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م الله شأهه و زفع قدزه سيدها محمد صلى الله عيه و سلم و على آله وصحبه إلى الري عظ

  عدد ما مان و عدد ما ًنىن و عدد الحسمات و السنىن 
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 ق

 
و ًجعل قبره  هاث  ا زغبة في مسضاة الله, أدعى الله أن ٌسنىه فسيح جى
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ى اض الج   .زوضة من زٍ

في  ما ًا أحلى وأغلى حمان لك  ى بها الس  التي وص    ٍحان ووزدة الس  و  إلى شهسة البسحان 

 في عمسك.بازك الله مي * أ* الىجىد 

 د باسمه صغيرا ولبيرا إلى من ثسبطني بهم صلة الدم والقسابة إدىجي الأعصاء مل واح
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ة و علىم الخسييرملية  * رةاث  أس  * إلى  العلىم الاقحصادًة و العلىم الحجازٍ

  إلى مل  
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اللهم لك الحمد ولك الشكر في يقظتي وغفوتي عدد ماخلقت وما رزقتني إليك أهدي كل 
 شيء من جزيل عطائك ورحمتك فتقبله منا ونفع غيرنا به

 
 
م الله شأهه و رفع قدره سيدها محمد صلى الله عيه و سلم و على آله وصحبه إلى الذي عظ

 عدد ما كان و عدد ما ًكىن و عدد الحزكات و السكىن 
 إلى من علمني النجاح و الصبر... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... أبي.

سر نجاحي و  إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه... إلى من كان دعاؤها
 حنانها بلسم جراحي... أمي.

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوا.
 إلى ملاكي في الحياة سعاد .

 .وعلى رأسهم   ياسين حسناوي إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها
وبنا بالعلم و المعرفةوبلأخص ، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا در إلى الأستاذ المشرف 

 تيقاوي العربي.
وجه الله و منفعة  إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا

 .الناس
 



 
 

  
 الشــــــــــــكس تسجمان االى 

 
ة و شاهد الإخلاص و عىىان ىي  ية و لسان الط

بإتمام هرا العــــــــــــــــــــمل، و الصلاة و  علي   من   الاختصاص، الحمد لله الري

إلى من لا ًفي حقه  م بالشكستــــــــــــــــــقد  أ يا من  السلام على خير الأهام و عسفاه  

ـــــــــــــد   و تقدًس الأســــــــــــــــــــــــــــــــتاذ المشـــــــــــسف ألف شكس  الري  القادر ًحياوي عبـــ

 ء هرا العمل من أجــــــــــــــــــــــــــــــل الخــــــــــــــــــــــــسوج به إلىابأعـــــــــــــــــــــــــ يل معتحــــــــــــــــــــــم  

 ىدالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــىجــــــــــــــــــــــــــــ

الأفـــــــــــــــــــــــاضل من  يأساترتبعــــــــــــــــــــــــــــطائهم العلـــــــــــــــــــــــــــمي  يإلى كل الرًن أكسمىو 

أحسن  أســـــــــــــــــــــــــتاذ في قسم التسييرى الجامعي، إلى كل حت   الطىز الابتدائي

  و لى بكلمة يدوو ساعـــــــــــــــــــــــــ ليإستقبا

في ســــــــــــــــــــبيل إتمام هـــــــــــــــرا  يهــــــــــــــــــــــس ى فضل من ســــــــــــاهم معـــــــــــــــألا  كــــــــــــــــــــما

سأل الله أن ًتقــــــــــــــــــــــــــبل هـــــــــــــــــــــــــــــــــــرا أ و ًطـــــــــمحىن. العمل وفقهم الله إلى ما

 العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل إلى و جهــــــــــــه الكــــــــــــــــــــــــــــــــــسيم

  

 

 

  
 الشــــــــــــكس تسجمان االى 

 
الإخلاص و عىىان الاختصاص، ة و شاهد ىي  ية و لسان الط

بإتمام هرا العــــــــــــــــــــمل، و الصلاة و السلام على خير الأهام و  علي   من   الحمد لله الري

ـــــتاذ  م بالشكستــــــــــــــــــقد  أ يا من  عسفاه   ـــــــــ إلى من لا ًفي حقه ألف شكس و تقدًس الأســــــــــــــــــ

ــــم   الري د المالك بلىافيعبــــــــــــــــ  ـــــسفالمشــــــ ــــــــــب ىال معتحــــــــــــــــــ ء هرا العمل من اأعـــــــــــــــ

ــــــــــ ـــــــــىجــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــسوج به إلى الـــــــــــ ـــــــــ ـــــل الخـــــــ ـــــــــ ــــــــ  ـــــــــــىدـــــأجــــــــ

ــــــــمي أساترت يإلى كل الرًن أكسمىو  ـــــــــ ـــطائهم العلــــــــــ ــ ــــــــ ــــــاضل من الطىز  يبعـــــــــــــــ ـــــــــ الأفــــــــ

و  لىاإستقبا ىا أحسى التجازةـــــــــــــــتاذ في قسم ى الجامعي، إلى كل أســــــــــحت   الابتدائي

  و لى بكلمة دوهاساعـــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــس ى فضل من ســــــــــــاهم معـــــــــــــــألا  كــــــــــــــــــــما ـــــــــبيل إتمام هـــــــــــــــرا العمل وفقهم  يهــــــــــ في ســـــــــــ

ـــــــــــــــل إلى و جهـسأل الله أن ًتأ و ًطـــــــــمحىن. الله إلى ما ـــــــــ ــــــــ ــــــرا العمـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــــه قــــــــــــــــــــــــــبل هـــــــــــ

ــــــــسيم ــــــــ ـــــــــ  الكـــــــــ

 

 دي  مرة  ذا   لمل   متوا ع إليكم نه
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 توطئة:
كن خلال اكةطور اكذي يشمدل اكظاكم فن ظل اكظوككب اكةن أكقت بظلاكما ظكن كل اكقطاظات ،      

 ةظدد م ةلمط ؤكن ذكق أدم ،اكةصلنط طرفةحدنث  م الإلةات لسائو فركذا ةو  م خاصب الاقةصاديب كلما
 كل الاقةصاديب اككؤسساة بنل اككلافسبازدياد درثب وكط ؛  اكةثارنب اككبادلاة حثك مةضاظف اككلةثاة

 اكسمف فن كككلب حصب اقبر ظكن كلاسةحواذ  مةصرنف كلةثاةما،  الأسماف ظكن اكمنكلب م اكةمسط لخلا
 ح , وبكوغ أقبر قدر كن الأمداف اككسطرة .الأربا كضاظفب بغرض

 ، الأخرى  الاقةصاديب اككؤسساة باقن كط اككلافسب خضم فن بقائما يظكس أساساالأكر اكذي      
 م لاكفظا اكةسننر لطاك لخلا كل الإلةاثيب م اككاكنب قدراةما م ككالياةمالإ لالأكت الاسةغلال وثبنكا 

م  ككالياتل اكةسننر اكثند لإأم كل اككظكمك  .سةراةنثيبكضكال ةحقنف أمدافما الإ الإلةاثيبككظككنب   اكقفء
ةقةسن كفصكب م كلائكب ، دقنقب  ، نةطكب مثمد م ةمفنر كظكمكاة صحنحب الاقةصاديب  كمارد اككؤسسب 
فن اةخاذ  بحنت نظةكد ظكنما اككسنر،  ظكنما كل كصادر كةلمظب  م كمتقب  ل نةك اكحصماككوضوظيب ، 

 . لبكا نخدم واقط وككالب كؤسسة إسةراةنثيات  اكقراراة م مضط اكسناساة م
كبنر كن طرف اككسنر فن  بامةكامةحظن  وةظةبر اكسياسات و اكقرارات اككةظكقب باكةسظنر     

ظد كن اكظواكل اكماكب فن اككلافسب بنن كخةكف أن اكسظر ياككؤسسب الاقةصاديب لإظةبارت ظدندة أمكما 
كلوظيب اككلةت و اكظلاكب اكةثاريب كككؤسسب  وسكظةما كدى اكظكلاء و  اككلةثات واككؤسسات فمو نركز

دورل اكةسويقن فمو يسامم بدرثب كبنرة فن  إكناككسةمكقنن ويظبر ظن ككالةما وسكظةما فن اكسوق إضافب 
ةحدند حثم كبيظات اككؤسسب ,إضافب كلإنرادات ككاكيب اكةن يحققما  اكةن ةضكن اسةكرار اكةدفقات اكلقديب 

 كةشغنكيب  اكةن ةسمم فن ةحدند لةنثب اككؤسسب ووضظما اككاكن ظكوكا .ا
  .إن اقةككت فيل بظض اكككنزاتمثمدما م كسةقبكما  وقد يحدد اكسظر

ؤل ةحدند سناسب كظنلب ككةسظنر نةطكب كبدئنا مضط ؤسةراةنثنب ةسمنقنب ماضحب كككؤسسب نةك     
ةقلناة ةسننر كلطكب م ل ككا نةطكب كذكق اسةظكا ، الاقةصاديب صناغب أمداف اككؤسسب  ضمئما فن

م اكةكاكنف  و أظباءم اكدقنقب خصمصا كا نةظكف كلما   أكباة اككلافظاكب ةضكل ةزمند اككسنر  باككظكمك
أداب كولما  ةقاكنفم ملا نطمر دمر اككحاسبب اك، لشاطما ل ةةحككما اككؤسسب أتلاء كخةكف كراحقد اكةن 

ةحدند م كراقبب اكةكاكنف م ةحكنكما ككا نككل كل ةحدند سظر اكةككفب لأن كلةت كحاسبنب كمكب ةساظد فن 
أساسن نسكح كككسنر باةخاذ قرار اكةسظنر م باكةاكن ةحدند سناسب ةسظنر ةةلاءك كط ل م كل تك فمن ظاك، 

م  ديباقةصااككسةمدفب م ةةمافف كط قدراةما الا م طبنظب كلةثما م درثب اكثمدب الاقةصاديب لشاط اككؤسسب
 .اككلافسب م ةأخذ بظنل الاظةبار طرمف  لةاثيباككالنالما الإ

كن خلال اكدراسب الاسةطلاظيب الأوكيب اكةن أثراما اكطاكبنن فن اككؤسسات الاقةصاديب اكثزائريب كحل 
دراك ظكق اكظلاقب بنن أدوات كحاسبب اكةقاكنف وكراقبةما وبنن  اكدراسب ، ةبنن وثود قصور فن ةصور وا 

بيظات اككؤسسات وةحقنق ربحنةما ، سواء ظكن اككسةوى اكلظري أو اكةطبيقن الأكر اكذي حةم ظكن ةحسنن ك
 ةحدد الارةباط اكفظكن واكحقيقن . دراسب ككوصول إكن إثراءاكباحتنن ضرورة 
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 إشكالية الدراسة : 
 وكن خلال ذكك يككن طرح اكةساؤل اكرئيسن اكةاكن:

ما أثر استخدام أسموب محاسبة التكاليف في تحديد أسعار بيع المنتجات داخل المؤسسات الاقتصادية 
 المبحوثة بولاية أدرار؟

 الأسئمة الفرعية :
 ويككن إبراز اككشككب الطلاقاً كن اكةساؤلات اكفرظيب اكةاكيب:

 اككؤسسات الاقةصاديب؟مل ةساظد فظلًا كحاسبب اكةقاكنف وكةابظةما فن ةفظنل سياسب اكبيط فن  .1
إكن أي كدى يككن الاسةفادة كن اكةقليات والأدوات ككحاسبيب واكةقلوكوثيات كن اكضبط اكثند  .2

 واككحكم ككةقاكنف وةرشندما بكا يحقق حافز كخكق سياسب بيط كربحب ؟
كا الأتر اكذي ةحدتل اكظلاقب بنن كحاسبب اكةقاكنف وبنن سياسب اكبيط ظكن ةطوير وةحسنن أداء  .3

 اكثزائريب كةحقنق اكةكنز ؟اككؤسسات الاقةصاديب 
 : الفرضيات

 كن الأسئكب اكفرظيب اكسابقب يككن وضط اكفرضيات اكةاكيب : الطلاقا
لا ةوثد فروقات  ذات دلاكب إحصائيب لأراء اكظنلب اككبحوتب حول  كحاسبب    : الفرضية الرئيسية الأولى

 .اكةقاكنف ةظزى ككةغنري اككسةوى اكوظيفن
لا ةوثد فروقات ذات دلاكب احصائيب لأراء اكظنلب اككبحوتب حول  سظر اكبيط    الفرضية الرئيسية الثانية: 

 .0.01ةظزى ككةغنري اككسةوى اكوظيفن وسلوات اكخبرة ظلد كسةوى كظلويب اقل كن 
اكةقاكنف وبنن سظر لا ةوثد ظلاقب اتر ذات دلاكب احصائيب بنن كحاسبب     الفرضية الرئيسية الثالثة :

 .0.01اكبيط ظلد كسةوى كظلويب اقل كن 
 : أهمية الدراسة

ةظمر أمكيب اكدراسب كن أمكيب اكقطاع اككبحوث واكذي يسظن ثامد إكن ةحقنق ةحسنن اكةلكيب 
اككحكيب، باظةبار أن اككؤسسات الاقةصاديب ةظد اكقكب اكلابض كلاقةصاد، حنث أصبح الاسةتكار الالثط لحو 

ةلكيب كحكيب كسةداكب، وكا نبنن أمكيب اككوضوع سظن اكدول اكثزائريب إكن ضبط اكقطاع الاقةصادي ةحقنق 
 .كن خلال اكبحث ظن اكفرص اكةلافسيب

اكدراسب فن كولما قيكب كضافب ظكن كوضوع فن كلةمن الأمكيب ومو"دور كحاسبب وككا ةظمر امكيب 
ثةمادات اكسابقب اكدراسب كن إتراء كظرفن ككدراسب و الإاكةقاكنف فن ةحدند اكسظر"إضافب اكن كا ةضيفل مذل 

 :لما د اكدراسب أمكنةما كن خلال اباككغب اكظربيب ، حنث ةسةك
سكط اكضوء ظكن كةغنرين أحدمكا كحاسبن ككن ويةكتل فن كحاسبب اكةقاكنف, و اكتالن نةظكق باكةسظنر ة

وضط إحدى أمم اكسياسات اككةظكقب بةسننر أمكيب كحاسبب اكةقاكنف كأداة ظككيب  ةساظد فن  بحنث نبرز
 اككؤسسب واككحددة كككالةما اكةلافسيب ومن سياسب اكةسظنر
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 أهداف الدراسة : 
 ةلبط امداف اكدراسب كن اكلقاط اكةاكيب:

 ؤككالنب  كاكنف و اكةظرف  ظكن  كدم  ؤدراق  اككسنرنل  ككدمر  اكذن  قد  ةكظبل  كحاسبب  اكة
 ديبكخرثاةما فن اكماقط اكظككن كككؤسساة الاقةصامالاسةفادب كل  ةطبنقما

  الإشارة إكن الأمكيب اكلسبيب  ككحاسبب اكةقاكنف وكةابظةما فن ةفظنل سياسب اكبيط فن اككؤسسات
 الاقةصاديب.

  اكةظرف ظكن كيفيب الاسةفادة كن اكةقليات و الأدوات ككحاسبيب واكةقلوكوثيات كن اكضبط اكثند
 ما بكا يحقق حافز كخكق سياسب بيظيب كربحب.واككحكم ككةقاكنف وةرشند

  ةقديم ةوصيات ككقيادات اككؤسسات اككبحوتب ةبنن كسةوى اكظلاقب بنن كحاسبب اكةقاكنف وبنن سياسب
 اكبيط ككظكل ظكن ةطوير وةحسنن أداء اككؤسسات الاقةصاديب اكثزائريب كةحقنق اكةكنز والازدمار

  اكةقاكنف فن اككؤسسات الاقةصاديب اكثزائريب كحل ابراز وةوضيح اككظارف اكخاصب بكحاسبب
 اكدراسب.

 الموضوع : اختيار دوافع
 كوضوع اكدراسب كلما : لاخةيارثد أسباب ودوافط ظدة ةو 

اقون  ةكتكت فن امةكاكن باكبحث والثذابن كدراسب مذا اككوضوع لظريا وةطبيقيا ,وبذاكك أسباب شخصيب :
قد اضفت إسماكات ثدندة كككوضوع كن حنث اكثالب اككظرفن و اكةطبيقن حول اككلشآت اككدروسب  

 اكلاشطب بأدرار
 أسباب كوضوظيب: وةكتكت فيكا نكن :

 ككحاسبب اكظاكب اةخصص اككاكيب و  إظةبار اككوضوع ندخل ضكن إطار 
 ظا كسةقبلا اظةبار اككوضوع كن اككواضيط اكحدنتب اكةن سةوكن إمةكاكا واس 
 ت ةتري ثالب اكبحث و اكةطويرئكحاوكب إسقاط اكدراسب اكلظريب ظكن اكواقط و اكخروج بلةا 
 اسةحداث الأساكنب و اكسياسات اككسةظككب فن مذل اككلشآت 

 حدود الدراسة :
  داخل اككؤسسات الاقةصاديب فن قسم اككحاسببظنلب اكدراسب : اقةصرت ظكن اكظاككنن 
  2020-00-22اكن 2/2/2020اككثال اكزكلن :أثريت اكدراسب خلال 
 اككثال اكككالن : أثريت اكدراسب بكؤسسات داخل ولايب " أدرار" فقط 
 اككثال اككوضوظن : اكةركنز ظكن كظرفب دور كحاسبب اكةقاكنف  فن ةحدند سظر اكبيط 

 المنهج المتبع :
,حنث اظةكدلا ظكن اكقةب و اكبحوث اكظربيب وكذا  ظكن اككلمت اكةحكنكن اكوصفن الاظةكادةم       

إبراز الأثلبيب وكذا اكدراسات اكسابقب اكةن كما صكب باككوضوع بغرض ةقوين إطار لظري كككوضوع  ، 



 ةــــــامــــــــة عــــــــــــدمـــــقــــــم

 
 د‌

أكا فن اكثالب اكةطبيقن فقد اظةكدت اكدراسب ظكن كلمت دراسب  ،   وةوضيح كةغنرات اكدراسب اككبحوتب
حكنكن بمدف ةحكنل بيالات اكدراسب و كذا اكطرق الإحصائيب اككلائكب كذاكك اكحاكب واسةخدم الأسكوب اكة

 SPSSباخةبار فرضياةما باسةخدام برلاكت 
 صعوبات الدراسة :

 واثمةلا بظض اكصظوبات أتلاء إظداد مذل اكدراسب ةظكقت بالإطار اكلظر و اكةطبيقن كن أمكما :
  كحدوديب اكدراسات الأقاديكيب اككةخصصب اكةن ةلاوكت اككوضوع فن حدود ظكم اكباحتنن 
  ضنق اكوقت وقكب وسائل اكةلقل 
  ةفرع  وةشظب كوضوع اكدراسب كن اكلاحيب اكلظريب 
  بسبب اكتقافب اكسائدة فن كؤسساةلا الاقةصاديب   بالاسةبيانظدم  امةكام غاكبيب أفراد اكظنلب 

 الدراسةتقسيمات هيكل 
 الإحاطباكفرضيات وكحاوكب  اخةباركن أثل دراسب مذا اككوضوع و الإثابب  ظكن إشكاكيب اكبحث و       
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 سظر اكبيطب الأدبيات اكلظريب كظلاقب كحاسبب اكةقاكنف:   الفصل الأول 
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                 الأول الفصل
الأدبيات النظرية لعلاقة محاسبة 

 بسعر البيع التكاليف
 



 الأول:                              الأدبيات النظرية لعلاقة محاسبة التكاليف بسعر البيع       الفصل

 

 

6 

 تمهيد:
معايير المحاسبة الدولية   و تطور التقدم العمميبفضل إن التطور المتسارع  الذي شيدتو المحاسبة   

 إحدىالتي ىي  دور الذي تمعبو  محاسبة التكاليفجمى مدى الىذه المتطمبات المختمفة لممؤسسات ت ةولمواكب
في المؤسسات ، كونيا أىم لتقنيات الحديثة  في  المحاسبة يختص  بتكاليف دون سواىا فروع فرع  من   أىم

 مجال الإدارة والتسيير ، خصوصا ما يتعمق بجانب الإنتاج والتسويق .
 تحديد سعر التكمفةفمحاسبة التكاليف ليا دور أساسي في تحميل التكاليف وتحدد سعر تكمفة 

 المناسبة لممؤسسة  تالمنتجات واتخاذ القرارا
طأتيا , وتصنيف تكاليف كل قسم أو و من معرفة مختمف التكاليف التي تتحمل  ولتمكين المسيرين 

نشاط عمى حدى , فمحاسبة التكاليف ىي أفضل أداة قد تتاح لمسيرين  نظرا لحداثتيا ومواكبتيا لجل 
 خصوص و الاقتصاد بشكل أعم التغيرات التي مست المؤسسات عمى وجو ال

بما  لمنتجاتياصورة تعكس سعر البيع الذي تحدده  المؤسسة   إعطاءبغرض اتخاذا القرار بما يتيح    
 يضم تحقيق أىدافيا و وضع سعر في متناول لممحافظة عمى زبائنيا 

 مبحثين رئيسيين ىما :  إلىوليذا المبتغى قسمنا فصمنا ىذا 
 سعر البيعو  اسبة التكاليف  حمل ةلمفاىيم النظريا  المبحث الأول:

 . السابقة  الدراسات   :حث الثاني بالم
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 المفاهيم النظرية لمحاسبة التكاليف وسعر البيعلأول: ا بحثالم
المحصمة من  والبيانات باعتبار ان  محاسبة التكاليف من بين أىم الأدوات لتحميل بعض المعمومات

 .المحاسبة العامة بعد تبويبيا وتصنيفيا  بما يتيح للإدارة الاستفادة منيا في التخطيط والتسيير 
 عمى المؤسسة  في حين أن سعر البيع يعكس نجاعة سياستيا التسويقية  بما يخدم تحقيق أىدافيا لذا يتواجب

 صيا السوقية واستمراىا .بما يحافظ عمى حص  وضع سياسات وقرارات ملائمة  الاقتصادية
 المطمب الأول: مفاهيم نظرية حول محاسبة التكاليف وسعر البيع

 حيث يتضمن ىذ الفصل فرعين رئيسيين ىما :
  مفاهيم حول محاسبة التكاليفالفرع الأول : 

تجمت نتيجة لزيادة المتطمبات من قبل المستقدمين  ،  إن محاسبة التكاليف ىي احد فروع المحاسبة المالية
بيانات كانت المحاسبة المالية عاجزة عن تقديميا وسوف نتطرق في  إلىالداخميين و الأطراف الخارجية 

  .لتكاليف بنظيرتيا المالية  المطمب الأول  إلى مفيوم محاسبة التكاليف وأىدافيا ووظائفيا وعلاقة  محاسبة ا
 م محاسبة التكاليفاهيمفأَوَّلًا:  .

يطمق مصطمح محاسبة التكاليف عمى " مجموعة الأساليب والطرق المستخدمة في تحديد تكمفة الوحدة 
المنتجة أو عممية من العمميات أو أحد المشروعات "، ونتيجة لظيور الثورة الصناعية وما صاحبيا من 

، المناسب أمام المشروعات الكبيرة ر اللازم والوقتالإنتاج الكبير ، أصبحت عوامل الإنتاج غير متوفرة بالقد
مما أدى الى ضرورة استخدام عوامل الإنتاج التي يتم الحصول عمييا استخدام أمثلا. ولكي يتم ىذا كان لابد 

لذا ففي تمك الفترة بدأ رقابة عمى استخدام ىذه العوامل ،وسيمة أو أداة يمكن من خلاليا ال إيجادمن 
ظمات المينية لممحاسبين بالتفكير في تطوير المحاسبة المالية لكي تناسب احتياجات الإدارة المحاسبون والمن

ية احتياجات الإدارة في الرقابة عمى عوامل الإنتاج ، حيث ظير في تمك الفترة عجز المحاسبة المالية عن تمب
 والتي منيا:

 البيانات التفصيمية لتكاليف الوحدة الواحدة المنتجة . .1
 البيانات التفصيمية عن عناصر التكاليف الخاصة بالبيع والتوزيع لكل سمعة .2
 المعمومات الخاصة بمدى تغير التكمفة مع تغير حجم الإنتاج .3
 التغير في سعر البيع نتيجة التغير في تكمفة أحد عناصر الإنتاج .4

مقارنة بالإيرادات الكمية كل ىذه التساؤلات  إنتاجيالأرباح المتحققة من كل سمعة أو أمر إضافة إلى تحديد 
عمم محاسبي جديد ىو  إلىوغيرىا كانت المحاسبة المالية عاجزة عن الإجابة عمييا لذا ظيرت الحاجة 

لغرضين  التكميفيةتوفير البيانات  إلىمحاسبة التكاليف كنظام ييدف  إلىمحاسبة التكاليف ولكن النظر 
 أساسيين ىما 

 لمالية إعداد القوائم ا 
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  بيذا و لغرض تزويد الإدارة بالمعمومات التي تفيد في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
 .المصاريفو  الأعباءو التمييز بين التكاليف ,الصدد كثير ما يحدث خمط بين المصطمحات 

غاية  نياية جمع  إلىمن البداية  انطلاقاأو خدمة  المنتجالتي يتحمميا  الأعباءالتكاليف : ىي مجموعة 
 .(1992)رحال،  العمميات او المراحل اللازمة لصنعو أو لإنتاجو

م الأعباء : ىي جزء من التكاليف او عنصر من عناصرىا  وىي عادة قيم حسابية فقط يستعان بيا في و مفي
 تحميل التكاليف أو توزيعيا عمى المنتجات أو الخدمات 

)رحال، المصاريف : ىي نفقات حقيقية مالية تخرج من صندوق المؤسسة مقابل سمع , مواد أو خدمات مفيوم 
1992) 

  :توجد عدة تعريفات منيا الغربية:  محاسبة التكاليف في الاجتهاداتال مفهوم - (1
إلييا جزء من المحاسبة مضافا  الإداريةمحاسبة التكاليف ىي :المحاسبة  أنفيرى  T Horengernأما 

التقارير متطمبات  إكمالالذي يجعل من محاسبة التكاليف قادرة عمى توفير معمومات تساعد في  المالية بالمدة
  (2113)سعاد، المطموبة لمجيات الخارجية من مستثمرين ومقترضين وجيات حكومية  المالية
  ماLasary عرفيا عمى أنيا نظام معمومات داخمي خاص بييكل المؤسسة وطبيعتيا و محيطيا .يسمح

 (Y, 2007) لممسيرين بمتابعة تطور التكاليف و أسعار التكمفة و, باتخاذ مجموعة من قرارات التسيير
 العربية:  في الاجتهادات محاسبة التكاليفمفهوم ال - (2
 ىب يذMaher جيل والتبميغ عن المعمومات حقل من حقول المحاسبة الذي ييتم بقياس وتس أنيالى إ

 .(2119التكريتي، )ية التكمف
  ويمكن تعريفيا أنيا أحد فروع المحاسبة المالية وأداة تحميمية تحكميا مجموعة من المبادئ و الأصول

مبالغ مالية في المحاسبة المالية لعناصر  التكاليف وربط ىذه العناصر المحاسبية لما ىو مثبت من 
بمراكز الكمف من أجل تحديد تكمفة الوحدة في كل قسم إنتاجي تمر عميو , والرقابة عمى ىذه 

 (2113)الرزق،  القرار. اتخاذوالرقابة و  ناصر ومساعدة الإدارة في التخطيطالع
تتضمن البيانات الإحصائية وتطبيق طرق الرقابة عمى التكاليف وتحديد ربحية المفهوم الشامل :  - (3

الأنشطة سواء المنفذة أو المخططة وينظر إلييا عمى أنيا توظيف مبادئ وطرق و أساليب التكاليف 
دة من ذالك لخدمة وممارسة الرقابة عمى التكاليف وتحديد الربحية وتتضمن عممية تقديم عممية المستم

 (2113)الرزق،  .القرارات الإدارية  لاتخاذ
 يمكن القول بأن "محاسبة التكاليف ىي حقل من حقول المحاسبةن إذالمحاسبة التكاليف : تعريف (4

وأداة من أدوات التسيير تيتم بالدرجة الأولى بدراسة وحساب التكاليف ومراقبتيا لمختمف  المالية 
ات الداخمية لممؤسسة الوظائف الممارسة من طرف المؤسسة ,وتمد المسيرين بمعمومات عن التدفق

 . الناجعة " يريقرارات التس بغرض اتخاذ
 محاسبة التكاليف  أهداف: انيثا
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ما تشتمل عميو من أساليب  باعتبارمن الأىداف  خدمة مجموعة متعددة إلىتسعى محاسبة التكاليف 
جراءات  :(2112)ساقي،  ينبغي أن تعمل عمى تحقيق الأىداف التاليةف أنيا أداة وليست غاية ,  وا 

كمفة الإنتاج واحتساب كمفة كل عنصر من عناصر الإنتاج كالمواد الأولية والأجور والمصاريف  تحديد-(1
 الأخرى 

الحسابات الختامية والميزانية  تحديد كمفة الإنتاج التام والإنتاج تحت التشغيل آخر المدة الأغراض إعداد -(2
 العمومية 

لممنتجات أو الخدمات المختمفة  و تحديد الأسعار وفي رسم السياسات السعرية السميمة الإدارةمساعدة  -(3
 التي تقوم الشركة بإنتاجيا أو تقديميا.

المختمفة من تخطيط وتنظيم  توفير المعمومات الضرورية للإدارة من أجل تمكينيا من القيام بوظائفيا -( 4
 وتوجيو ورقابة

المفاضمة بين البدائل المختمفة،  ة للإدارة الأغراض اتخاذ القرارات عن طريقتوفير المعمومات الضروري -(5 
 وكذلك لتقييم أداء الوظائف المختمفة في الشركة

عناصر التكاليف وترشيد  توفير المعمومات الضرورية لإعداد الموازنات التخطيطية، والرقابة عمى -(6
أجل تخفيض التكاليف وتحقيق الكفاءة الإنتاجية، وزيادة  استخداميا، واستغلال الطاقة الإنتاجية المتاحة من

 ربحية الشركة 
 وظائف محاسبة التكاليف :  ثالثا 

و التي نستخرجيا من الوثائق  لتكاليفيالفعمي أو التاريخي للأحداث ذات الطابع  الإثبات :الوظيفة التسجيمية
 . التكاليفدفاتر و المستندات  وتتم عمية الإثبات في السجلات و 

النتائج و تفسير الأحداث   لاستخلاصو المعمومات التكاليفية  تعكس التعامل مع البيانات :التحميمية الوظيفة 
ونمط سموكو و  وتحديد طبيعة  ونوع استخدام الإنفاقفيي تتولى فحص ومتابعة كل عنصر من عناصر 

 (1999، خميل)او المبيعات  الإنتاجبوظائف المشروع او  ارتباطو
التسجيل و التحميل و الرقابة في شكل  إثناء: القيام بصياغة النتائج العممية  الإخباريةالوظيفة التفسيرية 

     را عمميا مدلول ىذه الوقائعوتفسر ليا تفسي  تكاليفيبما حدث من وقائع  الإدارة أمامقوائم وتقارير  توضع 
من خلال تحديد المعايير لكل عنصر من عناصر التكمفة ولكل مركز تكمفة ما ينبغي أن تحتاجو  الرقابية:

بأنواعيا سواء  الانحرافاتالوحدة المنتجة ومقارنة ىذه المعايير بما ينفق فعلا و لكل عناصر التكمفة وتحديد 
تكون مثلا ملائمة ظاىريا لكن بالحقيقة ىي  كانت ملائمة أو غير ملائمة لأن الانحرافات الملائمة قد

 (2119)التكريتي،  غير ملائمة انحرافات
 علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة المالية: :رابعا 
علاقة وثيقة بفروع المحاسبة الأخرى فعمى سبيل المثال, نلاحظ ان محاسبة  إن لمحاسبة التكاليف     

التكاليف تقوم بتزويد المحاسبة المالية بتكاليف المخزون من الإنتاج التام و الإنتاج تحت التشغيل أخر المدة 
 بغرض إعداد الحسابات الختامية والميزانية العمومية. 
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 المحاسبة المالية  :أوجو التشابو بين محاسبة التكاليف و 
ووثائق لذالك فإن النتائج الفعمية بينيما تكون  كلاىما يعتمدان عمى مصادر تسجيل واحدة من مستندات -(1

 .  متطابقة
مع بيانات فعمية تاريخية عن نشاط الشركة مع ملاحظة أن محاسبة التكاليف تتجاوز  كلاىما يتعامل -(2

 ة في مجالات معينة لتتعامل مع تقديرات مستقبمية البيانات الفعمية التاريخي
مع ملاحظة أن المحاسبة  ,ة وتظير النتائج الفعمية لنشاطياكلاىما يحققان الرقابة عمى عمميات الشرك-(3

 بينما تظيرىا محاسبة  التكاليف تحميمية تفصيمية.،  تظير ىذه النتائج بصورة إجمالية المالية
 :التكاليف والمحاسبة المالية أوجو الاختلاف بين محاسبة 

 المستفيد من بيانات المحاسبة المالية ىي الأطراف الخارجية المتمثمة بالمستثمرين و المقرضين و 
الدائنين ، أما محاسبة التكاليف فيي موجية للأطراف الداخمية المتمثمة بإدارة المشروع نفسو وأقسام 

 المشروع
 لمالية بيانات مالية ومتعمقة بالنفقات والإرادات و إجمالية  صفة المعمومات المقدمة من المحاسبة ا

إضافة الى أن بياناتيا تتصف بالموضوعية وقابميتيا لمتحقق لأنيا بيانات تاريخية عكس، أما بيانات 
نما مالية وكمية وتفصيمية تحميمية وتتعمق بالتكاليف وتتسم  محاسبة التكاليف فيي ليست فقط مالية ، وا 

 بالمرونة
 رة المحاسبة المالية عادة تكون لسنة مالية وتكون الكمف في القوائم المالية بشكل إجمالي لكل الوحدات فت

المنتجة ، أما فترة تقرير محاسبة التكاليف فتكون قصيرة وبشكل دوري ومستمر وتتوقف عمى اليدف من 
 (2119)التكريتي،  إعدادىا

 سعر البيع  مفاهيم حول :  الثاني الفرع 
علاقتو   إلىر ومبينا أىم العوامل المؤثرة بو إضافة يسعتمفيوم  و أىمية ومتطمبات ومراحل ال حيث يعالج 

 مع محاسبة التكاليف
يعتبر السعر إحدى أىم مكونات المزيج التسويقي وأكثرىا مرونة , لأنو يمكن أن يتغير بسرعة مقارنة  فيو 

سعر البيع المصدر الأساسي  لتحقيق الأرباح والحصول عمى تدفقات نقدية داخمة ,لذا ف مع العناصر الأخرى 
نظرا لحيوية  الممكن اتخذاىا  القراراتفإن قرار التسعير أو رسم سياسة تسعيرية ناجعة  يعتبر من بين أىم 

 تحقيق الربحيو الأمثل  يساىم في عمى وج التسييرقرار  اتخاذوحساسية السعر, فنجاح المسيرين في 
 انخفاضفي السوق , وخلاف ذالك قد يؤدي إلى  عمى المكانة التنافسية لممؤسسة إيجاباوتعظيمو ما ينعكس 

الأرباح وحجم المبيعات وقد تفقد بعض عملائيا ناىيك عن خسارة جزء من حصتيا السوقية وفقدان المكانة 
 التنافسية.

إلى قيمة نقدية  الخدماتترجمة المضمون السمعي أو  ويعزى العسر الذي يكتسي قرار التسعير في كيفية
 وتراعي الطمب والعرض وتكتسي نوع من المرونة  في حال تغيرات الأسعارتمخص مختمف عناصر المزيج 

 سعر البيع  تعريف أولا :
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 : ة و النظرية بحيث يمكن القول أنوبتعدد الاتجاىات العممي ولو مفاىيم عديدة
 ىو مبمغ من النقود يتم دفعو في مقابل الحصول عمى منتج محدد "سمعة أو خدمة"  :السعر بالمفيوم الضيق

فيو مجموع القيم التي يتم دفعيا في مقابل الحصول عمى المنافع التي تتحقق : "السعر بالمفيوم الواسع ماأ
 .(2111)فارة،  " المنتج استخداممن امتلاك أو 

بأنو كمية النقد المدفوعة مقابل  السعرإلى تعريف   " Kotler,etal,1999" زملاءه  و كوتمر ذىبفيما 
خدمة أو كم من القيم التي يبادليا المستيمك بالنقد من أجل الحصول عمى المنافع التي يحمميا  سمعة أو
ويركز ىذا التعريف عمى كمية النقد المدفوعة من أجل الحصول عمى ، المستعمل من قبل المستيمك المنتج

 (2114)الجياشي،  .لممنتجالمنافع ,فيو يربط بين المنفعة المتوقعة والنقد المدفوع من قبل المشتري 
 لقيمة شيء ما خلال فترة زمنية معينة. انعكاسورد فإن السعر بمعناه البسيط ىو  عمى ماوبناء 

 مضافا إلييا ىامش الربح المرغوب في تحقيقيو الإنتاجتكمفة : ومنو يمكن القول أنو 
 أهمية التسعير:ثانيا :

تحقيقو للإشباع المطموب  المنتج  ومدى اقتناءيولي المشتري بالغ الأىمية لمسعر تبعا لمعائد المترتب من 
 ,وىل ما يتم دفعو مقابل الخدمة يماثل المنفعة المترتبة  أم لا ؟

 :(2111)فارة، ومن بين أىم صورىا 
إن التسعير ىو أحد الركائز والعناصر الميمة لأي اقتصاد في :  أهمية التسعير عمى مستوى الاقتصاد-(1
ىذه السمع و , و سوق و أية دولة، إذ أن أساس أي اقتصاد يقوم عمى مجموعة من السمع والخدمات ةأي

 إلا إذا تم تحديد سعر كل منيا معيا بمنظور اقتصادي  اطي مالخدمات لا يمكن التع
 أهمية التسعير عمى مستوى المنظمة :-(2

إذا يتم  ،أىمية كبيرة عمى مستوى المنظمة فإن لمسعر، التسعير عمى مستوى الاقتصاد ككل أىمية إلى إضافة
المنظمة عمى المستوى العام وعمى مستوى وحدات الأعمال  أىدافعممية التسعير كأداة لتحقيق  استخدام

 وعمى المستوى الوظيفي و التشغيمي . SBUs الاستراتيجية
وتستخدم المنظمة عممية التسعير في تجزئة السوق بحيث تستيدف بكل سعر  قطاعا سوقيا محددا, وتتيح  

عممية التسعير لممنظمة إمكانية تحديد حجم الطمب عمى منتجاتيا, ويجري التحكم في كثير من الحالات 
 ،السعر و الكمية المطموبةقة بين العلا استخدامبحجم الطمب من خلال عممية التسعير  ويتم ذالك من خلال 

الإيرادات و  التي تستخدميا المنظمة في تحقيق الأداةمع مراعاة مرونة الطمب السعرية , و السعر ىو 
 .الأرباح ,إذا يتم تحديد ىامش زيادة فوق تكاليف  المنتج لتحقيق الأرباح المخططة 

ىنالك قواعد جديدة لممنافسة،  أنفإنو من الأغمب فيبدو  Business Fluxوفي ظل فترات تقمب الأعمال 
ولكن ومع ذلك، فإن عممية تحقيق القيمة الاقتصادية المناسبة لممنظمة أصبحت مرة جديدة في الحكم النيائي 

Final Arbiter  لنجاح الأعمال والقيمة الاقتصادية ىي لا شيءNothing  إذا انعدمت الفجوةGap  بين
في  SustainedProfitability، ويمكن الاعتماد بصورة أساسية عمى الربحية المستدامة فةكمالسعر وال
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قياس تحقق القيمة الاقتصادية المناسبة لممنظمة ، ولذلك فان الربحية تظل قيمة جوىرية لمحكم عمى نجاح 
 ي أو الاقتصاد التقميدي فالمنظمات سواء  الاقتصاد المعر 

التي ييتم بشرائيا  )ون، فأسعار المنتجاتمسعر أىمية كبيرة لمزبل: ن بوأهمية التسعير عمى مستوى الز  -(3
ون والدخل الحقيقي ىو مجموعة المنتجات بالزبون( ىي مؤشرات أساسية تعبر عن الدخل الحقيقي ليذا الز 

مف ىذا الدخل من سوق إلى الدخل النقدي ، ويخت التي يتمكن الزبون من شرائيا باستخدام ()سمع وخدمات
  إلىأخر باختلاف أسعار المنتجات المطروحة في الأسواق وتسعى الكثير من الدول  إلىسوق ومن وقت 

وضع آليات تكفل طرح المنتجات الأساسية لمزبائن بأسعار مناسبة تتوافق من قدراتيم الشرائية وتتيح ليم شراء 
وى رفاىية الفرد في المجتمع يتأثر بمستوى أسعار المنتجات الكميات الكافية من ىذه المنتجات أي أن مست

بأىمية  ويحظىالقول أن التسعير يمعب دورا أساسيا ومما سبق يمكن  عخدمات( في ذلك المجتمأو )سمع 
 لاقتصاد القومي وعمى مستوى المنظمات وعمى مستوى الزبائن.عمى مستوى اكبيرة 

 تحديد السعر: تطمبات ومراحلمثالثا :
عممية تحديد السعر لمسمعة أو الخدمة بعدد من المراحل والتي من خلاليا يتم تجنب الكثير من حالات  تمر

عدم التأكد المرتبطة بقبول أو عدم قبول السعر المفروض عمييا من وجية نظر المشتري الحالي أو المحتمل 
 : (2114)عبيدات،  وكما يمي

 :أهداف التسعير  .1
تشكل عممية وضع أىداف التسعير ليذه السمعة أو الخدمة الميمة الأساسية لممخططين الاستراتيجيين. ذلك 
أن تحديد أىداف التسعير بوضوح وبشكل مرن تساعد المخططين لوضع الأطر النظرية والسياسات الواقعية 

، تقوم إدارات التسويق في المؤسسات بوضع وتطوير أىداف التسعير التي تتناسب  بالتسعير عممياالخاصة 
 خلال فترات زمنية معينة وكما يمي. إتباعياوتتوافق مع الأىداف العامة لتمك المؤسسات والمنوي 

يعتبر ىدف البقاء أو الاستمرار اليدف العام الأول لكافة المؤسسات أو الشركات . ذلك أن  أ. البقاء:
المؤسسات تقوم أو تؤسس لتستمر ما دامت عوامل البقاء والاستمرار مصونة أو مضمونة .كما أن ىذا 
اليدف يساعد المؤسسات في إبقائيا في العمل الأساسي ليا ، وبالرغم من أن بعض المؤسسات قد تتحمل 

الكفيمة لمنع أية بعض الخسائر في البداية من أجل ضمان استمرارىا لاحقا، إلا أنيا تضع بعض الشروط 
خسائر مؤلمة ليا في مراحل تأسيسيا الأولى. أيضا تقوم المؤسسات المعنية عمى وضع تمك الأسعار المرنة 
والتي يمكن تعديميا خاصة إذا استجدت أية ظروف طارئة ومؤثرة عمى العمل في تمك المؤسسات. عمى سبيل 

إلى تخفيض السعر إلى الحد الذي يمكن أن المثال قد تضطر شركة ما تنتج سمعة استيلاكية تسويقية 
تتساوى مع التكاليف الكمية لموحدة الواحدة وذلك من أجل ضمان تحقق ىدف البقاء. بشكل عام يعتبر ىدف 

 البقاء والاستمرار اليدف الأساسي والأول والذي تشتق منو باقي الأىداف الخاصة بالسعر 
ساسية التي تسعى مختمف المؤسسات لمعمل عمى إنجازه وذلك :يعتبر تحقيق الربح من الأىداف الأ ب. الربح

  .ا بيدف ضمان بقائيا وتسديد التزاماتيا المترتبة عميي
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تحقيق ىذه اليدف يعتبر مطمبا أساسيا لممساىمين أو المالكين ليذه المؤسسات. عمميا توجد  وبالتالي فان
صعوبة كبيرة في وضع تعريف واضح ليذا اليدف وخاصة إذا أخذنا في الاعتبار ىدف تحقيق الربح في 

مميات الآجال القصيرة أو المتوسطة أو الطويمة ، بالإضافة إلى عدم وجود معايير متفق عمييا في ع
 التسعير.

المتحققة لدى شرائح  الرضاعدم  أو الرضايمكن النظر ليذا اليدف من خلال التعرف عمى درجة  أيضا
بالإضافة إلى تحديد كافة العوامل المؤثرة عمى تحقق ىذا  المستيمكين التي تشتري ىذه السمعة أو الخدمة

 ىدف الربح بطريقة أسرع أم لا؟وتوضيح العوامل الأساسية التي تعمل عمى تحقيق  اليدف أم لا
بشكل عام، يعتبر ىدف تحقيق الربح من الأىداف المشروعة لممؤسسات والتي تسعى إلى تحقيقيا أو إنجازىا 
بشكل تدريجي يحقق التوافق بين ىدفي البقاء والاستمرار لممؤسسات العاممة من جية ورضا المشترين 

 المستيمكين من جية أخرى. 
ومن الأىداف شائعة الاستخدام في المؤسسات المعاصرة العمل عمى تحقيق نسبة : ستثمارج. العائد عمى الا

 عائد مربحة عمى الأموال التي يتم استخداميا أو استثمارىا في ىذه الناحية أو تمك.
د. الحصة السوقية :بشكل عام المقصود بالحصة السوقية تمك العلاقة بين المبيعات المتحققة لسمعة أو خدمة 
معينة منسوبا لممبيعات الكمية لكافة المؤسسات الي تبيع نفس السمعة أو الخدمة وتحت مسميات مختمفة. 

نة كيدف لابد من تحقيقو من وبناء عميو تقوم المؤسسات بالسعي لتحقيق حصص سوقية محددة وبنسب معي
 خلال ممارسة كافة الأنشطة التسويقية الموضوعة لممساعدة في الوصول إلى اليدف. 

كما يعتبر ضمان عممية التدفق النقدي الداخل لممؤسسات من الأىداف الأساسية التي ه . التدفق النقدي :
ك لموفاء بالالتزامات المترتبة التي تترتب عمى تسعى لتحقيقيا إدارات عديدة ومنيا إدارتي التسويق والمالية وذل

 المؤسسة نتيجة عمميات الإنتاج والتشغيل والتسويق وغيرىا وفي الكميات والأوقات المناسبة.
كما يعتبر تحقيق أىداف التدفق النقدي بمستويات محددة وسيمة فعالة وأساسية لممؤسسات العاممة لاستعادة 

ي يتم التعيد بدفعيا لممتعاممين معيا وخلال فترات زمنية متفق عمييا. كما أكبر جزء ممكن من التكاليف الت
قد يكون التدفق النقدي كيدف لمتسعير ىاما في بعض المواقف حيث الالتزامات حتمية ولابد من الوفاء بيا 

خذ فترات ضمن التوقيتات المتفق عمييا وقد لا يكون ممحا إذا كانت فترات السداد أو الوفاء بالالتزامات تأ
 زمنية أطول.

من الأمور الأساسية التي تسبق وضع السعر النيائي ليذه السمعة أو . دراسة الأسواق المستهدفة :2 
غيرىم وذلك افية والنفسية لممستيمكين الحاليين والمحتممين و يمغر الخدمة تمك المرتبطة بدراسة الخصائص الد

لمفرد أو الأسرة والنفسية الأكثر تأثيرا في عممية التحديد  كالدخل الشيري  - بيدف تحديد العوامل ديموغرافية
أو الوصول لمسعر النيائي المقبول لمسمعة أو الخدمة. كما ييدف ىذا النوع من الدراسات إلى التعرف عمى 
مشاعر وآراء ومواقف المستيمكين ومن كافة الأنواع حول الأسعار الحالية لكافة الماركات من السمعة أو 

البناء عمييا عن وضع الأسعار في المراحل اللاحقة تخفيضا أو رفقا. يضاف إلى ذلك أن نتائج الخدمة و 
من  دراسة الأسواق المستيدفة لابد أن تحدد فيما إذا كانت ىناك حاجة أو رغبة لشراء السمعة أو الاستفادة
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وتجدر الإشارة ىنا ،  منافسةالخدمة ومقدار ىذه الحاجة ومقدار التأثير المحتمل لكافة السمع أو الخدمات ال
أنو لابد من تحديد واضح لتوقعات المشتريين الحاليين والمتوقعين لمسمعة أو الخدمة. ذلك أن تحديد مستويات 

تتفق مع توقعات مختمف شرائح المستيمكين قد يساعد المؤسسات المعنية الوضع الأسعار الأكثر تقبلا  سعريو
 وملائمة لممشترين أو المستيمكين.

من المعروف أن تحديد كمية الطمب عمى السمع أو الخدمات أو . الطمب وجداوله وتقمباته ومرونته :3 
الماركات منيا يقع من ناحية المسؤولية عمى أطراف عديدة داخل المؤسسة ومنيا إدارات التسويق و الإنتاج 

جم المبيعات المتوقع خلال فترة زمنية بالإضافة إلى الإدارة المالية وبموافقة الإدارة العميا. ذلك أن تقدير ح
 محددة ىو المدخل العممي لفيم وتقدير حجم الطمب الكمي لأن تمك

 التقديرات العممية لممبيعات تساعد في توضيح العلاقة بين سعر السمعة أو الخدمة والكمية المطموبة فييا.
 لكميات المطموبة من السمع والخدماتأما بالنسبة لجداول الطمب فتوجد علاقة عكسية بين السعر المفروض وا

. خدمية كمما أدى إلى انخفاض سعرىاعمى سبيل المثال كمما زادت الكميات المطموبة من ماركة سمعية أو ، 
ومن الناحية الأخرى كمما ارتفع سعر السمعة أو الخدمة كمما أدى ذلك إلى تناقص في الكميات المطموبة منيا 

مكانات المستفيدين أو المشترين، بالإضافة إلى تأثير العوامل البيئية لكن مع ثبات أو استقرار  حاجات وا 
تمك التي ترتبط بالسمع والخدمات  خاصة  الخارجية والداخمية الأخرى. كما توجد أيضا عدة أنواع من الطمب

 لكميةالمدركة عمى أنيا ذات سمعة جودة عاليتين . عمى سبيل المثال قد تكون العلاقة بين السعر وا
ذات الجودة العالية حيث يكون الطمب مرتفعا في بعض البمدان بالرغم من ارتفاع  الفاخرةالمطموبة من السمع 

حجم الطمب عمى الماركة السمعية أو الخدمية بعدد من  تأثيرالأسعار. أما تقمبات الطمب فترتبط بموضوع 
ى جانب تأثير بعض عناصر المزيج التسويقي العوامل كمواقف المشترين المحتممين ومدركاتيم وتوقعاتيم إل

بالإضافة إلى تأثير العوامل البيئية الخارجية والتي لا يمكن السيطرة عمييا بسيولة وخاصة في المؤسسات 
 المتوسطة الصغيرة.

يضاف إلى ذلك إلى أنو بالرغم من أن تقمبات الطمب التي قد تحدث بطريقة لا يمكن التنبؤ بيا في أحيان  
إلا أن معظم المؤسسات يتوجب عمييا إجراء سمسمة من الممارسات اليادفة لمتكيف والتعديل في عديدة 

أو الخدمية وباعتبار وتقدير برامجيا الإنتاجية والتسويقية وبما يتفق وحجم الطمب الكمي عمى الماركة السمعية 
 المحيطة بعمميا.لتأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتكنولوجية  كامل 

كما أن النسبة المئوية لمتغير في الكمية المطموبة والتي حدثت نتيجة تغير نسبي في السعر قد تكون أكبر في 
أو  السمعيةحالة الطمب المرن منيا بالمقارنة من حالة الطمب غير المرن حيث يتصف الطمب عمى الماركة 

 الخدمية كالكيرباء بأنو غير مرن.
من المعروف أن المؤسسات تحدد عدة مستويات من الأسعار ب والتكمفة والربح المتحقق :. تحميل الطم4 

 وذلك من أجل تغطية التكاليف التي أنفقتيا لإنتاج السمع والخدمات بشكل نيائي.
 بشكل عام ىناك أسموبين يمكن استخداميما لتحميل وفيم العلاقة بين الطمب والكمفة والربح وكما يمي:
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يمكن النظر لنقطة التعادل عمى أنيا تمك النقطة التي تتساوى فييا التكاليف الكمية أ. تحميل نقطة التعادل :
 لإنتاج الماركة السمعية مع الإيرادات التي سيتم تحقيقيا بعد بيعيا لممستيمكين في الأسواق المستيدفة. 

قطة الربح القصوى ىي النقطة التي :ترتكز عممية التحميل الحدي عمى أساس أن ن ب. التحميل الحدي
تتساوى فييا التكمفة الحدية مع الإيراد الحدي. بشكل عام يمكن النظر للإيراد الحدي بأنو ذلك التغير في 

 الإيراد الكمي والذي ينتج أو يتم التوصل إليو بعد بيع وحدة إضافية أخرى من الماركة السمعية أو الخدمية".
توفير قاعدة معموماتية واسعة عن تكاليف و إيرادات  بذألكوينبغي لمقيام :تحميل أسعار المنافسين  -ج

المنافسين الرئيسين في الصناعة , وبناء عميو تقوم الجيات المختصة بإدارات التسويق في المؤسسات 
 الصناعية  والتسويقية بميمة جمع ىذه المعمومات من مختمف المصادر الداخمية والخارجية  وتحميميا وبيان

, وعمى أساس المعمومات و البيانات المجمعة  توضع نقاط الضعف و القوة فييا بالنسبة لكل منافس رئيسي
 الأسعار المقبولة من قبل المشترين  النيائيين والصناعيين 

: تعتبر سياسة التسعير الدليل العممي الذي يجب أن يوضح المضامين الشكمية سياسة التسعير اختيار-ه
تحقيقيا  ةنويعالأىداف الم إلى بالإضافةوالمادية لمسياسة السعرية التي سيتم إتباعيا من قبل ىذه المؤسسة 

 بالالتزامما  سسةرية البرنامج العممي الذي تقوم مؤ تعتبر السياسة السع باختصار ,من قبل السياسة السعرية 
 بتطبيقو لتحقيق الأىداف السعرية الموضوع

 العوامل المؤثرة في سياسة  التسعير رابعا :
يعد السعر عاملا ىاما في التخطيط التسويقي ,وتحميل السوق والتنبؤ بالمبيعات , فالسعر قضية ىامة عند 

 اتخاذتقييم مكانة العلامة و مقارنتيا مع مثيلاتيا لعلامات المنافسين. ويمكن توضيح العوامل المؤثرة في 
 :(2111 )السويدان، قرار السعر في الشكل التالي

 نموذج العوامل المؤثرة في تحديد سعر البيع. .(: 11الشكل )

 
  (2111)السويدان،  لاعتماد عمى مرجعبامن إعداد الطالبين  المصدر:
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 السعر ) التكاليف . من خلال ىذا النموذج نرى أن الباحث ركز عمى مختمف العوامل الكامنة خمف تحديد
.. ( سواء داخمية أو خارجية حيث تحددىا درجة التحكم فييا ، حيث تكون ذات  الوسطاء توقعاتالأىداف، 

فائدة لممنظمة إلا  إذا تم استخداميا من خلال مناىج واضحة المعالم، فيذا النموذج يقوم عمى أساس فرضية 
التسعيرية إذا كانت مختمف متطمبات التسعير ركيزة ميمة في تحديد القرارات  مفادىا أن محاسبة التكاليف تعد

 . مستوفاة
 محاسبة التكاليف بسعر البيع :المطمب الثاني :علاقة  

تعتبر محاسبة التكاليف من أىم المواضيع في المحاسبة داخل المؤسسة إذ تعد ركيزة لا غنى عنيا في ترشيد 
 تي تتحمميا المؤسسة فيجل أنشطتيايف الالقرارات وتوفير المعمومات للإدارة بخصوص مختمف التكال

الروافد في عممية التسعير  وىذا يبين دور  أىمفيما تعتبر التكمفة المحددة من خلاليا  من   الممارسة 
التي قد تواجو المؤسسة في حال اعتمادىا العشوائية في  السعرية تكاليف في حل مختمف المشاكل محاسبة ال
 . التسيير

المؤسسات الصناعية  دورىا في المساعدة في  اليف منذ استخداميا لأول مرة في توقد  أثبتت محاسبة التك
 اكتسبتياخاصة في مجال التسعير وىذا تبعا لمتطورات التي لحقتيا والمرونة التي   القراراتاتخاذ مختمف 

اعدة تكاليف بغرض بناء الق.فبوجد نظام محاسبة تكاليف فعال  يتيح لممسير إمكانية تحديد مختمف ال
التعامل مختمف التغيرات فضلا عن  يقتضييد فييا  بما مرجعي(  و التحكم الج ر)سعالأساسية للأسعار

مختمف  لاستخدامالمرونة في تحديد الأسعار المناسبة لمنتجات المؤسسة لغرض تسويقيا و إفساح المجال 
سعر بيع  أساليب السعرية لمجابية المنافسة  بما يمكن من رسم سياسة تسعيرية ناجحة . وبما أن قرار تحديد

غالبا ويعكس   الأنشطةلا يقتصر عمى كونو مجرد قرار تسويقي أو تمويمي فقط بل يعتمد عمى  كل المنتج 
 الداخمية  , وتحديد كمية الطمب عمى منتجاتيا  والإيراداتيد في مختمف تكاليفيا, قدرة المؤسسة ف التحكم الج

و القدرة عمى مناقشة وتبرير النتائج  المنتجالتام بكيفية حساب  الإلمام تسعير لذا يجب  عمى متخذ القرار ال
  .لمسعر كون التكمفة مرجع  إلىوىذا راجع   إليياالمتوصل 

حيث تعتمد ىذه  محاسبة التكاليف و سياسة التسعيرمعمومات تبين لنا مدى قوة الرابط بين فمن خلال ىذه ال
 المؤسسة. ناجعة تساىم في تطوير ير سم سياسة تسعسميم ور  قرار اتخاذكمرجع من أجل  الأخيرة

 .لمبحث الثاني: الدراسات السابقةا
الدراسات إن ىذه الدراسة التي نقوم بيا ليست ىي الوحيدة أو الأولى في ىذا الموضوع، بل سبقتيا العديد من 

تطرقت إلى نفس الموضوع أو جزء منو لذلك وجب التطرق إلييا للإحاطة بالموضوع و لمعالجة ىذه الدراسة، 
 و نورد البعض من ىذه الدراسات ضمن ما يمي في المطالب اللاحقة:

 عرض الدراسات السابقةالمطمب الأول: 
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مجيد نبو و محمد بن الدين  ,"مدخل التكمفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في :  ولىالدراسة الأ 
لمدراسات القانونية  الاجتهادمجمة  CAATالمؤسسة الخدمية, دراسة تطبيقية لمشركة الجزائرية لمتأمين 

  2512السنة :  55العدد 8, المجمد   والاقتصادية
الأساليب الحديثة  ىحدإك-مدخل التكمفة المستيدفة  استخدامكن تمحورت إشكالية الدراسة حول :كيف يم

؟ , فيما تمثمت أىدافيا في بيان CAATلخفض التكمفة وترشيد  قرارات التسعير بالشركة الجزائرية لمتأمينات
ت ومحاولة التعرف عمى الإطار دور أسموب التكمفة المستيدفة في ترشيد قرارات التسعير في قطاع التأمينا

مدخل التكمفة المستيدفة كأحد أنظمة التكمفة الحديثة  مستخدمين المنيج الرياضي  لاستخدامالعممي 
ىذا المدخل فيما  باستخداملقياس وتحديد سعر البيع الخدمة التأمينية  اقتراحات,فيما تم تقديم  الإحصائي

يف  المعتمد غير ملائم  ومحدود   فيما توصي ىذه الدراسة تمثمت النتائج في كون نظام محاسبة التكال
في  اتجاىاتياقسم خاص بالتسويق عمى مستوى الوكالة تحت إشراف خبراء لدراسة السوق و  اعتمادبضرورة 
 الجزائر 

مدى تطبيق التكمفة المستهدفة وهندسة القيمة كمدخل "بعنوان :   مجدي الكبيحي: ثانيةالدراسة ال
التكاليف في الشركات الصناعية المساهمة العامة الفمسطينية"، مجمة دراسات العموم الإدارية، لتخفيض 

 2514، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين 52، العدد 41المجمد 
حيث تمحورت إشكالية الدراسة إلى معرفة إلى أي مدى يؤدي تطبيق منيج التكمفة المستيدفة ومنيج القيمة  

فيما تمثمت أىدافيا التعرف عمى مدى توافر مقومات تطبيق ،ليف في الشركات الصناعية كأداة لتخفيض التكا
مدخل التكمفة المستيدفة في المؤسسات الصناعية المساىمة العامة الفمسطينية، وبيان مدى الإدراك لمفاىيم 

ت بتكاليف أقل ومبادئ وأىمية استخدام مدخل التكمفة المستيدفة في إدارة تكاليفيا، لمحصول عمى منتجا
 .وبنفس الجودة 

وموضحة تأثير استخدام مدخل ىندسة القيمة عمى تخفيض تكمفة المنتجات والتعرف عمى الصعوبات التي 
 تحول دون تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة وأسموب ىندسة القيمة, معتمدا المنيج الإحصائي الوصفي

تم توزيعيا ض جمع البيانات من أفراد العينة، التي لغر  استبانةوبغرض تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام 
( مؤسسة، وقد تمثمت عينة 11عمى المديرين الماليين ورؤساء الحسابات في  المؤسسات والبالغ عددىا )

( SPSSوتم استخدام برنامج ) ( مؤسسات صناعية مساىمة عامة،9الدارسة التي تجاوبت مع الباحث )
،  بمختمف الاختبارات كالمتوسط الحسابي، الاستبانةالإحصائية لمعموم الاجتماعية الحسابية لتحميل بيانات 

 الانحراف المعياري، معامل الارتباط، مربع كاي للاستقلالية، تحميل التباين الأحادي و غيرىا من الاختبارات
ومات تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة، مما يدل , وقد أظيرت النتائج أنو يتوفر لدى المؤسسات الصناعية مق

عمى أن المؤسسات الصناعية الفمسطينية لدييا البيئة المناسبة التطبيق مدخل التكمفة المستيدفة، كما تبين أن 
المؤسسات تدرك مفاىيم ومبادئ وأىمية استخدام مدخل التكمفة المستيدفة في إدارة تكاليفيا ولتحسين الربحية، 

دم مدخل ىندسة القيمة لتحقق تخفيضا في التكاليف وذلك لموصول إلى التكمفة المستيدفة. كما وأنيا تستخ
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أظيرت النتائج أن ىناك بعض الصعوبات التي قد تواجييا المؤسسات عند تبنييا ليذا المدخل والتي أىميا، 
 لقيمةالكمفة المالية العالية التي تفوق عائد تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة وىندسة ا

، مجمة دورية نصف  ون سات التسعيرية وأثرها في رضا الزبالسيانضال بدر شيت  ،  :  ثالثةالدراسة ال
 ،  المجمد السادس ، العدد الثاني عشر . 2114سنوية  ، ايار 

لدييا فكرة عن التسعير و أىميتو وطرقو  تمحورت إشكالية الدراسة حول ما إذا كانت المنظمات المبحوثة
ومدى انعكاسو عمى رضا الزبون أم لا ، كما أن ىدف الدراسة في بمورة إطار نظري يضم القرارات الأكثر 
أىمية لمتسعير ورضا الزبون أما أىمية البحث تنبع من أىمية عممية التسعير التي تقوم بيا المنظمات كونو 

لذي يربط المنظمة بالزبون ومن بين النتائج   التي توصمت إلييا الباحثة أن  العنصر الأساسي و الوحيد  ا
أن المنظمات المبحوثة تعتمد التكمفة كأساس لمتسعير  كما أنيا لا تغير من الأسعار صعودا أو ىبوطا 

 كنتيجة  لمتغيرات التي تحصل .
يد سياسة التسعير لممؤسسة دور المحاسبة التحميمية في تحدىادفي خالد  ، " : رابعةالدراسة ال

مذكرة مقدمة كجزء  من متطمبات نيل   الاقتصادية  ، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية "
 2113- 2112بسكرة  –شيادة الماجستير  في عموم التسيير  تخصص محاسبة  ، جامعة محمد خيضر 

المحاسبة التحميمية في تحديد سياسة التسعير ىو  دور  تمحورت إشكالية الدراسة في البحث عمى  " معرفة ما
لممؤسسة الاقتصادية  ، حيث تمثمت أىداف الدراسة في  معرفة  مدى إدراك المسيرين لمدور الذي قد تمعبو 

مكانية تطبيقيا و الاستفادة من  مخرجاتيا في الواقع العممي لممؤسسة الاقتصادية  المحاسبة التحميمية  وا  
  خاصة الصناعية منيا.

منيج التحميمي الوصفي  ، حيث توصل الباحث من خلال دراستو إلى  عدم توفر معظم  اعتمادفيما تم 
المؤسسات الاقتصادية نظام محاسبة تحميمية  ، إضافة لغياب واضح  لأنظمة التسيير الحديثة  نظرا لعدم 

 الدراية  بمنفعتو أو الاعتقاد بعدم  الجدوى منو .
 

  BOUKSSESSA Souhilakheira. La mise en place d un: لخامسةالدراسة ا

systèmedecomptabilitè analytique dans une entreprise ;mèmoire de 

magister .universite 2009-2010 
 أنمخرجات , كما  إلىالشركة وتحويميا  مدا خيلتمحورت إشكالية الدراسة حول  معرفة كيفية التعامل مع 

الجزائرية مع ضرورة تحميل العلاقة  بين  الأعمالراسة محاسبة التكاليف و مكانتيا في د إلىالبحث ييدف 
أكثر  لإدارةالمعمومات التفصيمية اللازمة  إبرازالمعمومات و النظام المحاسبي  وتتمثل  أىمية الدراسة حول 

بإجراء دراسة حالة  كفاءة و إنشاء نظام محاسبة التكاليف أمر مفيد لمغاية و ضروري , وقد قام الباحث
محاسب التكاليف ترتكز في الأغمب عمى ثلاثة  أنالمؤسسة الجزائرية لمسباكة بوىران  ,من بين نتائجيا : 

أدوار رئيسية من بينيا حساب سعر التكمفة لممنتجات بغرض تمبية المتطمبات , تقييم المخزون القانوني 
 . ارةالعمومية ,و تحديد الربح و الخس الميزانيةلإعداد 
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 وجه التشابه والاختلاف: اثاني :المطمب ال

 الدراسة الأولى: 
كانت أوجو الشبو بين الدراستين في المنيج بالنسبة لمجزء النظري  و تشابو في المضمون حيث ركزت كلا 
الدراستين عمى  ترشيد  قرارات التسعير وخفض التكمفة  لكن اختلاف في   الاداة المستخدمة و كانت  

 دراستنا أشمل و أوسع منيا
 :   الدراسة الثانية 

كانت أوجو الشبو بين الدراستين من خلال المنيج المتبع  في الجانب النظري و التطبيقي وىو إتباع المنيج 
المعالجة و الذي ىو  جالوصفي و التحميمي تواليا  و تشابيان كذالك من ناحية الأداة المستخدمة وكذا برنام

  . spssبرنامج الحزم الإحصائي  
 :  الثالثةالدراسة 

إلا أنيما اختمفتا من حيث  نيج المتبع وطريقة طرح الإشكالية،كانت أوجو الشبو بين الدراستين من حيث الم
المضمون والطريقة المتبعة في الطرح حيث أن دراستنا كانت أوسع و أشمل من حيث المعمومات مقارنة 

 بيذه الدراسة 
 :   الدراسة الرابعة

تشابو الدراستان من حيث المنيج المتبع في الجزء النظري و التطبيقي وىو إتباع المنيج الوصفي  في 
حية الأداة و التي ىي ، والمنيج التحميمي في الجانب التطبيقي  , وتتشابيان كذالك من ناالجانب النظري 

أن ىناك اتفاق واضح بين الدراسة ، اما أوجو الاختلاف تمثمت في الموضوع  ومضمون الدراسة .الاستبيان 
ا يخص اختيار الأبعاد الحالية والدراسات السابقة فيما كان درجة الاتفاق نسبية مع الدراسة الأجنبية  فيم

 .لمتغير السعر
 :  الدراسة الخامسة

في المنيج في الجزء النظري وكذا بعض النتائج المتوصل إلييا إلا بالنسبة ليذه الدراسة فقد كان وجو الشبو 
حيث المضمون  حيث ركزت ىذه الدراسة عمى ثلاثة محاول فيما كانت  أن ىناك اختلاف نسبي  من

 . دراستنا محصور عمى محور واحد
في إطار التطرق إلى الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالية بناء عمى ما طرحتو الدراسات السابقة كما أنو 

وما أفرزتو من توصيات ، حيث في مجال محاسبة التكاليف والتسعير وما تم الوصول إليو من استنتاجات 
طار مفاىيمي  فقد ت كانت بمثابة  في : الدراسات السابقة م الاستفادة من خمفية وا 

 مفاىيمي لمتغيرات الدراسة من خلال التعرف عمى بعض المصادر النظرية و  إطار خمفية و ناإعطاء
 التطبيقية مما سيل لنا الطريق في بناء منيجية الدراسة 

  الإحصائيأخرى لتحميل تتيح معالجة موضوعنا  كبرنامج الحزم إبراز أساليب spss  . 
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 :خلاصة الفصل 
من معرفة ماىية محاسبة التكاليف ومختمف أىدافيا  من خلال ما تم التطرق  لو في ىذا الفصل       

وأىميتيا  ووظائفيا   تبين لنا أنيا من بين الوسائل الضرورية التي تحتاج ليا المؤسسة الاقتصادية من اجل  
 رشيدة  توضع سياسات وتسعيرية واتخاذا قرارا

حديد السعر  داخل المؤسسات نستنتج مدى الأثر الذي قد تحدثو محاسبة التكاليف عمى تومن جانب أخر  
والاستمرارية  في ظل التطور الحالي لممنظمات  التي تيتم بشكل أساسي  ةالمردوديالاقتصادية  من حيث 

  .عمى الرقمنة  باعتبارىا أىم أسباب استمرارىا
في تحديد مستقبل المؤسسة  الاستراتيجيةلمفاىيم الأساسية المتعمقة بالسعر يتبين لنا مدى أىميتو  ا ومن     

يعزى للأىمية البالغة التي يحظى بيا وبخصائصو  الاقتصادية , كونو أحد أىم عناصر المزيج  , وىذا ما
 .للإيراد فضلا عن مرونتو أساسيمثل كونو مصدر 

اسي بعين الاعتبار تحديد ىدفيا الأس الأخذمع  استغلالولذا يتحتم عمى المؤسسة امتلاك فعالية تتيح ليا 
 . والتحكم في مختمف العوامل الداخمية التي قد تحول دون ذالك

 



 

 الفصل الثاني 

 دِراسَةال

ةالم  يْة ِِ دا   يْد
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 د:ــــــيــــــــيــــتم
ـــتلأس بعــد تطتطــرى إطــ     ، رمح ســبو تطتلــ طيل اتطتســعيا تطمنيجــ  طمفيــا   تطمفــ ىيم  تطنظريــو ا تاطــ رس ــ

تطفعليو ف  تطـاط،،  تلأىميوم  ت  درتستو نظري  عل  إحدى تطمنشآت ذتت طيأت  ىذت تطفصل تطتطبيق  كإسق ط 
تطســـ حو و إطـــ  تـــدعي  طمـــ  طيـــ  مـــ، تـــدعي  تطســـ حو تطاطنيـــو ا تلبيـــو تحتي ج تيـــ  بمنتج تيـــ  تلأس ســـيو ب ا ـــ ف

 .عل  اجو أخص  أدرترف  الايو  وتلاقتص دي
طلشـل عـ، مـ، تطدرتسـو، ا تطمتم ـل فـ  ت حيث نسع  م، خلال ىذت تطفصل إطـ  تحقيـا تطيـدلأ تلأس سـ     
 .تحديد تطسعر دتخل ىذه تطمجماعو م، تطمؤسس ت تلاقتص ديوف   مح سبو تطتل طيلدار 
ب ا ــ فو إطــ  نمــاذج  ســيت  تطتطــرى فــ  ىــذت تطفصــل إطــ  اصــل أفــرتد مجتمــل تطدرتســو ا عينــو تطدرتســو    

إعـــدتدى ، كـــذته  ب تيـــ  ا صـــدقي ، كمـــ  يشـــمل  كـــذت أدتل تطدرتســـو تطمســـتخدمو ا طـــرى تصـــميمي  اا ، تطدرتســـو
ـاصف  طلإجرتءتت تطت  ت  تعتم دى  ف  تقنـي، أداتت تطدرتسـو ا تطبيقيـ ، ا تطمع طجـ ت تاحصـ ليو تطتـ  تعت   د م 

، ا فـ  تلأخيـر تختبـ ر فر ـي ت تطدرتسـو، لأجـل تطاصـال  تلاسـتب نوعليي  ف  تحليـل تطدرتسـو، اتحليـل فقـرتت 
 م، أجل ذطه ت  تقسي  تطفصل عل  تطنحا تطت ط : ؛طتاصي ت تطت  تخد  تطدرتسو ت ا تإط  تلاستنت ج

 لتططريقو اتلأداتت اتطنماذج تطمتب: المبحث الأول 
 عرض ا تحليل نت لج تطدرتسو المبحث الثاني : 
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 الطريقة والأدوات والنموذج المتبعالمبحث الأول : 

تطنمــــاذج تلافترت ــــ  طلدرتســـو ا تلأســــ طي  اتططرتلــــا تطتــــ  تــــ   إعطــــ ء تطمبحـــث ســـنح ال مــــ، خــــلال ىــــذت    
 حال ىذه تطمؤسس ت تطمختلفو تطنش ط اتطملليو ... تعتم دى  ف  تطدرتسو تطتطبيقيو طيذه تطدرتسو

 الدراسة المطمب الأول: مجتمع وعينة
تططرتلا تطت  ت  تعتم دىـ  فـ  تطنماذج تلافترت   طلدرتسو ا تلأس طي  ا  سيت  تطتطرى ف  ىذت تطمطل  إط     

 .تطمدراسو وا ى  تت م، مجتمل تطبحث ا تطعينتطدرتسو تطتطبيقيو طيذه تطدرتسو، 
 : تنشط ف  الايو أدرتر"  تقتص ديو "مؤسس تمجتمع الدراسة  أولا : 
    تقتصـ ديوجزتلريو  عماميـو اخ صـو  فـ  مجـ لات  تقتص ديومؤسس ت 01مجتمل تطدرتسو عل    تشتملحيث 

 عينو تطدرتسو  تختي ر لمرتع ف  الايو أدرتر  مل  تنحصرت, تج ريو  خدم ت  بي، صن عيو , مختلفو م 
 تطمدراس م، حيث : تاحص ل يم ل بشكل ش مل تطمجتمل بم  

 تطمدراسو  تلاقتص ديوعدد تطمؤسس ت 
 م، طرلأ كل مؤسسو طبيعو تطنش ط تلاقتص دي تطمم رس

 لاقتص ديوتتطصفو تطق نانيو طلمؤسس ت 
 اى  كم  يل  :

 ( بيانات الاستمارات الموزعة و المستردة01الجدول رقم )
 تطنسبو تطملايو  تطعدد  تطبي ،

 011 45 تلاستم رتت تطمازعو
 34.18 54 تلاستم رتت تطمسترجعو

 09.21 4 تلاستم رتت غير تطمسترجعو
 09.21 4 تلاستم رتت تطملغ ل 
 45.14 51 تلاستم رتت تطص طحو طلدرتسو 

 تعتم د عل  عمليو  تازيل تلاستم رتت : من إعداد الطالبين                      
ت  تازيل تستبي ن ت تطدرتسو عل  عينو تطدرتسو ا تطب طغ تلأست ذ تطمس عد  بعد تطحصال عل  تطماتفقو م، طرلأ

 %31ص طحو طلتحليل تاحص ل ، ا ىا م  يشكل نسبو  تستب نو( 51) تطط طبي،. تسترد تستب نو( 45عددى  )
 .بسب  تاىم ل أا عد  صلاحيتي   مفقادل ط  تسترجل تستب نو( 14م، تطعدد تاجم ط  طلعينو، حيث اجدت )

  ( 18اىا مت م، ف  تطملحا رق    )    :تعدتد تطمؤسس ت
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 عينة الدراسة ثانيا : اختيار      
 :(9105)شكي  بشم ن ،  تطدرتسو ب لاعتم د عل  تطمع دطو تطت طيوت  حس   عينو ا      

 ىيربرت  أرك،بتطبيا مع دطو 
 
n: حج  تطعينو 
N :45 حج  مجتمل تطدرتسو ا تطذي يبلغ 
t :(. 0.21ا بذطه تلا، تطدرجو تطمعي ريو )  1.24ستاى تطدلاطو تطدرجو تطمعي ريو تطمق بلو طم 

SE : ( 0نسبو تطخطأ تطمسماح بو ا قد تعتبر ف  حداد % .) 
p ( 41: نسبو اجاد تطظ ىرل ا تطخ صيو ا تطمح يدل حيث تعتمدت بـــ % .) 

  " 47" : نجد أ، حج  تطعينو يقدر بــ  45ب طتعايض ف  تطمع دلات تطس بقو ب تخ ذ حج  تطمجتمل 
 ثالثا : شرح متغيرات الدراسة :

 مح سبو تطتل طيل : المتغير المستقل-1
تعتبر مح سبو تطتل طيل ى  حقـل مـ، حقـال تطمح سـبو اأدتل مـ، أداتت تطتسـيير تيـت  ب طدرجـو تلأاطـ  بدرتسـو  

احسـ   تطتلــ طيل امرتقبتيــ  طمختلـل تطاظــ لل تطمم رســو مـ، طــرلأ تطمؤسســو ,اتمـد تطمســيري، بمعلامــ ت عــ، 
 تطن جعو " تطتدفق ت تطدتخليو طلمؤسسو بغرض تتخ ذ قرترتت تطتسيير

 عر تطبيل اتطعاتمل تطمؤ رل بوس:    المتغير التابع-2
مـل تحقيـا ربـ   تقتن ليـ بحيـث يكـا، متـ ح طلمسـتيله  نتج أا خدمو تطت  تقدمي  تطمؤسسوىا تطسعر تطملال  طم

 تايرتدتت .سطرل تعتم دت عل  ىذه ا تحقيا أىدتفي  تطمتطقصير تلأجل   ب لاطتزتم تتطاف ء م، يمك، تطمؤسسو 
 ف   اء مرتجعو تطدرتس ت تطس بقو ت  إعدتد: ةـــــــــدراســــــوذج الـــــمــــــــن: رابعا   

                               تطت ط  لاعتم ده ف  درتسو ما اع تطدرتسو تطنماذج           
( نموذج محاسبة التكاليف2222الشكل )  
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( : نماذج تطمتغيرتت تطشخصيو18.9تطشكل )  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتطعاتمل تطمؤ رل تطتسعير  المتغير التابع: 
 أبع د:  خمسو اطو

   ( : نموذج المتغير التابع2422لشكل )ت
 

 

سعر 
 البيع

 التكلفة

المنافسة و 
 الحصة السوقية

توقعات  الأهداف
الوسطاء ورد 
 الزبون

استراتيجية 
المزيج 
 التسويقي

 بعد تطتللفو 
  بعـــــــد تاقعـــــــ ت تطاســـــــط ء ارداد

 فعل تطزب ل،
 تلأىدتلأ 
  تطمزيج تطتسايق تسترتتيجيو بعد 
 تطمن فسو اتطحصو تطساقيو 
 

 المتغيرات الشخصية:
 الجنس (1
 العمر (2
 المؤهل العممي (3
 المستوى الوظيفي (4
 سنوات الخبرة  (5

 

 المتغيرات الشخصية

 المستوى الوظيفي

 العمر

 المؤهل العممي

 الجنس

 سنوات الخبرة
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(9105)شكي  بشم ن ،  تعتم د عل  مرجل : م، إعدتد تطط طبي،المصدر    

الثاني : تحميل البيانات و نموذج  الدراسة  المطمب  
 ب ا ــــ فو إطــــ ا طرتلــــا جمــــل تطبي نــــ ت  أدتل تطدرتســــو تطمســــتخدمو ســــيت  تطتطــــرى فــــ  ىــــذت تطمطلــــ  إطــــ     

 . ب ت ا صدى أدتل تطدرتسو كذطه تاجرتءتت تطلازمو طذطه ا
 تحميمها أولا : أداة جمع البيانات و 

ا   م، خلال طبيعـو تطبي نـ ت تطتـ  يـرتد جمعيـ ، ا علـ  تطمـنيج تطمتبـل فـ  تطدرتسـو ا تطاقـت تطمسـماح بـو    
 . تستب نوتطدرتسو ى  تامك ني ت تطم ديو تطمت حو، اجدن  أ، تلأدتل تطمن سبو طتحقيا أىدتلأ 

تلأىـدتلأ تطمرجـا ل مـ، تطدرتسـو ا تطـذي يرمـز طـو ت  تعتم د برن مج تطحز  تاحص ليو طلعلا  تلاجتم عيـو طتحقيـا 
(، حيث يحتاي تطبرن مج عل  مجماعو كبيرل م، تلاختب رتت تاحصـ ليو تطتـ  تنـدرج SPSSتختص رتً ب طرمز )

 م، تاحص ء تطاصف  م ل تطتلرترتت، تطمتاسط ت ا تلانحرتف ت تطمعي ريو...إطخ، ا كذطه  م، تاحص ء 
ــــل مع مــــل تلا ــــ ط، تطتبــــ ي، تلأحــــ دي...إطخ. ا ســــنعرض فــــ  مــــ  يلــــ  مجماعــــو تلأســــ طي  تلاســــتدلاط  م  رتب

 تاحص ليو تطت  ت  تستخدتمي  ف  ىذه تطدرتسو.
 ثانيا : إعدادا الاستبيان  

, اتستش رت مـ، ذاي طدرتس ت تطس بقو ف  نفس تطمج لتطدرتسو معتمدت عل  ت تستب نوبتصمي   ن ا عليو قم    
 أجزتء:  و  لا تلاستب نو مت حيث  تلاختص ص ؛

) تطجنس، تطعمـر، تطمؤىـل    يتعلا ب طمتغيرتت تطشخصيو ا تطخص لص تطاظيفيو طعينو تطدرتسو  -الجزء الأول
 (.  تطعلم ، تطمستاى تطاظيف ، سناتت تطخبرل

 :الجزء الثاني 
 و تطت  ت منت محاري، ستب نلافتم ل ف  مح ار ت 

 ( عب رل 00ا يتلا، م، ) مح سبو تطتل طيليع طج تطمتغير تطمستقل : الأول المحور
فقــرتت  خمــس( عبــ رل مقســمو علــ  91يتلــا، مــ، ) ســعر تطبيــلتطمتغيــر تطتــ بل تطمتم ــل فــ   :الثــاني رالمحــو  

 ك لآت :
 ( عب رتت. 15ا تشتمل عل  )  عن صر تطمزيج تسترتتيجيولأاط  تتعلا ببعد تطفقرل ت

 ( عب رتت. 15ا تشتمل عل  )  تطتللفوفقرل تط  نيو تتعلا ببعد تط
 ( عب رتت. 15اتشتمل عل  )  تاقع ت تطاسط ء ارداد فعل تطزب ل،,طفقرل تط  ط و تتعلا ببعد ت

 ( عب رتت. 15ا تشتمل عل  ) ىدتلأ بعو تتعلا ببعد تلأتطفقرل تطرت
 ( عب رتت. 15ا تشتمل عل  )  ن فسو اتطحصو تطساقيوتطمتطفقرل تطخ مسو تتعلا ببعد 
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بحيث يق بـل كـل عبـ رل مـ، فقـرتت أدتل تطدرتسـو خمسـو خيـ رتت   تطل  ك رتحيث تستخد  تطتقسي  تطخم س      
 مقسمو إط  درج ت ك لآت :

 
 

 " غير ماتفا تم م . 0درجو " 
 " غير ماتفا. 9درجو " 
 " مح يد. 8درجو " 
 " ماتفا. 5درجو " 
 بشدل. " ماتفا 4درجو " 

إ ــ فو إطــ  تلاعتمــ د علــ  تطمقــ بلات كــأدتل تســتخد  فــ  شــرح ا مســ ءطو مجماعــو مــ، تطعــ ملي، بمختلــل     
بغرر  ززالرة اللربن زن وجرد تطمستاي ت، ا ذطه م، أجل تطاقالأ عل  ق بليـو أدتل تطدرتسـو ا مـدى ا ـاحي .

 . بغية الحصول على معلومات دقيقة وموضوعية

   : الأداة قوصد ثبات ثالثا : إجراءات
 ثبات أداة الدراسة:  -(1
رالأ مم  لــو ايقصــد بيــ  مــدى تطحصــال علــ  نفــس تطنتــ لج أا نتــ لج متق ربــو طــا كــررت تطدرتســو فــ  ظــ      

مـ، أشـير مقـ ييس  بـ ت تلاسـتبي ،، ا ىـا يعتمـد علـ  تطذي ىـا  مع مل أطف  كرانب خ  اطيذت تطغرض تستعملن 
)جـاط  بلانـت خ خ طـد تطعـ مري،  تلأسـللو ا يحسـ  افـا تطمع دطـو تطت طيـوحس   تلارتب ط تطـدتخل  بـي، إج بـ ت 

9112):    

    
 

   
    

∑    
  

   

  
      

 عدد تلأسللو.                                    :حيث 
                                           

  تانحرتلأ تطمعي ري اج ب ت تطسؤتل   
                                          

 تلانحرتلأ تطمعي ري طلل تاج ب ت ) تاج ب ت جميل تلأسللو (.  
طقيــ س  بــ ت تلاســتب نو تــ  تحتســ    كرونبــاخ " –" ألفــا مــ، خــلال إجــرتء خطــاتت تط بــ ت علــ  تطعينــو بطريقــو 

 إ  فو إط  تط ب ت حس  كل بعد ا محار م، تلاستب نو . طلاستب نومع مل تط ب ت تطلل  
 الاستبانةلمحاور و أبعاد كرونباخ " لمثبات بالنسبة  –معامل " ألفا   :(2222الجدول رقم )

 تطبيــــــــــــــــــــ ،
عـــــــــــــــــــــــــدد 
 تطفقرتت

كرانبـــــــــ خ "  –مع مـــــــــل " أطفـــــــــ  
 طل ب ت

 1.335 00 مح سبو تطتل طيلتط ب ت تطلل  مع مل 
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 1.484 15 تطمزيج تطتسايق  إستراتيجية
 1.459 15 تطتل طيل

 1.411 15 تاقع ت تطاسط ء ارداد فعل تطزب ل،
 1.395 15 تلأىدتلأ

 1.341 15 تطمن فسو اتطحصو تطساقيو
 1.290 91 سعر تطبيلتط ب ت تطلل  مع مل 

 1.284 80 طلاستب نوتط ب ت تطلل  
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  بي،م، إعدتد تطط طلمصدر: ا

"حيــث يظيــر أ، مع مــل تط بــ ت طلــل محــار مــ،  يشــير تطجــدال أعــلاه إطــ  مع مــل قيمــو تط بــ ت تطــدتخل  "أطفــ 
و مع مـــل تط بـــ ت فـــ  تطمحـــار تلأال اتطـــذي يم ـــل تطمتغيـــر تطمســـتقل مـــجيـــدل حيـــث بلغـــت قي تلاســـتب نومحـــ ار 

 اى  ماجبو امرتفعو ، (1.335)
 في  ماجبو   امرتفعو . ( اى  قيمو جيدل جدت 1.290تطمتغير تطت بل )أم   

( اىـا مـ  يـدل 1.1( اىـ  أي ـ  جيـدل جـدت كانيـ  تفـاى )1.284ككل ىا ) طلاستب نوفيم  ك ، مع مل تط ب ت 
، امنـو فـإ،    بتو أي أني  تعطـ  نفـس تطنتـ لج إ، أعيـد تازيعيـ  مجـددت فـ  ظـرالأ مم  لـو  تلاستب نوعل  أ، 

 أدتل تطقي س ص دقو ف  قي س م  اعت لأجلو ا  بتو
  لأداة الدراسة: و التطبيقي  الصدق الظاهري -(2

تعطينـ  تطمعلامـ ت تطتـ   تاج بـ تصدى تلاستبي ، يعنـ  تم يلـو طلمجتمـل تطمـدراس بشـكل جيـد، أي أ،       
ا تختبـ ر تطفر ـي ت تطما ـاعو أسـ س طمعرفـو مـدى صـدى أدتل تطدرتسـو فـ  قيـ س  ا ا عت لأجليـ  تلأسـللو

تطمحكمـــي،. كمـــ  تـــ  تلأخـــذ ا   تلأســـت ذلطلبـــو تطـــدكتار اكـــذت بعـــض  تطدرتســـو، تـــ  عر ـــي  علـــ  مجماعـــو مـــ،
بملاحظ تي  ا إعـ دل تشـكيل بعـض تطعبـ رتت ا تطفقـرتت، افقـ  طلتعـديلات تطمطلابـو، بشـكل ي ـبط تطتـاتز، بـي، 

ني، فقط نظرت طلا ل ف  ت  تلأست ذلاقد تنحصر تعدتد دال رق  يبينو تطج اىذت م  ي تم  مي، تلاستب نو ا فقرت
 م  سيؤكده مع مل تلاتس ى تطدتخل  ف  تطتحليل تطماتطيو اىا  .تطس لد حيني 

 أساليب المعالجة الإحصائية لاستبيان الدراسة:: ارابع 
 تطماتطيو :تاحص ليو ا تلأس طي    spss ب ستخدت ات  

 :تطقـرتءتت، ا طتحديـد طـال خلايـ  مقيـ س  مجماعـو فـ  قـرتءل اأصـغر قـرتءل ألبـر بـي، تطفـرى  المـدى
طيك رت تطخم س  تطمستخد  ف  تلاستبي ، ت  حس   تطمدى بـي، ألبـر ا أصـغر قيمـو طـدرج ت مقيـ س 

،  ـــ  تقســـيمو علـــ  درجـــ ت تطمقيـــ س طلحصـــال علـــ  طـــال تطخليـــو تطصـــحي  أي (4=1-5)طيكـــ رت 
ا ذطــه مــ،  (1)ه تطقيمــو إطــ  أقــل قيمــو فــ  تطمقيــ س ا تطتــ  ىــ  ، ا بعــدى  ت ــ لأ ىــذ(228=4/5)

 عل  أطاتل تطفل ت كم  يل : تتحصل، ا بذطه (128=1+228)أجل تحديد تطحد تلأعل  طلفلو 
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  ،يم ل تطخليو لا أاتفا بشدل. 0.3إط   0م 
  ،يم ل تطخليو لا أاتفا.  9.1إط   0.30م 
  ،يم ل تطخليو مح يد. 8.5إط   9.10م 
  ،يم ل تطخليو أاتفا. 5.9إط   8.50م 
  ،يم ل تطخليو أاتفا بشدل 4إط   5.90م. 
 :ــدْتْ تطتلــرترتت ا تطنســ  تطملايــو طمعرفــو تطخصــ لص تطشخصــيو ا  التكــرارات و النســب المئويــة تعْت م 

 تطاظيفيو لأفرتد عينو تطدرتسو، ا كذت طتحديد تستج ب ت أفرتد تطعينو تتج ه عب رتت مح ار تلاستب نو.
 :ت  تستخدتمو طمعرفو  ب ت فقرتت تلاستبي ،. اختبار ألفا كرونباخ 
 :تســتعمل ىــذت تطمع مــل طمعرفـــو مــدى ترتبــ ط درجــو كـــل عبــ رل مــ، عبـــ رتت  معامــل ارتبــاي ســـبيرمان

 تلاستبي ، مل تطدرجو تطلليو طلمحار تطذي تنتم  إطيو ) تلاتس ى تطدتخل  لأدتل تطدرتسو (.
  طلمتغيـرتت تطشخصـيو فـ  تصـارتت أرتء  تطفـراى   تحليـل تطتبـ ي، طقيـ س أسـتخد التبـاين: تحميـلأسموب

 . مياسط  تتماتطت بل ا بي،  لتطعينو نحا تطمتغير تطمستق
  أستخد  طمعرفو قال تطعلاقو بي، تطمتغير تطمسـتقل مـ،  : البسيط و الجزئي " بيرسون" الارتبايأسموب

 جيو ابي، تطمقي س تاجم ط  طمتغيرتت تطدرتسو اتطمق ييس تطفرعيو طلل مني  عل  حدى .
 :تطمتغير تطت بل .رجو تأ ير كل متغير مستقل عل  أستخد  طتحديد د أنموذج الانحدار البسيط 

 ار الفرضياتو اختب نتائجبحث الثاني: عرض و تحميل الالم
تطشخصـيو، ا عـرض مسـتاي ت تاتجـد ا تطبي نـ ت متغيـرتت تطف  ىذت تطمبحـث سـيت  تطتطـرى إطـ  اصـل       

 تطمبحا و، اصالا إط  تختب ر فر ي ت تطدرتسو. مؤسس تطمستقل ا تطمتغير تطت بل ف  تطت ي،أبع د تطمتغير 
 2عرض و تحميل البياناتالمطمب الأول: 

 أولا : وصف خصائص العينة 
ص لا جــدن  أ، خصــ  ، مــ، خــلال تلأســللو تطتــ  تــ  ا ــعي  فــ  تلاســتبي ، ا تطمتعلقــو ب طمعلامــ ت تطخ صــو

 :عين ت ك طت ط  
 2الفرع الأول: وصف المتغيرات الشخصية
 :و ل تطت طياتظير نت لجو م، خلال تطجدتا 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس –(  1
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس ( : 2522رقم )الجدول 

 تطملايوتطنسبو  تطعدد تطناع
 % 31 89 ذكر
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 20 % 13 أن  
 100 % 51 تلاجم ط 

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
( اتطشكل أدن ه  أ،  تازيل  تطذكار ف  تطعينو يبلغ 14.9يظير طن  م، خلال تطجدال رق  : )     
م، تطتعدتد تطلل  طلعينو , اىذت م  يشير إط  أ، أل ر م،  لا و أرب ع  80 % ( فرد بنسبو 89)

ايعزى ىذت تلأاطيو   20 % ( إن ث بنسبو 2تطعينو  ذا جنس ذكاري بينم  يبلغ عدد تان ث )
م، عم ل تطمؤسس ت إ  فو إط    %41تطحكاميو لأل ر م، تطممناحو طي   بإعط ء عطلو عمل 

اكذت  كا، غ طبيو تطمؤسس ت تطخ صو تسع  طلاست م ر ف  تطجنس تطذكار طل غط تطمين  تطمتزتيد
بينم  تف ل تان ث تطعمل ف  مج لات أخرى ك طصحو اتطتعلي   قلو تطعطل تطسنايو تطممناحو طي 

 تطماتط  ايت   ىذت م، خلال تطشكل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 spssعل  مخرج ت  ب لاعتم دم، إعدتد تطط طبي،  المصدر :

 :العمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  -( 2
 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر(: 2622الجدول رقم )
 تطملايوتطنسبو  تطعدد تطفلو تطع مل
 20 %  08  سنو 92إط   91 م، رـــتطعم

80% 

 ذكور

20% 

 إناث

 "النوع " وصف خصائص العٌنة  ( : 05.2)الشكل رقم 
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 42.5 %  17  سنو 82إط   81م، 
 32.5 %  13  سنو 52إط   51م، 
 05 %  02 سنو فم  فاى  41

 100 % 51 تطمجماع
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

 (   ع مل04تطشب   حيث بلغت) تطفلو تطلبرى ى  م، نصي  فلوأ،  تطس با نلاحظ م، خلال تطجدال 
إط   51(ع مل أعم رى  م، 08سنو , بينم  نلاحظ أ، ) 82إط   81حيث حصرت م  بي،   42.5%  بنسبو
سنو فم  فاى  41أم  فلو    20 % ( عم ل  بنسبو 3بينم  تطفلو تطفتيو بلغت ) ،  32.5 % سنو بنسبو  52
اىذت م  يعزى تط  اجاد فرص  05 % ين ت تطدرتسو بنسبوبلغ بي  تعدتد تطعم ل ع ملي، فقط  م، إجم ط  عف

تل فؤ بي، بعض تطفل ت  طمح اطو دمج تطشب   ا تطفتي ، ا تطمح فظو عل  عنصر تطخبرل  كسي سو منتيجو 
 اىذت م  يؤكده تطشكل أسفلو م، قبل تطمؤسس ت اكذتطه تطمح فظو عل  تاتز، تطسل  تطعمري 

 نة  "العمر "وصف خصائص العي (:2622)الشكل رقم 
 

 
 

 spssعل  مخرج ت  ب لاعتم دم، إعدتد تطط طبي،  المصدر :
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي: -( 3

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي(: 2722الجدول رقم )

 تطمؤايوتطنسبو  تطعدد مؤىل تطعلم تط تطع مل

20% 

42,50% 

32,50% 

5% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 سنة فما فوق 50 سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 29إلى  20من 

 العمر
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 تطمؤىل تطعلم 

 05%  02   ناي فأقل
 12.5 %  05 تقن  س م 
 42.5 %  17 طيس نس

 40%  16 درتس ت علي 
 100 %  51 تطمجماع

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
تطعم ل ذاي تطمؤىل تطعلم  طيس نس ى  تطفلو تطغ طبو  بمقدتر        يظير م، خلال تطجدال أعلاه أ،  فلو     .
 ( ع مل اىا م  يم ل نسبو 01علي     ) ت.بينم  تليي  فلو تطمؤىل تطعلم  درتس  42.5 %   ( بنسبو 04)

، 12.5 % ( عم ل بنسبو 14فيم  تأت  فلو تطعم ل ذاي تطعلم  تقن  س م   ف  تطمرتبو تط  ط و   ) 40 %
م، إجم ط  05% فلو تطمؤىل تطعلم    ناي فأقل  ح زت أخر تطمرتلز  بع ملي، فقط ، أي م  نسبتو    أم 

 ت ط  .ايظير ىذت م، خلال تطشكل تطتطعين ت تطمدراسو .
 ( : وصف خصائص العينة  "المؤهل العممي "2722الشكل رقم )

 

 
 

 spssعل  مخرج ت  ب لاعتم در : م، إعدتد تطط طبي، المصد
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي: -( 4

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي(: 2822الجدول رقم )

 تطملايوتطنسبو  تطعدد تطفلو تطع مل

 ثانوي فأقل
 تقنً سامً 5%

13% 

 لٌسانس
43% 

 دراسات علٌا
40% 
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 تطمستاى تطاظيف 
 72.5 %  29 إط ر

 12.5 %  05 عا، تحك 
 15 %  06 عا، تنفيذي

 100 % 51 تطمجماع
 ( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

 حيــث بلغــت نســبتي         جــل أفــرتد تطعينــو تطمبحا ــو ىــ  فــ  مســتاى اظيفــ  "إطــ ر"يتبــي، مــ، تطجــدال أعــلاه أ، 
ــــو تطن شــــطي، (% 72.5)  ــــا، حيــــث  ه"عــــا، تنفيــــذي "، تلييــــ  فل ــــو  مــــ،( %04) مــــ  نســــبتويم ل أفــــرتد تطعين

اىا م   (%09.4) تطفلو تلأقل تطت  بلغت نسبتي  "عا، تحك  "أخيرتً تم ل فلو تطع ملي، ف  رتبو ، ا تطمبحا و
  يا حو تطشكل أدن ه .

 " المستوى الوظيفي( : وصف خصائص العينة  "2822الشكل رقم )
 

 
      

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة:-(5

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :
 متغير سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفق ( 2922الجدول رقم )

 تطنسبو تطمؤايو تطعدد تطفلو تطع مل
 سناتت

 تطخبرل  
 22.5 %  12 سناتت 4أقل م، 

 42.5 %  04 سناتت         01إط  أقل م،  4م، 
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 17.5 %  14 سنو 04إط  أقل م،  01م، 
 17.5 %  14 سنو  فم  فاى   04م، 

 100 % 51 تطمجماع
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

حيـث يم لـا،  ( سـناتت 01إطـ   4)مـ، أقـل يتبي، م، خلال تطجدال أعلاه أ، معظـ  أفـرتد تطعينـو طـديي  خبـرل 
، نظــرت طحدت ــو تســتخدت  ىــذت تطنــاع مــ، تطمح ســبو فــ  تطجزتلــر  تطعينــو تطمبحا ــو مــ، إجمــ ط  أفــرتد ( 59.4%)

مـ، ( ا)سـنو04تطـ  تقـل مـ،  01) ف  حـي، نجـد تطفلتـي، :  (% 99.4بنسبو)( سناتت  4فلو أقل م، اتليي  
 .اى  تطفلو تلأقل ( م، إجم ط  تطعينو تطمدراسو%04.4  )متس ايو اتقدر   منسبتيسنو  فأل ر ( 04

 كم  ف  تطشكل تطماتط  .
 سنوات الخبرة " ( : وصف خصائص العينة  "2922الشكل رقم )

 
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

 حسب سمم ريكارت الخماسي الفرع الثاني: التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 محاور محاسبة التكاليفاستجابة أفراد الدراسة لحميل النتائج المتعمقة بتصورات و ت :أولاا 
حيـث تـ  حسـ   تطمتاسـط ت تطبيا مح سبو تطتل طيل اتاتجدى   بيذت تطتحليل طمعرفو مستاي ت سنقا         

. ا ذطــه افقــ  طمح ســبو تطتلــ طيل  أفــرتد تطدرتســو طلفقــرتت تطمم لــولاســتج ب ت تطحســ بيو ا تلانحرتفــ ت تطمعي ريــو 
 .( تطمعرا و ف  تلاستبي ،00تطعب رتت  )

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :
 التكاليفنتائج التحميل الوصفي لمتغير محاسبة ( 1222الجدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

سب حالترتيب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفل 11 1.200 8.31 تتخ ذتعتبر مح سبو تطتل طيل أدتل مس عدل ف   10

 سنوات 5أقل من 
22% 

إلى أقل من  5من 
 سنوات         10

42% 

إلى أقل  10من 
 سنة 15من 

18% 

سنة  فما   15من 
 فوق

18% 
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 تطقرتر دتخل مؤسست 

19 
  دنيوطتتعد أىدتلأ مح سبو تطتل طيل  كاسيلو 
 اتقدير تطتللفو قدر تامك ،

 مرتفل 19 1.415 5.13

18 
تيدلأ مح سبو تطتل طيل  ف  مؤسست  طتقدي  

 معلام ت م طيو حال تطقاتل  تطم طيو
 مرتفل 14 1.150 5.11

15 
تلع  مح سبو تطتل طيل دار رليس  ف  قي س 

 تللفو تلأدتء ف  مؤسستن 
 مرتفل 15 1.319 5.18

14 
تطبيل  أسع رتؤ ر مح سبو تطتل طيل ف  تحديد 

 طلسلل تطمنتجو تا تطخدم ت تطمقدمو ف  مؤسست 
 مرتفل 12 0.089 8.48

11 
تتي  مح سبو تطتل طيل قدرل طمؤسستن  عل  مرتقبو 

 مختلل عن صر تطتل طيل
 مرتفل جدت 10 1.488 5.98

14 
تستخد  مح سبو تطتل طيل كأدتل طلتنبؤ ا تطتخطيط 

 ف  مؤسستن 
 مرتفل 01 1.280 8.43

13 
مؤسستن  عل  تحديد تطتل طيل لا سيم  تعمل 

 تانت جيو بدقو  تعتم د عل  مح سبو تطتل طيل
 مرتفل 00 0.110 8.84

12 
مختلل تل طيل تلأنشطو  تطمم رسو  تحتس  يت  

 م، قبل مؤسستن  م، خلال مح سبو تطتل طيل
 مرتفل 13 1.214 8.48

01 
تستخدت  تطط قو  تسم  مح سبو تطتل طيل  بترشيد

 تانت جيو تطمت حو طدين 
 مرتفل 14 1.245 8.44

00 
يؤدي تحليل اتفسير نت لج مح سبو تطتل طيل 

 بمؤسستن  طمعرفو أسب   علاجي 
 مرتفل  18 1.415 5.13

 مرتفع -- 2259 3284 القيمة الإحصائية الكمية لمتغير محاسبة التكاليف

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
، حيث تغير المستقل محاسبة التكاليفمالبعد نت لج تحليل  أعلاه يت   م، خلال تطجدال     
(، حيث ك ، تطمتاسط  13تطدرتسو ) تطملحا رق   تستب نوكم  ج ء ف   ل إجم لافقر  (00تشتمل عل  )

ا ىا  تطعينو بدرجو ماتفقو مرتفعو( مم  يعن  أنو حقا مستاى ماتفقو أفرتد 8.35) متغير ىاطحس ب  طيذت تطت
، حيث م، مح سبو تطتل طيل ف  تطعديد م، ىذه تطمؤسس ت ع طيوبدرجو  طبيا اتلاستف دل تم  يشير إط  
عدت تطفقرل  ( 8.43ا  5.98تقريب  ف   قيمو تطمتاسط تطحس ب  حيث حصر بي، ) تت متم  لو ج ءت تطفقر 

-(19)-(11) :م  ك نت تطعب رتت مرتبو  ك طت ط في( 8.84مقدر   ) تطحس ب  متاسطي تطت  ك نت   (13)
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 تلانحرتلأ( اتطجدال تطس با يبي، مدى 13)-(14)-(14)-(12)-(01)-(10)-(18)-(15)-(00)
ام، خلال تطجدال نلاحظ أ، مستاى تطبيا مح سبو تطتل طيل مرتفل دتخل ىذه  تطمعي ري طلل مني .

 . تطمؤسس ت تلاقتص ديو
 محاور سعر البيعتحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة ل ثانيا: 
 ت أفــرتد ســنقا  بحســ   تطمتاســط ت تطحســ بيو ا تلانحرتفــ ت تطمعي ريــو لاســتج ب رسي ســو تطتســعي طمعرفــو     

 . ا ذطه افق  طلأبع د تطمكانو طيذت تطمحار ا تطمتم لو ف :تطتسعيرتطدرتسو طلفقرتت تطمم لو طمحار 
 تطمزيج تطتسايق  طمتغيرتحليل تطنت لج تطمتعلقو بتصارتت ا تستج بو أفرتد تطدرتسو 

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :    
 التسويقي المزيج ستراتيجيةا الوصفي لمتغيرنتائج التحميل  :(1122الجدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط 

مستوى 
 الاستجابة

10 
علـ  عنصـر  تعتمـ ديقـا  تطعـ ملي، بمؤسسـتن  بتحديـد تطسـعر 

 تطجادل
 متاسط 03 0.242 8.83

19 
ـــرايج تطمدراســـو كاســـيلو  تعتمـــد مؤسســـتن  علـــ  تلأســـع ر طلت

 طلمنتج ت
 مرتفل  02 0.181 8.18

 مرتفل 01 1.040 8.13 يعتبر تطماردا، أحد تطمؤ ري، عل  بيل خدم تن  أا منتجن  18

15 
تتســـــــــ  منتجـــــــــ ت مؤسســـــــــت  ب طســـــــــعر تطمـــــــــنخفض مق رنـــــــــو 

 ب طمن فسي،
 متاسط 04 0.084 8.81

-- 2278 3249 التسويقي المزيج القيمة الإحصائية الكمية لمتغير   مرتفع 

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر:  
مرتفـل علـ  أ، ىنـ ه دار  تسـتج بوابمسـتاى  يت   طن  أ، أ، عينو تطدرتسو مـاتفقي، م، خلال تطجدال      

( فقـرتت كمــ  جــ ء فــ  15علــ  ) تطجــدال أعــلاه ، حيــث تشـتملتطمــزيج تطتســايق  فـ  تحديــد تطســعر لاسـترتتيجيو
( ممـــ  يعنـــ  أنـــو حقـــا 8.52(، حيـــث بلـــغ تطمتاســـط تطحســـ ب  طيـــذت تطبعـــد )10رقـــ  تطدرتســـو )تطملحـــا  تســـتب نو

تطـذي يحد ــو  بـ لأ ر مسـتاى ماتفقـو أفـرتد تطعينـو بدرجـو ماتفقــو مرتفعـو ا ىـا مـ  يشـير إطـ  مــدى شـعار تطعمـ ل
( ا 19(،)18تطفقـرتت )، حيـث جـ ءت  دتخـل مؤسسـتي تطمزيج تطتسـايق  فـ  تحديـد أسـع ر تطمنـتج أا تطخدمـو 

تط  نيــو ( فــ  تطمرتبــو 10) ل، طتلييــ  تطفقــر 2(8.13بمتاســط حســ ب  ) بدرجــو ماتفقــو مرتفــلً  اطــ تلأ تــ تفــ  تطمر 
 (15ى  تطفقرل رق  )( 8.81بمتاسط حس ب  ) ا متاسطو تلأخيرل بدرجو ماتفقو بمستاى تستج بو متاسط أم  
 :التكمفةبعد لمقة بتصورات و استجابة أفراد الدراسة تحميل النتائج المتع

 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط : 
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 التكمفةبعد لنتائج التحميل الوصفي لمتغير  :(1222الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفل 19 0.089 8.48 قي دل تطتل طيل تسترتتيجيوتنتيج مؤسست   14
 مرتفل جدت 10 1.488 5.98 تللفو تطمنتج أا تطخدمو لاحتس  ياجد بمؤسست  مختصي،  11

14 
تركز مؤسست  عل  تقليل تل طيل تطنقل ا تطتخـزي، ا ترشـيد 

 تطنفق ت تطلليو
 مرتفل 18 1.280 8.43

13 
تعمـــل مؤسســـت  علـــ  تحديـــد تطتلـــ طيل تطلليـــو تطحقيقيـــو عنـــد 

 تحديد سعر بيعي 
 مرتفل 15 0.110 8.84

 مرتفع -- 2268 3266 التكمفةبعد  القيمة الإحصائية الكمية لمتغير

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
( فقرتت كم  ج ء فـ  04، حيث تشتمل عل  )تللفوتط نت لج تحليل بعد أعلاه أ، يظير م، خلال تطجدال     

( مم  يعن  أنو حقا مستاى 3.66، إذ بلغ تطمتاسط تطحس ب  طيذت تطبعد )( 14) تطملحا رق  تطدرتسو  تستب نو
  اجـــاد تحكـــ  فـــإطـــ  ماتفقـــو أفـــرتد تطعينـــو بدرجـــو ماتفقـــو مرتفعـــو ا ىـــا إشـــ رل إطـــ  إدرته أفـــرتد عينـــو تطدرتســـو 

مستاى تلاستج بو  بدرجو مرتفعـو  تت عل  مستاى اتحد ف تطفقر كل ، حيث ج ءت تي دتخل مؤسس  تطتل طيل 
 2( تطت  حظيت بمستاى مرتفل جدت11عدت تطفقرل رق  )

 :تاقع ت تطاسط ء ارد فعل تطزب ل،بعد طتحليل تطنت لج تطمتعلقو بتصارتت ا تستج بو أفرتد تطدرتسو 
 تطجدال تطت ط : اتظير نت لجو م، خلال 

 توقعات الوسطاء ورد فعل الزبائن نتائج التحميل الوصفي لمتغير: (1322الجدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  ا
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

نســع  دتلمــ  فــ  مؤسســتن  طلتلبيــو تطســريعو طح جــ ت ا تطلعــ ت  12
 تطزب ل، ا تطاسط ء

 مرتفل جدت  10 1.491 5.88

تـــؤ ر أســـع ر منتجـــ ت اخـــدم ت مؤسســـت  فـــ  تطقـــدرل  تطشـــرتليو  01
 طلزب ل،

 مرتفل 18 0.124 8.28

نيت  برداد أفع ل تطزب ل، اتطاسـط ء عنـد تحديـد أسـع ر منتج تنـ   00
 اخدم تن 

 مرتفل 15 1.211 8.21

 مرتفل 19 1.443 5.01 لاقتن لي بيل منتج تن  عل  إقب ل تطاسط ء  أسع رتس عد  09
-- 2261 4226 توقعات الوسطاء وردود فعل الزبائن القيمة الإحصائية الكمية لمتغير  مرتفع 
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 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
، حيـث تشـتمل الزبائنتوقعات الوسطاء وردود فعل بعد لنت لج تحليل  تطس با أ،يظير م، خلال تطجدال     

(، حيث كـ ، تطمتاسـط تطحسـ ب  طيـذت تطبعـد  10تطدرتسو ) تطملحا رق   تستب نو( فقرتت كم  ج ء ف  04عل  )
اجـاد تسـتج بو إطـ  تطعينو بدرجـو ماتفقـو مرتفـل ا ىـا إشـ رل  .( مم  يعن  أنو حقا مستاى ماتفقو أفرتد5.11)

، حيـث جـ ءت  تطمنـتج أا تطخدمـو  تطمقدمـو  مـ، طـرلأ تطمؤسسـو  تتج هارداد أفع طي   متميزل طح ج ت تطزب ل،
-8.21) ي، تت عل  مستاى اتحد فـ  مسـتاى تلاسـتج بو  بدرجـو مرتفعـو امقـدتر تطاسـط تطحسـ ب  بـتطفقر كل 

 لل مني  .(, مل تب ي، ف  حج  تلانحرتلأ تطمعي ري ط5.01
اتظيــر نت لجــو مــ، خــلال  :ىــدتلأد تلأبعــطتحليــل تطنتــ لج تطمتعلقــو بتصــارتت ا تســتج بو أفــرتد تطدرتســو 

 تطجدال تطت ط :
 الأهداف نتائج التحميل الوصفي لمتغير( 1422الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

تقــــا  مؤسســــت  بدرتســــو تلأســــاتى تطمســــتيدفو عنــــد ا ــــل  08
 تطسعر تطني ل 

 مرتفل 04 1.288 8.48

 مرتفل 03 1.294 8.18 تمتله مؤسست  سياطو نقديو طماتجيو  تطمتطلب ت تطسعريو 05
 علـــ  عاتلـــد تســـت م ريو جـــرتء تحصـــيلتحصـــل مؤسســـت   04

 مبيع تي 
 مرتفل  01 0.105 8.44

 مرتفل 02 0.189 8.44 سعريوطسي ستن  تط يزل عد تحديد تطيدلأ م، سعر تطبيل ركي 01
-- 2282 3266 الأهداف الإحصائية الكمية لمتغيرالقيمة   مرتفع 

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
( فقـرتت كمـ  جـ ء 04، حيـث تشـتمل علـ  ) الأهـداف بعـد لنت لج تحليـل تطس با يظير م، خلال تطجدال     

( ممـ  يعنـ  أنـو 8.11)ىا  (، حيث ك ، تطمتاسط تطحس ب  طيذت تطبعد  14ف  تستب نو تطدرتسو ) تطملحا رق  
أ، ىذه تطمؤسس ت غ طب  م  تحقا معظ   تطعينو بدرجو ماتفقو مرتفل ا ىا إش رل إط  حقا مستاى ماتفقو أفرتد

 ، حيــثتطفــرص تطممكنــو  تســتغلال اأىــدتفي  تطمســطرل اتمتلــه مرانــو تتــي  طيــ  تطتع مــل مــل تطظــرالأ تطمف جلــو 
تت عل  مستاى اتحد ف  مستاى تلاستج بو  بدرجو مرتفعو, اقيمو تطاسط تطحس ب  اتحـدل تطفقر  م،كل ج ءت 

 (,)8.18)بمتاســـط قـــدره  (08(  ـــ  )05( طتلييـــ  تطفقـــرل )8.44بمتاســـط قـــدره )(04(,)01تطفقـــرتي، )مقـــدرل   
 2(  عل  تطترتي 8.48

 تطحصو تطساقيو اتطمن فسو:بعد تحليل تطنت لج تطمتعلقو بتصارتت ا تستج بو أفرتد تطدرتسو 
 اتظير نت لجو م، خلال تطجدال تطت ط :
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 المنافسةو  الحصة السوقيةنتائج التحميل الوصفي لمتغير  : (21522الجدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

04 
تيــدلأ مؤسســت  طا ــل أســع ر من ســبو ط ــم ، بق ءىــ  

 ف  ساى تطمن فسو
 مرتفل 01 1.320 5.18

03 
تعتمــــد مؤسســــت  علــــ  سي ســــو تســــعيريو مرنــــو طتاســــيل 

 تطحصو تطساقيو
 مرتفل 02 1.320 8.44

02 
يمك، طمؤسست  تطتحك  بمختلل تطعاتمل تطدتخليو  تطت  

 تطسعر تؤ ر عل  تحديد
 مرتفل 04 1.435 8.53

91 
تعتمــد مؤسســت  خفــض أســع ر تطمنتجــ ت طلحفــظ علــ  

 تطساقيو  زب لني  احصتي
 مرتفل 03 1.288 8.48

-- 2276 3274 و المنافسة الحصة السوقيةبعد   مرتفع 

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
، حيث تشتمل عل   و المنافسة الحصة السوقيةبعد لنت لج تحليل  أ،، تطس بايظير م، خلال تطجدال      

ىـا  (، حيـث كـ ، تطمتاسـط تطحسـ ب  طيـذت تطبعـد  14تطدرتسو ) تطملحا رق   تستب نو( فقرتت كم  ج ء ف  04)
ص حصـاجـاد إطـ  تطعينـو بدرجـو ماتفقـو مرتفـل ا ىـا إشـ رل  ( مم  يعن  أنو حقا مسـتاى ماتفقـو أفـرتد8.45)

سـاقيو معتبــرل طيــذه تطمؤسســ ت فـ  تطســ حو تلاقتصــ ديو اتمتلاليــ  مــؤىلات تمكنيـ  مــ، تطمن فســو بغــرض زيــ دل 
مســتاى اتحــد فــ  مســتاى تلاســتج بو  بدرجــو بتت تطفقــر  كــل  حظيــت، حيــث  ىــذه تطحصــص أا تطحفــ ا علييــ 

 (02(.)91(,)03,)(04رقــ  ) تتطتلــا، مرتبــو ك طتــ ط  :تطفقــر  تطمتاســط تطحســ ب  مرتفعــو مــل تبــ ي، فــ  حجــ  
 عل  تطتاتط .  (8.53,)(8.48(,)8.44) ,( 5.18قدره)ابمتاسط 

 :قياس صدق الاتساق الداخمي لفقرات الدراسة  ثالثا
بعــد تطتألــد مــ، تطصــدى تطظــ ىري لأدتل تطدرتســو تــ  تطبيقيــ  ميــدتني  علــ  بي نــ ت تطعينــو تطلليــو حيــث تــ  حســ   

، ا تــ  ســتب نوتلاتبــ ط بـي، كــل فقــرل مـل تطبعــد تطــذي تنتمـ  إطيــو  ــم، محـ ار مع مـل تلارتبــ ط طمعرفـو درجــو تر 
 بعد تطف صلو. ا ىذت م  تبينو تطجدتال تطت طيو:  لا و أرق   تلاقتص ر عل  

 المحور الأول :  العوامل المؤثرة في  محاسبة التكاليف  -(1 
تطدرتســـو حـــال تطبيـــا مح ســـبو تطتلـــ طيل فـــ  تطمؤسســـو  تحليـــل تطنتـــ لج تطمتعلقـــو بتصـــارتت ا تســـتج بو إفـــرتد 

 تلاقتص ديو
 ور محاسبة التكاليفامعامل الاتساق الداخمي لمح :(1622الجدول رقم )

 مستاى تطمعنايو مع مل تلارتب ط تطعب رل تطرق 
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تطقــرتر دتخـــل  تتخــ ذتعتبــر مح ســبو تطتلــ طيل أدتل مســ عدل فــ   10
 مؤسست 

 

1.121 1.111 

أىــدتلأ مح ســبو تطتلــ طيل  كاســيلو طتدنيــو  اتقــدير تطتللفــو تعــد  19
 قدر تامك ،

1.114 
 

1.111 

تيدلأ مح سـبو تطتلـ طيل  فـ  مؤسسـت  طتقـدي  معلامـ ت م طيـو  18
 حال تطقاتل  تطم طيو

1.188 1.111 

تلع  مح سبو تطتل طيل دار رليس  ف  قي س تللفو تلأدتء فـ   15
 مؤسستن 

1.154 
 

1.111 

مح سـبو تطتلــ طيل فـ  تحديــد تسـع ر تطبيــل طلسـلل تطمنتجــو تـؤ ر  14
 تا تطخدم ت تطمقدمو ف  مؤسست 

1.488 1.111 

تتـــي  مح ســـبو تطتلـــ طيل قـــدرل طمؤسســـتن  علـــ  مرتقبـــو مختلـــل  11
 عن صر تطتل طيل

1.431 
 

1.111 

 1.135 تستخد  مح سبو تطتل طيل كأدتل طلتنبؤ ا تطتخطيط ف  مؤسستن  14
 

1.111 

تعمــل مؤسســتن  علــ  تحديــد تطتلــ طيل لا ســيم  تانت جيــو بدقــو   13
 تعتم د عل  مح سبو تطتل طيل

1.403 1.111 

مختلــــل تلــــ طيل تلأنشــــطو  تطمم رســــو مــــ، قبــــل  تحتســــ  يــــت   12
 مؤسستن  م، خلال مح سبو تطتل طيل

1.421 1.111 

ـــو  تســـم  مح ســـبو تطتلـــ طيل  بترشـــيد 01 ـــو تانت جي تســـتخدت  تطط ق
 تطمت حو طدين 

1.412 1.111 

يؤدي تحليل اتفسير نت لج مح سبو تطتل طيل بمؤسسـتن  طمعرفـو  00
 أسب   علاجي 

1.121 1.111 

 1.10** دتل عند مستاى دلاطو إحص ليو 
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

تطجــدال أعــلاه معــ ملات تلارتبــ ط بــي، كــل عبــ رل مــ، عبــ رتت تطمتعلقــو بفقــرل )مح ســبو تطتلــ طيل(  يبــي،       
( 11( كأدن  مع مل ترتب ط م لتـو تطعبـ رل )1.431اتطمجماع تطلل  طعب رتتو تطمتعلا بيذه تطفقرل تترتاح م  بي، )

علاقو ترتب ط قايو طلل عبـ رل مـل  (، اىذت يدل عل  اجاد14( كأعل  مع مل ترتب ط م لتو تطعب رل )1.412ا)
تطمجمـاع تطللــ  طلعبـ رتت تطمتعلقــو بمح سـبو تطتلــ طيل ، كمـ  يلاحــظ أي ـ  أ، مســتاى تطمعنايـو طلــل عبـ رل أقــل 
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(، اتطــذي يبــي، أ، جميــل معــ ملات تلارتبــ ط تطمبينــو دتطــو إحصــ ليً  عنــد مســتاى 1.14مــ، مســتاى تطمعنايــو )
 ت مح سبو تطتل طيل ص دقو طم  ا عت طقي سو.(، ابذطه تعتبر عب رت1.14معنايو )

 العوامل المؤثرة في  سعر البيعالمحور الثاني :  -(2
 (: سعر تطبيل ، طفقرتت تطمتغير تطت بل ) ف  تطجدتال تطماتطيو مع ملات ترتب ط سبيرم 

 معامل الاتساق الداخمي لمحاور العوامل المؤثرة في  سعر البيع :(1722الجدول رقم )
 مستاى تطمعنايو مع مل تلارتب ط تطعب رل تطرق 
يقـــا  تطعـــ ملي، بمؤسســـتن  بتحديـــد تطســـعر تعتمـــ د علـــ  عنصـــر  10

 تطجادل
1.444 1.111 

تعتمـــــد مؤسســـــتن  علـــــ  تلأســـــع ر تطمدراســـــو كاســـــيلو طلتـــــرايج  19
 طلمنتج ت

1.312 1.111 

 1.151 1.804 يعتبر تطماردا، أحد تطمؤ ري، عل  بيل خدم تن  أا منتجن  18
 1.111 1.101 تتس  منتج ت مؤسست  ب طسعر تطمنخفض مق رنو ب طمن فسي، 15
 1.191 1.849 تنتيج مؤسست  إسترتتيجيو قي دل تطتل طيل 14
 1.111 1.414 ياجد بمؤسست  مختصي، لاحتس   تللفو تطمنتج أا تطخدمو 11
علــ  تقليــل تلــ طيل تطنقــل ا تطتخــزي، ا ترشــيد  تركــز مؤسســت  14

 تطنفق ت تطلليو
1.505 1.113 

تعمــــل مؤسســــت  علــــ  تحديــــد تطتلــــ طيل تطلليــــو تطحقيقيــــو عنــــد  13
 تحديد سعر بيعي 

1.453 1.111 

نسـع  دتلمـ  فـ  مؤسســتن  طلتلبيـو تطسـريعو طح جـ ت ا تطلعــ ت  12
 تطزب ل، ا تطاسط ء

1.485 1.111 

منتجــ ت اخــدم ت مؤسســت  فــ  تطقــدرل  تطشــرتليو تــؤ ر أســع ر  01
 طلزب ل،

1.415 1.111 

نيت  برداد أفع ل تطزب ل، اتطاسط ء عند تحديد أسع ر منتج تنـ   00
 اخدم تن 

1.119 1.111 

 1.114 1.584 تس عد أسع ر بيل منتج تن  عل  إقب ل تطاسط ء لاقتن لي  09
نــد ا ــل تطســعر تقــا  مؤسســت  بدرتســو تلأســاتى تطمســتيدفو ع 08

 تطني ل 
1.419 1.111 

 1.111 1.151 تمتله مؤسست  سياطو نقديو طماتجيو متطلب تي  تطسعريو  05
 1.111 1.481تحصــــل مؤسســــت  علـــــ  عاتلــــد تســـــت م ريو جــــرتء تحصـــــيلات  04
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 مبيع تي 
 1.111 1.411 يعد تحديد تطيدلأ م، سعر تطبيل ركيزل  طسي ستن  تطتسعريو 01
تيـــدلأ مؤسســـت  طا ـــل أســـع ر من ســـبو ط ـــم ، بق ءىـــ  فـــ   04

 ساى تطمن فسو
1.494 1.111 

تعتمـــد مؤسســـت  علـــ  سي ســـو تســـعيريو مرنـــو طتاســـيل تطحصـــو  03
 تطساقيو

1.441 1.111 

يمك، طمؤسسـت  تطـتحك  بمختلـل تطعاتمـل تطدتخليـو  تطتـ  تـؤ ر  02
 عل  تحديد تطسعر

1.149 1.111 

أســع ر تطمنتجــ ت طلحفــظ علــ  زب لنيــ   تعتمــد مؤسســت  خفــض 91
 احصتي  تطساقيو

1.411 1.111 

 1.10** دتل عند مستاى دلاطو إحص ليو 
 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 

اتطمجمـاع ( سـعر تطبيـلفقـرل )كـل عبـ رل مـ، عبـ رتت تطمتعلقـو ب يبي، تطجدال أعـلاه معـ ملات تلارتبـ ط بـي،     
( 18( كـــأدن  مع مـــل ترتبــــ ط م لتـــو تطعبــــ رل )1.8054تطللـــ  طعب رتتـــو تطمتعلــــا بيـــذه تطفقـــرل تتــــرتاح مـــ  بــــي، )

(، اىذت يدل عل  اجاد علاقو ترتب ط قايو طلل عبـ رل مـل 19( كأعل  مع مل ترتب ط م لتو تطعب رل )1.312ا)
أي ـــ  أ، مســـتاى تطمعنايــو طلـــل عبـــ رل أقـــل مـــ، ، كمـــ  يلاحـــظ بســـعر تطبيــلتطمجمــاع تطللـــ  طلعبـــ رتت تطمتعلقـــو 

(، اتطذي يبي، أ، جميل مع ملات تلارتب ط تطمبينو دتطو إحصـ ليً  عنـد مسـتاى معنايـو 1.14مستاى تطمعنايو )
 .ص دقو طم  ا عت طقي سو سعر تطبيل(، ابذطه تعتبر عب رتت 1.14)
 معامل الارتباي بين المحورين -(3

 الارتباي بيرسون لممحورين( : معامل 1822الجدول )
 العوامل المؤثرة فً سعر البٌع محاسبة التكالٌف 

محاسبة 
 التكالٌف

Pearson 
Correlation 

1 
  

40 

.068 

.676 
40 Sig. (2-tailed) 

N 

العوامل 
المؤثرة 
فً سعر 
 البٌع

Pearson 
Correlation 

.068 

.676 
40 

1 
  

40 Sig. (2-tailed) 

N 

 .( SPSS*  98بن ءً عل  مخرج ت برن مج )  ي،م، إعدتد تطط طبالمصدر: 
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( اىـ  قيمـو ماجبـو ممـ  يـدل علـ  اجـاد 1.13بيرسـا، يسـ اي ) ترتبـ طنلاحظ مـ، خـلال تطجـدال أ، مع مـل 
 2  علاقو طرديو  قايو بينيم 

  اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثاني: 
رفـض فر ـي ت  أاقبـال  إطـ ب ختب ر فر ي ت درتستو بإجرتء تختب رتت ترم   ي،ف  ىذت تطجزء يقا  تطبح     

 تطبحث حس  م  يل :
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا : 
 أنو: تنص تطفر يو تلأاط  عل  

مح ســــبو تطتلــــ طيل تعــــزى طمتغيــــري  تطعينــــو تطمبحا ــــو حــــال  لآرتءذتت دلاطــــو إحصــــ ليو  فــــراى لا تاجــــد    
 .1.10تطمستاى تطاظيف  اسناتت تطخبرل عند مستاى معنايو تقل م، 

قبـــل إجــــرتء تحليــــل تطتبـــ ي، يقــــا  تطط طبــــ ، بقيــــ س مســـتاى تجــــ نس تطتبــــ ي،، اذطـــه ب لاعتمــــ د علــــ  قيمــــو     
Levene Statistic   اتطتـ  بلغـتP-value =Sig 0.151    اىـ  ألبـر مـ، مسـتاى تطمعنايـو تطمعتمـد فـ

( 1.019متغير تطمستاى تطاظيف  اسناتت تطخبـرل مجتمعـو، كمـ  بلغـت ) إط ( ب طنسبو α≤1.14ىذه تطدرتسو )
( ب طنســبو إطــ  متغيــر ســناتت تطخبــرل، اطيــذت لا يمكــ، رفــض 1.940متغيــر تطمســتاى تطــاظيف ، ا) إطــ ب طنســبو 

 ل أدن ه. فر يو تج نس تطتب ي،، اب طت ط  يمك، إلم ل تحليل تطتب ي، تلأح دي، كم  ىا ما   ف  تطجدا 
 (: اختبار تجانس التباين لمتغير محاسبة التكاليف1922الجدول)

 Levene Statistic Sig تطعن صر
 1.019 9.588 مح سبو تطتل طيل تبعً  طلمستاى تطاظيف 

 1.940 0.594 مح سبو تطتل طيل تبعً  سناتت تطخبرل
مح ســــبو تطتلـــــ طيل تبعـــــً  طلمســــتاى تطـــــاظيف  ا ســـــناتت 

 تطخبرل مع ً 
0.149 1.040 

 SPSS 21ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج  تطط طبي،: م، إعدتد المصدر
تظيــر  يــت  تختبــ ر ىــذه تطفر ــيو مــ، خــلال إجــرتء تحليــل تطتبــ ي، تلأحــ دي اتط نــ ل  طمح ســبو تطتلــ طيل، اتطتــ 

            نت لجي  ف  تطجدال تطت ط :
(: نتائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في تصورات المبحوثين فيما يتعمق بمحاسبة 2222الجدول)

 التكاليف حسب المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة2

مجمــــــــــــــــــــــاع  مصدر تطتب ي، تطمتغير
 تطمربع ت

درجــــــــــــــ ت 
 تطحريو

متاســـــــــــــــــــــط 
 تطمربع ت

مســـــــــتاى  Fقيمو 
 تطدلاطو

 تطدلاطو

 غير معنايو 1.342 1.092 1.154 8 1.124 بي، تطمجماع ت مح ســـــــــــــــــــــــــبو
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تطتل طيل تبعً  
طلمســـــــــــــــــــــــتاى 

 تطاظيف 

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رج 
 تطمجماع ت

) تاجـــــــــــــــــــــــــــــــد  1.814 81 08.414
 فراى(

  82 08.142 تاجم ط 
مح ســـــــــــــــــــــــــبو 
تطتل طيل تبعً  
طســـــــــــــــــــــــــــناتت 

 تطخبرل

 1.428 8 0.442 بي، تطمجماع ت

0.424 1.014 
 غير معنايو

) تاجـــــــــــــــــــــــــــــــد 
 فراى(

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رج 
 تطمجماع ت

00.330 81 1.881 

  82 08.142 تاجم ط 
 SPSS 23ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج  تطط طبي،م، إعدتد  المصدر:
اذطــه بدرجــو    F=0.129بلغــت  طمح ســبو تطتلــ طيلتطمحســابو  Fمــ، خــلال تطجــدال أعــلاه يتبــي، أ، قيمــو 

مــ، مســتاى  ألبــراىــ   Sig= 0.879(، كمــ  أ، تطقيمــو تلاحتم طيــو تطمق بلــو تطمحســابو تســ اي 81، 3حريــو)
(، أي اجــــاد فــــراى ذتت دلاطــــو تطبديلــــومعنايتيــــ  )نقبــــل تطفر ــــيو عــــد  (، ممــــ  يــــدل علــــ  α≤1.10معنايــــو )

 تطاظيف . تطمستاى تعزى طمتغير  بمح سبو تطتل طيلإحص ليو طتصارتت تطمبحا ي، فيم  يتعلا 
ـــي، مـــ، تطجـــدال أعـــلاه أ، قيمـــو  أمـــ  ـــ  ســـناتت تطخبـــرل يتب تطمحســـابو طمح ســـبو تطتلـــ طيل بلغـــت  Fب طنســـبو تط

F=1.797   (كمــ  أ، تطقيمــو تلاحتم طيــو تطمق بلــو تطمحســابو تســ اي 36، 3اذطــه بدرجــو حريــو ،)Sig= 
و تطبديلــو(، )نقبــل تطفر ــي  معناي تيــ(، ممــ  يــدل علــ  عـد  α≤1.10اىـ  ألبــر مــ، مســتاى معنايـو ) 0.165

أي اجاد فراى ذتت دلاطو إحص ليو طتصارتت تطمبحا ي، فيم  يتعلا بمح سبو تطتلـ طيل تعـزى طمتغيـر سـناتت 
 تطخبرل

معـً   نتـ لج تحليـل تطتبـ ي، تط نـ ل  طمح سـبو تطتلـ طيل حسـ  تطمسـتاى تطـاظيف  اسـناتت تطخبـرلا تظير نت لجـو 
 ف  تطجدال تطت ط :

(: نتائج التحميل التباين الثنائي لمعرفة الفروق في آراء المبحوثين فيما يتعمق بمحاسبة 2122الجدول)
 التكاليف حسب المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة معاا2

مجمـــــــــــــــــاع  مصدر تطتب ي، تطمتغير
 تطمربع ت

درجــــــــــــــــ ت 
 تطحريو

متاســـــــــــــــــط 
 تطمربع ت

مســـــــتاى  Fقيمو 
 تطدلاطو

 تطدلاطو

 
مح ســــــــــــــــــــــــــــــبو 

 تطتل طيل

 1.244 1.155 1.04 9 1.192 تطاظيف   تطمستاى 
 غير معنايو 

)لا تاجــــــــــــــــــــــــــــــد  
 فراى(

 1.531 1.355 1.934 8 1.345 سناتت تطخبرل 
 1.893 0.025 1.519 8 0.914 تطتف عل
 1.884 80 01.552 تطخطأ

  
  82 08.142 تطلل  تطمصح 

 SPSS 23، ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج ي: م، إعدتد تطط طبالمصدر
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تطمستاى تطـاظيف   تطمحسابو طمتغير مح سبو تطتل طيل تبعً  طمتغيري  Fم، خلال تطجدال أعلاه يتبي، أ، قيمو 
(، كمـ  أ، تطقيمـو تلاحتم طيـو 31، 3اذطـه بدرجـو حريـو)   F=1.194اسـناتت تطخبـرل تطمينيـو مجتمعـو بلغـت
(، α≤1.10اىـ  ألبـر مـ، مسـتاى معنايـو ) Sig= 0.328 ل  بلغـت نـتطمق بلـو تطمحسـابو طتحليـل تطتبـ ي، تط 

 بــي، ارتء تطعينــوممــ  يــدل علــ  عــد  معنايتيــ  )نقبــل تطفر ــيو تطبديلــو(، أي اجــاد فــراى ذتت دلاطــو إحصــ ليو 
حـــال طبيعـــو امم رســـو مح ســـبو تطتلـــ طيل فـــ  تطمؤسســـ ت محـــل تطدرتســـو تعـــزى طمتغيـــري تطمســـتاى تطـــاظيف  

 اسناتت تطخبرل تطمينيو مجتمعو.
 : الثانيةنتائج اختبار الفرضية الرئيسية :ثانيا  

 أنو: تنص تطفر يو تلأاط  عل 
ســـعر تطبيـــل تعـــزى طمتغيـــري تطمســـتاى  تطعينـــو تطمبحا ـــو حـــال  لآرتء إحصـــ ليوذتت دلاطـــو  فـــراى لا تاجـــد    

 .1.10تطاظيف  اسناتت تطخبرل عند مستاى معنايو تقل م، 
قبـــل إجـــرتء تحليـــل تطتبـــ ي، يقـــا  تطط طبـــ ، بقيـــ س مســـتاى تجـــ نس تطتبـــ ي،، اذطـــه ب لاعتمـــ د علـــ  قيمـــو       

Levene Statistic   اتطتـ  بلغـتP-value =Sig 0.020    مـ، مسـتاى تطمعنايـو تطمعتمـد فـ   أقـلاىـ
( 9.411بلغـت )متغير تطمستاى تطاظيف  اسناتت تطخبـرل مجتمعـو، كمـ   إط ( ب طنسبو α≤1.10ىذه تطدرتسو )

( ب طنســبو إطــ  متغيــر ســناتت تطخبــرل، اطيــذت لا يمكــ، رفــض 1.158متغيــر تطمســتاى تطــاظيف ، ا) إطــ ب طنســبو 
 فر يو تج نس تطتب ي،، اب طت ط  يمك، إلم ل تحليل تطتب ي، تلأح دي، كم  ىا ما   ف  تطجدال أدن ه. 

 سعر البيع(: اختبار تجانس التباين لمتغير 2222الجدول)
 Levene Statistic Sig تطعن صر

 1.944 0.881 مح سبو تطتل طيل تبعً  طلمستاى تطاظيف 
 1.158 8.100 مح سبو تطتل طيل تبعً  سناتت تطخبرل

مح ســــبو تطتلـــــ طيل تبعـــــً  طلمســــتاى تطـــــاظيف  ا ســـــناتت 
 تطخبرل مع ً 

9.411 1.191 

 SPSS 23، ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج يم، إعدتد تطط طب المصدر:
تظيـر نت لجيـ   ، اتطتـ طسـعر تطبيـليت  تختبـ ر ىـذه تطفر ـيو مـ، خـلال إجـرتء تحليـل تطتبـ ي، تلأحـ دي اتط نـ ل  

            ف  تطجدال تطت ط :
سعر (: نتائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في تصورات المبحوثين فيما يتعمق ب2322الجدول)

 المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة2 حسبالبيع 

مجمــــــــــــــــــــــاع  مصدر تطتب ي، تطمتغير
 تطمربع ت

درجــــــــــــــ ت 
 تطحريو

متاســـــــــــــــــــــط 
مســـــــــتاى  Fقيمو  تطمربع ت

 تطدلاطو تطدلاطو
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ســـــــعر تطبيـــــــل 
تبعً  طلمسـتاى 

 تطاظيف 

 1.015 9 1.914 بي، تطمجماع ت

1.943 1.442 
 غير معنايو

) تاجـــــــــــــــــــــــــــــــد 
 فراى(

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رج 
 تطمجماع ت

08.413 84 1.849 

  82 08.244 تاجم ط 

ســـــــعر تطبيـــــــل 
تبعـــً  طســـناتت 

 تطخبرل

 1.914 9 1.105 بي، تطمجماع ت

1.440 1.140 
 غير معنايو

) تاجـــــــــــــــــــــــــــــــد 
 فراى(

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رج 
 تطمجماع ت

08.810 84 1.840 

  82 08.244 تاجم ط 
 SPSS 23، ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج م، إعدتد تطط طبي المصدر:

، 9اذطـه بدرجـو حريـو)   F=0.278تطمحسـابو طسـعر تطبيـل بلغـت  Fخلال تطجدال أعلاه يتبي، أ، قيمو  م، 
اىــ  ألبــر مــ، مســتاى معنايــو  Sig= 0.759(، كمــ  أ، تطقيمــو تلاحتم طيــو تطمق بلــو تطمحســابو تســ اي 84
(1.10≥α أي اجـــاد فـــراى ذتت دلاطـــو إحصـــ ليو ،)(، ممـــ  يـــدل علـــ  عـــد  معنايتيـــ  )نقبـــل تطفر ـــيو تطبديلـــو

 طتصارتت تطمبحا ي، فيم  يتعلا بسعر تطبيل تعزى طمتغير تطمستاى تطاظيف .
   F=0.551بلغـت طسـعر تطبيـل تطمحسـابو  Fب طنسبو تط  سناتت تطخبرل يتبي، م، تطجدال أعـلاه أ، قيمـو أم  

اىـ  ألبـر  Sig= 0.651(، كمـ  أ، تطقيمـو تلاحتم طيـو تطمق بلـو تطمحسـابو تسـ اي 37، 2جـو حريـو)اذطـه بدر 
(، ممـ  يـدل علـ  عـد  معنايتيـ  )نقبـل تطفر ـيو تطبديلـو(، أي اجـاد فـراى ذتت α≤1.10م، مستاى معنايو )

 تعزى طمتغير سناتت تطخبرلبسعر تطبيل دلاطو إحص ليو طتصارتت تطمبحا ي، فيم  يتعلا 
معــً  فــ   حســ  تطمســتاى تطــاظيف  اســناتت تطخبــرلطســعر تطبيــل نتــ لج تحليــل تطتبــ ي، تط نــ ل  ا تظيــر نت لجــو 
 تطجدال تطت ط :

 (: نتائج التحميل التباين الثنائي لمعرفة الفروق في آراء المبحوثين فيما يتعمق بسعر البيع22422الجدول)
 حسب المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة معاا2

مجمـــــــــــــــــاع  مصدر تطتب ي، تطمتغير
 تطمربع ت

درجــــــــــــــــ ت 
 تطحريو

متاســـــــــــــــــط 
 تطمربع ت

مســـــــتاى  Fقيمو 
 تطدلاطو

 تطدلاطو

 
 سعر تطبيل

 1.454 1.924 1.011 9 1.022 تطمستاى تطاظيف  

 غير معنايو
 ) تاجد فراى(

 1.221 1.183 1.108 8 1.182 سناتت تطخبرل 
 1.132 9.848 1.424 8 9.831 تطتف عل
 1.884 80 01.833 تطخطأ

  
  82 08.244 تطلل  تطمصح 

 SPSS 23ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج  تطط طبي،: م، إعدتد المصدر
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تطمســـتاى تطـــاظيف   تبعـــً  طمتغيـــري ســـعر تطبيـــل تطمحســـابو طمتغيـــر  Fمـــ، خـــلال تطجـــدال أعـــلاه يتبـــي، أ، قيمـــو 
(، كمـ  أ، تطقيمـو تلاحتم طيـو 31، 3اذطـه بدرجـو حريـو)   F=2.373اسـناتت تطخبـرل تطمينيـو مجتمعـو بلغـت

(، مم  α≤1.10اى  ألبر م، مستاى معنايو ) Sig= 0.089تطمق بلو تطمحسابو طتحليل تطتب ي، تط  ل  بلغت 
حـال  بـي، ارتء تطعينـوتيـ  )نقبـل تطفر ـيو تطبديلـو(، أي اجـاد فـراى ذتت دلاطـو إحصـ ليو  يدل عل  عد  معناي

 . ف  اسناتت تطخبرل تطمينيو مجتمعوطمؤسس ت محل تطدرتسو تعزى طمتغيري تطمستاى تطاظيف  تسعر تطبيل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الثالثةنتائج اختبار الفرضية الرئيسية ثالثا : 
 أنو: تنص تطفر يو تلأاط  عل 

معنايـو تقـل  مح سبو تطتل طيل ابـي، سـعر تطبيـل عنـد مسـتاى  بي، إحص ليوعلاقو ت ر ذتت دلاطو لا تاجد    
 .1.10م، 

في   محاسبة التكاليف وبين سعر البيع بين(: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط 2522الجدول)
 2ةالمبحوث  المؤسسات

 
 تطمتغيرتت

 سعر تطبيل

مع مل 
  ب تتط

مع مـــــــــــــل 
 تلانحدتر

مع مـــــل  tتختب ر 
تطتحديــد 

R² 

مع مـــــــــل 
تلارتبــ ط 

R 

تطخطـــــــــــــــأ  fتختب ر 
تطمعنايو  tقيمو  تطمعي ري 

Sig 
تطمعنايو  fقيمو 

Sig 
مح ســـــــــــبو 
 تطتل طيل

0.94
1 

1.183 
4.10

4 
1.111 

1.82
3 

1.180 
94.05

2 
1.111 1.54 
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 SPSS 23ب لاعتم د عل  مخرج ت برن مج  تطط طب ،م، إعدتد  المصدر:
مح ســـبو  بــي،تنطلاقــً  مــ، تطجــدال أعــلاه يتبــي، طنــ  اجــاد علاقــو تــأ ير ماجبــو ذتت دلاطــو إحصــ ليو)معنايو( 

مح سـبو (، اىـذت يعنـ  أ، 1.183فقد بلغ مع مل تلانحـدتر ) -خلال فترل تطدرتسو –تطتل طيل ابي، سعر تطبيل 
 تط ـبط تطجيـد طمسـتاى أسـع ر تطبيـلمـ،  وتطمبحا ـ تطمؤسس ت%( م، م  ق   بو 18.3تس ى  بنسبو ) تطتل طيل

 %(، أا أقـل، أمـ  تطقيمـو 0يــو عند مستاى معنايو)اىذت تلأ ر ذا دلاطو معنا   -ب فترتض  ب ت تطعاتمل تلأخرى 
 .سعر تطبيلفتم ل مس ىمو تطعاتمل تلأخرى مجتمعو ف    تأ يرى  0.94

(، اتطتــ  تعنــ  أ، 1.823تطتــ  بلغــت ) R² اتم ــل تطق بليــو تطتفســيريو طلنمــاذج اتطمتم لــو فــ  مع مــل تطتحديــد
خـلال فتـرل تطدرتسـو يعـاد سـببي  إطـ   - سعر تطبيـل –%( م، تطتغيرتت تطت  حد ت عل  تطمتغير تطت بل 82.3)

%(، اتطتـ  تبـي، 18.0، اىـذت مـ  ألدتـو قيمـو مع مـل تلارتبـ ط بـي، تطمتغيـري، تطـذي بلـغ نحـا)مح سبو تطتل طيل
 تطعلاقو تططرديو تطقايو بي، تطمتغيري،.

تطمحســـابو تطتـــ  بلغـــت  fتطن حيـــو تاحصـــ ليو، لا، قيمـــو تختبـــ ر تطبســـيط يعـــد مقبـــالًا مـــ،  تلانحـــدترإ، نمـــاذج 
 %(، أا أل ر.22(، أا أقل ابدرجو  قو )1.10ى  ذتت دلاطو معنايو عند مستاى معنايو )، (94.052)

علاقـو ت ــر ذتت دلاطــو إحصــ ليو اتطتــ  تـنص علــ  أنــو لا تاجــد  تط  ط ــوابيـذه تطنتــ لج نــرفض تطفر ـيو تطرليســو 
طتحــل محليــ  تطفر ــيو تطبديلــو ، 1.10معنايــو تقــل مــ، مح ســبو تطتلــ طيل ابــي، ســعر تطبيــل عنــد مســتاى  بــي،

مح ســبو تطتلــ طيل ابــي، ســعر تطبيــل عنــد  علاقــو ت ــر ذتت دلاطــو إحصــ ليو بــي،تاجــد  اتطتــ  تــنص علــ  أنــو )
 (1.10مستاى معنايو تقل م، 
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 خلاصو تطفصل :
اطـرى طتلـ طيل اسي سـو م، خلال ىذه تطدرتسو تطميدتنيـو تـ  تطتعـرلأ عمليـ  علـ  طبيعـو تطعلاقـو بـي، مح سـبو ت

ــــد مختلــــل   تلأداتتتطتســــعير تطمنتيجــــو فــــ  ىــــذه تطمؤسســــ ت تلاقتصــــ ديو ,فبعــــد بيــــ ، تطمــــنيج تطمتبــــل اتحدي
اتقل ىذت تطناع م، تطمح سـبو حققو اتحليلي  بيدلأ إظي ر متطمستخدمو فيي  ,حيث ت  عرض نت لج تلاستبي ، تط

سي سـو تسـعيريو طلـل منيـ  دى إسـي مي  فـ  صـي غو ف  تطمؤسس ت تلاقتص ديو محل تطدرتسـو اتطتعـرلأ علـ  مـ
 :ع، تطدرتسو تطميدتنيو  اقد  نتج 

 أىميو اجاد مح سبو تطتل طيل دتخل أي مؤسسو تقتص ديو-
 مؤ رل ف  تطتسعير مني  تطدتخليو ا تطخ رجيو  اجاد عدل عاتمل -
 . %(13)و ىا" أ ر مح سبو تطتل طيل ف  تحديد طرى اسي سو تطتسعير ف  تطمؤسس ت تطمدراس -
كـــ  تـــ  تحليـــل مختلـــل محـــ ار تلاســـتبي ، عمـــل تطجـــدتال تطتلرتريـــو تطخ صـــو ب طعاتمـــل تطديماغرتفيـــو اكـــذتطه  -

 .حس   مع مل تط ب ت ا تطصدى طلدرتسو ، امع مل تلارتب ط  اتختب ر تلانحدتر تطمتعدد اتختب ر تطفر ي ت  

 



 

 

ـــــاتِمَــــة
َ
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جددة وجود مفاىيم جديدة وسبل تيقتضي تسيير المؤسسات الاقتصادية في ظل الوضع الراىن والتغيرات الم
حديثة تتيح إعطاء حمول ملائمة لمختمف المشاكل و المفاجآت التي قد تعترض المؤسسات خصوصا ما 

 جانب التسويقي الذي يمكن اعتباره رمز السري لممؤسسة.يمس 

فمن أبرز العقبات التي توجو المسيرين في ىذا المجال بغية تحقيق أىداف المؤسسة ىي إيجاد حمول لضمان 
 تداول منتجاتيا في الأسواق المستيدفة الأمر الذي لا يتأتى إلا بوجود منتج مرغوب بسعر مناسب.

الطمب عمييا  يمثل الياجس  وازديادأسعار عوامل الإنتاج  ارتفاعفعل التضخم او التكاليف ب ارتفاعلكن 
التكاليف تعد القاعدة  أنالأكبر لممؤسسة أما نجاحيا في تسويق منتجيا وتحقيق أىدافيا ،وىذا من منطمق 

ر ؛وىو الأساسية لأسعار المنتجات ,فكمما كان التحكم في ىذه القاعدة أكبر  تيسرت عممية وضع الأسعا
ودورىا في  الاقتصاديةفي مختمف المؤسسات  استعمالياالأمر الذي أثبتتو  محاسبة التكاليف  من خلال 

قرارات التسيير خاصة  في مجال تحديد السعر ، نظرا لما تتوفر عميو من مرونة  اتخاذمساعدة المسيرين في 
الدراسة الميدانية و النظرية السابقة وتغير  حداثة  بفعل التطور المستمر  وقد تبين لنا ىذا أيضا من خلال و

وىذا يتيح لممسير راحة أكبر في وضع أسعار المناسبة  لمنتجات المؤسسة بغية نجاح تسويقيا ، ، مفاىيميا
 متميزة . تسعيرمختمف أساليب السعرية لمجابية المنافسة ، ورسم سياسة  لاستخداموفرصة 

المعتبر لمحاسبة التكاليف   الجانب الميداني الذي أبرز الحضور ي ومقارنة الجانب النظر  دراستناومن خلال 
مسؤولين ىذه المؤسسات غير مدركين لأىميتيا المحل الدراسة وان غالبية  الاقتصاديةمن واقع المؤسسات 

 فضلا عن إدراك دورىا و أىميتيا .

ثلاثة فرضيات   اعتمادخلال من فحاولة ىذه الدراسة الوصول الى ىدفيا و الإجابة عمى إشكالية الدراسة 
 .م التحقق منيارئيسية لمعرفة العلاقة بين المتغيرين ومستوى تحقق ىذه العلاقة ، وقد ت

 نتائج الدراسة :

 من خلال فصول ىذه الدراسة يمكن أن نمخص مايمي:

 :ية  توصمنا الى من خلال العرض المقدم ضمن فصول البحث النظر  :النظريةلدراسة نتائج ا-1

 المحاسبية التي تناولت موضوع  محاسبة التكاليف عمى مفيوم واضح  الأدبياتيوجد اتفاق بين  لا
 وقد يعزى ذالك الى اختلاف اليدف او الغرض منو .

   تاحةتنافسية   أسعارلوضع  أساسيعد التحكم الجيد في التكاليف  مجال اكبر ليكون السعر مرن . وا 
   بيع أمثل .توجد مقومات معينة لوضع سعر من خلال نموذج التسعير  تبين  أنو 
  ظير أن استعمال محاسبة التكاليف ضروري بيدف تحديد التكاليف النيائية لممنتج وكذا توفير

 معمومات ضرورية لمساعدة المسير عمى اتخاذ مختمف القرارات ووضع أىداف.
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  تحكم في تكاليفيا لبناء سياسة تسعير ناجعة مرتبط بإمكانياتيا إن نجاح المؤسسة الاقتصادية في
 ومدى جدية والقدرات التي يمتمكيا موظفوىا، وكذا الييكل التنظيمي الملائم.

  يعتبر السعر محصمة تفاعل مجموعة متضادة ومتباينة من القوى قاعدتيا التكاليف و الأىداف
 المزيج المتبعة . استراتيجيةرد فعل الزبون وركيزتيا وسقفيا ادراكات  المشتري لقيمة وسعر المنتج و 

  غالب  ما تنحصر استخدامات النظام المحاسبي الموجود في ىذه المؤسسات عمى المحاسبة العامة
 فقط نظرا للإلزامية القانونية المتعمقة بيذا الجانب 

 حالة تغيرات السوقية ات الاقتصادية بشكل عام بالمحافظة عمى  ثبات تسعيراتيا في ستقوم المؤس
 احيانا كمحاولة لتخفيض التكاليف في حالة انخفاض الطمب

 يؤدي تحميل وتفسير نتائج محاسبة التكاليف بالمؤسسة لمعرفة أسبابيا لأجل علاجيا 
 تتيح محاسبة التكاليف قدرة لمؤسستنا عمى مراقبة مختمف عناصر التكاليف 
  وتقدير التكمفة قدر الإمكان تعد أىداف محاسبة التكاليف  كوسيمة لتدنيو 
 يعتبر الموردون أحد المؤثرين عمى  سعر بيع المنتج 
 يوجد ببعض المؤسسات مختصين لاحتساب تكمفة المنتج أو الخدمة فيما يغيب عن بعضيا 
 تساعد أسعار بيع منتجاتنا عمى إقبال الوسطاء لاقتنائيا 
 يعد تحديد اليدف من سعر البيع ركيزة  لسياسة التسعير 
  تيدف بعض المؤسسات لوضع أسعار مناسبة لضمان بقاءىا في سوق المنافسة 

 نتائج الدراسة الميدانية - 2
و التي شممت استبيان متضمن عينة من المؤسسات الاقتصادية حاولنا تشخيص واقع محاسبة 

 كالتالي:والنتائج التكاليف في ىذه المؤسسات و التعرف عمى دورىا في تحديد سياسات الأسعار 
   :استبيان بأن لء تميزت الفئة التي قامت بم نتائج المتغيرات الوصفية : 2-1

الى  08أغمبيم ما بين  أعمار   تراوحت فيما ،  بالمئة من النسبة الكمية  08غالبيتيا ذكور حيث بمغ نسبتيم 
( 08-4بين )سنوات خبرتيم محصورة . 4..5سنة بمؤىل عممي الغالب فييم ىو درجة ليسانس ب  03

 4..5ة بمقام  إطار بنسبة وظيفي وليم نف النسبة السالفة .اغمبيم يمتمك رتبة

 : نتائج متغيرات الدراسة 2-2
 محاسبة التكاليف من خلال وجية نظرا العاممين بيا وىذا نسبة  المدروسة  تتبنى بعض المؤسسات

 (0.05الى قيمة الوسط الحسابي الكمي  لمحاسبة التكاليف بمختمف فقراتيا  حيث بمغ)
  مستوى تحقق واتباع  سياسة تسعيرية  مرتفع ويعزى ذالك الى قيمة المتوسط الحسابي الكمي لأبعاد

 .0.50التسعير  حيث بمغ 
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  م معرفة الاستخدام او غياب دروسة عمى نظام محاسبة  نظرا لعداغمب المؤسسات الم عدم توفر
 الرسمكة لمواكبة التطورات الجديد

  أساساعتماد بعض المؤسسات المدروسة بتحديد تكاليفيا بطرق حسابية عشوائية او جزافية ليس ليا 
 محاسبي واضح

  تحصيل نظام محاسبة تكاليف الي وجود رغبة لدى مسيري بعض  المؤسسات الاقتصادية في
منيا في ظل احتدام المنافسة وقمة خبرة بعض  خاصة التسعير بغرض المساعدة في اتخاذ القرار

 الموظفين .
  في حالة  تغير الأسعار من طرف المنافسين تقوم بعض من ىذه المؤسسات بردود فعال غير

 مدروسة او ارتجالية تبعا لخصوصية كل منو 
  عند  تباط طردية قوية نوعا ما بين محاسبة التكاليف بمحاورىا ووضع سياسة تسعرية وجود علاقة ار

 8.80مستوى دلالة إحصائية 
  محاسبة التكاليف  في المؤسسات المدروسة  ذو دلالة إحصائية  استعمالوجود فروق في مستوى

 الخبرة:سنوات الخبرة ,المستوى الوظيفي تعزى الى المتغيرات التالية  8.80عند 
  توجد فروقات ذات دلالة احصائية لأراء العينة المبحوثة حول  سعر البيع تعزى لمتغيري المستوى

 .8.80الوظيفي وسنوات الخبرة عند مستوى معنوية اقل من 
  لا توجد علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين محاسبة التكاليف وبين سعر البيع عند مستوى معنوية

 8.80اقل من 
 (  في تحديد 60.0تساىم بنسبة )محاسبة التكاليف (، وىذا يعني أن 8.600الانحدار ) بمغ معامل%

 .السعر  في المؤسسات المبحوثة بافتراض ثبات العوامل الأخرى 

 :التوصيات 

 :ت ونظام العمل فييا تبين لنا  ل معرفتنا واطلاع عمى ىذه المؤسسامن خلا

  ضرورة تحصيل معمومات لازمة حول التكاليف من المحاسبة العامة باعتبارىا المصدر الأساسي
 لمعمومات وبيانات محاسبة التكاليف مع تبويبيا  قبل تحديد جل التكاليف وسعر التكمفة

 وتقنيات المعمومات التي توفر الكم اليائل   الآلي الإعلام لبرنامج  أفضل لابد من ضرورة استخدام
  أكثرالمعمومات اللازمة لتطبيق نظام محاسبة تكاليف فعال  من

  حول  الإدارة فيالقرار  وأصحاب لممسؤولينتأىيل الطاقم المحاسبي بعقد دورات تدريبية  متخصصة
الاستفادة منيا في مراقبة التسيير  او دور ز أىمية أنظمة التكاليف بغية ضمان دقة المخرجات

 .ت ورسم سياسة المناسبة لممؤسسة ا،واتخاذ القرار 
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  نشاء قسم او مصمحة او خاصة لحساب التكاليف ذات طاقم كفء دراية تامة  ذو، ضرورة وضع وا 
يا سة في مثل ىذه القطاعات بدل ادراجبحيث يمكن الاعتماد عمييا لمجابية المناف التكاليف بأنظمة

 ضمن قسم التسويق او التجارة .
  زمة لاتخاذ قرار التسعير  بكل مناسب خصوصا ما معمومات والبيانات اللابتوفير ال أكثرالاىتمام

 بجانب التكاليف  ومستوى الطمب ...يتعمق 
  والتقمبات المختمفة وىذا الاقتصادية السائدة  الأحوالوضع سياسة تسعيرية مرنة تتكيف مع مختمف

  الأسعارأي تعديل في مستوى  ما يوجب عمييا مراجعة ىيكل التكاليف الخاصة بمنتجاتيا قبل إقرار
  لتشكيمة المنتجات او الخدمات المقدمة تراعي تكمفة وربحية كل  ومتوازنةإرساء سياسة تسعيرية شاممة

التسويقية العامة لممؤسسة دون  الأىدافبالشكل  الذي يحقق  الأسعار منيا , وبناء عمى ذالك تحدد
 التركيز عمى منتج بحد ذاتو

  مع العمل عمى تحديد  بدراسة الأسواق المستيدفة عند وضع السعر النيائي زيادة الاىتمامضرورة
 .التكاليف الكمية الحقيقية عند تحديد سعر بيعيا

 التحكم   مع  أو الخدمةردود أفعال الزبائن والوسطاء عند تحديد أسعار منتجاتنا الاعتناء أكثر  ب 
 ضرورة اقتصادية  السعربمختمف العوامل الداخمية  التي تؤثر عمى تحديد الجيد 

  الإنتاجتخفيض تكاليف  إلىتيدف  حوث تتناول موضوعاتبإجراء  

 أفاق الدراسة :

نأمل من خلال تقديم ىذه الدراسة تأسيس قاعدة لانطلاق بحوث تسويقية مستقبمية تتعمق بمجال التسعير 
واىتمام اكبر بيا ، حيث نجد أن البحث وواقعو في المؤسسات الاقتصادية وكذا إبراز ادوار محاسبة التكاليف 

مزال مفتوحا عمى كل الجوانب المتعمقة بالدراسة ليذا يمكن اقتراح المواضيع التالية  لتكون محل دراسة نظرية 
 وميدانية تمكن من استدراك النقائص المسجمة عمى دراستنا :

 الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحديد أسعار التنافسية دور الطرق المحاسبية 
  أثر رأس المال البشري في رفع  كفاءة السياسات التسعيرية 
  أثر النظامي المحاسبي الجديد عمى الأداء المنظمي 
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 قائمة المصادر و المراجع
 أولا: المراجع و المصادر العربية

 الكتب:

-عمان محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة .(. 3112سماعيل حجازي،أ معاليم سعاد. ) .1
 الأردن: دار أسامة لمنشر و التوزيع.

 محاسبة التكاليف في المنشئات الصناعية بين النظرية والتطبيق.(. 3119إسماعيل يحي التكريتي. ) .3
 الأردن: دار حامد لمنشر و التوزيع.

الاردن : -عمان  محاسبة الكاليف الفعمية .(. 1999د.عطا الله وارد خميل. )-د.صالح عبد الرزاق  -1
 دار زهران لمنشر و التوزيع .

الاردن : دار  -عمبان مبادئ محاسببة التكباليف الحديثبة مبن خبلال الأنشبطة .(. 3112صالح الرزق. ) .2
 زهران لمنشر.

-عمان  محاسبة التكاليف الصناعية .(. 3118سعدون مهدي ساقي. )-كمال حسن جمعة الربيعي  .4
 الأردن: اثراء لمنشر و التوزيع.
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 استمارة استبٌان
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 جامعة أحمذ دراية أدرار

 كهية انعهوو الاقتصادية وانتجارية 

 وعهوو انتسيير

 
 قسم علوم التسٌٌر

 ماستر مالٌة المؤسسة

 
 سٌدي المحترم ، سٌدتً المحترمة

 السلام علٌكم و رحمة الله تعالى وبركاته،،،،،
للإجابة على  ، شخصكم المحترمة بالتكرم و إعطائً جزء من ولتكم الثمٌن إلىلً كامل الشرف أن أتمدم 

بعض الأسئلة التً صممت لجمع بعض المعلومات اللازمة للدراسة التً نموم بإعدادها استكمالا للحصول 
دور محاسبة التكالٌف فً تحدٌد سعر البٌع داخل على شهادة ماستر مالٌة المؤسسة تحت عنوان : "

.قتاادٌة  المؤسسة الا  
 " مؤسستكمالتعرف على مدى مساهمة محاسبة التكالٌف فً تحدٌد سعر بٌع المنتج ب  إلىوتهدف الدراسة 

على هذه الأسئلة بدلة ، حٌث أن صحة  بالإجابة، ونظرا لأهمٌة رأٌكم فً هذا المجال نأمل من التكرم 
من عوامل نجاحها ، ٌكم عامل أساسً النتائج تعتمد بدلة على صحة إجابتكم ، فمشاركتكم ضرورٌة ، ورأ

. البحث العلمً فمط ضلأغرا بأن جمٌع إجابتكم لن تستخدم ونحٌطكم علما   
إمداد العون من طرف شخصكم التماس التفهم و راغبا منكم ، إجابة موفمة من لبلكم بمشٌئة الله  انتظارفً 

و الشكر الجزٌل . والاحترامالكرٌم ، تمبلوا سادتً الأفاضل أسمى عبارات التمدٌر   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0202-0202الموسم الجامعً   
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 الجزء الأول : بٌانات شخصٌة عن المجٌب 
تحميل النتائج فيما بعد ,  سم الى التعرف عمى بعض الخصائص الاجتماعية و الوظيفية بغرضقيهدف هذا ال

كلاختيار ضع علامة   أمام الخانة الملائمة   
و القانوني لممؤسسة . أولا : الجانب التنظيمي  

المؤسسة :................ اسم -(1  
مكان النشاط ) الولاية (:..................... -(2  
ممكية المؤسسة : -(3  
عامة                  خاصة                                  مشتركة    
خدماتي           نوع النشاط:   صناعي                 تجاري           -(4  
عدد العمال :   -(5  

  51أكثر من                      49إلى      11من                         9إلى  1من
 ثانيا : المتغيرات الشخصية 

 الجنس :                   ذكر                                  أنثى (1
 العمر : (2

 سنة  29الى 21من 
 سنة  39الى 31من 
 سنة  49الى 41من 
 سنة فأكثر51

المؤهل العممي : -(3  
 ثانوي فأقل :                                   تقني سامي :

 ليسانس     :                                        دراسات عميا :
: المستوى الوظيفي  -(4  

تنفيذيعون                      م   : إطار:                               عون تحك  
 5)سنوات الخبرة :  

سنوات 5أقل من   
سنوات  11الى اقل من 5من   
سنة  15الى اقل من  11من   
     سنة فما فوق  15من 
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 الجزء الثاني :  محاور الاستبانة .
 المحور الأول 

 نرجوؤسستكم لذا التكاليف في م محاسبةيهدف هذا المحور الى معرفة مدى تطبيق      محاسبة التكاليف :
في الخانة التي تظهر عن مدى موافقتك عن كل عامل من هذه العوامل حسب    ( xمنكم وضع إشارة) 

 وجهة نظرك
غير 
مؤيد 
 بشدة

غير 
 مؤيد

يد ؤ م مؤيد محايد
 بشدة

 الرقم العبارات
 
 

القرار  اتخاذتعتبر محاسبة التكاليف أداة مساعدة في      
ؤسستيداخل م  
 

 
1 

وتقدير   لتدنيهتعد أهداف محاسبة التكاليف  كوسيمة      
 التكمفة قدر الإمكان

 
2 

تهدف محاسبة التكاليف  في مؤسستي لتقديم معمومات      
 مالية حول القوائم المالية

 
3 

تمعب محاسبة التكاليف دور رئيسي في قياس تكمفة الأداء      
 في مؤسستنا

 
4 

البيع لمسمع  أسعارسبة التكاليف في تحديد تؤثر محا     
الخدمات المقدمة في مؤسستي آوالمنتجة   

5 

تتيح محاسبة التكاليف قدرة لمؤسستنا عمى مراقبة مختمف      
 عناصر التكاليف

6 

تستخدم محاسبة التكاليف كأداة لمتنبؤ و التخطيط في      
 مؤسستنا

7 

لا سيما الإنتاجية  تعمل مؤسستنا عمى تحديد التكاليف     
 بدقة  اعتماد عمى محاسبة التكاليف

8 

 
 
 

مختمف تكاليف الأنشطة  الممارسة من قبل  احتسابيتم     
 مؤسستنا من خلال محاسبة التكاليف

9 

تسمح محاسبة التكاليف  بترشيد استخدام الطاقة       11 
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 الإنتاجية المتاحة لدينا

بة التكاليف بمؤسستنا يؤدي تحميل وتفسير نتائج محاس     
 لمعرفة أسباب علاجها

11 

 المحور الثاني : 
: في  ما يمي مجموعة من العبارات المتعمقة بالعوامل المؤثرة في تحديد السعر  العوامل المؤثرة في السعر  

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم .   x الرجاء قراءتها جيدا ووضع إشارة  ) 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
قمواف  

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارات

 عناار المزٌج *** *** *** *** ***

على عنار الجودة اعتمادٌقوم العاملٌن بمؤسستنا بتحدٌد السعر        

المدروسة كوسٌلة للتروٌج للمنتجات تعتمد مؤسستنا على الأسعار       

اٌعتبر الموردون أحد المؤثرٌن على بٌع خدماتنا أو منتجن       

 تتسم منتجات مؤسستً بالسعر المنخفض مقارنة بالمنافسٌن     

 التكلفة      

 تنتهج مؤسستً إستراتٌجٌة قٌادة التكالٌف     

تكلفة المنتج أو الخدمة لاحتسابٌوجد بمؤسستً مختاٌن        

تركز مؤسستً على تقلٌل تكالٌف النقل و التخزٌن و ترشٌد النفقات      
 الكلٌة

تعمل مؤسستً على تحدٌد التكالٌف الكلٌة الحقٌقٌة عند تحدٌد سعر      
 بٌعها

 توقعات الوسطاء وردود فعل الزبائن      

نسعى دائما فً مؤسستنا للتلبٌة السرٌعة لحاجات و تطلعات الزبائن و      
 الوسطاء

 تؤثر أسعار منتجات وخدمات مؤسستً فً القدرة  الشرائٌة للزبائن     

نهتم بردود أفعال الزبائن والوسطاء عند تحدٌد أسعار منتجاتنا      
 وخدماتنا

لاقتنائهابٌع منتجاتنا على إقبال الوسطاء  أسعارتساعد        

 الأهداف     

 تقوم مؤسستً بدراسة الأسواق المستهدفة عند وضع السعر النهائً     

عرٌة الس هامتطلباتك مؤسستً سٌولة نقدٌة لمواجهة تمتل       

مبٌعاتها تحاٌلتحال مؤسستً على عوائد استثمارٌة جراء        

لسٌاستنا التسعرٌة  زةعد تحدٌد الهدف من سعر البٌع ركٌٌ       
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 المنافسة )الحاة السوقٌة (     

تهدف مؤسستً لوضع أسعار مناسبة لضمان بقاءها فً سوق      
 المنافسة

عٌرٌة مرنة لتوسٌع الحاة السوقٌةتعتمد مؤسستً على سٌاسة تس       

ٌمكن لمؤسستً التحكم بمختلف العوامل الداخلٌة  التً تؤثر على      
 تحدٌد السعر

ا تعتمد مؤسستً خفض أسعار المنتجات للحفظ على زبائنها وحاته     
 السوقٌة
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 SPSSمخرجات 



قــــــــــــــــــح لاـــــــــــــــــــــــــم  

 

 

   -1 انجذاول انتكرارية نهعوامم انشخصية 
 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 32 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 8 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 
 العمر

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 سنة 29 إلى20 من 

 62.5 42.5 42.5 17 سنة 39 الى 30 من

 95.0 32.5 32.5 13 سنة 49 الى 40 من

 100.0 5.0 5.0 2 فوق فما سنة 50 من

Total 40 100.0 100.0  

 
 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 الل فما ثانوي 

 17.5 12.5 12.5 5 سامً تمنً

 60.0 42.5 42.5 17 لٌسانس

 100.0 40.0 40.0 16 دراسات علٌا

Total 40 100.0 100.0  

 
 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 72.5 72.5 72.5 29 إطار 

 85.0 12.5 12.5 5 تحكم عون

 100.0 15.0 15.0 6 تنفٌذي عون

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.5 22.5 22.5 9 سنوات 5 من الل 

 65.0 42.5 42.5 17 سنوات 10من ألل الى 5 من

 82.5 17.5 17.5 7 سنة 15 من ألل الى 10 من

 100.0 17.5 17.5 7 فوق فما سنة 15 من

Total 40 100.0 100.0  

 

 معامل الادق و الثبات   -0
 

 

 محاسبة التكالٌف

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,884 11 

 التكالٌف

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,742 4 

 المنافسة والحاة السوقٌة

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,876 4 
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 انمتوسط انحسابي و الانحراف انمعياري نعبارات انمحورين  -3

 
 إستراتٌجٌة المزٌج التسوٌقً

 N 
Minim

um 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 979, 3,37 5 2 40 الجودة عنصر على إعتماد السعر بتحدٌد بمؤسستنا العاملٌن ٌٌموم
 1,030 3,63 5 2 40 للمنتجات للتروٌج كوسٌلة الأسعارالمدروسة على مؤسستنا تعتمد
 1,071 3,68 5 1 40 منتجنا أو خدماتنا بٌع على المؤثرٌن أحد الموردون ٌعتبر
 1,137 3,30 5 2 40 بالمنافسٌن ممارنة المنخفض بالسعر مؤسستً منتجات تتسم

 78953, 3,4937 4,75 2,25 40 لمزٌجالتسوٌمًا
Valid N (listwise) 40     

 

 
 التكلفة

 N Minimum 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 

 الخدمات او المنتجة للسلع البٌع اسعار تحدٌد ي التكالٌف محاسبة تؤثر
 مؤسستً فً الممدمة

40 2 5 3,73 1,132 

 733, 4,23 5 2 40 التكالٌف عتاصر مختلف مرالبة على لمؤسستنا لدرة التكالٌف محاسبة تتٌح 
 931, 3,58 5 2 40 مؤسستنا فً التخطٌط و للتنبؤ كأداة التكالٌف محاسبة تستخدم

 على أعتماد  بدلة الانتاجٌة سٌما لا التكالٌف تحدٌد على مؤسستنا تعمل
 التكالٌف محاسبة

40 1 5 3,35 1,001 

 68028, 3,6687 5,00 2,50 40 التكلفة
Valid N (listwise) 40     

 

 
 توقعات الوسطاء وردود فعل الزبائن

 N 
Minim

um 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 

 526, 4,32 5 3 40 الوسطاء و الزبائن تطلعات و لحاجات السرٌعة للتلبٌة مؤسستنا فً دائما نسعى
 1,095 3,93 5 1 40 للزبائن رائٌةالش  المدرة فً مؤسستً وخدمات منتجات أسعار تؤثر

قًالمزٌج التسوٌ  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,737 4 

 الآهداف

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,824 4 

 توقعات الوسطاء

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,700 4 

 محاور سعر البٌع

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,921 20 

 ثبات المحورٌن

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,937 31 

 محاسبة التكالٌف

 N 
Mini
mum 

Maxi
mum Mean 

Std. 
Deviation 

 911, 3,80 5 2 40 مؤسستً داخل المرار إتخاذ فً مساعدة أداة التكالٌف محاسبة تعتبر
 764, 4,07 5 1 40 الإمكان لدر فةالتكل وتمدٌر  لتدنٌة كوسٌلة  التكالٌف محاسبة أهداف تعد
 641, 4,00 5 3 40 المالٌة الموائم حول مالٌة معلومات لتمدٌم مؤسستً فً  التكالٌف محاسبة تهدف

 862, 4,02 5 2 40 مؤسستنا الأداءفً تكلفة لٌاس فً رئٌسً دور التكالٌف محاسبة تلعب
 1,132 3,73 5 2 40 مؤسستً فً الممدمة الخدمات او جةالمنت للسلع البٌع اسعار تحدٌد ي التكالٌف محاسبة تؤثر

 733, 4,23 5 2 40 التكالٌف عتاصر مختلف مرالبة على لمؤسستنا لدرة التكالٌف محاسبة تتٌح
 931, 3,58 5 2 40 مؤسستنا فً التخطٌط و للتنبؤ كأداة التكالٌف محاسبة تستخدم

 1,001 3,35 5 1 40 التكالٌف محاسبة على أعتماد  بدلة اجٌةالانت سٌما لا التكالٌف تحدٌد على مؤسستنا تعمل
 905, 3,73 5 1 40 التكالٌف محاسبة خلال من مؤسستنا لبل من الممارسة  الأنشطة تكالٌف مختلف إحتساب ٌتم

 954, 3,75 5 2 40 لدٌنا المتاحة الانتاجٌة الطالة استخدام بترشٌد  التكالٌف محاسبة تسمح
 764, 4,07 5 2 40 علاجها أسباب لمعرفة بمؤسستنا التكالٌف محاسبة نتائج سٌروتف تحلٌل ٌؤدي

 59181, 3,8477 4,91 2,27 40 محاسبةالتكالٌف
Valid N (listwise) 40     
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 900, 3,90 5 2 40 وخدماتنا منتجاتنا أسعار تحدٌد عند والوسطاء الزبائن أفعال بردود نهتم

 778, 4,10 5 2 40 لإلتنائها الوسطاء إلبال على منتجاتنا بٌع اسعار تساعد
 61694, 4,0625 5,00 2,75 40 تولعاتالوسطاء

Valid N (listwise) 40     

 
 الآهداف

 N 
Minim

um 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 

 933, 3,53 5 2 40 النهائً السعر وضع عند المستهدفة الأسواق بدراسة مؤسستً تموم
 925, 3,63 5 2 40 السعرٌة المتطلبات  لمواجهة نمدٌة سٌولة مؤسستً تمتلن

 1,104 3,75 5 2 40 مبٌعاتها تحصٌلات جراء استثمارٌة عوائد على مؤسستً تحصل
 1,032 3,75 5 2 40 التسعرٌة لسٌاستنا ة ركٌز البٌع سعر من الهدف تحدٌد ٌعد

 80970, 3,6625 5,00 2,00 40 الأهداف
Valid N (listwise) 40     

 

 
 المنافسة والحاة السوقٌة

 N 
Minim

um 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 891, 4,02 5 2 40 المنافسة سوق فً بماءها لضمان مناسبة أسعار لوضع مؤسستً تهدف
 981, 3,75 5 2 40 السولٌة الحصة لتوسٌع مرنة تسعٌرٌة سٌاسة على مؤسستً تعتمد
 784, 3,47 5 2 40 السعر تحدٌد على تؤثر التً  الداخلٌة العوامل بمختلف التحكم لمؤسستً ٌمكن
حصتهالسولٌةو زبائنها على للحفظ المنتجات أسعار خفض مؤسستً تعتمد  40 2 5 3,73 ,933 
 76896, 3,7438 4,75 2,00 40 المنافسة
Valid N (listwise) 40     

  

 :وانتباين  انتكانيف بةجانس انتباين نمحاست ختبار-4
  

Test of Homogeneity of Variances 

   محاسبةالتكالٌف
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2,433 2 37 ,102 

 
ANOVA 

   محاسبةالتكالٌف

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,095 2 ,047 ,129 ,879 
Within Groups 13,565 37 ,367   
Total 13,659 39    

 

 
Test of Homogeneity of Variances 

   محاسبةالتكالٌف
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1,425 3 36 ,251 

 

 
ANOVA 

   محاسبةالتكالٌف

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,779 3 ,593 1,797 ,165 
Within Groups 11,881 36 ,330   
Total 13,659 39    

 

 
Levene's Test of Equality of Error Variances

a
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Dependent Variable:   محاسبةالتكالٌف   

F df1 df2 Sig. 

1,652 8 31 ,151 

Tests the null hypothesis that the error variance 
of the dependent variable is equal across 
groups. 
a. Design: Intercept + الخبرة * الوظٌفة + الخبرة + الوظٌفة 

 

 
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   محاسبةالتكالٌف   

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3,210
a
 8 ,401 1,191 ,336 

Intercept 246,028 1 246,028 729,915 ,000 
 957, 044, 015, 2 029, الوظٌفة
 480, 844, 285, 3 854, الخبرة
 328, 1,194 402, 3 1,207 الخبرة * الوظٌفة
Error 10,449 31 ,337   
Total 605,860 40    
Corrected Total 13,659 39    
a. R Squared = .235 (Adjusted R Squared = .038) 

 

:وانتباين  جانس انتباين نسعر انبيع ت اختبار -5  
 

ANOVA 

   سعرالبٌع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,614 3 ,205 ,551 ,651 
Within Groups 13,361 36 ,371   
Total 13,975 39    

 

 
Levene's Test of Equality of Error Variances

a
 

Dependent Variable:   سعرالبٌع   
F df1 df2 Sig. 

2,766 8 31 ,020 

Tests the null hypothesis that the error variance 
of the dependent variable is equal across 
groups. 
a. Design: Intercept + الخبرة * الوظٌفة + الخبرة + الوظٌفة 

 

 
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   سعرالبٌع   

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3,587
a
 8 ,448 1,338 ,262 

Intercept 231,392 1 231,392 690,526 ,000 
 745, 297, 100, 2 199, الوظٌفة
 990, 038, 013, 3 039, الخبرة
 089, 2,373 795, 3 2,386 الخبرة * الوظٌفة
Error 10,388 31 ,335   
Total 569,373 40    
Corrected Total 13,975 39    
a. R Squared = .257 (Adjusted R Squared = .065) 

Test of Homogeneity of Variances 

   سعرالبٌع
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Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3,011 3 36 ,043 

 

 
ANOVA 

   سعرالبٌع

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,614 3 ,205 ,551 ,651 
Within Groups 13,361 36 ,371   
Total 13,975 39    

 

 

 
Levene's Test of Equality of Error Variances

a
 

Dependent Variable:   سعرالبٌع   
F df1 df2 Sig. 

2,766 8 31 ,020 

Tests the null hypothesis that the error variance 
of the dependent variable is equal across 
groups. 
a. Design: Intercept + الخبرة * الوظٌفة + الخبرة + الوظٌفة 

 

الانحذار -6  
Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   سعرالبٌع   

Source 
Type III Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3,587
a
 8 ,448 1,338 ,262 

Intercept 231,392 1 231,392 690,526 ,000 
 745, 297, 100, 2 199, الوظٌفة
 990, 038, 013, 3 039, الخبرة

فةالوظٌ  089, 2,373 795, 3 2,386 الخبرة * 
Error 10,388 31 ,335   
Total 569,373 40    
Corrected Total 13,975 39    
a. R Squared = .257 (Adjusted R Squared = .065) 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,631
a
 ,398 ,382 ,47043 

a. Predictors: (Constant), محاسبةالتكالٌف 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,565 1 5,565 25,149 ,000
b
 

Residual 8,409 38 ,221   
Total 13,975 39    

a. Dependent Variable: سعرالبٌع 
b. Predictors: (Constant), محاسبةالتكالٌف 

 

 
Coefficients

a
 



قــــــــــــــــــح لاـــــــــــــــــــــــــم  

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,270 ,495  2,564 ,014 

 000, 5,015 631, 127, 638, محاسبةالتكالٌف

a. Dependent Variable: سعرالبٌع 

 

 

  

 معامل الارتباط بٌرسون :-7
معامل الارتباط بٌن المحورٌن   

ة التكالٌفمحاسب   العوامل المؤثرة فً سعر البٌع 

محاسبة 
 التكالٌف

Pearson 
Correlation 

1 
  

40 

.068 

.676 
40 Sig. (2-tailed) 

N 

العوامل 
المؤثرة 
فً سعر 

 البٌع

Pearson 
Correlation 

.068 

.676 
40 

1 
  

40 Sig. (2-tailed) 

N 
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( : 13ملحك رلم )

 مؤسسات الدراسة
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 عدد الاستمارات الموزعة اسم المؤسسة
 10 وأور ٌد

 10 كالة تجارٌة موبلٌسو

 01 المجمع الوطنً لإنتاج وتوزٌع الاسمنت

 01 الشركة الجزئرٌة لتوزٌع الكهرباء و الغاز

 10 إٌباش للأشغال العمومٌة

 10 ة توٌوتاوكال

 13 توات للحلول العامة مؤسسة 

 10  , انع وتشكٌل الحدٌد

 10 مانع الاسمنت سٌدي موسى

 10 مانع حلٌب أدرار

 



  

 

 

 ملخص الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى أثر  الذي تحدثه محاسبة التكالٌف  فً تحدٌد سعر البٌع 

 داخل المؤسسات الاقتصادٌة الناشطة بولاٌة أدرار .

، جزء ٌحتوى على   نجزئٌٌومن أجل تحقٌق ذالك تم الاستعانة بإستبانة مكونة من 

ٌتضمن  محورٌن  لمتغٌرات الدراسة , وتم توزٌع العٌنة على  آخرالمعلومات الشخصٌة و 

الموظفٌن بالمؤسسات محل الدراسة , إذ تم الاعتماد على  معادلة  هٌربرت أركن فً تحدٌد 

إستبانة صالحة للدراسة  ، إضافة 54 موظف ، وتم إسترجاع  45حجم العٌنة البالغ حجمها 

 (   spss) على برنامج الحزم الاحصائً الاعتمادالى 

فٌما كانت أهم النتائج وجود أثر معتبر  لمحاسبة التكالٌف فً تحدٌد سعر البٌع دخل  

 .المؤسسات الاقتصادٌة  محل الدراسة 

 ، إٌراد اقتصادٌةالكلمات المفتاحٌة : محاسبة التكالٌف ، سعر البٌع ،مؤسسة 

Abstract: 

This study aims to know the impact of cost accounting on determining 

the selling price within the economic institutions that are active in the 

state of Adrar. 

In order to achieve this, a questionnaire consisting of two parts was 

used, one part contains personal information and another includes two 

axes of the study variables, and the sample was distributed to the 

employees in the institutions under study, as the Herbert Ark 

formulation was relied upon in determining the sample size of 54 

employees, and retrieved 40 valid questionnaires for study, in addition 

to relying on the statistical packages program (spss) 

 With the most important results, there was a significant effect of cost 

accounting in determining the selling price, the income of economic 

institutions under study 

Key words: cost accounting, sale price, economic institution, revenue 

اسة مٌدانٌة المؤسسات الاقتصادٌة ،در دور محاسبة التكالٌف فً تحدٌد سعر البٌع داخل

 سات بولاٌة أدرارسلمؤ

The role of cost accounting in determining the selling price within 

economic institutions, a field study of institutions in Adrar state 


