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همَّ لك الحَمد والشكر في یقظتي وغفوتي وفي لمحتي عدد ما خلقت وما اللَّ 

رزقت یا من خلقتني ورزقتني وعلَّمتني فنفعتني إلیك أُهدِي شيء من جزیل 

في میزان  ربياً ولبصري جلاءً واكتبه یا عطائك ورحمتك فاجعله لقلبي نور 

 حسناتي.

صلى االله علیه وسلم وعلى  محمدإلى الذي عظّم االله شأنه ورفع قدره سیدنا 

 آله وصحبه عدد ما كان وعدد ما یكون وعدد الحركات والسكون.

لا یسعني في هذا الموقف إلا أن أتقدم بإهداء ثمرة هذا العمل كذلك إلى من 

 .... ".وَبِالْوَالِدَیْنِ إِحْسَانًالى عز و جل " .... قال فیهما المو 

إلى زهرة البستان ووردة الرِّیحان والتي وصَّى بها الرَّحمان لكِ یا أحلى وأغلى 

 * بارك االله في عمرك. أميما في الوجود * 

إلى الذي رباني على الفضیلة والأخلاق وكان لي درع أمان أحتمي به من 

 أبي *عبء الحیاة حتى لا أحس بالحرمان، إلى *  نائبات الزمان وتحمل

 العزیز حفظه االله وأطال في عمره، إلى من عشت وتربیت معهم إخوتي

" الذین تقاسموا معي الحلو والمر، وإلى كل الأهل  أختيو   فیصلو  أیوب" 

 والأقارب والأصدقاء...

ریة وعلوم            * كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاوطلبة  أساتذةإلى * 

 التسییر.
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 العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل�إ���و�ج�ــــــــــــھ�الكــــــــــــــــــــــــــــــــــر�م

  

عنوان شاهد الإخلاص و لسان الطَّویَّة و یة و الشــــــــــــكر ترجمان االنِّ 

 الصلاةو  هذا العــــــــــــــــــــمل، الاختصاص، الحمد الله الذي منَّ عليَّ بإتمام

من لا یفي عرفانًا منَّي أتــــــــــــــــــقدَّم بالشكر إلى والسلام على خیر الأنام و 

الذي " د ـمـد أحــاهد سیـــــمج" رف ــاذ المشــر الأستـدیـر وتقـحقه ألف شك

ود إلى كل ــالوجروج به إلى ـــمن أجل الخل ـاء هذا العمــــتحمَّل معي أعب

أساتذتي الأفاضل من الطور الابتدائي  ي بعطائهم العلميـــــن أكرمونــالذی

ي ـالــــــــــسن إستقبـر أحـییــم التســـــــاذ في قســـــــــامعي، إلى كل أستــــــــحتَّى الج

  ". د االلهـاري سعـــــــمخت " اذـــــــــص الأستـــــبالأخو ة ـــــــاعدني ولو بكلمـــــــــــوس

كما لا أنسى فضل من ساهم معي في سبیل إتمام هذا العمل وفقهم االله 

  إلى مــا یطمحون. وأســــأل االله أن یتقبل هذا العمل إلى وجهه الكریـــم.
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 مــــقَــــــدِّمَــــة 



ــة  مُــقــــدِّمـة عـــــــامَّ

 

 
 ب

 توطئة:

تعتبر حوكمة الشركات من المفاىيم الحديثة التي زادت أىميتيا في كل المؤسسات العامة والخاصة لما ليا    
من أىمية كبيرة في إدارة الأعمال وحماية حقوق جميع أصحاب المصالح من مساىمين ومسيِّرين وعملاء 

ة الشركات عمى احترام بعض وعمال والالتزام بالمسؤوليات اتجاه الفرد والمجتمع ككل، حيث تنص حوكم
المبادئ والمعايير داخل المؤسسة فيما يخص الإدارة والتسيير وكذلك تنظيم العلاقات التي تربط المؤسسات 
مع العالم الخارجي، حيث لم يعد المجتمع ينظر إلى المؤسسات نظرة تقميدية ولم يعد تقييم تمك المؤسسات 

ففكرة تركيز المؤسسات عمى تعظيم الربح وتحقيق أىداف رؤوس  ،في بناء سمعتيا عمى مراكزىا المالية فقط
الأموال لم تعد مقبولة، بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعاد جديدة تُحتم عمى المؤسسات الاستجابة لتوقعات 
وتطمعات المجتمع وذلك في إشباع حاجاتو الاقتصادية والاجتماعية من خلال تبني مفيوم المسؤولية 

 الاجتماعية.

تصرف المؤسسة عمى نحو يتِّسم بالالتزام الاجتماعي والمسألة  في تتمثل المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات   
الاجتماعية ليس فقط أمام أصحاب ىذه المؤسسة بل أمام أصحاب المصالح الأخرى بمن فييم الحكومة 

مين فييا والمجتمع الذي تتعامل معو والشركاء والعملاء، وتقميل النزاعات والاختلافات بين الإدارة وبين العام
وسيمة تسعى من خلاليا المؤسسات إلى إدارة وتنظيم علاقتيا ووَلاء العاممين والمستفيدين و  كما تزيد من انتماء

بالأطراف الفاعمة معيا، والمسؤولية الاجتماعية والالتزام الأخلاقي لممؤسسات ىو أيضا استثمار يعود عمى 
والاستمرارية من خلال التعزيز من سمعتيا وتنمية درجة الرضا لدى أصحاب  المؤسسات بزيادة الربح

 المصالح وذلك بأن تكون مسؤولة أمام جميع الأطراف والدمج الإرادي لجميع الانشغالات الاجتماعية والبيئية.

حيث  أصبحت المسؤولية الاجتماعية تشكل ركيزة أساسية من الركائز التي تبنى عمييا حوكمة الشركات   
داخل المؤسسات وىذا لا يمكن أن يكون واقعا  الحوكمة عمى ضمان تفعيلالمسؤولية الاجتماعية تعمل 

ع الحوكمة في جميمبادئ ممموسا ومعاشا إلا بالدور الفعال الذي تقوم بو الأطراف المعنية بتطبيق 
 .الممارسات الإدارية والمجتمعية

 إشكالية الدراسة:
 تأثير المسؤولية الاجتماعية  ما مدىطرح الاشكالية الرئيسية التالية: انطلاقا مما سبق يمكننا  -

  ؟شركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارالبت الحوكمة حقيق متطمبالتكآلية 

 و يمكن تحميل ىذه الاشكالية إلى مجموعة تساؤلات فرعية وىي :
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 التساؤلات الفرعية:

 حوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار؟متطمبات الفي تحقيق مدى تأثير بُعد البيئة ما  -

حوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة ال في تحقيق متطمباتما مدى تأثير بُعد المُجتمع  -
 أدرار؟

حوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة في تحقيق متطمبات الما مدى تأثير بُعد العُمَّال  -
 ر؟أدرا

 فرضيات الدراسة 

 في إطار ىذه التساؤلات نحاول التحقق من صحة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية

تحقيق ل كآلية احصائية لممسؤولية الاجتماعيةلا يوجد أثر ذو دلالة    تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو:    
 0.00أدرار عند مستوى معنوية لإنتاج الكيرباء وحدة الجزائرية بالشركة متطمبات الحوكمة 

 وتتفرع الفرضية الرئيسية بدورىا إلى الفرضيات الثلاثة التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى

 في تحقيق و دلالة احصائية لبُعد البيئةلا يوجد أثر ذ     تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو:   
 0.00معنوية  وحدة أدرار عند مستوى لإنتاج الكيرباءالجزائرية بالشركة متطمبات الحوكمة 

 الفرضية الفرعية الثانية

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُعد المُجتمع      تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو:   
 0.00مستوى معنوية  لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عندالجزائرية بالشركة  في تحقيق متطمبات الحوكمة

 الثالثةالفرضية الفرعية 

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُعد العُمّال      تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو:   
 0.00مستوى معنوية  لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عندالجزائرية بالشركة  في تحقيق متطمبات الحوكمة
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 أهمية الدراسة  

تكمن أىمية ىذه الدراسة في إبراز مفيوم المسؤولية الاجتماعية وأىميتيا في تحقيق متطمبات الحوكمة،    
من خلال التطرق إلى الإطار المفاىيمي لكل من المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات، ومن ثم إظيار 

نب الاجتماعية في سبيل كسب ثقة العلاقة بينيما حيث تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تبني مزيد من الجوا
جميع الأطراف وتوحيد الأىداف لضمان استمرارية لممؤسسة، إضافة إلى ذلك رؤية المجتمع لممؤسسة 
كمواطن صالح، فالمسؤولية الاجتماعية ىي ركيزة أساسية من ركائز حوكمة الشركات حيث تعمل المسؤولية 

 ا داخل المؤسسة الاقتصادية.ىذه الأخيرة وتحقيقيتفعيل الاجتماعية عمى ضمان 

 

 أهداف الدراسة 

معرفة مدى تحقيق الاجتماعية وأثرىا عمى المؤسسة و تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن أىمية المسؤولية    
المسؤولية الاجتماعية لمحوكمة من خلال مجموعة من أبعاد ومبادئ داخل الشركة والوقوف عمى علاقة 

مة، بالإضافة إلى التعرف عمى واقع الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية في الشركة المسؤولية الاجتماعية بالحوك
 وحدة أدرار.       –الجزائرية لإنتاج الكيرباء 

  الدراسة: موضوعع اختيار دواف

 توجد عدة دوافع وأسباب لاختيار موضوع الدراسة نذكر من بينيا:

o :أسباب شخصية 

وانجذابي لدراسة ىذا الموضوع نظرياً وتطبيقياً، وبذلك أكون قد تمثمت ىذه الأسباب في اىتمامي بالبحث 
 .مؤسسات الاقتصاديةانب المعرفي والتطبيقي في الأضفت إسيامات جديدة لمموضوع من حيث الج

o  :تمثمت ىذه الأسباب في ما يمي:أسباب موضوعية 

  .الاىتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطو بمجال تخصص إدارة الأعمال 

 ل موضوع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والحوكمة من انشغالات الساعة الراىنة. يمث 

  انتشار ظاىرة الفساد وما انجز عنو من انييارات شركات عملاقة بسبب القصور في تطبيق مفاىيم
 حوكمة الشركات.

 .البحث العممي في معرفة مدى إدراك المؤسسة الجزائرية لممسؤولية الاجتماعية والحوكمة 

 .محاولة إسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع والخروج بنتائج تثري جانب البحث والتطوير 
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 :حدود الدراسة

اقتصرت ىذه الدراسة عمى المسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق متطمبات الحوكمة : الحدود الموضوعية -
 في المؤسسات الاقتصادية.

 وحدة أدرار.  –أجريت الدراسة في الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء : الحدود المكانية  -

 .2012/2020تم إنجاز البحث خلال الموسم الجامعي : الحدود الزمنية  -

 اقتصرت الدراسة عمى العاممين في وحدة الإنتاج أدرار.: مجتمع الدراسة  -

 المنهج المتبع في الدراسة:

تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي الوصفي، حيث اعتمد عمى الكتب والبحوث العربية والأجنبية وكذا   
الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع بغرض تكوين الإطار النظري لمموضوع. أما بالنسبة للإطار 

حميل كافة البيانات وكذلك الطرق الميداني التحميمي، فقد تم الاعتماد عمى دراسة حالة باستخدام الاستبانة لت
 الإحصائية المناسبة لذلك. 

 صعوبات الدراسة:

ن جوىر ولب البحث العممي وبالتالي كمِ وىنا يُ وعراقيل قد لا تخمو دراسة إلا وصادفت الباحث بصعوبات   
مذكرة ( أثناء إعداد ىذه الcovid-19قمنا بتحدي الصعاب والعقبات التي واجيتنا وخاصة جائحة كورونا)

 لنتوصل في الأخير إلى نتائج قيِّمة ومبتغانا العممي والحمد لله.

 تقسيمات هيكل الدراسة:

سيتم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين، يحتوي كل فصل عمى مبحثين، بحيث نحاول من خلاليما الإلمام   
 :ما يميبالإطارين النظري والتطبيقي لمدراسة وفق 

 ممسؤولية الاجتماعية والحوكمة.الفصل الأول: الإطار النظري ل 

  وحدة أدرار. -الفصل الثاني: دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء 



 

 الأول فصلال

 الِإطَار النَّظرِي

لممسؤُوِليًّة الاجْتِماعِيَّة 
  والحوْكَمَة
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 تمهيد:
 الدول اقتصاديات في ىذه الأخيرة تمعبو الذير لمدو  نظرا كبيرة أىمية اليوم الشركات حوكمة موضوع يحتل   

 من والعديد ،والرقابية الإشرافية السمطات من العديد شكمت اىتمام وقد ،الاقتصادية لمتنمية أساسا باعتبارىا
 ،والأخلاقية، المالية بالأزمات كثيرا ارتبطت التي المفاىيم بين من الشركات حوكمة تعتبر الباحثين حيث
 حماية وكذا ورقابتيا ،لإدارة المؤسسات الأمثل السبيل العالم كونيا في كبرى الشركات عرفتو والفساد الذي

 الأداء في والتميز الجودة إلى تحقيق مجمميا في الحوكمة تيدف إذ بالمؤسسة العلاقة ذات الأطراف مصالح
 .ذلك استمرارية ضمان مع
 الانتاجية واقتصار النشاطات من أكثر ما ىو لتشمل نشاطاتيا توسيع بضرورة المؤسسات أدركت حيث   

 الى نشاطاتوالمساىمين  كالمالكين بيا مباشرة ترتبط مجموعات ومصالح الذاتية مصالحيا خدمة عمى دورىا
 شرائح مختمفة توقعات الاعتبار بعين يأخذ استراتيجي ىدف لىإ المسؤولية لتنتقل والبيئة، بالمجتمع تتعمق

 الأساسية بوظائفيا المؤسسات قيام تضر لا بصورة والبيئة بالعاممين الاىتمام طابع عمييا يغمب لممجتمع
 لممجتمع. رفاىية تحقق بطريقة الميمة القرارات اتخاذ خلال من لاستثماراتيا مناسب عائد عمى لمحصول

 المسؤولية بمفيوم مصطمح مرتبط باعتبارىا الشركات حوكمة تطبيق اللازم من أصبح لذلك نتيجةو 
 الاجتماعية.

 علاقتيماو حوكمة الشركات و  كل من المسؤولية الاجتماعيةإلى التطرق إلى مفيوم سنحاول في ىذا الفصل   
 .الدراسات السابقةوكذا 
 :تيكالآمبحثين  إلى الفصل ىذا تقسيم ارتأينا ىنا من

 .حوكمةالو  الاجتماعيةممسؤولية الإطار النظري ل المبحث الأول :

 .حوكمةالو  المسؤولية الاجتماعية السابقة في موضوع اتالدراس المبحث الثاني :
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 .لحوكمةاو  جتماعيةممسؤولية الإل المبحث الأول: الإطار النظري

 .ممسؤولية الاجتماعيةلالإطار المفاهيمي : المطمب الأول

 تزايدد نتيجدة ظيدرت والتدي الحديثدة، الإداريدة المفداىيم مدن لممنظمدات الاجتماعيدة المسدؤولية تعدد   
 وتحقيدق الذاتيدة مصدالحيا خدمدة عمدى فقدط يقتصدر لا دورىدا أن حيدث المنظمدات، عمدى الضدغوط
 أصدبحت اليدوم تعمددل بدو، فالمنظمدات الدذي  مصدالح المجتمدع إلددى تحقيدق ذلدك يتعددى بدل الأربداح،
 وضددمان لتحقيددق نموىددا كشددرط الاجتماعيددة والمتطمبددات الاقتصددادية أىدددافيا بددين بددالتوفيق مطالبددة

 ىا.بقاؤ 
 الاجتماعية وليةالمسؤ  مفهومأولا: 
  مديرو يؤدي بيا التي الدرجة " أنيا: منيا مختمفة واتجاىات زوايا من الاجتماعية وليةؤ المس عرفت 

 المباشرة الفنية والاقتصادية المنافع لتحقيق السعي عن بعيداً  المجتمع حماية نحو أنشطتيم المنظمة
  (2010)التميمي،  .لممنظمة

  يأخذ بعين : " ىي التزام منشأة الأعمال تجاه المجتمع والذي بأنيا عرفت المسؤولية الاجتماعية
 (2008)البرواري و البرزنجي،  الإعتبار توقعات المجتمع من المنشأة في صورة الاىتمام بالعاممين والبيئة.

 وقد أشار ‘’ Holmes ‘’ ماىي إلا التزام المنشأة اتجاه المجتمع الذي  :إلى أن المسؤولية الاجتماعية
، تحسين شطة الاجتماعية مثل محاربة الفقربمجموعة كبيرة من الأن تعمل فيو عن طريق المساىمة

 (2007)الصيرفي،  .الخدمة ومكافحة التموث وخمق فرص عمل وحل مشكمة الإسكان والمواصلات وغيره
 تجاه مجموعة المسؤول والتصرف الأخلاقي الالتزام :ىي الأعمال منظمات في الاجتماعية المسؤولية 

 نجد الاجتماعية المسؤولية برامج من المستفيدة الأطراف أىم ومن المصمحة أصحاب وىم من الأطراف
 ومكانة دور ليعزز جاء الاجتماعية المسؤولية مفيوم أن يعكس وىذا والبيئة، من المجتمع كلا

 مشكلات حل في يساىم اجتماعي ككيان أيضا إنما اقتصادي ككيان فقط المجتمع ليس في المنظمات
  (2012)عيشوش و كزرابي،  .اإطارى في يعمل البيئة التي عمى والحفاظ المجتمع

وبناء عمى ما تم سرده من وجيات نظر ورؤى تتعمق بيذا المفيوم، يكمن أن نستخمص أن المسؤولية    
تجاه مجموعة من الأطراف وىم أصحاب المصمحة،  الاجتماعية ىي الالتزام الأخلاقي والتصرف المسؤول

ومنيم: العاممون، الزبائن/المستيمكون، حممة الأسيم، المجتمع، البيئة وغيرىم. وجاء مفيوم المسؤولية 
الاجتماعية ليعزز دور ومكانة المنظمات في المجتمع ليس فقط ككيان اقتصادي إنما أيضا ككيان اجتماعي 

 ع والحفاظ عمى البيئة التي يعمل في إطارىا.يسيم في حل مشكلات المجتم
 
 



 .حوكمةالو  الاجتماعية ممسؤوليةل النظري الإطار                              : الاول الفصل

 

 
9 

 المسؤولية الاجتماعية أبعادانيا: ث
التي  الأبعادثين قد حددوا عدد كبير من إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباح   

حيث ظيرت اختلافات  بعادنون في ترتيب أولويات ىذه الأتشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية، ولكنيم يتباي
جم ،في ذلك حسب بيئة الدراسة وحسب زمنيا وطبيعة الصناعة المبحوثة التالية  بعادالا يمكن اعتماد الأوا 

كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية وبالتالي فإن لكل منيا توقعاتو الخاصة لما يجب أن تؤديو إدارة 
  (2015)غلاي،  المؤسسة تجاىو كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ( أبعاد المسؤولية الاجتماعية10الجدول رقم )
 التوقعات العناصر

دفوعة، فرص تقدم عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب وأجور مدفوعة، إجازات م العاممون
 تطوير مستمر، إسكان لمعاممين ونقميم، ظروف عمل مناسبة.وترقية، تدريب و 

المساىمة في دعم البنى التحتية، توظيف المعوقين، خمق فرص عمل جديدة، دعم  المجتمع
 احترام العادات والتقاليد.الأنشطة الاجتماعية، المساىمة في حالة الكوارث والطوارئ، 

الحد من تموث الماء واليواء والتربة، الاستخدام الأمثل والعادل لمموارد وخصوصا غير  البيئة
 منيا، تطوير الموارد وصيانتيا، التشجير وزيادة المساحات الخضراء.المتجددة 

 (2010)سويدان، ر: المصد                                                                                
 مفهوم الحوكمةالإطار المفاهيمي لالثاني:  مطمبال

 ىذا دراسة عمى المؤسسات من العديد فقد حرصت الحوكمة، بمفيوم المتزايد العالمي للاىتمام نظرا   
 القواعد والمبادئ إصدار وكذلك وعممية، عممية لتطبيقو، وتفسيرات محددة معايير ووضع وتحميمو المفيوم

 العمميات أىم من كونيا الحوكمة أىمية جاءت الشركات، وقد حوكمة تنظم التي والمحددات والمعايير
 الشركات. عمل لتحسين اللازمة الضرورية

تعبر حوكمة الشركات عمى أنيا مجموع العلاقات التي تربط الشركة بأصحاب المصالح، وعميو فيي محور   
 أساسي في ديمومة نشاط المؤسسة.

 ( ) لغويا واصطلاحا أولا: مفهوم حوكمة الشركات

 تتمثل التي الجوانب من العديد المغوية الناحية من الحوكمة مفيوم يتضمن :لغويا الحوكمة مفهوم -أ
 (2011)طالب و المشيداني،  :في

 : ما تقتضيو من التوجيو والإرشاد. الحكمة 
  : ما يقتضيو من السيطرة عمى الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السموك.الحكم 
  لى خبرات تم الحصول عمييا.: ما الاحتكام  يقتضيو من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وا 
 : طمبا لمعدالة خاصة عند انحراف السمطة وتلاعبيا بمصطمح المساىمين. التحاكم 
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لا يوجد تعريف متفق عميو بين الاقتصاديين والقانونيين التعريف الاصطلاحي لحوكمة الشركات:  -ب
 Corporateالمستوى العالمي وىذا ما تؤكد عميو موسوعة   لمفيوم حوكمة الشركات عمى

Governance Encyclopedia   وقد يعود ذلك إلى تداخمو مع العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية
 (2016)خميل و الديبان،  والمالية والاجتماعية لمشركات.

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فقد عرفتهاOECD  سنة في مقدمة المبادئ التي أصدرتيا 
ما العلاقات مجموعة تتضمن "  :عمى أنياالشركات  حوكمة بشأن 2004والمعدلة في سنة  1999

 (OECD, 2004) ." وجميع الأطراف التي ليا علاقة مع الشركة تيابين إدارة الشركة ومجمس إدار 

 تعريف حوكمة الشركات من قبل بعض الباحثين:
 ( يعرفHitt & Others:) تمثل العلاقات بين أصحاب المصالح والتي  :حوكمة الشركات بأنيا

  (2014)العنزي،  تستخدم لتحديد الاتجاه الاستراتيجي لمشركة والرقابة عمى أدائيا.
 ىتعن" ىي الوسيمة التي تضمن لممجتمع أن إدارة الشركة  :حوكمة الشركات بأنيا )هندي(: يعرف 

  (2009)ىندي،  بمصالح الأطراف التي ييميم أمرىا ".
 :)بين العلاقات المتبادلة تنظم التي القواعد من " مجموعة :حوكمة الشركات بأنيا يعرف )خضر 

)خضر،  ." الشفافية والمساءلة من إطار في الشركة، في المختمفة والأطراف وأصحاب المصالحالشركة 
2012) 

الأمثل لمموارد المتاحة  ستخدامالالشركات ىي نظام شامل يعمل عمى نستخمص مما سبق أن مفيوم حوكمة ا
عن طريق مجموعة من الاجراءات والعمميات والقواعد التي تعمل عمى ضبط العمل في الشركة بحيادية 
وكفاءة وموضوعية وشفافية ضامنة في ذلك حماية حقوق الموظفين والإدارة والمساىمين والأطراف الخارجية 

 المتعاممة مع الشركة.

 وكمةثانيا: المبادئ الأساسية لمح

( مبادئ أساسية لحوكمة الشركات يمكن تمخيصيا OECDوضعت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية )   
  (2017)الحياري،  بما يمي:

 دور أصحاب المصالح. -1

يجب أن يعترف إطار حوكمة الشركات بحقوق أصحاب المصالح التي ينص عمييا القانون وأن يقوم   
حقوقيم بالمنظمة، بحصوليم عمى معمومات ليا علاقة بحمايتيا من أي انتياكات من خلال التأكيد عمى 

 ىم.وتشمل فئة أصحاب المصالح: العملاء، الموردون، حممة السندات، المقرضون، العاممون وغير 
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 الإفصاح والشفافية. -2

تعني ضرورة ضمان إطار حوكمة الشركات لإفصاحات دقيقة وبالتوقيت الملائم لجميع الأمور الجوىرية   
والمادية التي تتعمق بالشركة بشفافية ومصداقية عالية، وتشمل المعمومات المالية كالوضع المالي والأداء 

والخطط والمخاطر، والمعمومات حول الممكية من عمميات اندماج المالي، والمعمومات الاستراتيجية كالأىداف 
 واستحواذ عمى شركات أخرى، ومعمومات عن تطبيق آليات حوكمة الشركات.

 مسؤوليات مجمس الادارة. -3

ضرورة أن يتضمن إطار حوكمة الشركات واجبات ومسؤوليات مجمس الادارة في التوجيو الاستراتيجي   
 بة الفعالة عمى الادارة التنفيذية، وتشكيل المجان، وطريقة اختياره لأعضائو.لمشركة والإشراف والمراق

 علاقة المسؤولية الاجتماعية بحوكمة الشركات: لثالمطمب الثا
  أولا: نظرية أصحاب المصالح

توجد العديد من النظريات التي يمكن الاعتماد عمييا في تفسير وتوضيح علاقة الحوكمة بالمسؤولية    
 1984الاجتماعية، ومن أىميا نظرية أصحاب المصالح وقد أشيع ىذا المفيوم من طرف فريدمان سنة 

 جتمع.مة ومجموعات الضغط والمكو والمستخدمين والزبائن والحفي المستثمرين  ىؤلاءحيث يتمثل 
تعتمد العديد من البحوث الحديثة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات إلى نظرية أصحاب المصالح والتي    

وتعظيم القيمة لجميع أصحاب المصالح من حممة تنص عمى أن اليدف الأساسي لمشركات يتمثل في توليد 
بيئة المحيطة والمجتمع المحمي أسيم أو شركاء، وموردون، وموزعين، وزبائن وأيضا العاممين، وأسرىم، وال

 والمجتمع ككل.
الرقابة والمساءلة والسموك الأخلاقي، حيث أن و كما تتمثل أىم ركائز حوكمة الشركات في إدارة المخاطر،    

الحوكمة تعمل عمى ضمان ىذا الأخير من خلال الالتزام بالأخلاقيات الحميدة، والالتزام بقواعد السموك 
والقيام بالمسؤولية الاجتماعية، الميني الرشيد، والتوازن في تحقيق مصالح الأطراف المرتبطة بالمنشأة، 

ة وانطلاقا من ىذه النقطة الأخيرة تتضح العلاقة الموجودة بين الحوكمة والمسؤولية والحفاظ عمى بيئة نظيف
)طاري و تغميسية ،  .الاجتماعية بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية تدخل ضمن المبادئ التي تبنى عمييا الحوكمة

2012)  
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 إلى خصائص حوكمة الشركاتثانيا: المسؤولية الاجتماعية استنادا 
الانضباط، الشفافية، الاستقلالية، تستند حوكمة الشركات عمى مجموعة من الخصائص نذكر من بينيا:    

 وكذا المسؤولية الإجتماعية. المساءلة، المسؤولية، العدالة،
مختمف  إذن حوكمة الشركات جعمت المسؤولية الإجتماعية أحد خصائصيا لأنيا تقوم بحماية مصالح   

الفئات الاجتماعية والتي ليا علاقة بالمؤسسة والسبب في ذلك يرجع إلى كون البيئة التنافسية أصبحت 
 .تخضع إلى قوانين جديدة تقوم عمى احترام البيئة التي تعمل بيا المؤسسة وكذا مختمف المتعاممين معيا

  (2015)غلاي، 
 اسات السابقة في الموضوعالمبحث الثاني: الدر 

ذات أصول راتيا منيا دراسات المبحث سنحاول المطالعة عمى دراسات سابقة تخص دراستنا ومتغيفي ىذا    
 .ذات أصول أجنبية وأخرى عربية

 الدراسات ذات الأصول العربيةالمطمب الأول: 

ورقة عممية منشورة ضمن فعميات : " حوكمة الشركات وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية، ولىالدراسة الأ 
دارة  الممتقى الدولي بعنوان "حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي والإداري"، مخبر مالية، بنوك وا 

 " 2102ماي  7-6الأعمال، بسكرة يوم 

حيث عالجت ىذه الورقة البحثة  ،تغميسية لمينوالأستاذ  طاري محمد العربيأعدت من قبل الدكتور    
كالية الاطار المفاىيمي لحوكمة الشركات من خلال إبراز كل من مفيوم الحوكمة والتعريف بيا، ثم تحديد اش

، تأثيرىا عمى الأداء المالي خصائص ومزايا الحوكمة وكذا أىدافيا وعلاقتيا بالمسؤولية الاجتماعية ثم بيان
أىم القضايا التي تشغل فكر رجال المال  تعد حوكمة الشركات منكانت أىم النتائج المتواصل إلييا كما يمي: 

والاقتصاد، وجوب تطبيق حوكمة الشركات داخل الشركة لتفادي الأزمات المالية الناجمة عن التسيير، 
 (2012)طاري و تغميسية ،  المسؤولية الاجتماعية تدخل ضمن المبادئ التي تبنى عمييا الحوكمة.

انية: " دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين فعالية حوكمة المؤسسات، دراسة استطلاعية الدراسة الث
 " 2102بولاية سطيف،  – ENPEC –لمؤسسة 

مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية تخصص مالية براهمى ياسين أعدت من قبل الطالب    
وحوكمة المؤسسات انطمقت الدراسة من إشكالية تقول " ما ىو دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين فعالية 

مجموعة من إطارات المؤسسة من خلال توزيع شممت الدراسة ؟ ".  ENPECحوكمة الشركات في مؤسسة 
واظيرت النتائج أن المؤسسة تتبنى المسؤولية  ،SPSSاستخدام برنامج الحزم الاحصائية  استبيان حيث ثم 32

 (2013)براىمى،  .عمى شيادات الإيزو وقد حصمتالاجتماعية وتطبق حوكمة الشركات، 



 .حوكمةالو  الاجتماعية ممسؤوليةل النظري الإطار                              : الاول الفصل

 

 
13 

دراسة استطلاعية لبعص مؤسسات تممسان  الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية لمشركات، ": لثةاسة الثاالدر 
2102 " 

في عموم التسيير تخصص حوكمة  أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه غلاي نسيمةالطالبة أعدت من قبل    
ما مدى إمكانية تطبيق المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا الركيزة  انطمقت الدراسة من إشكالية تقول "الشركات 

حيث تم استخدام برنامج الحزم  مؤسسة جزائرية 30شممت الدراسة  الشركات؟"،الأساسية لحوكمة 
ولا تتبنى واظيرت النتائج بأن المؤسسات الجزائرية لا تطبق مبادئ حوكمة الشركات  SPSS الاحصائية

 (2015)غلاي،  .معايير المسؤولية الاجتماعية

 ذات الأصول الأجنبيةالمطمب الثاني: الدراسات 
  الدراسة الأولى:

Corporate Governance and Earnings Management, working paper, Carlson School of 

Management University of Minnesota, 2004 

دارة الأرباح في قة وقد تمثمت مشكمة البحث في إيجاد العلا    بين تطبيق ممارسات حوكمة الشركات وا 
الأمريكية. وىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من أن تطبيق مبادئ حوكمة الشركات يؤثر عمى جودة  الشركات

المعمومات المالية المعمن عنيا. ويتم التعرف عمى خصائص لجنة التدقيق ومجمس الإدارة والعلاقة بينيما. 
 الحسابات ومجمس الإدارة.وجدت الدراسة أن إدارة الأرباح ترتبط بممارسات الحوكمة من قبل لجنة مراجعة 

(Frank, 2004) 
  :ثانيةال دراسةال

Corporate governance and corporate social responsibility: synergies and 

interrelationship, 2008 

والمسؤولية الاجتماعية وذلك الدراسة إلى استكشاف العلاقات المتبادلة بين حوكمة الشركات ىذه ىدفت    
من خلال الجانب النظري الذي تمثل بمراجعة شاممة وواسعة لأدبيات المختمفة، بالإضافة إلى البحث 
التجريبي من خلال التحقيق في مفيوم وتفسير ىذه العلاقة في سياق عينة من الشركات العاممة في لبنان 

ت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الدور المتنامي ليذه والمدرجة في سوق لبنان للأوراق المالية، وقد سع
العلاقة، وقد اعتمدت الدراسة عمى نوعية البحث التفسيري وذلك من خلال الاعتماد عمى مقابلات موسعة مع 

غالبية المديرين يعتقدون بأن حوكمة  ثمانية شركات، وأظيرت النتائج بأن كبار المديرين التنفيذيين في
امة أساسية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات، بالإضافة إلى قيمة الشركة وسمعتيا مرتبطة الشركات تمثل دع

بمدى تجاوب الشركة مع البيئة المحيطة بيا، كما وأظيرت النتائج أن المستثمرين ميتمين بمعرفة مدى قيام 
  (Rabbth & Others, 2008)   الشركات بمسؤولياتيا الاجتماعية.
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 :لثةالثا دراسةال
The causal effect of corporate governance on corporate social responsibility: The study 

included a wide range of American companies. 

 لمشركة الاجتماعية( والمسؤولية CGالشركات ) حوكمة مفيوم بين العلاقة باختبار الدراسة ىذه تقوم   
(CSRعن ) الأمريكية الشركات من واسعة الدراسة مجموعة شممت بينيما، وقد السببية التأثيرات دراسة طريق 

 لا الاجتماعية المسؤولية خواص أن إلى خمصت الدراسة حيث، الاجتماعية المسؤولية برامج في المنخرطة
 تؤثر الشركات حوكمة متغيرات ولكن ،والخارجية الداخمية وىي الأليات الشركات حوكمة متغيرات عمى تؤثر

 لمشركة، كما المختمفة الخواص من مجموعة ضبط بعد الاجتماعية الشركة لممسؤولية تطبيق عمى إيجابيا
 من ( وذلكCFPلمشركة ) المالي والأداء  (CSRلمشركة ) الاجتماعية المسؤولية بين الدراسة العلاقة اختبرت

 وقد ،الثلاثة المتغيرات بين العلاقة ىذه بشأن الوكالة ونظرية المصالح أصحاب نظرية أىمية خلال استقصاء
 يدعم لمشركة مما المالي الأداء عمى إيجابيا يؤثر الاجتماعية المسؤولية أنشطة تطبيق بأن النتائج أظيرت
 إلى المستندة المفرطالاستثمار  فرضية دون المصالح أصحاب نظرية إلى المستندة النزاعات حل فرضية
 تعزيز في إيجابياً  دوراً  والخارجية لو الداخمية الاجتماعية للأنشطة الشركة تطبيق أن الوكالة، كما نظرية
 (Harjoto & Jo, 2011)لمشركة. المالي الأداء

 المطمب الثالث: بيان الاستفادة من الدراسات السابقة.

عمى ما طرحتو الدراسات السابقة في  سابقة جاءت الدراسة الحالية بناءً التطرق إلى الدراسات الفي إطار    
حوكمة الشركات، وما تم الوصول اليو من استنتاجات وما أفرزتو من توصيات، المسؤولية الاجتماعية و مجال 

طار مفاىيمي لمتغيرات الدراسة من خلال  ف عمى بعض التعر  حيث كانت شعاع أمل في إعطاء خمفية وا 
مشكمة ي إعداد منيجية الدراسة بتحديد النظرية والتطبيقية، مما يسر الطريق أمامنا فو  ،البحثيةالمصادر 

لتحقيق متطمبات الحوكمة في المؤسسات  كآلية وبناء أداة لقياس دور المسؤولية الاجتماعيةوعينة الدراسة، 
 الاقتصادية. وقد توصمت الدراسات السابقة إلى العديد من النتائج من أىميا:

 .لا تتبنى المؤسسات الجزائرية معايير المسؤولية الاجتماعية 
 .لا تطبق المؤسسات الجزائرية مبادئ حوكمة الشركات 
 الحوكمة. عمييا تبنى التي المبادئ ضمن تدخل الإجتماعية المسؤولية 
 المالي الأداء تعزيز في إيجابياً  دوراً  والخارجية لو الداخمية الاجتماعية للأنشطة الشركة تطبيق أن 

 .لمشركة
 قيمة الشركة وسمعتيا مرتبطة بمدى تجاوب الشركة مع البيئة المحيطة بيا. 

 راسات السابقة بما يمي:دوتتباين ىذه الدراسة عمى ال
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  " بمتغير تسعى إليو جل المؤسسات كمفيوم جديد المسؤولية الاجتماعية تحاول ىذه الدراسة ربط "
"، وىذا ما يميز ىذه الدراسة عن حوكمة الشركات "  وىو لنشأتيا يمكن من خلالو تحقيق الريادة

 أخرى. مع عدة متغيراتالمسؤولية الاجتماعية الدراسات السابقة التي ربطت 
 (المجتمع، البيئة، العملاء: )وىي لممسؤولية الاجتماعيةميمة ثلاث اتجاىات راسات تبنت ىذه الد ،

أصحاب المصالح، الإفصاح والشفافية، دور )  التي تمثمت مبادئيا في:و لتحقيق متطمبات الحوكمة 
 .مجمس الادارة(مسؤوليات 

  إذ يعد ىذا القطاع من أىم نتاج الكيرباء والغاز والاستثمار في التصدير، إاستيدفت الدراسة قطاع
 قطاعات اقتصاد الجزائر.

  بينما ألقت ىذه في زيادة الأرباح فقط والمسؤوليةالدراسات السابقة أىمية الحوكمة استعرضت معظم ،
من رضا  ا عمى جميع الأصعدة ابتداءً ممبادئيالمسؤولية و ة و الحوكم الدراسة الضوء عمى فوائد

 .ككل بمصمحة المجتمع التي يعممون بيا وانتياءً  مؤسساتلم العاممين وزيادة ولائيم
 المساىمين والمستثمرين، في حين تطرقت ىذه الدراسة بالسابقة مفيوم الحوكمة  ربطت الدراسات

الالتزام التي من أىدافيا واستراتيجياتيا و  لانتاجي والتجاري لمكيرباءاذات القطاع الوطنية سسة ممؤ ل
 .الإمكانات والموارد بالشكل الأمثل، وتوجيو بحماية وأمان البيئة

  تميزت ىذه الدراسة بأنيا ليست دراسة نظرية فحسب، بل دراسة تطبيقية عمى واقع تطبيق الحوكمة
في المرتبة  فتالتي صن  و القطاع الاقتصادي الانتاجي ذات وتبني المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

ية والوزن الاقتصادي حيث تقوم بعممية الإنتاج الثانية بعد مؤسسة سوناطراك من حيث البنية التحت
 ، وأن مجتمعوالتموين بالطاقة الكيربائية في الجزائر، فيي تعتبر الوحيدة في ىذا المجال منذ نشأتيا

 بيق الحوكمة من مدراء وعاممين...الخ.الأطراف المعنية بتط شاملا لجميعالدراسة كان 
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 خلاصة الفصل :

العلاقددة التدي تربطيمددا و  والحوكمدة ممسددؤولية الاجتماعيدةلوالخداص بالإطددار النظدري  الفصدلبعدد دراسدة ىددذا    
يمكدددن أن نسدددتنتج أن اىتمدددام العدددالم اليدددوم بموضدددوع الحوكمدددة جددداء نتيجدددة الرغبدددة فدددي تفدددادي تكدددرار حددددوث 

القدرن الحدالي  الانييارات والفضائح المالية التي عصفت بالاقتصاد العالمي خلال نياية القرن الماضدي وبدايدة
تتصف الحوكمة  حيث ،حيث تعمل الحوكمة عمى جعل المؤسسات مسؤولة عمى القيام بالمسؤولية الاجتماعية

أصبحت ىذه الأخيرة الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال في بعدة مميزات ومن بينيا المسؤولية الاجتماعية وقد 
باشددر وغيددر المباشددر عمددى أعمددال المؤسسددة وفاعميتيددا، كافددة البمدددان الناميددة منيددا والمتقدمددة وذلددك لتأثيرىددا الم

بتبندي المسدؤولية ، وبدأت المؤسسات مطالبة عمالاب رجال الأوأصبحت من أكبر التحديات التي تواجو أصح
تجددداه أصدددحاب المصدددالح وبالتدددالي الالتدددزام بالمسدددؤولية الاجتماعيدددة تجددداه مجتمعاتيدددا، عندددد القيدددام الاجتماعيدددة 

. وقددد تنشددأ مشددكلات نتيجددة عددن فيددم ندداقص مددن أجددل تحقيددق متطمبددات الحوكمددة نتاجيددةبممارسددة عممياتيددا الإ
ولعل السبب الرئيسي في ذلك ىو اعتقاد رجال الأعمال بأنيا  لمقضايا الاجتماعية الرئيسية المتعمقة بالأعمال،

 لا تعود بالنفع إلا عمى المجتمع وقد تكون مكمفة ودون جدوى لمعظم المؤسسات.

المؤسسددات المدركددة ليددذه القضدايا الاجتماعيددة يجددب عمييددا أن تحسدب حسدداب المسددؤولية الاجتماعيددة ولكدن    
تجدداه المجتمددع المحدديط مددن العمددلاء والعدداممين والمتعدداممين مددع المؤسسددة، فقددد ييممددون ذلددك ويركددزوا فددي أغمددب 

ولية الاجتماعيدددة الأحيدددان عمدددى فيدددم تفضددديلات المسدددتيمكين وتحقيقيدددا حتدددى ولدددو كدددان ذلدددك يتندددافى مدددع المسدددؤ 
 لممجتمع.

 



 

 الفصل الثاني 

دِراسَة ميْدانِيَّة بالشركة 
 الكهرباءرية لِإنتاج الجزائ

 وحدة أدرار
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 تمــهـيــد:

بعد التطرق الى الأسس النظرية والإطار المفاىيمي والمنيجي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية والحوكمة،    
يأتي ىذا الفصل التطبيقي كإسقاط ما تم دراستو نظريا عمى إحدى الشركات ذات الأىمية الفعمية في الوطن، 

لثانية بعد مؤسسة سوناطراك من والتي تصنف ضمن القطاع الاقتصادي الإنتاجي وىي تأتي في المرتبة ا
حيث البنية التحتية والوزن الاقتصادي حيث تقوم بعممية الإنتاج والتموين بالطاقة الكيربائية في الجزائر، فيي 

 تعتبر الوحيدة في ىذا المجال منذ نشأتيا.

 أثرعن  حيث نسعى من خلبل ىذا الفصل إلى تحقيق اليدف الأساسي من الدراسة، والمتمثل في الكشف   
 أدرار.وحدة  بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباءحقيق متطمبات الحوكمة المسؤولية الاجتماعية كآلية لت

سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى وصف أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، بالإضافة إلى نموذج    
عدادىا، كذل ك صدقيا وثباتيا، كما يشمل وصفا الدراسة، كذا أداة الدراسة المستخدمة وطرق تصميميا وا 

للئجراءات التي تم اعتمادىا في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقيا، والمعالجات الإحصائية التي اعتمد عمييا في 
تحميل الدراسة، وتحميل فقرات الإستبانة، وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة، لأجل الوصول إلى 

 راسة، من أجل ذلك تم تقسيم الفصل عمى النحو التالي;الاستنتاجات والتوصيات التي تخدم الد

 جراءات الدراسة.المبحث الأول  ; الإسقاط المنيجي وا 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة بالإضافة إلى استنتاجات وتوصيات الدراسة.المبحث الثاني ; 
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جراءات الدراسة.  المبحث الأول: الإسقاط المنهجي وا 

يندرج ضمن ىذا المبحث النموذج المفترض لمدراسة والأساليب والطرائق التي تم اعتمادىا في الدراسة        
التطبيقية ليذه الدراسة، وىي تتضمن مجتمع البحث والعينة المدروسة، وأداة الدراسة المستخدمة، وطرائق 

 .جمع البيانات والإجراءات اللبزمة لذلك، وصدق وثبات أداة الدراسة

 أولا: مجتمع الدراسة " الشركة الجزائرية للإنتاج والتموين بالطاقة الكهربائية في الجزائر ".

تصنف مؤسسة سونمغاز بالجزائر ضمن القطاع الاقتصادي الإنتاجي وىي في المرتبة الثانية بعد  
التموين بالطاقة مؤسسة سوناطراك من حيث البنية التحتية والوزن الاقتصادي حيث تقوم بعممية الإنتاج و 

 الكيربائية في الجزائر، فيي تعتبر الوحيدة في ىذا المجال منذ نشأتيا.

 تقديم الوحدة الإنتاجية لولاية أدرار 

تعتبر محطة توليد الكيرباء بأدرار جزء من الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء والغاز، تأسست سنة 
ميغا واط ثم  2,9( حيث كل محرك ينتج Fujiوع )بمحركات ديازال ذات تكنولوجية يابانية من ن 2:93

جيزت  2:99نظرا لازدياد حاجة الولاية من الطاقة. وفي سنة  2:95أضيف محركين من نفس النوع سنة 
انطمق مشروع انجاز محطة  3::2ميغاواط، وفي سنة  26المحطة بمحركين أخرين سعة كل منيما 

توربينية " وىي ايطالية التركيب تشغل بالغاز الطبيعي الآتي  كيربائية بجميع ممحقاتيا وتتمثل في محركات "
 211ميغاواط بحيث مجموع إنتاج المحطة يصل إلى  36من محطة سبع وتصل سعة كل محرك إلى 

حيث متوتر العالي بين ادرار وعين صالح. لتم ربط المحطة بشبكتين  6::2جوان  :3ميغاواط، وفي يوم 
 لإنتاج الكيرباء بتيارت. كانت تابعة لمشركة الجزائرية

الى وحدة تابعة لقطب وسط وىي وحدة لإنتاج  3125تحولت شركة إنتاج الكيرباء بأدرار في جانفي 
الطاقة الكيربائية عمى مستوى ولاية أدرار مركبة من أربعة مراكز; )أدرار، تيميمون، زاوية كنتة، كبرتين( 

نتاجيا الإجمالي ىو;  ىي محطة عين صالح خلبل و وحدة جديدة للئنتاج  ، وقد انضمت حديثاً MW :52وا 
 . 3126السداسي الثاني من سنة 

 مجمع; وىي تقع في المنطقة الصناعية أدرار. 22مركز أدرار يتكون من  (1

  15  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمNUVOPIGNOE  36بقدرة تستوعب MW 
 لمواحد )للآلة الواحدة(.

 14 الكيرباء تعرف باسم  آلات إنتاجية لإنتاجASSASTALL  36بقدرة تستوعب MW 
 لمواحد. 

 13  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمJohnne Brwon  23بقدرة MW لمواحد. 

 13  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  28بقدرة MW .لمواحد 
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 مركز تيميمون يتكون من; (2

 13  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  28بقدرة تستوعب MW .لمواحد 

 آلات; 19مركز زاوية كنتة يتكون من  (3

 15  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  28بقدرة MW لمواحد. 

 15  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمGE  28بقدرة MW .لمواحد 

 يتكون من; Kabertenمركز كبرتن  (4

 13  آلات إنتاجية لإنتاج الكيرباء تعرف باسمPWPS  28بقدرة MW .لمواحد 

 
عامل في  256يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاممين بوحدة الإنتاج أدرار والذين يبمغ عددىم حوالي     

الأساسية ميمتيا  ىا أنمختمف مصالح الأعمال، وسيتم تطبيق موضوع الدراسة عمى ىذه الوحدة عمى اعتبار 
ىي إنتاج الكيرباء من مصادر حرارية ومائية مع إمكانية الالتزام بحماية وأمان البيئة، وبيذا يكون مجال 

 مناسب لتطبيق موضوع الدراسة.

 
 ثانيا: عينة الدراسة 

  (3125)بشماني،  ;بالاعتماد عمى المعادلة التالية تم حساب عينة الدراسة   

 " ستيفن ثامبسون "بتطبيق معادلة 

 

  
        

[[           ]        ]
 

 

 

n حجم العينة ; 

N  256; حجم مجتمع الدراسة والذي يبمغ 

Z  7:.2وتساوي  6:.1; الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 

d  :( 1.16نسبة الخطأ المسموح بو وقد اعتبر في حدود) 

p (1.61والمحايدة حيث اعتمدت ب )والخاصية  ; نسبة وجود الظاىرة 

 " 105نجد أن العينة يقدر ب; "  256بالتعويض في المعادلة السابقة باتخاذ حجم المجتمع 
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في ضوء مراجعة الدراسات السابقة تم إعداد النموذج التالي لاعتماده في دراسة ثالثا: نموذج الدراسة: 
 موضوع الدراسة

يتمثل في المسؤولية الاجتماعية والذي يتضمن  المتغير المستقل:
              ثلبثة أبعاد;                          

  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 

  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 

  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال 

 

 

  المتغيرات الشخصية:

 .النوع 

 .العمر 

 .المؤىل العممي 

 .المستوى الوظيفي 

 .مدة الخبرة 

 

 يتمثل في حوكمة الشركاتالمتغير التابع: 

 والذي يتضمن ثلبث أبعاد;

 .دور أصحاب المصالح 

 .مبدأ الافصاح والشفافية 

  مسؤوليات مجمس الادارة )لجنة
 المشاركة(.

 الحوكمة

أصحاب 
 المصالح

م. مجلس 
 الادارة

الافصاح 
 والشفافية

 النوع

 العمر

 المؤهل العلمً

 المستوى الوظٌفً

 مدة الخبرة
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 رابعا: تصميم أداة الدراسة

من خلبل طبيعة البيانات التي يراد جمعيا، وعمى المنيج المتبع في الدراسة والوقت المسموح بو    
والإمكانيات المادية المتاحة، وجدنا أن الأداة المناسبة لتحقيق أىداف الدراسة ىي ) الإستبانة (، إضافة إلى 

 اعتماد الأدوات الأخرى في جمع البيانات كالمقابلبت والملبحظات.

وعميو قمت بتصميم استبانة الدراسة معتمدا عمى الدراسات السابقة في نفس المجال. حيث شممت الإستبانة   
من جزئين; الجزء الأول يتعمق بالمتغيرات الشخصية والخصائص الوظيفية لعينة الدراسة ) النوع، العمر، 

ل في محاور الإستبانة التي تضمنت المؤىل العمي، المستوى الوظيفي، مدة الخبرة(. أما الجزء الثاني فتمث
( عبارة مقسمة 23محورين، الأول منيما يعالج المتغير المستقل أي المسؤولية الاجتماعية حيث يتكون من )

 عمى ثلبثة فقرات كالآتي;

 ( عبارات.15الفقرة الأولى تتعمق باتجاه البيئة وتشتمل عمى ) 

 ( عبارات.15) الفقرة الثانية تتعمق باتجاه المجتمع وتشتمل عمى 

 ( عبارات.15الفقرة الثالثة تتعمق باتجاه العمال وتشتمل عمى ) 

 ( عبارة مقسمة عمى ثلبثة فقرات كالآتي; 23أما المحور الثاني فيعالج المتغير التابع الحوكمة ويتكون من )

 ( عبارات.15الفقرة الأولى تتعمق بمبدأ أصحاب المصالح وتشتمل عمى ) 

  ( عبارات.15تتعمق بمبدأ الإفصاح والشفافية وتشتمل عمى )الفقرة الثانية 

 ( وتشتمل عمى )( عبارات.15الفقرة الثالثة تتعمق بمبدأ مسؤوليات مجمس الادارة )لجنة المشاركة 

التقسيم الخماسي " ليكارت " بحيث يقابل كل عبارة من فقرات أداة الدراسة خمسة خيارات  تحيث استخدم
 تي;مقسمة إلى درجات كالآ

  " غير موافق تماما. 2درجة " 

  " غير موافق. 3درجة " 

  " محايد. 4درجة " 

  " موافق. 5درجة " 

  " موافق بشدة. 6درجة " 
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إضافة إلى الاعتماد عمى المقابلبت كأداة تستخدم في شرح ومساءلة مجموعة من العاممين بمختمف 
 دى وضوحيا.المستويات، وذلك من أجل الوقوف عمى قابمية أداة الدراسة وم

 أداة الدراسة وصدق ثباتخامسا: 

يقصد بو أنو في حالة إعادة توزيع ىذا الاستبيان عمى عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس حجم الثبات    
يعني تمثيمو فصدق الاستبيان  أما ،ج المحصل عمييا من العينة الأولىالعينة فإن النتائج ستكون مقاربة لمنتائ

 بشكل جيد، أي أن الاجابات تعطينا المعمومات التي وضعت لأجميا الأسئمة،لممجتمع المدروس 

 ثبات أداة الدراسة:

معامل ألفا كرونباخ من أشير مقاييس ثبات الاستبيان، وىو يعتمد عمى حساب الارتباط الداخمي بين      
ى الاستمارة بعدم الثبات، فإنو يتم الحكم عم 1.81يقوم عمى أنو إذا كانت قيمتو أقل من إجابات الأسئمة، و 
 ;  (:311)بلبنت، ويحسب وفق المعادلة التالية  فيحكم عمييا بالثبات. 1.81واذا كانت أكبر من 

 

              

 

 

 

 

 حيث; 

K  :.)عدد العبارات )الأسئمة 

   
  الانحراف المعياري لإجابات السؤال .:   

  
 جميع الأسئمة(.عمى الانحراف المعياري لكل الاجابات ) الاجابات :    

 

 

 

∝ 
𝐊

𝐊  
   

 𝜹𝒚𝒊
 𝒌

𝒊=1

𝜹𝒙
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" لقياس ثبات الاستبانة تم احتساب  كرونباخ –ألفا من خلبل إجراء خطوات الثبات عمى العينة بطريقة "   
 معامل الثبات الكمي للئستبانة إضافة إلى الثبات حسب كل بعد ومحور من الاستبانة.

 كرونباخ " لمثبات بالنسبة لأبعاد ومحاور الاستبانة. -معامل " ألفا( 02الجدول رقم )

 كرونباخ لمثبات -معامل ألفا عدد الفقرات البيان 

 :1.94 15 البيئة 

 المحور الأول

 المسؤولية الاجتماعية
 1.949 15 المجتمع

 :1.76 15 العمال 

 0.876 12 الثبات الكمي لممحور الأول

 1.959 15 أصحاب المصالح 

 المحور الثاني

 حوكمة الشركات
 1.965 15 الإفصاح والشفافية

 1.957 15 مسؤوليات مجمس الادارة 

 0.920 12 الثبات الكمي لممحور الثاني

 0.941 24 الثبات الكمي للإستبانة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

 
من خلبل الجدول السابق يتضح  لنا ان عبارات الاستبيان في كلب المحورين تتميز بالثبات حسب معامل    
% أي أنيا مقبولة 49.1% والنسبة المحققة ىي 0.اي  07.0كرونباخ الذي تجاوز الدلالة الاحصائية  -ألفا 

، أما المحور الثاني 12باراتو % في ع6.78عبارة، حيث حقق المحور الأول ثباتا بنسبة  29وىذا بمجموع 
 .12% في عباراتو 42فحقق نسبة تباث تقدر بـ 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

لمعرفة مدى صدق اداة الدراسة في قياس واختبار الفرضيات الموضوعة أساس الدراسة، تم عرضيا عمى     
عادة تشكيل بعض العبارات والفقرات، وفقا لمتعديلبت  مجموعة من المحكمين. كما تم الأخذ بملبحظاتيم وا 

( وىذا ما يظيره 08محكمين )المطموبة، بشكل يضبط التوازن بين مضامين الاستبانة وفقراىا وبمغ عدد ال
 (.12الممحق رقم )
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 الإتِّساق الداخمي لأداة الدراسة:
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة تم تطبيقيا ميدانيا عمى بيانات العينة الكمية حيث تم حساب     

محاور الإستبانة، حيث  معامل الارتباط لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة مع البعد الذي تنتمي إليو ضمن
 تم الاقتصار عمى ثلبثة أرقام بعد الفاصمة. وىذا ما تبينو الجداول التالية;

 (;  المسؤولية الاجتماعية)  مستقلباط بيرسون لفقرات المتغير الفي الجداول الموالية معاملبت ارت

 رجة الكمية لمبعد( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات البعد الأول )البيئة( بالد03الجدول رقم )
 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 1.986 الأولى

 1.111 1.982 الثانية

 1.111 1.8:6 الثالثة

 1.111 1.855 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

   1.16** دال عند مستوى معنوية 

 

 معاملات ارتباط بيرسون لفقرات البعد الثاني )المجتمع( بالدرجة الكمية لمبعد( 04الجدول رقم )
 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 1.895 الأولى

 1.111 1.956 الثانية

 1.111 1.958 الثالثة

 1.111 1.923 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

   1.16** دال عند مستوى معنوية 

 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات البعد الثالث )العمال( بالدرجة الكمية لمبعد05الجدول رقم )
 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 1.888 الأولى

 1.111 1.658 الثانية

 1.111 1.842 الثالثة

 1.111 1.847 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

    1.16** دال عند مستوى معنوية 
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 في الجداول الموالية معاملبت ارتباط بيرسون لفقرات المتغير التابع ) حوكمة الشركات (; 

 الكمية لمبعد( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات البعد الأول )أصحاب المصالح( بالدرجة 06الجدول رقم )

 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 ::1.8 الأولى

 1.111 1.948 الثانية

 1.111 :1.97 الثالثة

 1.111 1.921 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

 1.16** دال عند مستوى معنوية 

 ارتباط بيرسون لفقرات البعد الثاني )الإفصاح والشفافية( بالدرجة الكمية لمبعد( معاملات 07الجدول رقم )

 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 1.993 الأولى

 1.111 1.8:9 الثانية

 1.111 1.8:5 الثالثة

 1.111 1.976 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

 1.16** دال عند مستوى معنوية 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات البعد الثالث )لجنة المشاركة( بالدرجة الكمية لمبعد08الجدول رقم )

 Sig درجة الارتباط بالاتجاه رقم الفقرة

 1.111 1.963 الأولى

 1.111 49:.1 الثانية

 1.111 :1.82 الثالثة

 1.111 1.911 الرابعة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

  1.16** دال عند مستوى معنوية 

( نجد أن قيم معامل 19( إلى الجدول رقم )14من خلبل الجداول الآنفة ابتداءً من الجدول رقم )           
بالإضافة إلى أن قيّم مستوى المعنوية % مما يوحي لنا ارتباط كل فقرة ببعدىا، 61الارتباط لدييا فاقت نسبة 

 ساق الداخمي لفقرات الإستبيان. مما يؤكد لنا صدق الإت   1.16أيّ أقل من  1.111كمّيا كانت 
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 سادسا: أساليب المعالجة الإحصائية لإستبيان الدراسة:

والإشراف عمى الموافقة من طرف الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عمى بعد الحصول     
انطلبق عممية الدراسة لتسييل ميمة البحث البحث العممي لدى الوحدة، تم توزيع استبيانات الدراسة عمى 

( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي، وىو 86( استبانة، استرد الباحث )216عينة الدراسة والبالغ عددىا )
 ( استبانة مفقودة لم تسترجع.41دت )% من العدد الإجمالي لمعينة، حيث وج82.54ما يشكل نسبة 

تم اعتماد برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية لتحقيق الأىداف المرجوَّة من الدراسة والذي يرمز لو    
(، حيث يحتوي البرنامج عمى مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج SPSSاختصاراً بالرمز )

التكرارات، المتوسطات، والانحرافات المعيارية...إلخ، وكذلك ضمن الإحصاء ضمن الإحصاء الوصفي مثل 
الاستدلالي مثل معامل الارتباط، التباين الأحادي...إلخ. وسنعرض فيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية 

 التي تم استخداميا في ىذه الدراسة.

ت، ولتحديد طول خلبيا مقياس الفرق بين أكبر قراءة وأصغر قراءة في مجموعة القراءاالمدى:  
ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيان تم حساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس 

، تم تقسيمو عمى درجات المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي (4=1-5)ليكارت 
وذلك من أجل  (1)، بعدىا تضاف ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس والتي ىي (0.8=4/5)

 ، وبذلك نتحصل عمى أطوال الفئات كما يمي;(1.8=1+0.8)تحديد الحد الأعمى لمفئة 

   يمثل الخمية لا أوافق بشدة. 2.9إلى  2من 

   يمثل الخمية لا أوافق. 3.7إلى  2.92من 

   يمثل الخمية محايد. 4.5إلى  3.72من 

   يمثل الخمية أوافق. 5.3إلى  4.52من 

   مثل الخمية أوافق بشدة.ي 6إلى  5.32من 

اعتمدت التكرارات والنسب المئوية لمعرفة الخصائص الشخصية التكرارات والنسب المئوية:  
 الوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبانة.

 ان.تم استخدامو لمعرفة ثبات فقرات الاستبي اختبار ألفا كرونباخ: 

استعمل ىذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات  معامل ارتباط بيرسون: 
 الاستبيان مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو ) الاتساق الداخمي لأداة الدراسة (.
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لمعرفة ىل البيانات تتبع (: Kurtosis( ومعامل التفمطح )Skewnessاختبار معامل الالتواء ) 
 التوزيع الطبيعي أم لا. 

 لمتأكد من صلبحية النموذج للبنحدار.(: Analysis of Varianceتحميل تباين الانحدار ) 

وذلك لاختبار أثر كل متغير من المتغيرات (: Multiple Regressionتحميل الانحدار البسيط ) 
 المتغير التابع وىو حوكمة الشركات. المستقمة الآتية; البيئة، المجتمع، العمال عمى

 المبحث الثاني: عرض وتحميل البيانات واختبار الفرضيات

متغيرات الشخصية، وعرض مستويات تواجد أبعاد المتغير الفي ىذا المبحث سيتم التطرق إلى وصف    
 المستقل والمتغير التابع في الشركة المبحوثة، وصولا إلى اختبار فرضيات الدراسة.

 المطمب الأول: تحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة

 تم التطرق في ىذا المطمب إلى الخصائص الديمغرافية المتعمقة بعينة الدراسة.   

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع: 

 ( : توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع09الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد ةالفئ العامل

 %1.8: 79 ذكر النوع

 %4.:1 18 أنثى 

 %100 75  المجموع

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

% من 1.8:( فرد بنسبة 79( أن توزيع الذكور في العينة يبمغ ):1يظير لنا من خلبل الجدول رقم )
ما يشير إلى أن ما يزيد عن نصف أفراد الدراسة ذو نوع ذكري، بينما بمغ عدد  المجموع الكمّي لمعينة، وىذا

% من المجموع الكمي لمعينة، ويعزى ىذا إلى أن مثل ىذه المنشآت تسعى 4.:1( إناث بنسبة 18الإناث )
 إلى استثمار النوع الذكري كونو يحمل جانب كبير من المشقات، بينما تفضل الأنثى أعمال أخرى كالصحة

 والتعميم... إلخ.
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر:

 ( : توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر10الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 العمر

 %21.8 19 سنة 41أقل من 

 %67 53 سنة 51إلى  41من 

 %44.4 36 سنة 51أكثر من  

 %100 75  المجموع      

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( عامل  53( نجد أن فئة الأسد من العمال ىي لمفئة الوسطى حيث بمغت )21من خلبل الجدول رقم )    
سنة والتي بمغت  51سنة، حيث تمييا الفئة التي أكبر من  51 إلى 41% حيث حصرت من 67بة بنس
%، 21.8قط بنسبة ( عامل ف19سنة بمغت ) 41%، بينما الفئة الشبابية أقل من 44.4( عامل بنسبة 36)

مع مجموع الفئات الأخرى لمحاولة دمج  المتوسطة عمريةالفئة الوىذا يعزى إلى وجود فرصة تكافؤ بين 
 لطبيعة ومكانة الشركة لدى الدولة. كسياسة منتيجة من قبل الشركة نظراً الناضج أي الكيول الشباب 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي:

 ( : توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي11الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 المؤهل 

 %31 26 تقني

 %44.4 36 تقني سامي

 العممي
 %24.4 21 ليسانس

 %4.: 18 ماستر

 %6.4 15 ماجستير

 %29.8 25 ميندس دولة 

 %100 75  المجموع      

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 
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( عامل، 36( أن فئة العمال ذوي المؤىل العممي تقني سامي ىم الفئة الغالبة بمقدار )22يظير الجدول رقم )
( عامل وىو ما يشكل نسبة 26بـ ) تقني %، بينما تمييا فئة العمال ذوي المؤىل العممي44.4ما يشكل نسبة 

( عامل بنسبة 25في المرتبة الثالثة بـ )ميندس دولة %، فيما تأتي فئة العمال ذوي المؤىل العممي 31
%، 24.4( عمال بنسبة 21%، حيث فئة العمال ذوي المؤىل العممي ليسانس في المرتبة الرابعة بـ )29.8

%، أما فئة 4.:1( عمال بنسبة 18ماستر في المرتبة الخامسة بـ )تمييا فئة العمال ذوي المؤىل العممي 
%، من 6.4( عمال، ما يشكل نسبة 15العمال ذوي المؤىل العممي ماجستير احتمت آخر مرتبة بمقدار )

 إجمالي العينة المدروسة.

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي:

 وفق متغير المستوى الوظيفي( : توزيع عينة الدراسة 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 المستوى الوظيفي

 %29.8 25 عامل ميني

 %49.8 :3 تقني رئيسي لمدراسات

 
 %37.8 31 ميندس

 %27 23 مكمف بالدراسات

 %100 75  المجموع      

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

% ىم من 49.8( عامل من أفراد الدراسة ما يمثل نسبة :3( أن )23يتضح من خلبل الجدول رقم )    
( منيم 31مستوى وظيفي " تقني رئيسي لمدراسات " وىي الفئة الأعمى من أفراد الدراسة، في حين أن )

لعمال ذوي المستوى % من إجمالي عينة الدراسة ىم من مستوى " ميندس "، أما فئة ا37.8يمثمون ما نسبتو 
( عمال المتبقيين يمثمون 23%، حيث )29.8( عامل بنسبة 25الوظيفي " عامل ميني " بمغ عددىم )

 %.27المستوى الوظيفي " مكمف بالدراسات " بنسبة 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة الخبرة:

 ( : توزيع عينة الدراسة وفق متغير مدة الخبرة13الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل

 مدة الخبرة

 %29.8 25 سنوات 16أقل من 

 %52.4 42 سنوات 21إلى  16من 
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 %51 41 سنوات 21أكثر من  

 %100 75  المجموع      

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

 16( ىم أصحاب خبرة أقل من 25( أن عدد العمال البالغ عددىم )24يظير من خلبل الجدول رقم )   
( عامل ما نسبتو 42سنوات ب ) 21إلى  16%، لتمييا فئة العمال ذوي الخبرة من 29.8سنوات بنسبة 

( 41غ عددىم )سنوات بم 21%، أما فئة أعظم أقدمية المتمثمة في فئة العمال ذوي الخبرة أكثر من 52.4
 % من إجمالي عينة الدراسة.51عامل ما شكل نسبة 

 المطمب الثاني: تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة:

 تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية       

سنقوم بحساب  الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرارعية في جتمالمعرفة واقع المسؤولية الا   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة لمفقرات الممث مة لمحور المسؤولية 

  .الاجتماعية، وذلك وفقا للؤبعاد المكونة ليذا المحور والمتمثمة في; بعد البيئة، بعد المجتمع، بعد العمال

 نتائج تحميل بعد البيئة

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد البيئة حسب متوسطات الموافقة14الجدول رقم )

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفع  2 2.1:5 4.84 تراعً الشركة فً أداء انشطتها مبدأ حماٌة البٌئة. 01

أسالٌب حدٌثة فً عملٌة الإنتاج تتبع الشركة  02
 بطرٌقة تكفل تقلٌل المخلفات  المضرة بالبٌئة.

 مرتفع  3 2.286 4.79

تعمل الشركة على الاستخدام الأمثل والعادل  03
 للموارد وخصوصا غٌر المتجددة.

 مرتفع 4 2.242 :4.5

تهتم الشركة بتطوٌر أسالٌب انتاجٌة قائمة على  04
 ٌعرف بالطاقة المتجددة.تقنٌات متطورة بما 

 متوسط 5 :2.23 4.53

 مرتفع  2 0.930 3.58 بعد البيئة                  

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( فقرات كما جاء في 15( نتائج تحميل بعد البيئة، حيث اشتمل عمى )25يظير من خلبل الجدول رقم )   
( مما يعني أنو حقق مستوى 4.69(، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )3استبانة الدراسة )الممحق رقم 

عمال بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة مرتفعة وىو ما يشير إلى مدى شعور ال
( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي 12البيئة في شركتيم، حيث جاءت الفقرة رقم )
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( وانحراف 4.79( بمتوسط حسابي )13(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )2.1:5( وانحراف معياري )4.84)
( وانحراف :4.5( بمتوسط حسابي )14حمت ثالثا الفقرة رقم )( بدرجة موافقة مرتفعة، و 2.286معياري )
( في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة 15( بدرجة موافقة مرتفعة، لتمييا الفقرة رقم )2.242معياري )

 (.:2.23( وانحراف معياري )4.53بمتوسط حسابي )

 نتائج تحميل بعد المجتمع 

 سة لبعد المجتمع حسب متوسطات الموافقة( استجابة أفراد الدرا15الجدول رقم )

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفع  4 :2.16 4.83 تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقٌم المجتمع. 05

 مرتفع  3 5::.1 4.88 تساهم الشركة بتوفٌر فرص العمل. 06

ة الاقتصادٌة من خلال التنمٌتساهم الشركة فً  07
س والطرقات والمستشفٌات راتوصٌل المد

 وغٌرها بالكهرباء وغاز المدٌنة.

 مرتفع    2 2.273 4.95

تقوم الشركة بتوعٌة زبائنها فً مجال ترشٌد  08
 استهلاك الطاقة.

 مرتفع 5 2.251 4.69

 مرتفع  2 0.895 3.73 بعد المجتمع                  

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( فقرات كما جاء 15( نتائج تحميل بعد المجتمع، حيث اشتمل عمى )26يظير من خلبل الجدول رقم )   
( مما يعني أنو حقق 4.84(، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )13في استبانة الدراسة )الممحق رقم 

عينة الدراسة لممسؤولية الاجتماعية مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة مرتفعة وىو إشارة إلى إدراك أفراد 
( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي 18اتجاه المجتمع، حيث جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف 4.88( بمتوسط حسابي )17(، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم )2.273( وانحراف معياري )4.95)
( 4.83( بمتوسط حسابي )16وفي المرتبة الثالثة الفقرة رقم )( بدرجة موافقة مرتفعة، 5::.1معياري )

( بمتوسط 19( بدرجة موافقة مرتفعة، بينما حمت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ):2.16وانحراف معياري )
 ( بدرجة موافقة مرتفعة.2.251( وانحراف معياري )4.69حسابي )

 نتائج تحميل بعد العمال

 أفراد الدراسة لبعد العمال حسب متوسطات الموافقة( استجابة 16الجدول رقم )

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 متوسط 5 2.212 4.49تعمل الشركة على تلبٌة احتٌاجات ورغبات  09
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 العمال.

تفرض شركتكم طرق عمل تضمن بها سلامة و  10
 وقاٌة عمالها.

 مرتفع  2 1.929 5.19

توفر شركتكم وسائل نقل وسكنات وظٌفٌة لعمالها  11
 خاصة الإطارات منها. 

 مرتفع 4 2.129 4.63

تسعى شركتكم إلى اعتماد مبدأ تكافئ الفرص بٌن  12
 العمال دون محاباة أو تمٌٌز.

 مرتفع 3 :2.17 4.65

 مرتفع  1 0.708 3.63 بعد العمال                  

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( فقرات كما جاء في 15( نتائج تحميل بعد العمال، حيث اشتمل عمى )27يظير من خلبل الجدول رقم )   
( مما يعني أنو حقق 4.74(، حيث كان المتوسط الحسابي ليذا البعد )13استبانة الدراسة )الممحق رقم 

في لمعمال في شركتيم، حيث مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة مرتفعة، وىو إشارة إلى الرضى الوظي
( بدرجة  1.929( وانحراف معياري )5.19( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )21جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف 4.65( بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي )23موافقة مرتفعة، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم )
( وانحراف معياري 4.63( بمتوسط حسابي )22رقم )(، وفي المرتبة الثالثة الفقرة :2.17معياري )

( 4.49( بمتوسط حسابي ):1( بدرجة موافقة مرتفعة، بينما حمت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )2.129)
 ( بدرجة موافقة متوسطة.2.212وانحراف معياري )

 تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد حوكمة الشركات

سنقوم بيذا التحميل لمعرفة واقع تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة    
أدرار من وجية نظر العاممين، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

     لؤبعاد المكونة ليذا المحور والمتمثمة في; الدراسة لمفقرات الممثّمة لمحور حوكمة الشركات. وذلك وفقا ل

 بعد أصحاب المصالح، بعد الإفصاح والشفافية، بعد مسؤوليات مجمس الإدارة.     

 نتائج تحميل بعد أصحاب المصالح

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد أصحاب المصالح حسب متوسطات الموافقة17الجدول رقم )

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تعمل الشركة على اشراك العمال فً اتخاذ  13
 القرارات التً تخدم الاهداف العامة والخاصة بها

 متوسط 4 2.259 4.35

تهدف الشركة الى تعزٌز مبدأ المبادرة فً تقدٌم  14
 الحلول للمشاكل.

 متوسط 3 2.235 4.48

مبدأ العدالة حسب الكفاءة من حٌث  تطبق الشركة 15
 نظام الأجور والحوافز.

 متوسط 3 2.259 4.48



 .دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار                : الثاني الفصل

 

 
34 

تقوم الشركة بحماٌة حقوق كافة أصحاب المصالح  16
 من أي انتهاكات )الموردون، العمال..(.

 مرتفع  2 2.213 :4.7

 متوسط 1 0.937 3.42 بعد أصحاب المصالح              

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( فقرات 15( نتائج تحميل بعد أصحاب المصالح، حيث اشتمل عمى )28يتضح من خلبل الجدول رقم )   
( مما يعني 4.53(، حيث كان المتوسط الحسابي ليذا البعد )13كما جاء في استبانة الدراسة )الممحق رقم 

ية الشركة الجزائرية لإنتاج متوسطة وىو ما يشير إلى حما أفراد العينة بدرجة موافقةأنو حقق مستوى موافقة 
( في المرتبة الأولى بمتوسط 27الكيرباء وحدة أدرار حقوق أصحاب المصالح، حيث جاءت الفقرة رقم )

( و 25( بدرجة موافقة مرتفعة، وفي المرتبة الثانية الفقرتين )2.213( وانحراف معياري ):4.7حسابي )
( بالتوالي، 2.259( و )2.235انحراف معياري )( و 4.48( بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي )26)

 (.2.259( وانحراف معياري )4.35( بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي )24وفي المرتبة الثالثة الفقرة )

 نتائج تحميل بعد الإفصاح والشفافية

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد الإفصاح والشفافية حسب متوسطات الموافقة18الجدول رقم )

 لفقراتا 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تقدم الشركة صورة كاملة وحقٌقٌة عنها لكل ما  17
 ٌحدث فً أعمالها وعلاقتها.

 متوسط 3 2.186 4.48

 متوسط 5 2.273 8:.3 تقوم الشركة بالإفصاح عن القوائم المالٌة. 18

أهدافها وخططها تقوم الشركة بالإفصاح عن  19
 المستقبلٌة.

 مرتفع 2 2.193 4.61

تعمل الشركة على اٌصال المعلومة بالشكل  20
 الصحٌح وفً الوقت اللازم لجمٌع العمال.

 متوسط 4 2.233 4.47

 متوسط 3 0.926 3.30 بعد الإفصاح الشفافية              

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( فقرات كما 15( نتائج تحميل بعد الإفصاح والشفافية، حيث اشتمل عمى )29يظير من خلبل الجدول )   
( مما يعني أنو 4.41(، حيث كان المتوسط الحسابي ليذا البعد )13جاء في استبانة الدراسة )الممحق رقم 

مبدأ الإفصاح والشفافية ود حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يشير إلى وج
( في :2مقبولة الى حد ما، حيث جاءت الفقرة رقم ) لدى الشركة بدرجة موافقة لممعمومات المالية والمادية

(، وفي المرتبة 2.193( وانحراف معياري )4.61المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي )
( بدرجة موافقة متوسطة، وحمت ثالثا 2.186وانحراف معياري )( 4.48(  بمتوسط حسابي )28الثانية الفقرة )
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( بدرجة موافقة متوسطة، وفي المرتبة 2.233( وانحراف معياري )4.47) ( بمتوسط حسابي31الفقرة رقم )
 ( بدرجة موافقة متوسطة.2.193( وانحراف معياري )8:.3( بمتوسط حسابي )29الأخيرة الفقرة )

 مجمس الإدارة ) لجنة المشاركة (نتائج تحميل بعد مسؤوليات 

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد مسؤوليات مجمس الإدارة حسب متوسطات الموافقة19الجدول رقم )

 الفقرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

ٌنتخب أعضاء لجنة المشاركة وفق أسس ومعاٌٌر  21
 قانونٌة.

 مرتفع 2 2.217 4.84

 مرتفع 4 2.149 4.72 تحدد لجنة المشاركة طبٌعة المهام الموكلة للعمال. 22

تقوم لجنة المشاركة بالرقابة والاشراف على  23
 الإدارة التنفٌذٌة.

 متوسط 5 2.169 4.45

ٌقوم مسؤولً المباشر بمساءلتً ومراقبة أعمالً  24
 بشكل مستمر.

 مرتفع 3 2.118 4.83

 مرتفع 3 0.870 3.60 بعد مسؤوليات مجمس الإدارة )لجنة المشاركة(  

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

( نتائج تحميل بعد مسؤوليات مجمس الإدارة ) لجنة المشاركة (، حيث :2يظير من خلبل الجدول رقم )   
(، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد 13( فقرات كما جاء في استبانة الدراسة )الممحق رقم 15اشتمل عمى )

رتفعة وىو ما يشير إلى أن مجمس ( مما يعني أنو حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة م4.71)
( في المرتبة الأولى 32الادارة لدى الشركة يتحمى بواجباتو ومسؤولياتو الموكمة اليو، حيث جاءت الفقرة رقم )

( 35(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )2.217( وانحراف معياري )4.84بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي )
( 33(، وفي المرتبة الثالثة الفقرة )2.118( وانحراف معياري )4.83سابي )بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط ح

، بينما حمت في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة مرتفعة (2.149( وانحراف معياري )4.72بمتوسط حسابي )
 ( بدرجة موافقة متوسطة.2.169( وانحراف معياري )4.45( بمتوسط حسابي )34الفقرة رقم )

 فرضيات الدراسةوتفسير  اختبارالمطمب الثالث: 

فرضيات الدراسة قمنا بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وىو صحة قبل التطرق إلى اختبار    
 –الإلتواء والتفمطح  حيث قمنا بحسابو من خلبل معاملبت "  ضروري في حالة اختبار فرضيات

Skewness and Kurtosis "  ومن بين الدراسات السابقة في ىذا المجال نجد دراسات تقول أن قيّم
(Skewness)  [ وقيّم ) 4,  4-يجب أن تكون محصورة بين ،]Kurtosis [ 21,  21-( محصورة بين  ،]

[، وقيّم  2,  2-( يجب أن تكون محصورة بين ] Skewnessبينما نجد دراسات أخرى تقول أن قيّم )
(Kurtosisمحصورة )  [ في حين تطابقت نتائج دراستنا مع  الدراسة الثانية; 4,  4-بين ،] 
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 (Skewness and Kurtosis( اختبار التوزيع الطبيعي )20الجدول رقم )

 

 Skewness Kurtosis المتغيرات

 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات الأبعاد

 1.659 1.61 1.388 -1,869 البيئة

 1.659 1.716 1.388 -24:.1 المجتمع

 1.659 -1.659 1.388 -1.363 العمال

 1.659 -1.833 1.388 -1.427 المسؤولية الاجتماعية

 1.659 -1.234 1.388 -1.732 أصحاب المصالح

 1.659 1.972 1.388 -1.944 الإفصاح والشفافية

 1.659 61:.2 1.388 -2.386 مسؤوليات مجمس الإدارة

 1.659 8::.1 1.388 -:1.93 الشركاتحوكمة 

 (.SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

( لمتغيرات الدراسة بمختمف Skewness) ( أنّ معاملبت الإلتواء 31يتضح من خلبل الجدول رقم )   
المتغيرات تتبع التوزيع [، وىذا ما يشير إلى أن  -2.386و  -1.363أبعادىا كانت محصورة بين ] 

 61:.2( التي كانت محصورة بين ] Kurtosisالطبيعي، ونتأكد من ذلك أيضا من خلبل معاملبت التفمطح )
 [، وىو ما يتيح لنا اختبار فرضيات الدراسة. -1.833و 

 الفرضية الرئيسيةوتفسير نتائج اختبار 

 

تنص  صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية التيتم استخدام نتاج تحميل التباين للبنحدار لمتأكد من    
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق متطمبات الحوكمة     عمى أنو; " 

ن توضيح نتائج التحميل في مك". وي 1.16ار عند مستوى معنوية لإنتاج الكيرباء وحدة أدر  الجزائريةبالشركة 
 الموالي;الجدول 

 ( نتائج تحميل تباين الانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية21الجدول رقم )

 Fمستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسطات المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1.111* 238.776 39.7:2 2 39.7:2 الانحدار

   1.336 84 27.517 الخطأ
    85 56.1:8 المجموع الدوري

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر:   

  1.16** دال عند مستوى معنوية 
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  1.8:9( = R)،     معامل الارتباط      1.747= ( R²) معامل التحديد

النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث من خلبل النتائج الواردة في الجدول السابق يتبين ثبات صلبحية    
 1.16( وىي أقل من مستوى معنوية 1.111( وبقيمة احتمالية )238.776(  المحسوبة )Fبمغت قيمة )

وبناءً عمى ثبات صلبحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعيا المختمفة، أين اعتمدنا في ذلك 
 يمكن توضيح النتائج في الموالي;عمى الانحدار الخطي البسيط حيث 

( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر المسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق 22الجدول رقم )
 متطمبات الحوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار

المتغير 
 المستقل

 

B T  مستوى الدلالة المحسوبة F المحسوبة 
معامل الارتباط 

R 

R²  معامل
 التحديد

المسؤولية 
 الاجتماعية

1.998 22.33: 1.111 238.776 1.8:9 1.747 

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

      1.16** دال عند مستوى معنوية 

( لأبعاد المسؤولية 1.16من خلبل الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   
الاجتماعية لتحقيق متطمبات الحوكمة في الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار، وبالتالي وجود أثر 

(، 238.776( المحسوبة البالغة )F) لممسؤولية الاجتماعية في تحقيق حوكمة الشركات، ىذا ما دعمتو قيمة
(، وبالتالي فإن قيمة 1.16(، وىي أقل من )1.111(، بمستوى دلالة ):22.33( البالغة )Tوكذلك قيمة )

(، إضافة إلى قوة ارتباط جيّدة بين المتغيرين بنسبة 1.16( دالتان عند مستوى معنوية )T( و)Fكل من )
ن التباين الحاصل في حوكمة م% 74.7ماعية يفسر ما نسبتو (، حيث أن متغير المسؤولية الاجت1.8:9)

(، وبالتالي من خلبل 1.998( الذي بمغت قيمتو )B، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )اتالشرك
دلالة  ويوجد أثر ذ التي تفترض أنو " 1 ونقبل الفرضية البديمة    ما سبق نرفض الفرضية الصفرية 

لإنتاج الكيرباء وحدة  الجزائريةإحصائية لممسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق متطمبات الحوكمة  بالشركة 
 ". 1.16أدرار عند مستوى معنوية 

 

 

 



 .دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار                : الثاني الفصل

 

 
38 

 اختبار وتفسير الفرضيات الفرعيةنتائج 

سنحاول تفسير علبقة التأثير بين متغيرين من خلبل تفسير علبقة كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية    
 بحوكمة الشركات وذلك فيما يمي; 

 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُعد البيئة في   تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو;   
 1.16معنوية  لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى جزائريةمتطمبات الحوكمة بالشركة ال تحقيق

لغرض اختبار عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد البيئة في تحقيق متطمبات الحوكمة تم استخدام تحميل 
 الانحدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي;

 ( اختبار أثر بعد البيئة في تحقيق متطمبات الحوكمة من خلال الانحدار الخطي البسيط23)الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل

 

B T  مستوى الدلالة المحسوبة F المحسوبة 
معامل الارتباط 

R 

R²  معامل
 التحديد

 1.5:5 1.814 82.456 1.111 9.558 1.6:1 بعد البيئة

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

    1.16** دال عند مستوى معنوية 

( لبعد 1.16( يتّضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )34من خلبل الجدول رقم )   
( Fىذا ما دعمتو قيمة ) لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار، جزائريةالبالشركة البيئة في تحقيق متطمبات الحوكمة 

( وىو أقل من 1.111( بمستوى معنوية )9.558( البالغة )T( وكذلك قيمة )82.456المحسوبة البالغة )
(، حيث أن بعد البيئة يفسر ما نسبتو 1.814(، إضافة إلى قوة ارتباط جيّدة بين المتغيرين بنسبة )1.16)

(  الذي Bالقيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )% من التباين الحاصل في حوكمة الشركات، كذلك 5.:5
 1 ونقبل الفرضية البديمة    (، وبالتالي من خلبل ما سبق نرفض الفرضية الصفرية 1.6:1بمغت قيمتو )

ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة الجزائرية  أثرالتي تفترض أنو " يوجد 
 ". 1.16لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى معنوية 

مثل أن نجاح حوكمة الشركات يعتمد عمى المحافظة بالبيئة والاستخدام الأعمى  ويمكن تفسير ىذه النتيجة   
والعادل لمموارد وخصوصا الغير متجددة منيا وعدم حدوث أي مخاطر عمى المدى الطويل فبالتالي اعتماد 

زىا ليصبح الداء أنشطتيا يُ أالشركة مبدأ حماية البيئة في  لييا كمواطن جيد ومن ثم تحقيق متطمبات إنظر عز 
 الحوكمة.
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 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُعد المُجتمع    تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو;   
 1.16مستوى معنوية  لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند جزائريةالفي تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة 

الحوكمة تم استخدام لغرض اختبار عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد المجتمع في تحقيق متطمبات 
 تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي;

 ( اختبار أثر بعد المجتمع في تحقيق متطمبات الحوكمة من خلال الانحدار الخطي البسيط24الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 

B T  مستوى الدلالة المحسوبة F المحسوبة 
معامل الارتباط 

R 

R²  معامل
 التحديد

 1.485 1.723 54.7:7 1.111 7.721 1.644 بعد المجتمع

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

        1.16** دال عند مستوى معنوية 

( لبعد 1.16( يتّضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )35من خلبل الجدول رقم )   
( Fلإنتاج الكيرباء وحدة أدرار، ىذا ما دعمتو قيمة ) جزائريةالبالشركة المجتمع في تحقيق متطمبات الحوكمة 

( وىو أقل من 1.111معنوية )( بمستوى 7.721( البالغة )T( وكذلك قيمة )54.7:7المحسوبة البالغة )
(، حيث أن بعد المجتمع يفسر ما 1.723(، إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بين المتغيرين بنسبة )1.16)

  (B% من التباين الحاصل في حوكمة الشركات، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )48.5نسبتو 
ونقبل الفرضية البديمة    سبق نرفض الفرضية الصفرية (، وبالتالي من خلبل ما 1.641الذي بمغت قيمتو )

ر ذو دلالة إحصائية لبعد المجتمع في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة التي تفترض أنو " يوجد أث 1 
 ". 1.16الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى معنوية 

مك ن المجتمع بالتأكد من حسن إدارة تعتبر أداة جيدة تُ أن حوكمة الشركات عمى ويمكن تفسير ىذه النتيجة    
أصحاب المصالح، وتوفير معمومات كافة الشركات في المجتمع بأسموب عممي وعممي يؤدي إلى حماية 

عادلة وشفافة لكل الأطراف ذات العلبقة المرتبطة بالشركة، مما يؤدي لتوفير أداة جيدة لمحكم عمى أداء  
 ومحاسبتيم، فبالتالي تحقيق متطمبات الحوكمة. مجالس إدارة الشركات
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 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُعد العُمّال    تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو;   
 1.16معنوية مستوى  لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند جزائريةالفي تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة 

لغرض اختبار عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد العمال في تحقيق متطمبات الحوكمة تم استخدام تحميل 
 الانحدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي;

 طي البسيط( اختبار أثر بعد العمال في تحقيق متطمبات الحوكمة من خلال الانحدار الخ25الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 

B T  مستوى الدلالة المحسوبة F المحسوبة 
معامل الارتباط 

R 

R²  معامل
 التحديد

 1.566 1.785 33:.71 1.111 8.916 1.854 بعد العمال

 (. SPSS * 23من إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات برنامج ) المصدر: 

  1.16** دال عند مستوى معنوية 

( لبعد 1.16( يتّضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )36من خلبل الجدول رقم )    
( Fلإنتاج الكيرباء وحدة أدرار، ىذا ما دعمتو قيمة ) جزائريةالبالشركة العمال في تحقيق متطمبات الحوكمة 

( وىو أقل من 1.111معنوية )( بمستوى 8.916( البالغة )T( وكذلك قيمة )33:.71المحسوبة البالغة )
(، حيث أن بعد العمال يفسر ما 1.785(، إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بين المتغيرين بنسبة )1.16)

(  B% من التباين الحاصل في حوكمة الشركات، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار )56.6نسبتو 
ونقبل الفرضية البديمة    بق نرفض الفرضية الصفرية (، وبالتالي من خلبل ما س1.814الذي بمغت قيمتو )

ر ذو دلالة إحصائية لبعد العمال في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة أث" يوجد  التي تفترض أنو 1 
 ". 1.16الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى معنوية 

شعر العامل بأىميتو داخميا، وكمما سعت الى تمبية يقد ويرجع تفسير ىذا إلى أن اىتمام الشركة بعماليا    
احتياجاتو ورغباتو ووفرت لو البيئة المناسبة لمعمل والأمن والوقاية والنقل ...الخ ، مما يؤدي إلى ضمان 

 من أي انتياكات، ومن ثم تحقيق متطمبات الحوكمة. التالي حماية حقوق أصحاب المصالححماية حقوقو، وب
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 خلاصة الفصل

حاولت من خلبل ىذا الفصل تطبيق المفيوم الحديث الذي ينال اىتماماً واسعاً من قبل الشركات والمتمثل    
الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة في المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات ومن ضمن ىذه الشركات 
ة من خلبل عدّة أبعاد ومتغيرات تدرس أدرار، حيث تم إسقاط المفاىيم النظرية عمى ىذه الدراسة التطبيقي

المتمثمة في المتغير المستقل وىو المسؤولية الاجتماعية والمتغير و وتقيس الواقع الميداني لمتغيرات الدراسة 
الفرضيات التي كانت جوىر ولب القصيدة وتفسير التابع المتمثل في حوكمة الشركات بالإضافة إلى اختبار 

 ليذه الدراسة.
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أصبح الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال في كافة البمدان النامية منيا    
والمتقدمة وذلك لتأثيرىا المباشر وغير المباشر عمى أعمال المؤسسة وفاعميتيا، وأصبحت من أكبر التحديات 

لحوكمة من أجل تحقيق المسؤولية التي تواجو أصحاب رجال الأعمال، وبدأت المؤسسات مطالبة بتطبيق ا
تجاه أصحاب المصالح وبالتالي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعاتيا عند القيام بممارسة عممياتيا 
الإنتاجية. وقد تنشأ مشكلات نتيجة عن فيم ناقص لمقضايا الاجتماعية الرئيسية المتعمقة بالأعمال، ولعل 

قاد رجال الأعمال بأنيا لا تعود بالنفع إلا عمى المجتمع وقد تكون مكمفة السبب الرئيسي في ذلك ىو اعت
 ودون جدوى لمعظم المؤسسات.

ولكن المؤسسات المدركة ليذه القضايا الاجتماعية يجب عمييا أن تحسب حساب المسؤولية الاجتماعية    
زوا في أغمب ييممون ذلك ويُرك   تجاه المجتمع المحيط من العملاء والعاممين والمتعاممين مع المؤسسة، فقد

الأحيان عمى فيم تفضيلات المستيمكين وتحقيقيا حتى ولو كان ذلك يتنافى مع المسؤولية الاجتماعية 
    لممجتمع. 

ما مدى تأثير المتمثمة في و حاولت ىذه الدراسة الوصول إلى ىدفيا والإجابة عمى إشكالية الدراسة    
وتم ىذا ، وحدة أدرار بالشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء ت الحوكمةتحقيق متطمباكآلية لالمسؤولية الاجتماعية 

بين المتغيرين وقد تم التحقق من خلال اعتماد فرضية رئيسية وفرضيات أخرى فرعية لمعرفة مدى التأثير 
الشركة بوكمة والححيث تم نفي الفرضية الرئيسية ووُجِد تأثير ايجابي قوي بين المسؤولية الاجتماعية  يامن
، ومن خلال ىذه النتائج نجد أن ىذه الدراسة تتباين مع نظيراتيا من وحدة أدرار جزائرية لإنتاج الكيرباءال

عدة نواحي نذكر من بينيا الاختصار عمى أىم الأبعاد الثلاثة لممتغير المستقل )البيئة، المجتمع، العمال( 
ئة الشركة المدروسة ومجال مدة في الدراسات السابقة، كما أن بيعمى غرار المبادئ الكثيرة والغير ميمة المعت

يختمف عن سابقييا من الدراسات وىذا بالطبع ما أثر  اليامة في سوق الإنتاج والطاقةومكانتيا  تخصصيا
ل إلييا.  في النتائج المُتوص 
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 النتائج الرئيسية للدراسة:

   الكيرباء وحدة أدرار المسؤولية الاجتماعية من خلال وجية نظر ى الشركة الجزائرية لإنتاج تبن  ت
العاممين بيا، وىذا نسبة إلى المتوسط الحسابي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية المتمثمة في )البيئة، 

 التوالي.ب[  8..8و  8..8و  3..8بمغ ]  المجتمع، العمال( حيث

  ُدرار حوكمة الشركات من خلال وجية نظر العاممين ق الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء وحدة أطب  ت
بيا، وىذا نسبة إلى المتوسط الحسابي لأبعاد حوكمة الشركات المتمثمة في )أصحاب المصالح، 

 التوالي.ب[  3..8و   8.83و  3..8بمغ ] الإفصاح والشفافية، مسؤوليات مجمس الادارة( حيث 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق متطمبات الحوكمة  بالشركة
 ..3.3لإنتاج الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى معنوية  الجزائرية

 ر ذو دلالة إحصائية لبعد البيئة في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج يوجد أث
 ..3.3مستوى معنوية  الكيرباء وحدة أدرار عند

 ر ذو دلالة إحصائية لبعد المجتمع في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج يوجد أث
 ..3.3الكيرباء وحدة أدرار عند مستوى معنوية 

 ر ذو دلالة إحصائية لبعد العمال في تحقيق متطمبات الحوكمة بالشركة الجزائرية لإنتاج يوجد أث
 ..3.3رار عند مستوى معنوية الكيرباء وحدة أد

 أهم اقتراحات الدراسة:

 .تشجيع المؤسسات عمى التزاميا بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه كل الاطراف والجيات 

 .ضرورة الإسراع بالالتزام القانوني لممؤسسات الجزائرية بتطبيق مبادئ الحوكمة 

 ىج التعميم العالي لمجامعات العمل عمى مواكبة التطورات الحاصمة في بيئة الأعمال ضمن منا
 الجزائرية.
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 آفاق الدراسة:

ن يكون مرحمة تمييدية لمواضيع بحث مستقبمية في أبحثنا ىذا يمكن  ن  أن نشير الى أخير يمكن وفي الأ
خرى أفاق آلى إشارة ود الإمشاريع بحث الدراسات العميا لذلك نُ  مجال تسيير الشركات والمؤسسات خاصةً 

  ن تكون محاور لبحوث قادمة نوردىا فيما يمي:أيمكن  شكاليات جديدةا  مكممة لما جاء فييا، و ه الدراسة ليذ

 .دور سياسات ومبادئ المسؤولية الاجتماعية في تفعيل اتخاد القرار في المؤسسة 

  .دورة حوكمة الشركات في تحسين الجودة 

 داء المؤسسات.أالمسؤولية الاجتماعية في تعزيز  مساىمة 

 الاجتماعية كآلية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. المسؤولية 
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 قائمة المصادر والمراجع

 : المصادر والمراجع العربية أولا 

 الكتب:

 . مصر: دار الفكر الجامعي.حوكمة الشركات(. 2102أحمد عمي خضر. ) .1

المشروعات الصغيرة حوكمة (. 2102محمد بن عدنان الديبان. )بدر الدين محمد خميل، و  .2
 . السعودية: مركز دراية لمدراسات والمعمومات.والمتوسطة بالمممكة العربية السعودية

)الطبعة الثانية(.  (SPSSالتحميل الإحصائي باستخدام برنامج )(. 2112جولي بلانت. ) .3
 )خالد العامري، المترجمون( الجيزة، مصر: دار الفاروق لمنشر والتوزيع.

. مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة المسؤولية الجتماعية للإدارة(. 2112)محمد الصيرفي.  .4
 والنشر والتوزيع.

 مصر: دار الشروق. ،. القاهرةمحددات الحوكمة ومعاييرها(. 2112محمد حسن يوسف. ) .5

الفكر الحديث في التحميل المالي وتقييم الأداء " مدخل حوكمة  (.2112منير إبراهيم هندي. ) .6
 اسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية.". الشركات 

التسويق  استراتيجيات (.2112أحمد محمد فهمي البرزنجي. )نزار عبد المجيد البرواري، و  .7
 (. عمان: دار وائل لمنشر.2)المجمد )المفاهيم، الأسس والوظائف( 

 4002التسويق المعاصر )بمفاهيم جديدة طرأت بعد عامي (. 2101نظام موسى سويدان. ) .8
 (. عمان الأردن: دار الحامد لمنشر والتوزيع.0)المجمد  (4002و

الحوكمة المؤسسية والأداء المالي (. 2100يمان شيحان المشهداني. )ا  علاء فرحان طالب، و  .9
 (. عمان: دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع.0)المجمد  لممصارف الستراتيجي

 الرسائل الجامعية:

. المسؤولية الجتماعية في تحسين فعالية حوكمة المؤسسات دور(. 2102ياسين براهمى. ) .0
 كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية.سطيف:  .جامعة محمد خيضر

جامعة أبي بكر بمقايد.  .الحوكمة والمسؤولية الجتماعية لمشركات(. 2102نسيمة غلاي. ) .2
 تممسان: كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية.
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أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيز (. 2102عمر يوسف عبد الله الحياري. ) .2
 . عمان: كمية الأعمال.موثوقية التقارير المالية. جامعة الشرق الأوسط، المحاسبة والتمويل

 المجلات: 

ثر حوكمة الشركات عمى جودة الفصاح أتحميل (. 2102, 2 02هدي هادي العنزي. )أحمد م .1
 .والاقتصادية. مجمة القادسية لمعموم الإدارية المحاسبي

دراسة تحميمية مقارنة لمصيغ المستخدمة في حساب حجم  (.2102شكيب بشماني. )أكتوبر,  .2
 (.12)العدد ، (22المجمد ) ،سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية. العينة العشوائية

واقع تبني المسؤولية الجتماعية في التسويق لمشركات المنتجة (. 2101وفاء التميمي. ) .3
 (.12، )العدد (12 المجمد)المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، . ات التجميلتحضر لمس

 الممتقيات:

وعلاقتها بالمسؤولية حوكمة الشركات (. 2102. )محمد العربي طاري، ولمين تغميسية .1
(. جامعة 02)صفحة  الجتماعية. حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي والإداري

 محمد خيضر بسكرة.

المسؤولية الجتماعية اتجاه العاممين في (. 2102عبد المطيف كزرابي. )خيرة عيشوش، و  .2
لية الإجتماعية )صفحة مات الأعمال والمسؤو ظ. ممتقى دولي حول منإطار أخلاقيات الأعمال

 بشار.طاهري محمد (. جامعة 12
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 مـــلاحــــــق
 

 (:10الممحق رقم )

 قائمة المحكميــن  

 

 الإمضاء الدرجة العممية العُضوُ المُحَكِّم

  أستاذ مساعد " ب " مختاري سعد الله
  أستاذ محاضر " أ " تيقاوي العربي
  أستاذ التعميم العالي ساوس الشيخ

  أستاذ محاضر " أ " عياد ليمى
  أستاذ محاضر " أ " بن مسعود

  أستاذ محاضر " أ " قالون العربي
  أستاذ التعميم العالي مدياني محمد

  أستاذ محاضر " أ " بن لعارية أحمد
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 الدراسة استبانة :(10) رقم الممحق    

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية              

 العممي والبحث العالي التعميم وزارة                

 أدرار – دراية احمد جامعة                   

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير        

 تخصص إدارة الأعمال  –قسم عموم التسيير           

 

  واحترام..... تحية   

 بعنوان: تدخل ضمن متطمبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي لمذكرة تكميمي كمتطمب دراسة بإعداد الباحث يقوم

 " الاقتصادية المؤسسات في الحوكمة متطمبات لتحقيق كآلية الاجتماعية المسؤولية "         

 -أدرار وحدة الكهرباء لإنتاج الجزائرية الشركة حالة دراسة -

 

 تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور  دراسة إلى ويهدف البحث، في المهمة الجوانب أحد الاستبيان هذا يمثل

 خلال من القيمة ئكمبآرا الباحث وتزويد المطروحة الأسئمة عمى والإجابة التكرم أرجو الشركات، حوكمة متطمبات

 هذا مستوى من وترفع إجاباتكم تغني أن الباحث يأمل كما ملائمة. ترونها التي الإجابة عمى (X) إشارة وضع

 البحث.

 ستكون إجاباتكم وأن العممي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئمة جميع أن العمم يرجى

                                              الفائقة. العممية والعناية الكاممة بالسرية محاطة

 استجابتكم.... وحسن لتعاونكم شكرا  

     

 

                                                  

                           الباحث                                                                                                                             

 ميــمود حـاج زيـطه                                                                                                            
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية. 

 ( في المربع الذي تراه مناسب Xالرجاء وضع علامة )

 النوع  -1

 ذكر                                                           أنثى                  

 

 العمر : -2

 سنة  03أقل من   

 سنة  03إلى  03من   

 سنة  03أكثر من   

 

 المؤهل العلمي : -3

 لٌسانس  -        تقنً سامً             -تقنً                               -       

 مهندس دولة -ماجستٌر                       -ماستر                             -       

 

 المستوى الوظيفي :  4-

 تقنً رئٌسً للدراسات -عامل مهنً                                           -      

 مكلف بالدراسات -مهندس                                                -      

 

 مدة الخبرة : 5-

 سنوات 5أقل من  -      

 سنوات 03إلى  5من  -      

 سنوات  03أكثر من  -      
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 الجزء الثاني: محاور الإستبانة.

هي التزام أخلاقي من طرف الشركة يهدف إلى التحسين عمى مستوى أداء المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية: 
في المربع الذي يعبر عن مدى ( X)الأفراد )الشخصي والمهني(، وعمى المستوى البيئي. لذا نرجو منكم وضع إشارة 

   هذه الاتجاهات حسب وجهة نظرك. موافقتك عن كل اتجاه من

 الفقرات  
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 

      تراعً الشركة فً أداء انشطتها مبدأ حماٌة البٌئة. 0

تتبع الشركة أسالٌب حدٌثة فً عملٌة الإنتاج بطرٌقة تكفل  2
 تقلٌل المخلفات  المضرة بالبٌئة.

     

والعادل للموارد تعمل الشركة على الاستخدام الأمثل  0
 وخصوصا غٌر المتجددة.

     

تهتم الشركة بتطوٌر أسالٌب انتاجٌة قائمة على تقنٌات  0
 متطورة بما ٌعرف بالطاقة المتجددة.

     

 

      المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 

      تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقٌم المجتمع. 5

      العمل.تساهم الشركة بتوفٌر فرص  6

تساهم الشركة فً التنمٌة الاقتصادٌة من خلال  7
توصٌل المدارس والطرقات والمستشفٌات وغٌرها 

 بالكهرباء وغاز المدٌنة.

     

تقوم الشركة بتوعٌة زبائنها فً مجال ترشٌد  8
 استهلاك الطاقة.

     

 

      المسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال 

تلبٌة احتٌاجات ورغبات تعمل الشركة على  9
 العمال.

     

تفرض شركتكم طرق عمل تضمن بها سلامة و  03
 وقاٌة عمالها.

     

توفر شركتكم وسائل نقل وسكنات وظٌفٌة لعمالها  00
 خاصة الإطارات منها. 

     

تسعى شركتكم إلى اعتماد مبدأ تكافئ الفرص بٌن  02
 العمال دون محاباة أو تمٌٌز.
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تعرف عمى أنها نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقب وفق مبدأ الإفصاح : حوكمة الشركات: المحور الثاني
قراءة عبارات أبعاد الحوكمة جيدا و  . فبالتالي الرجاءوالشفافية والعدالة عمى المستوى العام )العمال، المساهمين..(

 جهة نظرك.في المربع الذي يعبر عن مدى موقفك حسب و (  X)وضع إشارة

 الفقرات
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة

      دور أصحاب المصالح  

تعمل الشركة على اشراك العمال فً اتخاذ القرارات  00
 التً تخدم الاهداف العامة والخاصة بها

     

تهدف الشركة الى تعزٌز مبدأ المبادرة فً تقدٌم الحلول  00
 للمشاكل.

     

تطبق الشركة مبدأ العدالة حسب الكفاءة من حٌث نظام  05
 الأجور والحوافز.

     

تقوم الشركة بحماٌة حقوق كافة أصحاب المصالح من  06
 أي انتهاكات )الموردون، العمال..(.

     

 

      مبدأ الافصاح والشفافية   

تقدم الشركة صورة كاملة وحقٌقٌة عنها لكل ما  07
 ٌحدث فً أعمالها وعلاقتها.

     

      تقوم الشركة بالإفصاح عن القوائم المالٌة. 08

تقوم الشركة بالإفصاح عن أهدافها وخططها  09
 المستقبلٌة.

     

تعمل الشركة على اٌصال المعلومة بالشكل  23
 العمال.الصحٌح وفً الوقت اللازم لجمٌع 

     

 

      مسؤوليات مجلس الإدارة )لجنة المشاركة(

ٌنتخب أعضاء لجنة المشاركة وفق أسس  20
 ومعاٌٌر قانونٌة.

     

تحدد لجنة المشاركة طبٌعة المهام الموكلة  22
 للعمال.

     

تقوم لجنة المشاركة بالرقابة والاشراف على  20
 الإدارة التنفٌذٌة.

     

مسؤولً المباشر بمساءلتً ومراقبة أعمالً ٌقوم  20
 بشكل مستمر.
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 (: 10الممحق رقم )

 كرونباخ " –ثبات صدق أداة الدراسة " ألفا 

 البعد الأول : البيئة
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,839 4 

 
 البعد الثاني : المجتمع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 4 

 
 البعد الثالث : العمال

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,659 4 

 

 المحور الأول : المسؤولية الاجتماعية

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,876 12 

 

 البعد الأول : اصحاب المصالح

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,848 4 

 
 البعد الثاني : الإفصاح والشفافية

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,854 4 

 
 البعد الثالث : مسؤوليات مجمس الادارة

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,846 4 
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 المحور الثاني : حوكمة الشركات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,920 12 

 

 الثبات الكُمِّي للاستبانة

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 24 

 

 

 

 (: 10الممحق رقم )

 معاملات الارتباط لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة مع البعد الذي تنتمي إليه ضمن محاور الإستبانة

 

 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 بعد البيئة 

X1 Pearson Correlation 1 ,825** ,566** ,487** ,875** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 75 75 75 75 75 

X2 Pearson Correlation ,825** 1 ,557** ,471** ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 75 75 75 75 75 

X3 Pearson Correlation ,566** ,557** 1 ,489** ,795** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 75 75 75 75 75 

X4 Pearson Correlation ,487** ,471** ,489** 1 ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 75 75 75 75 75 

 Pearson Correlation ,875** ,871** ,795** ,744** 1 بعد البيئة
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X5 X6 X7 X8 بعد المجتمع 

X5 Pearson Correlation 1 ,631
** ,511

** ,462
** ,784

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X6 Pearson Correlation ,631
** 1 ,623

** ,560
** ,845

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X7 Pearson Correlation ,511
** ,623

** 1 ,622
** ,847

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X8 Pearson Correlation ,462
** ,560

** ,622
** 1 ,812

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation ,784 المجتمع بعد
** ,845

** ,847
** ,812

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X9 X10 X11 X12 بعد العمال 

X9 Pearson Correlation 1 ,295
* ,481

** ,346
** ,777

** 

Sig. (2-tailed)  ,010 ,000 ,002 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X10 Pearson Correlation ,295
* 1 ,112 ,274

* ,547
** 

Sig. (2-tailed) ,010  ,340 ,017 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X11 Pearson Correlation ,481
** ,112 1 ,406

** ,731
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,340  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

X12 Pearson Correlation ,346
** ,274

* ,406
** 1 ,736

** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,017 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation ,777 بعد العمال
** ,547

** ,731
** ,736

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المحور الثاني: حوكمة الشركات

Correlations 

 Y13 Y14 Y15 Y16 

بعد أصحاب 
 المصالح

Y13 Pearson Correlation 1 ,662
** ,546

** ,432
** ,799

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y14 Pearson Correlation ,662
** 1 ,592

** ,519
** ,837

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y15 Pearson Correlation ,546
** ,592

** 1 ,743
** ,869

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y16 Pearson Correlation ,432
** ,519

** ,743
** 1 ,810

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 

بعد أصحاب 
 المصالح

Pearson Correlation ,799
** ,837

** ,869
** ,810

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y17 Y18 Y19 Y20 

بعد الإفصاح 
 والشفافية

Y17 Pearson Correlation 1 ,657
** ,648

** ,648
** ,882

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y18 Pearson Correlation ,657
** 1 ,387

** ,598
** ,798

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y19 Pearson Correlation ,648
** ,387

** 1 ,637
** ,794

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y20 Pearson Correlation ,648
** ,598

** ,637
** 1 ,865

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 

بعد الإفصاح 
 والشفافية

Pearson Correlation ,882
** ,798

** ,794
** ,865

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 مـــلاحــــــق
 

 

 (: 10الممحق رقم )

 النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة
 

 النوع
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 90,7 90,7 90,7 68 ذكر 

 100,0 9,3 9,3 7 أنثى

Total 75 100,0 100,0  

 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  10,7 10,7 10,7 8 سنة 03أقل من 

 66,7 56,0 56,0 42 سنة 03إلى  03من 

 100,0 33,3 33,3 25 سنة 03أكثر من 

Total 75 100,0 100,0  

 

Correlations 

 Y21 Y22 Y23 Y24 

بعد مسؤوليات 
 مجمس الادارة

Y21 Pearson Correlation 1 ,814
** ,380

** ,611
** ,852

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y22 Pearson Correlation ,814
** 1 ,615

** ,670
** ,938

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y23 Pearson Correlation ,380
** ,615

** 1 ,384
** ,719

** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,001 ,000 

N 75 75 75 75 75 

Y24 Pearson Correlation ,611
** ,670

** ,384
** 1 ,800

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 75 75 75 75 75 

بعد مسؤوليات مجمس 
 الادارة

Pearson Correlation ,852
** ,938

** ,719
** ,800

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 مـــلاحــــــق
 

 

 المؤهل_العممي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 15 تقني 

 53,3 33,3 33,3 25 تقني سامي

 66,7 13,3 13,3 10 ليسانس

 76,0 9,3 9,3 7 ماستر

 81,3 5,3 5,3 4 ماجستير

 100,0 18,7 18,7 14 مهندس دولة

Total 75 100,0 100,0  

 

 المستوى_الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,7 18,7 18,7 14 عامل مهني 

تقني رئيسي 

 للدراسات
29 38,7 38,7 57,3 

 84,0 26,7 26,7 20 مهندس

 100,0 16,0 16,0 12 مكلف بالدراسات

Total 75 100,0 100,0  

 

 مدة_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  18,7 18,7 18,7 14 سنىات 5أقل من 

 03إلى  5من 

 سنىات
31 41,3 41,3 60,0 

 03أكثر من 

 سنىات
30 40,0 40,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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 (: 10الممحق رقم )

 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لأبعاد وفقرات محاور الاستبانة

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 75 1,00 5,00 3,7333 1,09462 

X2 75 1,00 5,00 3,6800 1,17588 

X3 75 1,00 5,00 3,4933 1,13153 

X4 75 1,00 5,00 3,4267 1,12914 

X5 75 1,00 5,00 3,7200 1,05983 

X6 75 1,00 5,00 3,7733 ,99422 

X7 75 1,00 5,00 3,8400 1,16294 

X8 75 1,00 5,00 3,5867 1,14010 

X9 75 1,00 5,00 3,3867 1,10151 

X10 75 1,00 5,00 4,0800 ,81804 

X11 75 1,00 5,00 3,5200 1,01821 

X12 75 1,00 5,00 3,5467 1,06914 

 70208, 3,6489 5,00 2,17 75 المسؤولية الاجتماعية

Valid N (listwise) 75     

 

 

Statistics 

 بعد العمال بعد المجتمع بعد البيئة 

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

Mean 3,5833 3,7300 3,6333 

Std. Deviation ,93028 ,89552 ,70870 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مـــلاحــــــق
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y13 75 1,00 5,00 3,2400 1,14891 

Y14 75 1,00 5,00 3,3733 1,12434 

Y15 75 1,00 5,00 3,3733 1,14813 

Y16 75 1,00 5,00 3,6933 1,10250 

Y17 75 1,00 5,00 3,3733 1,07519 

Y18 75 1,00 5,00 2,9733 1,16217 

Y19 75 1,00 5,00 3,5067 1,08271 

Y20 75 1,00 5,00 3,3600 1,12274 

Y21 75 1,00 5,00 3,7333 1,10690 

Y22 75 1,00 5,00 3,6133 1,03836 

Y23 75 1,00 5,00 3,3467 1,05898 

Y24 75 1,00 5,00 3,7200 1,00754 

 78065, 3,4503 4,92 1,08 75 حوكمة الشركات

Valid N (listwise) 75     

 

Statistics 

 بعد مسؤوليات مجمس الادارة بعد الإفصاح والشفافية بعد أصحاب المصالح 

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

Mean 3,4200 3,3033 3,6033 

Std. Deviation ,93736 ,92661 ,87098 

 
 (: 10الممحق رقم )

 ( لمتوزيع الطبيعيKurtosis( والتفمطح )Skewnessاختبار الالتواء )

 

Statistics 

 

بعد    
 البيئة

بعد 
 المجتمع

بعد   
 العمال

بعد أصحاب 
 المصالح

بعد 
الإفصاح 
 والشفافية

بعد مسؤوليات 
 الادارةمجمس 

المسؤولية 
 الاجتماعية

حوكمة  
 الشركات

N Valid 75 75 75 75 75 75 75 75 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Skewness -,758 -,913 -,252 -,621 -,833 -1,275 -,316 -,829 
Std. Error of Skewness ,277 ,277 ,277 ,277 ,277 ,277 ,277 ,277 
Kurtosis ,050 ,605 -,548 -,123 ,861 1,950 -,722 ,997 
Std. Error of Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548 ,548 ,548 ,548 ,548 
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 (: 10الممحق رقم )

 اختبار الفرضية الرئيسية

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

   Std. Error of    

the Estimate 

1 .798
a
 .636 .631 .47407 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية   

b. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 
 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.691 1 28.691 127.665 .000
b 

Residual 16.406 73 .225   

Total 45.097 74    

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .214 .292  .734 .465 

 المسؤولية

 الاجتماعية
.887 .078 .798 11.299 .000 

 :  a. Dependent Variableالشركات حوكمة
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 (: 10الممحق رقم )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .703
a .494 .487 .55895 

a. Predictors: (Constant), البيئة بعد  

b. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.290 1 22.290 71.345 .000
b 

Residual 22.807 73 .312   

Total 45.097 74    

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

b. Predictors: (Constant), البيئة بعد  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.336 .258  5.170 .000 

 000. 8.447 703. 070. 590. البيئة بعد

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  
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 (: 01الممحق رقم )

 الفرضية الفرعية الثانية اختبار

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .612
a .374 .366 .62165 

a. Predictors: (Constant), المجتمع بعد  

b. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.886 1 16.886 43.696 .000
b 

Residual 28.211 73 .386   

Total 45.097 74    

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

b. Predictors: (Constant), المجتمع بعد  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.461 .309  4.720 .000 

 000. 6.610 612. 081. 533. المجتمع بعد

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 

 

 

 



 مـــلاحــــــق
 

 (: 00الممحق رقم )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .674
a .455 .447 .58029 

a. Predictors: (Constant), العمال بعد  

b. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.515 1 20.515 60.922 .000
b 

Residual 24.582 73 .337   

Total 45.097 74    

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

b. Predictors: (Constant), العمال بعد  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .751 .352  2.132 .036 

 000. 7.805 674. 095. 743. بعد العمال

a. Dependent Variable: الشركات حوكمة  

 

 



 مـمــخــــص الــدراســـــة

 

 

 الممخص:

الشركة بكآلية لتحقيق متطمبات الحوكمة المسؤولية الاجتماعية  أثرسعت هذه الدراسة إلى تحديد     
والمتمثمة في ) البيئة، الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار، وقد تحددت المسؤولية الاجتماعية بأهم أبعادها 

 ة، وبمغن  المجتمع، العمال (، ولتحقيق أهداف الدراسة تمَّ اعتماد استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العي  
(  لتحميل SPSSفردة، حيث تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )( م  501تعدادها )

ح، معامل ط  م  ف  اء والت  و  كالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الالت   انة بمختمف الاختباراتب  بيانات الاست  
ي البسيط وغيرها من الاختبارات، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان الارتباط، الانحدار الخط  

 من أبرزها: 

من خلال وجهة نظر ى الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار المسؤولية الاجتماعية تبنَّ ت   .1
 العاممين بها.

ق الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار حوكمة الشركات من خلال وجهة نظر العاممين طب  ت   .2
 بها.

متطمبات الحوكمة  بالشركة دلالة إحصائية لممسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق  ود أثر ذوج  ي   .3
 .لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار جزائريةال

المسؤولية الاجتماعية، البيئة، المجتمع، العمال، حوكمة الشركات، أصحاب المصالح، كممات المفتاحية: ال
 وحدة أدرار. ، الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباءالشفافية، مسؤوليات مجمس الإدارةالإفصاح و 

Summary: 

    This study sought to define the role of social responsibility as a mechanism to achieve the 

requirements of governance in the Algerian Company for Electricity Production; Adrar Unit. 

Social responsibility was marked through its most important dimensions, represented in 

(environment, society, workers). In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire 

was adopted to collect data from individuals who reached about (105) worker. Social Science 

Statistical Packets Program (SPSS) was used to analyze resolution data for various tests such as 

arithmetic average, standard deviation, skewness and kurtosis, correlation coefficient, simple 

linear regression and other tests. The study reached a number of results, mainly:  

1.   The ACEP; Adrar Unit takes full Social Responsibility according to its employees’ points of 

view. 

2.   The ACEP; Adrar Unit applies Corporate Governance according to its employees’ points of 

view. 

3. There is a statistically significant effect of Social Responsibility as a mechanism to achieve 

the Governance requirements in the ACEP; Adrar Unit. 

Keywords: Social responsibility, environment, community, workers, corporate governance, 

stakeholders, disclosure and transparency, board responsibilities, ACEP Adrar Unit. 
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