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 شكر وعرفان 

بسم الله الرحمــــان الرحيم والصلاة والسلام على اشرف 
 المرسلين

 في البداية وقبل كل شيء نحمده ونشكره تعالى على نعمه الجليلة الذي 

 أمدنا بالصحة والعافية والقوة وكان عونا ووهبنا التوفيق السداد

 والرشد والثبات لإعداد هذه المذكرة

 كل من تلقينا منه علما صالحا أو دعما مفيدا لمواصلة مشوارنا كما  نشكر

 نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف" مدياني محمد" على توجيهاته ووقته لانجاز 

 هذا العمل المتواضع فجزاه الله عنا خير الجزاء، وكذلك الشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة 

 لمناقشة مذكرتنا.على تفضلهم وقبولهم 

 ونتقدم بالشكر لكل الأساتذة الذين تمدرسنا على أيديهم ولجأنا إليهم ولم يبخلونا

 بأدرار "E.CO.ME.S كما نتقدم بالشكر إلى كافة عمال مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب "

 وفي الختام نتقدم بالشكر لكل من ساهم في انجاز هذا العمل من قريب

 أو من بعيد 

 إلى كل هؤلاء نقول لهم 

بارك الله فيكم وكتبها لكم في ميزان حسناتكم 
 دكم بالصحة والعافيةموأ

 شاء الله إنوالجنة مثواكم 

 



 

 

 إهداء

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة وكشف الغمة وجاهد حتى أتاه 

 محمد صلى الله عليه وسلم. اليقين، صاحب الوسيلة والدرجة الرفيعة سيدنا

 إلى من في الوجود بعد الله والرسول " إلى قرة عيني أمي الحبيبة حفظها الله "

 إلى من كلله الله بالهبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى أبي 

 الغالي حفظه الله وأطال في عمره.

 خوا  الأعااء إلى من أتقاسم معهم أجواء المحبة الأسرية الإخوة والأ

 9102/9191إلى من جمعني بهم منبر العلم زملائي دفعة 

 وأخص بالذكر زميلي الحبيب " عثماني* زين العابدين*مروان " 

 " بن عبيد محمد "إلى من حمل معي عناء هذا العمل صديقي العايا 

 إلى جميع الأساتذة الذين رافقوني طوال مشواري الدراسي 

 كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة إلى

 إلى كل الذين يحبهم قلبي ولم يذكرهم لساني إلى شهداء الجاائر وفلسطين أهدي ثمرة جهدي

 

 



 

 إهداء

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة وكشف الغمة وجاهد في الله حق جهاده 

 أتاه اليقين، صاحب الوسيلة والدرجة الرفيعة سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم. حتى

 إلى من في الوجود بعد الله والرسول " إلى قرة عيني أمي الحبيبة حفظها الله "

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى أبي الغالي رحمة الله عليه، 

 وة والأخوا  الأعااء إلى من أتقاسم معهم أجواء المحبة الأسرية الإخ

 9102/9191إلى من جمعني بهم منبر العلم زملائي دفعة 

 وأخص بالذكر زميلي الحبيب " عثماني* زين العابدين*مروان " 

 " قروط أبو بكر" إلى من حمل معي عناء هذا العمل صديقي العايا 

 إلى جميع الأساتذة الذين رافقوني طوال مشواري الدراسي 

 كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة إلى

 إلى كل الذين يحبهم قلبي ولم يذكرهم لساني إلى شهداء الجاائر وفلسطين أهدي ثمرة جهدي

 

   
 

 



 

I 

 الصفحة المحتويات 
  شكر وعرفان

  إهداء
 I فهرس المحتويات

 III قائمة الجداول
 IV قائمة الأشكال
 V قائمة الملاحق

 VI قائمة المصطمحات والمختصرات
 ج-أ مقــــدمة

 الأدبيات النظرية لمدراسة: الفصل الأول
 05 تمهيـد

 15- 06 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: المبحث الأول
 06 ماهية المعرفة التنظيمية: المطمب الأول

 06 مفهوم المعرفة: الفرع الأول
 06 مفهوم المعرفة التنظيمية: الفرع الثاني
 07 أهمية المعرفة التنظيمية: الفرع الثالث
 07 أنواع المعرفة التنظيمية: الفرع الرابع

 08 ماهية الابتكار التنظيمي: المطمب الثاني
 08 مفهوم الابتكار : الفرع الأول
 09 التفرقة بين الإبداع والابتكار: الفرع الثاني
 09 مفهوم الابتكار التنظيمي: الفرع الثالث
 10 أهمية الابتكار التنظيمي: الفرع الرابع

 10 أنواع الابتكار التنظيمي: الفرع الخامس
 11 ماهية التغيير التنظيمي: المطمب الثالث

 11 مفهوم التغيير: الفرع الأول
 12 مفهوم التغيير التنظيمي: الفرع الثاني
 12 أبعاد التغيير التنظيمي: الفرع الثالث
 14 مراحل التغيير التنظيمي: الفرع الرابع

 19- 15 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 16 الدراسات ذات الأصول العربية: المطمب الأول



 

II 

 18 الدراسات ذات الأصول الأجنبية: المطمب الثاني
 19 تمييز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 20 خلاصة الفصل
 الدراسة التطبيقية: الفصل الثاني

 22 تمهـيد
  29- 23 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول
 23 الطرق والأدوات المستخدمة في تحميل الدراسة: المطمب الأول

 23 نموذج الدراسة: الفرع الأول
 24 منهج ومجتمع الدراسة: الفرع الثاني

 25 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطمب الثاني
 25 أدوات الدراسة: الفرع الأول
 26 صدق وثبات أداة الدراسة: الفرع الثاني

 42- 29 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
 30 التحميل الوصفي لمتغيرات وخصائص عينة الدراسة: المطمب الأول

 30 التحميل الوصفي لخصائص العينة: الفرع الأول
 33 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: الفرع الثاني

 38 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: المطمب الثاني
 43 خلاصة الفصل

 47-44 الخاتمة 
 52- 48 قائمة المصادر والمراجع

 64- 53 المـــلاحق
 65 الممخص

 



الجداولقائــمة   

 

III 

 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 25 درجات مقياس ليكارت الخماسي (02-01-01)الجدول رقم 
 26 الحدود الدنيا والعميا لمقياس ليكارت الخماسي (02-01-02)الجدول رقم 
لمصفوفة ارتباط كل  (Person corrélation)معامل الارتباط بيرسون (02-01-03)الجدول رقم 

 فقرة من فقرات محور المعرفة التنظيمية

26 

لمصفوفة ارتباط  (Person corrélation)معامل الارتباط بيرسون  (02-01-04)الجدول رقم 
 كل فقرة من فقرات محور التغيير التنظيمي

27 

لمصفوفة ارتباط  (Person corrélation)معامل الارتباط بيرسون  (02-01-05)الجدول رقم 
كل فقرة من فقرات محور الابتكار التنظيمي 

28 

 29 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (02-01-06)الجدول رقم 
 30 توزيع أفراد العينة حسب النوع (02-02-01)الجدول رقم 
 31 توزيع أفراد العينة حسب العمر (02-02-02)الجدول رقم 
 31 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (02-02-03)الجدول رقم 
 32 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة (02-02-04)الجدول رقم 
 33 نتائج التحميل الإحصائي لمحور المعرفة التنظيمية (02-02-05)الجدول رقم 
 35 نتائج التحميل الإحصائي لمحور التغيير التنظيمي (02-02-06)الجدول رقم 
 36 نتائج التحميل الإحصائي لمحور الابتكار التنظيمي (02-02-07)الجدول رقم 
 37 نتائج التحميل الوصفي الإجمالي (02-02-08)الجدول رقم 
نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف  (02-02-09)الجدول رقم 

 مع التغيير التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة
38 

نتائج الانحدار الخطي البسيط بين التكيف مع التغيير التنظيمي  (02-02-10)الجدول رقم 
 وبين الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

39 

نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار  (02-02-11)الجدول رقم 
 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

40 

نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف  (02-02-12)الجدول رقم 
مع التغيير التنظيمي مجتمعة عمى الابتكار التنظيمي في المؤسسة 

 محل الدراسة

41 

 
 



 قــائـمة الأشــكال

 

IV 

 قائــمة الأشكـــال

 الصفحة العنوان الرقم
 14 نموذج ليفن لمراحل التغيير التنظيمي (01-01-01)شكل رقم 
 23 النموذج الافتراضي لمدراسة (02-01-01)شكل رقم 
 30 توزيع أفراد العينة حسب معيار النوع (02-02-01)شكل رقم 
 31 توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر (02-02-02)شكل رقم 
 32 توزيع أفراد العينة حسب معيار المستوى التعميمي (02-02-03)شكل رقم 
 33 توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخدمة (02-02-04)شكل رقم 

 



 المـلاحـق قائمــة
 

 V 

 قائمة الملاحق

 الصفحة اسم الملحق رقم الملحق
 54 قائمة الأساتذة المحكمين 10
 55 -55 استبيان الدراسة الأولي 10
 20 -59 استبيان الدراسة النهائي 10
 SPSS V26 20- 24مخرجات برنامج  14



والمختصرات المصـطلحات قــائـمة  

 

VI 

  قائمة المصطلحات 

 الرقم الكلمة معناها

Organizational knowledge 01 المعرفة التنظیمیة 

Explicit Knowledge 02 المعرفة الصریحة 

TacitKnowledge 03 المعرفة الضمنیة 

organizational innovation 04 الابتكار التنظیمي 

Organizational Change 05 التغییر التنظیمي 

business organization 06 منظمات الأعمال 

  

  قائمة المختصرات

  المعنى  المختصر  الرقم

01  SPSS الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  

02  E.CO.ME.S مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مــقـدمـة
 

 
 

 أ

    :ةــتوطــئ
ما استدعى للامتناهي، هذا اتقدم علمي وتكنولوجي متسارع و   الأخيرةالسنوات في  الإعمالتشهد بيئة 
واعتبارها  حيازة المعرفةضرورة التماشي مع هذه التغيرات والتقلبات المحيطة بها، و  الأعمالعلى منظمات 

 معاصرة تستجيب لهذه التغييرات.لبناء منظمات  أساسيةركيزة 
الذي  خر، ونظرا لهذا الدور المهمية وملحة تزداد أهميتها من حين لآلقد أصبحت المعرفة حاجة ضرور 

في مواردها المادية  الموجودة )المعرفة التنظيمية(للاهتمام بالمعرفة  الأعمال منظماتسعت  تقوم به المعرفة
 .جديدةية بهدف الوصول إلى ابتكارات تنظيمية والبشر 

تعتمد عليه المنظمة بشكل مباشر  أنما يمكن  أهمكما تعد المعرفة التنظيمية في هذا العصر من بين 
 .أهدافها المرغوبةوتحقيق  أدائهارفع من مستوى الفي 

المنظمة ونموها وتفوقها على منافسيها في ظل هذه  الابتكار التنظيمي يعتبر الداعم الكبير لبقاء إن
المهمة التي تعتمد عليها  الآلياتويعتبر التغيير التنظيمي احد التحديات التي يشهدها الوقت الراهن، 

جديدة تشجع على لخلق بيئة تنظيمية  الأساسيالمنظمات لتحقيق السبق في مواجهة هذه التحديات والداعم 
 .وابتكارات جديدة إبداعاتتحقيق  إلىالبحث عن المعرفة واكتسابها وبالتالي الوصول 

 مشكلة الدراسة:
التطور السريع والمتزايد  معخاصة  تواجه المنظمة العديد من المشاكل والتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال

الاهتمام بالمعرفة كخيار استراتيجي في الوقت الراهن  إلىدفع المنظمة  هذا ما ،للمنظمات في الوقت الراهن
حداثابتكارات تنظيمية جديدة  إلىوذلك عن طريق التوصل  تنافسينهامن  للمحافظة على مكانتها والتعزيز  وا 

والتي  الدراسة إشكاليةم مع التطورات والتقلبات الحاصلة، من هنا تتجلى تغييرات تنظيمية بما يتماشى ويتلاء
 صياغتها على النحو التالي:تم 

 ؤسسةمفي  التنظيمي التغييرعلى الابتكار التنظيمي في ظل التكييف مع  التنظيميةالمعرفة  تأثيرما مدى  
 ؟البناءات المعدنية للجنوب

 التالية: الأسئلةالرئيسي  الإشكالويتفرع عن هذا 
يوجد اثر للمعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي لدى العاملين في ظل التكييف مع التغيير  هل.1

 ؟E.CO.ME.Sؤسسة التنظيمي في م
 ؟E.CO.ME.S مؤسسةلدى العاملين في  التغيير التنظيمي يوجد اثر للمعرفة التنظيمية علىهل .2
 ؟E.CO.ME.S مؤسسةلتنظيمي والابتكار التنظيمي في بين التغيير اأثر هل توجد علاقة  .3
 ؟E.CO.ME.Sفي مؤسسة    هل يوجد اثر للمعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي.4
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 فرضيات الدراسة :
 تنطلق مشكلة الدراسة من الفرضية الرئيسية التالية:

:H  التنظيمي في  يريالتغلا توجد علاقة اثر بين المعرفة التنظيمية والابتكار التنظيمي في ظل التكييف مع
 المؤسسة محل الدراسة.
 فرضيات فرعية وهي: إلىوتنقسم هذه الفرضية 

H1:  مؤسسة لتنظيمية والتغيير التنظيمي في بين المعرفة ا ذو دلالة معنوية اثرلا يوجدE.CO.ME.S. 
H2:  ي مؤسسةبين الابتكار التنظيمي فالتغيير التنظيمي و لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين E.CO.ME.S. 
H3: مؤسسة ظيمي في نالت الابتكار وبين التنظيميةلمعرفة ا لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية بينE.CO.ME.S. 

 الدراسة : نموذج
 

 
 
 
 
  

 
 
 
( 

 

 
 
   

 أهمية الدراسة:
 الدراسة في النقاط التالية:  أهميةتتجلى 
   منظمة  أيومعارف في تعزيز مكانة  اتومهار  اتخبر  تشمل عليه منلما دور المعرفة التنظيمية

 والرقي بها.
  لمستوى تطور المنظمات. اعتبار الابتكار التنظيمي معيارا هاما ومحددا 

 المعرفة التنظيمية:
 وتشتمل على بعدين:

 المعرفة الضمنية 
 المعرفة الصريحة 

 الابتكار التنظيمي

 التابع المتغير

 

 المستقلالمتغير  المتغير الوسيط

 

التغيير التنظيمي 

    

 

 

 

 

 

H1 H2 

H3 

H 

 
H  الفرضية الرئيسة العامة : 

 H1: الفرضية الأولى 

 

 

 

H2 نيةالثا: الفرضية   

 H3 الثالثة: الفرضية 
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   المنظمات ومواكبتها للتغيرات  وأداءالدور الهام الذي يلعبه التغيير التنظيمي في تحسين نوعية
 والتقلبات البيئية الحاصلة.

   في مؤسسة  للمسئولينتتيحE.CO.ME.S  من الاستفادة من نتائج الدراسة  الأخرى وباقي المؤسسات
 .في وضع استراتيجيات تعزز من مكانة المعرفة التنظيمية والابتكار التنظيمي في منظماتهم

 أهداف الدراسة:
 ما يلي: إلىتهدف الدراسة 

  برازتوضيح  .المفاهيم النظرية لكل من المعرفة التنظيمية، الابتكار التنظيمي، التغيير التنظيمي وا 
 قبل  هما منمن لكلأهمية ودور المعرفة التنظيمية و الابتكار التنظيمي والحاجة الملحة  إظهار

 .المنظمات في الوقت الراهن
  الابتكار التنظيمي في ظل التكييف مع التغيير  وبينالمعرفة التنظيمية بين  والأثراختبار العلاقة

 ".E.CO.ME.S" التنظيمي في مؤسسة
 بهدف  تفعيل المعرفة التنظيمية لتي تساعد المؤسسة فيمجموعة من التوصيات والتوجيهات ا إعطاء

، وبذلك مناسبة تغييرات تنظيمية إجراءعن طريق ، وذلك ث ابتكارات تنظيميةاحدستا إلىالوصول 
 .الاستراتيجية أهدافهاتحقيق  إلىتتوصل المؤسسة 
 أسباب اختيار الموضوع:

 ما يلي: أهمهابنا لاختيار هذا الموضوع من  أدت أسبابهناك عدة 
 في عصرنا الحالي كونه  ةللمنظمات خاص البالغة التي يكتسيها هذا الموضوع  بالنسبة الأهمية

 فشلها. أومحددا رئيسيا في نجاحها 
 السابقة عنه.الدراسات وقلت  نظرنا لحداثته ي لهذا الموضوعلم يتم التطرق بالشكل الكاف 
  في زيادة الرصيد المعرفي في مجال تخصصهمارغبة الطالبان. 

 حدود الدراسة:
 _ الحدود المكانية:1

ركزت هذه الدراسة على معرفة اثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير 
 أدرار. –" بلدية تيمي  E.CO.ME.Sالتنظيمي في مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب " 

 الزمنية:  _ الحدود2
الدراسة التطبيقية امتدت  أما، 2121غاية شهر مارس  إلى 2112امتدت الدراسة النظرية من شهر نوفمبر 

 .2121غاية شهر ماي  إلى 2121من شهر فيفري 
 _ الحدود البشرية:3

 "E.CO.ME.S العاملين في مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب " الأفرادعينة الدراسة من تكونت 
 



 مــقـدمـة
 

 
 د

 المنهج المتبع:
على المنهج  ناعتمادا من اجل تحقيق أهداف الدراسة بشكل عام، واختبار صحة الفرضيات من عدمها، 

بمختلف المفاهيم والعناصر ذات الصلة  الإلمامحيث تم استخدامه من اجل في الجانب النظري  فيالوص
وذلك من اجل تحليل البيانات التحليل في  الجانب التطبيقي  أسلوبالدراسة. بينما اعتمدنا على  بمتغيرات
 .spss v26 الإحصائيبواسطة البرنامج  إليهاالمتوصل 

 صعوبات الدراسة:
 هذه الدراسة ما يلي:ب القيام أعاقتالصعوبات التي  بينمن 

  والعربية في الموضوع الأجنبية سواءنقص الدراسات السابقة. 
  الاستبيان.العاملين باستخفاف مع  الأفرادتعامل بعض 
  12كوفيد  الفيروس المستجد" أزمةغلق المكاتب الجامعية والخارجية بسبب" 

 تقسيمات الدراسة:
 :أساسينالدراسة تمت معالجة الموضوع في فصلين ف اهدأ  إلىجل الوصول أمن 

 الإطارتناول  الأولالمبحث  مبحثين، إلىحيث قسم  النظرية للدراسة، بالأدبياتخاص  الأولالفصل 
المطلب  في ، حيث  تم التطرق لكل من المعرفة التنظيمية، التغيير التنظيمي، الابتكار التنظيمي لمفاهيميا

في المطلب الثاني  أما(، الأنواع، الأهمية، المعرفة، والمعرفة التنظيمية) ة المعرفة التنظيميةيماهالأول إلى 
، الأهمية، الابتكار التنظيمي، والإبداعالفرق بين الابتكار  فقد تناول ماهية الابتكار التنظيمي )الابتكار،

التغيير التنظيمي، مراحل  أبعاد)التغيير، التغيير التنظيمي،  إلىفي المطلب الثالث فقد تطرق  أما، (الأنواع
 إلى الأولني فتناول الدراسات السابقة في الموضوع، حيث تطرق المطلب المبحث الثا أماالتغيير التنظيمي(، 

 .الأجنبية الأصولالمطلب الثاني تضمن الدراسات ذات  أماالعربية،  الأصولالدراسات ذات 
حيث تم إسقاط الجانب النظري على المؤسسة محل  الفصل الثاني خاص بالدراسة التطبيقية للموضوع،

جراءاتطريقة  لىتطرقت الدراسة إ الأولمبحثين، المبحث  إلىالدراسة، وقد تم تقسيم هذا الفصل  الدراسة  وا 
 .اختبار وتحليل نتائج الدراسةالمبحث الثاني فقد تناول  أما التطبيقية



 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية للدراسة
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 :تمهيد
في ظؿ التحكلات الاقتصادية كالتكنكلكجية العميقة التي يشيدىا العالـ، أصبح مف الضركرم عمى 

منظمات الأعماؿ البحث عف المعرفة كمكرد أساسي يمكف المنظمة مف مكاجية التغيرات الكقت الراىف، كتعد 
المعرفة التنظيمية في ىذا العصر مف أىـ ما تعتمد عميو المنظمة لككننا في عصر العمـ كالمعرفة 

كالتكنكلكجيا، حيث إف ىذه الأخيرة تساىـ بشكؿ كبير بتكصؿ المنظمة إلى ابتكارات جديدة تمكنيا مف مسايرة 
كمكاكبة التطكر الحاصؿ في العممي كالتكنكلكجي، كما أف لمتغيير التنظيمي دكر ىاـ في تطكير أداء العامميف 

 .بما يتماشى كالتغيرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ  سكاء كانت الداخمية أك الخارجية
 :مف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف

  الإطار النظرم لمتغيرات الدراسة:المبحث الأول- 

  الدراسات السابقة :المبحث الثاني- 

                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

  



 الأدبيات النظرية للدراسة:                                                   الفصل الأول

 

6 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: المبحث الأول
لقد أصبحت المعرفة في الآكنة الأخيرة مف الركائز الأساسية التي تساىـ في بناء المنظمات كتطكرىا 
كازدىارىا، إذ تعتبر ىذه الأخيرة عنصرا ىاما كمؤثرا في شتى مجالات المنظمة لا سيما الابتكار التنظيمي 

الذم يعد نتيجة حتمية لتراكـ المعارؼ كالخبرات التي تكتسب مف داخؿ كخارج المنظمة، ىذا ما أدل 
بالمنظمات إلى اعتماد التغيير التنظيمي ككسيمة ضركرية لجعؿ المعرفة التنظيمية مصدرا رئيسيا لمكصكؿ 

 .إلى ابتكارات جديدة تساىـ في بقاء كنمك المنظمات كازدىارىا
 ماهية المعرفة التنظيمية: المطمب الأول

تعتبر المعرفة مكردا ىاما كأساسيا في تركيبة المنظمات في الكقت الراىف، إذ أصبحت تمعب دكرا كبير 
مف خلاؿ ما سبؽ ارتأينا أف نشير إلى مفيكـ المعرفة كمصطمح قبؿ . في نمك المنظمات كبقائيا كاستمرارىا
 .التطرؽ إلى مفيكـ المعرفة التنظيمية

 مفهوم المعرفة: الفرع الأول
الرفاعي ك )حاكؿ العديد مف الكتاب كالباحثيف تقديـ تعريفات مختمفة لمفيكـ المعرفة حيث يعرفيا

كؿ ما يكتسبو الفرد نتيجة لمتفاعؿ المستمر بيف المعرفة  " : بأنيا(06، صفحة 28/04/2004-26ياسيف، 
الضمنية المتمثمة بالخبرات كالميارات كالآراء كالأفكار، كالصريحة المتمثمة بالعمكـ المكتكبة كالنصكص 

 ".كالبحكث المتاحة في البيئة كالمحيط الخارجي لمفرد
كؿ شيء ضمني أك ظاىرم يستحضره الأفراد لأداء أعماليـ بإتقاف أك :" كما يمكف تعريفيا عمى أنيا

 (12، صفحة 2005الكبيسي، )".لاتخاذ قرارات صائبة
 مفهوم المعرفة التنظيمية: الفرع الثاني

تتشكؿ المعرفة التنظيمية مف خلاؿ أنماط متفردة مف العلاقات، كالتفاعلات بيف الأفراد، كالأنظمة، 
 .(03، صفحة 2012بف يحي الفيلالي، )كالقكانيف، كالمكائح، كالثقافة السائدة كالفعالة داخؿ المؤسسة

المعرفة التنظيمية بأنيا بنية اجتماعية تعمؿ المنظمة عمى تكظيؼ  (Wick,2000)حيث يعرؼ 
عممية منظمية متكاممة مف اجؿ تكجيو نشاطات  (Rastrogi)عناصرىا لتحقيؽ أىدافيا، في حيف اعتبرىا 

المنظمة لمحصكؿ عمى المعرفة، خزنيا، مشاركتيا، تطكيرىا كاستخداميا مف قبؿ الأفراد كالجماعات مف أجؿ 
 .(08، صفحة 2017بف مكسى، )تحقيؽ أىداؼ المنظمة

كتعرؼ المعرفة التنظيمية في مقاـ أخر عمى أنيا المعمكمات التي تحتكم عمييا الأساليب كالإجراءات 
الركتينية التي تقؼ كراء سمكؾ ما، كىذا السمكؾ ىك سمكؾ ىادؼ يككف ذك صمة مباشرة بإجراءات العمؿ 

فقط عندما يشترؾ فييا أعضاء " معرفة تنظيمية"كبالأىداؼ الرسمية لممنظمة، كما تسمى ىذه المعرفة 
المنظمة أك عمى الأقؿ غالبيتيـ، حيث تعد المعرفة التنظيمية اشمؿ مف إدارة المعرفة كىي اليدؼ الذم 

يسعى الميتمكف بإدارة المعرفة إلى تحقيقو عف طريؽ كسائؿ متعددة مف أىميا مشاركة أعضاء المنظمة في 
 . (13، صفحة 2009 نكفمبر 04 الى 01الكقداني، مف )المعرفة



 الأدبيات النظرية للدراسة:                                                   الفصل الأول

 

7 

بأنيا المعمكمات القيمة التي تكجد في المنظمة في شكؿ قكاعد بيانات كممفات الزبكف :" كتعرؼ أيضا
 .(12، صفحة 2005الكبيسي، )كالبرمجيات كالكراسات كاليياكؿ التنظيمية

 :مفهوم شامل لممعرفة التنظيمية
إحدى موجودات وموارد المنظمة الحيوية، مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ بأف المعرفة التنظيمية ىي 

تظهر من خلال مجموعة المعارف الصريحة والضمنية الموجودة لدى الأفراد العاممين والمتشكمة من 
الخ، والتي تسمح لممنظمة بالتفاعل الايجابي ...الخبرات والمهارات وقواعد البيانات، والوثائق والسجلات 

تتناسب  (محسنة/جديدة )مع العناصر المحيطة بها، وتجعمها قادرة عمى التوصل إلى منتجات أو خدمات 
 .والأهداف الإستراتيجية لممنظمة

 أهمية المعرفة التنظيمية: الفرع الثالث
، صفحة 2017بف مكسى، )يمكف إبراز أىمية المعرفة التنظيمية في عدة نقاط مف أىميا ما يمي

10،09): 
 تعتبر المعرفة التنظيمية مكردا استراتيجيا يساىـ في تحقيؽ العديد مف المزايا التنافسية الإستراتيجية. 
  تتيح المعرفة التنظيمية التعامؿ بكفاءة مع المشكلات كالفرص التي تسكد البيئة الداخمية كالخارجية

 .لممنظمة
  ،تحقؽ المعرفة التنظيمية لممنظمة التميز بقدرات جديدة تتمخص في بعد النظر، التفكؽ في الأداء

 .الإبداع كالقدرة عمى التكيؼ
  تساعد المعرفة التنظيمية في التركيز عمى الأقساـ الأكثر إبداعا كما تحفز كتشجع الإبداع كالابتكار

 .المتكاصؿ لدل أفرادىا العامميف
 تعد المعرفة التنظيمية المكرد التنظيمي الحاسـ الذم يحقؽ التحدم كالتنافسية 
  تساىـ المعرفة التنظيمية في تحقيؽ نجاح المنظمات ضمف سياؽ التحديات الناجمة عف عكلمة

 .الأعماؿ
 أنواع المعرفة التنظيمية: الفرع الرابع

 :ىما المعرفة حسب إدارتيا إلى صنفيف ( Nanoka and Takeuchi, (1995)) كتاكيكشي يصنؼ نانككا
 :(Explicit Knowledge)المعرفة الصريحة 

كىذه .المدكنات كالمراجعىي المعرفة المكتكبة كالمُرَمػزة، أم المعرفة المنتشرة كالشائعة المكجكدة في الكتب ك
المراجع مف السيؿ الكصكؿ إلييا كاسترجاعيا كتحكيميا مف لغة إلى أخرل، في كسائط متعددة الأشكاؿ 

تكفرىا تقنيات الاتصالات كالمعمكمات، كقد لاقى ىذا النكع مف المعرفة الاىتماـ الكبير لدل المنظمات، حيث 
سعت إلى بناء نظـ معمكمات كقكاعد بيانات يمكف مف خلاليا تنظيـ كتصنيؼ كتبكيب المعرفة كالمعمكمات 

داككد )الصريحة كالمكتكبة، حيث أف المعرفة الصريحة ىي المعرفة التي يمكف للأفراد تقاسميا كالمشاركة فييا
 .(47، صفحة 2013سميماف، 
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 : (Tacit Knowledge  )المعرفة الضمنية 
كتمثؿ ما يمتمكو الفرد مف بديييات كمعاف كخبرات، كتقسـ إلى قسميف الأكؿ المعرفة التكنكلكجية في 

الخبرة، كىي تقنية تتعمؽ بحكـ معرفة الكيؼ، كالتاني يتعمؽ بإدراكات الفرد كمعتقداتو فيك يتعمؽ بالبعد 
 .(2009عبد الستار، قنديمجي، ك كاخركف، )الإدراكي

ف كانت ذات تأثير في )المعرفة الضمنية ىي التي يختزنيا أفراد المنظمة في عقكليـ كلا يصرحكف بيا  كا 
تشكيؿ سمككيـ كيمكف الاستدلاؿ عمييا في بعض الأحياف مف خلاؿ رصد السمكؾ كتتبع أنماطو كمحاكلة 

، كتتشكؿ تمؾ المعرفة الكامنة نتيجة الدراسة أك الخبرة الذاتية كالتجارب التي يمر بيا (الكشؼ عف دكافعو
الفرد كملاحظتو لكؿ ما يجرم حكلو مف أمكر، أك أنيا في النياية حصيمة لممعرفة الخارجية بعد أف يطكعيا 

 .(DELMOND & OTHERS, 2003)الإنساف كفؽ قدراتو الذىنية كتركيبو الاجتماعي النفسي المميز
كيؤكد الباحث نكناكا أف المعرفة الضمنية ك التي مف الصعكبة رؤيتيا مكجكدة في العقؿ البشرم كتـ 

كنجد أف معظـ الباحثيف يركزكف عمى . (14، صفحة 2017بف مكسى، )تشكيميا مف الخبرة كالتعمـ لدل الفرد
 : (47، صفحة 2013داككد سميماف، )تصنيؼ نكناكا كىناؾ مف يضيؼ تصنيفات أخرل مف بينيا

 ىي المعرفة التي تنتج مف أنشطة كتفاعلات أفراد المنظمة فيما بينيـ :المعرفة التنظيمية الداخمية 
 .ككذلؾ تفاعلاتيـ كعلاقاتيـ بعناصر البيئة الخارجية المحيطة

 ىي التي تصؿ إلى المنظمة مف مصادر خارجية كعبر كسائط :المعرفة التنظيمية الخارجية 
الاتصاؿ المتعددة التي تتـ مع المنظمة، كىي ناتجة عف التبادؿ بيف مجمكعات العمؿ المتشابية مف 

حيث تقكـ المنظمات الناجحة بإقامة لقاءات العمؿ كعقد المؤتمرات التي تتناكؿ .منظمات مختمفة
المكاضيع كالمعارؼ المشتركة، كما تقكـ بنشر المكاضيع المتعمقة ببعض إبداعاتيا كذلؾ ككسيمة 

 .لمشاركة المعرفة التنظيمية
 ماهية الابتكار التنظيمي: المطمب الثاني

يعتبر الابتكار عنصرا أساسيا لتحقيؽ التميز في منظمات الأعماؿ الحديثة في ظؿ الاقتصاديات 
القائمة عمى المعرفة، لذلؾ فاف مصادر المعمكمات كالمعرفة كمصدر للابتكار التنظيمي، إذ يفرض ىذا 

 .الأخير نفسو كعامؿ أساسي كميـ في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لممنظمة
 مفهوم الابتكار: الفرع الأول

التخمي المنظـ عف القديـ مؤكدا عمى ما قالو شكمبيتر مف أف " يعرؼ بيتر دراكر الابتكار عمى انو 
 .(17، صفحة 2003نجـ، )"الابتكار ىك اليدـ الخلاؽ

أيضا أف المنظمات ينبغي أف تسعى لزيادة إنتاجية عمميا المعرفي، فيذا  (Drucker,1991)كيشير 
، (21)تحدم كبير في القرف الحالي، ككنو مصدر لمميزة التنافسية، كمجسد لقدرة المكارد البشرية في القرف الػ 

. فيي قد أصبحت قكل عالمية تبدع كتبتكر الآلات الجديدة، كالأساليب المتميزة، كما تجدد كؿ ما ىك قديـ
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كما أف المنظمات في القرف الحالي أصبحت تخمؽ المعرفة الجديدة كتنشرىا باستمرار، كسرعاف ما تجسدىا 
 .(2004 أبريؿ 28 الى 26زكريا مطمؾ ك بشرل ىاشـ محمد، مف ) في تقنية أك منتج جديد

قد تككف الأفكار  .الاستغلاؿ الناجح للأفكار الجديدة:" فقد عرؼ الابتكار عمى أنو( DTI)ككفؽ تقرير 
 ".أك مفاىيـ كطرؽ عمؿ الأشياءتنطكم عمى إنشاء تصاميـ جديدة ، جديدة كميا في السكؽ أك

(Dti innovation, 2003, p. 19) 
يمكف تعريؼ الابتكار كذلؾ عمى أنو عممية إنشاء الفكرة الجديدة كتحكيميا إلى قيمة أعماؿ جديدة، أك 

كتنفيذه ككصكلو إلى السكؽ، فيك إذف الفكرة الجديدة التي يتـ  (التكصؿ إلى الفكرة الجديدة)ىك الإبداع 
ليث عبد )تحكيميا إلى منتج جديد ذم قيمة، أم يككف ذا منفعة كتشبع حاجة عمى مستكل الفرد أك الشركة

 .(144، صفحة 2013الله، 
 التفرقة بين الابتكار والإبداع: الفرع الثاني

( Cretivity)كالإبداع  (lnnovation)إلى الفرؽ بيف الابتكار  (Garand & Carrier)أشار كؿ مف 
الإبداع يتعمؽ باستكشاؼ فكرة جديدة مميزة، أما الابتكار فيتعمؽ بكضع ىذه الفكرة مكضع " مف خلاؿ أف 

التنفيذ عمى شكؿ عممية، أك سمعة، أك خدمة تقدميا المنظمة لزبائنيا  إذا كاف الإبداع متعمؽ بالأشخاص فاف 
 (Garand, 1996, p. 3)" الابتكار يتعمؽ بالمنظمة كبنشاطيا الإنتاجي كالتسكيقي 

الإبداع يسبؽ الابتكار ككف أف الابتكار يعتمد عمى الإبداع داخؿ المنظمة، ككما  مف خلاؿ ىذا نستنتج أف
 .(82، صفحة 2008الديب، )" طريؽ الابتكار يمر غالبا عبر محطة الإبداع " باف  (الديب)أكضح ذلؾ 

 :كما يمكف تكضيح الفرؽ بيف الابتكار كالإبداع مف خلاؿ ىذا التعريؼ
التطبيؽ العممي للأفكار المبدعة، أما الإبداع فيك مكىبة يكلدىا الإنساف مع مجمكعة مف " الابتكار ىك 

 (01، صفحة 2004كاركؿ، )" الميارات المكتسبة كاستخداميا مف خلاؿ حؿ المشكلات اليكمية 
 مفهوم الابتكار التنظيمي: الفرع الثالث

عمي ديب ك البيمكؿ، )" خمؽ أك تبني فكرة أك سمكؾ جديد لممنظمة"  يعرؼ الابتكار التنظيمي عمى انو
 .(227، صفحة 2018

مجمكعة مف العكامؿ التي تمثؿ الجاىزية " الابتكار التنظيمي بأنو  (Suliman)كما يرل سممكف
التنظيمية كالتي تكشؼ عف مدل كجكد مناخ ملائـ لتقديـ أفكار جديدة، كتضـ مجمكعة مف الخصائص التي 

تميز المؤسسة عف غيرىا كتؤثر عمى سمكؾ أفرادىا، مثؿ الخصائص الييكمية التي تنتمي لممؤسسة، 
كالخصائص المتعمقة بطبيعة إدراؾ الأفراد لممناخ التنظيمي، كالخصائص التي تركز عمى التفاعؿ بيف الأفراد 

الصادؽ ك اخركف، ديسمبر )".كالمؤسسة، كتمؾ المتعمقة بثقافتيا كتأثيرىا عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات 
 (273، صفحة 2017
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الابتكار الذم تنتجو منظمة ما كليس فرد محدد، فقد أصبحت الاختراعات " كما يعرؼ بأنو 
، صفحة 2004برنكطي، )" كالابتكارات منتج أساسي لممنظمة المعاصرة التي تحتاج إف تستمر في النمك 

395) 
مجموعة الأفكار والطرق الجديدة التي "عمى أساس ما تقدـ يمكف القكؿ بأف الابتكار التنظيمي ىك

دخالها عمى الأنشطة والعمميات بهدف خمق قيمة مضافة تساهم في بقاءها  تعمل المنظمة عمى إيجادها وا 
  ".ونموها وتعزز من مكانتها التنافسية

 أهمية الابتكار التنظيمي: الفرع الرابع
 عمى مستكل كأيضا الابتكار قد تغيرت كثيرا في كقتنا الحاضر عمى مستكل المؤسسات إلى النظرة إف

 أصبح مف ذلؾ أكثر كرقييا، بؿ كالأمـ الابتكار معيارا يحدد عمى ضكئو درجة تقدـ الدكؿ أصبحالدكؿ، فقد 
سعيد يس، ). عمى انو مصدر الثركة كعامؿ ميـ في دفع عجمة التنمية الاجتماعية كالاقتصاديةإليوينظر 
. (293، صفحة 1998

 حد كبير في الاستدلاؿ عمى مدل إلى احد المؤشرات اليامة التي تساعد أصبح فاف الابتكار أخرلكمف جية 
 (38، صفحة 2003محمد عبد الفتاح، ).تقدـ المؤسسات

 كقت أم مف أكثر خاصة أىميةكفي ىذا السياؽ ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ كالتي جعمت مف الابتكار ذك 
: (122، صفحة 2000ردينة، )مضى كمف بيف ىذه العكامؿ

 ؛ازدياد المنافسة بيف المؤسسات- 
 الأعماؿ؛كبر حجـ منظمات -
 ؛ارتفاع تكقعات المستيمكيف-
 ؛نقص المكارد-
 . الجديدةالأفكارتزايد الطمب عمى -

 أنواع الابتكار التنظيمي: الفرع الخامس
 :ينقسـ الابتكار التنظيمي إلى عدة أنكاع، مف أىميا نذكر مايمي

التكصؿ إلى المفاىيـ الجديدة القابمة " بأنو" INNOVATION MANAJERIAL"عرفو: الابتكار الإداري-1
 .(38، صفحة 2012بكبعة، )"لمتحكيؿ إلى سياسات كتنظيمات كطرؽ تساىـ في تطكر الأداء في المؤسسة

، صفحة 2007قراش، )"تبني عممية التغيير في المنظمة كالبيئة المحيطة بيا " فقد عرفو بأنو  (كنيت)أما
45). 

 ابتكار يمس الأداء كالسمكؾ الإدارم ىك إلا تقدـ يمكننا القكؿ بأف الابتكار الإدارم ما مف خلاؿ ما
للأفراد العامميف في المنظمة كذلؾ عبر إحداث تغييرات في الييكؿ التنظيمي؛ العمميات الإدارية؛ ككؿ ما لو 
 .علاقة بالمنظمة مف اجؿ التكصؿ إلى طرؽ كتنظيمات تساىـ في رفع مستكل كجكدة الأداء داخؿ المنظمة
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 :الابتكار التقني-2
يعرؼ الابتكار التقني أك التكنكلكجي كفقا لتقرير المجمس الاستشارم المركزم لمعمكـ كالتكنكلكجيا في 

الخطكات  الكلايات المتحدة الأمريكية بطرائؽ متعددة، كلكف الابتكار أخد في ىذا التقرير معنى عاـ مشيرا إلى
التجارية كالصناعية كالفنية، التي تقكد لتسكيؽ السمع الجديدة كالمصنعة، كالاستعماؿ التجارم لمتجييزات 

 .كالعمميات الفنية الجديدة
منتجات جديدة؛ خدمات أك عمميات ترتبط " فقد عرؼ الابتكار التقني عمى انو ( Damanpour )أما

 .(216، صفحة 2004كينج، نيجؿ، اندرسكف، ك كاخركف، )" بشكؿ مباشر بنشاط العمؿ الابتدائي 
عممية فعالة مف الأسفؿ إلى الأعمى حيث يتـ تكليد الإبداعات كدعميا "  ككما عرفو عبكدم عمى انو

 .(130، صفحة 2006عبكدم، )"مف قبؿ طبقة العامميف الدنيا ذكم الخبرة الفنية 
يتضح لنا مف خلاؿ ىذا التعاريؼ السابقة أف الابتكار التقني ىك إدخاؿ تعديلات كتحسينات أك 

تغييرات تقنية عمى أنشطة العمؿ الرئيسية داخؿ المنظمة بيدؼ الكصكؿ إلى عمميات جديدة، تقنيات جديدة، 
 . أك تحسينيا، كذلؾ بغرض تسكيؽ منتجات أك خدمات جديدة ذات قدرة تنافسية عالية

 :الابتكار الإضافي-3
الابتكارات التي تشكؿ حدكد البيئة التنظيمية، "  الابتكار الإضافي عمى انو (Damanpour)يعرؼ 

، 2004كينج، نيجؿ، اندرسكف، ك كاخركف، )"كالتي تذىب إلى  ابعد مف الكظائؼ الابتدائية لمعمؿ بالمنظمة 
 .(212صفحة 

 يذىب الابتكار الإضافي إلى ما كراء الكظائؼ التقميدية كأف يقكـ محترفك التسكيؽ بتطكير برنامج تسكيقي 
بمساعدة الزبائف، كتعزيز برنامج خدمة عامة فريدة، يعد ىذاف ابتكارا إضافيا، فضلا عف أداءىا كظائؼ ابعد 

 .(40، صفحة 2012بكبعة، )مف الابتدائية لمعمؿ بالمؤسسة
نستنتج مما سبؽ أف الابتكار الإضافي ىك تطكير أنظمة قائمة كذلؾ بمساعدة جميع الشرائح أك الفئات 

التي ليا علاقة بالمنظمة، بحيث تصبح ىذه الأنظمة أكثر كفاءة كفعالية كتحقيؽ لأىداؼ المنظمة العامة، 
ككذا تقديـ السمع كالخدمات بالطريقة الجيدة التي تزيد مف رضا الزبائف، فكؿ الكظائؼ الإضافية التي تقدميا 

 .المنظمة تزيد مف ميزتيا التنافسية كبالتالي ضماف زيادة رأس ماليا الزبكني
 ماهية التغيير التنظيمي: المطمب الثالث

إف التغيير في المنظمة ىك عممية جد ىامة لما لو مف دكر بالغ الأىمية في تحسيف الكضع الحالي 
لممنظمة كالرقي بيا إلى مصاؼ المنظمات الناجحة، كذلؾ عف طريؽ إقناع الأفراد العامميف بضركرة الحاجة 

 .الممحة إلى التغيير للانتقاؿ بيـ كبالمنظمة إلى أفضؿ كضع ممكف
 مفهوم التغيير: الفرع الأول

استجابة مخططة، أك غير مخططة مف قبؿ منظمات الأعماؿ لمضغكط اليكمية " يعرؼ التغيير بأنو 
 .(551يس عامر، صفحة ) التي يتركيا التقدـ كالتطكر الفني المممكس كالغير مممكس في الماديات كالأفكار
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 مفهوم التغيير التنظيمي: الفرع الثاني
تطكير ثقافة المنظمة كالقدرات البشرية عف طريؽ تعمـ المنظمة أصكؿ عممية التغيير، "يعرؼ عمى انو 

كالحصكؿ عمى التغذية المرتدة حكؿ ىذا التغيير، ثـ القياـ بمزيد مف التغييرات المممكسة التي تدفع المنظمة 
 .(2015يكسؼ القاضي، )"لمنماء

الجيكد الرامية إلى زيادة فعالية "  التغيير التنظيمي بأنو (17، صفحة 2014شياب، )كما يعرؼ 
المنظمات عف طريؽ تحقيؽ التكامؿ بيف الرغبات كالأىداؼ الشخصية للأفراد مع أىداؼ المنظمة بكضع 

 ".البرامج المخططة لمتغيير الشامؿ لكؿ المنظمة كعناصرىا
بما يضمف التحكؿ  (الداخمي كالخارجي )تغير مكجو كىادؼ يسعى إلى تحقيؽ التكيؼ البيئي " ىك  كأيضا

 .(2012دكديف، )"إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة عمى حؿ المشاكؿ
حداث " في تعريؼ آخر لمتغيير التنظيمي يشير إلى انو تغيير مممكس في النمط السمككي لمعامميف كا 

يلاحظ عمى ." تغيير جذرم في السمكؾ التنظيمي ليتكافؽ مع متطمبات مناخ كبيئة التنظيـ الداخمية كالخارجية
ىذا التعريؼ أنو يركز عمى البعد الإنساني لمتغيير التنظيمي كيحصره فيو، بالرغـ مف كجكد أبعاد أخرل تقع 

 .(343، صفحة 2005العمياف، )(كىي البعد الييكمي، كالبعد التكنكلكجي)ضمف إطار التغيير التنظيمي 
عممية يتم التخطيط لها مسبقا تهدف إلى التكيف " إذف مما سبؽ يمكننا تعريؼ التغيير التنظيمي بأنو

مع متغيرات البيئة الداخمية والخارجية،تعمل عمى نقل المنظمة من حالة معينة إلى حالة أكثر قدرة وكفاءة، 
من خلال إدخال تحسينات جذرية أو جزئية عمى سموك الأفراد ؛ التكنولوجيا المستخدمة؛ الهيكل 

 ".التنظيمي،وهذا بما يتماشى مع ألأهداف الإستراتيجية لممنظمة
 التغيير التنظيمي أبعاد: الفرع الثالث

:  التغيير التنظيمي تنحصر في ثلاثة متغيرات كىيأف أبعادغمب الباحثيف كالمفكريف أيرل 
  الأفراد؛التغيير في 
 ؛التغيير في التكنكلكجيا 
 ؛ التغيير في الييكؿ 
 :الأفرادالتغيير في  -1

 منظمة كيتضمف تغيير أم جكىر العمؿ في أنيـ عنصر في عممية التغيير، ذلؾ أىـ يمثمكف الأفراد إف
ت كحؿ المشكلات، كفي ىذا الصدد ا القراركاتخاذ عممية الاتصاؿ، أثناء تغيير اتجاىات كسمككياتيـ الأفراد

: (06، صفحة 2010تيقاكم، ) ناحيتيفالأفراديشمؿ التغيير في 

حلاؿبالاستغناء عف بعضيـ : للأفرادالتغيير المادي – أ  . غيرىـ محميـكا 
 مف خلاؿ نظـ التدريب كالتنمية أنماط تعديؿ أك بدفع مياراتيـ كتنمية قدراتيـ، :للأفرادالتغيير النوعي  -ب

. ت كالجزاءات التنظيمية آكبتطبيؽ قكاعد المكاؼ
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دراكيـ في المنظمة تتمثؿ في فيـ سمككياتيـ كشخصياتيـ الأفراد عممية تغيير إف  كمف ثـ العمؿ عمى كا 
 الأفراد بعض التغييرات عمييا لتتلاءـ كتتكافؽ مع حاجيات ك متطمبات المنظمة ، تساىـ عممية تغيير إدخاؿ

كؿ التغيير ؤ تحقيؽ كاجباتيا بكفاءة، كعمى مسإلى كرغباتيـ كالسعي أىدافيـكتحقيؽ  في المنظمة عمى تطكير
دخاليـ مثؿ دكافعيـ كقدراتيـ كاتجاىاتيـ، بالأفراد يراعي الجكانب الشخصية المتعمقة أف  في عممية صنع كا 

.  يككف التغيير ناجحا كفعالاأفشكلات بيدؼ ـالقرارات كحؿ اؿ
: التغيير في التكنولوجيا – 2

 تتطمب إذ كتقديـ الخدمات، أساليب الإدارةفي – بشكؿ كبير -  ثكرة المعمكمات التكنكلكجية تؤثرإف
التأثيرات  ىذه إلا أف جديدة، إعماؿ معدات جديدة كطرائؽ ككسائؿ إدخاؿىذه الثكرة مف ككلاء التغيير 

 ىي اليدؼ، فالحؿ الكحيد أصبحت تتصاعد يكما بعد يكـ بشكؿ سريع جدا لاف تقنية المعمكمات أصبحت
 البقاء في المنافسة، أكمف اجؿ الحفاظ عمى الصدارة لممديريف ىك العمؿ الجاد عمى استخداـ تقنيات متطكرة؛

 اليدؼ بكفاءة عالية  إلى جميع السياسات المتطكرة تكنكلكجيا كذلؾ مف اجؿ الكصكؿ الإدارة بإتباع تقكـ إذ
 . (06، صفحة 2010تيقاكم، )

 التطكرات التكنكلكجية المتعمقة بالتغيير كالتطكير التنظيمي إبعاد استجابة المنظمات العاممة لمختمؼ إف
 كتحسيف الإنتاجية النيكض في الكفاءة التشغيمية، كزيادة أبعاد تعمؽ أف ىذه التغييرات مف شانيا أفلا سيما 

 في كأبرزىا المستمزمات التغيرية لممنظمات أكثرالنكعية، كتعد ظاىرة التطكرات التكنكلكجية المعاصرة مف 
، صفحة 2002خضير كاظـ، )الكقت الحالي مف خلاؿ استخداـ العديد مف كسائؿ التطكير كالتحديث حاليا 

186) . 
 جد ضركرم كىاـ أصبح المستخدمة مف قبؿ المنظمة ا التغيير في التكنكلكجيأفمما سبؽ نستخمص 

 بناء  في يساعد المنظمةإذ؛ الأعماؿكبة التغييرات كالتطكرات الحاصمة في منظمات اكذلؾ مف اجؿ مك
.  العالمية بمنتجات ذات ميزة تنافسيةإلى الأسكاؽمتطكرة تتيح ليا الدخكؿ ا تكنكلكجي

: التغيير في الهيكل – 3
إدارات  دمج أك جديدة أم إحداث إدارات؛ الإدارية تقسيـ الكحدات إعادةىك ذلؾ التغيير الذم يككف في 

 المتبع في العمؿ، الإشراؼ في نطاؽ أم داخؿ بيئة العمؿ، الأفراد، كيؤثر ذلؾ في التبعية بيف أخرل
 أك تغيير في خطكط الاتصالات أك إلغاؤىا أك كحدات تنظيمية إنشاءكالنشاطات في كؿ قسـ كىكذا قد يتعيف 

 في أك في المسميات الكظيفية أك تغيير في اختصاصات الكحدات التنظيمية أكفي ىيكؿ السمطة المسؤكلة 
 .(06، صفحة 2010تيقاكم، ) في عدد الكظائؼ في كؿ قسـ داخؿ المنظمة الأداء أكمعدلات 

 الكظيفة ككذلؾ المياـ إلى المسندة الأعماؿازدياد التكسيع في "  ىك أيضاكيقصد بالتغيير في الييكؿ 
. (338، صفحة 2005عبد الباقي، )"   الكاجبات الضركرية لمكظيفة أك

ذلؾ التغيير الذم يمس الكحدات : " مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ التغيير في الييكؿ عمى انو
 سكاءن الأفراد الكظيفية داخؿ المنظمة بحيث يحدد نكع كطبيعة العلاقات المختمفة بيف أك الإدارية أكالتنظيمية 
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 كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ التكامؿ بيف كحدات العمؿ الرئيسية كالفرعية مما يساىـ رأسية أـ أفقيةكانت العلاقات 
".  الرئيسية لممنظمة الأىداؼىذا في بمكغ 
 :مراحل التغيير التنظيمي: الفرع الرابع

أية عممية تغيير في المنظمة يمكف اعتبارىا تحركا مؤثرا في الكضع  يعتبر ليفف أف
التكازني اتجاه كضع مرغكب أك محدد حديثا، كيقترح ليفف عممية ذات ثلاث مراحؿ، لتنفيذ 

كذلؾ قبؿ المركر إلى مرحمة التغيير ثـ إلى  (الحالي)التغيير كتبدأ بإذابة الجميد لمنظاـ القائـ 
 .(260، صفحة 2004نيجؿ كنج كنيؿ، )مرحمة التجميد لمنظاـ الجديد

 كالشكؿ التالي يكضح مراحؿ التغيير التنظيمي
 نموذج ليفن لمراحل التغيير التنظيمي (01-01-01)الشكل رقم 
 المرحمة الثالثة  المرحمة الثانية  المرحمة الأكلى

 إعادة التجميد التغيير إذابة الجميد
إيجاد الشعكر بالحاجة 

 إلى التغيير
 تقميص مقاكمة التغيير

 تغيير الأفراد
 تغيير الأعماؿ

 تغيير البناء التنظيمي
 تغيير التقنيات

 تعزيز النتائج
 تقييـ النتائج

 إجراء تعديلات بناءة

 .161، ص1997التنمية الإدارية، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، : قيس المؤمف كآخركف:المصدر
  مرحمة إذابة الجميد–أولا

كتتمثؿ ىذه الخطكة في محاكلة إثارة أذىاف أفراد كجماعات العمؿ في المنظمة مف عامميف كأقساـ كمديريف 
بضركرة الحاجة لمتغيير، كالعمؿ عمى التخمص مف الاتجاىات كالقيـ كالممارسات كالسمككيات التي يمارسيا 

الأفراد داخؿ التنظيـ في الكقت الحالي، ثـ العمؿ عمى تييئة الأجكاء الملائمة لخمؽ دكافع جديدة عند 
الأشخاص لعمؿ شيء ما، ثـ العمؿ عمى تقكية الشعكر لدل ىؤلاء الأشخاص بضركرة استبداؿ الأنماط 
السمككية كالقيـ كالاتجاىات القديمة بأخرل جديدة، كتتضمف ىذه العممية دفع الأفراد في المنظمة إلى أف 
السمكؾ أك الإستراتيجية الحالية التي يعممكف بمقتضاىا لـ تعد ملائمة، أك أنيا تؤدم إلى تدىكر النتائج 

شعار العامميف بالأماف اتجاه التغييرات التي قد تحدث مستقبلا، كيتـ ذلؾ بإزالة أم مسببات مقاكمة  كالأداء، كا 
 (46، صفحة 2000أحمد، ).التغيير

ذا حدث ىذا الإدراؾ لدل الأفراد فاف ذلؾ يؤىميـ لمقبكؿ بضركرة القياـ بالتغيير كيسيؿ تمؾ  كا 
 .(351، صفحة 1999إسماعيؿ محمد، )العممية
 مرحمة التغيير: ثانيا 

في ىذه المرحمة يجب التركيز عمى ضركرة تعمـ الفرد أفكار كأساليب كميارات عمؿ جديدة، بحيث يتكفر لدل 
الأفراد البدائؿ الجديدة لأداء الأعماؿ، مف خلاؿ ما تقدمو الإدارة ليـ، كفي ىذه المرحمة أيضا يتـ إجراء 
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تعديؿ كتغيير في الكاجبات ك المياـ،ككذلؾ في التقنيات كاليياكؿ التنظيمية المكجكدة حاليا، الأمر الذم 
العامميف  يتطمب مف الإدارة ضركرة العمؿ عمى تكفير المعمكمات كمعارؼ جديدة كأساليب عمؿ جديدة للأفراد

لممساىمة في تطكير مياراتيـ كسمككيـ، كمف ثـ تحقيؽ المطمكب، كيككف التغيير في النكاحي التنظيمية 
 :(260، صفحة 2000محمد قاسـ، )التالية
 يتـ إعادة النظر في الصلاحيات الممنكحة لممستكيات الإدارية : التغيير في أنماط تكزيع السمطة

المختمفة أك لبعض المسئكليف فييا، كتغيير الارتباطات الإدارية أك نظاـ التسمسؿ الإدارم المعمكؿ 
بو، كقد تتـ عممية إعادة التنظيـ لتشمؿ إلغاء أك استحداث كظائؼ أك أقساـ إدارية، كما يككف ىناؾ 

عادة  عطاء المزيد مف المركنة كتكفير فرص التدريب لمقيادات الإدارية كا  تغيير في نمط القيادة كا 
 تصميـ الأعماؿ بشكؿ يتكافؽ مع المتطمبات الجديدة لمعمؿ،

 قد تشمؿ تمؾ التغييرات تغيرات في المعدات أك الأساليب : التغيير في التكنكلكجيا المستخدمة
 المستخدمة في الإنتاج، كفي العلاقات بيف النشاطات المختمفة كفي تحسيف طرؽ تدفؽ العمؿ،

  كيشمؿ إعادة النظر في نمط اتخاذ القرارات كأنماط الاتصالات، كاف : التغيير في العمميات الإدارية
يصبح أسمكب اتخاذ القرارات جماعيا مف خلاؿ تشكيؿ لجاف كقد يشمؿ تعديؿ السياسات كالإجراءات 

 .كتعديؿ معايير اختيار العامميف
حداث التغيير، لاف ذلؾ سكؼ " ليفف"في ىذه المرحمة يحذر مف الإقداـ بشكؿ متسرع في تنفيذ كا 

يترتب حدكث مقاكمة شديدة لو، الأمر الذم يؤدم إلى الارتباؾ كالتشكيش كعدـ الكضكح كبالتالي 
 .عرقمة مسار التغيير

 (التثبيت)مرحمة إعادة التجميد : ثالثا
كما بدأت مراحؿ التغيير بضركرة إذابة المكقؼ ثـ الانتقاؿ إلى إدخاؿ التغييرات المطمكبة، يككف مف 
اللازـ بعد التكصؿ إلى النتائج كالسمككيات المرغكبة، تجميد ما تكصؿ إليو، أك يمكف القكؿ إف ىذه المرحمة 

 .تيتـ بصيانة كحماية التغيير الذم تـ التكصؿ إليو
كفي ىذه المرحمة يتـ التأكد مف أف ما تـ إكسابو لمعامميف مف ميارات كأفكار كاتجاىات جديدة في 

مرحمة التغيير يتـ دمجو في الممارسات الفعمية، حيث تيدؼ ىذه المرحمة إلى تثبيت التغيير كاستقراره، عف 
طريؽ مساعدة الأفراد مف العمؿ عمى دمج الاتجاىات كالأفكار كأنماط السمكؾ التي تـ تعمميا في أساليب 

كطرؽ عمميـ المعتادة، كعمى الإدارة أف تعطي الفرصة الكاممة للأفراد لإظيار ممارساتيـ السمككية الجديدة، 
 .كضركرة العمؿ عمى تعزيز السمككيات الايجابية حتى يستمر الأفراد في مكاصمة ىذا السمكؾ برغبة كرضا

 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني
، كمكضكع (المتغير المستقؿ)تناكؿ ىذا المبحث الدراسات التي تضمنت مكضكع المعرفة التنظيمية 

، حيث تـ الإشارة في (المتغير الكسيط)، كمكضكع التغيير التنظيمي (المتغير التابع)الابتكار التنظيمي 
 .الممخص إلى الإشكالية كنتائج الدراسة
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 .الدراسات ذات الأصول العربية: المطمب الأول
دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار ): كىي مداخمة تحت عنكاف( 2010تيقاوي العربي، )دراســـة 

 (-دراسة ميدانية تحميمية- التنظيمي من وجهة نظر العاممين في منظمات الاتصالات الجزائرية
ضمف الممتقى الدكلي حكؿ الإبداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة جامعة سعد دحمب البميدة يكمي 

 2010 مام 12-13
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التغيير التنظيمي في تطكير الابتكارات داخؿ منظمات 

الاتصالات الجزائرية مف كجية نظر العامميف بيا، قاـ الباحث باستخداـ استبانة لغرض جمع البيانات عمى 
مفردة، كما قاـ الباحث باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ  (75)أفراد عينة الدراسة كالتي بمغ عددىا 

 لتحميؿ بيانات الاستبانة، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج مف أىميا (spss)الاجتماعية 
 :ما يمي

إف المتكسط العاـ لمتغيير التنظيمي داخؿ المنظمات المدركسة كاف مرتفع، كأف آراء كتصكرات – 1
 .أفراد العينة المدركسة لأبعاد الابتكار داخؿ المنظمة جاءت مرتفعة

إف عممية التغيير التنظيمي تمعب دكرا ميما كايجابيا في دعـ كتطكير الابتكارات التنظيمية        – 2
 .(الإدارم، التقني، الإضافي)

تكصؿ الباحث إلى نتائج جد ايجابية كميمة بالنسبة لعممية التغيير التنظيمي ككذا الابتكار في 
المؤسسة، حيث أكد عمى أف منظمات الاتصالات الجزائرية قد بدأت النظر إلى الاستراتيجيات الإدارية 

 الحديثة ك تطبيقيا عمى ارض الكاقع مما سيساعدىا عمى تحقيؽ قدرة تنافسية داخؿ السكؽ الكطنية كالدكلية
نقل المعرفة التنظيمية وأثره في أداء "  أطركحة دكتكراه بعنكاف(2013داوود سميمان محمد، )دراســة 

 "منظمات الأعمال دراسة حالة القطاع العام الصناعي في سورية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المستكل المعرفي لممنظمات عينة الدراسة، كتأثير ذلؾ في أداء 
المنظمة، كتحديد العكامؿ المؤثرة في نقؿ المعرفة التنظيمية، كدارسة تأثير نقؿ المعرفة التنظيمية في الأداء 

طبقت الدراسة عمى عينة مف . التنظيمي، كدراسة صعكبة نقؿ المعرفة التنظيمية في المنظمات عينة الدراسة
مدير في الإدارة العميا كالكسطى في المؤسسات كالشركات التابعة لكزارة الصناعة في سكريا،  (245)

أنظمة الحكافز، قدرة  )كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا كجكد أثر معنكم لمحددات نقؿ المعرفة التالية
 .في نقؿ المعرفة التنظيمية (امتصاص المعرفة، الغمكض السببي، غمكض النتيجة

أثر عمميات إدارة المعرفة في الابتكار  " بحث منشكر تحت عنكاف(2013الدوري والحيت، )دراسة 
 ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير عمميات إدارة "التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن

المعرفة عمى الابتكار في  المنظمات بشكؿ عاـ كعمى شركات الصناعات الدكائية في الأردف بشكؿ خاص، 
اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى الإدارة العميا كالكسطى في شركات الصناعات الدكائية في الأردف الأعضاء في 
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شركة، كقد أجريت الدراسة عمى عينة عشكائية  (13)الجمعية الأردنية لمصناعات الدكائية كالبالغ عددىا
 .مديرا كرئيس قسـ، كاتبع الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي (120)تككنت مف 

تكصمت الدراسة إلى انو يكجد اثر ذك دلالة إحصائية بيف المتغير المستقؿ عمميات إدارة المعرفة كالمتغير 
 .التابع الابتكار التنظيمي

دور التمكين الإداري في تعزيز الابتكار  " دراسة في مجمة بعنكاف(2016حميد سالم الكعبي، )دراســة 
 " التنظيمي

سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التمكيف الإدارم في تعزيز الابتكار التنظيمي، كتـ إجراء الدراسة 
تكصمت الدراسة إلى أف . فردا، ككاف مجتمع الدراسة كمية الرافديف الجامعية (118)عمى عينة مككنة مف

الابتكار التنظيمي يعتزز مف خلاؿ التمكيف الإدارم في ظؿ بيئة الأعماؿ سريعة التغيير، كالذم أصبح 
الابتكار جكىريا مف أجؿ البقاء، كلأف بقاء المنظمة لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلاؿ مجمكعة مف الإجراءات 

 .كمف أىميا التمكيف الإدارم بأبعاده الأربعة المعمكمات، كالقكة، كالمكافآت، كالمعرفة
دور التغيير التنظيمي في تخفيف "  دراسة في مجمة تحت عنكاف  (2017ياسر لطيف خمف،  )دراسة 

 "الصراع التنظيمي 
التكنكلكجي، الييكؿ  )ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة كأثر التغيير التنظيمي كالمتمثؿ في أبعاده 

عمى الصراع التنظيمي في شركة إيرث لنؾ العراؽ، كلغرض  (التنظيمي، المكارد البشرية، التغيير في المياـ 
مكظؼ مككنة مف  (100)الكصكؿ إلى أىداؼ البحث فقد كزع الباحث استبانة عمى عينة عشكائية قكاميا 
 :مدراء كرؤساء أقساـ كمكظفيف في الشركة، حيث كانت أىـ نتائج الدراسة ما يمي
 .كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التغيير التنظيمي كالصراع التنظيمي

 .كجكد تأثير ذك دلالة معنكية لمتغيير التنظيمي بدلالة متغيراتو في الصراع التنظيمي
 .كمما كاف التغيير فعاؿ كمما كاف ىناؾ دكر لمتغيير في تخفيؼ الصراع داخؿ المنظمة

إدارة المعرفة وأثرها عمى الابتكار "مذكرة ماجستير بعنكاف ( 2019محمد خالد أبو شرار،  )دراسة 
  " دراسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات الفمسطينية: التنظيمي

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى إدارة المعرفة كأثرىا عمى الابتكار التنظيمي لدل شركات الاتصالات 
الفمسطينية، تككف مجتمع الدراسة مف العامميف في شركات الاتصالات الفمسطينية في محافظة الخميؿ، تـ 

مف الأفراد العامميف، كقد تكصمت الدراسة إلى أف ممارسات  (191)اختيار عينة عشكائية بسيطة تككنت مف 
تشخيص المعرفة، تخطيط المعرفة، تحديث المعرفة، نشر كتقاسـ كتكزيع )عمميات إدارة المعرفة مجتمعة

المعرفة، عممية تكليد كاكتساب المعرفة، عممية تنظيـ كتخزيف كاسترجاع المعرفة، تطبيؽ المعرفة كالرقابة 
كما . كاف متكسطا، كأظيرت النتائج أف درجة الابتكار التنظيمي في الشركات المبحكثة كاف متكسطا (عمييا

تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر ايجابي لعمميات إدارة المعرفة مجتمعة في الابتكار التنظيمي لدل شركات 
 .الاتصالات الفمسطينية
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 الدراسات الأجنبية: المطمب الثاني
 ( Arfan Khalid&Rana Rashid Rehman,2011)دراســـة 

Effect of Organizational Change on Employee Job Involvement: Mediating Role of 

Communication, Emotions and Psychological Contract 

 النفسي كالعكاطؼ، كالعقد التكاصؿ، حيث يمعب لممكظفيف الكظيفية كالمشاركة التنظيمي التغيير العلاقة بيف" 
. "الكساطة  أدكار

 حيث يمعب لممكظفيف الكظيفية كالمشاركة التنظيمي التغيير ييدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف
ا التنظيمي إلى أف التغيير الدراسة تكصمت. الكساطة أدكار النفسي كالعكاطؼ، كالعقد التكاصؿ،  متبكعن
 لممكظفيف، بينما الكظيفية المشاركة النياية تؤدم إلى زيادة في التي الإيجابية المشاعر ينتج الفعاؿ، بالتكاصؿ
 في المشاركة انخفاض إلى يؤدم مما سمبية عكاطؼ في الفعاؿ يتسبب غير التكاصؿ مع التنظيمي التغيير
 التنظيمي التغيير بيف العلاقة بيف الكسيط يمعب دكر النفسي المكظؼ، بالإضافة إلى أف العقد كظيفة

. العمؿ في كالمشاركة
 :بعنكاف (  Chih-chiang Chen & others,2015)دراسة 

Assessing the influence of leadership style, organizational learning and organizational 

innovation 

 .(التنظيمي كالابتكار التنظيمي كالتعمـ القيادة أسمكب تأثير تقييـ) 
 الصناعات في تختمؼ العلاقات كانت إذا كما الآخر عمى متغير كؿىدفت الدراسة إلى تقييـ تأثير 

 كأكبر مالية شركة 100 أكبر مف الشركات مف مختارة مجمكعة عمى الدراسة ىذه تـ تطبيؽ المختمفة، حيث
 إلى 2012 مف صالحة إجابة 377 جمع تـ ،2012 عاـ تايكاف في العالية لمتكنكلكجيا شركة 1000
 التنظيمي،  كالابتكار القيادة بيف كامؿ ككسيط يعمؿ التنظيمي التعمـ أف إلى الدراسة  تكصمت.2013

. المقترح البحث نمكذج في تأثير اعتداؿ لو الصناعة نكع فإف ذلؾ، علاكة عمى
:                                               بعنكاف( Bagherand Reza and Milad 2017,  دراسة (   

The Effect of Knowledge Management on Organizational Innovation with the 

MediatingRole of Organizational Learning (Case Study: Agricultural Bank in Iran) 

 "م التنظيـ أثر إدارة المعرفة عمى الابتكار التنظيمي فيما يتعمؽ بدكر الكساطة لمتعمـ" 
  إلى تقييـ أثر إدارة المعرفة عمى الابتكار التنظيمي فيما يتعمؽ بدكر الكساطة لمتعمـدراسة اؿق ىذتيدؼ

 (140) كالبالغ عددىـ أردبيؿ محافظة في الزراعي البنؾ مكظفي جميع مف الدراسة م، تككف مجتمعالتنظيـ
جدكؿ مكرغاف لتحديد حجـ العينات، تـ  المتاحة باستخداـ العينات أخذ طريقة عمى بناءن  اختيارىـ تـ شخص

 . AMOS كبرمجيات الييكمية المعادلة نمذجة باستخداـ التحميؿ تكزيع استبياف ك إجراء اختبار
عمى تعمـ المؤسسة، إضافة إلى تأثير التعمـ  إيجابي تأثير ليا المعرفة أظيرت نتائج الدراسة أف إدارة
. التنظيمي الابتكار عمى المعرفة إدارة تأثير تأكيد يتـ التنظيمي عمى الابتكار، غير أنو لـ

 .بيف إدارة المعرفة كالابتكار التنظيمي المعتدؿ المتغير ىك التعمـ أف القكؿ كبالتالي يمكف
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 :تمييز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تناكلت الدراسات السابقة مفيكـ إدارة المعرفة كالابتكار التنظيمي مع اختلاؼ مجتمع الدراسة مف دراسة 
لأخرل، أما ىذه الدراسة تناكلت مكضكع أثر المعرفة التنظيمية عمى الابتكار التنظيمي في ظؿ التكيؼ مع 
التغيير التنظيمي، أم أف ىذه الدراسة أدخمت متغير كسيط كىك التكيؼ مع التغيير التنظيمي كىذا ما يميزىا 

المعرفة الصريحة كالمعرفة )عف الدراسات السابقة، كما أنيا تناكلت المعرفة التنظيمية ببعدم المعرفة 
، كىك ما لـ يتـ التطرؽ إليو في الدراسات السابقة، حيث تناكلت الدراسات السابقة متغير إدارة (الضمنية 

 .المعرفة بأبعادىا كمتغير عمميات إدارة المعرفة كمتغيرات مستقمة
 :كما تميزت دراستنا عف الدراسات السابقة في بعض الجكانب التالية نذكر منيا ما يمي

 اختمفت دراستنا عف الدراسات السابقة مف حيث مكقع الدراسة باعتبار أف الدراسة : موقع الدراسة
 .الحالية تمت عمى مؤسسة البناءات المعدنية لمجنكب بأدرار

 تختمؼ إشكالية الدراسة الحالية عف إشكالية الدراسات السابقة مف حيث المحتكل، :إشكالية الدراسة
 .بالنظر إلى أف إشكالية دراستنا تسمط الضكء عمى العلاقة بيف متغيريف في ظؿ كجكد متغير كسيط

 حيث اختمفت دراستنا عف الدراسات السابقة مف حيث أف تكقيت الدراسة الحالية يتميز : وقت الدراسة
 .بنكع مف الحداثة

 اشتممت دراستنا عمى ثلاث متغيرات كىي المعرفة التنظيمية، الابتكار التنظيمي، كتـ :عدد المتغيرات
إدراج متغير كسيط كىك التكيؼ مع التغيير التنظيمي كىك ما لـ تتـ الإشارة إليو في الدراسات 

 .السابقة
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 :خلاصة الفصل
مف خلاؿ الدراسة النظرية لممكضكع تكصمنا أف لممعرفة دكرا بالغ الأىمية لمنظمات الأعماؿ في الكقت 
الراىف، حيث تسعى ىذه الأخيرة إلى النمك كالتطكر كمكاكبة التغيرات كالتطكرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ، 

 .مما يساىـ ىذا في تعزيز قدرة كمكانة المنظمة كبالتالي تحقيقيا لميزة تنافسية قكية
كما تبيف لنا أف الابتكار التنظيمي لا يقؿ أىمية كمكانة عف المعرفة التنظيمية داخؿ المنظمة، إذ لا 
يمكف أف نتصكر منظمة متطكرة كمبتكرة مف دكف أف تمتمؾ معارؼ جيدة تؤىميا لذلؾ، كىذا بدكره يؤدم بنا 

إلى الاىتماـ بالتغيير التنظيمي الذم يميد كيقكم علاقة الابتكار التنظيمي بالمعرفة التنظيمية كىذا عف 
طريؽ ملائمة كمسايرة المنظمة لمتحكلات كالتغيرات التي تكتنؼ بيئتيا سكاء الداخمية أك الخارجية، كبالتالي 

معرفة مكقعيا كمكانتيا مف ذلؾ مما يؤدم بيا إلى تعزيز  مكانتيا كنمكىا كدفعيا نحك تحقيؽ الريادة كالتميز 
 .بيف منظمات الأعماؿ المنافسة ليا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد: 
بعد عرض مختلف المفاهيم والأسس النظرية للمعرفة التنظيمية والابتكار التنظيمي إضافة إلى تحديد 

التنظيمي في الفصل الأول، سيتم في هذا الفصل كدراسة ميدانية اختبار وجود إطار متكامل لمفهوم التغيير 
أثر بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير التنظيمي،  -عدم وجود -أو

 ا.وذلك في محاولة للوصول إلى نتائج توضح أهداف وأهمية متغيرات الدراسة والعلاقة التأثيرية بينه
من خلال ما تقدم وقصد معرفة أثر العلاقة بين متغيرات الدراسة ) المعرفة التنظيمية، الابتكار 

 العاملين بمؤسسة البناءات المعدنية للجنوب الأفرادالتنظيمي، التغيير التنظيمي(، تمت الدراسة على 
   "E.CO.ME.S " بالإضافةوهي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة والمختصة في صناعة المكيفات الصحراوية 

 الطاقة الشمسية. ألواحوالمدرسية وكذا تركيب  الإداريةصناعة المعدات والتجهيزات  إلى
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    المستعملة في الدراسة والأدواتطريقة ال: الأولالمبحث 
للنموذج ويقدم وصفًا المستخدمة في تنفيذ هاته الدراسة،  والأدواتيستعرض هذا المبحث الطرق 

 ، بالإضافة إلى صدق وثبات أداة الدراسة.وعينة الدراسة الإحصائي مجتمعاللدراسة وكذا الافتراضي ل
 المستعملة في تحليل الدراسة والأدوات: الطرق الأولالمطلب 

وذلك  من تحديد المجتمع والعينة المدروسة تم تصميم المنهجية المتبعة في إعداد هذه الدراسة، انطلاقا
   للتعرف على أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير التنظيمي.

 : نموذج الدراسةالأولالفرع 
 نموذج للدراسة وفق الشكل التالي: إعدادعلى ضوء مراجعة الدراسات السابقة تم 

 (: يوضح النموذج الافتراضي للدراسة10-10-10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
  

 
 
 
( 

 
 الطالبين المصدر: من إعداد

 
   

 
 المعرفة التنظيميةالمتغير المستقل: 

 وتشتمل على بعدين أساسيين هما: 
 بعد  المعرفة الضمنية 
 المعرفة الصريحة بعد 

 التغيير التنظيميالوسيط:المتغير 
 الابتكار التنظيمي المتغير التابع:

 

 المعرفة التنظيمية:
 وتشتمل على بعدين:

المعرفة الضمنية 
المعرفة الصريحة 

 الابتكار التنظيمي

 المستقلالمتغير  المتغير الوسيط المتغير التابع

التنظيمي   التغيير
   

H1 
H2 

H3 

H 

 
H  الفرضية الرئيسة العامة : 

 H1: الفرضية الأولى 

H2 الثانية: الفرضية   

 H3: الفرضية الثالثة 
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 الدراسة الفرع الثاني: منهج ومجتمع
 أولا: منهج الدراسة

استخدام المنهج الوصفي  تمبمختلف جوانب الموضوع  والإحاطةمن أجل تحقيق مسار الدراسة 
أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير  "لوصف موضوع الدراسة 

من  وذلك، واختبار فرضياتها تحليل مختلف بيانات الدراسةل ( spssكما تم استخدام برنامج ) ، "التنظيمي
 لجمع المعلومات والبيانات: أساسييناستخدام مصدرين خلال 
  المصادر الثانوية: -1

النظري للدراسة والذي يتمثل في مختلف الكتب  الإطارتم استخدام هذا المصدر من أجل معالجة  
 والمقالات والمذكرات والدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وكذا المواقع الالكترونية المتنوعة.

 :الأوليةالمصادر  -2
 الأوليةللدراسة من خلال جمع البيانات التطبيقي  الإطارمعالجة تخدام هذا المصدر من اجل اس تم 

 رئيسية لجمع بيانات الدراسة التطبيقية. كأداةعن طريق الاستبيان الذي يعتبر 
 وعينة الدراسة : مجتمعثانيا

 :الدراسة مجتمع  -0
، وسيتم القطاع الإنتاجي في الجزائر يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الاقتصادية العاملة في

ر المعرفة يأثت علاقة توضيح البناءات المعدنية للجنوب، وذلك بهدف تطبيق هذا الموضوع على مؤسسة
 التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير التنظيمي.

 :عينة الدراسة -0
( عامل،  22من الأفراد العاملين في مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب قدرها ) تتكون تم أخذ عينة 

 وتمثل هذه العينة المجتمع الإحصائي كاملا بسبب محدودية عدد أفراد مجتمع الدراسة.
ملين بمؤسسة البناءات المعدنية امل وذلك بأخذ جميع الافراد العااستخدام اسلوب الحصر الش وقد تم

 .عامل 22عددهم  للجنوب والبالغ
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب الثاني:
 أدوات الدراسة : الأولالفرع 

 إلى بالإضافةالاستبيان،  إعدادجميع العناصر التي تم استخدامها في  إلىسيتم التطرق في هذا الفرع 
 هيكل الاستبيان وعرض أجزائه.

 الاستبيان: إعدادأولا: 
لمناسبة ا الأداة أنعلى طبيعة البيانات التي يراد جمعها وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجدنا  بناءً 

الحصول على المعلومات عن طريق المقابلات وذلك لصعوبة ، لتحقيق أهداف الدراسة هي الاستبانة
ي نفس مجال اسات السابقة فوعليه فقد تم تصميم استبيان بالاعتماد على الدر  الشخصية والملاحظة،

  :أهمهاالتخصص مع مراعاة مجموعة من النقاط 
 مفيدة. إجاباتلضمان الحصول على توضيح الغرض من الدراسة  -
 العاملين. إجاباتاعتماد سلم ليكارت الخماسي كأداة للحصول على  -

 ثانيا: هيكل الاستبيان
، العمر، المستوى نوعالالشخصية والخصائص الوظيفية لعينة الدراسة)  المعلوماتتعلق بم الأولالجزء 

 التعليمي، سنوات الخدمة(.
 تي:فهو متعلق بمتغيرات الدراسة ويتضمن ثلاث محاور كالآ الجزء الثانيأما 

 بعدين كالتالي: إلى: خاص بالمعرفة التنظيمية وينقسم بدوره الأولالمحور 
  10 إلى 11ويضم العبارات من : متعلق بالمعرفة الضمنية، الأولالبعد. 
 11 إلى 10، ويضم العبارات من البعد الثاني: متعلق بالمعرفة الصريحة. 

 .21 إلى 11، ويتضمن هذا المحور العبارات من المحور الثاني: خاص بالتغيير التنظيمي
 .01 إلى 21 المحور الثالث: خاص بالابتكار التنظيمي، ويتضمن العبارات من

على مختلف عبارات  والإجابةفي عملية التحليل " ليكرت الخماسيهذا وقد تم استخدام مقياس " 
 في الجدول التالي:كما هو موضح الاستبيان. 

 درجات مقياس ليكارت الخماسي: (01-01-02) الجدول رقم
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة البيان
 0 2 0 2 1 الدرجة

 الطالبينمن إعداد  :المصدر
من خلال حساب المدى الذي يمثل الفرق بين أكبر قيمة حيث تم حساب المتوسط الحسابي المرجح 
للحصول على طول  5، ثم نقسم النتيجة على (4=0-5)وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت الخماسي 

حديد الحد وذلك لت (10)اصغر قيمة في المقياس وهي  إلى، وبعدها تضاف هذه القيمة (1.0=4÷5)الفئة 
 حصل على طول الفئات كما هو موضح في الجدول:ت، وهكذا ن(0.0=0+1.0)للفئة  الأعلى
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 (: يوضح فئات المتوسطات الحسابية للحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكارت الخماسي10-10-10الجدول رقم )
 [0 -2.21] [2.2 -0.21] [0.2 -2.01 ] [2.0 -1.11] [1.1-1] ئةــــالف

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الإجابةتقييم مستوى 
 الطالبينمن إعداد المصدر: 

 : صدق وثبات أداة الدارسةالثانيالفرع 
 دق الظاهري ــالص :أولا

محكمين، وذلك للتأكد من حيث  أساتذة( 10داة تم عرضها على )للتحقق من الصدق الظاهري للأ
وتعديل بعض  عادة صياغةإ من حيث سلامة اللغة، تسلسل الفقرات، وقد تم أخذ الملاحظات المشار إليها 

 (.10ملحق رقم ال) جاهزة للتوزيع على أفراد العينة، لتصبح الاستبانة أخرى وحذف  الفقرات
 صدق الاتساق الداخلي :ثانيا

تطبيقها ميدانيا على بيانات العينة، حيث تم حساب داة الدراسة تم الظاهري لأبعد التحقق من الصدق 
الدرجة الكلية مع بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبيان ( person correlationمعامل الارتباط بيرسون )

 :ةول التاليا، كما هو موضح في الجدللمحور
 المعرفة التنظيمية الاتساق الداخلي لمحورصدق   -0

( لفقرات الأداة، كما person correlationالتحقق من صدق الأداة بحساب معامل الارتباط بيرسون ) تم
 هو موضح في الجدول التالي:

( لمصفوفة ارتباط كل فقرة من Person  corrélation ) نتائج معامل الارتباط بيرسون  :(10-10-13الجدول رقم )
 فقرات محور المعرفة التنظيمية

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون 

 مستوى المعنوية
(Sig.) 

 المعرفة الضمنية
بمنح الأولوية لأصحاب   المهارات المعرفية  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 11

 من خلال توظيف الكفاءات.
*1.0.2 1.111 

باستقطاب المهارات  المعرفية عن طريق  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 12
 .تكثيف العمل الاستشاري 

*1.0.0 1.112 

على تعزيز مهارات  ومعارف الموظفين عن  E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 10
 .طريق الدورات التدريبية

**1.... 1.111 

على تنمية مهارات ومعارف الموظفين عن  E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 12
 طريق فتح باب المبادرة والإبداع

**1.01. 1.111 

خبرات الكفاءات  العالية إلى باقي على نقل  E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 10
 .الموظفين

1.1.0 1.210 

 المعرفة الصريحة
 1.111 1.0.1** في مخططاتها وبرامجها  E.CO.ME.S توضع معارف مؤسسة 10
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معارف على شكل براءات  اختراع، وملكية  E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة .1
 .فكرية

**1.022 1.111 

المهارات والخبرات   E.CO.ME.S مؤسسةيمتلك الأفراد العاملون في  11
 .المطلوبة ضمن فريق العمل

**1.002 1.111 

نظام معلومات وقواعد  بيانات يمَكنها من  E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة .1
 .تنظيم وتبويب معارفها الصريحة

**1.221 1.112 

معارف يتم المشاركة فيها  E.CO.ME.S يمتلك الأفراد العاملون بمؤسسة 11
 .باستخدام شبكات الاتصال

**1.00. 1.111 

 (1.10عند مستوى معنوية) إحصائيا(، *دال 1.11عند مستوى معنوية) إحصائيا**دال 
  (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبين إعدادمن  المصدر:

قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (10-10-13)لواردة في الجدول المعطيات ا توضح
أن العبارات المتعلقة بهذا المحور تتراوح ما نجد حيث  ،تنظيمية مع الدرجة الكلية للمحورمحور المعرفة ال

لمعامل  ( كأعلى قيمة....1( و)10متمثل في العبارة ) ( كأدنى قيمة لمعامل الارتباط1.1.0بين )
على وجود اتساق داخلي وأن جميع العبارات تشير في مجملها يدل وهذا ، (10متمثل في العبارة ) الارتباط

 وأنها دالة إحصائيا.قوي إلى وجود ارتباط 
 التغيير التنظيمي الاتساق الداخلي لمحورصدق   -0

، كما الأداة( لفقرات person correlation) بحساب معامل الارتباط بيرسون  الأداةتم التحقق من صدق 
 هو موضح في الجدول التالي:

( لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات Person corrélation( نتائج معامل الارتباط بيرسون )10-10-14الجدول رقم: )
 محور التغيير التنظيمي

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون 

مستوى 
 (sig)معنوية ال

فهم جيد لمسؤولياتهم وعلاقاتهم  E.CO.ME.S يوجد لدى العاملين في مؤسسة 11
 .التنظيمية

1.012 1.10. 

على  التعاون والعمل بروح  E.CO.ME.S يشجع التغيير الايجابي في مؤسسة 12
 .الفريق

**1.010 1.111 

تطوير أنظمة العمل داخل  E.CO.ME.S ينجم عن التغيير في مؤسسة 10
 .المؤسسة

**1.222 1.11. 

بدورات تكوينية للمدمجين الجدد تساعدهم على  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 12
 .تحقيق مستوى الأداء المطلوب

**1..02 1.111 

الحوافز المادية للشخص الذي  لديه خبرة يقدمها  E.CO.ME.S تقدم مؤسسة 10
 .من خلال مشاركة معارفه مع الآخرين

**1.00. 1.111 

الإنتاجية كلما ظهرت تقنيات باستحداث وسائلها  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 10
 .جديدة ومتطورة أحسن منها

**1.002 1.111 
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كافة المبادرات والإبداعات التي تساهم في عملية  E.CO.ME.S تشجع مؤسسة .1
 .التغيير التنظيمي

1.111 1.01. 

بصورة حساسة بناء على التخصص  E.CO.ME.S توزع المهام في مؤسسة 11
 .التغييروالكفاءة اللازمة لعملية 

1.211 1.1.0 

المعرفة الكاملة بمتطلبات  E.CO.ME.S تتوفر لدى العاملين في مؤسسة .1
 الوظيفة التي يؤدونها

*1.0.1 1.111 

 (1.11عند مستوى معنوية ) إحصائيا(، **دال 1.10عند مستوى معنوية ) إحصائيا*دال 
 (spss v26ى مخرجات برنامج )لبالاعتماد ع الطالبين إعدادمن  المصدر:

قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (10-10-14)المعطيات الواردة في الجدول توضح 
محور التغيير التنظيمي مع الدرجة الكلية للمحور، حيث نجد أن العبارات المتعلقة بهذا المحور تتراوح ما بين 

 لمعامل الارتباط ( كأعلى قيمة02..1( و).1في العبارة ) ة( كأدنى قيمة لمعامل الارتباط متمثل1.111)
(، وهذا يدل على وجود اتساق داخلي وأن جميع العبارات تشير في مجملها إلى وجود 12في العبارة ) ةمتمثل

 ارتباط قوي وأنها دالة إحصائيا.
 الابتكار التنظيمي الاتساق الداخلي لمحورصدق  -3

، كما هو الأداة( لفقرات person correlationبحساب معامل الارتباط ) الأداةتم التأكد من صدق 
 موضح في الجدول التالي:

( لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات Person corrélation( نتائج معامل الارتباط بيرسون )10-10-15الجدول رقم: )
 محور الابتكار التنظيمي

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون 

مستوى 
معنوية ال
(sig) 

هيكلا تنظيميا مرنا يستجيب للتغيرات الحاصلة في  E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة 20
 .البيئة المحيطة

**1.011 1.111 

جراءات تساهم في تحسين  E.CO.ME.S تسعى مؤسسة 21 إلى ابتكار أساليب وا 
 الإنتاجية -عملياتها الخدماتية

**1.010 1.111 

تقنيات جديدة للعمل على رفع خدماتها مقارنة  E.CO.ME.S تدخل مؤسسة 22
 .بالمؤسسات المنافسة

**1..21 1.111 

 .1.11 .1.21** .تقنيات جديدة للعمل على تنمية ميزتها التنافسية E.CO.ME.S تدخل مؤسسة 23
إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال لتبادل المعارف  E.CO.ME.S تتخذ مؤسسة 24

 .بين العاملين
**1.001 1.111 

بشكاوى وآراء أصحاب المصالح كقاعدة ترتكز عليها  E.CO.ME.S تهتم مؤسسة 25
 .في بناء الأفكار الجديدة

**1.0.1 1.111 

على حوافز تشجيعية عند تقديمهم مقترحات  E.CO.ME.S يحصل عمال مؤسسة 26
 .تعزز من الابتكار

**1.02. 1.111 
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تصميم وتقديم منتجاتها تماشيا مع تغييرات في  E.CO.ME.S تجري مؤسسة 27
 .التقنيات الحديثة

**1.010 1.111 

 1.111 1.012** .على براءات اختراع تزيد من ابتكاراتها E.CO.ME.S تحصلت مؤسسة 28

منتجات إضافية مجانية إضافة للمنتجات المشتراة  E.CO.ME.S تقدم مؤسسة 29
 .لزيادة عدد زبائنها

1.102 1.011 

 (1.10عند مستوى معنوية) إحصائيا(، *دال 1.11عند مستوى معنوية) إحصائيا**دال 
 (spss v26بالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالبينعداد من إ  المصدر:

قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (10-10-15)جدولتوضح المعطيات الواردة في ال
محور المعرفة التنظيمية مع الدرجة الكلية للمحور، حيث نجد أن العبارات المتعلقة بهذا المحور تتراوح ما 

لمعامل  ( كأعلى قيمة21..1( و).2( كأدنى قيمة لمعامل الارتباط متمثل في العبارة )1.102بين )
(، وهذا يدل على وجود اتساق داخلي وأن جميع العبارات تشير في مجملها 22)متمثل في العبارة  الارتباط

 إلى وجود ارتباط قوي وأنها دالة إحصائيا.
 ثبات أداة الدراسة:ثالثا: 

 أفرادتوزيعها على  إعادةحتى لو تم  ،الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبيرونقصد بها الاستقرار في نتائج 
 خلال فترة زمنية معينة. أخرى المجتمع مرة 

على أفراد العينة المدروسة بهدف التحقق  (10)الملحق رقم ( استبانة أولية 22قامت الدراسة بتوزيع )
( استبانة تبين بعد تحليلها وجود تدني في قيمة معامل ألفا 21من ثبات نتائج الدراسة، وقد تم استرجاع )

( التي كانت تسبب 12(، بناءً على ذلك تم حذف الفقرة )..1)كرونباخ، حيث كانت أقل من القيمة المعيارية 
، استنادا إلى النتائج أصبح الاستبيان صالح (13)الملحق رقمخلل في ثبات واستقرار نتائج الدراسة 

 للاستعمال.
 كرونباخ فكانت النتائج كالتالي: ألفالمعامل  االدراسة وفق لأداةتم حساب معامل الثبات 

 بات أداة الدراسةث( نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس 10-10-16): الجدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان

 20..1 .2 ددــالع
  (spss v26) بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:                             

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
نتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل إليها  ومناقشة هذا المبحث بشكل رئيسي إلى عرض يهدف

بالإضافة إلى اختبار فرضيات (، spss)الإحصائية للعلوم الاجتماعية الرزمة من خلال استخدام برنامج 
 الدراسة.
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 الدراسةوخصائص عينة  التحليل الوصفي لمتغيرات الأول:المطلب 
 لخصائص العينةالتحليل الوصفي : الفرع الأول

إن التحليل الوصفي الإحصائي للجزء الأول من الاستبيان يمكننا من التعرف على بعض خصائص 
 العينة المدروسة، كما هو موضح في الجداول التالية:

 :النوعحسب  -1
 والجدول الموالي يوضح توزيع الأفراد العاملين حسب النوع

 النوع: يوضح توزيع أفراد العينة حسب (10-10-10)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 97,5 39 ذكر

 2,5 1 أنثى

 100,0 40 المجموع

 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 والرسم البياني الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب معيار النوع

 نوعال( يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار 10-10-10)الشكل رقم: 

 

 Excelباستخدام برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
من المجيبين على الاستبيان    97%نلاحظ من خلال ما تم عرضه في الجدول أعلاه أن نسبة 

الأفراد العاملين في المؤسسة كبر فئة من أمن فئة الإناث، وهذا ما يدل على أن  3%يمثلون فئة الذكور و 
 أكثر من الإناث.مؤسسة الذي يعتمد على فئة الذكور ذكور، وهذا راجع إلى طبيعة العمل في ال

 
 
 
 

 النسبة المئوية لمعيار النوع



صل الثاني:                                                                   الدراسة التطبيقيةالف  

 

31 

  :العمرحسب  -2
 والجدول أدناه يوضح توزيع الأفراد العاملين حسب العمر

 معيار العمريوضح توزيع أفراد العينة حسب  (10-10-10):الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 17,5 7 سنة 30 من اقل

 62,5 25 سنة 40 إلى 30 من

 20,0 8 سنة 40 من أكثر

 100,0 40 المجموع

 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 والرسم البياني الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر

 ( رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر10-10-10) :الشكل رقم

 
 Excelباستخدام برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

من خلال الملاحظة في جدول الدراسة نستنتج أن أغلبية الفئة التي قَدمت إجابتها على أسئلة الدراسة 
 30أما الفئتين المتبقيتين )اقل من  62.5%سنة، بنسبة  40إلى 30تمثل الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين

سنة( إجابتهم كانت ضعيفة نسبيا، وهذا يدل على أن المؤسسة تعتمد على فئة الشباب  40اكبر من  وسنة 
 بالدرجة الأولى.

 :المستوى التعليميحسب  -3
 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب ( 10-10-13: )الجدول رقم

 ة المئويةالنسب التكرار المتغير
 7,5 3 ابتدائي

 60,0 24 متوسط

 32,5 13 ثانوي

 100,0 40 المجموع

 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 والرسم البياني الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار المستوى التعليمي

17% 

63% 

20% 

 النسبة المئوية لمعيار العمر 

 سنة 30اقل من 

 سنة 40الى  30من 

 سنة 40اكثر من 
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                   التعليمي ( رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار المستوى 10-10-13: )الشكل رقم

 

 Excelباستخدام برنامج  لطالبينمن إعداد ا المصدر:
تعتمد   E.CO.ME.Sأن مؤسسة ( 10-10-13) الشكل رقم:يتبين من خلال الجدول أعلاه ومن خلال 

على الأفراد العاملين الذين لديهم مستوى المتوسط بشكل كبير، وذلك راجع إلى طبيعة النشاط في المؤسسة 
، أما باقي الفئات الابتدائي والثانوي تعتمد عليهم  60%الذي لا يتطلب مستوى عالي حيث بلغت نسبتهم 

 المؤسسة بشكل اقل.
 :سنوات الخدمةحسب  -0

 يع الأفراد العاملين حسب سنوات الخدمةوالجدول الموالي يوضح توز 
 سنوات الخدمة: يوضح توزيع أفراد العينة حسب (10-10-14)الجدول رقم

 المئوية النسبة التكرار المتغير
 45,0 18 سنوات 5 من اقل

 47,5 19 سنوات 7 إلى 5 من

 7,5 3 سنوات 7 من أكثر

 100,0 40 المجموع

 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:
 والرسم البياني الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخدمة

 
 
 
 

 ( رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخدمة10-10-14: )الشكل رقم

8% 

60% 

32% 

 المستوى التعليمي

 ثانوي متوسط ابتدائي
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 Excelباستخدام برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة مئوية لتوزيع الأفراد العاملين تبعا لمتغير الخبرة المهنية  نلاحظ
 % 37عامل، ثم يليها نسبة  19سنوات والذي قد بلغ عددهم قد  7إلى   5من الفترة مابين  % 47.5بلغت 

والتي تمثل الأفراد  % 7.5عامل، بينما بلغت أدني نسبة مئوية  18سنوات والذي بلغ عددهم  5لأقل من 
 .سنوات 7العاملين الذين لديهم خبرة أكثر من 

 الدراسة لمتغيراتالتحليل الوصفي : الفرع الثاني
ودرجة وسط الحسابي والانحراف المعياري تلمتغيرات الدراسة يعتمد على الم الإحصائيإن التحليل 

 :التاليةالموافقة في العينة والترتيب يكون حسب المتوسط الحسابي للمتغيرات، كما هو موضح في الجداول 
 نتائج التحليل الإحصائي لمحور المعرفة التنظيمية -0

 ول التالي:دوتظهر نتائجه في الج
 (: نتائج التحليل الإحصائي لمحور المعرفة التنظيمية10-10-15الجدول رقم)

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

حسب  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

مستوى 
 الإجابة

بمنح الأولوية لأصحاب    E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 11
 المهارات المعرفية من خلال توظيف الكفاءات.

4,4000 1,49614 
 مرتفع جدا 1

باستقطاب المهارات   E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 12
 .عن طريق تكثيف العمل الاستشاري المعرفية 

4,3500 1,48305 
 مرتفع جدا 2

على تعزيز مهارات   E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 10
 .ومعارف الموظفين عن طريق الدورات التدريبية

4,0000 1,50637 
 مرتفع 0

 مرتفع 0 1,37893 4,1000على تنمية مهارات  E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 12

45% 

47% 

8% 

 سنوات الخدمة

 سنوات 7أكثر من  سنوات 7إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 والإبداعومعارف الموظفين عن طريق فتح باب المبادرة 
على نقل خبرات الكفاءات   E.CO.ME.S تعمل مؤسسة 10

 .العالية إلى باقي الموظفين
4,0750 1,26675 

 مرتفع 2

في مخططاتها   E.CO.ME.S توضع معارف مؤسسة 10
 وبرامجها

4,0250 1,27619 
 مرتفع 0

معارف على شكل براءات   E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة .1
 .اختراع، وملكية فكرية

 مرتفع 2 1,34991 4,0750

  E.CO.ME.S يمتلك الأفراد العاملون في مؤسسة 11
 .المهارات والخبرات المطلوبة ضمن فريق العمل

4,0750 1,34991 
 مرتفع 2

نظام معلومات وقواعد   E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة .1
 .بيانات يمَكنها من تنظيم وتبويب معارفها الصريحة

4,0750 1,34991 
 مرتفع 2

معارف  E.CO.ME.S يمتلك الأفراد العاملون بمؤسسة 11
 1,63599 3,5750 .يتم المشاركة فيها باستخدام شبكات الاتصال

 مرتفع .

 مرتفع -- 1,20847 2.1.01 المعرفة التنظيمية
 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

نلاحظ من خلال جدول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أن الأوساط الحسابية لكل الفقرات تفوق 
( وهذا يدل على وجود اتفاق بين أفراد عينة الدراسة، ويزداد الاتفاق بشدة 0.111الوسط الحسابي النظري )

 (1.210(،)1.2.0( وانحراف معياري )2.001(،)2.211( بمتوسط حسابي )12( و)11حول الفقرة )
وهذا يدل على وجود شبه اتفاق تام بين الأفراد المستجوبين بأن المؤسسة تقوم بمنح الأولوية لأصحاب 
المهارات المعرفية من خلال توظيف الكفاءات وكذا استقطاب المهارات المعرفية عن طريق العمل 

( والتي 1.0.1فها الذي بلغ )( وانحرا2.111( والتي متوسطها الحسابي )12الاستشاري، أما في الفقرة )
تعني أن المؤسسة تعمل على تنمية مهارات ومعارف الأفراد العاملين عن طريق فتح باب المبادرة والإبداع 

(، 2.1.0(، والتي متوسطاتها الحسابية ).1(، )11(، ).1(، )10بشكل مرتفع، أما في الفقرات )
(، .1.02(، ).1.02(، )1.200التي قد بلغت )( وانحرافاتها المعيارية 2.1.0(، )2.1.0(، )2.1.0)
(، بالترتيب على التوالي تدل على أن المؤسسة تعمل على نقل خبرات الكفاءات العالية إلى باقي .1.02)

الأفراد العاملين بشكل كبير، كما أنها تمتلك معارف على شكل براءات اختراع وملكية فكرية، كما أن الأفراد 
رات والخبرات المطلوبة ضمن فريق العمل، وأن لديها نظام معلومات وقاعدة بيانات العاملين يمتلكون المها

 فعالة تمكنها من تنظيم وتبويب معارفها بشكل جيد.
(، وانحرافها 0.0.0(، )2.111(، والتي قد بلغ متوسطها الحسابي )11(، )10أما في الفقرتين )

على أن المؤسسة تهدف إلى تعزيز مهارات (، على التوالي وهذا يعني 1.000(، )1.010المعياري )
ومعارف الأفراد العاملين لديها عن طريق الدورات التدريبية وكذا تفعيل شبكات الاتصال من اجل مشاركة 

 المعارف والمهارات بين أفرادها العاملين. 
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 نتائج التحليل الإحصائي لمحور التغيير التنظيمي -0
 ول التالي:دوتظهر نتائجه في الج

 (: نتائج التحليل الإحصائي لمحور التغيير التنظيمي10-10-16الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الترتيب حسب 
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الإجابة

فهم جيد  E.CO.ME.S يوجد لدى العاملين في مؤسسة 11
 .لمسؤولياتهم وعلاقاتهم التنظيمية

4,2750 ,45220 
 مرتفع جدا 1

على   E.CO.ME.S يشجع التغيير الايجابي في مؤسسة 12
 .التعاون والعمل بروح الفريق

4,1000 ,30382 
 مرتفع 2

تطوير  E.CO.ME.S ينجم عن التغيير في مؤسسة 10
 .أنظمة العمل داخل المؤسسة

4,0500 ,45007 
 مرتفع 2

بدورات تكوينية للمدمجين  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 12
 .الجدد تساعدهم على تحقيق مستوى الأداء المطلوب

4,0500 ,31623 
 مرتفع 2

الحوافز المادية للشخص  E.CO.ME.S تقدم مؤسسة 10
الذي  لديه خبرة يقدمها من خلال مشاركة معارفه مع 

 .الآخرين
4,0750 ,26675 

 مرتفع 0

باستحداث وسائلها الإنتاجية  E.CO.ME.S تقوم مؤسسة 10
 22072, 4,0500 .تقنيات جديدة ومتطورة أحسن منهاكلما ظهرت 

 مرتفع 2

كافة المبادرات والإبداعات  E.CO.ME.S تشجع مؤسسة .1
 .التي تساهم في عملية التغيير التنظيمي

3,9750 ,15811 
 مرتفع  0

بصورة حساسة  E.CO.ME.S توزع المهام في مؤسسة 11
 .التغييربناء على التخصص والكفاءة اللازمة لعملية 

3,9750 ,15811 
 مرتفع 0

المعرفة  E.CO.ME.S تتوفر لدى العاملين في مؤسسة .1
 الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدونها

4,0250 ,15811 
 مرتفع 0

  -- 11772, 4,0639 التغيير التنظيمي
 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

نلاحظ من خلال جدول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أن الأوساط الحسابية لكل الفقرات تفوق 
( وهذا يدل على أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم اتفاق تام في معظم 0.111الوسط الحسابي النظري)

(، 2.111(، )2.2.0)(، والذي قد بلغ متوسطهما الحسابي 12(، )11الفقرات، وباتفاق تام في العبارة )
(، على الترتيب مما يؤكد على فهم الأفراد العاملين بالمؤسسة 1.010(، )1.202وبانحراف معياري )

لمسؤولياتهم وعلاقاتهم التنظيمية وكذلك متفقون بشدة حول التغيير الايجابي الذي تقوم به المؤسسة والذي 
 يساعد على  بعث التعاون والعمل بروح الفريق.
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(، 2.101(، )2.1.0(، والتي قد بلغت متوسطاتهما الحسابية )10(، )12(، )10(، )10لفقرات )أما في ا
(، بالترتيب وعلى 1.221(، )1.010(، )1.201(، )1.200(، وبانحرافات معيارية )2.101(، )2.101)

بها كما أنها  وهذا ما يدل على أن التغيير الذي تقوم به المؤسسة يساعدها على تطوير أنظمة العمل ،التوالي
 . تقنيات جديدة ومتطورة أحسن منها تقوم باستحداث وسائلها الإنتاجية كلما ظهرت

(، 0...0(، )2.120(، والذي قد بلغ المتوسط الحسابي بهم ).1(، )11(، ).1أما الفقرات )
فة (، مما يؤكد على أن المؤسسة تشجع كا1.101وبانحراف معياري  ثابت بهم  والذي بلغ ) (،0...0)

المبادرات والإبداعات التي تساهم في عملية التغيير التنظيمي كما أنها تقوم بتوزيع المهام بصورة حساسة بين 
 أفرادها العاملين بناء على التخصص والكفاءة اللازمة لعملية التغيير.

  نتائج التحليل الإحصائي لمحور الابتكار التنظيمي -2
 ول التالي:دوتظهر نتائجه في الج 

 (: نتائج التحليل الإحصائي لمحور الابتكار التنظيمي10-10-10الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

مستوى 
 الإجابة

هيكلا تنظيميا مرنا  E.CO.ME.S تمتلك مؤسسة 21
 .يستجيب للتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة

4,1250 ,46340 
 مرتفع 1

إلى ابتكار أساليب  E.CO.ME.S تسعى مؤسسة 21
جراءات تساهم في تحسين عملياتها الخدماتية  -وا 

 الإنتاجية
4,1000 ,37893 

 مرتفع 2

تقنيات جديدة للعمل  E.CO.ME.S تدخل مؤسسة 22
 .على رفع خدماتها مقارنة بالمؤسسات المنافسة

4,0750 ,26675 
 مرتفع 0

تقنيات جديدة للعمل  E.CO.ME.S مؤسسةتدخل  20
 15811, 4,0250 .على تنمية ميزتها التنافسية

 مرتفع 0

إجراءات تساعد على  E.CO.ME.S تتخذ مؤسسة 22
 .تفعيل الاتصال لتبادل المعارف بين العاملين

4,0750 ,26675 
 مرتفع 0

بشكاوى وآراء أصحاب  E.CO.ME.S تهتم مؤسسة 20
ترتكز عليها في بناء الأفكار المصالح كقاعدة 

 .الجديدة
4,0500 ,22072 

 مرتفع 2

على حوافز  E.CO.ME.S يحصل عمال مؤسسة 20
 .تشجيعية عند تقديمهم مقترحات تعزز من الابتكار

 مرتفع 0 15811, 4,0250

تغييرات في تصميم  E.CO.ME.S تجري مؤسسة .2
 .وتقديم منتجاتها تماشيا مع التقنيات الحديثة

4,0500 ,22072 
 مرتفع 2

على براءات اختراع  E.CO.ME.S تحصلت مؤسسة 21
 تزيد من ابتكاراتها.

4,0500 ,22072 
 مرتفع 2
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منتجات إضافية مجانية  E.CO.ME.S تقدم مؤسسة .2
 .إضافة للمنتجات المشتراة لزيادة عدد زبائنها

3,9500 ,22072 
 مرتفع 0

 مرتفع -- 13772, 4,0525 الابتكار التنظيمي
 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

نلاحظ من خلال جدول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أن الأوساط الحسابية لكل الفقرات تفوق 
( وهذا يدل على أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لديهم اتفاق تام في معظم 0.111الوسط الحسابي النظري)

(، والذي بلغ متوسطهم الحسابي 22(، )22(، )21(، )21الفقرات، ويزداد الاتفاق بشدة حول الفقرات )
(، 1.200(، على الترتيب وقد بلغ انحرافهم المعياري )2.1.0(، )2.1.0(، )2.111(، )2.120)
للتغيرات  (، وهذا يدل على أن المؤسسة تمتلك هيكلا تنظيميا مرنا يستجيب1.200(، )1.200(، )1.0.1)

جراءات تساهم في تحسين عملياتها  الحاصلة في البيئة المحيطة وكذلك أنها تسعى إلى ابتكار أساليب وا 
 الإنتاجية، كما أنها تقوم بإدخال تقنيات جديدة تساهم في تعزيز وتنمية قدرتها التنافسية. -الخدماتية

وانحراف معياري موحد والذي بلغ (، والذي لديهم متوسط حسابي 21(، ).2(، )20كما أن الفقرات )
المصالح كقاعدة  أصحاب وآراءالمؤسسة تهتم بشكاوى  أن(، على التوالي، مما يعني 1.221(، )2.101)

 ابتكارات وتقنيات جديدة. إلىالجديدة، مما يساعدها على التوصل  الأفكارترتكز عليها في بناء 
(، 2.120(، )2.120هم الحسابي )(، والذي قد بلغ متوسط.2(، )20(، )20الفقرات ) أما

 الأفراد أن(، على الترتيب، والتي تعني 1.221(، )1.101(، )1.101(، وانحرافهم المعياري )01..0)
المؤسسة تقنيات جديدة للرفع من تنمية ميزتها التنافسية وكذا  إدخالالعاملون بالمؤسسة متفقون نوعا ما حول 

 مقترحات تعزز من الابتكار.    تقديمهمالحوافز التشجيعية عند منحهم 
 الإجمالي(: نتائج التحليل الوصفي 10-10-10الجدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات
 1 1,20847 2.1.01 المعرفة التنظيمية
 2 0,11772 4,0639 التغيير التنظيمي

 0 137721, 4,0525 الابتكار التنظيمي 
 (spss v26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد  المصدر:

من يستعرض الجدول أعلاه نتائج التحليل الوصفي الإجمالي والمتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث نلاحظ 
والانحرافات المعيارية، حيث أن المعرفة المتوسطات الحسابية بين  قارب نسبيهناك ت خلال النتائج المبينة أن

التغيير التنظيمي فكان  أما(، .1.2112( وانحراف معياري )2.1.01مية كانت بمتوسط حسابي )التنظي
فكان متوسطه (، بينما الابتكار التنظيمي 2..1.11وانحراف معياري ) ،(.2.100بمتوسط حسابي )

أنه  علىتتجه أفراد العينة  إجابات جميع أن يعني(، وهذا 2..1.10( بانحراف معياري )2.1020الحسابي )
قيمة الانحرافات المعيارية لمتغيرات  هذا ما أثبتته)معرفة تنظيمية، تغيير تنظيمي، ابتكار تنظيمي(، و  دوجت

 (.  1.1بلغت في مجملها )  حيث الدراسة
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  ومناقشتهااختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني: 
وجود علاقة المتعلقة بو نتائج الفروض المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة  إلىيتم التطرق في هذا الجزء 

 بين متغيرات الدراسة.
جل معرفة العلاقة أقام الباحثان باختبار فرضيات الدراسة، وهذا باستخدام الانحدار الخطي البسيط من 

وهذا في ظل وجود تنظيمي الابتكار الالمتغير التابع المتمثل في بين المعرفة التنظيمية كمتغير مستقل و 
 .متغير وسيط ألا وهو التغيير التنظيمي

 يات الدراسةضفر  اختبار
 التالية: اتالدراسة على الفرضي ي تحتو 

 : العامة الفرضية الرئيسة
  وبين التكيف مع التغيير التنظيمي مجتمعة على  المعرفة التنظيميةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين

 .1.10المبحوثة عند مستوى معنوية اقل من  المؤسسةالابتكار التنظيمي في 
 وتتفرع منها الفرضيات التالية:

وبين التكيف مع التغيير  المعرفة التنظيميةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين  الأولى: الرئيسةالفرضية 
 .1.10المبحوثة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من  المؤسسةالتنظيمي في 

الابتكار  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الثانية: الرئيسةالفرضية 
 .1.10المبحوثة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من  المؤسسةالتنظيمي في 

الابتكار التنظيمي في  وبين المعرفة التنظيميةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين  الثالثة: الرئيسةالفرضية 
 .1.10المبحوثة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من  المؤسسة

 الأولى: الرئيسة اختبار الفرضية -0
هذه الفرضية على انه: لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين التكييف مع  تنص

 .1.10التغيير التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من 
كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكييف مع التغيير 

 تي:( متضمنة في الجدول الآspssوبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي )التنظيمي 
الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير التنظيمي في  الانحدار(: نتائج 10-10-10الجدول رقم)

 المؤسسة محل الدراسة
 
 

 المتغيرات

 التكيف مع التغيير التنظيمي
معامل 
 الثبات

 معامل
 الانحدار

معامل  tاختبار 
 التحديد

R2 

معامل 
 الارتباط

R 

الخطأ  Fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري 

sig 
المعنوية  Fقيمة 

sig 

 0.116 0.202 1.685 0.206 0.042 0.202 1.298 0.116 3.590المعرفة 
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 التنظيمية

 SPSS V26من إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
يتبين عدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين المعرفة التنظيمية من الجدول أعلاه  انطلاقاً 

(، 1.110حيث بلغ معامل الانحدار فقد بلغ ) –خلال فترة الدراسة  –وبين التكيف مع التغيير التنظيمي 
وهذا يعني أن وهذا يدل على مقدار الحساسية بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير التنظيمي، 

( في إحداث التغيير التنظيمي الذي تسعى %11.0المعرفة التنظيمية تؤثر بشكل منخفض بنسبة قدرها)
وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية  –ابت العوامل الأخرى بافتراض ثو  -المؤسسة إلى تحقيقه

، أما ( مساهمة جميع العوامل الأخرى في التكيف مع التغيير التنظيمي0.0.1( أو اقل، وتمثل القيمة )%5)
ت ( من التغييرا%2.2ن )أ(، والتي تعني 1.122( فقد بلغت )R2القابلية التفسيرية للنموذج )معامل التحديد

 يعود سببها إلى المعرفة التنظيمية. التي حدثت على التكيف مع التغيير التنظيمي 
 نقبل الفرضية الصفرية والتي تنص على أنه:بناءً على النتائج المتوصل إليها 

يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير التنظيمي في  لا" 
 ". (1.15المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من )

يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين ونرفض الفرضية البديلة والتي تنص على أنه " 
 ( ".1.10التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من )التكيف مع التغيير 

 :الثانيةالرئيسة الفرضية  ختبارا -0 
يف مع التغيير التنظيمي وبين جد اثر ذو دلالة معنوية بين التك: لا يو ه الفرضية على انهتنص هذ

 1.10معنوية اقل من الابتكار التنظيمي في المؤسسة المبحوثة محل الدراسة عند مستوى 
يف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي الانحدار الخطي البسيط بين التك كانت أهم نتائج تحليل

 ( متضمنة في الجدول الأتي:spssوبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي )
الخطي البسيط بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي في  الانحدار(: نتائج 10-10-01الجدول رقم)

 المؤسسة محل الدراسة
 
 

 المتغيرات

 الابتكار التنظيمي

 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
 التحديد

R2 

معامل 
 الارتباط

R 

  Fاختبار 

الخطأ 
 المعياري 

المعنوية  tقيمة 
sig 

المعنوية  Fقيمة 
sig 

التكيف مع 
التغيير 
 التنظيمي

0..20 1.111 1.220 1.0.2 1.110 1.10. 1.112 1.0.2 1.10. 

 SPSS V26من إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
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أعلاه يتبين عدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التكيف مع التغيير التنظيمي انطلاقا من الجدول 
(، وهذا يدل على مقدار 1.111حيث بلغ معامل الانحدار) –خلال فترة الدراسة  –وبين الابتكار التنظيمي 

لتكيف مع التغيير الحساسية بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي ، وهذا يعني أن ا
بافتراض ثوابت  على الابتكار التنظيمي في المؤسسة المبحوثة %1.1التنظيمي يؤثر بشكل منخفض بنسبة 

( 20..0( أو اقل، وتمثل القيمة )%0العوامل الأخرى وهذا الأثر غير دال معنويا عند مستوى معنوية )
( R2وتبين القابلية التفسيرية للنموذج )معامل التحديد، مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في الابتكار التنظيمي

( من التغييرات التي حدثت على الابتكارات التنظيمية يعود % 0.5(، والتي تعني أن )0.005فقد بلغت )
 سببها إلى  التكيف مع التغيير التنظيمي.

 الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه: نقبلوبالاستناد إلى النتائج المتوصل إليها 
لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي في " 

 ". (1.15المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من) 
مع التغيير التنظيمي ونرفض الفرضية البديلة والتي تنص على انه " يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين التكيف  

  ( ".1.10وبين الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة" عند مستوى معنوية اقل من )
 :ةالثالث ية الرئيسةالفرض ختبارا -3 

تنص هذه الفرضية على انه: لا يوجد اثر مباشر وايجابي ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين 
 (.%1.10)الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي،  أهمكانت 
 :الآتيمتضمنة في الجدول ال( spss) الإحصائيالبرنامج  إلى نتائجوبالاستناد 

سة الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي في المؤس الانحدار(: نتائج 10-10-00الجدول رقم)
 محل الدراسة

 

 
 المتغيرات

 الابتكار التنظيمي

 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
 التحديد

R2 

معامل 
 الارتباط

R 

  Fاختبار 
الخطأ 
 المعياري 

المعنوية  tقيمة 
sig 

المعنوية  Fقيمة 
sig 

 

المعرفة 
 التنظيمية

 

2...0 
 

 

1.011 

 

0.202 

 

1.112 

 

1.211 

 

1.20. 

 

11.0.. 

 

1.112 

 

1.120 

 SPSS V26من إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
انطلاقا من الجدول أعلاه يتبين وجود علاقة تأثير منخفضة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة 

يدل على  وهذا(، 1.011إذ بلغ معامل الانحدار ) –خلال فترة الدراسة  –التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي 
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التنظيمية وهذا يدل على أهمية ودور المعرفة ، لتنظيمية وبين الابتكار التنظيميمقدار الحساسية بين المعرفة ا
محل الدراسة إلى رات تنظيمية جديدة  تسعى المؤسسة في الوصول إلى ابتكا %0.11إذ تساهم بنسبة قدرها 

يف مع التغيير التنظيمي بافتراض ثوابت التنظيمية والتكية  بين المعرفة تحقيقها، وتعكس العلاقة الطرد
( 0...2( أو اقل، وتمثل القيمة )5%وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية ) –العوامل الأخرى 

( R2مساهمة جميع العوامل الأخرى في الابتكارات التنظيمية ، أما القابلية التفسيرية للنموذج )معامل التحديد
عود ( من التغييرات التي حدثت على الابتكارات التنظيمية ت%21.1ن )أ(، والتي تعني 1.211ت )فقد بلغ

( وهي %..20إلى المعرفة التنظيمية وهذا ما أثبتته قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين الذي قد بلغ نحو )
 (.%21.1مي التي بلغت )نسبة متوسطة نسبيا تؤكد نسبة تأثير المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظي

نرفض الفرضية الصفرية والتي تنص على انه " لا يوجد اثر ذو دلالة  إليهاالنتائج المتوصل  إلىوبالاستناد  
معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من      

 نقبل الفرضية البديلة والتي تنص على انه: ( "1.10)
يوجد اثر مباشر أو ايجابي  ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين الابتكار التنظيمي في  "

 ( "1.15عند مستوى معنوية اقل من) المؤسسة  محل الدراسة 
 :العامةالرئيسة اختبار الفرضية  -4 

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين المعرفة التنظيمية وبين التكييف مع التغيير  والتي تنص على أنه:
 .1.15التنظيمي مجتمعة على الابتكار التنظيمي في المؤسسة المبحوثة عند مستوى معنوية اقل من 

كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير 
ظيمي مجتمعة على الابتكار التنظيمي في المؤسسة المدروسة، وبالاستناد إلى نتائج البرنامج الإحصائي التن
 (spss :المتضمنة في الجدول الآتي ) 

(: نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير التنظيمي 10-10-00الجدول رقم)
 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةمجتمعة على الابتكار 
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 الابتكار التنظيمي 
 

معامل 
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معامل  tاختبار 
 التحديد
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1.111 
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التكيف مع 
التغيير 
 التنظيمي

1.100- 1.1.1 
1.12. 

غ 
 معنوية

 1.120 1.111 0.1.2 .1.20 .1.21 القيمة الإحصائية الكلية
 SPSS V26من إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  المصدر:
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بين المعرفة  إحصائيةموجبة )طردية( ذات دلالة  تأثيريتبين وجود علاقة  أعلاهمن الجدول  انطلاقاً 
فقد  –خلال فترة الدراسة  –التنظيمية وبين التكييف مع التغيير التنظيمي مجتمعة وبين الابتكار التنظيمي 

مية وبين التكييف مع وهذا يدل على مقدار الحساسية بين المعرفة التنظي ،(1.012بلغ معامل الانحدار)
بافتراض ثبات  –المعرفة التنظيمية لوحدها  أنظيمي مجتمعة على الابتكار التنظيمي، وهذا يعني تنالتغيير ال
تساهم بشكل ايجابي ومنخفض في تحسين الابتكار التنظيمي في المؤسسة المبحوثة وذلك  – الأخرى العوامل 
 .(1.10ند مستوى معنوية )غير دال معنويا ع الأثر(، وهذا %01.2بنسبة )

بين التكيف مع  إحصائيةعدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة  أعلاهكما يتبين لنا كذلك من خلال الجدول 
( وهذا -1.100فقد بلغ معامل الانحدار ) –خلال فترة الدراسة  –التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي 

 أنما يدل على مقدار الحساسية بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي، وهذا يعني 
في المؤسسة  إليهاالمتوصل  التنظيمية التكييف مع التغيير التنظيمي لا يساهم بشكل كبير في الابتكارات

(، عند مستوى 0.111المحسوبة بلغت ) (tإحصائيا لان قيمة اختبار)دال غير  الأثروهذا  محل الدراسة،
( وان مساهمة المعرفة التنظيمية والتكييف مع التغيير التنظيمي مجتمعة في الدفع نحو خلق 1.10معنوية )

(، وهذا ما يثبته معامل الارتباط الذي بلغت %0.0ابتكارات تنظيمية في المؤسسة محل الدراسة بلغ نحو )
على الابتكارات  تأثيرهما(، بين المعرفة التنظيمية مع التكيف مع التغيير التنظيمي في .1.20يمته )ق

 (f)(، لان قيمة %0.بدرجة تزيد عن ) إحصائيامقبولا  الأثرالتنظيمية في المؤسسة محل الدراسة، وهذا 
وفي ضوء هذه النتائج (، 1.10وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية ) (،0.1.2المحسوبة بلغت )

 :أنه ىيمكن الحكم برفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص عل
وبين تكيف مع التغيير التنظيمي مجتمعة " يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين المعرفة التنظيمية وبين ال

 "( 1.15عند مستوى معنوية اقل من ) الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة
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 خلاصة الفصل:
من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت على الأفراد العاملين في مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب 
في ولاية أدرار، تم تحليل الإجابات التي تحصلنا عليها من الأسئلة التي شملها الاستبيان والمتضمنة في 

ت الدراسة على حيث اقتصر  الابتكار التنظيمي، التغيير التنظيمي(،متغيرات الدراسة )المعرفة التنظيمية، 
 SPSS V26استبيان، وبعد تفريغ الاستبيانات المسترجعة في برنامج  21تم استرجاع استبيان، و  22توزيع 

 إلىوتحليلها وفق أحد اختبارات التحليل الإحصائي والمتمثل في الانحدار الخطي البسيط توصلت الدراسة 
 ج التالية:النتائ
 تهتم المؤسسة محل الدراسة بمعارفها الصريحة والضمنية. -
الأفراد العاملين على التوصل إلى ابتكارات جديدة تعزز من قدرتها  E.CO.ME.Sمؤسسة  وتحفز تشجع -

 التنافسية.
 بيئة الأعمال.بمنخفضة لا تسمح لها بمواكبة التطورات الحاصلة تقوم المؤسسة بتغييرات تنظيمية  -
علاقة وثيقة بين المعرفة التنظيمية والابتكار التنظيمي وهذا في ظل الدور الوسيط الذي يقوم به  توجد -

 التغيير التنظيمي داخل المؤسسة.
 نتائج اختبار الفرضيات كانت أهم النتائج كما يلي:من خلال 

التنظيمي في المؤسسة محل يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير لا  -
 (.1.10الدراسة عند مستوى معنوية اقل من )

لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين التكيف مع التغيير التنظيمي وبين الابتكار التنظيمي في المؤسسة  -
 (.1.10محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من) 

لتنظيمية وبين الابتكار التنظيمي في المؤسسة  يوجد اثر مباشر أو ايجابي  ذو دلالة معنوية بين المعرفة ا -
 (.1.10محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من) 

وبين ة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين المعرفة التنظيمية وبين التكيف مع التغيير التنظيمي مجتمع -
 (.1.10الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية اقل من )
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  : خاتمة

كمورد أصبح من الضروري على المنظمة أن تهتم به  موردا هاما واستراتیجیاتعتبر المعرفة التنظیمیة 

الذي یضمن بقاء المنظمة  الأساسي، اذ تعد المعرفة العنصر أساسي لإنشاء الثرورة لتحقیق المیزة التنافسیة

  .في  الوقت الراهن سریعة واللامتناهیة ه هذا العصر من تغیرات وتطورات  بیتمیز واستمرارها في ظل ما

تفعیل قنوات الاتصال داخل المنظمة وذلك بتبادل المعلومات  على كما تعمل المعرفة التنظیمیة

العاملین نحو  الأفرادتوفیر الجو الملائم لدفع  إلىالعاملین، مما یؤدي ذلك  الأفرادن بی والخبراتوالمعارف 

  .جدیدة بتكاریةإ و  إبداعیة أفكار إلىالتوصل 

لما یوفره من مناخ عمل  على مستوى المنظمة الأهمیةللتغییر التنظیمي دور بالغ  أنومما لا شك فیه 

وملائمة التغیرات والتطورات الحاصلة في بیئة  بالكفاءة والفاعلیة اللازمة الأعمال أداءمناسب  یساعد على 

 .الأعمال

في ظل التكیف مع الابتكار التنظیمي اثر على معرفة التنظیمیة للأن تم التوصل الى انطلاقا مما سبق 

  التغییر التنظیمي

  الدراسة المتوصل إلیها نتائج

  .نتائج الجانب النظري – 1

  .الأفرادتشتمل المعرفة التنظیمیة مجموعة المعارف الصریحة والضمنیة المتشكلة لدى  -

تعد المعرفة التنظیمیة العامل الأساسي الذي تعتمد علیه المنظمة في سعیها للتوصل إلى ابتكارات  -

 .تنظیمیة جدیدة

 .الأعمالیعتبر الابتكار التنظیمي احد المؤشرات الهامة التي تدل على مدى تقدم منظمات  -

یلعب التغییر التنظیمي دور هاما في تحقیق التوازن المستمر الذي تسعى المنظمة إلى تحقیقه من  -

 .خلال التكییف مع مختلف العملیات والأنشطة داخل المنظمة بالإضافة إلى المتغیرات الخارجیة

، التغییر في التكنولوجیا، الأفرادالتغییر في :  رئیسة وهي أبعادیشتمل التغییر التنظیمي على ثلاث  -

 .ییر في الهیكلالتغالتغییر في الهیكل، 

 :التالیة الثلاث ن معظمهم اتفقوا حول الأنواعون في أنواع الابتكار التنظیمي إلاأاختلف بعض المفكر  -

 )الابتكار الإضافي ،الابتكار التقني، الابتكار الإداري(

 .العاملین وهذا عن طریق تبادل الأفكار والمهارات  والخبراتبین الأفراد المعرفة قنوات الاتصال تفعل   - 

یعتبر الابتكار التنظیمي أحد وسائل التغییر الایجـابي للمنظمة وهذا من خلال عــملیة تبني وتطبیق  - 

ابتكارات  إلىأنـظمة وطرائق تنظیمیة جـدیـدة وذلك من أجـل التوصل  أوممارسة جـدیدة  أوفكرة جـدیـدة 

 .دیـدةتنظیمیة جـ
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  نتائج الجانب التطبیقي - 2

طبیعة  إلىمن فئة الذكور وهذا راجع " E.CO.ME.S"إن اغلب الأفراد العاملین لدى مؤسسة  - 

 .عمل المؤسسة

 .سنة 40 إلى 30تتراوح مابین  أعمارهم"E.CO.ME.S"العاملین في مؤسسة  الأفرادمعظم  - 

  .سنوات 7 إلى 5لدیهم خبرة تتراوح مابین " E.CO.ME.S"العاملین في مؤسسة  الأفراداغلب  - 

التغییر التكیف معرفة التنظیمیة على للأثر إیجابي ومباشر ذو دلالة إحصائیة بین  دوجلا ی - 

 .في المؤسسة محل الدراسة التنظیمي

التنظیمي في الابتكار بین عدم وجود علاقة تأثیر واضح ومباشر بین التغییر التنظیمي و  - 

 .ةالمؤسسة محل الدراس

على الابتكار وتنمیتها تنظیمیة الوجود أثر إیجابي ومباشر ذو دلالة إحصائیة لاكتساب المعرفة  - 

 .في المؤسسة محل الدراسة التنظیمي

التكیف مع التغییر التنظیمي و یوجد تأثیر واضح وإیجابي ذو دلالة إحصائیة للمعرفة التنظیمیة  - 

 .الدراسةفي المؤسسة محل مجتمعة على الابتكار التنظیمي 

 إلیهاعلى المعارف والابتكارات التنظیمیة الجدیدة المتوصل لتغییر التنظیمي واضح ل تأثیریوجد لا - 

 .من قبل المؤسسة محل الدراسة

تعمل المؤسسة محل الدراسة على تنمیة مهارات ومعارف الأفراد العاملین لدیها عن طریق فتح  - 

 .باب المبادرة والإبداع

 .العاملون في المؤسسة محل الدراسة المهارات والخبرات المطلوبة ضمن فریق العمل الأفرادیمتلك  - 

  :التوصیات

 .ر للابتكاربأن تتیح فرص أكمحل الدراسة المؤسسة یجب على -

 .التعاون والعمل بروح الفریقمحل الدراسة العاملین في المؤسسة  الأفرادیجب على  -

معارف  إلىأن توظف المهارات المعرفیة لتسهیل التوصل محل الدراسة مؤسسة الیجب على  -

 .جدیدة

یجب أن یكون التغییر التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة مساعدا للتوصل إلى ابتكارات  -

 .تنظیمیة جدیدة

أن تنمي المهارات ومعارف أفرادها العاملین عن طریق القیام  محل الدراسة یجب على المؤسسة -

 .والإبداعفتح باب المبادرة  إلىإضافةبدورات تدریبیة، 
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أن تمتلك هیكلا تنظیمیا مرنا یستجیب للتغیرات الحاصلة في محل الدراسة مؤسسة الیجب على  -

 .الأعمالبیئة 

إدخال تقنیات جدیدة للعمل من أجل رفع مستوى خدماتها محل الدراسة یجب على المؤسسة  -

 .مقارنة بالمؤسسات المنافسة

تساعد على تفعیل الاتصال وتبادل المعارف بین  إجراءاتمحل الدراسةمؤسسة اللابد أن تتخذ  -

 .العاملین

عند تقدیمهم العاملین  للأفرادأن تتخذ أنظمة حوافز تشجیعیة محل الدراسة مؤسسة العلى  -

 .مقترحات تعزز من الابتكار

 .تغییر التنظیميللأن توفر الجو الملائم محل الدراسة یجب على المؤسسة  -

  :الدراسةآفاق 

في ظل التكیف  المعرفة التنظیمیة ودورها الفعال في تحقیق ابتكارات تنظیمیة جدیدة  أهمیةالتأكید على  بعد

تكون اتساعا وشمولا   أخرىلدراسات علمیة  أرضیةتكون هذه الدراسة مجرد  أنمع التغییر التنظیمي، نطمح 

 لها علاقة بدراستنا وجدیرة بالبحث والدراسة   أخرىفي مجال دراستنا، كما یمكننا اقتراح مواضیع 

  :وتتمثل في مایلي

 .المعرفة الضمنیة ودورها في تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسات الخدماتیة - 

 .التغییر التنظیمي على الثقافة التنظیمیة داخل المنظمات التعلیمیة تأثیر - 

 .الأعمالالمعرفة في تفعیل الأنظمة الخبیرة في منظمات  إدارةدور  - 

 .الأعمالالعلاقة بین المعرفة التنظیمیة والتعلم التنظیمي داخل منظمات - 
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 قائمة الأساتذة المحكمين: (10الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 الدرجة العلمية العضو المحكم الرقم
 التعليم العاليأستاذ ساوس الشيخ 10
 أستاذ التعليم العالي تيقاوي العربي 10
 محاضر " أ "أستاذ قالون جيلالي 10
 أستاذ محاضر " أ " يحياوي عبد القادر 10
 أستاذ محاضر " أ " عياد ليلى 10
 أستاذ محاضر " أ " حاج قويدر عبد الهادي 10
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 الأولي استبيان الدراسة: (20الملحق رقم )

 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 الاستبيان

 تحية طيبة وبعد:

صمم هذا الاستبيان الذي بين أيديكم كأداة التحضير لاستكمال مذكرة شهادة الماستر،  إطارفي 

أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع ت عنوان: تحللبحث العملي 

، دراسة ميدانية، والذي نسعى البناءات المعدنية للجنوب مؤسسة دراسة حالة التغيير التنظيمي،

 من خلاله للتعرف على آرائكم.

الاستبيان، لنتمكن  لذا يرجى من سياتكم التكرم والتفضل علينا بالإجابة على العبارات الواردة في

ولن تستخدم من إجراء البحث العلمي، مع التأكيد بأنه سيتم التعامل مع إجاباتكم بالسرية التامة 

 ولكم خالص تقديراتنا واحتراماتنا.إلا لأغراض البحث العلمي، 

 وشكرا 

 البيانات الشخصية الجزء الأول: 

 أنثى          ذكر   :النوع

 سنة  03أكثر من            سنة  03-03سنة             03ن أقل م     العمر:

 ..........أخرى           ماستر              ليسانس            تقني  :العلمي المؤهل

 سنوات 7أكثر من  سنوات   7 إلى 5من  سنوات        5أقل من  :سنوات الخدمة
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 الجزء الثاني: محاور الإستبيان

يقصد بها المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها واستثمارها : التنظيميةالمعرفة :ولالمحور الأ

 بشكل صحيح لصالح المنظمة.

وهي المعرفة التي يمكن أن يعبر عنها بالكتابة أو الحديث ويمكن الصريحة) الظاهرة(:  المعرفة
 .عامة وإرشاداتق نقلها للآخرين بواسطة الأوراق كوثائ

وهي المعرفة الموجودة في عقول وسلوك الأفراد وتعتمد على الخبرة المعرفة الضمنية:
 تحويلها بل تنتقل بالتفاعل الذي يتم بين الأفراد.ر واضحة ولا يمكن نقلها أو يالشخصية وهي غ

 حول الخيار المناسب لكم. (  √وضع علامة ) ىرجي

أتفق  التنظيميةالمعرفة  الرقم
 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 شدةب

 الضمنية: المعرفة البعد الأول

 
30 

 بمنح الأولوية لأصحاب   E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة 

 المهارات المعرفية من خلال توظيف الكفاءات.

     

 
30 

 باستقطاب المهارات  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة 

 المعرفية عن طريق تكثيف العمل الاستشاري.

     

 
30 

 مهارات على تعزيز  E.CO.ME.Sتعمل مؤسسة 

  .ومعارف الموظفين عن طريق الدورات التدريبية

     

على تنمية مهارات  E.CO.ME.Sتعمل مؤسسة  04

موظفين عن طريق فتح باب المبادرة ومعارف ال
 والإبداع

     

05 

 
 على نقل خبرات الكفاءات  E.CO.ME.S.تعمل مؤسسة 

 العالية إلى باقي الموظفين.
     

 صريحةرفة ال: المعالبعد الثاني

06 

 

في مخططاتها   E.CO.ME.S معارف مؤسسة توضع 

 وبرامجها

  
 

   

07 

 

 معارف على شكل براءات  E.CO.ME.Sتمتلك مؤسسة 

 اختراع، وملكية فكرية.

     

08 

 

  E.CO.ME.Sيمتلك الأفراد العاملون في مؤسسة 

 المهارات والخبرات المطلوبة ضمن فريق العمل.

     

09 

 
 

 نظام معلومات وقواعد  E.CO.ME.Sك مؤسسة تمتل 

 الصريحة.بيانات يمَكنها من تنظيم وتبويب معارفها 

     

 E.CO.ME.Sيمتلك الأفراد العاملون بمؤسسة   10

 معارف يتم المشاركة فيها باستخدام شبكات الاتصال.
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أي تغيير قامت به المؤسسة سواء كان قانونيا أو  يقصد به: التغيير التنظيمي: المحور الثاني

 تكنولوجيا أو هيكليا أو شمل جانب العاملين، أو في جانب الإنتاج، النقل، التوزيع والتسويق.

 حول الخيار المناسب لكم. (  √يرجى وضع علامة )

أتفق  التغيير التنظيمي الرقم

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق  محايد أتفق

 بشدة

فهم جيد  E.CO.ME.Sالعاملين في مؤسسة لدى يوجد  00

 لمسؤولياتهم وعلاقاتهم التنظيمية.

     

السلوك في زيادة  E.CO.ME.Sيساهم التغيير في مؤسسة  00

 من خلال رفع مستوى الايجابي عند التعامل مع الزبائن 

 جودة الخدمة.

     

 على  E.CO.ME.Sيشجع التغيير الايجابي في مؤسسة  00

 لعمل بروح الفريق.التعاون وا

     

أنظمة تطوير  E.CO.ME.Sينجم عن التغيير في مؤسسة  00

 .داخل المؤسسةالعمل 

     

للمدمجين الجدد بدورات تكوينية  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة  05

 تساعدهم على تحقيق مستوى الأداء المطلوب.

     

 الحوافز المادية للشخص الذي  E.CO.ME.Sتقدم مؤسسة  01

 مع الآخرين. معارفه كةمن خلال مشار ة يقدمهاخبر لديه

     

باستحداث وسائلها الإنتاجية كلما  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة  07

 .أحسن منها ظهرت تقنيات جديدة ومتطورة

     

التي المبادرات والإبداعات كافة  E.CO.ME.Sتشجع مؤسسة  01

 تساهم في عملية التغيير التنظيمي.

     

بصورة حساسة بناء  E.CO.ME.Sمهام في مؤسسة توزع ال 01

 على التخصص والكفاءة اللازمة لعملية التغيير.

     

المعرفة الكاملة  E.CO.ME.Sتتوفر لدى العاملين في مؤسسة  03

 نها.ويؤدبمتطلبات الوظيفة التي 
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ثة في المنظمة من أجل تحقيق هو الإتيان بأفكار جديدة وحدي: الابتكار التنظيمي:المحور الثالث

 التنافسية لها.

 حول الخيار المناسب لكم. (  √وضع علامة ) ىرجي

أتفق   الابتكار التنظيمي الرقم
 بشدة

أتفق  لا  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

هيكلا تنظيميا مرنا يستجيب  E.CO.ME.Sتمتلك مؤسسة  00

 .للتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة

     

 أساليبإلى ابتكار  E.CO.ME.Sمؤسسة  تسعى 00

 الإنتاجية -اهم في تحسين عملياتها الخدماتيةوإجراءات تس

     

تقنيات جديدة للعمل على  E.CO.ME.Sتدخل مؤسسة  00

 .رفع خدماتها مقارنة بالمؤسسات المنافسة

     

تقنيات جديدة للعمل على  E.CO.ME.Sتدخل مؤسسة  00

 .تنمية ميزتها التنافسية

     

إجراءات تساعد على تفعيل  E.CO.ME.Sتتخذ مؤسسة   05

 تبادل المعارف بين العاملين.لالاتصال 

     

بشكاوى وآراء أصحاب  E.CO.ME.Sتهتم مؤسسة  01

 المصالح كقاعدة ترتكز عليها في بناء الأفكار الجديدة.

     

على حوافز تشجيعية  E.CO.ME.Sيحصل عمال مؤسسة  07

 مهم مقترحات تعزز من الابتكار.عند تقدي

     

تغييرات في تصميم وتقديم  E.CO.ME.Sتجري مؤسسة  01

 منتجاتها تماشيا مع التقنيات الحديثة.

     

على براءات اختراع تزيد  E.CO.ME.Sتحصلت مؤسسة  01

 من ابتكاراتها.

     

منتجات إضافية مجانية  E.CO.ME.Sتقدم مؤسسة  03

 المشتراة لزيادة عدد زبائنها.إضافة للمنتجات 

     

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

59 

 : استبيان الدراسة النهائي(03الملحق رقم )

 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 الاستبيان

 تحية طيبة وبعد:

صمم هذا الاستبيان الذي بين أيديكم كأداة التحضير لاستكمال مذكرة شهادة الماستر،  إطارفي 

أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع حت عنوان: تللبحث العملي 

، دراسة ميدانية، والذي نسعى البناءات المعدنية للجنوب مؤسسة دراسة حالة التغيير التنظيمي،

 من خلاله للتعرف على آرائكم.

ي الاستبيان، لنتمكن لذا يرجى من سياتكم التكرم والتفضل علينا بالإجابة على العبارات الواردة ف

ولن تستخدم من إجراء البحث العلمي، مع التأكيد بأنه سيتم التعامل مع إجاباتكم بالسرية التامة 

 ولكم خالص تقديراتنا واحتراماتنا.إلا لأغراض البحث العلمي، 

 وشكرا 

 البيانات الشخصية الجزء الأول: 

 أنثى          ذكر   :النوع

 سنة  03أكثر من            سنة  03-03سنة             03من أقل      العمر:

 ..........أخرى           ماستر              ليسانس            تقني  :العلمي المؤهل

 سنوات 7أكثر من  سنوات   7 إلى 5من  سنوات        5أقل من  :سنوات الخدمة
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 الجزء الثاني: محاور الإستبيان

يقصد بها المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها واستثمارها : التنظيميةالمعرفة :لأولالمحور ا

 بشكل صحيح لصالح المنظمة.

وهي المعرفة التي يمكن أن يعبر عنها بالكتابة أو الحديث ويمكن الصريحة) الظاهرة(:  المعرفة
 .عامة وإرشاداتق نقلها للآخرين بواسطة الأوراق كوثائ

وهي المعرفة الموجودة في عقول وسلوك الأفراد وتعتمد على الخبرة :المعرفة الضمنية
 تحويلها بل تنتقل بالتفاعل الذي يتم بين الأفراد.ر واضحة ولا يمكن نقلها أو يالشخصية وهي غ

 حول الخيار المناسب لكم. (  √وضع علامة ) ىرجي

أتفق  التنظيميةالمعرفة  الرقم
 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

 الضمنية: المعرفة البعد الأول

 
30 

 بمنح الأولوية لأصحاب   E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة 

 المهارات المعرفية من خلال توظيف الكفاءات.

     

 
30 

 باستقطاب المهارات  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة 

 المعرفية عن طريق تكثيف العمل الاستشاري.

     

 
30 

 مهارات  على تعزيز E.CO.ME.Sتعمل مؤسسة 

  .ومعارف الموظفين عن طريق الدورات التدريبية

     

على تنمية مهارات  E.CO.ME.Sتعمل مؤسسة  04

موظفين عن طريق فتح باب المبادرة ومعارف ال
 والإبداع

     

05 

 
 على نقل خبرات الكفاءات  E.CO.ME.S.تعمل مؤسسة 

 العالية إلى باقي الموظفين.
     

 صريحةعرفة ال: المالبعد الثاني

06 

 

في مخططاتها   E.CO.ME.S معارف مؤسسة توضع 

 وبرامجها

  
 

   

07 

 

 معارف على شكل براءات  E.CO.ME.Sتمتلك مؤسسة 

 اختراع، وملكية فكرية.

     

08 

 

  E.CO.ME.Sيمتلك الأفراد العاملون في مؤسسة 

 المهارات والخبرات المطلوبة ضمن فريق العمل.

     

09 

 
 

 نظام معلومات وقواعد  E.CO.ME.Sلك مؤسسة تمت 

 الصريحة.بيانات يمَكنها من تنظيم وتبويب معارفها 

     

 E.CO.ME.Sيمتلك الأفراد العاملون بمؤسسة   10

 معارف يتم المشاركة فيها باستخدام شبكات الاتصال.
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أي تغيير قامت به المؤسسة سواء كان قانونيا أو  يقصد به: التغيير التنظيمي: المحور الثاني

 تكنولوجيا أو هيكليا أو شمل جانب العاملين، أو في جانب الإنتاج، النقل، التوزيع والتسويق.

 حول الخيار المناسب لكم. (  √يرجى وضع علامة )

أتفق  التغيير التنظيمي الرقم

 بشدة

لا أتفق  لا أتفق  محايد أتفق

 بشدة

فهم جيد  E.CO.ME.Sالعاملين في مؤسسة لدى يوجد  00

 لمسؤولياتهم وعلاقاتهم التنظيمية.

     

 على  E.CO.ME.Sيشجع التغيير الايجابي في مؤسسة  00

 التعاون والعمل بروح الفريق.

     

أنظمة تطوير  E.CO.ME.Sينجم عن التغيير في مؤسسة  00

 .داخل المؤسسةالعمل 

     

للمدمجين الجدد بدورات تكوينية  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة  00

 تساعدهم على تحقيق مستوى الأداء المطلوب.

     

 الحوافز المادية للشخص الذي  E.CO.ME.Sتقدم مؤسسة  05

 مع الآخرين. معارفه كةمن خلال مشار ة يقدمهالديه خبر

     

باستحداث وسائلها الإنتاجية كلما  E.CO.ME.Sتقوم مؤسسة  06

 .أحسن منها ديدة ومتطورةظهرت تقنيات ج

     

التي المبادرات والإبداعات كافة  E.CO.ME.Sتشجع مؤسسة  07

 تساهم في عملية التغيير التنظيمي.

     

بصورة حساسة بناء  E.CO.ME.Sتوزع المهام في مؤسسة  08

 على التخصص والكفاءة اللازمة لعملية التغيير.

     

المعرفة الكاملة  E.CO.ME.Sتتوفر لدى العاملين في مؤسسة  01

 نها.ويؤدبمتطلبات الوظيفة التي 
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هو الإتيان بأفكار جديدة وحديثة في المنظمة من أجل تحقيق : الابتكار التنظيمي:المحور الثالث

 التنافسية لها.

 حول الخيار المناسب لكم. (  √وضع علامة ) ىرجي

أتفق   الابتكار التنظيمي الرقم
 دةبش

أتفق  لا  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

هيكلا تنظيميا مرنا يستجيب  E.CO.ME.Sتمتلك مؤسسة  03

 .للتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة

     

 أساليبإلى ابتكار  E.CO.ME.Sمؤسسة تسعى  00

 الإنتاجية -اهم في تحسين عملياتها الخدماتيةوإجراءات تس

     

تقنيات جديدة للعمل على  E.CO.ME.Sتدخل مؤسسة  00

 .رفع خدماتها مقارنة بالمؤسسات المنافسة

     

تقنيات جديدة للعمل على  E.CO.ME.Sتدخل مؤسسة  00

 تنمية ميزتها التنافسية.

     

إجراءات تساعد على تفعيل  E.CO.ME.Sتتخذ مؤسسة   00

 تبادل المعارف بين العاملين.لالاتصال 

     

بشكاوى وآراء أصحاب  E.CO.ME.Sتهتم مؤسسة  05

 المصالح كقاعدة ترتكز عليها في بناء الأفكار الجديدة.

     

على حوافز تشجيعية  E.CO.ME.Sيحصل عمال مؤسسة  06

 عند تقديمهم مقترحات تعزز من الابتكار.

     

تغييرات في تصميم وتقديم  E.CO.ME.Sتجري مؤسسة  07

 .منتجاتها تماشيا مع التقنيات الحديثة

     

على براءات اختراع تزيد  E.CO.ME.Sتحصلت مؤسسة  08

 من ابتكاراتها.

     

منتجات إضافية مجانية  E.CO.ME.Sتقدم مؤسسة  01

 إضافة للمنتجات المشتراة لزيادة عدد زبائنها.
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 SPSS V26مخرجات برنامج (:40الملحق رقم )

 نتائج اختبار ألفاكرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,726 29 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى: 

 التغيير التنظيميأثر المعرفة التنظيمية على 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,590 ,366  9,815 ,000 

Knowledge ,116 ,090 ,206 1,298 ,202 

 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: 

 الابتكار التنظيميأثر التكيف مع التغيير التنظيمي على 

 

 ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,004 1 ,004 ,182 ,672b 

Residual ,736 38 ,019   

Total 

,740 39    

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,206a ,042 ,017 ,11670 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,023 1 ,023 1,685 ,202b 

Residual ,517 38 ,014   

Total ,540 39    

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,069a ,005 -,021 ,13919 
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Coefficientsa 

odel 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,725 ,770  4,838 ,000 

yatani2 ,081 ,189 ,069 ,426 ,672 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 

 أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,796 ,387  7,230 ,000 

knowledge ,308 ,095 ,467 3,252 ,002 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية العامة 

 وجود متغير التكيف مع التغيير التنظيميأثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,467a ,219 ,176 ,12500 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,162 2 ,081 5,172 ,010b 

Residual ,578 37 ,016   

Total ,740 39    

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,467a ,218 ,197 ,12340 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,161 1 ,161 10,577 ,002b 

Residual ,579 38 ,015   

Total ,740 39    



 أأ
 
 

Pa: Guerrout Aboubakar  Benabid Mohammed  Director: Mohamed Mediani 
 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع 
 أدرار، "  E.CO.ME.S  "  التغيير التنظيمي لدى العاملين في مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب
استبيان،  24استبيان وتم استرجاع  24واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم توزيع 

والانحدار الخطي  ANOVAبالاعتماد على تحليل   spssv26ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام برنامج 
التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير ثر للمعرفة التنظيمية على الابتكار أالبسيط توصلت الدراسة إلى وجود 

 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة.
 الكلمات المفتاحية: المعرفة التنظيمية، الابتكار التنظيمي، التغيير التنظيمي، منظمة الأعمال،

summary: 

The study aimed to identify the effect of organizational knowledge on 

organizational innovation in light of adapting to the organizational change of 

workers in the Southern Metal Building Corporation "E.CO.ME.S" 

The questionnaire was used as a main tool for data collection, where 42 

questionnaires were distributed and 40 questionnaires were retrieved. To analyze 

the study data, the spssv26 program was used based on ANOVA analysis and 

simple linear regression. . 

Keywords: organizational knowledge, organizational innovation, organizational 

change, business organization, 

 

Résumé: 
L'étude visait à identifier l'effet des connaissances organisationnelles sur 

l'innovation organisationnelle à la lumière de l'adaptation au changement 

organisationnel des travailleurs de la South Metal Construction Corporation 

"E.CO.ME.S" Adrar, 

Le questionnaire a été utilisé comme un outil principal pour la collecte de données, 

42 questionnaires ont été distribués et 40 questionnaires ont été récupérés. Pour 

analyser les données de l'étude, le programme spssv26 a été utilisé à l'aide de 

l'analyse ANOVA et de la régression linéaire simple. L'étude a trouvé un effet des 

connaissances organisationnelles sur l'innovation organisationnelle à la lumière de 

l'adaptation au changement organisationnel dans l'institution étudiée . 

Mots-clés: connaissance organisationnelle, innovation organisationnelle, 

changement organisationnel, organisation commerciale,hange, business 

organization, 

 أثر المعرفة التنظيمية على الابتكار التنظيمي في ظل التكيف مع التغيير التنظيمي
The effect of organizational knowledge on organizational innovation in light of 

adapting to organizational change 


