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 والتحدیات الواقع: العربي الوطن في الأزمات إدارة :مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي 

 عنوان المداخلة : إدارة الأزمات ) مفاهيم أساسية ( 

، أ.بن مسعود  :      أ.حاج قويدر عبد الهادي  ــــــــــــــــ      أ.خيرجة حمزة ةتذامن أعداد الأس
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 عنا  ينات  حاثاا تمثا  و هاي اليومياة حياتناا في حتى المجالات كافة في الاستعمال الشائعة المفاهيم من يعتبر  مفهوم الأزمة نإ

التي تهتم بها مختلف الثول و ذلك من خلال تحلي  و  المحاور أهم   أحث  هامع التعام  و لهذا يعث السلبية التأايرات من العثيث
لحظاااة حرواااة و حو اااة تحاااولا أو موياااف مفااااود ياااتدم إلاااى أو اااا  وثياااث  تتسااام  عاااثم . و الأزماااة  دراساااة ت اااور الأزماااة

م مهاار  عالياة ادارتهاا والتصاثم لهاا. غيار أن ذلاك الاستورارا وتحثث حتائ  غير مرغوب فيهاا في ويت يصايرا مماا يساتل  
 .ليس  الأمر المتاح في ك  الأوياتا فعاد  أاناء الأزمة تكون الأطراف المعنية غير مستعث ا أو غير يادر  على المواوهة

 المفااهيم مان تعاث تحثياث مساتوتات الأزماة و أساباب الأزماة   اا اافة إلاى  طار  مواوهاة الأزماة  و الأزماات إدار  أنكماا 

طارئة و  مآز   عاولة ولح  مهام احجاز العامة والمنظمات الحكومية الأوه   تبنت  وثيث كأسلوب هذا المفهوم اتسع ويث الحثيثة
 تخ ي الأزمات المختلفة .

 الكلمات المفتاحية:

 . مواوهة الأزمة  امستوتات الأزمة الأزماتا إدار أسباب الأزمة  ا الأزمةا ت ور الأزمةا

 

Le concept de crise est l'un des concepts couramment utilisés dans tous les domaines, même 

dans nos vies quotidiennes. Il représente un événement qui entraîne de nombreux effets 

négatifs et ceci est un accord avec les thèmes les plus importants d'intérêt pour les différents 

pays, et à travers l'analyse et l'étude de l'évolution de la crise. Crise moment critique et un 

tournant, ou une attitude soudaine conduit à de nouvelles conditions d'instabilité, produisant 

des résultats indésirables, dans un court laps de temps, nécessitant une grande compétence 

pour gérer et répondre. Cependant, ce ne sont pas disponibles en tout temps, généralement au 

cours de la crise, les parties concernées ne sont pas prêts, ou est incapable de confrontation. 

La gestion des crises et des niveaux de crise et de déterminer les causes de la crise ainsi que 

les moyens pour faire face à la crise est l'un des concepts modernes ont élargi ce concept 

comme une nouvelle méthode adoptée par les agences gouvernementales et les organismes 

publics pour effectuer des tâches urgentes et à résoudre les impasses d'urgence et de 

surmonter les différentes crises. 

 :Mots clés 

Crise, l'évolution de la crise, les causes de la crise, la gestion de crise, niveaux de crise, face 

à la crise  
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 مقدمـة 

إن التغيرات الايتصادية الحالية والمستوبلية فى ظ  العولمة واتفايية الجات وإحفتاح السو  والمنافسة الحاد  سوف 
وفلساافتها وسياساااتها تتاارآ ااارهااا الوا ااحة إيليميااا وعالميااا وهااذا مااا يااثفع المنظمااات إلااى ت ااوتر وتغيياار ر تتهااا 

 وحظمها وأساليبها تجاه إدار  الأزمات  ما يتفق ومت لبات العصر

 المعاهاث  فاي تاثر  التاي المعاصار  ااحسااحية العلاوم مان علام وهاي الأزماات   اددار  يسامي  ماا أحشاأ لاذلك حتيجاة و

 أو الأزماات  لتفاادم  المتوثماة والاثول الحكوماات  لاث  وتوصاياتها بنتائجهاا تتخاذ  والتاي العاالم دول فاي والجامعاات 

 .ااارها من التولي 

علااى الاارغم ماان أن حااثوث الأزمااات يمتااث إلااى العصااور الوثيمااة إلا أن وعااى متخااذ  الواارارات  أهميااة إدارتهااا لاام 
باين مواياع  والمكااحي ال مااحيحظرا لتسار  الأزمات وتنوعها وتلاشاى صاثور البعاث  الأخير السنوات   فييظهر إلا 

تحثث الأزمة حتيجة لتراكم مجموعة من التأايرات التى تحثث خل  مفاود يتار على و  حثاث وبين متا عيها .الأ
وتاتد  إلاى اخاتلا   المتبعاةالموومات الرئيسية للنظام وتشك  تهثياث لبوااء المنظماة وتاتار علاى الوواعاث والمعاايير 

 الأسباب  النتائ  وبالتالى يفوث صاحع الورار السي ر  على المويف .

وفااي هااذه الوريااة ساانحاول التعاارف علااى مختلااف مفاااهيم الأزمااة و كااذا كيفيااة إدار  الأزمااة مااع ااحاطااة لمختلااف 
 التالية : المراح  التي تمر لها الأزمة و مختلف مستوتات إدار  الأزمة و ذلك من خلال العناصر

 زمةأولا: ماهية الأ

 و أساليب التعامل معهاثانيا: تطور الأزمة 

 مستوایاتها و ثالثا : إدارة الأزمة
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  الأزمةأولا: ماهية 

 الأزمة مفهوم ـ 1

تااارتبا ظااااهر  الأزماااة  ااحساااا   اااالخ ر والتاااوتر وأهمياااة عنصااار الويااات الااالازم لاتخااااذ يااارارات وإواااراءات       

المواوهااة فالأزمااة مويااف يحتااال إلااى بااذل الجهااث للتعاارف علااى متغيراتااة وتفسااير ظااواهر  ومحاولااة السااي ر  علااى 

أحثاااا  وتجنااا مخاااطره ا والتعاماا  مااع هااذا المويااف يسااتل م تااوافر ر تااة متعمواا  لسحااثاث السااا وة لمعرفااة أسااباب 

م ذهناا متفتحاالإ ادراآ ومياع الأ عااد المحي اة الأزمة والظروف والتربة الخصبة التى أتاحت لها الوواود كماا يساتل  

    الأزمة وأخيرالإ ر تة مستوبلية لتويع ماسيحثث من ت ورات .

لا يوواث اتفاا  موحاث علاى   حيا   للبحا   ماثارا يكاون  الاذم العلماي  الحوا  وايواا ارتباطاا الأزماة مفهاوم يارتبا و   

النظاار وحااواحى الاهتمااام والتركياا  . وفيمااا يلااى حسااتعر  تعرتااا الأزمااة حياا  تعااثدت التعرتفااات بتعااثد ووهااات 

 :لبعض التعرتفات الخاصة  مص لح الأزمة

 زأما مان مشاتق الكلماة أصا  فادن المنجاث  فاي أماا والوحاا الشاث  الوسايا المعجام فاي تعارف  :اللغاوم   التعرتا الأزمة

 .1سرتعا  مات  أم ز وما

 مااا ت اور مصاير عناثها التاي يتحاثد  الحاسامة اللحظة أو الحروةا النو ة تلك هي :والمجرد  العام  معناها الأزمة أما

 .2السلم  أو الحرب  لسسوأا وإما الأفض  إلى إما

 من حالات  ظ  في الاوتماعي النظام في عناصر توازن  وعثم خل  أحها على تعرف فهي الاوتماعية الناحية من أما

 ومعاايير يايم وظهاور واوتماعياة إحسااحية علاياات  إياماة علاى الواثر  وعاثم د  ار لث  الأفا   العج  والشعور والولق التوتر

 . 3 السائث  للثوافة أخلايية مغاير 

 
 مكتبة القاهرة، ،  الاقتصادية،  والوحدات القومي الاقتصادي المستوى على الأزمات لحل اداري إقتصادي منهج :الأزمات إدارة الخضيري،  أحمد محسن 1

 21 ص، 2003 مدولي
 23نفس المرجع ، ص  2
 740ــ  737ص ، 2001،   27المجلد ، والسلوكية الأخلقية الأزمة مواجهة  ، المخصصة القومية المجالي موسوعة 3
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 التاي المساتوب  أحاثاث   اوئها فاي تحاثد  تحاول حو اة وتمثا  التاوازن   عاثم يتسام احتواليا ظ "   أحها الأزمة تعرفكما 

 ." 4كبير تغيير إلى تتدم

اادار  يمكاان تعرتفهااا  أحهااا : شااعور العاااملين فااي المنظمااة وإدراكهاام أحهاام غياار يااادرتن علااى فااي مجااال أمااا      

الحصااول علااى المااوارد الم لوبااة ا وغياار يااادرتن علااى إحجاااز الأهااثاف الم لوبااة ا وأن الوياات المتاااح غياار كاااف 

 5لاتخاذ ما يل م لتلافي الخسائر أو لمنع استمرارتتها وتفايمها.

 ويت  أو حاسمة لحظة هي أو الأسوأ أو إلى الأفض  تغير عنها يحثث  تحول حو ة  أحها الأزمة وستر يامو  وتعرف

 .الثولاة أو المنظماة أو الفارد  وواود  كياان يهاثد  عصايا  حاثث  عان تفهام رواة ا العربية الث   اللغة أزمة وكلمة . عصيا 

 أو الأساوأ ححاو إلاى تغيار يشاير الاذم الاحجلي تاة اللغاة فاي مفهومهاا يواا  .الأفضا  ححاو تغييار علاى تاثل وبالتالي لا

 . 6و الخ ر الفرصة على الصينية اللغة في معناها يثل فيما الأفض 

 فاي ولكنهاا خصائصاها  عاض  فاي الأزماة مع تتشا   يث  والتي الشائعة المفاهيم من الكثير هناآ أن في  شك و مما لا

 منها على سبي  المثال:الكاراةا الصرا  والن ا االمشكلةاالحادث. وحذكر أزمة ليست  الأمر وايع

 أسباب الأزماتـ  2  

تختلف الأسباب المنشا  لسزمات بتنو  الأزمات حفسها فهناآ أسباب داخلية وأخر  خاروية... ذاتياة ومو اوعية 

أهمهاا والتاي تكارر حاثواها .. شخصية وعامة إلى اخر الوائماة المليةاة  الأساباب لاذلك ساوف حسالا الضاوء علاى 

 خلف العثيث من الأزمات:

 

 
 28،ص 2006،  الجامعة شباب مؤسسة :الإسكندرية الأزمات،  إدارة مهنا،  نصر محمد 4 
(. 1( العدد )39إدارة الازمات بين ) الوقائية والعلاجية(: دراسة مسحية في المصارف الأردنية. مجلة الإدارة العامة المجلد )، الاعرجي. عصام حسين  5

 (.171-170م(.  . ص )1999الرياض)
 15ص  1999 .خاصة طبعة  .العربية اللغة مجمع الوجيز،  المعجم 6
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  :7هما هامين واحبين خلال من عاد  الفهم سوء وتنشأ الفهم سوء -أ

 .المبتور  المعلومات  - 

 .حويوتها  تبين يب  الأمور على الحكم أو الورارات  إصثار في التسر  - 

 الإدراك سوء -ب 

 عليهاا الحصاول أمكان التاي المعلوماات  اساتيعاب   مرحلاة يمثا  حيا   الرئيساية السالوآ مراحا  أحاث  يعاث  اادراآ

 المتعماث  أو ال بيعاي للتشاوت  حتيجاة ساليم غيار اادراآ هاذا كاان فادذا خلالهااا مان الأماور على التوثيرم  والحكم

 يشاك  مماا اتخاذهااا ياتم التي الورارات  وبين اادارم  للكيان الحويوي الأداء بين العلاية احفصام إلى  التالي يتدم

 .8 الأزمة احفجار إلى يتدم أن الممكن من  غ لإا

 قدير والتقييم تسوء ال -ت

وهااي أكثاار أسااباب حااثوث الأزمااات فااي وميااع المجااالات خاصااة المجااالات العسااكرتةا حياا  يكااون أحااث أطااراف 

المعرفة الحربية  حية سوء توثيره وتوييما  لل ارف ارخار ا وساوء التواثير الأزماوم ينشاأ فعالالإ مان خالال وااحبين 

 ال رف ارخر والاستخفاف   .سوء توثير يو   االمغالا  والأفرا  في الثوة في النفس  اأساسيين هما: 

  العشوائية الإدارة -ث 

 مبااد  أم ماع تتناافى التاي والأم واة الأهاواء مان  مجموعاة هاي با  إدار ا ليسات  ولكنهاا إدار ا مجاازلإا عليهاا وت لاق

 :ارتية  الصفات  وتتصف علميةا

 .للنشا  و رورت  وأهميت   التخ يا الاعتراف عثم •

 .التنظيمي للهيك  الاحترام عثم •

 
 51ص سابق،  مرجع الخضيري،  احمد محسن 7
 52ص ، نفس المرجع 8
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 العصر. روح مع التوافق عثم •

 .9السوداوتة  الأحادية النظر  سي ر  •

 الرغبة في الابتزاز -ج 

وغالبالإ يووم بهاا وماعاات الضاغا والمصاالح لجناي المكاساا غيار العادلاة مان الكياان اادارم ووسايلتها إلاى ذلاك 

 هي صنع الأزمات المتتالية للكيان اادارم المستهثف.

 اليأس -ح 

 والسلوكية النفسية " الأزمات  " أحث  ذات  حث  في اليأ  يعث  حي   التثميرا فائوة الأزمات  مسببات  أخ ر من وتعث 

 . 10الورار متخذ  على داهملإا خ رلإا تشك  والتي

 الإشاعات -خ 

  شاك  أطلوات  إشااعة هاو الوحياث  مصاثرها  يكاون  ماا عااد  الأزماات  مان الكثيار إن با  الأزمااتا مصادر أهم من

 توييات  فاي وإعلاحهاا الكاذ اةا المعلوماات  مان بهالاة إحاطتهاا فادن وبالتاالي معاينا  شاك  توظيفهاا وتام ا.معاين

 .11 معين

 الأخطاء البشرية -د

 وهي أحث أسباب حشت الأزمات سواء في الما ي أو في الحا ر أو في المستوب .

  الأزمات المخططة -ذ 

المنظماااة الماااراد إحاااثاث أزماااة بهاااا وذلاااك مااان خااالال تتباااع وهاااي أن تواااوم المنظماااات المنافساااة بثراساااة ساااير عمااا  

 .12 عمليات التشغي  ومراح  الاحتال والتوزتع وظروف ك  مرحلة ومن ام أحثاث أزمة مخ  ة لها

 
 78،ص2002، القاهرة، للإدارة المهيئة لخبرات مركزا، يحدث لا قد لما التخطيط :الأزمات الرحمان،إدارة عبد توفيق  9

 89نفس المرجع ص  10
 54،ص2007، والتوزيع،الإسكندرية للنشر الدولية حورس مؤسسة ،  الأزمات إدارة الصيرفي،  محمد 11
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 تعارض الأهداف والمصالح  -ر 

 المتعار اة المصاالح أصاحاب  طارف مان كا  يعما   حيا   الأزمااتا حاثوث  أساباب  أهام مان المصاالح تعاار   يعاث 

 . 13الأزمة تيار يووم  هنا ومن مصالح ا مع يتوافق لما الضغا وسائ  من وسيلة إيجاد  على

 العموم يمكن تو يح أسباب الازمات في الشك  التالي: ىوعل 

 أسباب الازمات:01الشكل رقم 

 

 66مروع سبق ذكرهاص  محسن أحمث الخضيرما إدار  الأزمات  المصثر:

 ـ سمات الأزمات 3 

التعارتا الثالة على معنى الأزمة بين العلماء والباحثين وذلاك حظارالإ لماا ينتماي إليا  العاالم أو الباحا  لوث اختلفت 

مااان حواااول ولكااان ماااع هاااذا الاخاااتلاف باااين العلمااااء إلاااى أحهااام اتفواااوا علاااى  عاااض السااامات الأساساااية لسزماااة وهاااي 

 كالتالي:

 والغمو .المفاوأ  : فهي غير متويع حثواها وتتسم  السرعة  -1

 
 59،ص2005 ،القاهرةوالتوزيع للنشر ايتراك ،  الطارئة والمواقف الأزمات في التفاوض حواش،  جمال  12
 61،ص سابق مرجع الخضيري،  احمد محسن 13
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وسامة التهثيث: والذم يث يتدم إلى خسائر مادية أو  شرتة هائلة تهثد الاستورار وتص  أحياحالإ إلى الوضااء  -2

 على كيان المنظمة .

مربكااة: فهااي تهااثد الايترا ااات الأساسااية والرئيسااية التااي يوااوم عليهااا النظااام وتخلااق حالااة ماان حااالات الولااق  -3

 خاصة في ظ  حوص المعلومات. والتوتر وعثم يوين  البثائ  المتاحة

 يق الويت المتاح لمواوهة الأزمة: فهي توع وتتصاعث  شك  متسار  الأمر الذم يث يفوث أطراف المنظماة  -4

 السي ر  على المويف.

تعثد الأطراف والوو  المتار  في حثوث الأزمة: وت ورها وتعار  مصالحها مما يخلق صعوبات وماة فاي  -5

 .14 السي ر  على المويف وإدارت
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 و أساليب التعامل معها: تطور الأزمة ثانيا

 ـ  تطور الأزمة 1 

 يصاو   أهمياة تمثا  الاثور  حايا وهاذه كاائن أم مثا  هاذا في مثلها حيا ا بثور  اوتماعية ظاهر   اعتبارها الأزمة تمر

 ببثاياة ااحاطاة فاي التنبا  سارتع الوارار متخذ  كان فكلما  .15اادارم  الورار متخذ  واحا  من بها وااحاطة متا عتها في

عنهاا  ينات  وماا ااارهاا مان للحاث  وذلاك معهااا والتعاما  علاوهاا علاى أياثر كاان كلماا بتكاون عواملهاا أو الأزمةا ظهور

 .سلبية احعكاسات  من

 متويعة غير  صور  تظهر أحها أو فجأ  تحثث  لا وأحها ا حيا  ودور  مراح  لسزمة أن على العلماء من كثير اتفق ويث 

 ماا إذا التنظيمياة  الأزماة التنبات يمكانلأحا   فيا  اكالام يجاا إعااد  النظار هاذا اوكا  المختلفاة المنظمات  مواوهة في

 ومن الممكن تحثيث مراح  ت ور الأزمات  صفة عامة في ارتي: .16 معينة ظروف أو شرو  توافرت 

طرتق ااحسا  بوواود شايء ماا يلاوح فاي الأفاق وتناذر  اايتراب : وتبثأ الأزمة  الظهور هنا عن مرحلة الميلاد-أ

ويو  خ ر مجهول والأزمة لا تنشأ من فراغ وإحما حتيجة لمشكلة لم تتم معالجتها  الشك  الملائم . ومن هنا ياأتي 

 دور متخذ الورار في علاوها وهي وليث  دون أدحى خسائر مادية أو  شرتة.

حتيجااة لعااثم معالجااة الأزمااة أاناااء مرحلااة الماايلاد وهنااا تبااثأ الأزمااة فااي النمااو : وتااأتي مرحلــة النمــو والاتســا  -ب

 والاتسا  وتأتي تغذيتها من داخ  الازمة وكذلك من خاروها عن طرتق التفاعلات التي تجاوبت معها.

 عنثما وتحثث  المرحلةا هذه مث  إلى الأزمة تص  أن النادر ومن الأزمةا مراح  أخ ر من تعث : مرحلة النضج  -ج

 هاذه إحاطاة أو ذاتا  علاى واحغلايا  برأيا  والاساتبثاد  والتخلاف الجها  مان كبيار  درواة علاى اادارم  الوارار متخاذ  يكاون 

 مان مفار ولا مساتحيلة عليهاا الساي ر  وتصابح وعنفهااا يوتهاا أيصاى إلاى الأزمة تص  وبذلك والتألي ا  الوثسية الذات 

 
 82ـ 81،صالقاهرة  للكتاب،  العامة المصرية الهيئة العامة ،  الإدارة منظمات في السياسي القرار صنع السيد،  عليوة 15
 التاسع المجلد-دمشق جامعة مجلة ،  )تحليلية وصفية دراسة  :الأردنية التعاونية المنظمة(الحالة دراسة منهج منظور من الأزمة إدارة ، الحوامدة نضال 16

 170،ص2003، الأول العدد -عشر
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 الذم المشرو  أو وبالمتسسة الورار  متخذ  ت يح الوو  شثيث  الشث ا  الغة الأزمة تكون  يث  وهنا معهاا العنيف الصثام

 عناثها الأزماة تتفتات  وهمايا شايء إلاى الأزماة تحوتا  اتجااه باثهاء اسات ا  ياث  الوارار متخاذ  يكاون  أن أو فيا ا يعما 

 17 آخر أو  شك  عليهم فيها والسي ر  الوو  عناصر  استو اب  وتنتهي

: وتبثأ الأزمة  الاححسار والاتولص  عاث الصاثام العنياف الاذم يفواثها وا ء مهماالإ مان مرحلة الانحسار والتقلص-د

 يوتها.

وتصا  الأزماة إلاى هاذه المرحلاة  عاث فواثها  شاك  كاما  ياو  الاثفع المولاث  : مرحلة الاختفاء أو ما بعد الأزمة-هـ

 18فاد  من الثرو  من تلك الأزمة.لها أو لعناصرها وتغيا الحثي  عنها إلى عنث الاست

 أساليب التعامل مع الأزمةـ  2

لا شك أن أساليا التعام  مع الأزمات يختلف  اختلاف طبيعاة الأزماة وظروفهاا ولكان هنااآ عاثد مان الأسااليا 

 العامة للتعام  مع الأزمات وهي:

وتوصاث  اا  اساتخثام الوااو  اوبااار الخصام علااى التراواع عاان مويفاا  وتتضامن هااذا الأساالوب  ـ الأســلوب القهــري: أ

 عثم الر وخ لم الا الخصم.

وتوصث بها الوبول  الأمر الوايع وبذل الجهود لمنع التاثهور و امان عاثم الوصاول إلاى  ب ـ أسلوب وقف النمو:

دروااة الاحفجااار وغالبااالإ مااا تسااتخثم فااي مواوهاا  يااو  ذات حجاام  ااخم ومتشااعا ويضااايا الاارأم العااام واا اارا ات 

 العمالية.

او اااة والمسااااومة هاااي : وتواااوم علاااى مباااثأ التفااااو  كأساااا  لحااا  الازماااة والأصااا  أن المفج ـ أســـلوب التســـاوم

 الاستعثاد للتنازل عن  عض الموايف من الجاحبين .

 
 83ص مرجع سابق ، الصيرفي،  محمد 17

ماجستير، معهد الدراسات العليا. أكادمية نايف العربية للعلوم الزهراني. محمد شرف. التفاوض كوسيلة لإنهاء الأزمة في الحدث الإرهابي. رسالة  18

 .104-102. ص  1992الأمنية. الرياض
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وهي عبار  عن تحوت  الأزمات ذات الكتلة الكبير  إلاى أوا اء أو أزماات صاغير  وتتكاون مان  د ـ أسلوب التجزئة:

ثيم خاالال خلااق حااو  ماان التعااار  فااي المصااالح بااين الأواا اء المكوحااة للتحااالف مااع دعاام الويااادات المغمااور  وتواا 

 إغراءات.

: لا شك أن الفكر الذم يوف وراء الأزمة يمث  تأايرالإ على شث  الأزمة ولذلك يسعى هذا هـ أسلوب إجهاض الفكر

الأسلوب إلى إوها  هذا الفكر والتأاير علي  وذلك عن طرتق التشكيك في عناصر الأزمة والتحالف ماع  عاض 

 الفةات المرتب ة  شك   عيف مع ذلك الفكر.

: وتهثف إلى ااسرا  بثفع الوو  المشااركة فاي صاناعة الأزماة إلاى مرحلاة متوثماة كاي وب تصعيد الأزمةو ـ أسل

تظهاار خلافاااتهم وتساار  بووااود الصاارا  بياانهم وتااأتي ذلااك ماان خاالال التظاااهر  عااثم الوااثر  علااى المواومااة وتوااثيم 

 تنازلات تكتيكية تكون مصثرالإ للصرا  بينهم.

ــ أســلوب التنــاز  ف الأساااليا المسااتخثمة وتعنااي الر ااوخ إلااى م الااا الخصاام فااي ساابي  إحهاااء : وهااو أ ااع زـ

 . 19الأزمة وتحم  كافة الخسائر المترتبة على ذلك

 كما ان هنالك أساليا توليثية و غير توليثية لمواوهة الأزمات 

 التقليدیة الأساليب (1

 : الآتي لتشمل تتعدد وهي 

 يمكنهاا ااحكاار علاى  اأن إصارارها تعتواث  والتاي المتسال ة للإدارات  تستخثم وهي إعلامها وعثم الأزمة إحكار -أ

 . المويف على السي ر  من

  اغو  لأياة الاساتجا ة وعاثم الأولياة لسزماة العناصار لتاثمير والواو  العناف استخثام خلال من الأزمة كبت  -ب 

 .و مباشر سرتعالإ  يكون  منها والتحرآ

 فعلاي كحاثث   الأزماة  عاث الاعتاراف حتائجهاا ومان الأزماة تاأاير مان التوليا  فيهاا ياتم الأزماة شاأن مان التوليا  -ت 

 . مهم غير ولكن

 
 (. 68-64م( ص)2002الآليات. الوطنية للتوزيع. الرياض. )-المراحل–الشعلان. فهد أحمد. إدارة الأزمات الأسس  19
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 عم  طرتق عن شثيث  من غليان الأزمة يو   مصادر حفو  في إخرال ما  فيها وتتم توسيمها أو الأزمة تفرتغ -ث 

 علاى الضغا يو   و دراسة  الأزمةدراسة  خلال من تخفيف الضغا  مثا ة تووم الأزمة حول واحبية فتحات 

 . الضغا لوو   العلايات  أطراف ومعرفة المصالح وكذلك تصار  الأزمة
 هاذه تأويا  اام ومن ووودها أدوا إلى الذين هم من ومعرفة الأزمة لبح   لجان تشكي  خلال من الأزمة تمييع -ل

 . تتلاشى حتى فرعية إلى وتوسم اللجان

 وهناا ع لهاا لياتم بتصاعيثها الاذم يواوم ومان إحثااها في المتار  الأزمة يو   معرفة يتم حي   الأزمة يو   ع ل -ح

 . بها لسزمة والمهتمة والمتتث  الصناعة الوو   معرفة يجا 

 20التقليدیة غير الأساليب (2

 :الآتي في وتتمثل 

 وتحثياث  و دراساته    الأزماة لتجنبهاا العلاياة ذات  التحويواات  كافاة يضم الذم الفرتق وهو المتكام  الفرتق -أ

 . النجاح تكف  تحويق التي العم  خ ة وتحثيث  معها التعام  سب 
 لعملياات  خاام ماواد  تحتاال إلاى التاي الصاناعية ااحتاوياة الكياحاات  فاي يساتخثم وهاو الاحتياطاات  إدخاار -ب 

 . المواد الخام في النوص  أزمة مواوهة يمكنها وبذلك ااحتال
 .  العنف البشرم  الأزمة تتعلق عنثما التأاير شثيث  الاسلوب  هذا الثيموراطية المشاركة -ت 
 االاث  فاي وتاتم منفارد  التعاما  معهاا ليساه  صاغير  اوا اء إلاى الأزماة ياو   تفتيات  فيهاا وتاتم الأزماة تفتيات  -ث 

 . فرتق ك  مع ومرحلة التفاو   البثائ  ع اءٕ  وا الاص ثام هيمراح  
 التاي المرحلاة عناث  ومحاثود وتجمياثها  ايق ح اا  فاي وحصارها الأزماة محاصار  فيهاا وتاتم الأزمة احتواء -ل

 . يوتها افوادها الويت  في حفس لها المولث  الضغو  استيعاب  مع إليها وصلت 
 العنياف الضاغا ذات  فاي الأزماات  وتساتخثم التوليثياة غيار الأسااليا  أصاعا  مان وهاو ذاتياالإ  الأزماة تاثمير -ح

  عاض  واساتو اب  فيهاا الضعف مكان في التأاير إلى حي  يعتمث  المعلومات  إلى فيها يفتور والتي والمثمر

التماساك  فوادهاإ  وا اساتورارها فاي التاأاير بهاثف الأزماة فاي الاثفع ياو   فاي التاأاير المباشار ذات  الواو  
 . تثميرها إلى يتدم مما من الصرا  الثاخلي حالة يجاد ٕ  وا

 الأزماات  فاي الإ  والاذعر خصاوص  الخاوف حالاة لمجابهاة يساتخثم حفساي عاما  وهاذا الوهمياة الاوفر إعالان -خ

 . والصحية التموتنية

 
 .بتصرف  119ص ،  2009الأولى الطبعة  ،  الأردن أربد ،  الحديث الكتب عالم ،  الأزمات إدارة ،  الظاهر إبراهيم نعيم 20
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 فيتعماث  تصااعثها يمكان إيوااف لا التاي العنيفاة الأزماة فاي الأسالوب  هاذا وتساتخثم الأزماة مساار تحوتا  -د 

 .احتوائها يسه  بثيلة أخر   مسارات  إلى مسارها تحوت 

 21الأزمة تحليل مرحلةـ  3

 وثياث  معلوماات  إلاى والتوصا  التعارف عليهاا ليساه   ساي ة أوا اء إلاى وتج ئتها الأزمة تحلي  المرحلة هذه في وتتم

 :أهمها من والتي المعروفة والتحلي  الويا  أدوات  تحليلها وفق وتمكن معالجتها وكيفية الأزمة صنع عن

 والعواما  وعناصارها حالاة الأزماة لعواما  الخاصاة الثوابات  للمتغيارات  والاححاثار الارتباا  علاياات  تحليا  (1

 . الأزمة حالة تشكي  وعلى الأزمة صنع على منها وتأايرها ك  تأار ومث  الأزمة إيجاد  على المساعث 

 دعمتا  التاي العواما  والوصاول إلاى عليهاا الحصاول ياتم التاي المعلوماات  أساا  علاى التاوتر أساباب  تحليا  (2

 كابح ياو   اسات اعت  التاي والتعاادل ومراحا  الاساتورار الأزماة بلغتهاا التاي التاوتر مساتوتات  تحثياث  وأيضاالإ 

 . إليها للوصول الأزمة

 لث  الضعف ومواطن لها الكا ح ال رف كذلك لسزمة الصاحعةالأطراف   من طرف لك  الوو  مواطن تحلي  (3

 . ال رفين

 حشاأت  الاذم الكياان علاى ذلاككا   تاأاير ومث  وتكاليف استمرارها الأزمة تشكل  الذم الخ ر طبيعة تحلي  (4

 الأزمة.   
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 مستوایاتها و الأزمةإدارة ثالثا : 

 الأزمةـ تعريف إدارة  1

 سلبياتها تلافي أو  من اادارم العلمي الأسلوب   استخثام الأزمة على التغلا  كيفية إلى يشير الأزمة إدار  مفهومإن 

 دور إلى للإشار  وذلك ( العامة اادار  إلى " الأزمة إدار  "أصول الباحثين أحث  وتروع  .اايجابيات  وتعظيم أمكنا ما

 والغاارات  والحرائقا الأوبةةا ال لازلا الفيضاحاتا مث  ال وار ا وظروف المفاوةة العامة الكوارث  مواوهة في الثولة

 . 22)الشاملة  والحروب  الجوتةا

 تجنبهاا يمكن التي للحالات  خلال التخ يا من حثواها تجنا  أو  من الأزمات  مع التعام  " الأزمة إدار  تعني" كما

 حاثواها عناث  ال ارئاة الحاالات  هاذه ماع ي باق حظاام إطاار فاي التنبت  حاثواها يمكن التي لسزمات  التحضيرات  وإوراء

 الكارااة أو الأزماة علاى التغلاا  كيفياةو هاي كاذلك  .23 التثميرتاة ااارهاا مان الحاث  أو النتاائ   فاي الاتحكم  غار  

 . 24إيجابيات  من وااستفاد  سلبياتها تجنا  ومحاولة المختلفة واادارتة العلمية  الاساليا 

 توع شث  أو مصيبة من رول للخ وتعبةتها وتوويهها وخاروية داخلية المتاحة ال ايات  تجميع أحها على عرفت  أحها كما

 الوثرتاة الأحاثاث  فاي ااحساان دور وتكاون  رتاة الواث  كاالحوادث  فيهاا لا  لا دخا  أو حثواها في دخ  للإحسان كان سواء

 . 25أمكن إن مناطوها وتجنا  ااارها  من التخفيف

 واامكاحياات  آ دراو اا والاوعي والمعرفاة الاساتعثادات   اوء فاي ماع الأزماات  التعام  منهجية هي الأزمات  إدار  إن

 الأزماة أساباب  البحا  عان خالال اادارتاة العملياة وظاائف ت بياق هاي أو الساائث  اادار  وأحماا  ت راالماتار  والمهاا

 عملياة تختلاف الحاال وب بيعاة .  26لهاا مناسابة حلاول إلاى التوصا  احتظاار فاي أ عااد  وأ اواء الأساباب  تلاك لتحثيث 

 
 251صسابق، مرجع السيد،  عليوة 22

 43ـ  42،ص2002العربي،  الفكر دار القاهرة، ، والعلاج الأسباب :الأزمات إدارة ، أحمد إبراهيم أحمد، 23
 131ص،  ،مرجع سايق الظاهر هيمراإب نعيم 24
 42،صالأولى الطبعة،  2000مصر ،  المقررة والتوزيع للنشر الكلمة دار ،  إسلامية رؤية الأزمات إدارةرار،ض الباسطد عب عامر 25
  20ص ،   2007،  الأولى الطبعة ،  المعرفة كنوز دار ، الأزمات إدارة – عبوي منير زيد 26
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 وزع عاة الأحشا ة مان حشاا  احو اا  أو توياف إلاى يهاثف هاي فعا  الأخيار  أن إذ   الأزمااتا اادار  عان الأزماة إدار 

 .27 مثبره لصالح النشا  ذلك في التغيير من شيء إحثاث  بهثف  الأو ا   عض  استورار

 بالأزمات والإدارة الأزمات إدارةـ  2

 العلمياة  االأدوات  علاى الأزماات  التغلاا  كيفياة هاي ساا وة تعرتفاات  مان استعرا ا  تم ما خلال ومن الأزمات  إدار  إن

 كارد  اادار   ا  تواوم حشااطلإا فتعناي  الأزماات  اادار  أماا . إيجابياتهاا مان والاساتفاد  سالبياتها وتجناا  المختلفة اادارتة

 مواوهاة تسات يع المعاالم وا احة خ اة توواث  لا وأحا  الأزماةا عان و اغو  متولاث  تهثياثات  مان تواوها  لماا فعا 

 تتحارآ اادار  فواا عنثئاذ  الأزماةا تواع حتاى تتاثاعى والأحاثاث  الأماور تتارآ ولكان ويوعهااا منعها يب  أو المشكلات 

 .28 أخر   مر  الحركة وعثم السكون  إلى اادار  فتعود  الأزمةا تنوضي حتى وشاية كثيفة تكون  ما غالبلإا  جهود  وتووم

 أو الفارد  لاث  الوائماة علاى المشااك  والتموتا  للتغ ياة كوسايلة وإيجادهاا الأزماتا افتعال على  الأزمات  اادار  وتووم

 أزماة لكا  إن حيا   ارخارتنا فاي للاتحكم والساي ر  "الأزماة صاناعة" علام الابعض  عليهاا ي لاق لاذلك المنظماةا

 إفارازات  تاأاير يخاف أو الأزماوما الضاغا يتلاشاى لان الهاثف هذا تحويق وبثون  إلي ا الوصول يتعين هثف مصنوعة

 : 29هو  الأزمات  اادار  أسلوب  استخثام من و الهثف الأزمة .

 فاي ينهمكاون  تجعا  الأفاراد  وتأايرهاا الأزماة إن حيا    الفعا ا الموواود  الرئيساة للمشااك  وااخفااء للتموتا  وسايلة - أ

 . معها والتعام  فيها التفكير

 عليهاا الناا  مان إيباال ت تاث  وهمياة اختناياات  افتعاال طرتاق عان الأشاياء  عاض  أو السالع أو المنتجاات  تصارتا- ب 

 . وتخ تنها

 . ارخرتن من اعتثاء الخوف أو الحماية دعو   تحت  المناطق أو الموايع  عض  على الهيمنة إلى السعي -ت 

 التاي الهجومياة مان المواياف لا لًإ  باث  دفااعي مويف إلى الكياحات  أو الجماعات  أو الأشخاص  تحوت  إلى السعي - ث 

 . يب  من عليها تعتمث  كاحت 

 . الظروف العادية في بها الاهتمام يصعا  فةة أو لوضية المستهثفين أو العام الرأم حظر لفت - ل

 . م منة أزمات  من الخرول -ح

 
 103،ص2007الإسكندرية ، الجامعية الشباب مؤسسة ، التجارية المنشآت في الأزمات إدارة عباس،  صلاح 27
 .1996 القاهرة  .والتنمية الأداء تطوير مركز ،  الثانية،  الطبعة عليها،  والسيرة منها الوقاية بين الأزمة :الازمات إدارة مهارات،  محمد هلال 28
 153, نفس المرجع ,صمحمد هلال 29
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 . المتامرات  صناعة -خ

 . حجاحات  تحويق في الاستمرار من ارخر ال رف منع -د 

 30 الأزمة إدارة مستوياتـ  3

 التاي المساتوتات  الحاال اخاتلاف   بيعاة التعاثد  هذا وتنبع ا وأ عادها الأزمة لحجم وفوا الأزمات  ادار  مستوتات  تتعثد 

 . الازمة مع تتعام 

 : الازمة لإدارة الرئاسي المستوى  -أ

 هاذا وتنباع ا الحالياة والمساتوبلية سياساتها وتحثياث  ا للثولاة العاماة الاساتراتيجية و اع يتاولى الاذم المساتو   وهاو

 تلاك هاي معهاا يتعااملون  التاي الأزماات  حو  فدن الثول وبالتالي داخ  الحكومات  ور ساء ا الثول ر ساء من المستو  

 . أكثر او دولتين بين تنشأ يث  حروبلإا أو ا للثولة الوومية المصالح كاراة تهثد  او دوليلإا خ رالإ  تمث  التي

 مان كبيار  واثر الناو  هاذا أزماات ماع  التعاما  وتكون  حثتها وتشتث  ا لها مستو   اعلى في – هنا – الازمة إدار  وتعتبر

 .وسلامت  البلاد  مصالح تنعكس على يث  سلبية مردودات  من ل  لما والحذر الحي ة

 : الأزمة لإدارة القومي المستوى  -ب

 للثولاة الاوتمااعي تصايا الكياان ياث  التاي تلاك أو ا الواومي الأمان تهثد  التي الأحثاث  مع يتعام  الذم المستو   وهو

 ذاتهااا الثولاة من داخلية تكون  يث  المستو   هذا يتعام  معها التي الخ ر ومصادر ا سلامت  وتهثد  ا أمن  يهثد   خل 

 الأزماة ماع التعاما  فاي اخاتلاف ولا دعائما ا تووتض  الى وتهثف الأمني زع عة النظام الى تهثف خاروية تكون  ويث 

 ور سااء يياادات  المساتو   هاذا فاي الويااد  دور وتتاولى ا  النتيجاة نااآه فاالعبر  ا خاروياالإ  أو داخلياالإ  إذا الخ ار ما بين

 . عنهم ينوب  من او الوزراء مث   الأزمة المعنية الأوه  

 : الأزمة لإدارة المحلي المستوى  -ت

 أو العاماة منشاآتها أو إحاث  ا الثولاة ايااليم احاث  فاي ينحصار المكااحي ح ايا  لان خ اور  الأزماة مساتوتات  أيا  هاو

 العاماة والصاحة الواومي مان الا يهاثد   مكاان من الخ ور  ليص  المستو   هذا في الأزمة منحنى يرتفع ويث  ا الخاصة

 . أسره الثولة في

 
 

 56، ص 2008،  أسامة دار ،  عمان . الأولى الطبعة الأزمات،  إدارة ،  محمود  الله جاد 30
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 استنتاجات و توصيات 

 أحاوا  حاثوث  فاي ياث يتسابا  مماا مختلفاةا ولأساباب  ومفاوةاة سارتعة متعاثد  بيةياة تغييرات  المعاصر  المنظمات  تجا  

و لواث اساتنتجنا  .حاثواها تكرار ودروة وشث  تأايرهاا حثواهاا ومستوتات  أسباب  في تختلف التي الأزمات  من متعثد 
 :خلال هذه الوريةمن 

 تمي هااا والتاي وخصاائص  تفرزهاا ومظااهر حاثواها إلاى تشاير وشاواهث  عليهاا تاثل مواثمات  أزماة ولكا أن  •

 لها. والتصثم ادارتها معين عم  أسلوب  تت لا 
 فيهاا الوياو  لتجناا  الجياث  وااعثاد  لها التخ يا في مشتركة عامة لمعايير وعناصر تخضع الأزمات  ك  أن •

 . المتسسة لصالح ااارها تحوت  فرص  وزتاد  السلبية ااارها من التخفيف أو
اا الفشا  ووذور النجاح بذور بثاخلها تحتوم  أزمة ك  أن •  إدار  واوهر هاو النجااح الكاامن ذلاك وحصااد  أيضالإ

 أسوأ و ع إلى سيء و ع التحرآ من ححو  عينها الن عة هو الأزمة إدار  مع التعام  وعثم الأزمةا

 وترواع العلاوم اادارتاةا فاي مت اياث   اهتماام تحظاى تنفاك ماا التاي الحثيثاة المفااهيم مان تعاث  الأزماات  إدار  إن •

 يجاا  الاذم الملائم المويف السياسة أو بتحثيث  والحكومات  الثول اهتمام إلى المذكور المفهوم ظهور البعض 

 المفاوةة. والكوارث  ال ارئة الظروف تجاه إتباع 

 لتجنبهاا تاوفر فارص  دون  للمنظماة الخاروياة البيةاة أو الثاخلياة البيةاة علاى ت ارأ التاي المفاوةاة التغيارات  إن •

 أو الأزماة مان الوحياث للخارول السابي  هاو الأزماة إدار  فاي الفاعا  التعاما  إن الأغلاا  وعلاى أزماة تعتبار

 . المنظمة على السلبية أاارها معظم عن التحاشي

 كما حاولنا أن حوترح مجموعة من التوصيات:

 الأخار ا اادارتاة الأونبياة والأوها   الثول في الأزمات  مع التعام  وممارسات  وخ ا تجارب  من الاستفاد  •

 المستوبلية . الاحتمالات  تحث من أو تمنع التي الويائية التثابير وفعالية كفاء  ل تاد 

 المتسساات الحكومياة فاي  الأزماات  للتنبات "مبكار إحاذار" المبكار للاستكشااف وهااز  دحشااء الاهتماام •

ا وإصلاح الاححرافات  استفحالها يب  الأزمات  مع التعام  يمكننا حتى الفلس ينيةا  . فيها حوع لا حتى سرتعلإ

 وتكاون  يراراتهااا العلياا فاي اادار  تتباع منظماةا كا  فاي الأزماات  ادار  مساتولة إدارتاة وحاث  إحشااء  ارور  •

 المحتملة . الأزمات  علال عن مباشر  شك  مستولة

 . بياحات خاروية  وواعث  ورب ها الأزمات   ددار  خاصة بياحات  ويواعث  معلومات  شبكة ت وتر •
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 البيةياة التغيارات  ك  من رصث  المثيرتن لتمكين منها يستجث  ما اخر لتوفير البياحات  لوواعث  المستمر التحثي   •

 . الحكومية المتسسات  على التأاير شأحها من والتي

 الأزماات  ماع علاى التعاما  تسااعث  التاي المعلوماات  وحظام تونياة اساتخثام علاى العااملين وتحفيا  تشاجيع •

 الأداء . حسن تعيق مشاك  يواوههم من ما معالجة خلال من وذلك وفاعليةا  كفاء  والكوارث 

 والعاملينا للمثيرتن إدار  الأزمات  مجال في متخصصة تثرتبية وبرام  دورات  وتنظيم  دعثاد  الاهتمام زتاد  •

 . الأزمات  ادار  والسلوكية اادارتة المهارات والوثرات  وتأصي  تنمية أو  من  الاستمرارتة تتصف

 دار  وإ خاصاة الثولاة  صاور  ايتصااد  إدار  علاى الواادر  والسياساية اادارتاة  الوياادات  الماواطن اواة إعااد  •

 التخ ايا وو اع التنبات ياثر  علاى تاثرتبهم وتنمياتهم إعااد  خالال مان . عاماة  صاور  العاالمي الايتصااد 

 .منظماتهم في التنفيذ  مو ع الاستراتيجي
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