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:أهدي ثمرة جهدي إلى  

 روح والدي رحمه الله وأسكنه أعلى جنانه

.أعزّ ما أملك رً هذا الوجود والدتً أطال الله رً عمرها و بارك رٌه  

.من ٌقاسمنً الأرراح والأحزان أخواتً وإخوانً  

.كل براعم العارلة  

 كما أهدٌه لجمٌع أرراد العارلة كلا باسمه

.وإلى ررٌقتً وزمٌلتً رً هذا العمل عمرانً لطٌفة  

.وإلى جمٌع الررقاء والأصدقاء  
.م2017وإلى كل طلبة كلٌة الأدب خاصة درعة الماستر   

 
 
 

   
 

 

 

 



 

 

  

 

                              

 صنعتها من أوراق الصبر وطرزتها ةأىدي ىدا العمل إلى من نذرت عمرىا في أداء رسال       

_أمي الغالية_الدىر على سراج الأملفي  ظلال   

-أبي الغالي–إلى من يلين القلب ويذوب لذكر اسمو،إلى السراج الذي ما فتئ ينير دربي   

"بشير- عائشة "إلى من قاسموني رحم أمي إخوتي الأعزاء أخص بالذكر  

وإلى كل من اتسع قلبي لحبهم ولم تتسع الأوراق لذكرىم، إلى كل الأقارب و الأصدقاء   

.إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل  

"علا مسعودة" صديقتي الوفية،إلى من قاسمتني عناء البحث وتفهمتني وصبرت علي  

.2017 خاصة دفعة ،إلى كل أسرة الأدب من أساتذة وطلبة  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

«من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله »قال رسول الله صلى الله علٌه وسلم  

نحمد الله حمدا كثٌرا ونشكره شكرا جزٌلا لأنه سهل لنا المبتغى، وأعاننا على إتمام هذا 

 العمل

فأولا وأخٌرا فالشكر لا ٌكون إلا لذوي الفضل، فنقدم شكرنا لكل الذٌن قدموا 

ٌد المساعدة سواء بكتاب أو بتشجٌع أو بكلمة أو طٌبة،وعلى رأس هؤلاء 

خلٌفً عبد الحقوالذي نرفع " جمٌعا نخص بالذكر أستاذنا الفاضل و المشرف

.له أسمى كلمات التقدٌر والعرفان لما قدمه لنا من مساعدات وتوجٌهات  

كما نتقدم بالشكر إلى جمٌع أساتذتنا الذٌن أشرفوا على تدرٌسنا خلال 

المشوار الجامعً ولكل عمال المكتبات ونخص بالذكر المكتبة المركزٌة 

 بالجامعة،ولكل الذٌن ساهموا من قرٌب أو من بعٌد
. فً إخراج هذ العمل المتواضع إلى النور  

 

 

 

 



 

 

 
 
 

مقدمة 



 مقدمة 

 

 
  أ

 مقدمة

حمدا ﵁ الذم ميز الإنساف بالعقل كاللساف، كالصلبة كالسلبـ على من بعُث رحمة للعالدتُ النبّي الأميّ، 

أفصح من نطق بالضّاد، سيّدنا لزمد عليو الصّلبة كالسّلبـ كعلى آلو كصحبو كمن اتبّع سبيلهم إلى يوـ الدّين، 

 :مصابيح الذدل على مرّ العصور كالدّىور، أمّا بعد

فتعدُّ اللغة من أبرز الظواىر التي استثارتاىتماـ الباحثتُ كالدارستُ خاصة منهم اللغويتُ منذ أقدـ العصور كالأزمنة 

 .كلا زالت، لكونها الوسيلة الدهمة لتحقيق الوظيفة التي يثبت بها الإنساف كجوده، كتتمثل في التواصل

ىذا الأختَ يعُدّ ظاىرة احتيج إليها بعد أف أصبح الجنس البشرم يتشكل  لرتمعات كأمم كشعوب 

كقبائل، كبدركر الزمن تباينت ثقافتها كمفاىيمها كقوانينها التي تنظم التعاملبت بتُ أفرادىا، كصار كل إنساف يختزف 

داخل نفسو رصيد متشعبامن الدشاعر كالأفكار كالطموحات التي استوردىا من لزيطو أك من غتَه، كأصبح في 

حاجة ماسة للآخر ليتبادؿ معو الآراء كيشاركو  الدشاعر كالأحاسيسو ليحقق طموحاتو كيتفاعل معو في ذلك، 

كأدل ذلك إلى اكتشاؼ علم يبحث في لراؿ التفاعل بتُ الأفراد على اختلب فهم، كيحاكؿ إيجاد أسس التفاىم 

كالتواصل بزتصر الوقت كالجهد، كتقضي على الدعيقات التي تعرقل ىذه العملية فيؤدل بها إلى عدـ النجاح،كىذا 

 .ما  يهدؼ إليو علم التواصل

 كما ارتأينا أفّ الأرض الخصبة الصالحة لدراسة ىذه العملية ىي العملية التعليمية ، كالتي ىيفي جوىرىا 

عملية تواصلية،بروم في مضانها عناصر، فالدرسل يدثلو الدعلم، كالدرسل إليو الدتعلم،أمّا الرسالة فهي الدادة التعليمية 

،فالتواصل ناؿ اجتهادات كبتَة في علوـ لستلفة، منها (اللغة)التي تنُقل من الدعلم إلى الدتعلم عن طريق قناة تواصلية 

البلبغة كاللسانيات التطبيقية كاللسانيات التداكلية، من خلبلذا أبرز أهمية اللغة في التواصل كىذا لدكانة التواصل 

اللساني خاصة كأنو الدعتمد عليو في أغلب الأحياف في العملية التعليمية، كىذه الإشكالية ىي ما سيعالج في بحثنا 

 .   «التواصل اللساني كدكره في العملية التعليمية»:ىذا الدعنوف ب



 مقدمة 

 

 
  ب

كالدافع لاختيار ىذا الدوضوع ىو حب التطلع كاكتشاؼ أسرار الدوضوع كجوىره،كنزع الستار على 

 .حقيقتو كالكشف عن أهميتو

كىذا كصولا إلى غايات كأىداؼ نركمها إليها من خلبؿ بحثنا ىذا، الدتمثلة في بياف الدّكر الفعّاؿ للتّواصل 

اللّساني في العملية التعليمية، كالكشف عن الدهارات الأساسية التي يقوـ عليها،كإيجاد الطرؽ الصحيحة لتنميتها 

 .    لدل الدتعلم كغتَىا من الأىداؼ

 : أمّا عن الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا الدوضوع فنذكر منها على سبيل الدثاؿ

 .التواصل اللغوم في التعليم لفتحي علي يونس- 

 .الاتصاؿ اللغوم للسيد العربي يوسف-

 .التواصل اللساني كالشعرية للطاىر بومزبر-

باعتبار أف الدراسة الأكلى اشتملت على بياف أسباب ضعف التواصل اللغوم في التعليم، كابزذ الدرحلة 

الابتدائية كمرحلة أكلى لتعلم الدهارات الأساسية كالتدريب عليها، لتمكتُ الدتعلمتُ من لغتهم كالتواصل بها خاصة 

 .في الددرسة

أما الدراسة الثانية أعطت تعريفا للبتصاؿ اللغوم، كذكرت أىم المجلبت التي يستخدـ فيها الاتصاؿ 

 .اللغوم

 .كالثالثة نبهت إلى تعريف التواصل كنشأتو ككيف ربطو ركماف جاكبسوف بالشعرية

ما الدقصودكلضاكؿ إضفاء شيء جديد على ىذه الدراسات كأخرل، كيرصد في إبراز أثر التواصل اللساني في تنمية 

 .                                                                الدهارات اللغوية لدل الدتعلم

 :أما عن الأطركحات الدعالجة في البحث ىي كما يلي

ما الدقصود بالتواصل اللساني؟ كماىي أنواعو كمهارتو؟ كماذا نعتٍ بالدهارات اللغوية كما أنواعها؟ كما أثر التواصل 

 اللساني في تنميتها؟



 مقدمة 

 

 
  ج

مقدمة يندرج برتها مدخل بسهيدم حددنا فيو : كلحل ىذه الإشكالات  كأخرل رسمنا خطة قوامها 

 .مصطلحات الدوضوع، ثم قسمنا البحث إلى فصلتُ،كيحوم كل فصل لرموعة عناصر

 .تعريف التواصل اللساني، عناصره، أنواعو، لرالاتو، خصائصو:فسردنا في الفصل الأكؿ 

 :أثر التواصل اللساني في ترسيخ الدهارات اللغوية، العناصر التالية:الدعنوف ب:ثّم في الفصل الثاني 

 .مفهوـ الدهارات اللغوية-

 .أنواع الدهارات اللغوية-

 .أثر التواصل اللساني في ترسيخ الدهارات اللغوية-

 .     كأنهيناه بخابسة، جُُعَت فيها أىم النتائج الدستخلصة من البحث

 .كابزذنا الدنهج الوصفي أداتو التحليل كوسيلة لدعالجة الدوضوع

 :ككاف ختَ رفيق في رحلتنا البحثية ىذه لرموعة من ك الدصادر كالدراجع منها

 .لساف العرب لابن منظور- 

 . ا﵀يط للفتَكز أبادم- 

 .الحيواف للجاحظ-

 .مهارات الاتصاؿ اللغوم ﵀سن علي عطية-

 .الاتصاؿ اللساني كآلياتو التداكلية ؿ سامية بن يامنة-

 .الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل ؿ عبد اللطيف بن ذبياف العوفي -

كمن الصعوبات التي كاجهتنا خلبؿ البحث، ندرة الدصادر كالدراجع الدتعلقة بالتواصل اللساني كخاصة 

الدرتبطة بدجاؿ التعليم، تعدد الدفاىيم للمصطلح الواحد مثلب، مصطلح التواصل مع الاتصاؿ كمصطلح التواصل 

 .اللساف مع الاتصاؿ اللفظي كالاتصاؿ اللغوم 



 

 

 

 
 

مدخل تمهيدي 
تحديد مصطلحات العنوان 
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 :مدخل تمهيدي

إف الكائن البشرم ميزه ا﵁ على سائر لسلوقاتو بديزات عدة من بينها، بسكنو من نقل مشاعره كأفكاره 

كآرائو لبتٍ جنسو ، ليشاركو فيها، كلكي يثبت كجوده، كىذا ما اصطلح عليو بعملية التواصل ، الذم يتم بالإشارة 

أك الرمز أك الإيداءة أكالحركة، كلكن التواصل الإنساني في الغالب يكوف باللغة، كىذه الأختَة تعتبر من أىم كظائف 

، كلأهميتو لدينا ابزذناه كموضوع بحثنا "التواصل اللساني"التواصل ، كأطلق عليو الدارسوف اللغويوف مصطلح 

التواصل اللساني كدكره في العملية التعليمية، كارتأينا أنو : "كربطناه بالعملية التعليمية لأنو لراؿ بزصصنا،برت عنواف

العملية -اللساف-التواصل) قبل الخوض في خضم الدوضوع ، أف لضدد مصطلحات العنواف التي تتمثل في لابد

 (التعليمية

 :تعريف التواصل-1

جاء في لساف العرب لابن منظور أف كَصلَ كَصَلتُ الشَّيء كَصلبن كَصلة، كالوَصلُ «كَصَلَ » التواصل من مادة :لغة

الوصل خلبؼ الفصل،كفي التنزيل : ابنسيده. ضد الذجُراف

﴿:العزيز





﴾1 أم كصلنا ذكر الأنبياء كأقاصيص من مضى بعضها ببعض، لعلهم يعتبركف، كاتصل الشيء ،

.  2بالشيء  لم ينقطع

                                                 
. 51: سورةالقصص، الآية-1
 .4852-4850:ـ، ص1999-ى1419: 3لبناف، ط– بتَكت :ابن منظور، لساف العرب،دار إحياء التًاث العربي-2
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الاتصاؿ، ككل ما اتصل بشيء : كالوصلة، بالضم . ككصل الشيء بالشيء كصْلب كصُلة،بالكسر كالضم

 . 1كصلة : فيما بينهما

 .فالتواصل في الوصل ضدا الذجراف، كمنو الاتصاؿ

كثرُت الدراسات حوؿ موضوع التواصل، لشاّ أدل إلى تعدد تعريفاتو ، ككل دارس ربطو بالمجاؿ :أمّا اصطلاحا

: الدتخصص فيو ،كسيقتصر ىنا على ثلبث تعريفات بصفة عامة كىي كالتالي

ذلك الدكانيزـ الذم من خلبلو توجد »:بأنوّ ( 1909)عاـ« kooley»يعرفو عالم الاجتماع تشارلزكولي

العلبقات الإنسانية كتنمو كتتطور الرموز العقلية بواسطة كسائل نشر ىذه الرموز عبر الدكاف كاستمرارىا عبر 

الزماف، ىي تتضمن تعبتَات الوجو كالإيداءات كالإشارات كنغمات الصوت كالكلمات كالطباعة كالخطوط الحديدية 

. 2«كالبرؽ كالتليفوف، ككل تلك التدابتَ التي تعمل بسرعة ككفاءة على قهر بعدم الزماف كالدكاف

بأنو تبادؿ الدعلومات كالرسائل اللغوية كغتَ اللغوية، سواء أ كاف ىذا التبادؿ قصديا أـ :كمنهم من يعرؼ التواصل

. 3غتَ قصدم، بتُ الأفراد كالجماعات

لزور عملية نقل الخبرات الإنسانية عبر الأجياؿ، إذ يتم من خلبلو تبادؿ الأفكار : كالآخر يعرفو بأنو 

كالدعلومات كالأحاسيس كالدشاعر من فرد إلى آخر، كىو لا يقتصر على استخداـ الكلمات كالألفاظ فقط، بل 

. 4يتعده ذلك إلى الصور كالأشكاؿ كالرسوـ كالرموز الدختلفة 

مشاعر أك أحاسيس بتُ أك  أراء أككالدستنبط من التعاريف السالفة للتواصل، أنوّ عملية نقل كتبادؿ معلومات 

فردين أك بتُ فرد كجُاعة ، على شرط أف تكوف  الوسيلة أم قناة التواصل مشتًكة فيما بينهم سواء كانت لغة أك 

                                                 
: ـ، ص2005-ى1426: 8لبناف،ط-بتَكت:لزمد نعيم العرقسوسي، مؤسسة الرسالة: فتَكز أبادم، قاموس ا﵀يط،ت-1

1068. 
 .12: ـ، ص2009-10-6: 1القاىرة، ط: عاطف عدلي العبد، كنهى عاطف العبد، مدخل إلى الاتصاؿ،دار الفكر العربي-2
 .7: ـ، ص2010: 1جُيل حمداكم، التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم،الألوكة، ط-3
 .7: ـ، ص2012-ى1433: 1عمادة السنة التحضتَية، مهارات الاتصاؿ، الجامعة الإلكتًكنية السعودية، ط-4
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كننتقل بكم إلى مصطلح آخر من مصطلحات . إشارة أك رمز  أكإيداءة أك حركة لتحقيق التفاىم كالدشاركة بينهم 

. العنواف كىو اللساف

 

: تعريف اللسان-2

كعليو من معاني .1لكل قوـ لُسن  أم لغة يتكلموف بها :  أبو عمرك كحكىللساف اللغة، مؤنثة لا غتَ،ا: لغة

.  اللساف اللغة

 :أمّا في الاصطلاح

بفضل . اللساف ىو رصيد يستودع في الأشخاص الذين ينتموف إلى لرتمع كاحد»:كلقد عرفّو دم سوستَفقاؿ

،أم أفّ اللساف الذم ىو بدعتٌ اللغة 2« ...مباشرتهم للكلبـ كىو نظاـ لضوم، يوجد كجودا تقديريا في كل دماغ

 .عبارة عن قواعد كامنة في ذىن كل إنساف بقدر كاحد 

( collectif)كيوجد لو تعريف آخر كىو، أفّ اللساف مؤسسة اجتماعية، كىو نتاج ما ىو جُاعي  

لدفهوـ  (ـ1917-ـmiehkrud limE1857()(بالدعتٌ الذم يعطيو عالم الاجتماع الفرنسيّ دكر كهانً 

. الجمعي، لادخل للفرد الدتكلم فيو

 3إنوّ لا يخلُقُو كلا يغُتَّه ، كإنما يأخذه قسرا عن الجماعة  التي تعيش فيها 

. أم أفّ الجماعة التي تعيش فيها ىي التي تكسبك ىذه اللغة دكف تدخل منك 

كاللساف أداة التواصل بتُ أفراد المجتمع، كإنوّ نسق لغوم قائم في ذاتو، كخاص بكل لرتمع على حدة، نقوؿ 

  .كىكذا1«  اللساف الألداني»ك«اللساف الفرنسي»ك « اللساف العربي»
                                                 

 .4030: ابن منظور، لساف العرب لابن منظور، ص-1
 .15: ـ، ص2004: 1لبناف، ط–بتَكت : شفيقة العلوم، لزاضرات في الددارس اللسانية الدعاصرة، أبحاث للتًجُة كالنشر-2
لبناف، –بتَكت : مصطفى غلفاف، في اللسانيات العامة تاريخها، طبيعتها، موضوعها، مفاىيمها، دار الكتاب الجديد الدتحدة-3

 .218:ـ، ص2010: 1ط
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إذف اللساف قواعد لسزنة في ذىن كل متكلم كيتسم بالجماعية كلا علبقة للفرد بوضعو كىو مكتسب من الجماعة 

كقيدنا في .التي يعيش بينها الفرد، كىذا من أجل فهم بعضهم البعض كالتعبتَ عن جُيع حاجاتهم فيما بينهم

، إذف ما الدقصود منها ك ما ىي  عنا (العملية التعليمية)بدصطلح  (التواصل كاللساف)دراستنا ىذين الدصطلحتُ 

. صرىا؟كىاىنا فيما يلي سنجيب على السؤاؿ

: تعريف العملية التعليمية-3

أفّ من صفات ا﵁ عزّ كجل العليم :التعليم من مادة علّم، يعلم، تعليما، جاء في لساف العرب لابن منظور :لغة

عرفتو، كعلمتو الشيء فتعلم، كعلّمو العلم : كعلمت الشيء أعلمو علما. نقيض الجهل: كالعالم كالعلبـ، كالعلم 

 .2كأعلمو إياّه فتَعلَم 

نقل الدعلومات من الدعلم إلى الدتعلم،فهو ذك معتٌ لزدد يتضمن نقل : يقصد بالتعليم أك التعليمية:أما اصطلاحا

الدعرفة بناء على منطلقات كاقعية تؤثر في العملية التعليمية ك أىداؼ مأمولة،قصدىا التأثتَ ك التعديل الايجابي في 

 ك العملية التعليمية عملية 3التأثتَ في البيئة ك التأثر بها:تلك الدنطلقات الواقعية، كنتيجة ىذا التفاعل طي الحدين

متكاملة تتفاعل فيها أطراؼ متعدد، كالدطلوب أف تتفاعل ىذه الأطراؼ لرتمعة بشكل ايجابي كي تتحقق أىداؼ 

التعليم،حصوؿ أم خلل في أم طرؼ أك ركن من أركاف ىذه العملية سيؤدم إلى خلل في نتائج العملية التعليمية 
 :كترتكز العملية التعليمية على ثلبث عناصر ىي.4

 .الدعلم ، كالدتعلم، كالدادة التعليمية
                                                                                                                                                         

 ..218:مصطفى غلفاف، في اللسانيات العامة تاريخها،ص-1
. 3083-3082 :ابن منظور، لساف العرب، ص -2
لزمد بختَ الحاج عبد ا﵁،إشاكلية نظرية كتطبيقية في تعليم اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا،لرلة الإسلبـ في آسيا ،الجامعة -3

 .65:،ص2009يوليو 1: ،العدد6:ماليزيا،المجلد :الإسلبمية العالدية
مذكرة مكملة لنيل شهادة -دراسة برليلية نقدية–حايد فتيحة، ا﵀تول الغوم في كتاب اللغة العربية للسنة الثانية متوسط - 4

 2012-ـ2011السنة الجامعية-باتنة-الداجستتَ في اللغة العربية،بزصص لسانيات إشراؼ عبد الكرنً بورناف،جامعة الحاج لخضر
 .10: ـ، ص
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، تعتبر جوىر العملية التعليمية، فغياب أم عنصر من ىذه (الدادة التعليمية-الدتعلم-الدعلم)كىذه العناصر الثلبثة 

 .العناصر يؤدم إلى خلل في العملية

ذاتها عملية : لذذا ارتأينا أف تكوف العملية التعليمية، ىي الديداف الدناسب لدعالجة التواصل اللساني فيو، كلكونها بحد 

 .تواصلية بتُ الدعلم كالدتعلم، كالرسالة الدنقولة بينهما ىي الدادة التعليمية

 .التواصل اللساني كالتواصل غتَ اللساني: كالتواصل الإنساني ينقسم إلى قسمتُ هما

الاتصاؿ الذم لا »: أك ما يسمى بالتواصل غتَ اللفظي، أك غتَ اللغوم ب :ويقُصد  بالتواصل غيراللساني

يعتمد على استخداـ الأصوات في العملية الاتصالية  كلكن يعتمد على حركات الجسد كما يصاحبها من رموز 

  .1اتصالية

إذف التواصل غتَ اللساني ىو الذم لا يعتمد اللغة في الاتصاؿ أك التواصل، بل يعتمد فقط إشارات كإيداءات 

 .كرموزكسواىا من الأمور

 عرضوأمّا التواصل اللساني عكس التواصل غتَ اللساني فهو يعتمد اللغة الدنطوقة كالدكتوبة في الاتصاؿ كسن

. بالتفصيل في مضموف البحث

 

 

                                                 
 .64:ـ، ص2012-ى1433: 1عمادة السنة التحضتَية، مهارات الاتصاؿ، الجامعة الإلكتًكنية السعودية،ط-1



 

 

 

 

 

الفصل الأول 

تعريفو، عناصره، أنواعو، )التواصل اللساني 

(خصائصو، مجالاتو
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: تعريف التّواصل اللّساني:أكلا 

كسميّبالتّواصل اللّساني لاعتماده على اللّساف،الذم يقصد بو عند أغلب اللسانتُ باللّغة،كالتّواصل اللّساني 

 .اللّفظيالتّواصل اللّغوم،التّواصل :مصطلح من الدصطلحات التيتتعدد مفاىيمها منها

الدرسل  الوسيلة التي تنقل بها الرّسالة من كيكوف بدثابةكىو كل أنواع الاتّصاؿ التي يستعمل فيها اللّفظ،

كىذا اللفظ من الدمكن أف يكوف منطوقا، كيصل إلى الدستقبل الذم يدركو عن طريق حاسة السمع، .إلىالدستقبل

كمن الدمكن أف تكوف ىذه اللغة اللفظية مكتوبة،كالأمثلة على ىذا النوع من الاتصاؿ التي يستعمل فيها اللّفظ 

كالكلبـ بصورة كاضحة ككثتَة كىي ا﵀اضرات ك الدركس التقليدية التي يقف الدعلم في مركزىا ك الندكات 

أما بالنسبة لاستخداـ اللغة اللفظيةالدكتوبة؛فالأمثلة عليها كثتَة،كىي .إلخ...كالدناقشات كالدقابلبت كالدؤبسرات

 1.الكتب كالجرائد اليومية كالشهرية كالتقاريركالدنشورات كالدعوات كغتَ ذلك

أنو الاتصاؿ الذم يتم من خلبؿ استخداـ اللغة الدنطوقة أك الشفوية في » : (رحيمة الطيَب عيساني) كتعرفو 

توصيل الرسالة أك الدعلومات إلى الدستقبل، فهو يستخدـ فيو اللفظ كوسيلة بسكن الدرسل من نقل رسالتو إلى 

، كا﵀ادثات (مكتوب )الدستقبل سواء كانت مكتوبة أك غتَ مكتوبة كالدذكرات كالخطابات كالتقارير كالكتب

...«. 2التليفونية كالدناقشة كالدناظرة كالندكة كالدؤبسر

كتتأسس على " الاتصاؿ"كىو الاتصاؿ الإنساني الذَم تستخدـ فيو اللغة، بحكم أف أىم كظيفة تقوـ عليها ىي 

: نظاـ يضمن لذا ذلك، قائم على استعماؿ الأصوات كالألفاظ كالتًاكيب لإفادة معينة، فهي 

تقومأساسابنقل الدعلومات بطريقة ما، أم أنها الرسالة بتُ الدرسل كالدستقبل، كالرسالة إنما تنقل صوتيان »

vocolly من خلبؿ الذواء، كإما grofically كتابةبواسطة علبمات على سطح ما، ىو الورؽ

                                                 

 .153ـ،ص2010 :2عماف ط-الأردف:عمر عبد الرحيم نصر ا﵁،مبادئ الاتصاؿ التًبوم ك الإنساني،دار كائل 1-
، عالم الكتب الحديثة، اربدػ عماف،كجدار للكتاب العالدي، عماف ػ مدخل إلى الإعلبـ كالاتصاؿ رحيمة الطيَب عيساني،  -2

 .28ـ، ص2008ىػػ ػ1429، 1الأردف، ط
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. 1في الغالب

الاتصاؿ الذم يستخدـ فيو اللفظ كوسيلة لنقل الرسالة من الدرسل : كالدقصود بالاتّصاؿ اللّفظي اللّساني

بدأ عندما تطورت المجتمعات كأصبحت قادرة » إلى الدتلقي، كيشتَ ىاىنا إلىأناستخداـ اللغة في التفاىم الإنساني 

على صياغة كلمات ترمز إلى معاني متعددة، عندما يلتقي أفراد المجتمع كيعتمدكف على دلالتها في تنظيم علبقاتهم 

. 2«كالتعبتَ عن مشاعرىم

اتصالإنسانياجتماعي كىو على الأغلب اتصاؿ لغوم، باعتبار أف اللغة ىي »:بأنوّ: (تسيتَ مشارقة  )كتعرفو 

 )الأداة الاتّصالية الرئيسية كىي عبارة عن نظاـ من رموز لذا معافنٍ كدلالات، كالاتصاؿ الفظي إما أف يكوف منطوقان 

 3.«أك كتابيان  (شفويان 

فمن خلبؿ التعريفات السابقة الذكر نرل أف الدقصودة بالتواصل اللساني الذم ىو نفسو التواصل اللفظي في 

الغالب، كىو الذم يقوـ على لرموعة من الألفاظ تتضمنها رسالة يرسلها الدرسل إلى الدتلقي كقد تكوف ىذه 

. كالكتب كالتقارير: كا﵀اضرات كالندكات أك مكتوبة: الرسالة منطوقة

كيعتبر من أىم أنواع التّواصل الإنسانّي الذم يعتمد عليو الإنساف للتواصل مع بتٍ جنسو من البشر كالتعبتَ عن 

أفكاره كمشاعره، بحيث لا يدكن لو أف يبرر كجوده إلَا بالتواصل مع الآخر كالتفاىم معو كيتم ذلك  باستخداـ 

. اللغة الدنطوقة منها أك الدكتوبة 

: عناصر التواصل اللساني كالشركط التي يقوـ عليها كل عنصر: ثانيان 

 

 
                                                 

سامية بن يامنة،الاتصاؿ اللساني ك آلياتو التداكلية في كتاب الصناعتتُ لأبي ىلبؿ العسكرم،دار الكتب - 1
. 24-23:ـ،ص2012-ى1:1433بتَكت،ط:العلمية

. 23:الدرجع نفسو،ص- 2
 19:.ـ،ص2013: 1الأردف ط-عماف:تستَ مشارقة،مبادئ في الاتصاؿ، دار أسامة - 3
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: Destinateurػ الدرسل 1

كىو مصدر الخطاب الدقدَـ، إذ يعتبر ركنان حيويا في الدارة التواصلية اللفظية، فهو الباعث الأكَؿ على 

. 1إنشاء خطاب يوجو إلى الدرسل إليو في شكل رسالة

، كلابد (كود )كالدرسل ىو أكَؿ أطراؼ العملية الاتصالية، كىو صاحب الفكرة، يقوـ بوضع أفكاره في رموز معينة

أف تكوف الفكرة كاضحة في ذىنو أكلان، كاف يحسن التعبتَ عن ىذه الفكرة، كاف يتختَ أفضل الرموز لتوصيلها كأف 

مراعاة ظركؼ كخبرات الدستقبل، فالدرسل - أك قبلو - يراعي طبيعة الوسيلة التي سيستخدمها، كأىم من ىذا كلو 

بدعتٌ أف يضع نفسو مكاف الآخرين حتى يتفهم مشاعرىم " التعاطف "أك القائم بالاتصاؿ الناجح ىو القادر على 

. 2كابذاىاتهم

: في قوالب اصطلبحية متباينة مثل (الدرسل )كقد تداكؿ اللّسانيّوف ىذا العامل

كرغم اختلبؼ الدصطلحات الدستخدمة للتعبتَ عن « الدتحدث»أك« الناقل«أك«الدخاطب»"l'émetteur"الباث

، كيستحيل على أم تصور لوضع بزاطبي لفظي أف «طرؼ أكَؿ في جهاز التخاطب»فإنو  (الدرسل )ىذا العامل 

. 3يستغتٍ جزئيّا أك كليّا عن الدرسل

: الشركط التي يقوـ عليها الدرسل

. (أم الرسالة تكوف كاضحة ).أف يكوف الذدؼ أك الأىداؼ كاضحة لا لبس فيها- 

. أف يكوف متمكنا من مادة رسالتو-

،كذلك من حيث العمر الزمتٍ،ك (الدستقبل)أف يكوف على دراية بخصائص من يتعامل معهم كيوجو لذم رسالتو - 

. الدستول الثقافي ك الاجتماعي،ك الحالة النفسية
                                                 

ط، . بتَكت ػ لبناف، د: الطاىر بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية مقاربة برليلية لنظرية ركماف جاكبسوف، الدار العربية للعلوـ-  1
 .24:ص

 .95:ـ، ص2003، 1ف، ط.ب . لزمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصاؿ كنظريات التأثتَ، الدار العالدية، د-   ػ 2
 .24:الطاىر بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية، ص-  3
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 1.أف يكوف قادر على إدراؾ مدل تأثتَ رسالتو عل الدستقبل -

أف يكوف ابذاىاتو لضو موضوع الرسالة،كلضو الدستقبل إيجابية،كأف يكوف مؤمنا بها مندفعا لذا راغبا في نقلها إلى - 

. الآخرين،قادرا على إشراكهم كإقناعهم بدحتواىا

أف يراعي استجابة الدستقبل كيكيف طريقة التوصيل تبعا لدا تقتضيو طبيعتو كحاجتو كقدرتو ك السياؽ الذم  -

. يجرم فيو الاتصاؿ

 .أف يحسن اختيار الزماف كالدكاف الدلبئمتُ لعملية الاتصاؿ- 

 .2أف يكوف كاضح الصوت سليم اللغة خاليا من أم عيب من عيوب النطق -   

، كتفكيك الرمز Codageللقياـ بعملية التًميز «القدرتاف الدستقبلة كالدنسقة»أف يكوف للمرسل - 

Décodage نظاـ ترميز»، بالرجوع إلى النظاـ اللغوم الذم يشتًؾ فيو مع مستقبل الرسالةUncode »

فلب يكتب أك يحدث الدرسل رسالتو بلغةأك رموز لايفهمها الدستقبل  )مشتًؾ كليا أك جزئيا بتُ الدرسل كالدستقبل 

. (فمن الضركرم أف تكوف الرسالة بلغة أك رموز مشتًكة بينو كبتُ مستقبل الرسالة

الأداء "تسمح لو بتوجيو الخطاب في شكلو الدنطوؽ –كلو في مستواىا الأدنى -أف يكوف الدرسل على لباقة كافية -

على بثها،كقدرة على فيزيولوجياإلا أف الرسالة اللفظية تتطلب القدرة "أك في شكلو الدكتوب غتَ مباشر"الدباشر

العلبمة الصوتية،أك الأشكاؿ الخطية "كتابتها،أك بعبارة أخرل لسانية أدؽ أف يتمتع على الأقل بإحدل القدرتتُ 

 3تعبتَ الفكر السوستَم إذ تتجسد فيها الوقائع اللغوية للخطاب الدنقوؿ

                                                 

القاىرة :مصطفى عبد السميع لزمد، كلزمد لطفي جاد، كصابر عبد الدنعم لزمد، الاتصاؿ كالوسائل التعليمية، مركز الكتاب-  1
   .30: ـ، ص2001: 1ط
ـ، ص 2008ىػػ ػ1428، 1الأردف ػ عماف، ط: ، دار الدناىج مهارات الاتصال اللغوي وتعليمهالزسن علي عطية، - 2
 .73ػ72:

  . 25:الطاىر بومزبر،التواصل اللساني كالشعرية،ص3-
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فعلى الدرسل صاحب الرسالة أف يقتدم بهذه الشركط دكف إفراط في إحداىا لأنو ىو القاعدة الذم تبتٌ عليو 

العملية التواصلية،فإذا لم يبتٍ الدرسل رسالتو على ىذه الشركط التي تعتبر القاعدة الأساسية التي تقوـ عليو رسالتو 

. فأكيد لن تتم ىذه العملية بنجاح 

: 1destinataireالدرسل إليو (2

كىو نفسو الدستقبل أك الدتلقي عنصر ىاـ من عناصر الاتصاؿ كىو الذم يتلقى الرسالة كيقوـ بفك رموزىا كيحللها 

كينظم الدعلومات كيحاكؿ أف (السمع،الذكؽ،الشم،الدس)،كيستقبلها من خلبؿ حواسو الدختلفة 2كيتأثر بدضمونها

كقد يتمثل الدستقبل في شخص ينصت أك يراقب أك يشاىد أك يقرأ أك يكوف .3يفسرىا كيعطي لذا معاني كدلالات

أك عضو في جُهور جُعي  كقارئ الصحيفة كمشاىد (...)في جُاعة مناقشة أك جُهور لزاضرة أك جُهور كرة 

كقد يكوف الدستقبل جُاعة من الأفراد توجو إليهم ىذه الرسالة فيقموف بحل رموزىا،كتفستَىا 4التلفزيوف

كفهمها،كيبدكف رد فعل عليها،كعلى أساس رد فعلهم يتم الحكم على مدل لصاح الرسالة في الوصوؿ إليهم كما 

. أريد منها علما بأف ردَ الفعل ىذا يتوقف على عوامل عديدة منها

 .كضوح الرموز التي ضمت بها الرسالة-

. بسكن الدستقبل من إدراؾ العلبقة بتُ الخبرة الجديدة ك الخبرات السابقة لو- 

مدل ملبئمة الزماف كالدكاف الذم يجرم فيها الإرساؿ ك الاستقباؿ ﵀تول الرسالة كطبيعة الدستقبلتُ ك سياؽ  -

 .   الإرساؿ

 .مدل إيجابية الدستقبل كابذاىاتو لضو الدرسل-4

                                                 
 .25:الدرجع نفسو،ص-1

. 29: لزمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصاؿ، ص2-
. 29:ـ، ص2014: 4الإسكندرية، ط:أحمد ماىر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصاؿ،دار الجامعية3-

: ـ،ص1988-ى1408: بتَكت، ط.لزمود عودة، كلزمد ختَم، أساليب الاتصاؿ ك التغتَ الاجتماعي، دار النهضة العربية-4
29 .
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 1.مدل تنظيم بيئة الاتصاؿ لتحقيق فهم أفضل-5

أف : .كما أف للمرسل شركط يجب أف تتوفر فيو فللمرسل إليو أيضا مثل ذلك ك تتمثل ىذه الشركط فيما يلي

 .(إذا كانت الرسالة عبارة عن مكتوب)يكوف قارئا جيدا

. (إذا كانت الرسالة عبارة عن منطوؽ)أف يكوف مستمعا جيدا -

. أف يكوف قوم الدلبحظة شديد الانتباه-

أف يكوف ماىرا في استقباؿ الرموز غتَ اللفظية الدصاحبة للرسائل اللفظية كالحركات كالإيداءات كتنوع النبرات التي -

. تصاحب العرض اللفظي

 2.أف يكوف راغبا في موضوع الرسالة-

. أف يتحقق للمستقبل الراحة الجسمية كالنفسية-

. أف يكوف الدستقبل إيجابيا بعيدا عن الكسل ك الخموؿ ك السلبية-

 3.أف يشعر الدستقبل بأهمية الرسالة كقيمة الدرسل-

 ىذه الشركط دكر كبتَ لدل الدرسل إليو حتى يفهم الرسالة الدلقاة بالطريقة التي أرادىا الدرسل كبدعناىا  منفلكل

الدوضوعة عليو الرسالة،فأم خلل أك تنحي من ىذه الشركط يؤدم إلى الفهم غتَ الصحيح للرسالة لشا يعود 

. بالسلب على العلبقة الدوجودة بتُ الدرسل كالدرسل إليو

: message:الرسالة

حيث تتجسد عندىا أفكار الدرسل في صور سمعية  (التواصلية)ىي الجانب الدلموس في العملية التخاطبية 

 1.لدا يكوف التخاطب شفهيا،كتبدك علبمات خطية عندما تكوف الرسالة مكتوبة

                                                 
. 77-76:لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، ص-1
. 77:لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم،ص- 2
. 31:مصطفى عبد السميع كآخركف،الاتصاؿ كالوسائل التعليمية،ص- 3
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كىي الدضموف ك الفكرة الدراد توصيلها إلى الدتلقي كىي جوىر عملية الاتصاؿ،كيجب أف تصاغ الرسالة بطريقة 

يفهمها الدتلقي يستطيع فك رموزىا بسهولة،كيتطلب ذلك دراسة كاعية للتعرؼ على خبراتو كاحتياجاتو،كأيضا 

دراسة الجوانب السيكولوجية للجمهور،كيجب أف بروم الرسالة كمية من الدعلومات تتناسب ك موضوع الرسالة،كأف 

 .بذيب عن أسئلة الدتلقي أك معظمها

 2.كقد يكوف الذدؼ من الرسالةظاىرا ككاضحا،كقد يتًؾ الذدؼ ليستخلصو الدتلقي ك يكوف ىنا ىدفا ضمنيا

 

كقد تكوف الرسالة عبارة عن لرموعة من الدعلومات كالأفكار ك الحقائق ك الدفاىيم ك القيم كالعادات التي 

 3.يسعى الدرسل إلى إشراؾ الدستقبلتُ فيها كإكسابهم إياىا

 .كللرسالة شركط تقوـ عليها حتى تتم فاعليتها لدل الدتلقي كتصل إليو كما أرادىا الدرسل

: كتتمثل فيما يلي:شركط الرسالة

دقة بناء كإخراج الرسالة،سواء كاف ذلك في اختيار الألفاظ كالدصطلحات الدؤثرة نفسيا في الدستقبل،أك استخداـ - 

. العبارات الفعالة التي بذد طريقها إلى عقوؿ ك قلوب الجمهور الدعتٍ بالفكرة ك الدضموف الذم برملو الرسالة

خلو الرسالة من الأخطاء الدطبعية في حالة الاتصاؿ الدكتوب أك الدطبوع،أ النحوية التعبتَية في الاتصاؿ الشفوم -

ك الدسموع كحتى الدكتوب،فغالب ما تشوه الأخطاء التي قد توجد في بعض الرسائل مضموف ك لزتول الرسالة 

.  كتتشجع العزكؼ عنها

                                                                                                                                                         
. 27:الطاىر بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية،ص-  1
. 102:لزمود حسن إسماعيل،مبادئ علم الاتصاؿ،ص- 2
. 31:مصطفى عبد السميع لزمد كآخركف،الاتصاؿ كالوسائل التعليمية،ص-3
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توفتَ الوسيلة الدناسبة لنقل الرسالة،فمهما كانت الرسالة مهمة فإنها تتأثر كثتَا  بالوسيلة ك القناة التي يستعملها -

إلى الدستقبل،فلكل رسالة كسيلتها الدؤثرة دكف غتَىا من الوسائل،ككذلك فإف بعض الرسائل يفضل نقلها 

. 1شخصيا،من قبل الدرسل،على حتُ برمل رسائل أخرل بشكل  غتَ مباشر عبر كسائل الاتصاؿ الدختلفة

.  أف تساير أىداؼ المجتمع الذم يعمل بو الدرسل كيعيش فيو الدستقبل أك الدستقبلوف كينتموف إليو-

. أف تكوف ملبئمة للوقت ا﵀دد كللجمهور الدقدمة لو-

. أنتكوف مراعية الدقة العلمية كمسايرات  التطور- 

 .2أف تكوف مادتها مرتبة كمسلسلة بطريقة سهلة كمنطقية-

يجب أف تكوف الرسالة كاضحة كسهلة كموجزة بعيدة عن الإطناب الدمل، كموافقة لرغبات الدستقبل، غتَ لسالفة -

لعرفة الثقافي كالديتٍ كالاجتماعي،كيحتـً فيو الجانب الثقافي للمرسل إليو بحيث لا تقدـ للؤميّ رسالة مكتوبة حيث 

كيشتًط أف تكوف .لا يستطيع قراءتها فتسبب لو الإحراج لشا يؤدم بو إلى النفور من الرسالة كيتم رفضها مباشرة 

. لغة الرسالة مفهومة لدل الدتلقي كي يستوعبها كيفهما كتأثر فيو بحيث بردث فعاليتها التي ىي الغاية الدبتغاة منها

: canal :القناة-4

بسثل لزور عملية التواصل،لأنها مكاف بسظهر السنن في شكل رسالة،كمركز الاتّصاؿ الفيزيقي بتُ الدتكلمتُ،كبزتلف 

طبيعةالقناة باختلبؼ نوعية التواصل أيضا،فالذواء يدثل قناة التواصل بالنسبة للتّواصل اللّفظي كالأسلبؾ الكهربائية 

كىي الوسيلة الناقلة ﵀تول الرسالة من الدرسل إلى الدستقبل كتعد من أىم عناصر .3بالنسبة للتلغراؼ ك التليفوف

. 4الاتصاؿ 

                                                 
. 62:رحيمة الطيب عيساني،مدخل إلى الإعلبـ كالاتصاؿ،ص- 1
. 32-31مصطفى عبد السميع لزمد كآخركف،الاتصاؿ ك الوسائل التعليمية،ص- 2
 .25:ـ،ص2003سورية اللبذقية،ط:عبد القادر الغزالي،اللسانيات كنظرية التواصل،ركماف جاكبسوف نموذجا،دار الحوار - 2
. 76:لزسن علي عطية،مهارات الاتصاؿ اللغوم،ص- 4



(تعريفً، عىاصري، أوىاعً، خصائصً، مجالاتً)الفصل الأول               التىاصل اللساوي   

 

 
19 

كلقناة الاتصاؿ تأثتَ بالغ على الرسالة لدرجة أنو من الدمكن أف تتغتَ الرسالة بتغتَ الوسيلة لشا دفع البعض إلى 

 .الوسيلةالقوؿ بأف الرسالة ىي 

، الرسالة بتغتَ الوسيلة لشا دفع البعض إلى القوؿ 1كقناة الاتصاؿ اللغوم ىي اللغة كقد تكوف مكتوبة أك منطوقة

فالدنطوقة مثلب الدستعملة . 2كقناة الاتصاؿ اللغوم ىي اللغة كقد تكوف مكتوبة أك منطوقة.بأف الرسالة ىي الوسيلة 

أما ... في الدقابلبت الشخصية كالدؤبسرات، ك الاجتماعات،كاللجاف، كالتليفوف كالندكات كا﵀دثات الشخصية 

ك 3الدكتوبة فهي الدستعملة في الخطابات،كالدذكرات،كالتقارير،كالمجلبت ،كالدنشورات الدكرية كغتَ ذلك فهي كثتَة

تعد اللغة من أقدـ كسائل الاتصاؿ كأكثرىا شيوعا في الاتصاؿ بتُ الناس كلغة الاتصاؿ تتوقف إلى حد كبتَ على 

قدرات الدستقبلتُ، كميولذم كاستعداداتهم،فليس كل التًاكيب اللغوية صالحة لجميع الدستقبلتُ،لذلك فعل الدرسل 

اختيار اللغة الدلبئمة لقدرات الدستقبلتُ،كطبيعة لزتول الدوضوع،كعلى ىذا الأساس تتوقف فعالية اللغة في برقيق 

 4.الاتصاؿ 

. كلقناة الاتصاؿ شركط يجب أف يتوخاىا الدرسل في رسالتو

: شركط قناة الاتصاؿ

. أف تكوف مناسبة لقدرات الدستقبلتُ-

. أف تكوف اقتصادية في الوقت كالجهد كالتكلفة-

. أف تكوف مشوقة كجذابة كعلى حسب الدقة العلمية-

 5أف تكوف مناسبة من حيث الحجم كالعمق للجمهورالدستقبل-

                                                 
. 32:مصطفى عبد السميع كآخركف،مرجع سابق،ص - 1
. 76:لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم، ص- 2
. 29:أحمد ماىر،كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصاؿ، ص- 3
. 76:لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم، ص-4
. 32:مصطفى عبد السميع كآخركف،الاتصاؿ الوسائل التعليمية، ص- 5
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أف ترتبط بدحتول الرسالة،كطبيعتها فعندما يكوف ا﵀تول علميا يجب أف تكوف اللغة مكتوبة يجب أف تكوف -

خالية من أخطاء الرسم كاضحة الخط حسنة التًتيب كعندما تكوف منطوقة يجب أف تكوف مسموعة ك في الحالتتُ 

 1.يجب أف تراعيقواعد اللغة كأنظمتها

كيشتًط أف يختارىا الدرسل بعناية فائقة،لتناسب حاؿ الدتلقي الدستقبل بحسب سنو،كبيئتو ، -

. 2كظركفو،كنفسيتو،كاحتياجاتو الشخصية أك الخاصة

إذف القناة في التواصل اللساني ىي اللغة كىي الأداة أك الوسيلة التي تنقل منها الرسالة التي تنقل منها الرسالة من 

.                                                                                                     الدرسل إلى الدرسل إليو

  code:السنن- 2

،كبعضهم "langueاللغة"لقد تعددت اصطلبحات اللسانيات بشأف ىذا العامل فبعضهم استعمل مصطلح

كعلى اختلبفها في الدّكاؿ  compétenceالقدرة"فيما أطلق عليو البعض الأخر "système"فضّل النظاـ 

 3.مشتًؾ كليا أك جزئيا بتُ الدرسل ك الدتلقي" un code"فإنّها ذات مدلوؿ كاحد يحيل على نظاـ ترميز 

كيدثل السنن القانوف الدنظم للقيم الإخبارية الذرـ التسلسليالذم ينتظم عبر نقاطهالتقليديةالدشتًكة بتُ الدرسل 

كالدرسل إليو كل نمط تركيبي فمنو ينطلق الباث عندما يرسل رسالة خطابية معينة حيث يعمل على 

، كإليو يعود كذالك عندما يستقبل رسالة ما فيفكك رموزىا بحثا عن القيمة الإخبارية التي acodageالتًميز

 décodage.4شحنت بها 

                                                 
. 75:لزسن علي عطية، مهارات التواصل اللغوم، ص- 1
: 1الرياض، ط:خالد بن سعود الحيلبي، مهارات التواصل مع الأكلاد كيف تكسب كلدؾ، مركز الدلك عبد العزيز للحوار الوطت2ٍ

 14:ـ، ص2009-  ى1431
  . 28-27:الطاىر بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية، ص-3

 .28:الدرجع نفسو، ص4-
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فالسنن في التواصلبللغوم مثلب يستند على عدد من الفونيمات ك الدورفيمات في لغة طبيعية،حيث يدثلب قواعد 

 1.تأليف خاصة بنظاـ لزدد

كيتمظهر السنن على شكل رسالة تنقل أخبارا بتُ الدتكلمتُ،ذلك أف عملية الإخبار تستلزـ إعطاء  

. شكل الرسالة بواسطة السنن الذم يؤمن كضوح الرسالة كبرقق الأخبار

فانتقاؿ الأخبار يتم بواسطة رسالة أخذت شكلب ما،أم سننت،فالشرط الأكؿ إذف لقياـ التواصل ىو 

تسنتُ الأخبار،أم برويل الرسالة الددركة ك ا﵀سوسة إلى نظاـ من العلبمات أك إلى سنن،من خصائصو الجوىرية 

 2.كونو متفق عليو من الناحية التنظيمية ك التصنيفية

كالشرط الأساسيّ الذم يقوـ عليو السنن أف تكوف مفهومة عند الدرسل كالدرسل إليو حتى يستطيع الدرسل 

. بتًميز أك تسنن ك الدرسل إليو يفك الرموز أك يفكك الشفرة أك يفك السنن

فالسنن ىي أساس بناء الرسالة،فبدكنها لا تساكم شيء كلا يدكن للمرسل أف يعبر أك أف يتواصل مع 

الآخر،كيشتًط في ىذه السنن أف تكوف مألوفة لدل الدرسل أك الدرسل إليو للتمكن من إرساؿ الرسالة كإبلبغها 

 .كفهمها لدل الدستقبل،كيطلق عليها أيضا بالشفرة

: CONTESTE:السّياؽ

لكل رسالة مرجع بريل عليو،كسياؽ معتُ مضبوط قيلت فيو،كلا تفهم مكوناتو الجزئية،أك تفكك رموزىا السننية 

إلا بالإحالة على الدلببسات التي ألصزت فيها ىذه الرسالة قصد إدراؾ القيمة الإخبارية للخطاب،كلذذا ألّّ 

يدعى "ك-على السياؽ باعتبارىا لعامل الدفّعل للرسالة بدا يددىا بو من ظركؼ كملببسات توضيحية،"جاكبسوف "

                                                 
. 24:عبد القادر الغزالي،اللسانيات كنظرية التواصل،ص- 1

. 25:عبد القادر الغزالي، اللسانيات كنظرية التواصل،ص2-
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باصطلبح غامض نسبيا، كىو إما يكوف لفظيا،أك قابلب لأف يكوف - _le référant"-الدرجع " أيضا

 .1"كذلك

يعد ا﵀يط الاتصالي لعملية الاتصاؿ من أىم عناصر "كيسمى السياؽ با﵀يط الاتصالي أك بيئة الاتصاؿ،كىو

الاتصاؿ فهو السياؽ الأساسي الذم تتم من خلبلو عملية الاتصاؿ فالاتصاؿ لا يتم في فراغ،إذ لا بد من كجود 

 2".مكاف ك زماف كأبعاد نفسية ك اجتماعية لزيطة بو

: كقد قسمت مكونات السياؽ أك ا﵀يط الاتصالي إلى ثلبثة أبعاد ىي

كيقصد بو البيئة الدادية للعملية الاتصالية من مباف ك ديكورات ك أضواء كألواف كجو كلزيط :البعد الدادم-أ

ق،فالاتصاؿ الذم يتم في بهو فندؽ،أك في مكاف تبالعملية الاتصالية كىذا البعد يؤثر في طبيعة الاتصاؿ ك نوعي

. لتناكؿ القهوة،أك في الدنزؿ 

كيتعلق ىذا  البعد، بالعادات ك التقاليد ك الأعراؼ ك القيم الخاصة بالمجتمع :البعد النفسي ك الاجتماعي-ب

الذم تتم فيو العملية الاتصالية ىذه الأعراؼ ك التقاليد ك القيم تفرض على الدرسل التقيد بدا ىو متعارؼ عليو 

فالاتصاؿ مع الوالدين غتَ الاتصاؿ مع الإخوة،كالاتصاؿ في حضرة الرجاؿ غتَه في حضرة .كعدـ الخركج عنو

. النساء،كما يصح قولو في موقف معتُ قد لا يصح في موقف آخر

فعلى سبيل الدثاؿ ىناؾ أكقات يصح فيها الاتصاؿ بصديق كىناؾ أكقات لا يصح فيها الاتصاؿ بالآخرين ك 

لا يدكن أف تتصل بصديق في :التفاعل معهم،كىناؾ أكقات لا يصح الاتصاؿ فيها إلا في أكقات الضركرة فمثلب 

                                                 

. 30:الطاىر بومزبر،التواصل اللساني كالشعرية،ص1-
الدملكة العربية -الرياض:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي،الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل،جامعة الدلك سعود- 2 

 9:ـ، ص2011-ى1433: 1السعودية،ط
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ساعة متأخرة من الليل فقط من أجل استشارتو،أك الحديث عن صحتو،لكن يدكن فعل ذلك في حالات كجود 

 1كىكذا...أزمات معينة،كما نؤكد أيضا أف ما يصح في زمن قد لا يصح في زمن آخر

كيشتًط على الدرسل في رسالتو مراعاة السياؽ الذم سيلقي فيو رسالتو كالتنبو إلى الأبعاد الدذكورة سالفا لأف لكل 

. منها دكره في بناء الرسالة كتلقيو حتى تتم بنجاح كتضمن  تقبلها لدل الدتلقي أك الدستقبل

 3:أك التغذية الراجعةfeedback:2:التغذية الدرتدة

يقوـ الدستقبل بناءا على ما تلقاه من معلومات،ك إدراكو كفهمو كتفستَه لذا بالرد على ما تلقاه من معلومات،كىنا 

 4.ينقلب الدستقبل إلى مرسل لرسالة معينة ك مستخدما كسائل معينة

. كعن طريقها يتأكد الدرسل منأف رسالتو حققت ما أراده منها،كتقوـ التغذية الراجعة على أساس رد فعل الدستقبل

فالتغذية الراجعة في الاتصاؿ اللغوم ىي عملية رصد التعبتَات اللغوية كغتَ اللغوية التي يبديها الدستقبل عند تلقيو 

. الرسالة،ك الحكم على تأثتَ الرسالة فيو،كمدل فعّالية اللغة الدستخدمة في توصيل ا﵀تول

كتأسيسا على الدكر الذم تؤديو التغذية الراجعة في عملية الاتّصاؿ اللّغوم،يدثل رسالة جديدة مصدرىا الدستقبل 

: كمرسلها الدستقبل الأصليّ،كقد تتخذ التغذية الراجعة أشكالا متعددة منها

. الرغبة في التعامل مع الدوقف من خلبؿ التعليق،كالاستفسارات أك الانكفاء -أ

. ظهور علبمات التقبل كالرضا،أك التقبل أك الرفض ك الضجر-ب

  

                                                 
. 10:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي، الدهارات الأساسية في الاتصاؿ،ص- 1
. 8: عبد اللطيف بن ذبياف العوفي، الدهارات الأساسية في الاتصاؿ،ص-2
. 77:لزسن علي عطية،مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها،ص- 3
. 30-29:أحمد ماىر، كيف ترفع مهاراتك في الاتصاؿ؟،ص - 4
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 1.كيشتًط فيها أف تكوف متبادلة بتُ الدرسل كالدستقبل،كيشتًط تكييف الرسالة في ضوئها

 :كقد جُع ركماف جاكبسوف جُيع عناصر التواصل اللساني كسماىا بعوامل التّواصل اللّفظي كىي على الشكل التالي

  

(  5) 

  (6) 

   

(1(  )3( )2) 

 

( 4 )2 

 

الدرسل،الدرسل :نلبحظ من خلبؿ ىذا الدخطط الذم كضعو ركماف جاكبسوف أف عناصر التواصل اللساني ستة

. إليو،الرسالة،السنن،القناة،السياؽ

. كأضاؼ الآخركف لذذه العناصر عنصر التغذية الراجعة

فرغم الاختلبؼ في عدد عناصر التواصل اللساني إلا أف لكل منها دكر ا فعالا في العمليّة التّواصلية بحيث لا 

. يدكننا الاستغناء عن أحدىا لأنّها بسثل الذياكل الأساسية في الدارة التواصليّة

ينقسم التواصل اللساني تبعا للغة الدستخدمة في التواصل إلى قسمتُ، كىي التواصل :أنواع التواصل اللساني:ثالثا

.  اللساني الدمنطوؽ كالدكتوب ككل منهما  لو مهرتتُ يقوـ عليها 

 :التواصل اللساني الدنطوؽ-1

                                                 
. 78-77:لزسن علي عطية،الاتصاؿ اللغوم،ص- 1
 . 34:الطاىر بو مزبر، التواصل اللساني ك الشعرية،ص-2

 السيـــاق

 المرســل

 قىـــاة

 رسالــــة

 سىـــه

 المرسل إليً



(تعريفً، عىاصري، أوىاعً، خصائصً، مجالاتً)الفصل الأول               التىاصل اللساوي   

 

 
25 

–كما يطلق عليو الاتصاؿ الشفوم كىو نمط من أنماط الاتصاؿ التقليدية :-تعريف التواصل اللساني الدنطوؽ- أ

لم يكن سمة من سمات شعوب الأرض قبل اختًاع الكتابة كالطباعة فحسب بل إنو يزاؿ مألوفا كمستخدما في 

فالدسرح الشعبي الذم نستطيع أف لصده في كثتَ من البلداف ىو نوع من الاتصاؿ الأصلي، .الكثتَ من الحالات 

،كلا قارة دكف قارة أخرل، كلا حضارة دكف غتَىا  كجد منذ أف كجد الإنساف كىو ليس مقصور على قوـ دكف قوـ

 1.فهو بالتالي ظاىرة إنسانية شاملة

كىو الذم يتم عن طريق نقل كتبادؿ الدعلومات بتُ الدتصل كالدستقبل شفويا،أم عن طريق الكلبـ الدنطوؽ 

 2.الدسموع كليس الكلبـ الدكتوب

كما يعرؼ بأنوّ ذلك الاتّصاؿ الذم يتم عن طريق الألفاظ كالكلمات ك العبارات كأيضا الأصوات مثل 

إلخ لذلك يستخدـ الدرسل في ىذا النوع من الاتصاؿ الفم كاللساف،بينما يستخدـ الدستقبل الأذف ...آه،ياه...أكه

ليسمع ىذه الأصوات،كقناة الاتصاؿ ىنا قد تكوف الوسائل السمعية،كأيضا البصرية إذا استخدـ فيها الشرح 

 3.كالدناقشة إذ يعّد ىذا نوع من الاتّصاؿ اللّفظي اللّساني الدصحوب ببعض الوسائل الإيضاحية

على أساس الصلة الدباشرة بتُ الدرسل كالدستقبل،فمرسل الرسالة كمستقبلها (الدنطوؽ)كيقوـ الاتصاؿ الشفوم 

 4.كمن ثم فجميع حواس الإنساف تشارؾ في العملية الاتصالية(على الأغلب)يتواجداف كاحدا،

كيعُد من أقدـ صور عمليات الاتصاؿ،يتجلى من الأصوات الدنطوقة،ضمن كيفيات معلومة بتُ أفراد الجماعات 

اللغوية الدعينة،تنتظم ىذه الأصوات في توالي مضبوط،تتشكل منو الألفاظ ذات الدلالات الدختلفة ك الدتنوعة 

                                                 
. 28رحيمة الطيب عيساني،مدخل إلى الإعلبـ كالاتصاؿ،ص-1
. 74:ـ،ص2011-ق1432: 1عماف،ط–الأردف :لزمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإدارم كالإعلبمي،دار أسامة- 2
–سوريا :ىاتتَ سالي، ليندا ماكجينت، الاتصاؿ كالاتصاؿ الإدارم الدبادئ كالدمارسة،دار الرضا- إم-سامر جعلوط، كميشيل- 3

. 25:،ص2002: 1دمشق،ط
. 28: رحيمة الطيب عيساني،مرجع سابق،ص- 4
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بحسب التّلوينات الأدائية،كيجب أفّ استعماؿ اللغة لا يكوف جزافيا،بل يقتضي مهارة النطق على ما يدليو النظاـ 

 1.الصوتي للغة الدقصودة

التواصل اللساني الدنطوؽ ىو الذم يعتمد على اللغة الدنطوؽ في التواصل فيقوـ فيو الدرسل بعملية إلقاء الرسالة 

. (الأذف)مشافهة كيستقبلها الدرسل إليهعن طريق حاسة السمع

كىذا استدعى توفر مهارتتُ أساسيتتُ يقوـ عليها التواصل اللساني الدنطوؽ إحداىا خاصة بالدرسل ك الأخرل 

.                                                                                                     بالدرسل إليو

مهارات التواصل اللساني الدنطوؽ (ب

كتشمل على الدهارات التي تتعلق بعملية النطق كاستخداـ الدؤثرات الصوتية في عملية الاتصاؿ،كمن الدهارات 

: اللبزمة للبتصاؿ الشفهي ما يلي

الاستماع مهارة لغوية مؤثر في اتصاؿ الدتكلم بالعالم الخارجي،إذ بسكنو من اكتساب عدد من :مهارة الاستماع_

الأفكار ك الدفاىيم كالتًاكيب،التي يوظفها فيمل يواجو من مواقف كيقوـ على عدد من الدهارات،كالقدرات 

. 2الفرعية،التي من أهمها التًكيز كالانتباه،كمتابعة الدتكلم كالفهم الشامل للمضامتُ التي تشملها الدادة الدسموعة

فالاستماع ىو استقباؿ أذف الفرد لمجموعة من الذبذبات الصوتية التي تصدر من مرسلها،حيث يستقبلها الدستمع 

كيعطيها جل اىتمامو ك انتباىو،كيعالجها فكريا،كيدلرها في لسزكنو الدعرفي،فهي عملية معقدة تتضمن كثتَا من 

 3.الدهارات الفرعية العقلية،كقدرة الفرد على التنبؤ كالتأكيل،كاكتشاؼ العلبقات

كىناؾ العديد من الدصطلحات في اللغة العربية تدؿ على السمع منها السماع،ك الاستماع،ك الإنصات،ك 
قاؿ يكن مقصودفالسماع يعتٍ سماع الشيء حتى لو لم .الإصغاء،ككل كلمة منها لذا معناىا الدقيق

﴿:تعالى

                                                 
. 23:سامية بن يامنة، الاتصاؿ اللساني كآليتو التداكلية،ص- 1

 . 52:ـ،ص2013: 1الأردف،ط-عماف:كامل عبد السلبـ الطركنة، الدهارات الفنية في الكتابة كالقراءة كا﵀ادثة، دار أسامة-1 
. 53-52: كامل عبد السلبـ الطركنة، الدهارات الفنية في الكتابة كالقراءة كا﵀ادثة، ص-2
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﴾1 
  .فا لدقصود بالسماع ىنا أف الشخص قد يجد نفسو يسمع شيئا غتَ لزبب لم يقصد سماعو

:  قاؿ تعالى.ك الاستماع يقصد بو السمع بقصد من أجل الاستفادة

﴿







﴾2 

قاؿ -ك الإنصات ىو السكوت كالاستماع بتفرغ

تعالى﴿



﴾3. 

ىو التًكيز كتفاعل "أم .ك الإصغاء لعلو أعلى درجات الاستماع؛إذ يتفاعل الدصغي في مشاعره مع الدتحدث

قاؿ " القلب ك الدشاعر

:تعالى


                                                 

 .55:سورة القصص،الآية- 1
. 29:سورة الأحقاؼ،الآية2-
 .204:سورة الأعراؼ،الآية3-
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﴿



﴾1. 

كأثبتت بعض الدراسات الغربية أف نسبة استخداـ السمع مع بقية الدهارات الأخرل من قراءة كبردث،ك كتابة تأتي 

 .2%40في الدرتبة الأكلى بنسبة

كلضن في العملية التواصلية لضتاج إلى عملية الإصغاء الذم يدثل أعلى درجات الاستماع حتى تصل الدعاني كالأفكار 

. التي برملها الرسالة من الدرسل إلى الدستقبل عن طريق الإصغاء

:  عليك تتبع ىذه الإرشادات الدفيدة عند التخاطب نذكر منها(مهارة الإصغاء)كلكي بستلك ىذه الدهارة 

. قف عن الكلبـ فلب تستطيع الإصغاء كأنت تتكلم-

. ضع الدتكلم في كضع مريح كطبيعي كبالتالي يدكن مساعدة الدتحدث على الكلبـ بحرية-

. أشعر الدتكلم برغبتك في السماع كذلك من خلبؿ الدتابعة باىتماـ كلزاكلة التفهم بدلا من الدعارضة-

 3.بررر من الذىوؿ كالارتباؾ ك ذلك بضبط تصرفاتك كعدـ الانصراؼ إلى أشياء أخرل-

. شارؾ كجداف الدتكلم-

. كن صبورا يلزـ السماع لأكبر كقت مع عدـ مقاطعة الدتحدث-

كن سهل في مناقشتك فلب تضع الناس .اضبط أعصابك حيث أف الشخص الغضباف يستقبل الدعتٌ بقصد خطأ-

. في موقف دفاعي قد يصل إلى حد الغضب
                                                 

 4:سورةالتحرنً، الآية1_
. 56-55:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي،الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل،ص:ينظر-2
- عماف:عماف،مكتبة العربي-الأردف:علبء لزمد القاضي ك بكر لزمد حمداف،مهارات الاتصاؿ،دار الإعصار العلمي:ينظر-1

 .45:ـ، ص2010-ى1431 :1الأردف،ط
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 1.اطرح بعض الأسئلة ك ذلك يشتَ إلى إصغائك كمن الأفضل أف تقدـ أشياء موضوعية-

في استقباؿ الرسالة أف يكوف (الأذف)على الدستقبل في التواصل اللساني الدنطوؽ الذم يعتمد على حاسة السمع 

مصغي لا سامع لأف السمع فقط لا يكفي لفهم ما يلقى إليك من الدرسل،كحتى تكوف مصغي جيد لا بد من 

. التقيد بهذه الإرشادات الدذكورة كأخرل لأهميتها الكبتَة ك العظيمة في عملية التواصل اللساني

:  أهمية الإصغاء ك الاستماع

لعل ختَ دليل على أهمية الاستماع دكره في التعليم،ككونو أساسا لغتَه في عماليات الاتصاؿ اللغوم ىو ما جاء في 

: قولو تعالى في أكؿ أمر نزؿ بو الركح الأمتُ على رسولنا الكرنً صلى ا﵁ عليو كسلم إذ قاؿ جل كعلب

 

﴿







﴾2. 

إفّ النبّي صلى ا﵁ عليو كسلم كاف لا يقرأ كلا يكتب لكنّو قرأ بالاستماع،ك بالاستماع استوعب الوحي،كنقلو إلى 

أمتو،كىذا دليل على دكر الاستماع في فهم الدسموع،كاستيعابو،كالاحتفاظ بو،كاستًجاعو كلشا يؤكد رجحاف 

 3الاستماع،كبسيزه عن غتَه من مهارات الاتصاؿ أف ا﵁ تعالى قدـ السمع على الأبصار ك الأفئدة في مواقع كثتَة

قولو :نذكر منها
                                                 

. 46:الدرجع نفسو،ص-1
. 5-1:سورة العلق، الآية2-
ـ، 2010-ى1431: 1عماف، ط-الأردف: حسن جلوب، مهارات الاتصاؿ الاتصاؿ مع الآخرين،دار كنوز الدعرفةالعلمية-2

.  221: ص
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﴿:تعالى



﴾1 

كلشا يعطي الاستماع أهمية ىو تفرغ الذىن فيو إلى .ففي ىذه الآية قد ا﵁ السمع عن البصر كىذا تأكيدا لأهميتو

الدعتٌ كبرليل الدسموع كاستيعابو،كتقويدو،فضلب عن أنو ختَ كسيلة لاكتشاؼ الأفكار الكامنة خلف ما نسمع من 

. ألفاظ،أك تراكيب لغوية لا تعبر عن الدعتٌ الدقصودمباشرة

فالاستماع سبيل الفهم كالتفستَ ك التًكيز على الدسموع،كعليو تعتمد الكثتَ من الدواقف التي تستدعي الانتباه ك 

الإصغاء كالأسئلة كأجوبتها،ك الدناقشات كما يدكر فيها،ك الأحاديث، كالخطب،كسرد القصص،كغتَ ذلك لشا 

 2.يقتضي الانتباه ك الإصغاء كحصر الذىن في الدسموع

كعليو فالاستماع جوىرة لا يستطيع الإنساف الاستغناء عنها لأنّها أبو الدلكات فبدكنو لا يدكن لنا أف نقرأ أك 

.  نتكلم أك نكتب

كالدتأمل لحياتو اليومية كتصرفاتو كسلوكو،سوؼ يكتشف أننا نقضي جزءا كبتَا في حياتنا اليومية في الإنصات 

 بالدائة من أكقاتنا في الإنصات للناس لذا فإننا 40للآخرين،بل إف الآخرين،بل إف العلماء قالوا أننا نقضي أكثر 

 كافي حياتنا اليومية ك العملية بحاجة إلى الاىتماـ بعادة الاستماع كالإنصات كإذا لم نستخدمها بفعالية،فنحن نهمل

جانبا ليس بسيطا من حياتنا،قد يؤثر في قدرتنا كعلبقتنا بالآخرين،كقد يعود علينا بالسلب سواء أكنا متحدثتُ أـ 

 3.منصتتُ

                                                 

 .57: سورة النساء،الآية1-
. 222:حستُ جلوب،مهارات الاتصاؿ الاتصاؿ مع الآخرين،ص- 2
. 180:أحمد العبد أبو السعيد،كزىتَ عبد الطيف عابد،مهارات الاتصاؿ كقت التعامل مع الآخرين،ص- 3
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،كالخبراتالجديدة، كالإحاطة بالأفكار،كتبويبها، فضلب  إفّ الاستماع يعد عنصر فعالا في اكتساب الدعارؼ كالعلوـ

عن أنو يؤسس لتلخيص الدادة الدسموعة كبرليلها كتقويدها،كتقونً أداء الدتحدث،كىو زيادة على ما تقدـ كسيلة 

لحفظ التًاث في عصور ما قبل الكتابة،كختَ دليل على ذلك حفظ القرآف الكرنً من الرّسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم 

كقد امتاز العرب الأكائل بقوة الذاكرة .كتعليمو إلى صحابتو سماعا كحفظو لشن تلبىم من الدؤمنتُ عن طريق السماع

 1.كبذلى ذالك في حفظهم ما يسمعوف من الشعر كالنثر،كسردىم القصص ك الحكايات التي لم تكن مكتوبة

يأتي دكر لاستماع في عصرنا الحديث في عمليات لاتصاؿ على لضو متزايد بعد أف أهمل لفتًة طويلة،فالفرد في 

العصرالحديث يعيش في عصر استخداـ البرقيات الدنقولة كالتلفزيوف، كتسجيل لأحاديث،فالفرد يستطيع أف يدرؾ   

عن طريق الدقاطع الصوتية أفكار أرقى كأسمى لشا يدركو بالنظر،من حيث اختلبؼ درجة 

كتعُد مهارة الاستماع أداة رئيسية في الحفاظ على الدنطوؽ،كجودة أدائو كصحة .الصوت،كتعدده،كشدتو،كتنوعو

 2.التلفظ بو

طريق الاستماع يكسب الطفل لغتو،فالطفل يولد كلديو قدرات تؤىلو لكي يعبر،إلّا أنوّ لا يقول على         كعن 

 3.ىذا الأداء إلى أفْ تكتمل أجهزتو الدّاخلية الدختّصة بالكلبـ إلى درجة معينة من النُّضج

إفّ أهمية مهارة الاستماع ككونها الأداة الأساسية لكسب الطفل لغتو،كبو حفظت آيات القرآف الكرنً كنقلت من 

الرسوؿ صلى ا﵁ عليو ك سلم إلى التابعتُ بطريقة صحيحة كسليمة التلبكة،ك بالاستماع نقلت إلينا الكثتَ من 

الحكم ك الأمثاؿ ك النصوص الشعرية ك النثرية، كلا زالت تستخدـ مهارة الاستماع كأداة لتلقي الدركس ك الخطب 

كل ىذا رجحها بأف تكوف جوىر الدهارات اللغوية من قراءة ككتابة ك حديث،ىذا يبتُ كيؤكد على دكرىا الفعّاؿ 

. في عملية التواصل اللغوم اللساني
                                                 

. 223:حستُ جلوب، مهارات الاتصاؿ الاتصاؿ مع الآخرين،ص- 1
: ـ، ص2002-ى1432: 1الأردف،ط:كليد أحمد جابر،تدريس اللغة العربية مفاىيم نظرية ك تطبيقات عملية،دار الفكر- 1

54. 
. 55:الدرجع نفسو،ص- 3
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: (الكلبـ)مهارة الحديث

إف الكلبـ ىو ما يصدر عن الإنساف ليعبر بو عن شيء لو دلالة في ذىن الدتكلم لسامع،فهو عبارة عن لفظ لو 

معتٌ،كالفظ يتكوف من رموز صوتية لذا دلالة اصطلبحية متعارؼ عليها بتُ الدتكلم كالسامع،كبالدلالة تتم 

الفائدة،فالكلبـ ىو الحديث،كالحديث ىو مهارة من مهارات الاتصاؿ اللغوم التي تنمو بالاستعماؿ،كتتطور 

 1.بالدمارسة ك الدربة

يعتبر الكلبـ ثاني عناصر الاتّصاؿ اللّغوم،كىو ترجُة اللّساف عمّا تعلّمو الإنساف عن طريق الاستماع،ك القراءة ك 

الكتابة،كما أنوّ من العلبمات الدميزة للئنساف فليس كل صوت كلبما فالكلبـ ىو اللفظ كالإفادة،ك اللفظ ىو 

كيقصد 2.الصوت الدشتمل على بعض الحركؼ،ك الإفادة ىي ما دلت على معتٌ بسثلو الدعاني في ذىن الدتكلم

 3.بالكلبـ القدرة على الاستخداـ الصحيح للغة

: كعملية الكلبـ عملية معقدة تتم من خلبؿ تتابع العمليات الآتية

كىذه الاستثارة قد تكوف داخلية ناجُة عن حاجة في نفسو،أ ك إحساسات،أك فكرة يريد التعبتَ : استثارة الدتكلم(أ

عنها للآخر أك للآخرين،كمن ذلك تعامل الأديب كتعبتَه عن تفاعلبتو النفسية بدقالة أك قصيدة،أك شعور الإنساف 

. ببعض الدشكلبت ك رغبتو في التعبتَ عنها

  

                                                 
. 114: لزسن علي عطية،مهارات الاتصاؿ اللغوم،ص- 1
ك الكتابة كعوامل تنمية الدهارة الغوية عند العرب ك /ك القراءة /ك التحدث/زين كامل الخويسكي،الدهارات اللغوية الاستماع- 1

. 67:،ص2009:ط. ر.الأزاريطة،د:غتَىم،دار الدعرفة الجامعية
ـ، 2009-ى1413: 1القاىرة، ط:رشدل أحمد طعيمة، الدهارات اللغوية مستواياتها، تدريسها،صعوباتها، دار الفكر العربي- 2

 .186:ص
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كقد تكوف خارجية كأف يطلب منو أمر معتُ يرفضو أك يقبلو،أك يطرح عليو سؤاؿ فيجيب عنو، كىكذا فالكلبـ لا 

 1.يبدأ من دكف استثارة داخلية أك خارجية

إف الاستثارة التي يتعرض لذا الدتكلم تدفعو إلى التفكتَ،كترتيب الأفكار كتنظيمها :تفكتَ الدتكلم كصوغ أفكاره(ب

قبل النطق بها لذا لا يجب أف يصدر الكلبـ من دكف أف يدر بدرحلة التفكتَ ثم تنظيم الأفكار بألفاظ متًابطة برمل 

دلالات كاضحة كىذا يتطلب من الدتكلم البحث في لسزكنو اللفظي عن ألفاظ كتراكيب لغوية صالحة لحمل تلك 

الأفكار مع الحرص على أف تكوف الألفاظ ك التًاكيب ملبئمة لدقتضى حاؿ السامع كسياؽ الكلبـ كإستًابذية 

 2.الخطاب

إف مرحلة النطق ىي الاستجابة الظاىرة للبستثارة،ك النطق ىو الدظهر الخارجي لعملية الكلبـ :مرحلةالنطق (ج

فالدستمع لا من عملية الكلبـ غتَ ىذا الدظهر الخارجي لذا،لذا يجب أف يكوف النطق سليما كاضحا خاليا من 

كتأسيسا على ىذا الدفهوـ فإف الدتحدث الجيد ىو الذم .الأخطاء كىذا ما يجب أف يكوف في بؤرة اىتماـ الدتعلم

لا يتحدث إلّا لداع ك الذم يفكر فيما يتحدث بو قبل الحديث،كيرتب أفكاره بطريقة منظمة ثّم يضع أفكاره في 

 3.ثّم ينطق بها نطقا كاضحا خاليا من الأخطاء اللفظية.قوالب لفظية سليمة جذابة قبل النطق بها

اختيار نغمة الصوت التي تناسب موضوع الحديث،ك يجب أف -(الكلبـ)بعض الطرؽ لتحستُ مهارة الحديث*

تكوف البداية بنغمة معتدلة كطبيعية،مع الاحتفاظ بإمكانية تغتَ نبرة الصوت مع تطور موضوع الحديث لخلق الأثر 

. 4الدناسب

                                                 
. 114:لزسن علي عطية،الدهارات اللغوية،ص- 1
. 115:لزسن علي عطية،الدهارات اللغوية،ص- 2
. الدرجع نفسو، الصفحة نفسها-3

 .138: أحمد العبد، كزىتَ عبد اللطيف، مهارات الاتصاؿ، ص3-
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القدرة على التحكم في سرعة حركة اللساف داخل الفم بدا يسمح بضبط كتنظيم منطوؽ الكلمات ك الألفاظ ك -

التدريب على ذلك يحتاج إلى كقت بسيط للبستعداد للحديث،حيث بردد سرعة خركج الكلمات حسب الدعاني 

 1.في كل جُلة أك فقرة،كبردد أيضا الوقفات التي يدكن أف تضيف قوة للحديث

. استخداـ الدعلومات الدألوفة كلا بذهد الدستمع بالدعلومات الفنية-

. راعي عامل السرعة في الحديث فلب تبطئ ك لا تسرع بل اعتدؿ في السرعة في الكلبـ-

. كن صريحا عندما يوجو الآخركف سؤاؿ معتُ،مع إعطاء أكبر قدر من الدعلومات-

. بذنب التكرار الدمل للكلمات كالتعبتَات،حتى لا ينصرؼ الدستمع عن الدتحدث-

. خرية بالقوؿ أك الإشارة من الدستمعتُصعدـ اؿ-

. التوقف عن الكلبـ إذا ما أحس بانصراؼ الدستمعتُ عنو كعدـ متابعة ما يتكلم بو-

. إتاحة الفرصة لغتَه في التكلم ك الدشاركة في الحديث-

توجيو نظر الدستمعتُ بالوقوؼ كقفة صحيحة كسليمة أثناء التكلم دكف كبرا أك استعلبء على الآخرين،كإذا كاف -

 2.كقورا في عبارتو ك إشارتو ككل ما يصدر عنو من حركات.جالسا عليو أف يجلس معتدلا في جلستو

. تلبشي الحكم السريع عن الدواقف ككل ما يصدر عنو من حركات-

. بركم في حركات شفتيك كحواجبك-

 3.ابتعد عن التهديد في الدناقشة-

على الدتحدث أف يتذكر عن حاجات كاىتمامات الدستمعتُ لو،فإنهم يكونوف أكثر استعداد للبستماع كالدناقشة -

 1.كيستمعوف إليو لددة أطوؿ انتباىهم كيتذكركف الكثتَ لشا يقولو كيحتًمونو كتقدركف ذكاءه

                                                 
. 139-138:أحمد العبد، كزىتَ عبد اللطيف عابد،مهارات الاتصاؿ،ص:ينظر- 1
. 89-88:زين كامل الخويسكي، الدهارات اللغوية،ص- 2
. 43:علبء لزمد القاضي،بكر لزمد حمداف،مهارات الاتصاؿ،ص- 3
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علينا بالاقتناء كالابزاذ بهذه الطرؽ من أجل برقيق الطريقة الصحيحة كالسليمة في الكلبـ  كتكوف أكثر 

 .إكساباللآخرين كجلبهم للبستماع إلا ما نركيو لذم

: أهمية الحديث أك الكلبـ

إف الكلبـ،أك الحديث يعد من أكثر الوسائل استعمالا في التنشئة الاجتماعية،كنقل العادات،كالقيم كالدثل -

الدرغوب فيها من جيل إلى جيل،كىو من أكثر الوسائل استعملب في العملية التعلمية إذ إف أكثر ما يجرم من 

 2.(اللغة الدنطوقة)أساليب التعليم في قاعات الدراسة ىو الحديث 

كوف الكلبـ نشاطا إنسانيا يقوـ بو الصغتَ ك الكبتَ،كالدتعلم كغتَ الدتعلم،كيوفر للئنساف أكبر فرصة للتعامل مع -

علىالاستماع 3الحياة، ك التفاعل مع الجماعة،كيعد الكلبـ أكثر رجحانا على غتَه من مهارات الاتصاؿ،فهو يتقدـ

إذ الاستماع من دكف كلبـ شفهي،كيتقدـ على القراءة لأف الأختَة برتاج إلى التعبتَ الكتابي،كىو يتقدـ على 

 4.التعبتَ الكتابي

. أنو الدعبر عن الأفكار ك الدشاعر ك الأحاسيس-

. أنوّ كسيلة الإقناع ك الإفهاـ كالتوصيل-

. أنوّ أحد الوسائل في مواجهة الحياة كمهابها-

. أنوّ الأداء الفعّالة في إبداء الرأم ك الدناقشة ك التواصل مع الآخرين-

كما أنو أحد مؤشرات الحكم على الدتكلم ك الوقوؼ على مستواه الثقافي ك كاقعو الاجتماعي،ك البيئي فضلب -

. عن مهنتو كطبيعة عملو

. أنوّ النشاط الإنساني الذم يتميز بو الإنساف عن غتَه من الدخلوقات ك الكائنات-
                                                                                                                                                         

. 140:أحمد أبو السعيد، كزىتَ عبد اللطيف عابد،مهارات الاتصاؿ،ص- 1
. 116-115:لزسن علي عطية،مهارات الاتصاؿ اللغوم،ص-2

 3-.116:الدرجع نفسو، ص
. 116لزسن علي عطية،   مهارات الاتصاؿ اللغوم، ص:ينظر-4
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. أنوّ الوسيلة للتعليم كالتعلم في كل مراحل الحياة من الدهد إلى الحد-

 1.كلا يدكن الاستغناء عنو فهو أداة الشرح ك التوضيح ك التحليل ك التعليل ك السؤاؿ ك الجواب

. يعد الكلبـ المجاؿ الطبيعي لتطبيق القواعد النحوية كاللغوية تطبيقا صحيحا-

أمس منها إلى الكتابة،إفّ التواصل بالكلبـ يحقق التفاعل الدباشر "كتأسيسا على ما تقدـ فإف حاجتنا إلى الكلبـ 

بتُ الدرسل ك الدستقبل لدا يصاحبو من معينات لا تتوافر للتعبتَ الكتابي كالإشارات كالانفعالات كالتنغيم الصوتي 

. كغتَىا

لذلك كلو فإف للكلبـ أك الحديث مكانة مهمة في المجتمع،كنظرا لدا يشهد العصر من تطور معرفي،كنمو الدعوات 

إلى سيادة الأساليب الديدقراطية في الحكم فقد مست الحاجة إلى أف يتيقن الإنساف مهارات الكلبـ،كانتقاء 

الأفكار ك الألفاظ التي برمل تلك الأفكار،كأف يتيقن اختيار الأساليب الدنطقية ك الحجج ك الأدلة العقلية التي 

. 2بسكنو من إيصاؿ أفكاره إلى الآخرين،كإقناعهم بها 

 كعليو فمهارة الكلبـ ىي الركن الأساسي التي تظهر فيو عملية التواصل اللّغوم اللّساني الدنطوؽ بحيث أنوّ يعتبر 

بذسيدا لدا استقطبو الدرسل عن السمع، كمن خلبؿ الكلبـ يتبتُ لنا مدل ثقافة الدتكلم كمدل معرفتو للغة 

فعليكم إتقاف مهارة التحدث أك . كقواعدىا،كإمكانية تواصلو مع الآخرين كإقناعهم بآرائو كأفكاره كفهمهم لو

 .الكلبـ لأف بو تقوـ الحياة بدختلف لرالاتها

: لشيزات التواصل اللساني الدنطوؽ(4

                                                 
. 70:زين كامل الخويسكي،الدهارات اللغوية،ص- 1
. 117-116:لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم،ص-2
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كيستخدـ ىذا .يتميز عن التواصل اللساني الدكتوب بأنو أكثر سهولة كأيسر،ك أكثر إقناعا للمرسل إليو أك الدستقبل

الأسلوب في الدوضوعات التي برتاج إلى شرح كتفستَ ك الإجابة عن التساؤلات الدطركحة بوضوح كبطريقة فورية 

 1.كمباشرة

. الاقتصاد في الوقت ك السرعة في الأداء-

. أفضلية مواجهة الدواقف كجها لوجو،كبالتالي تيستَ عملية الدشاركة في الفهم ك الدشاعر- 

. تشجيع توجيو الأسئلة ك الإجابة عليها-  

 2.تهيئة فرصة الدشورة الدشتًكة في العمل،كخاصة في القضايا الدستعصية- 

". الناس يتأثركف بالكلمة الدنطوقة أكثر لشا يتأثركف بالكلمة الدكتوبة:"كيقوؿ في ىذا المجاؿ الألداني الدشهور ىتلر- 

لا يدكن  (الصورة كالصوت ك الإيداءات ك التنغيم كالنبر )بسر الرسالة في التواصل اللساني الدنطوؽ بالعناصر التالية 

 3.لذا أف تكوف قنوات بسر عبرىا الرسالة من الباث إلى الدتلقي دكف الدركر بجميع ىذه القنوات

  

                                                 
. 74:لزمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإدارم ك الإعلبمي،ص-1
. 29:رحيمة الطيب عيساني،مدخل إلى الإعلبـ ك الاتصاؿ،ص- 2
للؤديب فيكتور "آخر يوـ في حياة لزكوـ عليو بالإعداـ "فتَكز سعيداني،إشكالية ترجُة صيغ التعجب ك الذتاؼ في ركاية - 3

،ترجُة فاطمة الطباؿ دراسة برليلية نقدية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في التًجُة،برت إشراؼ "ىوغو 
.  14:ـ، ص2011-2010رشيدقريبع،جامعة منتورم قسنطينة،السنة الجامعية :الأستاذ
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 يتعرؼ السامع بسهولة )في التواصل اللساني الدنطوؽ الذم يكوف فيو الدريل متكلما ك الدستقبل مستمعا،-

  الحالة النفسية للمتكلم الذم إف غضب ثار ك إف حزف بكى،ك إف فرح بدت الفرحة على كجهو لىع

. 1حتى دكف كلبـ

: ككل ىذه الديزات ك أخرل إلا أنو تعتًيو بعض العيوب كتتمثل فيما يلي

. يعرض الدعلومات الدراد نقلها إلى التحريف أك إلى سوء الفهم-

. احتماؿ عدـ إجادة الدرسل إليو للبستماع- 

الدقابلبت الشخصية بتُ الدرسل أك الدرسل :كيتحقق ىذا الاتصاؿ الشفوم على أشكاؿ متعددة أهمها

كما أنو الدستعمل في .2إليو،كالدكالدات الذاتفية كالندكات كالدؤبسرات، ك اللقاءات ك الاجتماعات الدكرية أك الطارئة

. ا﵀ضرات كإلقاء الدركس ك الخطابات الدينية أك السياسية ك غتَىا من الأشكاؿ

كمنو فإف التواصل الشفهي أك الدنطوؽ ىو الذم يعتمد على اللغة الدنطوقة عن طريق الكلبـ بحيث يكوف فيو 

فمن خلبؿ نبرة الصوت .الدرسل متكلما،ك الدتلقي مستمعا،كما يديزه عن التواصل اللساني الدكتوب ىو الصوت

يدكننا كمستمعتُ معرفة الغرض من رسالة الدرسل؛أ تعجبا أك استفهاما أك صخرية، أك مدح أك ذـ أكىجاء،كيدكن 

للمرسل أف يرل لصاح ك فعّالية رسالتو في الدتلقي من ردة فعلو سواء كانت عبارة عن أقواؿ كأفعاؿ أك إشارة أك 

إيداءات تظهر عليو أك حركة يصدرىا الدتلقي لتواجدهما في مكاف كاحد في الغالب ك إف كانت مكالدة ىاتفية يفهم 

. ردة فعلو من كلبمو أك مقاطعتو كغتَىا من ردكد الأفعاؿ

كلكي نتمكن كل التمكن من التواصل اللساني الشفهي علينا بدهارتي الاستماع ك ا﵀ادثة لأنّهما القاعدة الأساسية 

. التي يبتٌ عليها

 .يعد النوع الثاني من أنواع التواصل اللساني:التواصل اللساني الدكتوب- 2

                                                 
. 17:مذكرة،ص، إشكالية ترجُة صيغ التعجب، فتَكز سعيداني- 1
. 74:لزمد أبو سمرة، الاتصاؿ الإدارم ك الإعلبمي،ص:ينظر- 2
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: تعريف التواصل اللساني الدكتوب-أ

من إجُالي الاتصاؿ،فإف الاتصاؿ التحريرم أك الكتابي لا % 90إذا كانت الاتصالات الشفاىية، تبلغ نسبتها 

. من لرموع الاتصالات%10يزيد عن 

 كليس معتٌ ذالك أف الاتصالات الكتابية لا أهمية لذا،كإنما الرسائل أك الدوضوعات التي برتاج إلى برليلبت 

ىي التي تتطلب الاتصاؿ الكتابي،كما أف الدوضوعات التنظيمية أك التقنينية مثل اللوائح كالقوانتُ ...أك مقارنات

كالدذكرات التعشتَيةك النظم الأساسية،توجب أف يكوف الاتصاؿ كتابيا،لدا فيو من برديد للمسؤكليات 

. 1كالاختصاصات،كبرديد طرائق العمل كمعدلات الأداء

كقد اعتمد عليو الإنساف بعد أف توصل إلى اكتشاؼ الأبجدية الكتابية التي تنوب عن الأصوات الدنطوقة،كبفضلو 

. 2استطاع أف يبلغ من لا يشاركو في الاتصاؿ الدباشر،كيجعل الدتلقتُ يشاركونو أفكاره كآراءه

كيتم الاتصاؿ الكتابي بتُ الدرسل ك الدرسل إليو بواسطة الكلبـ الدكتوب مثل الرسائل ك التقارير ك الدذكرات أك عبر 

أك رسالة قصتَة على  (INTERNET)الفاكس أك البرقيات أك عبر شبكة الدعلومات العالدية الانتًنيت

. 3الذاتف النقاؿ

كنقوؿ عنها أف التواصل يكوف أيضا (أم يعتمد فيو على العتُ ) كفي حالة التواصل الكتابي تكوف الدسألة مرئية 

انعكاسيا،حيث أف الكاتب ما دكف ملبحظاتو تلك إلا ليتذكر بها تارة أخرل ما قد تفقده ذاكرتو أك بزونو فيو 

الكلبـ أقول ىدرا ك الكتابة أقول :"، كقد قاؿ العرب قديدا(الدكتوب)كأنا ذاؾ يتم تواصل مرئي .كما يقاؿ

 .4"نظر

                                                 
. 146أحمد العبد،  كزىتَ عبد اللطيف عابد،مهارات الاتصاؿ،ص-1
. 24سامية بن يامنة،الاتصاؿ اللساني كآلياتو التداكلية،ص:ينظر-2
.  73لزمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإدارم ك الإعلبمي،ص-3
. 12:ـ،ص2014: 1إربد،ط:نور الدين رايص، اللسانيات الدعاصرة في دكر نظرية التواصل،عالم الكتب الحديث-4
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كإذا تعمقنا في الحالة البيولوجية للتواصل الدكتوب،فإف العتُ تستقبل الرسالة الدلقاة إليها،كفي الحاؿ تعيد إرسالذا 

بطريقة أخرل عبر العصب الدرئي ك بنظاـ أخر عصبي خاضع لقناة ىي الليف العصبي مزكدا بالطاقة الكهربائية أك 

حتى يصل إلى الدماغ الدستقبل الأختَ،ليستوعب ىذا الأختَ سرا -كما قاؿ بذلك علماء الفزيولوجيا–الكيماكية 

كتلك العملية تكوف إما انفعالا أك فعلب أك (retroction)كذلك ىو رد الفعل أم الفعل العائد.أك يحدث أمرا

 1.قولا كىكذا دكاليك

كحتى ينجح الاتصاؿ الكتابي ك يحقق أىدافو يجب أف يتصف الكلبـ الدكتوب بالبساطة كالوضوح كالدقة،كيتم 

 2.ذلك من خلبؿ القدرة على صياغة الرسالة الدكتوبة بطريقة مبسطة كسهلة ك كاضحة

كما يجب أف تكوف الرسالة الدكتوبة كاضحة الخط كخالية من الأخطاء اللغوية لضوية كانت أك دلالية أك صرفية أك 

صوتية، كتتميز بالباقة كتكتب العناكين الرئيسية بألواف بزتلف عن ألواف العناكين الفرعية أك الدضموف كمظهرىا 

 .الخارجي يجلب الأنظار من أجل استقطاب أكثر لدل الدتلفتُ كيراعى فيو مقتضى الحاؿ 

فالتواصل اللساني الدكتوب كغتَه من التواصل اللساني يستدعي لتحقيقو :كبمهارات التواصل اللساني الدكت- 2

: مهارتتُ أساسيتتُ نقوـ عليهما كهما

 

 

: مهارة الكتابة -(1

: تعريف الكتابة (أ

يعرؼ ابن خلدكف الكتابة بأنها رسوـ كأشكاؿ حرفية تدؿ على الكلمات الدسموعة الدالة في النفس، فهو ثاني 

رتبة عن الدلالة اللغوية كىو صناعة شريفة،إذ الكتابة من خواص الإنساف التي يتميز بها عن الحيواف،كأيضا ىي 

                                                 
. 12:الدرجع نفسو،ص- 1
. 73:لزمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإدارم ك الإعلبمي،ص- 2
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تطلع على ما في الضمائر،كتتأدل بها الأغراض إلى البلد البعيد كقد دفعت مؤنة الدباشرة لذا، كيطلع بها على العلوـ 

كالدعارؼ كصحف الأكلتُ كما كتبوه من علومهم كأخبارىم، فهي شريفة بجميع ىذه الوجو كالدنافع، كخركجها في 

 1الإنساف من القوة إلى الفعل إنما يكوف بالتعليم

سواء أكاف يعمل في المجاؿ (الدمارس للتواصل )تعد الكتابة من أىم الأدكات التي يدتلكها الدمارس الإعلبمي 

. الصحفي أك التلفزيوني ك الإذاعي أك في العلبقات العامة أكعبر استخداـ الانتًنت كشبكاتها الاجتماعية 

كالعمل الكتابي جهد اتصالي يحتاج إليو جُيع الدوظفتُ فمن خلبؿ الكتابة يتم تواصلهم مع الغتَ كتنفيذ متطلبات 

كظائفهم كمن لايتقن العمل الكتابي يجد نفسو في موقف ضعيف لشا ينعكس على شخصيتو كعلى سمعتو داخل 

 2.الدنشأة

سهمة في برستُ مهارة الكتابة (ب
ُ
: العوامل الد

كلما قرأت استطعت أف تتحصل .تعد القراءة من أىم الأدكات الأساسية الدساعدة في إتقاف الكتابة :القراءة- 

ليس فقط على كلمات جديدة كلكنك أيضا تتعرؼ على لزصلة معرفية كبتَة في موضوعات شتى ،كما تساعدؾ 

. على برستُ أسلوبك الكتابي 

استمع للآخرين بإنصات،كحاكؿ أف تتعلم كيف يتحدث كبار الكتاب كالعلماء سواء أكاف ذلك في :الاستماع- 

. بزصصك أك في التخصصات الأخرل

سواء أكاف ذلك في اللغة العربية،أك اللغة الإلصليزية أـ أم لغة برتاج إليها  :كسع من مفرداتك اللغوية - 

. استخدـ الكلمات البسيطة كبذنب الكلمات الثقيلة عند الكتابة - 

. لا تستخدـ الكتابة في الرسائل كالاتصالات التي يكوف فيها نقل الدشاعر الدهمة- 

                                                 

-الدار البيضاء:عبد السلبـ الشدادم،خزانة بن خلدكف بتُ الفنوف كالعلوـ كالأدب :عبد الرحماف ابن خلدكف، الدقدمة ،برقيق- 1
 . 166:ـ،ص2005:  1الدغرب،ط

 .107:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي ،الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل ،ص_2
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. أحسن تقدنً الرسالة مع استخداـ اللغة الاقتصادية- 

. (الرسالة  )حدد الغرض الرئيسي من الخطاب - 

 1.نظم دكرات تدريبية إذا لزـ الأمر لتحستُ مهارات الكتابة-

لايكتب الإنساف في أم موضوع دكف أف يرجع لدصادر معلوماتية يستقى منها الكثتَ من :ابحث عن الدعلومة - 

الدعلومات ك الحقائق عن طبيعة موضوعة سواء أكانت ىذه الدصادر أكلية شخصية ، أـ مراجع علمية من أبحاث 

. ككُتب 

. أكتب في لسيلتك أكلا- 

. حدد أىدافك،كرتب أفكارؾ -

تصور جُهورؾ  - 

. ضع قائمة لزاكر لدوضوعك - 

 2.بذنب الإطناب ك الإسهاب -

فإذا كنت ترغب في برستُ من مهاراتك الكتابية علك بالعوامل الدذكورة سالفا ك أخرل فهي الدساهمة كالساعية 

إلى ذلك كلكوف مهارة الكتابة ضركرية جدا خاصة في عصرنا الحالي عصر الدعرفة كالدعلومة ك ىي الدستعملة في 

كربدا على سمعة منشأتو إذا كاف لو بزاطب مع .الكثتَ من التواصلبت خاصة عبر شبكة الانتًنت كمواقعها الدختلفة

. جهات أخرل خارجية

كمع تطور المجتمعات ك الحاجة إلى الوقت،كمع التقدـ التقتٍ في لراؿ الاتصالات صار لزاما على الجميع تعلم 

الدهارات الكتابية في سبيل إيصاؿ الدعلومة بأقل كلمة لشكنة كفق إيجاز كدقة ككضوح،كما أصبح من الضركرم بدا 

                                                 
 45-44:علبء لزمد القاضي، كبكر لزمد حمداف،مهارات الاتصاؿ،ص: (ينظر)- 1
 . 125-119:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي،الدهارات الأساسية في الاتصاؿ ك التواصل، ص:ينظر -2
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كاف تعلم الأنماط الكتابية الجديدة لتقنيات الاتصاؿ الحديثة مثل التعامل مع البريد الإلكتًكنيعلى سبيل الدثاؿ 

 1.كالذم أصبحنا نتعامل معو على مدار الساعة

بواسطة إشارات خطية مكتوبة،فهي نظاـ ينتمي إلى  (الكلبـ)التعبتَ عن اللغة ا﵀كية "كتعتٍ الكتابة في أساسها 

فهي نظاـ سيميائي مرئي مكاني، أم يرتكز فيو على حاسة البصر،فهو "الدرجة الثانية من بتُ أنظمة التواصل 

(. décodage)يقابلو القراءة التي ىي نشاط لفك الرمز (encodage)ترميز

كيدكن الإشارة إلى أف عملية التًميز برتل مكانة ىامة في عملية التواصل بحكم أف الدرسل يعتمد في عملية اتصالو 

مع الآخر على نظاـ من الرموز الكتابية يتقيد فيو بدجموعة من القواعد الغوية بدختلف مستوياتها،الصوتية ك 

. 2النحوية كالدعجمية

  

                                                 
 . 108-107:الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل،ص، عبد اللطيف بن ذبياف العوفي- 1

 
 . 47: سامية بن يامنة،الاتصاؿ اللساني كآلياتو التداكلية،ص-2
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: قواعد الكتابة  (ج

للكتابة لرموعة من القواعد التي ينبغي على الكاتب أف يلتزـ بها،كمن ىذه القواعد ما يرتبط بتنظيم العمل الكتابي 

،كمنها ما يرتبط بكتابة الفقرة، ك منها ما يتصل بآليات الكتابة (كتابة الدقدمة،ك صلب الدوضوع،ك الخابسة)

كقواعد استخداـ أدكات الربط بتُ الجمل ك الفقرات، كما أف ىذه القواعد تنطبق على نوعي (ترقيم-لضو-إملبء)

إلخ،كعلى ىذا يدكن القوؿ ...كتابة الدقاؿ،كالبرقية،كالخطابات،كالقصة :الكتابة،فلكل نوع قواعده الخاصة بو مثل

 1.أف الكتابة فنِّا عفويان،كلكنّو فنّ منظم لزكوـ بقواعد كأصوؿ

علبكة على ذالك عليو أف يلتزـ بالدّقة ك الوضوح كالإيجاز كىذه ىي الكتابة العلمية مع الدوضوعية ك الإتقاف 

الغوم ك الإيجابية ك الجاذبية تكوف في كلتا الكتابتتُ العلمية ك الأدبية ك الغرض من ىذه القواعد كلها،ىي جعل 

. الرسالة الدكتوبة في أحسن الذيئات ك الظركؼ لكي تصل إلى الدستقبل ك بردث تأثتَ فيو فيتفاعل معها كيفهمها

كتبرز أهميتها في كونها من أىم كسائل اتصاؿ الإنساف بغتَه،ك بها يتجاكز الإنساف حدكد الزماف ك :أهمية الكتابة(3

 2.الدكاف،كما أنها كسيلة من كسائل بقاء البشرية كحفظ تراثها الثقافي ك الاجتماعي كتطويره

كلولا الكتب الددكنة كالأخبار الدخلدة،كالحكم :"كلقد أشار الجاحظ في كتابو الحيواف إلى أهمية الكتابة بقولو

الدخطوطة التي برصن الحساب كغتَ الحساب،لبطلُ أكثر العلم،كلغلب سلطاف النسياف سلطاف الذكّر،كلدا كاف 

للناس مفزع إلى موضع استذكار،كلم تم ذلك بررمنا أكثر النفع،إذ كنا قد علمنا أف مقدار حفظ الناس 

لعواجلحاجاتهم ك أكائلها،لا يبلغ من ذالك مبلغا مذكورا كلا يغتٍ فيو غناء لزمودا،كلو كلف عامة من يطلب 

                                                 
 . 33:ق،ص 1431 -2010:عماف الأردف، ط:ماىر شعباف عبد البارم،الكتابة الوظيفيةك الإبداعية،دار الدستَة-1
 .35:ماىر شعباف، الكتابة الوظيفية كالإبداعية، ص-2
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العلم كيصطنع الكتب ألّا يزاؿ حافظا لفهرست كتبو،لأعجزه ذلك،كلكلف شططا،كلشغلو عن كثتَ لشا ىو أكلى 

 1.بو

كالكتابة كسيلة لإشباع الحاجات النفسية لدل الفرد،كىي حاجاتو للبتصاؿ بغتَه،فالإنساف اجتماعي بطبعو 

كلذلك فعندما يدسك بالقلم ليكتب فكرة ما فإنو يكتبها لغتَه لا لنفسو،كما أنّها كسيلة لإشباع حاجات الإنساف 

ككوف  .الفكرية ك خاصة عندما يكتب الإنساف فكرة يريد أف يسجلها ك يختزنها ليعاكدىا كلما احتاج إلى ذلك

 2.الكتابة جُاع فنوف اللغة،حيث إنها تتطلب جُيع الدهارات الأخرل

كغتَىا من الأهمية فالكتابة تقدـ الفوائد الكثتَة للئنساف فهي بسنح لو الفرصة لنقل أفكاره كآرائو ك مشاعره 

للحاضر ك الغائب سواء في الزماف أك الدكاف فهي بسكننا من الرجوع إلى أفكارنا مرة أخرل كمعالجتها كإدراؾ 

. أخطاء كتصحيحها ك ىذا ما جعلها تكوف أىم الدهارات الأساسية التي عليها التواصل البشرم 

: مهارات القراءة-2

. كىي ثاني مهارات من مهارات التواصل اللساني الدكتوب

: تعريفها-أ

القراءة نشاط،تتصل العتُ فيو بصفحة مطبوعة،تشتمل على رموز لغوية معينة يستهدؼ الكاتب منو توصيل رسالة 

القارئ، كعلى القارئ إفّ يفك ىذه الرموز،كيحيل الرسالة من شكل مطبوع إلى خطاب خاص لو كلايقف الأمر 

عند فك الرموز كفهم دلالاتها، كإنّما يتعدل ىذا إلى لزاكلة إدراؾ ما كراء ىذه الرموز، كالقراءة بذلك عملية عقلية 

 3.يستخدمالإنساف فيها عقلو كخبراتو السابقة في فهم ك إدراؾ مغزل الرسالة التي تنتقل إليو

                                                 

-ى1384: 2مصر، ط:عبد السلبـ ىاركف،شركة مكتبة مصطفى البابي الحلي كأكلاده:أبي عثماف بحر الجاحظ،الحيواف،برقيق-1
 47: ، ص1ـ ج1965

 .36: ماىر شعباف عبد البارم،الكتابة الوظيفية كالإبداعية،ص:ينظر-2
 .187:رشدم أحمد طعيمة، الدهارات اللغوية،ص-3
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فمفهوـ القراءة يتمثل في إفّ يكوف الدرء قادرا على برويل الدادة الدكتوبة إلى اتصاؿ شفوم في ضوء لرموعة من 

القواعد الواضحة، كأف يفهم لزتول الدكتوب كيكوف قادرا على الحكم عليو،كاف يقوـ قيمتو الجمالية، كمن أجل 

 1.ذلك كلو كاف لابدّ من أف يكتسب القارئ فنية قراءة الحركؼ بغية الفهم بعد ذلك كالحكم

برويل الرموز إلى ما تدؿ عليو من معاني ك أفكار عن طريق النطق،كليس بالضركرةأفْ يكوف "كتعرؼ القراءة بأنّها 

النطق مسموعا،بل ربدا يكوف مهموسا في حالة القراءة الصامتة،كلكن  فيكلتا الحالتتُ يستخدـ القارئ أسلوب 

: برليل ىذه الرموز إلى معانيها الذىنية فاف عناصر القراءة الأساسية 

. الرمز الدكتوب-

. الدعتٌ الدكتوب-

. 2اللفظ في حالة القراءة الجهرية كالوصوؿ إلى الدعتٌ مباشرة في حالة القراءة الصامتة-

كالقراءة عملية عقلية انفعالية،دافعية تشمل تفستَ الرموز،كالرسوـ التي يتلقاىا القارئ عن طريق عينيو،ك فهم 

كمنو فالقراءة .الدعاني،كالربط بتُ الخبرة السابقة ك ىذه الدعاني ك الاستنتاج،كالنقد كالحكم،كالتذكؽ،كحل الدشكلبت

لم تعد لزصورة في عملية النطق بالألفاظ أك الرموز الدكتوبة بطريقة سليمة بل تعدت ذلك إلى الفهم كالإدراؾ 

. كالتحليل كالنقد كالاستنتاج 

: حتى تكوف صاحب مهارات القراءة لابد منك أف تتوفر فيك الدهارات التالية:مهارات القراءة(ب

كىي مهارة فسيولوجية تشمل معرفة الحركؼ كالكلمات ك النطق بها صحيحة،كمعرفة :التعرؼ على الرموز اللغوية*

الدعتٌ الذم ترمي إليو الكلمة،فلب قيمة لاف يتعرؼ التلميذ على الكلمة دكف معرفة معناىا  كلقد حددت الدهارات 

 3:الأساسية للتعرؼ على الكلمات في ما يلي

                                                 

  .120-119:كامل عبد السلبـ الطراكنة، الدهارات الفنية في الكتابة ك القراءة كا﵀ادثة، ص-2
 .104: ـ، ص2011: ط.ر.مصر، د-الإسكندرية: زكرياء إسماعيل، طرؽ تدريس اللغة العربية،دار الدعرفة الجامعية2-
. 157:ـ، ص2009: 1ط:لزمد إبراىيم الخطيب، مناىج اللغة العربية كطرائق تدريسو في مرحلة الأساسي، موئسسة الوراؽ-1
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. ربط الدعتٌ الدلبئم بالرمز الدكتوب-

. استخداـ السياؽ كوسيلة للتعرؼ على معاني الكلمات،كالتعريف الدقيق-

. 1القدرة على التحليل البصرم للكلمات من أجل التعرؼ على أجزائها-

. القدرة على التفريق بتُ أصوات الحركؼ-

 2.القدرة على ربط الصوت بالرمز الدكتوب الذم يراه القارئ-

: مهارة الفهم*

،كحتى يفهم القارئ ما يقرا عليو أف يطور لنفسو مهارات الفهم التي يدك 3من أىداؼ القراءة فهم الدعتٌ للكلمات

إجُالذا؛ بإدراؾ الدعاني كالأفكار الدعبر عنها في الدادة الدقركءة،كربط ىذه الأفكار بخبرة القارئوالتفاعل معها ك الحكم 

 4.عليها ك الاستفادة منها 

السرعة بأنواعها من الدهارات الذامة،التي يجب أف تنمى لدل التلبميذ بالدراف ك التكرار،كلأنها :السرعة في القراءة *

تفيد الإنساف في حياتو العلمية كالعملية،مع ظركؼ الحياة الدعاصرة حيث يستخدـ الإنساف فيها أنواعا من 

القراءات،من ذلك القراءة الخاطفة أك قراءة التصفح،كتتوقف السرعة في القراءة،مع الفهم على نوع الدادة 

الدقركءة،أدبيةأك علمية،كعلى ىدؼ القارئ من القراءة،أم للبستيعاب ك التحصيل أـ للتسلية كما تتوقف على 

:  ك السرعة في القراءة تركز على مهارات ثلبث كىي 5القدرات العامة كخبرات القارئ

. تدريب العتُ على استيعاب كلمات أكثر عنو كل كقفة للعتُ،كبهدؼ ىذا التمرين إلى توسيع المجاؿ البصرم - 

.  من الثانية 1/500التدرب على تقصتَ كقت كل كقفة لأننا نستطيع أف لضصل على الشيء ذاتو في خلبؿ - 

                                                 

. الدرجع نفسو، الصفحة نفسها1-
 .157:لزمذ إبراىيم الخطيب، مناىج اللغة العربية كطرائق تدريسها، ص-3

. 157:الدرجع نفسو،ص3-
 34: ـ،ص2009-ى1430 : 3عماف الأردف ط:لزمد حبيب ا﵁، أسس القراءة كفهم الدقركء، دار عمار-5
 .166:لزمد إبراىيم خطيب،مناىج اللغة العربية كطرائق تدريسها، ص-5
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 1.التدرب على استخداـ أداة متابعة لتقود العتُ بسلبمة عبر النص الدقركء- 

ك الغرض من التمكن من الدهارات القرائية الثلبث ىو الوصوؿ إلى قراءة صحيحة كسليمة الأخطاء من جانب 

. النطق حتى يتمكن القارئ من فهم الدقركء كبرليلو ك التفاعل معو كنقده

: للقراءة أهمية كبتَة تعود على الفرد كالمجتمع،كتتمثل أهميتها لدل الفرد فيما يلي:أهمية القراءة (ج

. أنها كاحدة من أساسيات بناء شخصية الإنساف كبرديد ابذاىاتو ك فكره_ 

 .عوقد تكوف كاحدة من العوامل التي تعلي شأف الشخصية في لرتم- 

 أنها الوسيلة الدثلى في ربط فكر الإنساف بغتَه،فبها يدكنك الاطلبع على أفكار الآخريندكف قيد بالزماف- 

 2.  أك الدكاف،كما أنها بسكنك من الاطلبع على تراث أمتك كغتَىا من الأمم

تشعر القراءة الإنساف بالثقة،كتعزز من معرفتو لنفسو،فضلب عن معرفة الآخرين، حيث  يشعر بالطمأنينة كيحصل - 

على شيء من الاتزاف خصوصا عندما يقرأ الإنساف مادة تتعلق بحياتو كمستقبلو،كمعاملبتو،علبكة على قراءتو 

الثقافات الدتباينة التي تدفعو إلى امتلبؾ القدرة على التكلم مع الآخرين في شتى المجالات،فيشعر بالاتزاف 

 3.النفسي،كيكوف سويا في سلوكو كتفكتَه

: كتتمثل أهمية القراءة بالنسبة للمجتمع فيما يلي

. من خلبؿ القراءة يعرؼ كل لرتمع حضارة غتَه ك ثقافتو ك فكره فيفيد كيستفيد- 

كنظمو،كقامت (الكتابة)تربط القراءة المجتمع بتًاث أمتو،كمعركؼ أف كل أمة حريصة على تراثها ،كحفظ التدكين -

القراءة بتوصيل التًاث إلى الأجياؿ اللبحقة من  الأجياؿ السابقة،كلا قيمة للتًاث الدكتوب إذ لم يجد قراء يفيدكف 

. منو
                                                 

 .89:عبد اللطيف بن ذبياف العوفي، الدهارات الأساسية في الاتصاؿ ك التواصل، ص :ينظر-1
. 112:ك الكتابة، ص /التحدث أك القراءة/زين كامل الخويسكي، الدهارات اللغوية الاستماع: ينظر- 2
: 1الأردف، ط- عماف:سعدكف لزمد السموؾ، كىدل علي جواد الشمرم، مناىج اللغة العربية كطرؽ تدريسها، دار كائل-2

 181:ـ، ص2003
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تدفع القراءة المجتمع إلى النهوض بالتعليم كالصناعة ك الزراعة كشتى مناحي الحياة من خلبؿ الوقوفعلى قراءة ما - 

 1.اختًعو العلماء،كما كصل إليو الباحثوف من نتائج

كاتضح لشا سبق ذكره أف القراءة كسيلة أك مهارة من مهارات التواصل بها تقوـ الحضارة ك الثقافة في المجتمعو لذا 

فوائد كثتَة تعود على الفرد ك المجتمع فبدكنها سيقضى على مهارة الكتابة ،لأف للقراءة رابطة قويةمع الدهارات 

. الغوية الأخرل

 

 

 

 

: لرالات الاتصاؿ اللغوم اللساني:رابعا

      بقصد بو لرموعة الأنشطة التي يحتاج الفرد فيها لاستخداـ اللغة كبزتلف ىذه المجالات باختلبؼ البيئة 

ا﵀يطة بالفرد،كمواقف الحياة التي يدر بها،كخصائصو ىو نفسو،كمدل إتقانو للغة التي ىي أداة التواصل ك الفتًة 

. إلى غتَ ذلك من عوامل التباين في لرالات الاتصاؿ اللغوم...الزمنية التي يجرم فيها الاتصاؿ 

 2:مع التسليم بهذه الحقائق إلّا أف ىناؾ عددا من المجالات العامة للبتصاؿ اللغوم على النحو التالي

. تكوين العلبقات الاجتماعية كالاحتفاظ بها- 

. تعبتَ الفرد عن استجاباتو للؤشياء-

. إخفاء الفرد نواياه- 

. بزلص الفرد من متاعبو- 

                                                 
 . 187:الدرجع نفسو، ص-1

. 12: ط، ص. السيد العربي يوسف، الاتصاؿ اللغوم كلرالاتو، الألوكة،د2-
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. طلب الدعلومات كإعطائها - 

. تعلم طريقة عمل الأشياء أك تعليمها للآخرين-

. ا﵀ادثة عبر التليفوف - 

. حل الدشكلبت- 

. 1مناقشة الأفكار- 

. اللعب باللغة- 

. لعب الأدكار الاجتماعية-

. التًكيح عن الآخرين-

. 2الدشاركة في التسلية كإزجاء الفراغ- 

كلكل لراؿ من ىده المجالات بالطبع أنماط اللغة الدناسبة لذا من أصوات كمفرادات كتراكيب،فضلب عن السياؽ 

 3.الثقافي ا﵀يط بها

  

                                                 

. 146: أحمد طعيمة، الدهارات اللغوية مستوياتها، ص1-
.       . 146:ص، الدهارات اللغوية مستوياتها، أحمد طعيمة- 1
. 164:الدرجع نفسو، ص-3
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: خصائص الاتصاؿ اللفظي اللساني:خامسا

على استخداـ اللغة الدنطوقةأك الدكتوبة،لذا فإفّ خصائصو (الشفهي كالدكتوب)يعتمد الاتصاؿ اللفظي اللساني 

كمن أىم  خصائص الاتصاؿ اللفظي .تستمد من خصائص اللغة،من حيث الكلمات ك الحركؼ كالتًكيب كالثقافة

: اللساني ما يلي

. يستخدـ على كلمات منطوقة أك مكتوبة ذات معتٌ-

. من حيث القواعد ك الأسلوب كالتًكيب ك البناء-أمّ لغة-تتحكم فيو قواعد اللغة-

. قاصرا على ثقافة كاحدة فقط كىي ثقافة اللغة التي نبعت منها،حيث يحمل معانيها ك مدلولاتها-

. 1أقل تأثتَا في الدستقبل-

. في مرحلة متأخرة من الحياة عن طريق التنشئة الاجتماعية (اللساني )نتعلم الاتصاؿ اللفظي-

. يدكن أف يناشد العواطف(اللساني)يعتقد كثتَ من العلماء بأف الاتصاؿ الفظي-

 .2من إنتاج الإنساف- 

فهذه الخصائص التي يتميز بها الاتصاؿ اللفظي اللساني جعلتو من أىم الاتصالات خاصة لدل البشر لأنوّ الأكثر 

استعمالا في التواصل فهي الوسيلة التي تؤدم لو مطالبة من تعبتَ عن الأفكار ك الدشاعر ك الآراء التي بزصو 

. للآخرين بغية الدشاركة ك التفاعل معهم

كباللغة ميزّ ا﵁ الإنساف عن سائر لسلوقاتو ككيف لا كىو ملكة العقل كي يفسر ك يحلل ك يستنتج ك يختار ما 

.الأفضل ك الأكضح لشا يساعد من الألفاظ ك الكلمات لتحقيق التواصل مع الآخرين ك التفاىم

                                                 

. 56:الجامعة الإلكتًكنية السعودية، عمادة السنة التحضتَية مهارات الاتصاؿ، ص:(ينظر )- 1
. 35-34:أحمد العبد ، ك زىتَ عبد اللطيف، مهارات الاتصاؿ كفن التعامل مع الآخرين، ص-2
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 :المهارات اللغوية:أولا

قبل الولوج إلى تعريف الدهارات اللغوية، لابد من تعريف الدهارة،كيقصد :تعريف المهارات اللغوية-1       

 .1« الأداء الدتقن القائم على الفهم،كالاقتصاد في الوقت كالجهد«بالدهارة

 . القدرة على تنفيذ أمر ما»بأنها«مهارات اللغة العربية»كيعرفها عبد ا﵁ علي مصطفى في كتابو

 .2« بدرجة إتقاف مقبولة، كتتحدد درجة الإتقاف الدقبولة تبعا للمستول التعليمي للمتعلم

ىي الأنشطة الدتعلقة بفهم كإنتاج اللغة، التي ينبغي أف يقوـ بها متعلم اللغة على كجو  :أمّا المهارات اللغوية

 .3متقن، لكي يحقق من خلبلذا كظائف اللغة 

أكىي أنشطة الاستقباؿ اللغوم الدتمثلة في القراءة كالاستماع كأنشطة التعبتَ اللغوم الدتمثلة في الحديث كالكتابة، 

 .4كىناؾ عنصر مشتًؾ في كلب الجانبتُ كىو التفكتَ

 :كلتنمية كترسيخ ىذه الدهارات لابد من عوامل تقوـ على ذلك كىي كالتالي

 : الممارسة والتكرار-أ

فالدمارسة لازمة لاكتساب الدهارة على أف تتم ىذه الدمارسة بصورة طبيعية كفي حيوية متنوعة، ذلك بدلا من 

 .5التكرار الآلي

                                                 
-1424: 1مكة الدكرمة، ط:أحمد عبده عوض،مداخل تعليم اللغة العربية دراسة مسحية نقدية، جامعة أـ القرل -1

 .41:،ص2000
 .44: ـ، ص2002- ى1423: 1الأردف ،ط– عماف :عبد ا﵁ علي مصطفى، مهارات اللغة العربية،دار الدستَة -2
عبد الرحمن بن سعد الصرامي، تقسيم مواقع تعليم اللغة العربية لغتَ الناطقتُ بها على الشبكة العالدية في ضوء الدهارات - 3

ىداية ىداية الشيخ علي، جامعة الإماـ بن سعود الإسلبمية،  العاـ .د: اللغوية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، برت إشراؼ
 .69: ، صى1434-ى1433:الجامعي

. 41: أحمد عبده عوض، مداخل تعليم اللغة العربية، ص-4
. 31: ـ،ص2007: 1القاىرة، ط:علي سعد جاب ا﵁، تنمية الدهارات اللغوية كإجراءاتها التًبوية،إيتًاؾ -5
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، كبطرؽ تعليمها كترسيخها لدل (الدهارات اللغوية)كيشتًط فيو أف يكوف الدعلم قبل كل شيء متمكنا  منها 

الدتعلمتُ بحيوية  كتنويع في طرؽ تدريسها حسب كل موقف ،كحسب قدرات الدتعلمتُ، كتتحقق الدمارسة بدنحهم 

 برويل التدريب إلىفرصة للبحث كالتنقيب كالعمل كالتطبيق العملي لذذه الدهارات، مع التكرار الدفيد الذم يؤدم 

 .على الدهارة إلى عادة مكتسبة  لدىالدتعلم

 :الفهم وإدراك العلاقات والنتائج-ب

 العلبقات كتعرؼ النتائج، لاف الدمارسة من كإدراؾإذ لابد أف تكوف الدمارسة التي يقوـ الدتعلم مبنية على الفهم 

 .1غتَ الفهم بذعل الدهارة آلية لا تعتُ صاحبها على مواجهة الدواقف الجديدة كحسن التصرؼ فيها

أم على الدعلم أفّ يكوف فاهما الدهارة كلزددا الأىداؼ التي يسعى إلى برقيقهامن تعليم ىذه الدهارة مع اختيار 

الطرؽ كالأساليب الصحيحة لتعليمها، كالتي ىي أكثر جذبا كاستقطابا للمتعلم، حتى بذعلو ميالا لتعلم ىذه 

 .الدهارات اللغوية 

 :التوجيو-ج

كيعتُ على اكتساب الدهارة توجيو  أنظار الدتعلمتُ إلىأخطائهم، كتبصتَىم بنواحي قوتهم كضعفهم، كتعريفهم 

 .(كىذا يكوف من طرؼ الدعلم)بأفضل الأساليب كألصحها لإلصاز الأداء

 : القدوة الحسنة- د

فالدتعلم سيكتسب الدهارة من خلبؿ مرافقتو لزميل يتقنها كيدارسها أمامو على الدكاـ،أك لزاكاة للمعلم الدتمكن 

 .2كالدمارس لذا  بكل حيوية كنشاط

 

 

                                                 
 31: علي سعد جاب ا﵁، تنمية الدهارات اللغوية، ص-1
. .الدرجع نفسو، الصفحة نفسها، ينظر -2
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 :التشجيع والتعزيز-ى

 يعزز أداءه اللغوم كيشعره بالنجاح لاف النجاح يؤدم إلى  أفلددرسؿلكي يكتسب الدتعلم الدهارات اللغوية لابد 

 .1النجاح

كاف ىذا التعزيز أاء ككىذا يؤكد أف للتعزيز كالتشجيع دكر كبتَفي اكتساب الدهارات اللغوية س

 .(تقدنً جائزة لو) ا،أك مادم(...شكرا،جيد،لشتاز)الفظي

سهمة في ترسيخ كتنمية الدهارات اللغوية ىو بناء  الأداء اللغوم الصحيح 
ُ
كالذدؼ الدبتغى من ىذه العوامل الد

 .السليم من الأخطاء اللغوية الدكتوبة كالدنطوقة 

مهارة القراءة الصامتة، مهارة القراءة الجهرية، مهارة التعبتَ الشفهي،مهارة : كتنقسم الدهارات اللغوية إلى أنواع كىي

 :كيعرج لذا بالتفصيل فيما سيأتي . التعبتَ الكتابي، مهارة الإملبء

 

 

 

 

 

 

 

 

تتنوع الدهارات اللغوية في اللغة العربية كباقي اللغات الأخرل،كىي على : أنواع المهارات اللغوية-ثانيا

 :القراءة الصامتة-1:الشاكلةالتالية
                                                 

 . 31: علي سعد جاب ا﵁، تنمية الدهارات اللغوية، ص، ينظر-1
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استقباؿ الرموز »يعرؼ ىذا النوع من القراءة تعريفات عديدة نشتَ إلى البعض منها، أنو عبارة عن: تعريفها-(أ

الدطبوعة، كإدراؾ معانيها في حدكد خبرات القارئ ككفقا لتفاعلبتو مع الدادة الدقركءة، كفي القراءة الصامتة تلتقط 

 .1« العتُ الرموز الدكتوبة، كالعقل يتًجُها، كلا عمل لجهاز النطق الإنساني فيها، كلا برريك للساف أكالشفتتُ

قراءة ليس فيها صوت كلا همس، كلا برريك لساف، أك شفة، عمادىا سرعة الاستيعاب، كبرصل : كىي أيضا

بانتقاؿ عتُ القارئ فوؽ الكلمات كالجمل دكف تلكؤ كدكف تردد كبإدراؾ الددلولات كالدعاني كالأفكار الرئيسة 

 .2كالفرعية 

العملية الفكرية التي يتم فيها تفستَ الرموز الدكتوبة، كفهم معانيها بسهولة كدقة، دكف صوت كلا : كما تعرؼ بأنها

 .3همس، كلا برريك لساف، أك شفة 

ىي القراءة التي يحصل فيها القارئ على الدعاني كالأفكار من الرموز الدكتوبة دكف الاستعانة بالرموز : كبدفهوـ آخر

القراءة "الدنطوقة كدكف برريك الشفتتُ أم أف البصر كالعقل هما العنصراف الفاعلبف في أدائها كلذلك تسمى 

 .4كىي في إطار ىذا الدفهوـ تعفي القارئ من الانشغاؿ بنطق الكلبـ كتوجو جل اىتمامو إلى فهم ما يقرأ "البصرية

كالدتفق عليو من خلبؿ التعريفات السابقة للقراءة الصامتة، ىي القراءة التي تعتمد النظر إلى الكلمات عن طريق 

العتُ، كفهم معانيها بالعقل، كلا تهتم بنطق الكلمات  بصوت مسموع كلا مهموس، فغايتو القصول ىي فهم 

الدعاني كالأفكار التي برملها الرموز الدكتوبة، كىذا ما جعلها أكثر استعمالا في الحياة الإنسانية، كفي لرالات 

                                                 
صلبح .د:حياة طكوؾ، نشاط القراءة في الطور الأكؿ مقاربة تواصلية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، برت إشراؼ -1

 .58: ـ، ص2010-ـ2009: الجزائر، السنة الجامعية –سطيف :الدين زراؿ، جامعة فرحات عباس 
- ق1423: 1الأردف، ط-عماف : كليد أحمد جابر، تدريس اللغة العربية مفاىيم نظرية كتطبيقات عملية، دار الفكر-2

 .26: ـ، ص2002
 .143: ـ، ص2003-ى1423: 1الأردف، ط: سلول مبيضتُ، تعليم القراءة كالكتابة للؤطفاؿ، دار الفكر-3
الأردف، –عماف : راتب قاسم عاشور، كلزمد فؤاد الحوامدة، أساليب تدريس اللغة العربية بتُ النظرية كالتطبيق، دار الدستَة-4

  .65:ـ، ص2003-ى1424: 1ط
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قراءة الصحف كالمجلبت كالدطالعة ،كقراءة الرسائل سواء الورقية أك الإلكتًكنية، كسواىا من المجالات :لستلفة،أمثاؿ

 . التي تفضل  القراءة الصامتة على الجهرية، كىذا لاتسامها بدزايا عدة

 :لذا مزايا كثتَة منها:مزايا القراءة الصامتة-(ب

 .تستعمل القراءة الصامتة أكثر من الجهرية-

ىي أعوف على الفهم كزيادة التحصيل، كذلك لأف الذىن فيها يتفرغ كيتهيأ متخففا من الأعماؿ العقلية الأخرل -
التي تقتضيها القراءة الجهرية،فهي لزررة من مراعاة الشكل كالإعراب، كإخراج الحركؼ من لسارجها، كبسثيل الدعتٌ 

 .1كمراعاة النبر كغتَ ذلك من خصائص النطق 
.                                                                                                                                                                                                 إسهامها في تدريب القارئ على السرعة في القراءة-
 .برقق فهمها للمقركء لأف الذىن فيها يتفرغ للمعتٌ-
. كونها الطريقة الأفضل لأغراض البحث كالتنقيب عن الدعلومات-
 .2بسكتُ الدعلم من إشراؾ جُيع الطلبة في آف كاحد -
 .مريحة لدا يكتنفها من صمت كىدكء-
 .3تعود الطالب الاستقلبؿ كالاعتماد على النفس-

 يحتاج  كلكي يتعرؼ الدعلم على الأخطاء التي يقع فيها الدتعلمتُ أثناء قراءتهم لجملة أك فقرة أك نص كما إلى ذلك

 .كتعتبر ثاني مهارات اللغة بعد القراءة الصامتة :القراءة الجهرية-2.كىي القراءة الجهرية، إلى نوع آخر من القراءة

 :تعريفها-(أ

                                                 
. 26: كليد جابر، تدريس اللغة العربية، ص -1
: ـ،ص2010-ى1431:ط.ر.الأردف، د-عماف:لزسن علي عطية، استًاتيجيات ما كراء الدعرفة في فهم الدقركء، دار الدناىج-2

32 .
عادؿ أبو العز، كسمتَ عبد سالم الخريسات، ككليد عبد الكرنً حوافظة، كغليساف يوسف قطيط، طرائق التدريس العامة معالجة -2

 .297: ـ، ص2009-ى1430: 1الأردف، ط-عماف: تطبيقية معاصرة، دار الثقافة
: 3الأردف، ط-عماف: فؤاد حسن أبو الذجاء، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية كإعداد دركسها اليومية، دار الدناىج-3

 .87: ـ، ص2007-ى1428
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قراءة تشمل على ما تتطلبو القراءة الصامتة من تعرؼ بواسطة البصر على الرموز الكتابية كإدراؾ عقلي لدعانيها، 

كتزيد عليها التعبتَ بواسطة جهاز النطق على ىذه الدعاني كالنطق بها بصوت جهرم، كبذلك فهي أصعب من 

  .1القراءة الصامتة

كتعرؼ أيضا بأنها القراءة التي ينطق القارئ خلبلذا بالدفردات كالجمل الدكتوبة صحيحة في لسارجها مضبوطة في 

 .2حركاتها مسموعة في أدائها معبرة عن الدعاني التي تضمنتها 

كىي عملية عقلية معقدة تشتًؾ فيها العتُ كالذىن كأعضاء النطق بها يتم برويل الرموز الدكتوبة إلى ألفاظ منطوقة 

مفهومة الدعاني مقومة من القارئ يعد النطق العنصر الدعتمد فيها، فهي تشدد على نطق الكلمات كالجمل نطقا 

صحيحا،كإخراج الأصوات من لسارجها كالاستًساؿ في القراءة بصوت مسموع معبر عن الدعاني لتحقيق الفهم 

. 3كالإفهاـ، كتشدد كذلك على الحركات، كالسكنات، كضبط الإعراب

كعليو فالقراءة الجهرية تقوـ على القراءة بصوت مسموع، مع مراعاة النطق الصحيح كالإعراب كالتعبتَ عن الدعاني، 

. كتعتمد العقل كالعتُ كما ىو في القراءة الصامتة

 .فالقراءة الجهرية لذا مزايا بسيزه عن القراءة الصامتة 

 :كىي كثتَة نذكر منها:مزايا القراءة الجهرية-(ب

فهي كسيلة من كسائل 

 .الكشف عن عيوب النطق كعلبجها-

 .التدريب على الإلقاء الجيد في الشعر كالنثر -

 .4التأثتَ في السامعتُ لإقناعهم بأفكار معينة-

                                                 
. 298: عادؿ أبو العز كآخركف، طرائق التدريس العامة، ص-1
  .67:راتب قاسم عاشور، كلزمد فؤاد الحوا مدة،أساليب تدريس اللغة العربية، ص-2
. 30:  لزسن علي عطية، استًاتيجيات ما كراء الدعرفة، ص-3
. 68: راتب قاسم عاشور، كلزمد فؤاد الحوا مدة، أساليب تدريس اللغة العربية،ص-4
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 تدريب القارئ على مراعاة القواعد النحوية كالبنية الصرفية في قراءة الكلمات -

 .1تدريب القارئ على مراعاة أسلوب النطق في التعبتَ الصوتي-

كأىم ما تتميز بها القراءة الجهرية بسنح للمعلم فرصة تصحيح الأخطاء التي يقع فيها التلبميذ سواء من الجانب 

النحوم،  أك الصرفي،  أك الصوتي،  أك طريقة الإلقاء،  كتكسب القارئ الثقة بالنفس التي  تقضي على الخوؼ 

 . كالخجل أماـ  زملبئو  أثناء القراءة

. كىناؾ عيوب كجهت إلى القراءة الجهرية لشا جعلها غتَ مرغوب بها في غالب الأحياف

 :من عيوبها :عيوب القراءة الجهرية-( ج

 .لا تتسع الحصة لقراءة جُيع الطلبة بصوت جهرم-

. ينشغل بعض الطلبة في أثنائها بأمور لا علبقة لذا بالدرس-

 

. 2ربدا تؤدم إلى إجهاد الدعلم كالطلبة، لاسيما إذا كانت بأصوات مرتفعة -

 .عاة ضبط الكلمات كإجادة نطقها اعدـ عناية القارئ بالدعتٌ بدرجة كافية، نظرا لانصراؼ جهده إلى مر-

 .3إنّها قراءة تؤدل داخل الصف كمن الصعب لشارستها خارج الددرسة أك أماـ الناس -

. فهذه العيوب لم بسنعها من كضع أىداؼ تسعى جاىدة إلى برقيقها

 :نذكر منها :أىدافالقراءةالجهرية-( د
تعويد التلبميذ صحة الأداء بدراعاة علبمات التًقيم،كلزاكلة تصوير اللهجة للحالات الانفعالية الدختلفة من -

. تعجب كاستفهاـ كغتَىا، كتعويدىم على جودة النطق بضبط لسارج الحركؼ
تيسر للمعلم الكشف عن الأخطاء، إذ تعتبر اختبارا مناسبا لقياس مقدار الطلبقة كالدقة في النطق كالإلقاء، مع -

 .1تعويدىم السرعة في الأداء 

                                                 
. 30: لزسن علي عطية، استًاتيجيات ما كراء الدعرفة، ص-1
 .299:عادؿ أبو العز كآخركف، طرائق تدريس اللغة العربية،ص-2
. 147:سلول مبيضتُ، تعليم القراءة كالكتابة للؤطفاؿ، ص-3



أثر التىاصل اللساوي في ترسيخ المهارات اللغىيةالفصل الثاوي                                  

 
63 

بياف أكجو متعتها، من خلبؿ استخداـ التلميذ لحاستي السمع كالبصر معا، خاصة إف كانت الدادة الدقركءة قصة -
 .لشتعة، أك شعرا، أك حوارا

التقليل من الخجل كالإحراج، كتعويد التلميذ الجرأة، كلزاكلة زيادة ثقتو بنفسو من خلبؿ رفع معنوياتو أماـ أقرانو -
 .2بدنحو فرصة لإثبات كجوده

فمن خلبؿ الأىداؼ السابقة الذكر اتضح أف للقراءة الجهرية دكرا مهما كفعالا، خاصة في الددرسة تستعمل في 
 . الخ...لرالات عدة منها إلقاء الدرس أك البحوث أك قراءة بعض النصوص 

يعد القسم الأساسي كالأكلي من أقساـ التعبتَ، كىذا لأف اللغة في جوىرىا كانت منطوقة  :التعبيرالشفهي-3 
قبل أف تكوف مكتوبة، ككذا الطفل بطبعو يتعلمها  منطوقة كيتلفظ بها قبل تعلم كتابتها،كقد يكوف ىذا ىو 

. السبب في ترجيح التعبتَ الشفهي في أكلوية التعليم عن الكتابي
 

ىو الذم يعتمد اللّساف بدؿ القلم كيعتمد الاربذاؿ عوضا عن التحضتَ كإنوّ يرمي إلى  :تعريفالتعبيرالشفهي-(أ

 .3تربية الجرأة كإعداد الطلبة للكلبـ عندما يستدعي الدقاـ 

عقلية ككجدانية يتدرب فيها التلميذ على ترجُة أفكاره كآرائو كما يختلج في (حسية–جسمية )عملية :كعرؼ بأنوّ 

 .4نفسو إلى جُل كألفاظ كعبارات لذا معاف كمقاصد كأىداؼ تسبق التعبتَ الكتابي

كيدعى ىذا النوع من التعبتَ با﵀ادثة بحيث يعبر فيو الإنساف عن نفسو بجمل مربذلة من دكف أف يكوف قد كتبها، 

 .5كيعد في ىذه الحالة جزءا مهما في لشارسة اللغة كاستخدامها 

                                                                                                                                                         
 .60: حياة طكوؾ، نشاط القراءة في الطور الأكؿ مقاربة تواصلية، مذكرة، ص-1
 . 61:حياة طكوؾ، نشاط القراءة في الطور الأكؿ مقاربة تواصلية، مذكرة،ص -2
 .53: ـ، ص1984- ى1404: 2بتَكت، ط:علي جواد الطاىر، أصوؿ تدريس اللغة العربية، دار الرائد العربي-3
إبكار رتيبة،كبر كاكم خالد، أهمية التعبتَ الشفوم كالكتابي في اكتساب اللغة عند تلبميذ الدرحلة الابتدائية السنة الخامسة -4

بوزريعة، السنة الجامعية : الددرسة العليا للؤساتذة ، أعمالو لزمد.أ:إشراؼ أنموذجا ،مذكرة مقدمة لنيل رتبة أستاذ التعليم الابتدائي،
. 12:ـ، ص2014:جواف 

 .267: طو علي حستُ الدليمي، كسعاد عبد الكرنً، اللغة العربية مناىجها كطرائق تدريسها، ص-5
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كالدستخلص من التعريفات الثلبث السابقة للتعبتَ الشفهي أنو التعبتَ الذم يعتمد على الكلبـ مشافهة كيحتاج فيو 

الدتعلم إلى الاربذاؿ كعدـ الخوؼ كالخجل، حتى يتمكن من التعبتَ عن أفكاره كآرائو كما يجوؿ بخاطره للآخرين 

 .باستخداـ لسانو لا قلمو، كيبرز من خلبلو مدل بسكن الدتعلم من لغتو أـ لا

 : ينقسم التعبتَ الشفهي إلى قسمتُ هما:أقسام التعبير الشفهي -(ب

ىو حديث التلبميذ بدحض حريتهم كاختيارىم عن شيء يدركونو بحواسهم في الدنزؿ أك الددرسة : التعبير الحر-*

أك الشارع أك الدلعب، أك حديثهم عن الأخبار التي يلقيها التلبميذ في الصف كحادثة أك حكاية شاىدىا التلميذ، 

كتعقبو مناقشات يشرؾ فيها جُيع التلبميذ، كلزادثة في صورة أسئلة يوجهها التلبميذ كالدعلم إلى التلميذ صاحب 

 .1الخبر

 .عنو حسب مكتسباتو القبلية حولو

 .كىناؾ نوع آخر من التعبتَ الشفهي معاكس للتعبتَ الشفهي الحر  كىوالتعبتَ الدفيد

أم الدعلم ىو الذم )كفي ىذا النوع من التعبتَ لا يتًؾ فيو للتلميذ الحرية في اختيار موضوع التعبتَ:التعبيرالمفيد-*

 :، كمن موضوعاتو (يحدد موضوع التعبتَ

كذلك بإعادة التلبميذ سردىا أك بإجاباتهم عن بعض الأسئلة التي توجو : التعبتَ عن القصص بعد إلقائها عليهم-

 .إليهم، أك بسثيلهم للقصة إف كانت صالحة للتمثيل أك تكميل النقص فيها إذا كانت قد ألقيت إليهم ناقصة

كذلك بأف يعرض الدعلم على التلبميذ لرموعة من الصور الدناسبة لذم، أك يرشدىم إلى : التعبتَ عن الصور-

مواضعها في الكتب كالمجلبت كيطالبهم بالبحث عنها،أك يعرضهم صورة لحيواف ينقصو بعض أعضائو أك رسما لأم 

 .2شيء لم يكتمل كل أجزاءه كيكلفهم الحديث عنو 

 .ىذه فقط بعض مواضعو، كلا يسعنا الحجم أف نذكرىا كلهاو

                                                 
 .44: ـ، ص2010: 1الأردف، ط -عماف: فتحي ذياف سبيتاف، أصوؿ كطرائق تدريس اللغة العربية،الجنادرية1
. 325: ـ،ص1998-ى1418: 1لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية كانطباعاتها الدسلكية، كأنماطها العملية، ط-2
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كما ارتأينا إليو لشا سبق ذكره حوؿ ىذا النوع، أف موضوع التعبتَ يحدد من طرؼ الدعلم كالدتعلم يتقيد  بو  كإلا 

فهو مستطرد، كيراعي الدعلم أثناء اختياره للموضوع مستول التلبميذ العقلي كالدستول التعليمي، مع إفادة الدوضوع 

 .لذم، فالدعلم ىو أدرل بدا يفيد تلبميذه

 :إف أىداؼ التعبتَ الشفهي كثتَة نذكر منها: أىداف التعبير الشفهي-ج

سلبمة النطق كحسن الإلقاء كىنا نشتَ إلى أف التعبتَ الشفهي يكشف عن أمراض النطق كالتأتأة كالفأفأة كغتَىا -

من الأمراض كىذه الأمراض كثتَا ما تشعر الدتكلم بالخجل فينطوم على نفسو كيرفض التعبتَ عما يجيش في 

.  صدره

 .ربط الأفكار كترتيبها كتسلسلها -

 

 

. 1طلبقة اللساف مع بسثيل الدعاني كنماء الثركة اللغوية  -

. كتعويدىم سرعة الإجابة كسدادىا، كالانطلبؽ في الكلبـ مع صحتو ككضوحو (التلبميذ)تقوية ملبحظتهم -

الرقي بأذكاؽ التلبميذ الأدبية، كإحساساتهم الفنية، لإدراؾ بعض نواحي الجماؿ في اللغة كبسرينهم على انتقاء -

. 2الألفاظ العذبة كاختيار الألفاظ الجميلة 

كىذا النوع من التعبتَ لا يلبي حاجيات الأخرل للمتعلم، كتتمثل في الحفاظ على أفكاره كأرائو ككل ما يجيش 

خاطره لإيصالو إلى الآخرين غتَ متواجدين في الدكاف الدتواجد فيو أك الزماف،فالدقاـ يستدعي نوع آخر من التعبتَ 

 .                                                                   الكتابيكىو التعبتَ 

                                                 
مذكرة - أنموذجا–فاطمة زايدم، تعليمية مادة التعبتَ في ضوء بيداغوجية الدقاربة بالكفايات الشعبة الأدبية من التعليم الثانوم -1

بسكرة، السنة : عز الدين صحراكم، جامعة لزمد خيضر.د:مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ اللساف العربي، إشراؼ 
 .95: ـ، ص2009-ـ2008:الجامعية 

 .316: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-2
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: ىو نوع آخر من أنواع التعبتَ ك يتمثل ما يلي: التعبير الكتابي-4

يأتي التعبتَ الكتابي في الدستول الثاني بعد التعبتَ الشفوم، كيسمى أيضا بالتعبتَ التحريرم كيقصد بو :تعريفو-( أ

الكتابة في موضوعات بررر داخل الصف أك تكتب خارجو كفيو تتجلى مقدرة الطالب في التعبتَ عما يجوؿ في 

نفسو كتابة بعبارات صحيحة خالية من الأخطاء كبدرجة تناسب مستواه اللغوم، كبسرينو على التحرير بأساليب 

كيعرؼ أيضا على أنو كسيلة اتصاؿ .1جُيلة كمناسبة، كتعويده الدقة في اختيار الألفاظ الدلبئمة كتنسيق الأفكار 

 . 2الإنساف كأخيو الإنساف، لشن تفصلو عنو الدسافات الزمانية أك الدكانية 

إذف التعبتَ الكتابي ىو تعبتَ عن الآراء كالأفكار كتابة بعبارات صحيحة كمرتبة ضمن نظاـ متسلسل خالية من 

كىو .الأخطاء اللغوية، كلولاه لدا كصلت إلينا نصوص القدماء كلن تصل نصوصنا كأفكارنا إلى الأجياؿ اللبحقة

 . على نوعتُ

: كيشملنوعينهما:أنواع التعبير الكتابي-(ب

 كىو التعبتَ الذم يؤدم غرضا كظيفيا تقتضيو حياة التلميذ في  لزيط تعليمو كعرض كتاب :التعبير الوظيفي-*

 .3مثلب 

كيعرؼ بأنو التعبتَ الذم يقوـ على الأسلوب التقريرم الجاد الخالي من دفق العاطفة كتوىج الخياؿ كتدفق الدوسيقى 

 .4إلا ما قد تستدعيو الضركرة كيضبطو بقوانتُ معينة يلتزمها كلا يحيد عنها 

كىذا يظهر أف التعبتَ الوظيفي من أىم شركطو برقيق غاية للتلميذ داخل الددرسة، كيخضع موضوعو للموضوعية 

البعيدة عن الخياؿ كالعاطفة إلا نادرا، كمن أمثلتو، كتابة الدذكرات كالتقارير الددرسية كالدلبحظات حوؿ ما ىو كائن 

 .في الدؤسسة التعليمية

                                                 
 .267: طو علي حستُ الدليمي، كسعاد عبد الكرنً، اللغة العربية مناىجها كطرائق تدريسها، ص-1
  .128: راتب قاسم عاشور، كلزمد فؤاد الحوامدة،  فنوف اللغة العربية، ص-2
. 294: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-3
 .130: ، صالدرجع نفسو4
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كىذا النوع من التعبتَ لا يتُيح الفرصة للمتعلم، أف يخط بقلمو كل ما يجوؿ في خاطره من أفكار كتطلعات 

كمشاعر كأحاسيس كإبداعات، لشا أدت الحاجة باللجوء إلى النوع الآخر من أنواع التعبتَ الكتابي كىو التعبتَ 

. الإبداعي 

كيسمى أيضا بالإنشائي فهو التعبتَ الجميل الدنبثق عن الاطلبع كالخبرة كالدتميز بعمق :التعبير الإبداعي-  *

. 2 الأصالة كالعاطفة 1الفكرة كخصب الخياؿ كإتقاف الأسلوب كجودة الصياغة، كيدتاز بتوافر عنصرين مهمتُ هما

كىو الذم يكوف غرضو التعبتَ عن الأفكار كالدشاعر النفسية كنقلها للآخرين، بأسلوب أدبي عاؿ، بهدؼ التأثتَ 

في نفوس السامعتُ كالقارئتُ،  بحيث تصل درجة انفعالذم بها إلى مستول يكاد يقتًب من مستول انفعاؿ 

كإذا كاف التعبتَ الوظيفي يفي بدتطلبات الحياة كشؤكنها الدادية كالاجتماعية، فإف التعبتَ . أصحاب ىذه الآثار

فيو بذسد شخصية ك.3الإبداعي يعتُ الطالب على التعبتَ عن نفسو كمشاعره تعبتَ يعكس ذاتو كيبرز شخصيتو 

الدتعلم في أرض الواقع ذلك من خلبؿ إبداعاتو في طرح أفكاره كأرائو ك أحاسيسو كمشاعره، كعلى الدعلم تدريبهم 

                                                                                       . النوعتُ فكلبهما لو دكر مهم في الحياة

 :يأتي التعبتَ الكتابي على عدّة أشكاؿ من بينها:أشكال التعبير الكتابي- ج

 .التعبتَ الكتابي عن صور جُعها الدعلم أك الطالب-

تلخيص موضوع، أك قصة بعد قراءتها، أك بعد الاستماع إليها أك -4.الإجابة عن أسئلة الاختبارات التحريرية-

 ...لزاكلة التغيتَ في نهايتها أك إضافة بعض الأفكار كالأحداث إليها

 .تأليف قصة في لراؿ معتُ -

                                                 
ـ، 2003: 1إربد، ط: كسعاد عبدالكرنً، اللغة العربية مناىجها كطرائق تدريسها، دار الشوؽ، طو علي حستُ الدليمي-1

 .267:ص
 .الدرجع نفسو، الصفحة نفسها-2
 .130: راتب قاسم عاشور، كلزمد فؤاد الحوامدة، فنوف اللغة العربية، ص-3
. 38-37: اف سبيتاف، أصوؿ كطرائق التدريس،صمفتحي ذ-4
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كتابة التقارير عن زيارة مصنع أك مزرعة أك مؤسسة حكومية، أك كتابة تقرير حوؿ رحلة مدرسية إلى مناطق -

 الخ...سياحية أك أثرية

إعداد كلمات ىادفة لإلقائها في الإذاعة الددرسية في الدناسبات الدختلفة مستعينا بالركزنامة التي أعدىا الطالب -

 .1مع الصف لأىم الدناسبات الوطنية كالقومية كالدينية كالإعداد  لذا بشكل مناسب 

كمواضعو كثتَة كلم نذكر إلا بعضا منها، ك يعتبر الركيزة الأساسية خاصة في العملية التعليمية فهو الدعتمد عليو لنقل 

 .الدركس للتلبميذ لذا عدت لو أهمية كبتَة في خضم التعليم

 :تكمن أهمية التعبتَ الكتابي فيما يلي:أىمية التعبير الكتابي-د

تعويد الطالب على ترتيب الأفكار، كالتسلسل في طرحها كالربط بينها، بدا يضفي عليها جُالا كقوة تأثتَ في -

 .السامع كالقارئ

 .تقوية لغة الطالب كتنميتها كبسكينو من التعبتَ السليم عن خواطر نفسية كحاجتها كتابيا-

  .2تنمية التفكتَ كتنشيطو كالعمل على تغذية خياؿ الطالب بعناصر النمو كالابتكار-

يتيح التعبتَ الكتابي للمدرس الفرصة لدعرفة مواطن الضعف في تعبتَ التلبميذ لعلبجها كلإدراؾ الدستول الذم -

كصلوا إليو في الكتابة ليبتٍ عليو دركسو الدستقبلية، كما يتمكن بو من معرفة ذكم الدواىب الخاصة فيشجعهم، 

 .3كيحسن توجيههم، ليكونوا من صفوؼ الأدباء كأساطتُ الكلبـ 

فالتعبتَ الكتابي يعد مهما لدل الدتعلم لأفّ بو يقوـ نفسو عن مدل بسكنو من لغتو ككتابتها صحيحة خالية من 

 .الأخطاء لغوية كانت أك أسلوبية، كما أحوجنا لذذا للنقص من الأخطاء التي يرتكبها حتى الدعلم

 .ملبء كننتقل بكم إلى نوع آخر من الدهارات اللغوية كىي مهارة الإ

                                                 
 .38: ، صالدرجع نفسو-1
. 39:، صساف سبيتاف، أصوؿ كطرائق التدرممفتحي ذ-2
 .330: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-3
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-(                                                               أ.كىي العمود التي تبتٌ عليو اللغة:مهارةالإملاء-

ىو الرسم الصحيح للكلمات، كبرويل الأصوات الدسموعة الدفهومة إلى رموز مكتوبة، على أف توضع ىذه :تعريفو

أم أفّ الإملبء ىو . 1الحركؼ في مواضعها الصحيحة من الكلمة، كذلك لاستقامة اللفظ كظهور الدعتٌ الدراد 

النحوية كالصرفية كالصوتية كحتى )الكتابة الصّحيحة للكلمات على حسب الأصوات كالقواعد اللغوية 

 .الدوضوعة للكلمة حتى تتحقق دلالتها(الدلالية

عملية التدريب على الكتابة الصحيحة لتصبح عادة يعتادىا الدتعلم، كيتمكن »كيوجد تعريفا آخر للئملبء كىو

 .2« بواسطتها من نقل آرائو كمشاعره كحاجاتو كما يطلب إليو نقلو إلى الآخرين بطريقة صحيحة

كيظهر من خلبؿ ىذا التعريف أف الإملبء الذم يعتٍ الكتابة الصحيحة للكلمات لا يتأتى إلا بالتدريب 

كالاستمرارية عليو، حتى تتحوؿ إلى عادة مكتسبة لديو فيعبر عما يجوؿ في خاطره كحاجاتو للآخرين بطريقة 

 .صحيحة كمفهومة

ىو فن رسم الكلمات في اللغة العربية عن طريق »:كىناؾ من أضاؼ تعريف آخر للئملبء كيقوؿ فيو أف الإملبء 

التصوير الخطي للؤصوات الدنطوقة برموز تتيح للقارئ أف يعيد نطقها طبقا لصورتها الأكلى، كيكوف ذلك على كفق 

 .3« قواعد كضعها علماء اللغة

ما أضافو ىذا التعريف أف الإملبء فن حيث تكوف قراءة القارئ للمكتوب نسخة من الصورة الأكلى الدملبت عليو 

 .مع مراعاة القواعد اللغوية الراصدة من علماء اللغة

. كباعتبار الإملبء فن فهو ذك ثلبث أنواع، فمنو الدنقوؿ، كالدنظور، كالاختبارم أك الدسموع

 : ينقسم الإملبء ذكر كما إلى ثلبثة أنواع ،كسنعالج كل نوع على حدا:أنواعالإملاء -(ب

 . كىو أكؿ نوع يتعلمو الدتعلم في الددرسة:الإملاء المنقول-*
                                                 

 .63:فتحي ذياب سبيتاف، أصوؿ كطرائق تدريس اللغة العربية، ص-1
 .206: كليد أحمد جابر، تدريس اللغة العربية، ص-2
 .121:صاللغة العربية مناىجها كطرائق تدريسها طو علي حستُ الدليمي، كسعاد عبد الكرنً،-3
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كفيو يكلف الددرس التلبميذ نقل القطعة من كتاب أك بطاقة أك لشا يكتب على السبورة بعد معالجتها بالقراءة 

كالفهم كتهجي الكلمات شفويا بالنظر كمن الذاكرة، كقد يدلي الددرس القطعة على التلبميذ فقرة فقرة كىم يتابعونو 

. 1فينظركف إلى ما يدلي كيكتبونو

كىذا النوع من الإملبء يناسب تلبميذ الصفتُ الأكؿ كالثاني، كأحيانا في الصف الثالث الابتدائي كيراد بو فقط 

كىذا طبعا بعد القراءة كالدناقشة كالفهم لدا ىو مكتوب سواء على السبورة أك الكتاب أك . 2نسخ القطعة كنقلها 

.  بطاقة مكتوب عليها لرموع من الجمل

: ومن المزايا التي يتميز بها الإملاء المنقول

 .أنو الوسيلة الطبيعية الحتمية لتعليم الأطفاؿ الكتابة في الحلقة الأكلى، لأنهم يعتمدكف فيهاعلى ا﵀اكاة  -

أنو يقوم انتباه التلبميذ كملبحظاتهم بالالتفات إلى أشكاؿ الحركؼ كبسييز فركقها، كمراعاة فركقها، كمراعاة  -

كيراعي في ىذا النوع من الإملبء أف يكوف مناسبا لو من حيث الطوؿ كالدعتٌ ...ككتابتها. التناسق في نقلها

 .  3كالأسلوب، كأف يكوف مسايرا لديولو كحاجاتو كمتصلب بخبراتو كحياتو 

 :كقد رسم أىداؼ يسعى إلى برقيقها كىي كالتالي

 . تقوية انتباه التلبميذ على رسم الكلمات كملبحظة  أجزائها كحركفها كإدراؾ الفركؽ بينها -

 .تعويدىم على حسن الخط  كجودة النسخ  كلزسن ا﵀اكاة -

 .إمساؾ  القلم بشكل صحيح -

 . 4كضعية الجلوس بشكل صحيح -

                                                 
. 357:لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص -1
. 106: فؤاد حسن أبو الذجاء، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية،ص-2
 .357: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-3
 .107: فؤاد حسن أبو الذجاء، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية،ص-4
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كيعتبر أكؿ خطوة من خطوات  الدتعلم لتعلم الكتابة الصحيحة للؤصوات ك الكلمات كالجمل ثم ينتقل إلى النوع 

.                    يليو بالتدرج كىو الإملبء الدنظور.الآخر الذم

 

 

إذا كجد الدعلم أف تلبميذه  قد تقدموا في الإملبء الدنقوؿ فعليو أف يبدأ في تدريبهم على :الإملاءالمنظور-  *

كذلك بأفْ يعرض الددرس القطعة الدلبئمة . الإملبء الدنظور، كفيو تعرض القطعة كتقرأ كتناقش ثم برجب كبسلى

للتلبميذ على السبورة أك ينظركا إليها في كتاب أك بطاقة كيكلفهم قراءتها كيناقشهم في معناىا كيطالبهم بتهجي 

كبعد أف تظل أمامهم فتًة مناسبة تكفى لأف ترسخ في أذىانهم . بعض كلماتها شفويا من النص ثم من الذاكرة

 .1برجب عنهم كيأخذ الددرس في إملبئهاعليهم 

كيجب أف يكوف صوت الدعلم كاضحا كمظهرا للحركؼ كعليو أف يدلي عليهم القطعة جُلة فجملة قارئا الجملة مرة 

قبل  الإملبء كثانية الإملبء فإذا رأل أف ىناؾ فركؽ فردية بتُ طلببو فعليو يعيد الثالثة فإذا ما انتهى من إملبء 

القطعة كلها، أعاد قراءتها حتى يقوـ تلبميذه بتصحيح ما أخطئوا فيو أك استكماؿ ما تركوه في أثناء الإملبء، كعليو 

 .  2أف ينبههم على علبمات التًقيم 

فهذا النوع من الإملبء يلي مباشرة الإملبء الدنقوؿ، كيقوـ من خلبلو الدتعلم على مدل قدرتو على ترسيخ في ذىنو 

صور الكلمات الدرسومة على السبورة أك الكتاب أك البطاقة ، كالتي حجبت عنو بعد أف دقق النظر فيها لددة  

كفهم معاني الكلمات الصعبة كالتي تم شرحها من طرفهم أكمن معلمهم، مع حفظ  طريقة كتابتها كنطقها 

كموضعها في ىذه القطعة  (...النقطة، الفاصلة، علبمة الاستفهاـ)صحيحة كالتعرؼ على بعض علبمات التًقيم

 .كالتمكن منها في النصوص الأخرل

                                                 
 .358: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-1
. 108: فؤاد حسن أبو الذجاء، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية، ص-2
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كبعد استوعاب الدتعلم لذذا النوع ، يبدأ الدعلم بتدريبو على النوع الآخر للئملبء كىو الإملبء الاستماعي ، كيطلق 

 .عليو أيضا الإملبء الاختبارم

 :                                                                                                                     الإملاءالاستماعي-*

 .كىذا النوع من الإملبء يعتمد السمع لأف النوعتُ السابقتُ يعتمداف على النظر أك البصر

كيتم ذلك باختيار القطعة كيقرأىا الدعلم بأداء حسن مُظهرا لسارج الحركؼ كعلبمات التًقيم، ثم يناقشهم في 

كيسمى ىذا النوع بالإملبء الاختبارم،  .1معانيها ككلماتها الصعبة فيحللها على السبورة، ثم يقوـ بإملبئها عليهم

كينبغي أفْ يدُرؾ الدعلم أف الإملبء الاختبارم ليس كسيلة لعد أخطاء التلبميذ كإحصائها عليهم، كإنما كغتَه كسيلة 

لتعليم الرسم الصحيح للكلمات، كلذلك كجب على الددرس أف يناقشهم في الكلمات الصعبة في الدعتٌ أك الذجاء 

 .  2كيدكنها على السبورة ثم يدحوىا قبل الإملبء 

كمنو فالتعبتَ الاستماعي أك الاختبارم يعتمد على حاسة السمع، فعلى الدعلم أف يكوف ملق جيد سليم لسارج 

الحركؼ كنطقها، كيقابلو الدتعلم بكونو مستمعا جيدا، حتى يكتب الكلمات الدوجودة في القطعة الدملبت عليو 

بطريقة صحيحة سليمة الأخطاء اللغوية مراعيا علبمات التًقيم التي ىي بذاتها برمل معتٌ في الجملة أكفي القطعة 

 .بكاملها

كالدلبحظ أف كل أنواع الإملبء الدنقوؿ منو أك الدنظور أك الاستماعي، على الدعلم أف يكوف جاد في تدريب 

، لأنو الدعتمد في إنشاء جيل من الدبدعتُ كالأدباء كالشعراء ذك لغة سليقة (الإملبء بجميع أنواعو)الدتعلمتُ عليو 

، أصبح الخطأ متناكؿ الجميع حتى معلم اللغة يرتكب أخطاء  كفصيحة سليمي الأخطاء غتَ الذم ىو مكثف اليوـ

 .    ككيف لا يرتكبها الدعلم 

                                                 
. 108، صفؤاد حسن أبو الذجاء، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية-1
 .358: لزمد صالّ سمك، فن تدريس التًبية اللغوية، ص-2
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                                       .كعليو كجدت أىداؼ نسعى إلى برقيقها عن طريق تدريس مهارة الإملبء

 : في سبيل تدريس الإملبء نتوصل إلى الأىداؼ التالية:أىداف تدريس الإملاء-(ج

 .تدريب الطلبب على رسم الكلمات رسما صحيحا مطابقا للؤصوؿ التي تضبط نظم الكتابة حركفا ككلمات-

 .1رسم الكلمات بخط مقركء ككاضح، كيشمل ذلك أحواؿ الحركؼ كأشكالذا كحركاتها ككضع النقاط عليها -

الإملبء كسيلة لتنمية دقة الدلبحظة كالانتباه كاليقظة، كتعويد الطلبب على النظافة كالتًتيب كالوضوح، لشا ينمي -

 .في الطالب التذكؽ الجمالي

 . برقيق الجانب الوظيفي للغة كىي الفهم كالإفهاـ بدا برتويو قطعة الإملبء من معرفة كخبرة كثقافة-

 .تنمية الثركة اللغوية عند الطالب كتوسيع خبراتو كتنويعها-

قياس قدرة الطلبب على الكتابة الصحيحة كالدنظمة، كمدل تقدمهم فيها كمعرفة مستواىم الإملبئي لوضع -

 .2الوسائل الدناسبة في الوقت الدناسب 

كعلينا التًكيز جيدا على ىذه الدهارة اللغوية، لدكرىا الكبتَ في تنمية اللغة لدل الدتعلم خاصة الجانب الكتابي 

 .،فهي كما ذكرنا أنها من مقومات التعبتَ الكتابي

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .65:فتحي ذياب سبيتاف، أصوؿ كطرائق تدريس اللغة العربية، ص-1
 .66: فتحي ذياب سبيتاف، أصوؿ كطرائق تدريس اللغة العربية، ص-2
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 :أثر التواصل اللساني في تنمية أو ترسيخ المهارات اللغوية:ثالثا

 .للتواصل اللساني أثر بارز في تنمية الدهارات اللغوية لدل الدتعلم، منو الإيجابي كقد يكوف سلبي

 :الإيجابي- أ

كوف الدعلم متقن للمهارات اللغوية، كلو طريقة رائعة في لشارستها نطقا أك كتابة، كىذه الطريقة لبقة جذابة -

 .للمتعلم سمعا كتركيزا كانتباه، فتنمى كترسخ لدل الدتعلم ىذه الدهارات دكف شعور

إشراؾ الدعلم الدتعلمتُ في بناء تعليمات الدرس سواء أكانت قراءة بحيث يطلب منو قراءة نص،  قراءة صامتة -

أكجهرية، أك كتابة فكرة مثلب على السبورة، أك تعبتَ عن شيء ما لزادثة، مع تصحيح الأخطاء التي كقعوا فيها من 

طرؼ الزملبء أك الدعلم أك الدتعلم ليكتشفها بنفسو مع التشجيع كالتعزيز اللفظي أك الدادم الذم لو دكر كبتَ في 

 .تنمية الدهارات لدل الدتعلم

تدريب الدتعلمتُ على الدهارات اللغوية بالتزاـ استخداـ اللغة العربية الفصيحة للتواصل، داخل الددرسة مع الدعلم -

خل للمهارات بقولك لو مثلب إنك 
ُ
جدّ كتشجيع الد

ُ
كحتى مع الزملبء ، ثم الاستمرارية في التدريب ك مكافاءة الد

فمن خلبؿ تواصلك معو بهذه ...تستطيع ذلك حاكؿ مرة أخرل لا تستسلم للفشل، ستتحسن قوم إرادتك 

اللغة كبهذه الكيفية تكسبو ركح الدثابرة كالاجتهاد كا﵀اكلة فتًسخ لديو ىذه الدهارات اللغوية التي بسكنو من لغتو 

 .كحب التواصل بها كىو الدرجو من ذلك
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توجيو الدتعلمتُ لقراءة كتب، كالتكثيف من الدطالعة كركاية قصص أك حكايات أك ركاية سواء با﵀ادثة أك -

بالكتابة، مع الانتباه إلى الأخطاء اللغوية الصرفية أك النحوية أك الدلالية أك الأسلوبي،  كمراعاة علبمات التًقيم 

كتنبيو الدتعلمتُ عليها، مع تقويدو لأعمالذم،  كيختار الأفضل لبثو في الإذاعة الددرسية مثلب، كىذا يخلق جوا من 

 .الدنافسة ، لشا يسهم في تنمية الدهارات اللغوية كتر سيخها لديهم

عدـ بزصيص الدواد الأدبية فقط في لشارسة ىذه الدهارات كالتدريب عليها، بل يجب مشاركة معلمو الدواد الأخرل -

من خلبؿ استخداـ اللغة العربية الفصيحة في الشرح كالتوضيح كطرح الإشكاليات أك مشكلة كالإجابة عنها سواء 

كاف المجيب معلما أك متعلما مع اكتشاؼ الأخطاء التي كقع فيها الدتعلم كتصويبها، فبها طبعا ترسخ الدهارات 

 .اللغوية في ذىن الدتعلم

اختيار الدعلم الدصطلحات كالدفاىيم بدقة كعناية بحيث تكوف قابلة للبستيعاب لديهم لتحقيق الفهم كالإفهاـ لشا -

 . يرسخ الدهارات اللغوية للمتعلمتُ

استخداـ الدعلم لبعض الوسائل الفعالة في ترسيخ ىذه الدهارات كالدسرح كالإذاعة الددرسية كإلقاء البحوث -

.                                                                                                        كالدشاريع، مع مواكبة ما جاء بو العصر من تطورات

كىذه على سبيل الحصر لا العد للآثار الإيجابية التي يحدثها التواصل اللساني في العملية التعليمية،كعلى الدعلم أف  

يقدـ جل اىتمامو لتعليم ىذه الدهارات للمتعلم، كيبحث عن ألصع الطرؽ كالوسائل للوصوؿ إلى ذلك، للعلم أف 

غايتنا القصول من ىذا كلو ،إنتاج جيل  يتواصل باللغة السليقة الصحيحة كالسليمة من اللحن، كتكثر 

 .الإبداعات الأدبية كالعلمية الراقية كما إلى ذلك، كىذا لن يحدث إلّا بعد ترسيخ ىذه الدهارات

 .   كما أف للتواصل اللساني بعض الآثار السلبية في ترسيخ الدهارات لدل الدتعلم

 : كتتمثل فيما يلي:الأثر السلبي-2

عدـ توفر في الدعلم الشركط التي برقق التفاعل في العملية التعليمية كالصوت الواضح كالدسموع، طرؽ كأساليب -

. الإلقاء ، سلبمة أعضاء النطق، التي بسكن الدتعلم من الاستماع الذم يؤدم للفهم
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لدل الدتعلم، أك عدـ رغبتو في الاستماع لوجود حاجز النفور بينو  (الأذف)كجود خلل في أعضاء الاستقباؿ - 

كبتُ معلمو، إمّا لتوبيخو لو أك لعدـ الاىتماـ بو كالتطرؼ لغتَه، لشاّ ينتج عنو عدـ الانتباه كالتًكيز كالاىتماـ، 

.  فيعرقل عملية ترسيخ الدهارات اللغوية كالقراءة كالتعبتَ الشفهي كالكتابي كالوقوع في الكثتَ من الأخطاء

استعماؿ لغة صعبة الفهم لدل الدتعلمتُ كتفوؽ قدراتهم، أك استخداـ الدعلم النصوص البعيدة عن كاقعهم لشا - 

يصعب فهم مصطلحاتها كمفاىيمها، كما أنو يجهد الدعلم في الشرح كالتوضيح، كيحتاج إلى كقت كىو مقيد ببرنامج 

. تفرضو عليو الوزارة، فهذا يعود بالسلب على ترسيخ الدهارات

 .استعماؿ الدعلم العامية أثناء الشرح كفي تواصلو مع الدتعلمتُ، مم يؤثر سلبا على ترسيخها-

توبيخ الدعلم للمتعلمتُ بسبب كقوعهم في أخطاء سواء في التعبتَ الكتابي أك الشفهي أك القراءة أك في الإملبء، -

لشا يؤدم بالدتعلم إلى الانطواء ،كىذا الأختَ لا يدكّن الدتعلم من الدناقشة كالحوار كالدشاركة التي لذا دكر مهم في 

 .ترسيخ ىذه الدهارات

صخرية الدتعلمتُ من زميل في القسم لإصابتو بأمراض نطقية، أثناء تعبتَه كقراءتو، لذذا يبقى الدتعلم في قوقعتو -

 .لإحراجو كخوفو لشا سيتلقاه من طرؼ الزملبء مع عدـ رد الاعتبار لو من الدعلم

 .عدـ رغبة الدتعلم لاستعماؿ اللغة العربية الفصيحة أثناء تواصلو مع الدعلم كالزملبء-

كىذا بعض ما اكتشفناه من الأثر السلبي للتواصل اللساني في ترسيخ الدهارات اللغوية سواء القراءة بأنواعها، أك 

التعبتَ الكتابي أك الشفهي، أك الإملبء، فعلى الدعلم أف يراعي ىذه العوائق كالسلبيات كيتفادىا، كيأتي بدضادتها 

لنقوـ بلغتنا كننقظها من السبات العميق، كلصعلها لغة التواصل اليومي في كطننا العربي بصفة خاصة كالعالم بصفة 

 .عامة، كنسمو بدستوانا التعليمي إلى الأفضل كالأحسن
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 :خاتمة

من خلبؿ جولتنا العلمية لذذا الدوضوع، أدركنا أنوّ من الدواضيع التي برتاج إلى إعادة النظر فيو، لأهميتو 

كباعتباره ا﵀رؾ الدعرفي كالدعلوماتي للئنساف، كما أنوّ جوىر العملية التعليمية كمقويها، كىذه أىم النتائج التي توصلنا 

 :إليها من خضم البحث

 .أف التواصل اللساني ىي من أىم أنواع التواصل الإنساني، كىو الذم يعتمد اللغة في الاستعماؿ-

الدرسل، الدرسل إليو، الرسالة، القناة، السنن، : يقوـ التواصل اللساني على ستة عناصر أساسية ك ىي-

 .السياؽ،كىناؾ من يضيف عنصرا أخر كىو التغذية الراجعة

أفّ ىناؾ نوعتُ من أنواع التواصل اللساني كهما الدنطوؽ الذم يقوـ على مهارتي التحدث كالاستماع، كالدكتوب -

 .الذم يقوـ على مهاراتي الكتابة كالقراءة

 .يستخدـ التواصل اللساني في لرالات عديدة على رأسهم التعليم-

تعد العملية التعليمية عملية تواصلية، لشمولذا على عناصر التواصل اللساني الدذكورة سابقا ككذا اعتمادىا على -

اللغة الدنطوقة كالدكتوبة في التعليم مع الاستعانة ببعض مقومات التواصل غتَ اللساني كالإشارات كالحركات كالرموز 

 .من أجل التوضيح كالفهم

يعتمد التواصل اللساني على مهارات لغوية خاصة في لراؿ التعليم،كىي القراءة بأنواعها ككذا التعبتَ بنوعيو -

 .إضافة إلى مهارة الإملبء

 .تعتبر الدهارات اللغوية ىي الدرتكز الأساسي لتعلم اللغة كىذا يدكن التواصل اللساني لدل الدتعلم-

تعد الدرحلة الابتدائية القاعدة الأساسية التي يبدأ فيها الدتعلم بتعلم الدهارات اللغوية، فإف بسكنا من تلقينو كترسيخ -

 .ىذه الدهارات يسهل عليو عملية التواصل

للتواصل اللساني أثر كاضح في ترسيخ الدهارات اللغوية سواء بالإيجاب مثلب عند لشارسة الدتعلم لذذه الدهارات في -

القسم أماـ زملبئو كمعلمو، تصحح أخطاؤه من طرؼ الدعلم أك الزملبء أك يكتشف ىذه الأخطاء من تلقاء 
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نفسو، فتنمى لديو ىذه الدهارات كترسخ في ذاكرتو، أمّا بالسلب مثلب كوف الدعلم ذك صوت منخفض كأحد 

الدتعلمتُ لا يسمع جيدا كلا ينتبو إليو الدعلم، فيشعره ذلك بالدلل كعدـ الاىتماـ، كىذا يؤثر سلبا على ترسيخ 

 .الدهارات اللغوية 

كفي الأختَ نتمتٌ من لشارسي العملية التعليمية، أف يراعوا تقنيات التواصل اللساني، كتفعيل مهاراتو كترسيخها، 

برقيقا للطلبقة اللغوية كالقدرة على التواصل بلغة سليقة كفصيحة لدل الدعلم ك الدتعلم، للرجوع بلغتنا العربية إلى 

 .همتها الحقيقية في العالم
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 :المصادر والمراجع: أولا
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: 1ط، مكة الدكرمة:جامعة أـ القرل ، مداخل تعليم اللغة العربية دراسة مسحية نقدية،أحمد عبده عوض- 2
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دار اليازكرم ، مهارات الاتصاؿ كفن التعامل مع الآخرين، كزىتَ عبد اللطيف عابد، أحمد العبد أبو السعيد-4
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 .   ـ2013، 1عماف ػ الأردف، ط: ، دار أسامةمبادئ في الاتصالتسيتَ مشارقة، - 5

-ى1431: 1ط،عماف-الأردف:حسن جلوب،مهارات الاتصاؿ مع الآخرين،دار كنوز الدعرفة العلمية-6

 .ـ2010

خالد بن سعود الحيلبي،مهارات التواصل مع الأكلاد كيف تكسب كلدؾ،مركز الدلك عبد العزيز للحوار -7

. ـ2009 - ى1431: 1الرياض،ط:الوطتٍ

: دار الدستَة، أساليب تدريس اللغة العربية بتُ النظرية كالتطبيق، كلزمد فؤاد الحوامدة، راتب قاسم عاشور-8

. ـ2003-ى1424: 1ط، الأردف–عماف 

، عالم الكتب الحديثة، اربدػ عماف،كجدار للكتاب مدخل إلى الإعلام والاتصال رحيمة الطيَب عيساني، -9

 .ـ2008ػى 1424: 1ط، العالدي، عماف ػ الأردف

: 1ط، القاىرة: دار الفكر العربي، صعوباتها، تدريسها، الدهارات اللغوية مستوياتها، طعيمةرشدم أحمد - 10 

 .ـ2009-ى1413

 .ـ2011: ط.ر.د، مصر- الإسكندرية: دار الدعرفة الجامعية، طرؽ تدريس اللغة العربية، زكريا إسماعيل- 11
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غوية ؿك الكتابة كعوامل تنمية الدهارة اؿ/ك القراءة /ك التحدث/زين كامل الخويسكي،الدهارات اللغوية الاستماع-12

. ـ2009:ط.ر. دالأزاريطة،:غتَىم،دار الدعرفة الجامعية-عند العرب ك 

: 1دمشق،ط–سوريا :سامر جعلوط كآخركف،الاتصاؿ كالاتصاؿ الإدارم الدبادئ كالدمارسة،دار الرضا-13

. ـ2002

، دار الاتصال اللساني وآلياتو التداولية في كتاب الصناعتين لأبي ىلال العسكريبن يامنة، سامية -14

 .ـ2012ىػػ ػ 1433، 1بتَكت، ط: الكتب العلمية

- عماف:دار كائل، كىدل علي جواد الشمرم،مناىج اللغة العربية كطرؽ تدريسها،كف لزمد السموؾدسع- 15

.  ـ2005: 1الأردف، ط

- 17 .ـ2003-ى1423: 1ط، الأردف: دار الفكر، تعليم القراءة كالكتابة للؤطفاؿ، سلول مبيضتُ-16

بتَكت ػ : الطاىر بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية مقاربة برليلية لنظرية ركماف جاكبسوف، الدار العربية للعلوـ

 . لبناف، د ط

: دار الشركؽ، اللغة العربية مناىجها كطرائق تدريسها، كسعاد عبد الكرنً الوائلي، طو علي حستُ الدليمي-18 

. ـ2003: 1ط، إربد

، كغليساف يوسف قطيط، ككليد عبد الكرنً حوافظة، كسمتَ عبد سالم الخريسات، عادؿ أبو العز سلبمة-19 

.  ـ2009-ى1430: 1ط، الأردف-عماف: دار الثقافة، طرائق التدريس العامة معالجة تطبيقية معاصرة

 :1ط، القاىرة: دار الفكر العربي، مدخل إلى الاتصاؿ، كنهى عاطف العبد، عاطف عدلي العبد-20 

 .ـ 2009 

عبد السلبـ الشدادم،خزانة بن خلدكف بتُ الفنوف كالعلوـ :عبد الرحماف ابن خلدكف، الدقدمة ،برقيق-21 

 .ـ2005:  1الدغرب،ط-الدار البيضاء:كالأدب 
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-ى1424: 2ط، الأردف: دار الفكر، تعليم الأطفاؿ الدهارات القرائية كالكتابية، عبد الفتاح البجة-22

 .ـ2003

: 1سورية اللبذقية،ط:عبد القادر الغزالي، اللسانيات كنظرية التواصل،ركماف جاكبسوف نموذجا، دار الحوار -23 

 عبد اللطيف بن دبياف العوفي، الدهارات الأساسية في الاتصاؿ كالتواصل، النشر العلميو الدطابع،-24 .ـ2003

 .     ـ2011-ى1433: 1الرياض، ط: الدلك سعودجامعة

 .       ـ2002- ى1423: 1ط، الأردف – عماف :دار الدستَة ، مهارات اللغة العربية، عبد ا﵁ علي مصطفى-25 

عبد السلبـ ىاركف، شركة مكتبة مصطفى البابي الحلي :أبي عثماف بحر الجاحظ،الحيواف، برقيق-26 

 .1ج، ـ 1965-ى1384: 2مصر،  ط:كأكلاده

عماف،مكتبة -الأردف:ك بكر لزمد حمداف،مهارات الاتصاؿ،دار الإعصار العلمي،علبء لزمد القاضي-27 

 ـ2010 -ى1431: الأردف،ط- عماف:العربي

. ـ1984- ى1404: 2ط، بتَكت:دار الرائد العربي، أصوؿ تدريس اللغة العربية، علي جواد الطاىر-28 

 .ـ2010: 2، دار كائل عماف الأردف، طمبادئ الاتصال التربوي والإنسانيػ عمر عبد الرحيم نصر ا﵁، 29 

. ـ2003-ى1423: 1ط، الأردف: دار الفكر، تعليم القراءة كالكتابة للؤطفاؿ، سلول مبيضتُ-30 

: 8ط،  لبناف-بتَكت: مؤسسة الرسالة، لزمد نعيم العرقسوسي: ت، قاموس ا﵀يط، فتَكز أبادم-31 

 .ـ2005-ى1426

-عماف: دار الدناىج، أساليب كطرؽ تدريس اللغة العربية كإعداد دركسها اليومية، فؤاد حسن أبو الذجاء-32 

: الجنادرية، أصوؿ كطرائق تدريس اللغة العربية، فتحي ذياب سبيتاف-33   .ـ2007-ى1428: 3ط، الأردف

 .ـ2010: 1الأردف، ط– عماف 

: 1الأردف،ط-عماف:كامل عبد السلبـ الطراكنة،الدهارات الفنية في الكتابة كالقراءة كا﵀ادثة،دار أسامة-34

 . ـ2013
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 .ـ2010-ى1431: 1ط، عماف الأردف:ماىر شعباف عبد البارم،الكتابة الوظيفيةك الإبداعية،دار الدستَة-35 

، 1الأردف ػ عماف، ط: لزسن علي عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، دار الدناىج - 36 

-عماف:دار الدناىج، استًاتيجيات ما كراء الدعرفة في فهم الدقركء، لزسن علي عطية-37 .ـ2008ػى1428

 .ـ2010-ى1431:ط.ر.د، الأردف

مؤسسة ، كطرائق تدريسها في مرحلة التعليم الأساسي، مناىج اللغة العربية، لزمد إبراىيم الخطيب-38 

 .ـ2009: 1ط، عماف:الوراؽ

 .ـ2011-ى1432: 1عماف،ط–الأردف :لزمد أبو سمرة،الاتصاؿ الإدارم كالإعلبمي،دار أسامة-39 

 .ـ2009-ى1430: 3 ط عماف الأردف،:لزمد حبيب ا﵁،أسس القراءة كفهم الدقركء،دار عمار-40 

:  سمك، فن تدريس التًبية اللغوية كانطباعها الدسلكية كأنماطها العملية، دار الفكر العربيلزمد صالّ - 41 

 . ـ1998- ى1418: 1القاىرة، ط- مصر

.       ـ2003: 1ط، ف.ب.د:الدار العالدية، حسن إسماعيل،مبادئ علم الاتصاؿ كنظريات التأثتَلزمود-42 

 بتَكت،:لزمود عودة لزمد ختَم،أساليب الاتصاؿ ك التغتَ الاجتماعي،دار النهضة العربية-43 

 .ـ1988- ى1408:ط.ر.د

كصابر عبد الدنعم لزمد، الاتصاؿ كالوسائل التعليمية، ، كلزمد لطفي جاد، مصطفى عبد السميع لزمد-44 

 .ـ2001: 1القاىرة ط:مركز الكتاب

دار الكتاب الجديد ، مفاىيمها، موضوعها، طبيعتها، في اللسانيات العامة تاريخها، مصطفى غلفاف-45 

 .ـ2010: 1ط، لبناف–بتَكت : الدتحدة

: 1ط، إربد، عالم الكتب الحديثة، اللسانيات الدعاصرة في ضوء نظرية التواصل، نور الدين رايص- 46 

 .ـ2014
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-ى1423: 1ط، الأردف: دار الفكر، تدريس اللغة العربية مفاىيم نظرية كتطبيقات عملية، جابركليد- 47 

. ـ2002

 :كتب إلكترونية: ثانيا

 .ط.د، www.alukahالألوكة، التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم، جُيل حمداكم-1

 .ط.د، www.alukah.netالألوكة، الاتصاؿ اللغوم كلرالاتو، السيد العربي يوسف-2

 .ـ2012-ى1433: 1ط، الجامعة الإلكتًكنية السعودية، مهارات الاتصاؿ، عمادة السنة التحضتَية-3

 :المجلات: ثالثا

إشاكلية نظرية كتطبيقية في تعليم اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا،لرلة الإسلبـ في آسيا ، لزمد بختَ الحاج عبد ا﵁

 ..    ـ 2009يوليو 1: ،العدد6:ماليزيا،المجلد :،الجامعة الإسلبمية العالدية

 :الرسائل الجامعية: رابعا

أهمية التعبتَ الشفوم كالكتابي في اكتساب اللغة عند تلبميذ الدرحلة الابتدائية ، كبركاكم خالد، إبكار رتيبة-1

الددرسة العليا ، أعمالو لزمد. أ: إشراؼ، شهادة لنيل رتبة أستاذ التعليم الابتدائي،  السنة الخامسة أنموذجا 

 .ـ2014جواف : السنة الجامعية ، بوزريعة: للؤساتذة 

برت ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، نشاط القراءة في الطور الأكؿ مقاربة تواصلية، حياة طكوؾ-2 

 .ـ2010-ـ2009: السنة الجامعية ، الجزائر–سطيف :جامعة فرحات عباس ، صلبح الدين زراؿ.د:إشراؼ 

تقسيم مواقع تعليم اللغة العربية لغتَ الناطقتُ بها على الشبكة العالدية في ، عبد الرحمن بن سعد الصرامي- 3 

جامعة ، ىداية ىداية الشيخ علي.د: برت إشراؼ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ،ضوء الدهارات اللغوية

 .ى1434-ى1433:العاـ الجامعي،  الإماـ بن سعود الإسلبمية

http://www.alukah/
http://www.alukah/
http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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تعليمية مادة التعبتَ في ضوء بيداغوجية الدقاربة بالكفايات الشعبة الأدبية من التعليم الثانوم ، فاطمة زايدم-4 

جامعة ، عز الدين صحراكم.د:إشراؼ ،  مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ اللساف العربي، -أنموذجا–

 .ـ2009-ـ2008:السنة الجامعية ، بسكرة: لزمد خيضر

آخر يوـ في حياة لزكوـ عليو بالإعداـ "فتَكز سعيداني،إشكالية ترجُة صيغ التعجب ك الذتاؼ في ركاية -5

،ترجُة فاطمة الطباؿ دراسة برليلية نقدية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في "للؤديب فيكتور ىوغو "

. ـ2011- ـ2010 :رشيد قريبع،جامعة منتورم قسنطينة،السنة الجامعية:التًجُة،برت إشراؼ الأستاذ
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