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َحًذ الله سبحاَه وتعانى عهى أٌ وفقُا وأعاَُا 

 .لإتًاو هزا انعًم

كًا َتقذو بجضٌم انشكش إنى الأستار انًششف 

انزي نى ٌبخم عهٍُا " انذكتىس بهعاسٌت حسٍٍ"

بُصائحه وتىجٍهاته وعهى كم يا قذيه نُا فً سبٍم 

. إثشاء هزا الإَجاص

كًا لا ٌسعُا إلا أٌ َتقذو بانشكش انجضٌم إنى كم يٍ 

ساهى يعُا فً إَجاص هزا انعًم  وَخص بانزكش 

يذساء وأساتزة وتلايٍز يتىسطاث دائشة أدساس، وكزا 

. يذٌشٌت انتشبٍت نىلاٌت أدساس

نكم هؤلاء َقىل نهى شكشا نكى وَهذي نهى هزا انعًم 

.. انًتىاضع
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المقدمة العامة 

لقد شيد العالم المعاصر في الآونة الأخيرة الكثير من التغييرات والتحولات في 
 أدت إلى والتي ، والثقافية والسياسية والتكنولوجيةوالاجتماعية الاقتصاديةالمجالات  كافة

 عمى الاستحواذ من أجل ، محميا ودولياالاقتصادية بين المنظمات المنافسة اشتداد
.  وجذب الزبائن وكسب رضاىم وولائيم،الحصة السوقية الأكبر

 أدت إلى بروز ، شيدتيا المجتمعات في شتى المجالاتالتي   إن ىذه التغيرات 
 جاءت لمتوفيق بين المتغيرات الداخمية لممنظمة والتي ،ما يعرف بإدارة التغيير

 وذالك كي تساعد المنظمة عمى التأقمم ومسايرة التطورات ،والمتغيرات الخارجية ليا
 حتى تحافظ عمى وجودىا وتضمن ،المستمرة الحاصمة في محيطيا الداخمي والخارجي

 ىلنفسيا البقاء والاستمرارية، وأمام ىذا الوضع الجديد أصبحت المنظمات مجبرة عل
 وتبني المفاىيم الإدارية الحديثة إذا ما أرادت تحقيق ،تغيير أساليبيا التقميدية في الإدارة

. أىدافيا بكفاءة وفعالية

   تعد إدارة الجودة الشاممة من أىم المفاىيم الإدارية الحديثة الأكثر انتشارا 
 درجة من أقصى ولتحقيق ، العمل في مختمف مجالاتوأساليبواستعمالا لتطوير 

 والمواصفات للأغراض وخدماتيا وفقا أدائيا وتطوير ، المنشودة لممؤسسةالأىداف
 كي تحقق الجودة والتميز فيما ، جيد وكمفة ممكنينوبأقل الطرق وبأفضل ،المطموبة

. تنتجو من سمع وما تقدمو من خدمات لممجتمع

 الإنتاجية الجودة الشاممة في المؤسسات إدارةنظرا لمنجاحات التي حققتيا 
 لتطبيقيا في المؤسسات إمكانية ىناك بأنو الكثير من الباحثين رأى فقد ،والخدمية

 وأنماط التدريس أساليب في جذريا تحولا ،بشكل عام التعميمية، ليذا فقد شيد التعميم
 ىذا التطور استجابة لجممة من التحديات التي واجيت أتى وقد ،التعميم ومجالاتو

 والانفجار ، عميوالإقبال وزيادة ، والتي تمثمت عموما في تطور تقنيات التعميم،التعميم
 توجيو الاستثمار في مجالات المعرفة إلى أدت ،ونمو صناعات جديدة، المعرفي اليائل
 العالمية عمى مدى الأسواق لاعتماد المنافسة الاقتصادية في ، إضافةوالبحث العممي

 من أي وقت أكثر التعميم مطالبا أصبح، من ىنا فقد الإنتاجقدرة المعرفة البشرية عمى 
 طاقة ممكنة وذلك من خلال تطوير بأقصى بالعمل عمى الاستثمار البشري ،مضى

الميارات البشرية اللازمة والقادرة عمى التعامل مع كافة المستجدات والمتغيرات التي 
. يشيدىا العالم المعاصر
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يساىم بدرجة ان تطبيق منهج ادارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية 
 كما ، ىدر تربويإحداث بدون أىدافيا وفي تحقيق ،كبيرة في نجاح ىذه المؤسسات

 ، ىيئة التدريسوأعضاء والمجتمع الأمور وأولياءتساىم في تمبية رغبات الطلاب 
 تحسين طرق التدريس ووسائل التقويم وتصميم مناىج تربوية تلائم إلى بالإضافة

 .عمميات التعمم

 ، يعاني العديد من المشاكل، نظام التعميم في الجزائر كغيره من الدول الناميةإن
يتعمق   ومنيا ما، ومنيا ما يتعمق بالمدرسين وبيئة العمل،منيا ما يتعمق بالمناىج

 تدني مستوى خريجي ىذا النظام وعدم إلى بالإضافة ، التعميمية والمدرسيةبالإدارات
ن مشكل التعميم في الجزائر عموما يكمن إ وبالتالي ف،رضا المجتمع عن ىذه المنتجات

 فلا يزال التوجو منصبا عمى التوسع الكمي عمى حساب الاىتمام ،في عدم جودتو
 يغمب عمى التعميم التمقين إذ ، في كافة المستوياتإجراءاتو وضبط ،بمسائمو النوعية

 وغياب النظرة المتكاممة في الإبداع،والسمطوية وسيادة الطابع التقميدي وتقييد فرص 
.  العاممينأداءتكوين الفرد وتدني مستوى التعميم ومستوى 

 وتطوير الجياز إصلاح تم إذامعالجتيا أو  ىذه المشكلات يمكن التقميل منيا إن
 نظاما تعميميا ذو جودة عالية بإقامة وذلك ، والتربوي داخل المؤسسات التعميميةالإداري

 والتكيف مع المتغيرات الحاصمة في ،جل مواجية ىذه التحدياتأكحتمية لابد منيا من 
. العالم اليوم

 قامت السمطات الجزائرية بالقيام ،لمعالجة ىذه المشاكل وتدارك ىذه النقائص
 وذلك لجعمو ،مست جميع عناصر النظام التعميمي،  تربوية جوىرية متعددةبإصلاحات

 ولتحقيق الجودة التعميمية ،يتماشى مع المتغيرات الحاصمة في العالم في شتى المجالات
. المنشودة

:   التاليةالإشكالية سوف نقوم بمعالجة ،مما سبق ذكره:  البحثإشكالية: أولا

 الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الجزائرية من إدارةما مدى تطبيق 
 ؟  المطبقةالإصلاحاتخلال 

:   يمكننا طرح التساؤلات التاليةالإشكاليةمن ىذه 

 ؟ مبادئياأىم الجودة الشاممة وما ىي بإدارةما المقصود  – 1
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ىي مجالاتيا ومبررات   وما، الجودة الشاممة في التعميمبإدارةما المقصود  – 2
 ؟تطبيقيا

 وىل حققت ؟ التعميم في الجزائرتجويد المتخذة من اجل الإجراءات أىمىي  ما – 3
 ؟المطموب

 في المؤسسات التعميمية الجزائرية والتلاميذ أي مدى يمتزم المدراء والمدرسين إلى–  4
 ؟ الجودة الشاممةإدارةبمبادئ ومعايير 

 الإشكالية عمى والإجابة ، البحثأىدافمن اجل تحقيق : فرضيات الدراسة: ثانيا
:   يمكننا صياغة الفرضيات التاليةأعلاه،المطروحة 

 . الجودة الشاممة من منظور المدراءإدارةلا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية - 1

:  تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية

 . الجودة الشاممةإدارة المدرسية عمى تطبيق الإدارة لجودة تأثيرىناك - أ

 . الجودة الشاممةإدارة عمى تطبيق الأستاذ لجودة تأثيرىناك - ب

 الأساتذة؛ الجودة الشاممة من منظور إدارةلا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية - 2

:  تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 . الجودة الشاممةإدارة عمى تطبيق الأستاذ لجودة تأثيرىناك - أ

 . الجودة الشاممةإدارة المدرسية عمى تطبيق الإدارة لجودة تأثيرىناك - ب

 . الجودة الشاممةإدارة لجودة التمميذ عمى تطبيق تأثيرىناك - ج

 . الجودة الشاممةإدارة لجودة المنيج الدراسي عمى تطبيق تأثير ىناك- د

 . الجودة الشاممةإدارةمتو عمى تطبيق ئ لجودة المناخ التعميمي وملاتأثيرىناك - ر

 . الجودة الشاممة من منظور التلاميذإدارةتطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية  لا- 3

 : تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية 

  . الجودة الشاممةإدارة لجودة التمميذ عمى تطبيق تأثيرىناك  -أ
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 . الجودة الشاممةإدارة عمى تطبيق الأستاذ لجودة تأثيرىناك - ب

 .الشاممة  الجودةإدارة لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق تأثيرىناك - ج

:  يمي  ماإلىتيدف ىذه الدراسة :  البحثأهداف: ثالثا

 تطبيقو في إمكانية الجودة الشاممة وعن إدارةتسميط الضوء عمى مفيوم  – 1
  .المؤسسات التعميمية

.  الجودة الشاممة في المؤسسات التعميميةإدارة تطبيق أىدافالتعرف عمى  – 2

. الوقوف عمى واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الجزائرية- 3

والتوصيات التي من شأنيا المساىمة في تحقيق .التوصل إلى بعض النتائج - 4
. الجودة التعميمية المنشودة

:  تعتبر ىذه الدراسة ميمة من خلال النقاط التالية: أهمية البحث: رابعا

تتناول أحدث مداخل التطوير وىو مدخل إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتو في  -1
 .المؤسسات التعميمية

التأخر الواضح في تطبيق أساليب إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية  -2
 .الجزائرية

عدم وجود الوعي الكافي بثقافة إدارة الجودة الشاممة لدى القائمين عمى  -3
 .المؤسسات التعميمية الجزائرية

ضعف المخرجات في المدارس الجزائرية تشير إلى الحاجة إلى تطبيق إدارة  -4
 .الجودة الشاممة فييا

تزويد القيادات التعميمية والمدرسية في الجزائر بتغذية راجعة عن إمكانية تطبيق  -5
 .إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية

 : الموضوعاختياردوافع  :خامسا

الإىتمام العالمي المتزايد بتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية  -1
 .بالجزائر

 الدراسات والأبحاث المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية نقص -2
 .بالجزائر
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حاجة المؤسسات التعميمية الجزائرية إلى تطبيق إدارة الجودة الشاممة من أجل  -3
 .تحقيق النجاح والتميز

من أجل لفت أنظار القائمين عمى مؤسساتنا التعميمية بضرورة تطبيق إدارة  -4
 .الجودة الشاممة

  :صعوبات البحث: سادسا 

: عند إعداد ىذا البحث واجيتنا العديد من الصعوبات أىميا

 . قمة المراجع والدراسات المتخصصة في ىذا المجال خاصة بالجزائر -1
 . وخاصة المدراءالاستمارة من بعض المعنيين بملأ استجابةعدم وجود  -2
 . صعوبة الحصول عمى بعض المعمومات المتعمقة بالدراسة التطبيقية -3

: تقتصر الدراسة عمى الحدود الآتية :حدود الدراسة: سابعا

 .دائرة أدرار ىذه الدراسة عمى عينة متوسطات اقتصرت: المحدد المكاني -1
لمموسم ني تم تطبيق ىذه الدراسة الميدانية خلال الفصل الثا: المحدد الزماني -2

2015/ 2016. 
 الدراسة عمى عينة من مديري وأساتذة وتلاميذ اشتممت: المحدد البشري -3

 .دائرة أدرارمتوسطات 

 ومن أجل إثبات ،للإجابة عمى الإشكالية المطروحة: منهجية البحث: ثامنا
 يتلاءم وطبيعة الذي تم الاعتماد عمى الوصفي التحميمي ،صحة الفرضيات أو عدميا

ك بالاعتماد عمى المؤلفات العممية بالمغة العربية والأجنبية والدراسات ذل و،الموضوع
 مواقع الانترنت التي ليا علاقة بالموضوع، كما تم إلى بالإضافة ،المتخصصة والبحوث

لمعرفة مدى تطبيق المؤسسات دائرة أدرار إجراء دراسة تطبيقية عمى متوسطات 
 وجيت لكل استبيانات،التعميمية الجزائرية لإدارة الجودة الشاممة من خلال توزيع ثلاثة 

. من المدراء والأساتذة وتلاميذ السنة الرابعة متوسط
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تقسيمات البحث  : عاشرا 

:  قمنا بتقسيم الدراسة إلى أربعة فصول 

 وقد ،سنتعرض فيو إلى الإطار المفاىيمي لإدارة الجودة الشاممة: الفصل الأول
 والمبحث ، حيث خصصنا المبحث الأول لماىية إدارة الجودة الشاممةين،قسم إلى مبحث

 .الثاني سنتطرق فيو إلى أساسيات إدارة الجودة الشاممة

 بدوره قسم إلى ،يخص إدارة الجودة الشاممة في التعميم المدرسي: الفصل الثاني
 والثاني سنتطرق ،الأول سنتكمم فيو عن مفاىيم إدارة الجودة الشاممة في التعميم, ينمبحث

. فيو إلى تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في التعميم

 والذي سنتطرق فيو إلى واقع تطبيق إدارة ،وىو الفصل التطبيقي: ثالثالفصل ال
وذلك من خلال التعرض إلى تطبيقات ، الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية

دائرة الإصلاحات التربوية في الجزائر والقيام بإجراء دراسة تطبيقية عمى متوسطات 
،  لمعرفة ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الجزائريةأدرار،

الأساتذة ,  لكل من المدراءاستبيانات وذلك بتوزيع ثلاثة ،من خلال الإصلاحات المطبقة
.         النتائجواستخلاص والقيام بمعالجتيا ،وتلاميذ السنة الرابعة متوسط
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ماهية الجودة الشاممة : المبحث الأول

إن المنظمات اليوم سواء منيا المحمية أو العالمية تواجو العديد من التحديات أىميا زيادة حدة المنافسة 
وما يصاحبيا من تغير في سموك المستيمك الذي أصبح أكثر وعيا وذا قدرة عمى انتقاء المنتج أو الخدمة 

الأفضل بعد اعتماده الجودة كمعيار وىذا ما يتطمب عمى المنظمات أن تكون الجودة ىي الأساس في سمعيا 
 .وخدماتيا

 تعريف إدارة الجودة الشاممة وفوائدها: المطمب الأول

لقد تعددت تعريفات مصطمح الجودة الشاممة وذلك نتيجة للاستخدام والتطبيق المستمر ونظرا لتباين 
. اللمجوالفمسفية والخبرات العممية لمكثير من المفكرين والمختصين في ىذا ا الخمفية الفكرية

خمق ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل كافة : "انو إدارة الجودة الشاممة بأSehcter))يعرف سييكتر - 1
أفراد التنظيم بشكل مستمر لتحقيق توقعات المستيمك وأداء العمل مع تحقيق الجودة بشكل أفضل وبفعالية 

. 1"عالية وفي أقصر وقت ممكن

ا عقيدة أو عرف متأصل وشامل في أسموب نوتعرف منظمة التقييس العالمية إدارة الجودة الشاممة بأ- 2
دف التحسين المستمر في الأداء عمى المدى الطويل من خلال التركيز عمى بوالقيادة والتشغيل لمنظمة ما 

. 2متطمبات وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطمبات المساىمين وجميع أصحاب المصالح الآخرين

ا فمسفة إدارية تشمل كافة نشاطات نوأما معيد المقاييس البريطاني فقد عرف إدارة الجودة الشاممة بأ- 3
تمع وتحقيق أىداف المنظمة كذلك بأكفأ لمجالمنظمة التي من خلاليا يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل وا

. 3الطرق وأقميا تكمفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاممين بدافع مستمر لمتطوير

ا تمثل المنيجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط ليا نو بأ(Crosby)عرفيا كروسبي - 4
 ا الأسموب الأمثل الذي يساعد عمى منع وتجنب المشكلات من خلال العمل عمى تحفيز نومسبقا حيث أ

 .4وتشجيع السموك الإداري التنظيمي الأمثل في الأداء باستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة عالية

                                                             

, والتوزيع للنشر الشروق دار, التطوير ومقترحات التطبيق – التربوية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة: عليمات ناصر صالح- 1
  .18 ص ،2004 أولى طبعة, عمان

 .39 ص ،2005الجودة الشاملة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، : العزاوي الوهاب عبد محمد- 2
 .22 ص ،2009 الرابعة الطبعة, عمان, للنشر وائل دار – تطبيقات و مفاهيم – الشاملة الجودة إدارة: جودة أحمد محفوظ- 3
 الجودة إدارة حول الوطني الدلتقى – العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق إمكانية: بعنوان مداخلة: شيهاني سهام- 4

 .2010 ديسمبر 14و 13 يومي سعيدة جامعة – الدؤسسة أداء وتنمية الشاملة
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ا فمسفة إدارية مصممة لجعل المؤسسة أكثر مرونة وسرعة في إنشاء نظام نويعرفيا ىوفر وزملائو بأ- 5
ىيكمي متين توجو من خلالو جيود كافة العاممين لكسب العملاء عن طريق سبل المشاركة في التخطيط 

. 1والتنفيذ للأداء التشغيمي

ا عبارة عن نظام الإدارة الذي يعتمد عمى الموارد البشرية و يسعى إلى التحسين نويعرفيا ىود جاتس بأ- 6
 . 2المستمر في خدمة العميل بأقل تكمفة

ج نومن خلال ىذه التعاريف يمكن القول بأن إدارة الجودة الشاممة ىي فمسفة إدارية حديثة تأخذ شكل 
أو نظام إداري شامل قائم عمى أساس إحداث تغيرات إيجابية جذرية لكل شيء في المنظمة وذلك من أجل 

دف بوا سمعا أو خدمات وبأقل تكمفة توا لموصول إلى أعمى جودة في مخرجاتوتحسين و تطوير كل مكونا
 .م وفق ما يتوقعونوتوم ورغباتوتحقيق أعمى درجة من الرضا لدى عملائيا من خلال إشباع حاجا

 :مما سبق يمكن أن نستنتج بأن إدارة الجودة الشاممة ىي منيج إداري شامل ومتكامل أساسو

 .العمل الجماعي ومشاركة جميع العاممين -1
 .التحسين المستمر لمعمميات المختمفة -2
. الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة -3

 فوائد إدارة الجودة الشاممة

تحقق المؤسسات التي تتبنى نظام إدارة الجودة الشاممة طائفة واسعة من المكاسب التي يمكن توزيعيا 
 :3عمى النحو التالي

 : وتتمثل في الآتي:الفوائد التي تعود لممؤسسة: أولا

تقوية الوضع التنافسي لممؤسسة من خلال الانتظام عمى جودة المنتجات والخدمات والاستمرار في  -1
 .تحسينيا وىذا يؤدي إلى زيادة الثقة فييا

 .قدرة المؤسسة عمى التعامل مع المتغيرات من حوليا -2

                                                             

 ،2009 الأولى الطبعة, عمان, الطباعة و والتوزيع للنشر الدسيرة دار – العملاء وخدمة الجودة إدارة: حمود كاظم خضير- 1
 .16ص

2- Jean Brilman: les meilleurs pratique de management, 3eme édition, édition 
d’organisation, paris ,2000, p217. 

، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، "إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي": السامرائي مهدي- 3
 .55و 54 ص ،2007
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تحقيق إنتاجية عالية والتخمص من الإىدار من خلال تحسين نظام الإنتاج والعمميات وطرق حل  -3
المشاكل وسبل تقويم الأداء وتحسين إدارة الوقت والتخمص من الأساليب الروتينية في إدارة 

 .المؤسسة
 .تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة والانتظام في التعامل معيا -4
 .زيادة عوائد وأرباح المساىمين في تأسيس المؤسسة -5
 .التوسع في فتح فروع وأقسام إنتاجية جديدة نتيجة الأرباح والعوائد المحققة -6
إتاحة الفرص لاكتشاف الأخطاء وتلافييا لتجنب تحمل تكمفة إضافية والاستفادة القصوى من زمن  -7

 .المكائن والآلات عن طريق تقميل الزمن العاطل عن الإنتاج وبالتالي الكمفة

 :الفوائد التي تعود إلى العملاء و الموردون وهم: ثانيا

 :العملاء الداخميون- أ

 .توفر الأمن والضمان الوظيفي وتقميل حالات المخاطر في جو العمل -1
 .تطوير ميارات وقدرات العاممين -2
 .دين والمتميزينلمجزية بحق المجتقديم الحوافز والمكافآت ا -3
 .توفر أدوات تقويم عادلة وموضوعية لتقويم أداء العاممين -4
 .ال لمعاممين لممساىمة في تحسين أداء المؤسسة وىذا ما يكسب ولائيم الشديد لممؤسسةلمجفسح ا -5
 .تحسين العلاقات الإنسانية ورفع مستوى الروح المعنوية لدى العاممين -6

 :العملاء الخارجيون- ب 

 .التزام المؤسسة بالشروط التعاقدية المتفق عمييا  -1
 .استلام المنتجات طبقا لممواصفات المتفق عمييا -2
 .توفير الوقت والجيد في البحث عن مؤسسات أخرى توفر ميزات أفضل -3
 .ا لزبائنيا الخاصينتوقدرة المؤسسة عمى الإيفاء بتعيدا -4

 :(المجهزون)الموردون- ج

 .م وتمتعيم بفرص أوسع لمتعاملنوحصول الموردين عمى شيادة ثقة تكسبيم مكانة متميزة بين أقرا -1
ضمان الاستمرار بالعمل مع المؤسسات المستوردة وعدم الخشية من انصرافيا إلى غيرىم من  -2

 .الموردين
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 الفرق بين إدارة الجودة الشاممة والإدارة التقميدية: المطمب الثاني

 :1من الممكن أن نفرق بين إدارة الجودة الشاممة و الإدارة التقميدية في عدة مجالات كما يمي

 دف الإدارة التقميدية إلى تعظيم أرباح المنظمة بينما تركز إدارة الجودة الشاممة اىتماميا عمى تو :الهدف
م بمستوى عال من الجودة وىذا ما سيؤدي إلى توم ورغباتوتحقيق رضا عملائيا من خلال تمبية احتياجا

. تحقيق الأرباح
 تعتمد الإدارة التقميدية عمى اليياكل التنظيمية العمودية والسمطة :الهيكل التنظيمي وتوزيع السمطة 

المركزية وبالتالي فإن تدفق المعمومات والقرارات يكون من الأعمى إلى الأسفل أما ىيكل إدارة الجودة الشاممة 
. أفقي والسمطة لامركزية ومنو مختمف التدفقات تأخذ مسرى أفقي

 تركز الإدارة التقميدية عمى المدى القصير بينما تكامل إدارة الجودة الشاممة وتوازن ما بين :التخطيط 
. المدى القصير والطويل

 يقوم كل فرد أو إدارة بعممو منفرداً وفق الإدارة التقميدية وليذا تكون :أسموب العمل وتحمل المسؤولية 
المسؤولية شخصية عكس إدارة الجودة الشاممة التي تؤكد عمى العمل الجماعي التعاوني في فرق وليذا تحمّل 

. المسؤولية يكون جماعي
 تتميز السياسات والإجراءات بالجمود في الإدارة التقميدية بينما تتميز بالمرونة : السياسات والإجراءات

. في إدارة الجودة الشاممة
 تعتمد إدارة الجودة الشاممة عمى الديمقراطية القائمة عمى المشاركة :اتخاذ القرارات وحل المشاكل 

ا جية معينة بووبالتالي فإن عممية اتخاذ القرارات وحل المشاكل تكون جماعية بينما الإدارة التقميدية تختص 
. بذلك
 يتّسم نظام الحوافز في الإدارة التقميدية بالثبات ومعظم الحوافز المستخدمة مادية باعتبار :نظام الحوافز 

أن الفرد رجل اقتصادي عمى عكس إدارة الجودة الشاممة التي تعتمد عمى تطوير نظام الحوافز كما أنو يشمل 
. عمى حوافز مادية ومعنوية في نفس الوقت

 من مبادئ إدارة الجودة الشاممة التطوير والتحسين المستمر غير أنّ الإدارة :عممية التطوير والتحسين 
. 2التقميدية لا تقوم بالتطوير إلّا لمرّات محدودة وذلك عند الحاجة

 ا ترى أن الأفراد العاممين في المنظمة بمثابة قيد وتكمفة يجب تدنيتيا نو بالنسبة للإدارة التقميدية فإ:الأفراد
م بينما إدارة الجودة الشاممة توا بإبداء آرائيم ومقترحانوا لا تولييم الثقة ولا يمكنيم التدخل في شؤونوكما أ

تنظر لمفرد عمى أنو مورد وشريك يجب الاىتمام بو حتى يعطي ما لديو إذ بإمكانو مساعدة المنظمة عمى 

                                                             

 .57 ص سابق، مرجع: السامرائي مهدي- 1
 .156 ص ،2001, الإسكندرية, الجامعية الدار معاصرة، إدارية قضايا: الباقي عبد محمد صلاح- 2
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ا إلى عكس ما تصبو إليو وبالتالي يجب منحو الثقة والاستماع إليو والبقاء توتحقيق أىدافيا كما يمكنو قياد
. عمى اتصال بو

 ا تركز عمى النتائج فحسبيا نوبالإضافة إلى أنّ الإدارة التقميدية تقوم عمى أسموب الإدارة من الأمام أي أ
اية عممية الإنتاج وبالتالي الكشف عن المنتجات المعيبة والقيام نوتتم عممية التفتيش والمراقبة عند 

بالتصحيحات المناسبة وىذا يعتبر مكمفاً أكثر لذا نجد أن إدارة الجودة الشاممة تتفادى ىذه التكاليف الإضافية 
وتركّز عمى الإدارة من الخمف وذلك بدراسة أسباب الأخطاء والعيوب والقيام بالوقاية اللازمة منيا لمحصول 

 .1عمى منتجات خالية من العيوب أو عمى الأقل بأدنى حدّ منيا

 الجدول التالي يوضح أىم الفروقات بين إدارة الجودة الشاممة و الإدارة التقميدية

 الفرق بين إدارة الجودة الشاممة والإدارة التقميدية :02جدول رقم 

إدارة الجودة الشاممة الإدارة التقميدية عناصر المقارنة  
. مرن أو أقل تعقيدا، أفقي شبكي. ىرمي رأسي يتصف بالجمودالييكل التنظيمي 

 (المستفيد)نحو الزبون. نحو الإنتاجالتوجو 
قصيرة الأجل، تبنى عمى القرارات  

. الأحاسيس والمشاعر التمقائية
طويمة الأجل، تبنى عمى 

. الحقائق
قبل احتمال حدوث )مبدأ وقائي. (بعد حدوث الخطأ)مبدأ علاجيتأكيد الأخطاء  

. (الخطأ
الرقابة المصيقة والتركيز عمى نوع الرقابة  

. السمبيات
الرقابة بالالتزام الذاتي والتركيز 

. عمى الايجابيات
فرق العمل عن طريق المدراء حل المشاكل  

يحكميا الاعتماد المتبادل والثقة يحكميا التواكل و السيطرة علاقة الرئيس بالمرؤوسين  
والإلتزام من الجانبين 

نظرة المراقب بناءا عمى نظرة المرؤوسين لمرئيس  
الصلاحيات 

نظرة الميسر والمدرب والمعمم 

جماعية تقع عمى عاتق جميع عناصر فردية المسؤولية  
العاممين 

عناصر استثمار عناصر كمفة النظر لعناصر العمل والتدريب  
جراء حفظ البيانات التاريخية مجالات الاىتمام   تسجيل وتحميل النتائج وا 

المقارنات 

                                                             

1- Vincent Laboucheix : traité la qualité totale ,les nouvelles règles du management 
des années 1990 ,Dunod ,paris , 1990 P 111. 
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أساليب العمل الجماعية أساليب العمل الفردية أسموب العمل  
 .4ص , مرجع سابق,  ميدي السامرائي:المصدر

 أساسيات إدارة الجودة الشاممة: المبحث الثاني
تعتبر إدارة الجودة الشاممة مفيوم إداري حديث يرتكز عمى مجموعة من المبادئ و يتبع مجموعة من 

 .المراحل و يحتاج إلى توافر متطمبات التطبيق كي يحقق النجاح
 مبادئ إدارة الجودة الشاممة: المطمب الأول

لإدارة الجودة الشاممة مجموعة من المبادئ تقوم عمييا فمسفتيا ونظاميا وأن تحقيقيا يؤدي إلى زيادة 
حيث يمكن للإدارة أن تتبناىا من أجل الوصول إلى , الكفاءة والفعالية عند تطبيقيا في المنظمات المعاصرة

 :1أفضل أداء ممكن وىذه المبادئ يمكن تناوليا عمى النحو التالي
 :التركيز عمى العملاء- 1

تضع إدارة الجودة الشاممة العميل في مقدمة الاىتمامات ومنو تبدأ مراحل التعرف عمى حاجات 
 .ورغبات العميل ومن ثم ترجمتيا في عمميات تصميم المنتج والعمميات وخدمات ما بعد البيع

م يساىمون في عممية اتخاذ القرارات، كما نوم شركاء لأنوتعتبر إدارة الجودة الشاممة العملاء عمى أ
 .2الجودة، الحجم، الوقت، المكان والتكمفة: تسعى لبموغ رضاىم وذلك من خلال توفير الشروط التالية

نما يشمل العملاء الداخميين وىم جميع الأقسام  يقصد بالعميل ليس ىو العمل الخارجي لمشركة فقط وا 
فمذلك ينظر للأقسام والإدارات داخل الشركة من جانبين مورد , والإدارات الفرعية والعاممين داخل الشركة

وعميل في الوقت نفسو فالقسم الذي يقوم بإدارة عممية ما ىو عميل لمقسم الذي يسبقو وىو أيضا مورد لمقسم 
فكممة العميل تشمل العميل الخارجي وىو كل عميل لممنظمة من خارجيا وأيضا العميل , الذي يأتي بعده

 .الداخمي وىو كل من يستخدم المنتج داخل المنظمة كمدخلات لأنشطتو وعممياتو 
يركز ىذا المبدأ عمى تحسين الإنتاج وذلك من أجل تكييف الأداء لمقابمة احتياجات العملاء المتوقعة 

 .3سواء كان العميل خارج المنظمة أو داخميا

 
                                                             

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، طبعة ثانية، 9001:2000إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الإيزو : علوان نايف قاسم- 1
 .94 ص ،2009

2- Marcel et Tayeb Hafsi : le management d'aujourd'hui, une perspective nord 
américaine, édition Economica, France, 2000, p 102. 

 في الشاملة للجودة بالدريج معايير ضوء في التعليمية للجودة مقترحة معايير: بعنوان دكتوراه رسالة: الشمراني علي محمد حامد- 3
 .58 ص ،2008 – القرى أم جامعة – بالدملكة العام التعليم مدارس
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 :كما يمكن توضيح العلاقة بين المورد والعميل من خلال الشكل التالي

شبكة العلاقات بين العميل والمورد داخل وخارج المؤسسة : 01شكل رقم 

 

 

 

 

 

. 95مرجع سابق، ص :  قاسم نايف عموان:المصدر

 :التحسين المستمر- 2

إن إدارة الجودة الشاممة ليست برنامجا تعرف بدايتو ونيايتو مسبقا بل ىي جيود لمتحسين والتطوير 
ا قائمة عمى مبدأ أن فرص التطوير والتحسين لا تنتيي أبدا ميما بمغت نوبشكل مستمر دون توقف وذلك لأ

كفاءة وفعالية الأداء،كما أن مستوى الجودة ورغبات وتوقعات المستفيدين ليست ثابتة بل متغيرة لذلك يجب 
 .1تقويم الجودة والعمل عمى تحسينيا بشكل مستمر وفق معمومات يتم جمعيا وتحميميا بشكل دوري

إن أساس فمسفة التحسين المستمر تنصب عمى جعل كل مظير من مظاىر العمميات محسنا بدقة 
 .وفي ضمن نطاق الواجبات اليومية للأفراد المسؤولين عنيا

 :2وتتكون عممية التحسين المستمر مما يمي

 تنميط وتوثيق الإجراءات. 
 تعيين فرق لتحديد العمميات التي تحتاج إلى تحسين. 
 استخدام طرق التحميل وأدوات حل المشاكل. 
  نفذ- افحص- طبق– خطط – استخدام دائرة. 

                                                             

 ،2008، عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، طبعة "(9001)إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للايزو ": التميمي فواز- 1
 .29ص
 .101 ص ،2000 أولى طبعة, عمان, والتوزيع للنشر الدسيرة دار, الشاملة الجودة إدارة: حمود كاظم خضير- 2

عميل 
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 :مشاركة العاممين وتكوين فرق العمل- 3

تعتبر إدارة الجودة الشاممة العنصر البشرى أىم عناصر ىذه المنيجية الجديدة وبالتالي أىم عنصر في 
المنظمة فيو الوسيمة الميمة لتحقيق الجودة والتميز وىو من سيتولى عممية القيادة والتنفيذ ليذه المنيجية، 
لذلك يجب معاممتو كشريك وليس كأجير وىذا ما يؤدي إلى زرع الولاء والانتماء لديو اتجاه المؤسسة كما 

و ىذا ما ينعكس عمى تحسين الأداء , يؤدي إلى تحفيزه عمى الإبداع والابتكار ويحقق لديو الرضا الوظيفي
 .إلى جانب تكوين فرق العمل وتفعيل دورىا داخل المؤسسة, وبالتالي تحقيق الجودة

 الشكل الموالي يوضح العلاقة بين التمكين و الجودة

 العلاقة بين أداء العاممين و الجودة (:02)شكل رقم 

 

 

 

 

Source: Evans. J & Dean. J:Total Quality Management ,organization and 
strategy, south western , 2003 p271 

:  دعم وتأييد الإدارة العميا-4

 1من أىم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاممة ىو دعم وتأييد الإدارة العميا ليا
يما ا بضرورة التطوير والتحسين المستمر بحيث أن قرار تطبيق مدخل إدارة نووالذي ينبع من اقتناعيا وا 

الجودة الشاممة يعتبر قرارا استراتجيا يتم اتخاذه من جانب القيادات الإدارية عمى مستوى الإدارة العميا 
بالمنظمة لذلك لا يتوقع أن يتم اتخاذ ىذا القرار دون أن ينبع عن قناعة وبدعم ومؤازرة كاممة منيا فيي تممك 

ا وأىدافيا، لذلك فان الدعم تواتخاذ القرار وتممك القدرة عمى تطوير ونشر رؤية المنظمة ورسالتيا واستراتيجيا
والتأييد المطموب من الإدارة العميا يتمثل في الإعلان عن تطبيق إدارة الجودة الشاممة أمام جميع المستويات 

م والالتزام بالخطط والبرامج عمى كافة المستويات وتخصيص توالإدارية والعاممين عمى مختمف مستويا
يجاد التنسيق اللازم  .الإمكانيات اللازمة لمتطبيق من موارد مالية وبشرية وتحديد السمطات والمسؤوليات وا 

 
                                                             

 طبعة, القاهرة, للنشر الكتب دار – العربية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق العملي الدنهج: الدين زين الفتاح عبد فريد- 1
 .46 ص ،1996

 التحسين الدستمر

 الرضا الوظيفي

 جودة الدنتج وخدمة الزبائن أداء العاملين
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 :الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها- 5

إن ىذا المبدأ يؤكد عمى جودة أداء العمميات والنتائج عمى حد سواء وذلك كمؤشر لمنع حالات عدم 
المطابقة مع المواصفات، لأن ذلك يحقق مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا وىذا يتطمب استخدام مقاييس 

 .مقبولة لأغراض قياس جودة السمع والخدمات قبل وأثناء وبعد الإنتاج

 :اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق- 6

يئيا القنوات اللازمة لتمكين الأفراد من إيصال ما تويتطمب ىذا المبدأ الاعتماد عمى تقنيات وموارد 
يمتمكونو من معمومات تتحدث عن الحقائق إلى حيث يجب أن تصل ىذه المعمومات للاستفادة منيا في 

 .1تحقيق الجودة

تشكل المعمومات أساسا ميما في فمسفة إدارة الجودة الشاممة فتوافرىا للإدارات العميا يعكس مدى 
م وفق توإمكانية ىذه المنظمات من تطبيقيا لأن توافر المعمومات لمختمف العاممين يوسع آفاقيم وتطمعا

الميام الجديدة التي ألقتيا إدارة الجودة الشاممة عمى عاتقيم فالمنيج العممي الصحيح الذي تسير عميو إدارة 
الجودة الشاممة في حل المشاكل يكون ذا فائدة كبيرة ليا لأنو يمثل إمكانية إجراء التحسينات اللاحقة لمعممية 
ولمجودة بعد توافر المعمومات اللازمة لإنجاز ىذه التحسينات وبمشاركة العاممين بما يجعل نشاط المنظمة 

 .فعالا ومؤثرا

 :معمومات التغذية العكسية- 7

يعتبر ىذا المبدأ مساىما بشكل كبير في مبادئ إدارة الجودة الشاممة وذلك من خلال ت وفير شبكة 
الاتصالات التي تحقق عممية الحصول عمى المعاملات المطموبة في الوقت الملائم والتي تعتبر من العوامل 

كما أن التغذية العكسية تساعد في , 2الأساسية التي تساىم في تمييد وزيادة فرص النجاح والإبداع في الشركة
 .عممية التحديث و التحسين المستمر لمجودة

 

 

 

 

                                                             

 .96 ص سابق، مرجع: العزاوي الوهاب عبد محمد- 1
 .96 ص سابق، مرجع: علوان نايف قاسم- 2
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 مراحل وأساليب تطبيق إدارة الجودة الشاممة: المطمب الثاني

يعتبر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المنظمات عممية ليست سيمة وتحتاج إلى وقت طويل لاستكمال 
سعاد توا ترتبط بكافة نشاطات المنظمة ونومراحميا لأ دف إلى تحسين جودة المنتج من أجل إرضاء وا 

 .العميل

 :1ويمكن تمخيص أىم مراحل تطبيق إدارة الشاممة فيما يمي

عدادىا لتطبيق منيجية إدارة الجودة الشاممة فبعد :مرحمة الإعداد (1  تتعمق ىذه المرحمة بتجييز الأجواء وا 
اتخاذ قرار إتباع منيجية إدارة الجودة الشاممة تبرز مشاكل عديدة تتطمب من الإدارة دراستيا وحميا من أجل 

 .تنقية الأجواء لتنفيذ المراحل اللاحقة

 :وتتضمن مرحمة الإعداد القيام بالنشاطات التالية

 اتخاذ قرار تطبيق منيجية إدارة الجودة الشاممة من قبل الإدارة العميا. 
 التزام الإدارة العميا بالجودة الشاممة وبإجراء التحسينات المستمرة. 
  تشكيل مجمس الجودة والذي ينبغي أن يضم في عضويتو أعضاء من الإدارة العميا لزيادة فاعمية

 .قراراتو
 إيجاد ثقافة تؤيد التغيير وتعزز مفيوم الجودة. 
 بناء فرق العمل مع إعطاءىا الصلاحيات اللازمة لأداء أعماليا بكفاءة. 
 لس الجودةلمجإعداد وتنفيذ برامج تدريبية عن الجودة موجية للإدارة العميا و. 
 وضع أسس قياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء. 

 تأتي مرحمة التخطيط بعد مرحمة الإعداد وتجييز الظروف الملائمة لتطبيق إدارة الجودة :مرحمة التخطيط (2
الشاممة حيث يتم استخدام المعمومات التي تم جمعيا خلال مرحمة الإعداد في عممية التخطيط لمنيجية 

كما أن ىذه المرحمة تبدأ بإرساء حجر الأساس لعممية PDCA التنفيذ ويتم استخدام دائرة ديمنج المعروفة 
التغيير داخل المنظمة حيث يقوم الأفراد الذين يشكمون مجمس الجودة باستعمال البيانات التي تم تطويرىا 

 .خلال مرحمة الإعداد لتبدأ مرحمة التخطيط الدقيق

 :وتتضمن مرحمة التخطيط القيام بعدة نشاطات من أىميا

 تحميل البيئة الداخمية بما فييا من عناصر القوة ومواطن الضعف. 
 تحميل البيئة الخارجية سواء الفرص المتاحة أو التيديدات المتوقعة من أجل الاستعداد ليا مسبقا. 

                                                             

 .213 ص ،سابق مرجع: جودة أحمد محفوظ- 1
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  وضع رسالة المنظمة من خلال تحديد سبب وجود المنظمة أي النشاطات الرئيسية التي تؤدييا
 .والأسواق المستيدفة

  وضع الأىداف الإستراتيجية بعيدة المدى لتكون متوافقة مع رسالة الشركة بالإضافة إلى وضع
 .الاستراتيجيات الكفيمة لموصول إلى ىذه الأىداف

 اختيار مدير الجودة ليكون مسؤولا عن كافة النشاطات المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة. 
 تنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل المختمفة في موضوعات الجودة .
 م فيما يتعمق بخصائص الجودة المطموبةتودراسة توقعات العملاء ومتطمبا. 
 تصميم خطط التنفيذ لممرحمة التالية مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد المادية والبشرية المتاحة. 

 تعتبر ىذه المرحمة أىم مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة والبعض يعتبرىا البداية الحقيقية :مرحمة التنفيذ (3
 :1لترجمة متطمبات إدارة الجودة الشاممة عمى أرض الواقع وىي تتكون من خطوات رئيسية ىي

بحيث يتم تدريب جميع العاممين :  خمق البيئة الثقافية الملائمة لفمسفة إدارة الجودة الشاممة:الخطوة الأولى
 :عمى فمسفة إدارة الجودة الشاممة و ذلك من خلال القيام بعدد من البرامج وىي

 عادة التعميم لممدرين  .التعميم وا 
 إنشاء وتكوين فريق إداري لقيادة المؤسسة نحو الجودة الشاممة. 
 تطوير وتوظيف جميع موارد المؤسسة بما ينسجم مع فمسفة إدارة الجودة الشاممة. 
 استخدام المدخل العممي في حل المشاكل وتحسين العمميات. 

إن إجراءات حل المشاكل تبدأ بتحديد المشكمة ومن ثم تحميميا وصولا :  أدوات حل المشاكل:الخطوة الثانية
 :إلى اختيار الحل الأفضل و من أىم أدوات حل المشاكل

 تحميل العمميات. 
 العصف الذىني. 
  يكل السمكةبوخرائط السبب والنتيجة أو كما تعرف. 
 تحميل باريتو. 

تتطمب عممية حل المشاكل التي تم تحديدىا في الخطوة :  الضبط الإحصائي لمعمميات:الخطوة الثالثة
السابقة تدريب العاممين عمى كيفية استخدام أدوات الضبط الإحصائي لمعمميات وكيفية تفسير نتائجيا بما 

 .يؤدي إلى تحسين جودة العمميات

                                                             

 .111 ص سابق، مرجع: علوان نايف قاسم- 1
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يتم في ىذه الخطوة استخدام أساليب إحصائية متقدمة تتعدى أدوات :  تصميم التجارب:الخطوة الرابعة
 الضبط

 .الإحصائي إلى خطوة التصميم لوضع معايير تعظيم العمميات

 :مرحمة الرقابة والتقويم (4

يتم بناء أنظمة الرقابة في إدارة الجودة الشاممة عمى أساس الرقابة المتزامنة أو الرقابة المرحمية 
والمتابعة الدقيقة أولا بأول بالإضافة إلى الرقابة اللاحقة والتي يتم فييا تقويم الجيود المبذولة في تطبيق 

منيجية إدارة الجودة الشاممة ومن الجدير بالذكر بأن ىذه المرحمة تتطمب قيام المنظمة بعممية التقويم الذاتي 
 .اللمجعن طريق العاممين فييا كما أن بعض المنظمات قد تستعين بخبرات خارجية في ىذا ا

تعتمد المنظمات كثيرا في مرحمة الرقابة والتقويم عمى التغذية العكسية من مسوحات العملاء حيث يتم 
 .التركيز عمى مدى تمبية المنظمة لمتطمبات واحتياجات عملائيا

وتتطمب عممية الرقابة والتقويم ضرورة تدريب العاممين المعنيين عمى كيفية استخدام أساليب الرقابة 
وبالذات الأساليب الإحصائية في الرقابة بالإضافة إلى تدريبيم عمى كيفية اكتشاف الانحرافات وتحميميا 

 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتعديل المسار

 :1و قد لخص البعض الخطوات العامة لتطبيق ىذا البرنامج في المؤسسة كما يمي

 التزام وتعيد الإدارة العميا بتنفيذ و تطبيق مفاىيم إدارة الجودة الشاممة وأن تكون الإدارة العميا :الخطوة الأولى
 .نموذجا مثاليا يقتدي بو أفراد المؤسسة

خمق تصور وفمسفة واضحة لممؤسسة تحتوي عمى الأىداف العامة لممؤسسة وأىداف الجودة : الخطوة الثانية
 .التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا وكيفية إشراك العاممين في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاممة

 تشكيل مجمس الجودة يتألف من المديرين التنفيذيين في المؤسسة ورؤساء الأقسام المختمفة :الخطوة الثالثة
 .لس بالإشراف عمى عممية التخطيط وتنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاممةلمجويقوم ا

 .اتخاذ القرار حول تطبيق برنامج إدارة الجودة في المؤسسة: الخطوة الرابعة

تحديد أنواع برامج التدريب اللازمة وتحميل احتياجات المديرين التنفيذيين ورؤساء الدوائر : الخطوة الخامسة
 .والموظفين عمى مفاىيم إدارة الجودة الشاممة

                                                             

 دار الدعلومات ومراكز والدكتبات العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة: جويحان عرفات وأغادير الترتوري عوض محمد- 1
 .36 ص ،2009 الثانية الطبعة, عمان, والطباعة والتوزيع للنشر الدسيرة
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.  مطابقة المعايير وتطوير معايير القياس في المؤسسة لتمبية احتياجات ورغبات المنتفعين:الخطوة السادسة

 . الدعاية والإعلان:الخطوة السابعة

 . تقييم النتائج باستمرار واستعمال التغذية الراجعة في تعديل برنامج إدارة الجودة الشاممة:الخطوة الثامنة

كما يتطمب البدء بتطبيق إدارة الجودة الشاممة توفر قاعدة لمبيانات تشمل معمومات دقيقة وشاممة لواقع 
المنظمة والخدمات التي تقدميا ومن المستفيدين منيا وصعوبات انجاز العمميات بشكل دقيق بما يضمن تقييم 

 .واقع المنظمة وتحديد المشكلات القائمة والمتوقعة والأسباب التي تدفع المنظمة إلى تبني ىذا المفيوم

 أساليب وأدوات تطبيق إدارة الجودة الشاممة

حتى تحقق إدا رة الجودة الشاممة ىدفيا المنشود لا بد ليا أن تستعين باستعمال مجموعة من الأدوات 
 :1والأساليب حيث يمكن تصنيف طرق وأساليب تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مجموعتين رئيسيتين ىما

 : وتشمل عدة طرق جوىرية يمكن إجماليا فيما يمي:مجموعة جمع البيانات- 1

 :التعرف عمى السوق- أ

ال لمجىو أسموب يتبع لقياس المنتجات والخدمات والممارسات في ضوء آراء المنافسين والخبراء في ا
ومن ثم فيو يساعد من يستخدمو عمى فيم موقع المنظمة بالنسبة لممنظمات الأخرى التي تعمل في نفس 

 .ال ومن ىنا فيو يساعد عمى تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطويرلمجا

 :العصف الذهني- ب

ىو أسموب يتبع لتوليد قائمة من الأفكار الإبداعية في ظل بيئة مشجعة ومؤيدة في فترة زمنية محددة 
ويستخدم ىذا الأسموب لتوليد الأفكار فقط لكنو لا يتطرق إلى تحميميا ويمكن استخدامو في توليد الأفكار 

الجديدة من خلال مشاركة جميع العاممين لمحصول عمى أكبر عدد ممكن من الأفكار و التي يتم مناقشتيا 
 .لاستخلاص أىم الأفكار الملائمة لمتنفيذ

 :مجموعة العمل- ج

ىي عبارة عن طريقة محكمة البناء يمكن من خلاليا أن نستخدم مجموعة من الأفراد لاستنتاج وتحديد 
موعة بتحديد الأولويات من وجيو نظره ثم يتم لمجالأولويات وترتيبيا في قائمة حيث يقوم كل فرد من أفراد ا

                                                             

 طبعة, الإسكندرية, للنشر الجديدة الجامعة دار, والعشرين الواحد القرن في التعليمية الدؤسسات إدارة: الذلالي الشربيني الذلالي- 1
 .195 ص ،2008
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موعة ككل ويساعد ىذا الأسموب عمى تحديد أولويات الأفكار واتخاذ لمجتحديد الأولويات من وجية نظر ا
. القرارات عن طريق المدخلات التي يسيم فييا جميع المشاركين

 :التصور العقمي- د

ىو عبارة عن أسموب يتم من خلالو استخدام خيال الأفراد ذوى الخبرة والمعرفة لوصف وتحديد 
المخرجات المرغوبة والظروف المطموب توافرىا لتحقيق ىذه المخرجات وىذه العممية تساعد عمى وضع 

يجاد صورة مفصمة لمموقف المثالي وتحديد العوائق التي تقف في سبيل  وتحديد تصور بصري في موقف ما وا 
 .التطوير

 :1 وتشمل ثلاثة أساليب أساسية ىي:مجموعة تحميل البيانات- 2

 :جدول با ريتو- أ

يقدم ىذا الجدول طريقة لمفصل بين المشكلات الجوىرية والمشكلات الثانوية البسيطة ويعتمد عمى 
من المشكلات ىي % 20التي تبين بأن  (1923-1848باريتو ) الاجتماع والاقتصاد الايطالي رؤية عالم

 .الباقية فتكون مشكلات ثانوية بسيطة % 80التي تعد مشكلات جوىرية أما 

 :أربع خطوات وىي" با ريتو"يتضمن أسموب 

 التركيز عمى تحديد المشكمة التي تحتاج إلى دراسة والأكثر أىمية. 
 ا و أىميتياتوجمع البيانات المتعقمة بالعممية و تنظيميا طبقا لأولويا. 
 معة في الخطوة الثانيةلمجتحديد الأسباب المحتممة والعناصر المساىمة وذلك باستخدام البيانات ا. 
 معة في جدول يتم من خلالو فصل المشكلات بصورة أكثر تحديدالمجوضع البيانات ا. 

ييدف مخطط باريتو إلى تحديد الأولويات في دراسة تحسين الجودة والإنتاجية ويستخدم نوعين من 
الرسم البياني الخاص -2.  الرسم البياني الخاص بالترددات- 1: 2الرسوم البيانية وىي

 .بالتكاليف

 

 

                                                             

 .198 ص سابق، مرجع: الذلالي الشربيني الذلالي- 1
2- Jean-Marie Gogue: Management de la Qualité, Ed Economica, 4e édition ,2005 
p85. 
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 :الرسم البياني لمسبب والأثر- ب

تستخدم ىذه الطريقة العلاقة بين المخرجات المعطاة وكل العوامل التي تؤثر في ىذه المخرجات 
 :دفبوويتم تصميمو " Ishikaw ايشيكاوا "ويطمق عمى ىذا الأسموب رسم 

 تحديد العناصر التي تسبب مخرج ايجابي أو سمبي. 
 التركيز عمى مشكمة محددة وعدم التشتت في مناقشات جانبية. 
 استخدام مدخل محكم البناء لتحديد الأسباب الحقيقة لوجود أثر ما. 
 تحديد المناطق التي تكون فييا البيانات غير كافية. 

وعند استخدام ىذا الأسموب نبدأ بتحديد الأثر المطموب تحميمو ثم نحدد بعد ذلك قائمة بمجموعة 
ثم نركز عمى تحديد  (المباني والتجييزات– الأفراد -الإجراءات- السياسات)العناصر الرئيسية التي تؤثر فيو 

 .ووضع قائمة بالأسباب حسب أىميتيا وأخيرا يتم وضع نموذج مبسط لمسبب والأثر

 :الرسم البياني لمتشابه- ج

تمثل ىذه الطريقة أسموبا لتنظيم ووضع المعمومات المفظية في نموذج بصري ويبدأ ىذا الأسموب من 
خلال أفكار محددة ثم ينطمق بعد ذلك إلى الأمام باتجاه مجموعات عرضية ويمكن أن يساعد ىذا الأسموب 

 :عمى

 تنظيم وتقديم بناء يتضمن قائمة بالعناصر التي تساىم في حل المشكمة. 
 تحديد الجوانب التي تكون الحاجة فييا إلى التطوير ضرورية و ممحة. 

عند استخدام ىذا الأسموب نبدأ بتحديد المشكمة ثم توليد الأفكار ثم تصنيف ىذه الأفكار في مجموعات 
ثم تحديد أوجو التشابو وذلك من خلال تصميم بطاقات تحتوى كل بطاقة منيا عمى عبارة بسيطة تعطي 

موعة كاممة من الأفكار و في النياية يكون التركيز عمى وضع رسم بياني أو جدول لمتشابو من لمجوصف 
 .خلال البطاقات ومجموعات الأفكار المبتكرة

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة: المطمب الخامس

قد تنجح بعض المؤسسات في تطبيق برامج إدارة الجودة الشاممة بينما يفشل البعض الآخر ويرجع 
 .السبب الرئيسي لفشل ىذه المؤسسات في عممية التطبيق نفسيا

 :1و يمكن القول أن من بين الأسباب الشائعة لمفشل في تطبيق برامج إدارة الجودة الشاممة ما يمي

                                                             

 .49 ص سابق، مرجع: جويحان عرفات وأغادير الترتوري عوض محمد- 1
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عدم التزام الإدارة العميا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة فلا بد ليذه الإدارة أن تتعمم أولا خطوات  -1
ىذا البرنامج ثم توجد ىيكلا تنظيما ونظام مكافآت يدعم ىذا البرنامج ومن ثم يكون لدييا الرغبة في تكريس 

. المصادر والجيود اللازمة لتطبيق ىذا البرنامج
التركيز عمى أساليب معينة في إدارة الجودة الشاممة وليس عمى النظام ككل، فلا يوجد أسموب واحد  -2

. ا نظام متكاملنويضمن تطبيقو تحقيق الجودة الشاممة بل يجب النظر إلى إدارة الجودة الشاممة عمى أ
عدم الحصول عمى مشاركة الموظفين في برنامج إدارة الجودة الشاممة فمن الضروري لإنجاح ىذا  -3

. البرنامج مشاركة كافة أفراد المؤسسة والتزاميم المستمر ومسؤوليتيم تجاىو
بعض المؤسسات تحصل عمى التزام الإدارة والموظفين نحو برنامج إدارة الجودة الشاممة وتقوم  -4

. بتدريب ىؤلاء الموظفين عمى البرنامج و لا تقوم بتحويل ىذا التدريب إلى حيز الواقع
. توقع نتائج فورية وليست عمى المدى البعيد -5
. تركيز المؤسسة عمى تبني طرق وأساليب إدارة الجودة الشاممة التي لا تتوافق مع نظام إنتاجيا -6
مقاومة التغيير سواء كان من الإدارة أو من العاممين لأن برامج تحسين الجودة تستدعي تغيرا تاما  -7

في ثقافة وطرق العمل في المؤسسة وكذا تخوف بعض العاممين من تحمل المسؤولية والالتزام بمعايير حديثة 
. عمييم
 .اعتماد المؤسسة عمى خبراء بالجودة أكثر من اعتمادىا عمى الأشخاص العاديين في المؤسسة -8

 :1كما توجد مجموعة أخرى من المعوقات تحول دون تحقيق المؤسسة لمجودة الشاممة ولعل من أبرزىا

تم بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدى ملائمتو لظروف توفبعض المؤسسات : جمود التنظيم -1
ردة كتفويض السمطة أو تسمسل خط القيادة لمجواحتياجات العمل حيث يكون التركيز عمى المبادئ التنظيمية ا
. دون النظر إلى مناسبة تمك المبادئ لظروف التنفيذ ومتطمباتو

. ضعف الاىتمام بالبحث والتطوير -2
. عدم توافر اتصالات فعالة -3
. الافتقار إلى العمل الجماعي -4
 .شيوع الأنماط الإدارية المتسمطة والمتصمبة -5
 .م توعدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغبا -6

 :2إضافة إلى كل ىذا ىناك معوقات أخرى أىميا

                                                             

, الإسكندرية, الحديث الجامعي الدكتب, الشاملة الجودة معايير ضوء في الددرسية الإدارة تطوير: عزب محمود الستار عبد محسن- 1
 .99 ص ،2008 طبعة

 .212 ص ،2009 الأولى الطبعة, عمان, وموزعون ناشرون الفكر دار, الشاملة الجودة إدارة: الحداد إبراهيم عواطف- 2
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 .جعل تطبيق فمسفة إدارة الجودة الشاممة علاج شاف لجميع مشكلات المنظمة -1
 .عجز الإدارة العميا عن الالتزام طويل الأمد بتطبيق فمسفة إدارة الجودة الشاممة -2
عجز الإدارة الوسطى عن تفيم الأدوار الجديدة لنمط قيادة الجودة الشاممة وشعورىم بأن تطبيق ىذه  -3

 .م عمى إنجاح العملتوالفمسفة سيفقد العاممين قو
 .تشكيل فرق عمل كثيرة وعدم توفير الموارد المطموبة بما يكفل نجاح عممية التطبيق -4

إن التغمب عمى ىذه العوائق و تحقيق النجاح يتطمب معرفة الإدارة وفيميا الواضح لعممية تحسين 
الجودة، كما يعتمد ىذا النجاح أو الفشل عمى مدى التخطيط والإعداد ليذه العممية وما يمزم من ميارات 

. قيادية وأساليب تكنولوجية حديثة
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 :خاتمة الفصل

 تمس كل شيء ،إن تبني منيج إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات يؤدي إلى إحداث تغييرات إيجابية
 وتضمن ليا التفوق والتميز والنجاح عمى ، تمكنيا من تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية،داخل المؤسسة

 .تمع ككللمج وبالتالي تكسبيا ثقة العملاء وا،منافسييا

 ىو رضا ،كما أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرتكز عمى مجموعة من المبادئ محورىا الأساسي
 كما يحتاج ،موعة من المراحل الضرورية لمتطبيقلمج ومُتبعا ،العميل والتحسين المستمر ومشاركة العاممين

 أساسيا تفيم والتزام الإدارة العميا بإدارة الجودة ،إلى توفر العديد من المتطمبات الضرورية لمتطبيق الناجح
 .الشاممة

 وىذا ما انعكس ،المؤسسات التي طبقت إدارة الجودة الشاممة قد حققت تفوقا وتميزا عمى منافسيياإن 
لت لم تتخذه ا والتي لاز،إيجابا عمى انتشار ىذا المفيوم في معظم المؤسسات الصناعية والخدمية الأخرى

 بل حتى المؤسسات التعميمية أصبحت اليوم تسعى لتطبيق ىذا المنيج والاستفادة ،كأسموب إداري في العمل
.  وىذا ما سوف نتطرق إليو في الفصل الثاني،من مزاياه



 الفصل الثاني
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 الفصل مقدمة

 في والخدمية الإنتاجية الدؤسسات لستلف في الشاملة الجودة إدارة منهج تطبيق حققو الذي الذائل النجاح إن
 الدستفيدين رضا وتحقيق اتووخدما اتومنتجا وتحستُ الدؤسسات ىذه إدارة في جدواه أثبت أن وبعد ،الدتقدمة الدول
 .التعليمية الدؤسسات في متميز إداري كأسلوب بتطبيقو الاىتمام إلى أدى ,منها

 إعادة يقتضي الذي الأمر ،الإنتاجية الدؤسسات عن تختلف فيها العمل وطبيعة التعليمية الدؤسساتف
 ولا سوقا ليس التعليم لأن ،تحديده يصعب التعليم في الجودة فمفهوم, الشاملة بالجودة الدتعلقة الدفاىيم صياغة
 .مصنعا

 في الدنافسة على قادرين تجعلهم التي الدهارات الطلاب إكساب وضرورة التعليمية الجودة مفاىيم ظهور مع
 الأداء مستوى لتحستُ ،التعليم في الشاملة الجودة إدارة منهج تطبيق إلى الحاجة ظهرت ،والعالدي المحلي السوق

 الفعالة الددرسة مفهوم ظهور إلى أدى الذي الأمر, التعليمية العملية لصالح الدتطورة التكنولوجيا وتوظيف الددرسي
 إلى للتعليم مؤسسة لررد من الددرسة بوظيفة الحديثة تدعاتلدجا معظم فاتجهت, للمدارس الذاتي والاستقلال

 .تدعلدجا أعمال في ومسالعة الاجتماعية الحياة لتطورات مسايرة اجتماعية وظيفة ذات تعليمية مؤسسة

 لكل مدخل ىو التعليمي الدخرج لأن, منها لابد ضرورة أصبح التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إن
 اتوعمليا جادت وبالتالي ،الأخرى القطاعات مدخلات جادتو التعليمي الدخرج حسن فإذا ،الأخرى القطاعات
 .منها والدستفيدين الدستهلكتُ رضا ونالت اتولسرجا وحسنت

 في نتعرض حيث ،الددرسي التعليم في الشاملة الجودة إدارة الفصل ىذا في نتناول سوف أكثر للتفصيل
 الجودة إدارة تطبيقاتل فيو فسنستعرض الثاني الدبحث أما التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفاىيم إلى الأول الدبحث
. التعليم في الشاملة
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 التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفاهيم: الأول المبحث

 وتحقيق ،الأداء وتحستُ ،لرالاتو لستلف في العمل أساليب لتطوير الآن انتشاراً  الأكثر الدفاىيم بتُ من
 مفهوم ىو ،جهد وبأقل الطرق بأفضل، الدطلوبة للمواصفات وفقا ،التعليمية الدؤسسات في الدنشودة الأىداف

 .الشاملة الجودة إدارة

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تعريف: الأول المطلب

 أو لذا لزدد تعريف تحديد يصعب حيث ،التعليم في الجودة تعريف تحديد في الدختصتُ بتُ تباين ىناك
 من العلاقة ذو الزبائن وتطلعات متطلبات جميع وتلبي ،شمولية تكون أن لغب فالنظرة ،واحدة زاوية من إليها النظر
 .عام بشكل تدعلدجوا والدؤسسات الأمور وأولياء الطلبة

 الدؤسسة تنتهجها ،التطوير مستمرة إدارية إستًاتيجية: 1انوبأ التًبية في الشاملة الجودة إدارة تعريف فيمكن
 أعلى على الطالب وىو ،الرئيسي مدخلها تخريج أجل من وذلك ،الدبادئ من لرموعة على معتمدة التعليمية
 إرضاء بغية وذلك ،والجسمية والخلقية والاجتماعية والنفسية العقلية النمو جوانب كافة من ،الجودة من مستوى
 .الدخرج ىذا من الدستفيدة تدعلدجا أجهزة كافة وإرضاء ،العمل سوق في تخرجو بعد مطلوبا يصبح بأن الطالب

 خلالذا من يتم ،والدعلومات القيم من لرموعة على ترتكز إدارية عملية: 2انوأ على الآخر البعض يعرفها
. الدنظمة لأىداف الدستمر التحسن لتحقيق الاتلدجا لستلف في متوقدرا واستثمار العاملتُ مواىب توظيف

 وتستمد ،القيم من لرموعة على ترتكز إدارية إستًاتيجية عملية انوبأ: Rhodes3 رودس عرفها كما
 مستويات في الفكرية متوقدرا وتستثمر ،الددرسة في العاملتُ مواىب توظف التي ،والبيانات الدعلومات من حركتها
. التعليمية الدؤسسة أو الددرسة جودة في الدستمر التحستُ لضمان مبتكرة بطريقة، الدختلفة التنظيم

، الدتميزة الجودة من عال بمستوى خدمة تقديم على التًبوية الدؤسسة قدرة: 4انوبأ 2002 السعود عرفها
 .وغتَىم العمل أصحاب و الأمور أولياء و الطلبة من عملائها ورغبات باحتياجات الوفاء خلالذا من وتستطيع

                                                             

 الأولى الطبعة الإسكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار والددرسية، التعليمية الإدارة في الشاملة الجودة: أحمد إبراىيم أحمد- 1
 .166 ص ،2003

, والتوزيع للنشر الشروق دار, التطوير ومقتًحات التطبيق – التًبوية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة: عمليات ناصر صالح- 2
 .96 ص ،2004 أولى طبعة, عمان

3- Rhodes. L. A: “ On the road to quality”, Congress library, U.S.A, 1997, P37. 
 .38 ص سابق، مرجع: السامرائي مهدي- 4
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 على التعليم إلى نظرنا إذا أنو بمعتٌ ،التعليمي النظام إلغابية: 1تعتٍ الشاملة الجودة أن آخرون يرى حتُ في
 أىداف مع ومتفقة جيدة الدخرجات ىذه تكون أن تعتٍ جودتو فإن ،ولسرجاتو مدخلاتو لو ،قومي استثمار أنو

 .تدعلدجا ىذا بناء وحدة باعتباره الفرد واحتياجات لظوه و تطوره في ككل تدعلدجا احتياجات حيث من ،النظام
 تعبر التي الخصائص من لرموعة انوأ على ،التعليمية للجودة تعريف تحديد أيضا لؽكننا سبق ما لكل إضافة

 تؤدي والتي ،ولسرجات وعمليات مدخلات من الجودة لعملية الدختلفة الأبعاد متضمنة ،التًبية عن وشمولية بدقة
 .2للمجتمع الدنشودة الأىداف تحقيق إلى

 مفاىيم ستة على تعتمد التعليم في الشاملة الجودة إدارة أن على: Craiy Et Johnson يؤكد كما
 : 3ىي أساسية

 .التعليم مستَة وتوجيو الذدف وحدة في كبتَا دورا تلعب حيث :القيادة -1
 تفهم عليها لغب وبالتالي ،العملاء ثقة على الددارس تعتمد حيث – العملاء – المصلحة أصحاب فهم- 2

 .التعليم جودة تحقيق في التوقعات تلك تجاوز بل ،العملاء متطلبات
 البيانات تلك وخاصة ،للبيانات عميق تحليل على القرارات تعتمد :القرار صياغة في الواقعي الأسلوب -3

 .الددارس في الدصلحة وأصحاب الطلاب احتياجات تتضمن أن لابد حيث ،بالجودة الدرتبطة
 .الدنظمة على بالفائدة يعود بما متولقدرا استغلال ىو الأفراد جميع مشاركة إن :الجماعية المشاركة -4
 .كعملية والدوارد الأنشطة تدار عندما كفاءة أكثر بصورة التعليم يتحقق :العمليات مدخل -5
. للمدارس الدائم الذدف ىو والنتائج العمليات في التحستُ يكون أن :المستمر التحسين -6

 

 

 

                                                             

 ،10/03/2016 يوم عليو اطلع, التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق: بعنوان مقال: الأسود على خليفة.م و الفزاني الدين نور أسامة- 1
 .http://www.engins pection .com/ DIN % 20EN%20Iso%20  :موقع عن( 21:00)
 ،2007 الثانية الطبعة, عمان, والطباعة والتوزيع للنشر الدستَة دار – حديثة واتجاىات راسخة مبادئ - التعليم اقتصاديات: فليو عبده فاروق- 2

 .343ص
 بوزارة الشاملة الجودة معايتَ وفق الطلاب تحصيل قياس أدوات لتطوير مقتًح تصور – بعنوان دكتوراه رسالة: الزىرائي الكريم عبد راشد بن لزمد- 3

 .19ص ،2009 القرى، أم جامعة: والتعليم التًبية
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 والقطاع الصناعي القطاع في الشاملة الجودة إدارة بين الاختلاف أوجه: ثانيال المطلب
 التعليمي

 الصناعة ومؤسسات التعليم مؤسسات بتُ جوىرية اختلافات ىناك أن Xue 1998 اكسيو يرى
 مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تنفيذ مدخل تطبيق عند الاعتبار في وتوضع واضحة تكون أن لغب ،والأعمال

 :1الآتي في الاختلافات ىذه إجمال لؽكن و ،التعليم

 :مصانع ليست التعليم مؤسسات -1
 لؽكن لا الصناعية للمنتجات الخاص التصور أن «Alexander Astin» 1993 أستن ألكسندر يرى

 إلى الخام الدواد تحويل خلالذا من يتم مادية عملية لؽثل التصنيع أن حيث ،التعليم مؤسسات على ببساطة تطبيقو
 ىذه قبل من إنتاجهم يتم فلا التعليم مؤسسات من الدتخرجون أما ،ائينو منتج في ذلك بعد تجميعها يتم، أجزاء

 الدؤسسات فإن الدنطلق ىذا ومن طلابو، قدرات وتنمية تعزيز ىو التعليم من الذدف لأن ،الطريقة ذهبو الدؤسسات
 .مادية منتجات تنتج ولا والتعلم التدريس تشمل الرئيسية اتوعمليا أن في ،الصناعية الشركات عن تختلف التعليمية

 :الوحيدين العملاء ليسوا أنهم كما عملاء مجرد ليسو الطلاب -2
 إلى تنظر التعليم في الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق تناولت التي الكتابات من كثتَ أن من الرغم على

 أن إلى يذىب «karapetrovic» 1998 كارابيتًوفيك أن إلا ،الأساسيتُ العملاء منوأ أساس الطلاب على
. الوحيدين العملاء ليسوا الطلاب أن اعتبارىا في تضع أن لغب التعليم مؤسسات

 لرموعات أربع إلى التعليم في العملاء« lewis et smith» 1994 وسميت لويس يصنف حيث
 :2تشمل

 .العلمية والأقسام التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب تتضمن :الأكاديمية الداخلية -أ
 من التعليمية بالدؤسسات والعاملتُ الإدارية متواحتياجا حيث من الطلاب تتضمن :الإدارية الداخلية -ب

 .وإداريتُ أكادلؽيتُ
 .الأخرى التعليمية والدؤسسات الأعمال أصحاب تشمل :المباشرة الخارجية- ج
. الدختلفة والوكالات تدعلدجوا الحكومة تضم :المباشرة غير الخارجية-د

 

                                                             

 .206 ص سابق، مرجع: الذلالي الشربيتٍ الذلالي- 1
 .209 ص, نفسو رجعالم- 2
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 :التعليم مجال في الجودة قياس في صعوبة هناك -3
 بسهولة لؽكن لا الصناعة من العكس فعلى ،التعليم جودة قياس في صعوبة تواجو التعليم مؤسسات إن

 بشكل قياسو يصعب ما غالبا عقليا عملا تتضمن العملية ىذه لأن ،التعليم لرال في بوضوح الدنتجات تحديد
 لرال في لػدث الذي التطور وقياس التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مدخل فتطبيق ثم ومن ،مباشر
 .بالجودة تتعلق التي الجهود توضح ومقاييس مؤشرات تطوير متواصل بشكل يتطلب، والبحث والتدريس الإدارة

 :أكاديمي توجه له التعليم -4
 بأن التعليمية الدؤسسات ىذه بعض فيها تشعر التي النقطة إلى تصل لم التعليمية الدؤسسات بتُ الدنافسة إن
 وتحستُ التكاليف تقليل إلى دائم بشكل تضطر وتنجح تبقى لكي الشركات كانت فإذا ،بالخطر مهدد وجودىا
 العملاء، وتوقعات احتياجات مواجهة كلو ذلك من وأىم ،جديدة منتجات وتقديم الخدمة نوعية أو الإنتاج

 .الدتخرجون الطلبة ونوعية وعدد تنشر التي البحثية الأوراق عدد في يتمثل التعليم في الدهم فالشيء
 عن تختلف ابو العمل وأساليب ،وآليات مصنعا ليست التعليمية الدؤسسة بأن يرى من ىناك أنو كما
 :1ىي أساسية جوانب أربعة في الصناعية الدؤسسات

 على والحكم ،الفاعلية لقياس الاستخدام شائع مؤشرا يعتبر الربح أن لصد الصناعي القطاع ففي :الأهداف( 1
 ىو تعليمية مؤسسة كل ىدف فإنTribus  يراه لدا وطبقا التعليمي القطاع في لصد بينما ،الأىداف تحقيق مدى
( العمل من تدكننا )والدهارة( الفهم من تدكننا )الدعرفة: وىي ،لرالات أربعة في للتطور بفرص طالب كل تزويد

 (.تدعلدجا داخل الثقة اكتساب من لؽكننا )العلمي والدؤىل( الأولويات وضع من تدكننا )والحكمة
 فهي التجميع، خطوط في تتم التي العمليات تلك عن تداما تختلف والتأىيل التعليم عملية أن لصد: العمليات( 2

 ضبطها لؽكن لا العمليات ىذه داخل تتم التي الإجراءات فإن ذلك وعلى ،والطلبة الأساتذة بتُ تفاعلية عملية
( والطالب الأستاذ )الطرفان كلا أن ذلك إلى يضاف ،التجميع خطوط في الحال ىو كما ،بخطوة خطوة مسبقا
 ،التفاعلية الدهارات من فردية وألظاط عاطفية وتقلبات لستلفة وأىداف لحوافز سلوكهما لؼضع ،بشريان كائنان
 .الدرس قاعات في التعليمية للعملية متسلسلة وإجراءات تعليمات وضع الصعب فمن وعليو

 أن من الرغم فعلى ،(الطلاب )الددخلات بجودة التحكم لؽكنها لا التعليمية الدؤسسات إن :المدخلات( 3
 تواجو التعليمية الدؤسسات أن إلا ،الدتقدمتُ على فرضها يتم أن لؽكن التعليمية للمؤسسة الدخول متطلبات بعض

 دقة بنفس ليست ىي الطلبة باختيار الخاصة الجودة معايتَ أن بسبب ،الدرغوبتُ الطلبة على الحصول في صعوبة
 جودة في تؤثر أن لؽكن التي الذامة الجوانب من العديد ىناك أن حتُ في ،الدواد باختيار الخاصة الدعايتَ تلك

                                                             

 الدلتقى -العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة فلسفة لتطبيق مقتًح لظوذج – بعنوان مداخلة: النعساني المحسن عبد- 1
 .2003 مارس 11/13 في سورية حلب، – العربية الجامعات في والتجارة الإدارة كليات أداء لتطوير العربي
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 الآخرين مع التفاعل في متومهارا التعليم، لضو الطلبة اتجاىات: مثل بسهولة تقييمها لؽكن لا والتي ،الددخلات
 .وغتَىا

، التعليمي القطاع في الدخرجات جودة لقياس دقيقة مقاييس وضع يتم أن بمكان الصعوبة من إنو: المخرجات( 4
 الزبائن، متطلبات إرضاء لؽكنها التي تلك ىي بالجودة تتسم التي الدخرجات أن لصد الصناعية للشركات فبالنسبة

 الدرتقبون الأعمال وأرباب الدؤسسة وإدارة والدعلمون والآباء الطلبة: الزبائن من العديد فهناك التعليمي اللدجا في أما
 فمن وعليو الدصالح؟ بتُ صراع حدوث عند الأولى الأولوية لذا مصلحتو ستكون منهم من وبالتالي، ككل تدعلدجوا

. التعليمي القطاع لسرجات جودة على خلالو من للحكم مثالي معيار إلى الوصول الصعوبة
 :التعليمي القطاع و الصناعي القطاع في الدفاىيم بعض بتُ مقارنة يقدم الدوالي الجدول

 التعليم وقطاع الصناعة قطاع في الدفاىيم بعض بتُ مقارنة :(04 )رقم جدول

 التعليم قطاع الصناعة قطاع 
 اكتساب / والكفاءة الدعرفة زيادة خدمات / سلع الدنتج

 .الشخصية تطوير / الدهارات
 للسلعة النهائي الدستخدم/ الدشتًي الزبون

 الخدمة أو
 العمل سوق/الطالب ذوو / الطالب

 تدعلدجا /والخاصة العامة الدؤسسات
 الخام الدواد

 
 / معدات / الغيار قطع / أولية مواد

 آلات
 وسائل/ الكتب / الجديد الطالب
 معامل/فصول/معدات / الإيضاح

 الدوظفتُ/ الددرستُ الدهندستُ / الفنيتُ / الدنتجتُ  العاملون
  الجودة فحص

 
 الاختبارات/القياسات/الكشف

 التحاليل/
/ البحوث ورقات / الامتحانات

 التقارير/الفصلي التقييم / عمليات
 الدنزلية والفروض

 الإنتاجية العمليات
 

/  التصنيع/ التًكيب / التجميع
 الدعالجة / التحويل/  القطع /اللحام

 / التلقتُ / التدريب / التدريس
 التوجيو

 الكتب تصميم / الدناىج تصميم الخدمة / السلعة تصميم  التصميم
 الامتحانات تصميم  /والدراجع

Source: Shutler .P, Crawford.L :«The challenge of iso 9000 certification in 
Higher Education» Quality Assurance in Education, Vol(6) N0(3), 
1998,p157 
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 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات: الثاني المبحث

 بالتسارع يتسم عصر متغتَات مع التفاعل لأجل ملحاً  مطلباً  التعليم في الشاملة الجودة تطبيق أصبح لقد
 الأخذ أن شك من وما ،والدؤسسات والجماعات الأفراد بتُ والصراع الدنافسة فيو وتتزايد ،والتكنولوجي الدعرفي

 الوفاء ثم ومن والتقدم التنمية أداة يعد الذي التعليم جودة تحقيق من تدكننا ملحة ضرورة التعليم في الشاملة بالجودة
 .الدختصة البشرية والقوى الكوادر من تدعلدجا باحتياجات

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق وأهداف مبررات: الأول المطلب

 مبرر ىناك يكون أن دون شيء أي تطبيق يتم لا: التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيقمبررات * 
 أن تؤكد الدبررات ىذه وأن ،التعليم لرال في لتطبيقها كثتَة مبررات يوجد الشاملة الجودة فلإدارة, التطبيق لذذا

 الددخلات تحستُ إلى دفتو وإلظا الأداء تحستُ عند تتوقف لا التعليمي النظام في الشاملة الجودة إدارة تطبيق
 :1ألعها الدبررات من العديد التعليم في بالجودة للاىتمام كان ولذلك والدخرجات والعمليات

 .تدعيةلدجا التنمية في الحاسم العامل باعتباره التعليم في التوسع على تدعاتلدجا معظم إقبال -1
 .النامية الدول في أسوء والوضع ابوطلا بتُ الدراسي التحصيل مستويات الطفاض الدتقدمة الدول اكتشاف -2
 .والتطبيقي النظري الدستويتُ على والاىتمام الجودة عن جديدة معايتَ إلى الوصول في عالديا الرغبة تزايد -3
 .معها والتعايش لدواجهتها الفرد إعداد خلال من مستقبلا العالدية الدتغتَات مواجهة إلى الحاجة -4
 :والعشرين الواحد القرن في ظهرت التي التناقضات حدة تخفيف إلى الجودة خلال من العالم يصل -5

 .جذوره عن ينفصل أن دون عالديا يكون أن الفرد بمطالبة وذلك ،والمحلي العالدي بتُ -1
 .الجارية التطورات وسط الخاصة والثقافة التقاليد على المحافظة كيفية في وذلك ،والخصوصي الكلي بتُ -2
 .للهوية التنكر دون التغيتَ مع التجاوب كيفية في وذلك ،والحداثة التقاليد بتُ -3
 .ابواستيعا على الإنسان وقدرة الدعارف في الذائل التوسع بتُ -4
 .للتًبية نبيلة مهمة وىذه سامية وأخلاقيات قيم إلى يتطلع فالعالم ،والدادي الروحي بتُ -5
 للعقل تحديا لؽثل مثيل، لو يسبق لم ومعرفي علمي تدفق على والقائمة الشاملة التكنولوجية الثورة إن -6
 .2التعليمية نظمها تجويد في تنافس تدعاتلدجا جعل ما وىو البشري

 

                                                             

 .179-178 ص سابق، مرجع: عزب لزمود الستار عبد لزسن- 1
 .164 ص سابق، مرجع: أحمد إبراىيم أحمد- 2
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 :1التالي النحو على وىي التعليم في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق أخرى مبررات ىناك ،ىذا لكل إضافة

 بالإنتاجية الجودة ارتباط. 
 الاتلدجا كافة في بالشمولية الجودة نظام ارتباط. 
 الحديث العصر سمات من وسمة الجودة نظام عالدية. 
 العالم دول معظم في التعليمية الدؤسسات من العديد في الشاملة الجودة نظام تطبيق لصاح. 
 التعليمية الدؤسسات في للتعليم الشامل التقويم مع الشاملة الجودة نظام ارتباط. 

 إدارة تطبيق من الرئيسي الذدف أن فيو لاشك لشا: التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهداف* 
 التكاليف في تخفيض مع ،والدخرجات الخدمات وتحستُ تطوير ىو ،التعليمية الدؤسسات في الشاملة الجودة

 الذدف ىذا من تنطلق فرعية أىداف وىناك رضاىم وكسب ،للعملاء الدقدمة الخدمة لتحستُ والجهد والوقت
 :2وىي

 .الجودة تحقيق -1
 .الدهمات لإلصاز اللازم الوقت تقليل -2
 .عليها السيطرة من للتمكن وتجزيئها الدشكلات وتحليل وترتيب تحديد كيفية العاملتُ و الإدارة تعليم -3
 .تلبيتها على العمل و الزبائن احتياجات على التعرف -4
 .الآخرين على والتفوق والاستمرار البقاء -5

 من يشهده وما العصر طبيعة تستلزمها أخرى أىداف التعليم في الشاملة الجودة فلسفة لتبتٍ أنو كما
 :3الأىداف ىذه ومن ،الأصعدة جميع على تغتَات

 .التعلم لضو دافعيتهم من يزيد لشا باستمرار للطلبة الدقدمة التعليمية الخدمات نوعية تحستُ -1
 :فيهم بما الددرسة في العاملتُ عند الأداء مستوى رفع -2

 الشاملة الجودة بثقافة وتزويدىا إعدادىا خلال من التعليمية الإدارات.  

                                                             

 من الفلسطينية والتعليم التًبية مديريات في الشاملة الجودة إدارة وتطبيق معرفة واقع بعنوان ماجستتَ رسالة: خضتَ لزمد عناية- 1
 .37 ص- 2007 فلسطتُ، –الوطنية النجاح جامعة,فيها العاملتُ نظر وجهة

 27ص ،2010 الأولى الطبعة, عمان, والتوزيع للنشر الثقافة دار العالي، التعليم في الجودة وإدارة القيادة: الحريري عمر رافدة- 2
 .28و
 ،2009 الأولى الطبعة, عمان والتوزيع، للنشر صفاء دار التدريس، في والجديدة الشاملة الجودة: عطية على لزسن- 3

 .117-115ص
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 الدستمرة والدتابعة والتقويم والتخطيط الأداء جودة بمعايتَ وتبصتَىم الدستمر تدريبهم خلال من الددرسون. 
 .الحديثة اتوواتجاىا الدناىج لدستجدات يستجيب بما وتطويرىا التدريس طرائق تحستُ -3
 .فيها العاملتُ لدى التعليمية للمؤسسة والولاء الانتماء تنمية -4
 .التعليمية الدؤسسة في العاملتُ جميع بتُ التعاوني والعمل الواحد الفريق روح تنمية -5
 .العالدية التعليم مؤسسات تشهده الذي التطور مواكبة من وتدكينهم للعاملتُ اللازم التدريب توفتَ -6
 .التعليمية الخدمة من الدنتفعتُ ورغبات العمل سوق في التغتَات مواكبة إلى التًبوية الدؤسسات دفعت -7
 .التعليمية العملية في حدوثها منع أو الأخطاء تقليل -8
 .التعليمية الدؤسسة في والأقسام الأفراد مسؤولية بوضوح تحديد -9

 .1شكاويهم من والإقلال العملاء جذب على القدرة وزيادة وإدامتها والدنتفعتُ الددرسة بتُ الثقة خلق -10

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق  ومستلزماتخطوات: نيالثا المطلب

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق خطوات إن: التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق خطوات* 
، مستواىا كان أيا التعليمية الدؤسسة وإن الإنتاجية، والدؤسسات الدصانع في تطبيقها خطوات عن كثتَا تختلف لا

 :2التالية بالخطوات القيام من لذا لابد ،عملها في الشاملة الجودة إدارة معايتَ بتطبيق الالتزام تعتزم عندما

 :الشاملة الجودة ثقافة نشر: أولا

 العملية وىذه ،التقليدية الثقافة لزل تحل أن ينبغي جديدة وثقافية إدارية فلسفة ىي الشاملة الجودة إن
 التعليمية الدؤسسات في العاملتُ بتُ الجودة ثقافة نشر على العليا اتوبقياد التعليمية الدؤسسة تعمل بأن تقتضي
 :يأتي ما التعليمية الدؤسسة على لغب ذلك ولتحقيق ،لتطبيقها التام والالضياز ابو والإلؽان

 .الشاملة الجودة نظام تطبيق يقتضي الذي التعليمي الدناخ يئةتو -1
 للأفراد فائدة من تحقق وما ،ومعايتَىا وألعيتها الجودة بمبادئ التعليمية الدؤسسات في العاملتُ جميع تبصتَ -2
 :يلي كما ذلك ويتم والجهد، الوقت في والذدر الكلفة وتقليل نوعية من توفر وما ،تدع والدؤسساتلدجوا

 .الشاملة الجودة إدارة إطار في للعمل بمؤىلات يتسمون الذين والعاملتُ والددرستُ الددربتُ اختيار -أ 
 .الدفهوم ذابو للتعريف الجودة نظام في خبراء من لزاضرات وإلقاء ومؤتدرات لقاءات عقد -ب 
 .وضبطو وتحسينو وتنفيذه الجودة لنظام للتخطيط تؤىلهم والعاملتُ والددرستُ للإداريتُ تدريبية برامج بناء -ج 
 .ومتطلباتو الشاملة الجودة إدارة نظام عليها يقوم التي العمل بأسس العاملتُ جميع تزويد -د 

                                                             

 .116 ص ،2008 طبعة, عمان, والتوزيع للنشر الدناىج دار, والدنهج الشاملة الجودة: عطية علي لزسن- 1
 .142 ص ، نفسوالدرجع- 2
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 .الشاملة الجودة برامج تنفيذ على قادرين أصبحوا الجميع أن من التأكد -ه 

 :الجودة نظام لتطبيق التخطيط : ثانيا

 الدخططتُ أن بمعتٌ, لسرجاتو ومواصفات وعملياتو الجودة نظام بمدخلات تامة دراية تتطلب الخطوة ىذه إن
 :وعليهم وعملياتو البرنامج مدخلات جميع عن واضحة رؤية لؽتلكوا أن لغب

 الطلبة باحتياجات صلتها درجة تحكمها الأىداف جودة درجة أن بما: التعليمية الدؤسسة أىداف تحديد -1
 الدؤسسة عملاء كل واحتياجات رغبات يلبي تعليمي لسرج إلغاد يقتضي ذلك فإن ،العمل وسوق تدعلدجوا

 .التعليمية
 .أىدافها ضوء في التعليمية الدؤسسة رسالة تحديد -2
 .التعليمية الخدمة من الدستفيدين أو العملاء تحديد -3
 :خلال من التعليمية الخدمة أو( الخريج )الدنتج في انويتوقعو التي والدواصفات العملاء متطلبات تحديد -4

 الدتخرجون ابو يلتحق أن لؽكن التي للمؤسسات الديدانية الزيارات. 
 الشخصية والدقابلات الشخصي والاتصال الاحتكاك. 
 للتطوير اللازمة والدقتًحات الأمور وأولياء والدؤسسات الطلبة شكاوي تقصي تتولى التي اللجان تشكيل. 
 الخرلغتُ أداء متابعة. 
 الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق لرال في والبحوث الدراسات إليو توصلت ما. 

 .الجودة نظام إلى للانتقال اللازمة العوامل تحديد -5

 :الجودة نظام لتطبيق التنظيم: ثالثا

 معايتَ إلى لتستجيب التعليمية العملية تنظيم إعادة يقتضي ،التعليم في الجودة إدارة تطبيق نظام تبتٍ إن
 :يلي بما يتسم أن لغب الجودة تنظيم فإن الأساس ىذا وعلى، الجودة نظام

 .فيها والعاملتُ التعليمية الدؤسسة أقسام بتُ الفعالية وحدة -1
 .وأىدافها الدؤسسة رسالة من بينة على يكون أن لغب التعليمية الدؤسسة في عامل كل أن -2
 .العمل في الفريق روح وتنمية فيها والعاملتُ الدؤسسة أقسام بتُ الدنافسة تقليل -3

 منسقا ولػدد الدؤسسة مدير سةئابر للجودة لرلسا التعليمية الدؤسسة تشكل ،الخطوة ذهبو القيام ولغرض
. والتجديد والابتكار الدسؤوليات تحمل في الجميع بمشاركة الاىتمام على الجودة تنظيم يشدد كما ،للجودة
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 :الجودة نظام تنفيذ: رابعا

 يطلق صغتَة لرموعات تحدد إذ ،التعليمية الدؤسسة داخل العمل فرق على يقع الجودة نظام خطة تنفيذ إن
 الدطلوب الأنشطة لرموعة كل وتحدد الجودة نظام تطبيق في لزددة مهمات لرموعة كل تتولى ،الجودة دوائر عليها

 في الجودة ومتابعة المحتملة الدعوقات على التغلب سبل ووضع ،التقديرية والكلفة للتنفيذ اللازم والوقت تنفيذىا
 من يتبع ما أن مراعاة مع ،تحستُ إلى تحتاج التي العناصر وتعرف, لرموعة كل تتابعو الذي القسم أو اللدجا

 ،الإنتاج في الفقد نسبة وتقليل الأداء جودة وزيادة ،التعليمية العملية جودة تحقيق إلى يؤدي وإجراءات عمليات
 .الجودة ثقافة ونشر القرار وصنع الدستمر التحستُ مسؤولية تحمل في ةالدؤسسة التعليمي في العاملتُ جميع واشتًاك

 :التقويم: خامسا

 الأعمال جميع أن من التأكد إلى ويهدف ،والاستمرارية بالشمول يتسم الشاملة الجودة إدارة في التقويم إن
 إلى يؤدي كما ،الشاملة الجودة تقنيات باستخدام الدطلوبة بالكفاءة تأديتها تتم الجودة في الدؤثرة والإدارية التعليمية

 :الآتي بإتباع التقويم ويتم الإداري و الدعرفي الأداء في مستمر وتحستُ تطوير

 النتائج لدقارنة الجودة ولرلس الجودة دوائر تقارير من يستفيد تقويم فريق بتشكيل وذلك :الذاتي التقويم -1
 .الداخلية الدراجعة تقرير يسمى تقرير في وعرضها الحقائق ونشر ،الدؤسسة عليها كانت التي بالحالة المحققة

 الأعلى لسلدجا إشراف تحت والخبراء الددرستُ من فرقا أو لجانا التعليمية الدؤسسة تشكل :الخارجي التقويم -2
 .النواحي جميع من التعليمية الدؤسسات أداء تقويم مهمتها ،للجودة

 تحديدىا لؽكن التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق خطوات أن إلى أشار فقد عليماتصالح ناصر  أما
 :1التالي النحو على

 :يلي ما وتتضمن الشاملة الجودة مفهوم لتقبل التعليمية بالدؤسسة العاملتُ يئةتو مرحلة وىي:التمهيد -1

 العاملتُ لجميع الشاملة الجودة مفهوم توضيح. 
 الخارجيتُ و الداخليتُ العملاء احتياجات تحديد. 
 بالدؤسسة التعلم لرالات من لرال أو نشاط كل في إليها الوصول ينبغي التي الجودة معايتَ تحديد 

 .التعليمية
 الدختلفة الأعمال لتنفيذ اللازمة والدسؤوليات الدهام تحديد. 
 َالتنفيذ لبداية اللازمة والدعلومات الدالية الدوارد توفت. 

                                                             

 .102 ص سابق، مرجع: عليمات ناصر صالح- 1
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 :التالية الدمارسات ويتضمن :التنفيذ -2

 متووإمكانا متوقدرا مع يتفق بما الأفراد على والدسؤوليات الدهام توزيع. 
 مسؤولياتو مع يتفق بما فرد لكل الدناسبة السلطات تحديد. 
 الدستمر التدريب عمليات خلال من للتنفيذ اللازمة والدهارات القدرات زيادة. 

 :يلي ما التقويم عملية تتضمنها التي الدمارسات أبرز من :التقويم -3

 التنفيذ مرحلة ايةنو حتى التمهيد مرحلة من للأداء الدستمرة الدراقبة. 
 التمهيد مرحلة في تحديدىا تم التي الجودة بمعايتَ الأداء مقارنة. 
 لأدائهم رتب ووضع العاملتُ أداء تقييم. 
 وتصحيحها الأخطاء تحديد و للعميل الجديدة الدتطلبات لضو العمل توجيو إعادة. 
 الشاملة الجودة إدارة نظام فاعلية مدى من للتأكد للجودة الدستمرة الدراجعة. 

 :التًبوي اللدجا في الشاملة الجودة إدارة تنفيذ لدراحل لسطط لؽثل الدوالي الشكل

 التًبوي المجال في الشاملة الجودة إدارة تنفيذ مراحل لسطط (:05) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .41 ص, سابق مرجع: الشمراني علي لزمد حامد :المصدر

 :التمهيد للتغيير
 نشر أفكار ثقافة الجودة. 
 تغيتَ البنية التعليمية. 
 تغيتَ البنية الإدارية. 

 :التخطيط للجودة
 تحديد الأىداف والدستفيدين 
 تحديد الاحتياجات 

 :التنظيم للجودة
 تشكيل المجلس. 
 تشكيل فرق العمل. 

 :التنفيذ
 دوائر وحلقات الجودة. 
 اختيار لظوذج الجودة. 

 :التقويم
 تقويم ذاتي 
 تقويم خارجي 
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 في الشاملة الجودة إدارة تطبيق لنجاح: التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق نجاح مستلزمات* 
 :1يلي بما العمل ينبغي التًبوي الديدان

 القرار لصانعي تتيح التي ،الدتطورة الاتصالات ووسائط الحديثة التقنيات توظف معلوماتية نظم تأسيس -1
 .النموذج ىذا لتطبيق الضرورية البيانات على ودقة بسرعة الحصول إمكانية التًبوية الدؤسسات في والعاملتُ

 تطبيقات على وتدريبها الكوادر ىذه لتأىيل مكثفة دورات عقد طريق عن الدؤىلة التدريبية الكوادر إعداد -2
 .الدختلفة التعليمية الدؤسسات في العاملتُ بتدريب تقوم حتى الشاملة الجودة إدارة لظوذج

 .التعليمية الدؤسسات في والدسؤوليات الصلاحيات تفويض في التوسع -3
 .اتووعادا تقاليدىا ا،تو،معتقدا قيمها: حيث من العربية البيئة مع تتوافق الشاملة الجودة لإدارة برامج تصميم -4
 .الديدان في التعليم بإدارات وإلحاقها الجودة بأمور تعتٍ وحدات إنشاء -5
 .ووسائلو التًبوي التقويم أساليب في النظر إعادة -6
 .تلبيتها على والعمل التًبوي القطاع خدمات من الدستفيدين ورغبات حاجات على التعرف ضرورة -7
 الدعارف ضخ على تعتمد لا تربوية مؤسسات الددارس لتغدوا التًبوي للعمل الفكري الإطار صياغة إعادة -8

 .وتنميتها لديهم الإبداعية والقدرات الفكرية الطاقات شحذ إلى ذلك تتعدى بل ،فقط الطلبة أذىان في وحشوىا

 :2يلي ما مراعاة ينبغي تطبيقها عند الشاملة الجودة إدارة لصاح تحقيق أجل ومن ىذا لكل إضافة

 الاتلدجا في الجديدة بالتوجهات الخاصة بالإصلاحات كبتَة بدرجة الحقيقية التًبوية الجودة تحقيق ارتباط -1
 .الاقتصادي النشاط حجم من مهما جزءا تدثل التعليمي النظام فجودة ،والاقتصادية والاجتماعية السياسية

 .والدعدات الأجهزة وتجديد ومرونتها التعليمية النظم في التغيتَ سرعة -2
 .المحلية الظروف مع يتفق بما التعليمية البيئة يئةتوو التعليمية الددخلات توظيف في الددارس استقلالية -3
 .والتحصيل التعلم في أبنائو إمكانات أقصى تحقيق طريق عن تدعلدجا احتياجات تلبية -4
 .3التعليمية الخدمة في والتطوير التحستُ استمرار على والمحافظة الحرص -5
 .الإبداعي والتفكتَ الناقد التفكتَ ولشارسة التعلم في الفرد بمسؤولية والاىتمام الإلغابي التعليم طرق تنمية -6
 .الدختلفة التحديات ةبولرا نستطيع حتى الحضاري الانفتاح لعملية الدراسية الدناىج مراعاة -7

                                                             

 .68 ص سابق، مرجع: جولػان عرفات وأغادير التًتوي عوض لزمد- 1
 .182 ص سابق، مرجع: عزب لزمود الستار عبد لزسن- 2
 .113 ص سابق، مرجع: التدريس في والجديد الشاملة الجودة: عطية علي لزسن- 3
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 بالانفصال تعتًف لا الشاملة فالجودة الدشتًك، والتفاعل الجيد الاتصال تحقق حتى الآخرين بأعمال الإلدام -8
 للجهود الدستمر والتقويم الدعلومات وتبادل القوي التفاعل على تؤكد بل ،الددرسة داخل والأنظمة الأقسام بتُ

 .الدبذولة
 .تنفيذىا لصاح في باقتناع الجميع يعمل حتى التعليمي النظام في الشاملة الجودة بمفهوم الوعي -9

 أن حيث التًبوية الخطط بتنفيذ يقوم الذي الدعلم جودة على أساسيا اعتمادا تعتمد التعليمي النظام جودة -10
 .1وتدريب إعداد بأفضل بتعليمهم يقوم بمن مرتبط تربية أفضل الدتعلمتُ اكتساب

 .بينهم الثقة وتأسيس التًبية بمجال والعاملتُ والدعلمتُ التعليمية الدؤسسات إدارة على القائمتُ جميع التزام -11
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 :الفصل خاتمة

 أو تجارية منشآت التعليمية الدؤسسات لجعل لؼطط أنو يعتٍ لا التعليم في الشاملة الجودة بإدارة الاىتمام إن
 من التدريسية العملية في منها للاستفادة إلظا و ،اتومنتجا تحستُ طريق عن أرباحها مضاعفة إلى تسعى صناعية
 من الدستفيدين إفادة لدضاعفة وسعيا التعليمي الدخرج لجودة تحقيقا والتعليمية الإدارية الأساليب تطوير خلال
 .التعليمية العملية

 ملموس بشكل التكاليف خفض إلى يؤدي التعليمية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق إن
 يساىم كما, الإتقان من عال بمستوى الإنتاجية وزيادة الأخطاء وتقليل الأداء مستوى رفع خلال من وذلك
 تلبية إلى يؤدي ما وىذا تربوي، ىدر إحداث بدون أىدافها تحقيق وفي الدؤسسات ىذه لصاح في كبتَة بدرجة
 تلاءم تربوية مناىج وتصميم التقويم ووسائل التدريس طرق تحستُ إلى بالإضافة ،منها الدستفيدين جميع رغبات

 الجودة تحقيق أجل من التعليمية بالدؤسسات العاملتُ جميع جهود تضافر يتطلب وىذا ،الحديثة التعلم عمليات
 .الدنشودة التعليمية

 وتدكتُ الجودة مستويات لتحستُ الشاملة الجودة إدارة لدفهوم والشامل السليم التطبيق من لابد أنو كما
 تطبيق في بو يقتدى لظوذجا فكانت ،العالم في الددارس من العديد إليو لجأت ما وىذا ،والنجاح التميز من الددرسة

 كحجر تعتبر وأنظمة لظاذج وتشكيل إقامة إلى الدفكرين من بالعديد أيضا ىذا أدى وقد ،الشاملة الجودة إدارة
. الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق أساس



 الفصل الثالث
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مقدمة الفصل 

 المرآة العاكسة لحقيقة الواقع  تعتبر المنظومة التربويةت أنكغيرىا من الدول أدركوالجزائر إن 
قامت بإجراء إصلاحات متعددة عمى المنظومة التربوية  منذ الاستقلال، فالاجتماعي والاقتصادي لمدول

ورغم كل الجيود المبذولة في ىذا الإطار والإنجازات المحققة في , لجعميا تتماشى وتطمعات الشعب الجزائري
ضعف مستوى : إلا أن المنظومة التربوية الجزائرية ظمت تعاني من عدة مشاكل ونقائص منيا, ذلك الوقت

عدم تحقيق المنظومة التربوية للأىداف المسطرة وعدم تمبية , ارتفاع مستويات الرسوب والتسرب, التلاميذ
 .تمع من مختمف الميارات المينية وىي كميا تحتاج إلى إصلاح ومعالجةلمجحاجات ا

من أجل إلقاء الضوء عمى أىم الإصلاحات التي انتيجتيا الجزائر في التعميم وما إذا كانت ىذه 
سوف نستعرض في ىذا الفصل تطبيقات , الإصلاحات قد حققت النتائج المرجوة والجودة المتوقعة

شكاليات وتحديات  الإصلاحات التربوية في الجزائر من خلال التطرق إلى مفيوم الإصلاح التربوي وا 
الإصلاح التربوي في الجزائر وحتمية تطبيقو وكذا أىم الإصلاحات المنتيجة وبعض مؤشرات نجاحيا وىذا 

دائرة أما في المبحث الثاني فسوف نتطرق فيو إلى دراسة تطبيقية عمى مستوى متوسطات , في المبحث الأول
دائرة  لمعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية من خلال متوسطات أدرار
 .أدرار
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 تطبيقات الإصلاحات التربوية في الجزائر: المبحث الأول

تعرف المنظومة التربوية بكل دولة تطورا وتغيرا ىادئا ومستمرا وىي عممية تقنية وعادية تنجزىا ىياكل 
عممية وتربوية وىكذا تراجع الأىداف والأغراض والمناىج وطرق التدريس مرحميا من طرف الجيات المختصة 

 .وتجرى التعديلات والإصلاحات اللازمة

مفهوم وتحديات الإصلاح التربوي : المطمب الأول

I -مفهوم الإصلاح التربوي: 

ا نويعتبر الإصلاح التربوي رؤية تعكس فمسفة وفكرا يراد تجسيدىا في الواقع لتحقيق أىداف متفق بشأ
وىو بطبيعتو جزءا من مجموعة من العلاقات المتبادلة في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمنظام 

 .1تمع عن مستقبمولمجا انوالتعميمي والإصلاحات التي تتم تعكس التغيرات التي تطرأ عمى الفكرة التي يكو

يئ البشر توفالإصلاح التربوي ىو عممية شاممة تتناول المتغيرات والعوامل المكونة لمنظام التربوي و
لقبول التطوير وتفيم أىدافو وتسيير عممية الانتقال إلى النظام المطور حتى يمكن تحقيق الاستفادة القصوى  

II -شروط الإصلاح التربوي: 

إن عممية الإصلاح التربوي الشامل تتطمب جيدا ومالا ووقتا وليذا يجب التريث قبل التأكد من أن 
 :2ىناك حاجة حقيقية للإصلاح وبعد ذلك لابد من القيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية وتتمثل فيما يمي

إذ ىناك حاجة إلى منشأة عممية توكل ليا ميمة رصد الواقع : إيجاد ىيكل دائم لمبحث والمتابعة -1
صدار توصيات إصلاح المنظومة التربوية كما يجب أن , والتحولات التربوية في ميادين التقييم والمتابعة وا 
. ابوتوفر ليا الإمكانيات والوسائل المادية وتمنح ليا كامل الصلاحيات لإنجاز الميام المنوطة 

حيث أن الإصلاح ىو عممية بحث عممي موضوعي ميداني يتطمب : توفير فرق من المربين والباحثين -2
 .خبرات وكفاءة عممية عالية وموضوعية في تناول القضايا بعيدا عن التأثيرات الحزبية و الإيديولوجية

لتحقيق النجاح لعممية الإصلاح التربوي عمى مستوى المدارس لابد من توافر مجموعة من العناصر 
 :3أىميا

. السماح لممدرسة بالتجديد واختيار طاقم العمل القادر عمى المشاركة ويتلاءم مع عممية التجديد -1
                                                             

 الأولى الطبعة الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب والعشرين، الحادي القرن مشارف على العربي الوطن في التربية: السنبل الله عبد بن العزيز عبد- 1
 .202 ص ،2002

 .121 ص ،2006 الثانية الطبعة, وهران, والتوزيع للنشر الغرب دار, بالجزائر والتعليم التربية: غيات بوفلجة- 2
 .47 ص ،2008 , الإسكندرية, الجديدة الجامعة دار, جديدة رؤية التعليم في اللامركزية: شعلان الفتاح عبد الحميد وعبد حسين العظيم عبد سلامة- 3
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من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات الرأسية والأفقية وىنا تبرز : إشراك المدرسين في صناعة القرار -2
الس المدرسية كوسيمة لإشراك المعممين وأولياء الأمور في وضع وتطبيق إستراتيجيات العمل لمجالحاجة إلى ا

 .المدرسي
لأن ذلك يساعد جميع العاممين عمى اكتساب الخبرات : التركيز عمى التدريب المستمر والتنمية المينية -3

 .المينية المطموبة لتحقيق إصلاح إداري ناجح
 .إنشاء نظام معموماتي شامل لممدرسة يسيل تحقيق الإدارة الذاتية لممدرسة -4
 .توفير المكافآت والعقوبات -5
دارة التغيير -6  .اختيار المديرين القادرين عمى تسييل وا 

 الإصلاحات التربوية المنتهجة في الجزائر وبعض مؤشرات نجاحها: المطمب الثاني

I -الإصلاحات التربوية المنتهجة في الجزائر: 

لقد عرفت المنظومة التربوية الجزائرية عدة إصلاحات أىميا اعتماد المدرسة الأساسية كما جاء في 
صلاح التعميم العالي 1976أمرية   إلى جانب ذلك وقعت عدة إصلاحات عمى قطاعات التعميم 1971 وا 

 .الأساسي والثانوي والتكوين الميني والتعميم العالي

 1997لس الأعمى لمتربية سنة لمجإن الاىتمام بإصلاح المنظومة التربوية كان ىو الدافع وراء إنشاء ا
 2000 ماي 13وىو الدافع الأساسي أيضا لإنشاء المجنة الوطنية لإصلاح التعميم و التي نصبت بتاريخ 

ىذه الأخيرة قدمت تقريرىا حول مشروع الإصلاح إلى مجمس الوزراء الذي كرس خمس اجتماعات لمناقشتو 
ثرائو والموافقة عميو وقد تضمن المحاور التالية  :1وا 

 :إعادة صياغة الفعل البيداغوجي- 1

تعتبر المسألة البيداغوجية المحور الرئيسي والمحرك المركزي في عممية الإصلاح الشامل الذي شرعت 
 . والذي مس مختمف مكونات المنظومة التربوية2002الجزائر في تطبيقو منذ سنة 

 :إن إصلاح الفعل البيداغوجي في منظومتنا التربوية اقتضى ما يمي

 .إصلاح المناىج الدراسية -1
 .استعمال الترميز الدولي والمصطمحات العممية بمغة مزدوجة -2
 .ترقية المواد الدراسية المساىمة في بناء شخصية التمميذ -3
 .تعزيز المواد الدراسية العممية والتقنية -4

                                                             
 .28و 27 ص ،2009 الأولى الطبعة, الجزائر ,للنشر القصبة دار -وإنجازات رهانات-الجزائر في التربية إصلاح: بوزيد بن بوبكر- 1
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 .ترقية تدريس المغات الأجنبية -5
 .البعد الأساسي لمتربية البيئية -6
 .التربية عمى المواطنة -7
 .إعداد الكتب المدرسية الجديدة -8

 :إنشاء نظام جديد لمتقييم- 2

مقارنة بما ىو ممكن " ما ىو كائن بالفعل"يعتبر التقييم ممارسة مستمرة تسمح بوصف وقياس وتكميم 
 .أو بالمقارنة مع ما ينبغي أن يكون و ىذا ما يؤدي إلى تعزيز عممية البحث عن الانحرافات و تصحيحيا

إن التصور الجديد لمفيوم التقييم في إطار الإصلاح التربوي ركز عمى تقييم المتعممات الأساسية 
لتزويد مراكز القرار بالمؤشرات التي تتيح المتابعة المستمرة لمستوى ونوعية التعميم القاعدي إلى جانب إبراز 

العوامل الذاتية لمتلاميذ والمعممين والمدرسة وتأثيرىا عمى النتائج المدرسية التي تفرزىا اختبارات التقييم 
 .والاستجوابات

 :1إن نظام التقييم ىذا يسمح لـ

 .صانعي القرار باتخاذ القرارات الصائبة لتحسين نوعية التعميم -1
 .قادة المدارس لمتصرف كأداة إدارية فاعمة -2
 .م تولممعممين لتقييم ممارسا -3

 :تجديد نظام التكوين والتدريب البيداغوجي والإداري- 3

إن تكوين المؤطرين البيداغوجيين والإداريين وتحسين مستواىم يعتبر قطبا قائما بذاتو ضمن برنامج 
 :ال بما يأتيلمجإصلاح المنظومة التربوية وتتعمق العمميات المسجمة في ىذا ا

 تحسين نظام التكوين الأولي لممعممين ليتماشى مع المعايير الدولية. 
 تطبيق نظام جديد لمتكوين أثناء الخدمة يوجو خصيصا لممدرسين. 
 التدريب المتواصل لجميع المستخدمين لمتكفل عمى أحسن وجو بعمميات إصلاح المنظومة التربوية. 

 :إعادة تنظيم المنظومة التربوية- 4

 والمتعمق بإعادة 2002 أفريل 30تكفمت وزارة التربية الوطنية بتنفيذ قرارات مجمس الوزراء المنعقد في 
 :تنظيم المنظومة التربوية من خلال ما يأتي

                                                             
1- Laifa ait boudaoud: l’évaluation dans le système scolaire en algérie , casbah éditions , Alger , 1999, p 126. 
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 .التعميم التدريجي لمتربية التحضيرية -1
إعادة ىيكمة التعميم الإلزامي وىذا بتخفيض مدة التعميم الابتدائي بسنة واحدة وتمديد مدة التعميم المتوسط  -2

 .بسنة واحدة
التعميم الثانوي العام والتكنولوجي : إعادة ىيكمة التعميم ما بعد الإلزامي وذلك عمى أساس ثلاثة فروع ىي -3

 .التكوين والتعميم المينيين والتعميم العالي
إضفاء الطابع الرسمي عمى التعميم الخاص حيث تم ترسيم مؤسسات التربية والتعميم الخاصة كأحد أىم  -4

 .ا إصلاح المنظومة التربويةبوالإجراءات التي قام 
 .الجوانب التنظيمية -5

 :لقد تم استحداث منصب الأمين العام وأصبحت كل مديرية تربية تحتوى عمى خمس مصالح ىي

 .البرمجة والمتابعة -1
 .التمدرس والامتحانات -2
 .المستخدمين والتكوين -3
 .المالية والرواتب -4
. النشاطات الثقافية والرياضية والعمل الاجتماعي -5

II -بعض مؤشرات نجاح الإصلاح التربوي في الجزائر: 

إذا كانت الامتحانات الرسمية تمثل فيما مضى المؤشر الوحيد أو المعيار الأوحد الذي يسمح 
بتشخيص الحالة الصحية لأي نظام تربوي فإن العديد من الدول ومن بينيا الجزائر أصبحت اليوم تتجو نحو 

تأسيس مؤشرات يمكن اعتمادىا لمقيام بتحميل موضوعي لوضعية وسير نظاميا التربوي مما يمكنيا من 
 :1تشخيص حالتو العامة ودرجة فعاليتو وأىم المؤشرات ىي

 :مؤشرات النجاعة البيداغوجية- 1

لضمان إشراف وتوجيو أفضل لممنظومة التربوية ولتحسين مردوديتيا اعتمدت وزارة التربية الوطنية 
 :عمى ما يمي

 .التجانس الكمي بين برامج الإصلاح التربوي لضمان تلاؤميا مع تحسين التعميمات -
 .إعداد جيل جديد من الكتب المدرسية المستجيبة لمتطمبات البرامج الدراسية الجديدة  -
 .التحسين المستمر لنوعية التأطير -

                                                             

 .279 ص سابق، مرجع, بوزيد بن بوبكر- 1
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 .تفعيل جياز محاربة التسرب المدرسي بتكييف عمميات الدعم لفائدة التلاميذ -
 .تعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الخاصة بالتربية والتكوين والتسيير -
تأسيس جياز لمتابعة وتقييم مكتسبات التلاميذ وضبط سيرورة المنظومة التربوية بتحميل نجاعتيا  -

 .ومردوديتيا

 :بشهادة التعميم المتوسطنتائج الامتحانات الرسمية الخاصة - 2

بمغت ، حيث في ظل الإصلاحات المتخذة تحسنا ممحوظا لقد شيدت نتائج امتحانات شيادة التعميم المتوسط
 تقريبا طة نق23فقد ارتفعت ىذه النسبة بـ % 69: 2015نسبة النجاح في شيادة التعميم المتوسط دورة جوان 

 فقط% 46 التي بمغت 2008مقارنة بنسبة النجاح في دورة جوان 

 .2008الجدول الموالي يبين نسبة الاستحقاقات في امتحان شيادة التعميم المتوسط لسنة . 

 2008 نسبة الاستحقاقات في امتحان شيادة التعميم المتوسط لسنة (:07)جدول رقم 
النسبة الاستحقاق 

 %0.11ممتاز 
% 2.81جيد جدا 

% 10.09جيد 
% 32.99حسن 

% 46المجموع 
 288مرجع سابق، ص : بوبكر بن بوزيد: المصدر

المتوسط من /الجدول الموالي يبين تطور نسبة النجاح في امتحان شيادة التعميم الأساسي 
2008/2015 

 

 

. 2008/2015المتوسط من / تطور نسبة النجاح في امتحان شيادة التعميم الأساسي (:08)جدول رقم 
المتوسط /نسبة النجاح في امتحان شهادة التعميم الأساسيالدورة 
% 33.24 2008جوان 
% 41.60 2009جوان 
% 41.53 2010جوان 
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% 37.66 2011جوان 
% 36.51 2012جوان 
% 35.67 2013جوان 
% 41.73 2014جوان 
% 60.52 2015جوان 

.  الديوان الوطني للامتحانات والمسابقات :المصدر

 

 :تطور المنشآت القاعدية- (4

 الحظيرة 2015حيث أنو حسب إحصائيات سنة ، لقد عرفت المنشآت القاعدية ارتفاعا محسوسا
 مدرسة 254 تدعمت بـالوطنية لممنشآت القاعدية الجديدة لقطاع التربية عمى مستوى مختمف ولايات الوطن 

 109 متوسطة و99 في مدارس تعميمية في الطور الابتدائي وكذا إضافيةأقسام  1500 جانب إلىابتدائية 
 مؤسسة تربوية بمخابر للاعلام الآلي تغطي الأطوار التعميمية الثلاثة و تجييز 2251وتم تزويد . ثانوية
 . ثانوية بمخابر عممية770

 الندوة أشغالبابا أحمد خلال افتتاح وحسب ما جاء عمى لسان وزير التربية السيد علاوة عمى ىذا 
 فإن كل مؤسسة تربوية في التعميم 2013/2014 لمموسم الوطنية حول التحضيرات لمدخول المدرسي

وفيما يخص التجييز ,  جياز حاسوب15 بمخبر لممعموماتية يحتوي عمى موزع وجيزتالمتوسط أو الثانوي 
تجييز نسبة معتبرة من المدارس بمختبرات صغيرة أما التعميم المتوسط تم فإنو بالنسبة لمتعميم الابتدائي 

تم تجييز المتوسطات والثانويات الجديدة بالوسائل التعميمية والتربوية وتجديد التجييزات التربوية  والثانوي فإنو
 .لمبعض الآخر

 :تطور مؤشرات التمدرس- (5

 كما أنو ىناك 2013/2014 في الموسم 27لقد انخفض عدد التلاميذ في القاعة الواحدة إلى حوالي 
 تمميذ في حجرة الدرس 25توجو نحو تحقيق اليدف المسطر في الإصلاح والمتمثل في الوصول إلى 

 .الواحدة

 :نسبة التأطير التربوي- ب
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لقد سجل ىذا المؤشر المحدد لمستوى الاستثمار البشري في قطاع التربية بشكل عام تحسنا معتبرا 
 تمميذ لممعمم 27 ووصل إلى 2008 تمميذ في سنة 28 إلى 1962معمم في / تمميذ39حيث انتقل العدد من 

. 2013/2014الواحد في السنة الدراسية 

 إجراءات الدراسة التطبيقية: المبحث الثاني

من أجل تسميط الضوء عمى إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية ولمعرفة مدى تطبيق 
دائرة ىذا المنيج الإداري الحديث في التعميم بالجزائر قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى متوسطات 

 وذلك لموقوف عمى مدى التزام و تطبيق ىذه المتوسطات لمعايير ومبادئ إدارة الجودة الشاممة وقد أدرار،
ا تربط بين مرحمتين ميمتين وىما نواخترنا مرحمة التعميم المتوسط باعتبارىا مرحمة ىامة من مراحل التعميم كو

في حين نجد أن , ا من التلاميذ من الطور الابتدائيتو فيي تتمقى مدخلا،الطور الابتدائي والطور الثانوي
ا حتما ستقود نوا ما ىي إلا مدخلات لمطور الثانوي وبالتالي إذا كانت ىذه المدخلات ذات جودة فإتومخرجا

اية التعميم الثانوي عالية الجودة تستفيد منيا الجامعات وقطاع الأعمال نولمحصول عمى مخرجات في 
وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لأنو يتناسب و طبيعة , تمع بصفة عامةلمجوا

 .الموضوع

 الدراسة  وأداةعينة ومجتمع: المطمب الأول

 في الموسم الدراسي دائرة أدراريتكون مجتمع الدراسة من جميع متوسطات  :مجتمع الدراسة* 
 .بمديات دائرة أدرار متوسطة موزعة عبر 12 و البالغ عددىا 2015/2016

% 66.66 أي بنسبة قدرىا ات متوسط08 أجريت ىذه الدراسة عمى عينة عددىا :عينة الدراسة* 
 :من مجتمع الدراسة وقد اختيرت بالطريقة العشوائية الطبقية وكانت موزعة كما يمي

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (:18)جدول رقم 

عدد المتوسطات  البمديات
 08 بمدية أدرار

 02 بمدية أولاد احمد تيمي
 02 بمدية بودة
 12المجموع  

 من إعداد الطالب :المصدر

 أداة الدراسة* 
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اقتصرت الدراسة عمى الاستبيان الذي يعتبر كأداة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة 
بالإضافة إلى المعمومات المتحصل عمييا من خلال الملاحظة والمقابمة لبعض المفتشين بسمك التربية 

 .أدراروالتعميم وبعض موظفي مديرية التربية لولاية 

لتحقيق أىداف الدراسة ومعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية من 
 في الفصل الثالث لمموسم دائرة أدرارخلال الإصلاحات المنتيجة قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى متوسطات 

 حيث استيدفت الدراسة ثلاثة عناصر أساسية في النظام التعميمي وىم المدراء ،2015/2016الدراسي 
 وليذا ، كون ىذه العناصر الثلاثة تعتبر الركيزة الأساسية لنجاح أو فشل أي نظام تعميمي،والأساتذة والتلاميذ

م في نو لأ،م عند القيام بأي إصلاح أو تغيير أو تجديد يمس المنظومة التربويةتوينبغي الأخذ بآرائيم واقتراحا
ذه الحقيقة قمنا بصياغة ثلاثة بوولعممنا , واقع الأمر ىم الأعمم والأدرى بواقع التعميم في المدرسة الجزائرية

استبيانات وجيت لكل من المدراء و الأساتذة وتلاميذ السنة الرابعة متوسط وذلك بالتركيز عمى خمسة محاور 
جودة , جودة التمميذ, جودة الأستاذ, جودة الإدارة المدرسية: أساسية لمجودة الشاممة من المنظور التربوي وىي
 .المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو

حيث ,  عمى مدراء المتوسطات المعنية بالدراسةات استمار08لقد تم توزيع : الإستبيان الموجه لممدراء- 1
: وىي مكونة من جزأين% 100تم استردادىا كميا أي بنسبة 

.  يشمل عمى المتغيرات الشخصية لمفئة المبحوثة وتتمثل المؤىل العممي والخبرة المينية:الجزء الأول

جودة الإدارة :  عبارة موزعة عمى محورين ىما20 يمثل محاور الدراسة حيث اشتمل عمى :الجزء الثاني
. المدرسية  وجودة الأستاذ

 استمارة عمى أساتذة التعميم المتوسط بالمتوسطات المعنية 35 لقد تم توزيع :الاستبيان الموجه للأساتذة - 2
: و ىي مكونة من جزأين% 83 منيا أي بنسبة 29حيث تم استرداد , بالدراسة

المؤىل العممي والخبرة ,  يشمل عمى المتغيرات الشخصية لمفئة المبحوثة وتتمثل في الجنس:الجزء الأول 
. المينية

جودة :  عبارة موزعة عمى خمسة محاور ىي50 يمثل محاور الدراسة حيث اشتمل عمى :الجزء الثاني
. جودة المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو, جودة التمميذ, جودة الإدارة المدرسية, الأستاذ

 استمارة عمى تلاميذ السنة الرابعة 50 لقد تم توزيع :الاستبيان الموجه لتلاميذ السنة الرابعة متوسط- 3
والتي تكونت من جزء % 70 منيا أي بنسبة 35حيث تم استرداد , متوسط بالمتوسطات المعنية بالدراسة
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جودة , جودة التمميذ:  عبارة موزعة عمى ثلاثة محاور ىي26واحد يمثل محاور الدراسة حيث اشتمل عمى 
 .الأستاذ وجودة المناخ التعميمي و ملاءمتو

 :ا من خلال الخطوات التاليةتو بتطوير ىذه الاستبيانات وبناء فقراناو قد قام

 .الإطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة -1
 .الإطلاع عمى مفيوم إدارة الجودة الشاممة ومعايير تطبيقيا -2
 .اللمجاستشارة بعض الأساتذة من أصحاب التخصص في ىذا ا -3
 .الإطلاع عمى أىم الإصلاحات التي طبقتيا وزارة التربية الوطنية لتجويد التعميم وتحسين مخرجاتو -4

ولقد تم استخدام مقياس ليكارت لقياس درجة إجابات المستجوبين عمى عبارات الاستبيان حيث يعتبر 
ىذا المقياس من أكثر المقاييس شيوعا بحيث يطمب فيو من المبحوث أن يحدد درجة موافقتو أو عدم موافقتو 
عمى خيارات محددة وىذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد 

 :منيا وىي خمسة خيارات موضحة كما يمي

 يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي  ( :19 )جدول رقم 

غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة 
غير موافق 

بشدة 
 5 4 3 2 1الدرجة 

 

وصف وتحميل نتائج الدراسة التطبيقية : طمب الثانيالم

بعد قيامنا بجمع المعمومات من الاستبيانات الثلاثة الموزعة قمنا بتفريغيا ومعالجتيا من خلال البرنامج 
 والذي يعتبر من أىم 19 طبعة SPSSالإحصائي المعروف باسم الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

. البرامج الإحصائية المستعممة  في إجراء التحميلات الإحصائية بكافة أشكاليا

: وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية

 النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .
 معامل ألفا كرونباخ .
 معامل الإرتباط بيرسون. 
  إختبار الفروقات بين المتوسطات باستخدامT-Test. 
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  تحميل الانحدار الخطي البسيطREGRESSION وتحميل التباين الأحادي ANOVA. 

 

 

 

 

 

 :وصف وتحميل الاستبيان الموجه لممدراء* 

 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: أولا

: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي (أ

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (:21)جدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي  
  75 6خريج المعيد التكنولوجي  1
 25 2أخرى  2
 100 8المجموع  

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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مدرج تكراري يوضح المؤهل العممي 

, من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا بأن غالبية المستجوبين من المدراء ىم خريجو المعاىد التكنولوجية
في حين نجد أن بقية المستجوبين ىم من خريجي الجامعات حيث بمغت نسبتيم % 75حيث بمغت نسبتيم 

وىذا ما يدل عمى أن معظم المسيرين لممؤسسات التعميمية ليست ليم شيادات جامعية وبالتالي لم % 25
. م العمياتويكمموا دراسا

: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية (ج

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية (:22)جدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية   
 00 00أقل من سنة  1
 25 2 سنوات 5 إلى 1من  2
 50 4 سنوات 10 إلى 6من  3
 25 2 سنوات 10أكثر من  4
 100 8المجموع  

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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خريج المعهد التكنولوجي أخرى

المؤهل العلمي

)%(النسبة 
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مدرج تكراري يوضح المؤهل العممي 

 سنوات بنسبة 06من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن معظم المستجوبين لدييم خبرة مينية تفوق 
وىذا ما % 25 سنوات 06في حين بمغت نسبة المستجوبين الذين لدييم خبرة مينية أقل من % 50قدرىا 

يدل عمى أن معظم المستجوبين لدييم أقدمية مينية كافية تسمح ليم بالتحمي بالموضوعية والمصداقية في 
. ملأ الاستبيان الموجو إلييم

: تحميل وتفسير محاور الدراسة: ثانيا

لقياس الثبات الكمي Cronbach Alpha  لقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ :قياس ثبات الاستبيان
فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور , للاستبيان والاتساق الداخمي لعباراتو

: كما في الجدول الموالي

 

 

 

 

يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان (: 23)جدول رقم 
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معامل ألفا كرونباخ المحور  
 0.878 ( عبارة12)جودة الإدارة المدرسية  1
 0.933 ( عبارات8)جودة الأستاذ  2
 0.928 ( عبارة20)جميع عبارات الاستبيان  

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لممحور الأول 
 أما قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فقد 0.933 و0.878: والثاني كانت عمى التوالي

 وىي نسبة ثبات عالية مما يدل عمى أن عبارات الاستبيان تتسم بالتناسق الداخمي وبالموثوقية 0.928بمغت 
. وىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة والتحميل واستخلاص النتائج

العبارات الخاصة بجودة الإدارة المدرسية :المحور الأول

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الأول (:24)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 

الأول 

العبا
رة 
01 

العبا
رة 
02 

العبا
رة 
03 

العبا
رة 
04 

العبا
رة 
05 

العبا
رة 
06 

العبا
رة 
07 

العبا
رة 
08 

العبا
رة 
09 

العبا
رة 
10 

العبا
رة 
11 

العبا
رة 
12 

تكرا
ر 
الم
حو
ر 

النسبة 
المئوية

 %

موافق  1
بشدة 

1 7 6 6 9 6 6 4 4 1 5 4 1 12.5 

 50 4 8 15 7 18 11 7 18 17 16 15 15 5موافق  2
 12.5 1 00 2 7 2 5 2 1 1 00 1 2 00محايد  3

غير  4
 12.5 1 11 5 10 2 7 11 2 00 5 4 1 1موافق 

5 
غير 

موافق 
بشدة 

1 2 1 00 00 00 1 00 1 2 00 4 1 12.5 

 100 8            المجموع  
 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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– جودة الإدارة المدرسية–أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الأول 

م بدرجة موافق تومن المدراء المستقصين كانت إجابا% 61من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
وموافق بشدة بأن ىناك جودة في الإدارة المدرسية وىذه النسبة عالية وتدل عمى أن معظم المدراء في 

المؤسسات التعميمية يرون بأن الإدارة المدرسية داخل المؤسسات التعميمية تتمتع بالجودة وىذا أمر ميم لأنو 
يميد و يسيل الطريق لتطبيق إدارة الجودة الشاممة لأن تحقيق الأىداف المسطرة يتوقف بالدرجة الأولى عمى 

من % 39بينما كانت نسبة , مدى توافر قيادة واعية داخل المدرسة لدييا القدرة عمى الابتكار والإبداع
تمع وكذلك كون لمجالإجابات بين الحياد وعدم الموافقة خاصة فيما يتعمق بعدم إشراك المؤسسة في نشاط ا

الميزانية المخصصة لمتسيير غير كافية لتوفير جميع المستمزمات الضرورية لإنجاح العممية التعميمية 
. والتعممية

: العبارات الخاصة بجودة الأستاذ: المحور الثاني

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الثاني (:25)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 

الأول 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

العبارة 
16 

العبارة 
17 

العبارة 
18 

العبارة 
19 

العبارة 
20 

تكرار 
المحور 

النسبة 
% المئوية

 16.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1موافق  1
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بشدة 
 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5موافق  2
 16.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1محايد  3

4 
غير 

 16.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1موافق 

5 
غير 

موافق 
بشدة 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

 100 08        المجموع  
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 
– جودة الأستاذ-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني

م بدرجة تومن المدراء المستقصين كانت إجابا% 66.66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
موافق وموافق بشدة عمى عبارات محور جودة الأستاذ وىذه النسبة عالية وتدل عمى أن معظم المدراء في 
المؤسسات التعميمية يرون بأن الأستاذ داخل المؤسسات التعميمية يتمتع بالجودة وىذا أمر ميم في تطبيق 
إدارة الجودة الشاممة لأن الأستاذ يعتبر من أىم عناصر نظام التعميم الذي يعتمد عميو بشكل أساسي في 

% 33.32تطبيق نظام الجودة في التعميم لمحصول عمى نوعية ذات جودة عالية من التلاميذ وكانت نسبة 
. من الإجابات بين الحياد و عدم الموافقة
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: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان (:26)جدول رقم 

المتوسط عبارات الاستبيان الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الإجابة 

موافق  0.67937 2.0000يحدد الأىداف التربوية ويضع الخطط التنفيذية لتحقيقيا  01
موافق  1.08604 2.1111توضيح الأىداف لمعاممين و إشراكيم في تحقيقيا  02

تبني أسموب تنفيذ العمل جماعيا بروح الفريق واعتبار الجودة  03
مسؤولية الجميع 

موافق  0.95780 2.0741

04 
تفويض جزء من المسؤوليات و السمطات لبعض العاممين 

موافق  0.98854 2.1481الأكفاء 

موافق بشدة  0.54171 1.7037يشجع النشاطات التي تنشئ علاقات طيبة داخل المدرسة  05
موافق  0.75862 1.9630يييئ فرص التكوين والتحسين المستمر لمعاممين  06

تبني سياسة الرقابة الذاتية لمحد من الرقابة الإدارية عمى  07
 (تحكيم الضمير الميني)العاممين 

محايد  1.31071 2.7778

يجعل المستفيدين من العممية التعميمية مصادر لمعمومات صنع  08
موافق  1.05003 2.5556واتخاذ القرارات 

موافق  0.92141 2.1852يمتقي دوريا بالآباء والأساتذة والعاممين لتدارس أحوال المدرسة  09
محايد  1.03912 3.1852يشرك المدرسة في نشاط المجتمع المحمي  10
موافق  0.98421 2.2593تقويم الأساتذة والعاممين بشكل دوري لتحقيق التحسين المستمر    11

12 
الميزانية المخصصة لمتسيير كفيمة بتوفير جميع المستمزمات 

الضرورية لإنجاح العممية التعميمية والتعممية وكذا تحقيق 
الأىداف المسطرة 

محايد  1.39596 3.1111

موافق  0.65532 2.3395جودة الإدارة المدرسية : الدرجة الكمية لممحور الأول 
موافق  0.70610 2.0370يمتزم الأستاذ بالموائح والأنظمة والتعميمات المنظمة للأداء  13
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التعميمي 
موافق  0.91209 2.2963 يتمتع الأستاذ بالكفايات التدريسية اللازمة  14

يتفاعل مع التغيرات المتلاحقة المحيطة بو من أجل التطوير  15
محايد  1.02254 2.7407والتجديد في تخصصو 

موافق  0.70610 2.0370التزامو بأخلاقيات المينة والعمل بوازع وضمير  16
موافق  0.78446 2.0000يتبادل الخبرات مع زملائو ورؤسائو من أجل التحسين والتطوير  17
موافق  0.84732 2.2222القدرة عمى زيادة فاعمية الطلاب ورفع تحصيميم الدراسي  18
موافق  0.75862 2.0370يشارك في برامج التدريب والتكوين لتحسين مستواه  19
موافق  0.89156 2.2222يتقن التعامل مع الوسائل العممية والتكنولوجية الحديثة  20
موافق  0.68838 2.1991جودة الأستاذ : الدرجة الكمية لممحور الثاني 
موافق  0.61033 2.2833الدرجة الكمية لجميع عبارات الاستبيان  

  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات درجة تطبيق إدارة  (26)يبين الجدول السابق رقم 
حيث بمغت القيمة الكمية لممتوسط الحسابي , الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور المدراء

 وىذا يعني أن 0.65532 وبانحراف معياري قدره 2.3395 المدرسية جودة الإدارة والذي ىو لممحور الأول
بحيث جاءت العبارة , موافقدرجة الموافقة الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور الأول كانت بدرجة 

في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " يشجع النشاطات التي تنشئ علاقات طيبة داخل المدرسة"الخامسة وىي 
تمع لمجيشرك المدرسة في نشاط ا" في حين جاءت العبارة العاشرة في المرتبة الأخيرة وىي 1.7037قدره 

 عمى ىذه العبارة مما بالحياد وىذا يعني أن مجمل أفراد العينة أجابوا 3.1852بمتوسط حسابي قدره " المحمي
تمعية لممؤسسات التعميمية غير جمية ومبيمة إن لم نقل في بعض المؤسسات لمجيدل بأن المشاركة ا

بحيث أن , كما أن العبارة الثانية عشرة والتي تخص الميزانية كانت درجة الموافقة عمييا ضعيفة, منعدمة
أغمب المستجوبين أشاروا إلى أن الميزانية المخصصة لممؤسسات التعميمية غير كافية لتوفير جميع 

. المستمزمات الضرورية لإنجاح العممية التعميمية والتعممية وتحقيق الأىداف المسطرة

 2.1991فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمية لو " جودة الأستاذ" و الذي ىو المحور الثانيأما 
 وىذا يعني أن درجة الموافقة الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور 0.68838وبانحراف معياري قدره 

يتبادل الخبرات مع زملائو ورؤسائو من " حيث جاءت العبارة السابعة عشرة وىي موافقالثاني كانت بدرجة 
 في حين جاءت العبارة الخامسة 2.0000في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " أجل التحسين والتطوير

" يتفاعل مع التغيرات المتلاحقة المحيطة بو من أجل التطوير و التجديد في تخصصو"عشرة و التي ىي 
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 و ىذا يعني أن مجمل أفراد العينة أجابوا بالحياد عمى ىذه العبارة مما يدل 2,7407بمتوسط حسابي قدره 
عمى أن عضو ىيئة التدريس في المؤسسات التعميمية من وجية نظر المدراء لا يتجاوب ولا يستفيد بصفة 

. واضحة من التغيرات المعرفية والتكنولوجية المتسارعة من أجل تحسين مستواه التعميمي والتدريسي

 وبانحراف معياري قدره 2.2833أما قيمة المتوسط الحسابي لجميع عبارات الاستبيان فقد بمغت 
 وىذا يعني أن معظم المستجوبين من أفراد العينة قد أجابوا بالموافقة عمى عبارات الاستبيان مما 0.61033

. يدل عمى أن المؤسسات التعميمية تطبق إدارة الجودة الشاممة من منظور المدراء

 

 

 

: (جودة الأستاذ, جودة الإدارة المدرسية): الارتباط بين إدارة الجودة الشاممة ومحاور الدراسة

دارة الجودة الشاممة (:27)جدول رقم   يبين معاملات الإرتباط بين محاور الدراسة وا 

إدارة الجودة الشاممة جودة الأستاذ جودة الإدارة المدرسية   

جودة الإدارة 
المدرسية 

 **0.940 **0.656 1معامل بيرسون 
الدلالة 

المعنوية 
 0.000 0.000 

 8 8 8حجم العينة 

جودة الأستاذ 

 0.874** 1 **0.656معامل بيرسون 
الدلالة 

المعنوية 
0.000  0.000 

 8 8 8حجم العينة 

إدارة الجودة 
الشاممة 

 1 0.874** 0.940**معامل بيرسون 
الدلالة 

المعنوية 
0.000 0.000  

 8 8 8حجم العينة 
 0,01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة ** 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلاه نلاحظ بأنو ىناك ارتباط قوي بين محور جودة 
 كما أنو ىناك ارتباط 0.656الإدارة المدرسية ومحور جودة الأستاذ حيث قدر معامل الارتباط بيرسون بـ 

دارة الجودة الشاممة حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون بـ   وبين 0.940قوي جدا بين جودة الإدارة المدرسية وا 
دارة الجودة الشاممة حيث قدر معامل الارتباط بيرسون بـ   وىذا ما يدل عمى أن لجودة 0.874جودة الأستاذ وا 

الإدارة المدرسية وجودة الأستاذ تأثير كبير عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية إلا أنو 
لجودة الإدارة المدرسية تأثير أكبر من تأثير جودة الأستاذ و ىذا راجع لأن الإدارة المدرسية ىي الجية 
دارة المؤسسات التعميمية وبالتالي تطبيق الموائح والقوانين المنظمة لسير العممية  المسؤولة عن تسيير وا 

التعميمية والتعممية وليذا فإن التزام الإدارة المدرسية بمنيج إدارة الجودة الشاممة سوف يميد ويسيل الطريق 
مع العمم أن كل معاملات الارتباط في الجدول ذات دلالة إحصائية عند , لتطبيقو في المؤسسات التعميمية

. 0.01مستوى المعنوية 

: اختبار الفرضيات: ثالثا

: الفرضية الرئيسية الأولى

H0لا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور المدراء  .

H1  تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور المدراء 

تم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات عمى جميع عبارات الاستبيان حول تطبيق 
عمى مقياس سمم ريكارت  (3)إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية مع المتوسط الحسابي للأداة وىو 

. الخماسي

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة T-Testيوضح نتائج اختبار : (28)جدول رقم 
الشاممة 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 Tقيمة 
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
في المؤسسات التعميمية 

2.2833 0.61033 -6.101 26 0,000 

 0,05الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات الاستبيان حول تطبيق إدارة 
 وىذا ما يقابل درجة موافق مما يعني أن 0.61033 وبانحراف معياري قدره 2.2833الجودة الشاممة قدر بـ 

كما أن قيمة مستوى الدلالة , ىناك تطبيق لإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور المدراء
 مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي نرفض الفرضية 0.05 وىو أقل من Sig=0.00 المعنوية 

الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي المؤسسات التعميمية الجزائرية تطبق إدارة الجودة الشاممة من 
. منظور المدراء

: الفرضية الفرعية الأولى

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة و جودة الإدارة المدرسية (:29)جدول رقم 

جودة الإدارة المدرسية : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

معامل التحديد  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
المصحح 

معامل الانحدار 
B 

0.940 0.884 0.879 0.876 
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الإدارة المدرسية ANOVA  نموذج تحميل التباين (:30)جدول رقم 

مجموع النموذج 
متوسط درجة الحرية المربعات 

الدلالة المعنوية فيشر المربعات 
Sig 

 0.000 190.687 8.562 1 8.562الانحدار 
   0.045 25 1.123البواقي 

    26 9.685المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.940أن قيمة معامل الارتباط  (29)يتبين لنا من الجدول رقم 
وتأثير قوي جدا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة كما أن قيمة معامل التحديد 

R2=0.884 من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الإدارة المدرسية% 88.40 مما يعني أن ,
يؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة B=0.876 بالإضافة إلى أن معامل الانحدار 

 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVAأما من خلال جدول تحميل التباين , وجودة الإدارة المدرسية
Sig=0.00 وليذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05 و ىو أقل من

ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة 
. الجودة الشاممة

 

 

: الفرضية الفرعية الثانية

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الإدارة المدرسية (:31)جدول رقم 

جودة الأستاذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.874 0.764 0.754 0.775 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ ANOVA  نموذج تحميل التباين (:32)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

درجة الحرية المربعات 
متوسط 

 Fفيشر المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 80.777 7.396 1 7.396الانحدار 
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   0.092 25 2.289البواقي 
    26 9.685المجموع 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.874أن قيمة معامل الارتباط  (31)يتبين لنا من الجدول رقم 
 R2=0.764كما أن قيمة معامل التحديد , وتأثير قوي جدا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

بالإضافة إلى أن قيمة , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الأستاذ% 76.40مما يعني أن 
,  تؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذB=0.775معامل الانحدار 

 و ىو أقل من Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVA أما من خلال جدول تحميل التباين 
وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05

. والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: اختبار تأثير المتغيرات الشخصية لمدراسة عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: اختبار تأثير المؤهل العممي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة: أولا

H0لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي  .

H1يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي  .

. لمعينات المستقمةT-Test تم اختبار ىذه الفرضية باختبار 

 لمعينات المستقمة بين إدارة الجودة الشاممة والمؤىل العممي T-Tes  اختبار (:33)جدول رقم 

الجنس : المتغير المستقل 

: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة  

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

المحسوبة 
الدلالة 

 Sigالمعنوية 
 tقيمة 

درجة الحرية المحسوبة 
الدلالة 

 Sigالمعنوية 
1.029 0.320 0.599 25 0.554 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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 Sig=0.320 نجد أن قيمة الدلالة المعنوية Leven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار 
مما يدل عمى أن مجتمعي المتغير المستقل المؤىل العممي , وىي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة

 فإن قيمة T-Test أما بالنظر إلى اختبار , وىما خريج المعيد التكنولوجي وأخرى ىما مجتمعان متجانسان
 مما يعني عدم وجود 0.05 وىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة Sig=0.554الدلالة المعنوية 

دلالة إحصائية وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية وىي أنو لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة 
. الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي و نرفض الفرضية البديمة

اختبار تأثير الخبرة المهنية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة : نياثا

H0لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية  .

H1يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية  .

. ANOVAتم اختبار ىذه الفرضية باختبار تحميل التباين الأحادي 

بين إدارة الجودة الشاممة والخبرة المينية ANOVA  نموذج تحميل التباين الأحادي (:35)جدول رقم 

مجموع النموذج 
المربعات 

الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات درجة الحرية 
Sig 

 0.395 0.965 0.360 2 0.721بين المجموعات 
داخل 

المجموعات 
8.964 24 0.374   

    26 9.685المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 F=0.965 فإن قيمة فيشر ANOVA بالنظر إلى النتائج المتحصل عمييا في جدول تحميل التباين 
 وىذا يعني 0.05 وىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة Sig=0.395وأن قيمة الدلالة المعنوية 

عدم وجود دلالة إحصائية وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والتي ىي لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى 
. تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية ونرفض الفرضية البديمة

 وصف و تحميل الإستبيان الثاني الموجه للأساتذة *

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية : أولا
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توزيع أفراد العينة حسب الجنس - أ

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:36)جدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار الجنس  
  49 17ذكر  1
 51 18أنثى  2
 100 35المجموع  

  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
مدرج تكراري يوضح الجنس 

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا بأن فئة الأساتذة المستجوبين أقل من فئة الأستاذات حيث بمغت 
وىذا ما يدل عمى أن أعضاء ىيئة التدريس في % 51بينما بمغت نسبة الأستاذات % 49نسبة الأساتذة 

. المؤسسات التعميمية يغمب عمييا الطابع النسوي

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي  (ب

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (:37)جدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي  
 43 15خريج المعيد التكنولوجي  1

48

48,5

49

49,5

50

50,5

51

51,5

ذكر إناث
الجنس

)%(النسبة 
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 57 20أخرى  2
 100 35المجموع  

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 

 

 
مدرج تكراري يوضح المؤهل العممي 

من الجدول أعلاه يتبين لنا بأن غالبية المستجوبين من الأساتذة ىم من خريجي الجامعات حيث بمغت 
 في حين نجد أن بقية المستجوبين ىم من خريجي المعاىد التكنولوجية حيث بمغت نسبتيم %57نسبتيم 

م العميا بالجامعات وىذا ما يجعميم يمتمكون الكفايات تومما يدل عمى أن معظم الأساتذة قد أتموا دراسا% 43
والمؤىلات العممية الضرورية التي تسمح ليم بالمساىمة بفعالية في إنجاح العممية التعميمية والتعممية وبالتالي 

. تحقيق الجودة المنشودة في مخرجات المؤسسات التعميمية

: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية (ج

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية (:38)جدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية   
 5.70 2أقل من سنة  1
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 17 6 سنوات 5 إلى 1من  2
 20 7 سنوات 10 إلى 6من  3
 57.30 20 سنوات 10أكثر من  4
 100 35المجموع  

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
مدرج تكراري يوضح الخبرة المهنية 

 سنوات 06من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن معظم الأساتذة المستجوبين لدييم خبرة مينية تفوق 
% 22.70 سنوات 06 في حين بمغت نسبة المستجوبين الذين لدييم خبرة مينية أقل من %77.30بنسبة 

وىذا ما يدل عمى أن معظم المستجوبين لدييم أقدمية مينية في التدريس تجعميم عمى دراية تامة بكل ما 
يحدث داخل المؤسسات التعميمية وعمى الإصلاحات التي مست المنظومة التربوية وىذا ما يجعميم يتحمون 

. بالموضوعية والمصداقية في ملأ الاستبيان الموجو إلييم

: تحميل وتفسير محاور الدراسة: ثانيا

لقياس الثبات الكمي Cronbach Alpha  لقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ :قياس ثبات الاستبيان
فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور , للاستبيان والاتساق الداخمي لعباراتو

: كما في الجدول الموالي

 يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان (:39)جدول رقم 
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أقل من سنة سنوات 5إلى  1من  سنوات 10إلى  6من  سنوات 10أكثر من 

الخبرة المهنية

)%(النسبة 



 الجزائرية التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقعالثالث  الفصل
 

71 
 

معامل ألفا كرونباخ المحور  
 0.725 ( عبارات05)جودة الأستاذ  1
 0.927 ( عبارات10)جودة الإدارة المدرسية  2
 0.883 ( عبارات07)جودة التمميذ  3
 0.949 ( عبارة15)جودة المنيج الدراسي  4
 0.890 ( عبارة13)جودة المناخ التعميمي و ملاءمتو  5
 0.969جميع عبارات الاستبيان  

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لممحاور الخمسة 
أما قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع , 0.890-0.949-0.883-0.927-0.725كانت عمى التوالي 

 وىي نسبة ثبات عالية مما يدل عمى أن عبارات الاستبيان تتسم 0.969عبارات الإستبيان فقد بمغت 
. بالتناسق الداخمي وبالموثوقية وىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة و التحميل و استخلاص النتائج

العبارات الخاصة بجودة الأستاذ : المحور الأول

يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الأول (: 40)جدول رقم 

 
أرقام عبارات 
 01العبارة المحور الأول 

العبارة 
02 

العبارة 
03 

العبارة 
04 

العبارة 
05 

تكرار 
المحور 

النسبة 
% المئوية

    13 2 3 3موافق بشدة  1
    18 18 4 8موافق  2
    1 2 4 2محايد  3
    2 4 18 18غير موافق  4

غير موافق  5
    1 5 6 4بشدة 

 100 35     المجموع  
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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- جودة الأستاذ-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الأول 

م بدرجة موافق تومن الأساتذة المستقصين كانت إجابا% 54من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
وموافق بشدة عمى عبارات محور جودة الأستاذ وىذه النسبة مقبولة وتدل عمى أن أكثر من نصف 

المستجوبين من الأساتذة يرون بأن الأستاذ داخل المؤسسات التعميمية يتمتع بالجودة وقد جاء ىذا الرأي 
م حين أجابوا بالأغمبية المطمقة عمى أن الأستاذ يتمتع بالجودة تومتماشيا مع ما ذىب إليو المدراء في إجابا

وىذا أمر ميم في تطبيق إدارة الجودة الشاممة لأن الأستاذ ىو الأساس في إنجاح العممية التعميمية والتربوية 
إذ يتوقف نجاح المؤسسة التعميمية في تحقيق أىدافيا عمى مقدار ما يبذلو من نشاط ومقدار ما يمتمكو من 

من الإجابات بين الحياد % 46تمكن في مادتو العممية واقتدار في إيصاليا ورغبة في إعطائيا وكانت نسبة 
. و عدم الموافقة

العبارات الخاصة بجودة الإدارة المدرسية : المحور الثاني

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الثاني (:41)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 
الثاني 

العبار
ة 
06 

العبار
ة 
07 

العبار
ة 
08 

العبار
ة 
09 

العبار
ة 
10 

العبار
ة 
11 

العبار
ة 
12 

العبار
ة 
13 

العبار
ة 
14 

العبارة 
15 

تكرار 
المح
ور 

النسبة 
المئوية

 %

   5 6 8 9 11 10 6 8 7 7موافق  1
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بشدة 
   41 25 35 27 52 36 44 22 52 36موافق  2
   7 12 11 12 12 33 11 10 4 10محايد  3

4 
غير 

   39 47 37 37 18 15 29 51 32 18موافق 

5 
غير 

موافق 
بشدة 

7 5 9 10 6 7 15 9 10 8   

 35 35          المجموع  
 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
- جودة الإدارة المدرسية-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني

من إجابات الأساتذة المستقصين كانت بدرجة موافق % 45من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
من إجابات الأساتذة المستقصين % 43بينما كانت نسبة , وموافق بشدة بأن ىناك جودة في الإدارة المدرسية

بدرجة غير موافق وغير موافق بشدة وىي نسب تقريبا متقاربة وتشير إلا أنو ىناك تباين في إجابات 
. ابوالمستجوبين وذلك راجع لطبيعة وأسموب تسيير المؤسسات التربوية التي يشتغمون 

العبارات الخاصة بجودة التمميذ : المحور الثالث
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 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الثالث (:42)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 
الثالث 

العبارة 
16 

العبارة 
17 

العبارة 
18 

العبارة 
19 

العبارة 
20 

العبارة 
21 

العبارة 
22 

تكرار 
المحور 

النسبة 
المئوية 

 %

موافق  1
بشدة 

2 9 8 5 9 7 7   

   19 16 60 26 23 26 19موافق  2
   8 8 5 4 5 44 1محايد  3

غير  4
   51 62 15 59 62 19 11موافق 

5 
غير 

موافق 
بشدة 

2 2 2 6 11 7 15   

 35 35       المجموع  
 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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- جودة التمميذ-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثالث

م بدرجة غير تومن الأساتذة المستقصين كانت إجابا% 50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
موافق وغير موافق بشدة عمى عبارات جودة التمميذ وىذه النسبة مقبولة وتدل عمى أن نصف الأساتذة 

المستجوبين في المؤسسات التعميمية يرون بأن التمميذ لا يتمتع بالجودة ولا يمتزم بمعاييرىا وىذا الأمر يحول 
دون تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية ويصعب من ميمة الأستاذ الذي يسعى لمحصول 

. موزعة بين الموافقة والحياد% 50عمى مخرجات ذات جودة عالية بينما كانت نسبة 

 

 

 

العبارات الخاصة بجودة المنهج الدراسي : المحور الرابع

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الرابع (:43)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارا
ت 

المح
ور 

الراب
ع 

الع
بارة 
23 

الع
بارة 
24 

الع
بارة 
25 

الع
بارة 
26 

الع
بارة 
27 

الع
بارة 
28 

الع
بارة 
29 

الع
بارة 
30 

الع
بارة 
31 

الع
بارة 
32 

الع
بارة 
33 

الع
بارة 
34 

الع
بارة 
35 

الع
بارة 
36 

الع
بارة 
37 

تكرا
ر 
الم
حو
ر 

النس
بة 

المئو
ية 
 %

1 
موا
فق 

بشدة 
4 6 6 6 5 5 3 9 6 9 6 11 9 9 14 7 7 

2 
موا
 33 33 32 29 37 42 27 30 26 27 33 32 60 27 27 25 35فق 

محا 3
يد 

2 4 6 6 14 9 14 5 9 8 13 9 3 11 5 8 8 

 44 44 48 50 49 38 53 41 44 56 36 34 20 38 44 54 53غير  4
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موا
فق 

5 

غير 
موا
فق 

بشدة 

6 11 17 23 1 20 14 3 15 12 1 00 2 1 1 8 8 

المج 
 35 35               موع 

 

 SPS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
- جودة المنيج الدراسي- أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الرابع 

من الأساتذة المستقصين كانت % 52من خلال النتائج المسجمة في الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
م بدرجة غير موافق وغير موافق بشدة عمى عبارات جودة المنيج الدراسي وىذه النسبة مقبولة وتدل توإجابا

عمى أن أكثر من نصف الأساتذة المستجوبين في المؤسسات التعميمية يرون بأن المنيج الدراسي لا يتماشى 
كما , مع مفاىيم إدارة الجودة الشاممة ولا يواكب التغيرات والتطورات المعرفية والتكنولوجية الحاصمة في العالم

أنو لا يربط التمميذ بواقعو وثقافة مجتمعو ولا ينمي فيو ميارات البحث والإبداع والابتكار وىذا ما يتنافى مع 
. من إجابات المستجوبين موزعة بين الموافقة والحياد% 48منيج إدارة الجودة الشاممة بينما كانت نسبة 
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العبارات الخاصة بجودة المناخ التعميمي و ملاءمته : المحور الخامس

يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الخامس (: 44)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارا
ت 

المح
ور 

الرابع 

الع
بارة 
38 

الع
بارة 
39 

الع
بارة 
40 

الع
بارة 
41 

العبا
رة 
42 

الع
بارة 
43 

الع
بارة 
44 

الع
بارة 
45 

الع
بارة 
46 

الع
بارة 
47 

الع
بارة 
48 

الع
بارة 
49 

الع
بارة 
50 

تكرا
ر 
الم
حو
ر 

النس
بة 

المئو
ية 
 %

1 
مواف
ق 

بشدة 
5 8 4 10 8 7 8 8 9 9 6 6 6   

مواف 2
ق 

54 36 29 25 65 31 47 48 35 11 18 18 64   

3 
محاي

   11 9 6 1 3 5 2 1 6 7 12 5 7د 

4 
غير 
مواف
ق 

31 47 47 55 19 49 40 36 52 24 27 57 18   

5 

غير 
مواف
ق 

بشدة 

3 4 8 3 2 12 3 3 1 55 43 10 1   

المج 
موع 

             29 29 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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- جودة المناخ التعميمي و ملاءمتو - أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الخامس 

م بدرجة غير موافق تومن الأساتذة المستقصين كانت إجابا% 50من الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
وغير موافق بشدة عمى عبارات جودة المناخ التعميمي وملاءمتو و ىذه النسبة مقبولة وتدل عمى أن نصف 
الأساتذة المستجوبين يرون بأن المناخ التعميمي في المؤسسات التعميمية لا يساعد عمى النيوض بالتعميم 

وتحقيق الجودة التعميمية المنشودة فعدم وجود نظام واضح لمحوافز والمكافآت وعدم وجود نظام فعال 
لممعمومات والاكتظاظ في الأقسام وانتشار بعض السموكات غير التربوية وقمة التجييز كميا عوامل تقف دون 

المتبقية موزعة بين الموافقة % 50بينما كانت , تطبيق مفاىيم إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية
. والحياد

: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان (45)جدول رقم 

الر
قم 

المتوسط عبارات الاستبيان 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الإجابة 

محايد  1.24819 3.2400استفادة الأساتذة من برامج تدريبية في مجال الجودة التعميمية  01
  الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعميمية لتدريب  02

الأساتذة عمى تطبيقيا 
غير  1.25062 3.5400

موافق 
موافق  0.97084 2.3700.  يشارك في أنشطة التنمية المينية المناسبة لو بصورة مستمرة 03
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يتبادل الخبرات مع زملائو و رؤسائو من أجل التحسين  04
. والتطوير

موافق  0.82853 2.0200

يوظف الوسائل التعميمية الحديثة و ميارات التعمم الإلكتروني في  05
التدريس 

محايد  1.18918 3.0000

محايد  0.76597 2.8340. جودة الأستاذ: الدرجة الكمية لممحور الأول 
محايد  1.16272 3.0400.  يتمتع المدير بشخصية ديناميكية 06
محايد  1.12923 2.7600. يتمتع بالمرونة في العمل وفي تطبيق الموائح والتشريعات 07
ييتم بجميع العاممين داخل المؤسسة من خلال تفقد أحواليم  08

.  الشخصية باستمرار
محايد  1.15203 3.3100

محايد  1.17426 2.9300.  يشرك الأساتذة والعاممين في صنع القرارات وحل المشكلات 09
محايد  1.03763 2.7100.  القدرة عمى تحديد مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة 10
موافق  1.12079 2.5800.  يتخذ القرارات عمى أساس الحقائق 11
يتبنى أسموب الإدارة بالتجوال أي التجول بين الأساتذة والعاممين  12

والتلاميذ من أجل الأخذ بآرائيم و اقتراحاتيم مباشرة لخمق مناخ 
.  أخوي بين القيادة والمرؤوسين

محايد  1.25191 3.2200

يشجع الأساتذة والعاممين لمواصمة واستمرار تعميميم وتطويرىم  13
.  الذاتي

محايد  1.18850 3.0400

محايد  1.13262 3.3000.  يحفز الأساتذة والعاممين ماديا ومعنويا ليؤدوا عمميم بإتقان 14
محايد  1.15400 3.0400. يعتبر قدوة لجميع العاممين من الناحية العممية والخمقية 15

 محايد 0.89355 2.9930. جودة الإدارة المدرسية: الدرجة الكمية لممحور الثاني 
محايد  1.13578 2.7700. احترام الأنظمة والقوانين التربوية 16
محايد  0.92436 2.7900. التمتع بقيم الانتماء والمواطنة 17
محايد  1.09041 3.2700. القدرة عمى التعمم والتقويم الذاتي 18
محايد  1.08595 3.3500.  القدرة عمى تعمم ميارات صنع القرار وحل المشكلات 19
موافق  1.18146 2.5900.  الوعي بالتطورات العممية والتكنولوجية 20
غير  1.06761 3.4600.  امتلاك الميارات الضرورية للاستمرار في التعمم مدى الحياة 21

موافق 
القدرة عمى الفيم والتحميل والتقويم لممعمومات التي تقدم لو  22

.  وتطبيقاتيا العممية
غير  1.16758 3.4800

موافق 
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محايد  0.84046 3.1014.  جودة التمميذ: الدرجة الكمية لممحور الثالث 
محايد  1.11537 3.2200.  يتناسب مع قدرة استيعاب التمميذ 23
ارتباط المنيج الدراسي بثقافة المجتمع واىتمامو بتطويرىا  24

كسابيا لمتلاميذ .  وا 
غير  1.15378 3.4000

موافق 
غير  1.22181 3.4000. يتبنى سياسات لمتطوير المجتمعي والبيئي 25

موافق 
القدرة عمى التكيف مع المتغيرات المتسارعة التي أوجدىا التطور  26

.  العممي والتكنولوجي
غير  1.27426 3.4500

موافق 
موافق  0.90431 2.5200.  يمم بالمعارف الأساسية الضرورية 27
محايد  1.25433 3.3200.  يُعِد التمميذ لتحديات العولمة والثورة المعرفية 28
محايد  1.14922 3.2500.  مساىمتو في تكوين الشخصية المتكاممة لمتمميذ 29
محايد  1.13756 3.1700.  طرق تدريسو بعيدة عن التمقين وتشجع البحث والإبداع 30
محايد  1.19359 3.3600.  يربط التمميذ بواقعو ومساعدتو عمى حل مشكلاتو 31
محايد  1.23954 3.1700.  يساىم في إكساب التمميذ ميارات البحث والإبداع 32
محايد  1.03201 3.1600. يرسخ لدى التمميذ قيم العمم و ينمي فيو روح المواطنة والانتماء 33
محايد  1.08823 2.7400.  يسيل عمى التمميذ امتلاك المعمومات العممية والتكنولوجية 34
يمكن التمميذ من التواصل مع العالم الخارجي وذلك بتعمم لغة  35

. أجنبية عمى الأقل
محايد  1.14574 2.9800

محايد   .  تسميط الضوء عمى مزايا التضامن والتسامح والتعايش مع الغير 36
توعية التمميذ بضرورة المحافظة عمى المؤسسات والأملاك  37

. العامة والخاصة والمحيط البيئي
محايد   

محايد   . جودة المنهج الدراسي: الدرجة الكمية لممحور الرابع 
محايد   . تقيد الجميع داخل المؤسسة بالسموكات الانضباطية والتربوية 38
محايد   . انتشار ثقافة تحسين النتائج و التطمع للأحسن داخل المؤسسة 39
تبني المؤسسة نظام لمحوافز والمكافآت المادية والمعنوية يشجع  40

. عمى إتقان العمل وتحسين الأداء
محايد   

محايد   . الاعتماد عمى أساليب التقنية الحديثة في نقل وتداول المعمومات 41
   . المبنى المدرسي يساعد عمى عممية التعميم والتعمم 42
   . وجود مخابر للإعلام الآلي والانترنت 43
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استعمال أدوات وأجيزة العرض الحديثة في إلقاء الدروس مثل  44
. الداتاشو

   

   . توفر جميع أدوات الإيضاح والوسائل التجريبية 45
   . احتواء المكتبة عمى الكتب والمراجع العممية الضرورية 46
   . عدد التلاميذ داخل القسم مناسب ومساعد لعممية التعميم والتعمم 47
   . توفر البرامج والأنشطة الترفييية والرياضية داخل المؤسسة 48
   . ىناك تواصل بين المؤسسة وأولياء الأمور 49
   . ىناك تقدير واحترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسة 50

جودة المناخ التعميمي : الدرجة الكمية لممحور الخامس 
.  وملاءمته

   

   . الدرجة الكمية لجميع عبارات الاستبيان 
. SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (45)تبين النتائج المسجمة في الجدول السابق رقم 
لعبارات درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور الأساتذة حيث بمغت القيمة 

 وبانحراف معياري قدره 2.8340 جودة الأستاذوالذي ىو لممحور الأول الكمية لممتوسط الحسابي 
 إلا محايد وىذا يعني أن الإجابات الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور الأول كانت بدرجة 0.76597

" الاستعانة بمتخصصين في مجال الجودة التعميمية لتدريب الأساتذة عمى تطبيقيا"أن العبارة الثانية والتي ىي 
وىذا يعني أن معظم الأساتذة ليس وا عمى دراية بمفيوم غير موافق كانت مجمل الإجابات عمييا بدرجة 

يتبادل الخبرات مع زملائو و رؤسائو من "الجودة التعميمية وسبل تطبيقيا في حين العبارة الرابعة والتي ىي 
 و ىذا يعني أن معظم الأساتذة لدييم موافقكانت مجمل الإجابات عمييا بدرجة " أجل التحسين والتطوير

. القابمية لمتدريب والتعمم والعمل الجماعي من أجل التحسين والتطوير المستمر

فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمية " جودة الإدارة المدرسية" والذي ىو المحور الثانيأما 
 وىذا يعني أن الإجابات الكمية لأفراد العينة عمى عبارات 0.89355 وبانحراف معياري قدره 2.9930

" يتخذ القرارات عمى أساس الحقائق"إلا أن العبارة الحادية عشرة وىي , محايدالمحور الثاني كانت بدرجة 
,  وىذا يعني أنو ىناك شفافية وعدالة في إدارة المؤسسات التعميميةموافقكانت جل الإجابات عمييا بدرجة 

شراك العاممينضعيفةبينما كانت درجة الإجابات  .  عمى العبارات التي تخص العمل الجماعي وا 

 3.1014فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمية " جودة التمميذ" والذي ىو المحور الثالثأما 
 وىذا يعني أن الإجابات الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث 0.84046وبانحراف معياري قدره 
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كانت جل " الوعي بالتطورات العممية والتكنولوجية"إلا أن العبارة العشرون والتي ىي محايد كانت بدرجة 
 وىذا يعني أن التلاميذ في المؤسسات التعميمية عمى اطلاع بالمستجدات موافقالإجابات عمييا بدرجة 

في حين أن الإجابات , العممية والتكنولوجية الحديثة وىذا ما يجعميم مييئين لتقبل مفاىيم إدارة الجودة الشاممة
" امتلاك الميارات الضرورية للاستمرار في التعمم مدى الحياة"عمى العبارة الواحدة والعشرون والتي ىي 

ا توالقدرة عمى الفيم والتحميل والتقويم لممعمومات التي تقدم لو وتطبيقا"والعبارة الثانية والعشرون والتي ىي
 وىذا يعني أن التمميذ رغم وعيو بالتطورات العممية والتكنولوجية غير موافقكانت في مجمميا بدرجة " العممية

الحاصمة من حولو إلا أنو لم يستفيد منيا خلال مشواره الدراسي بدليل عدم امتلاكو لمميارات الضرورية لمتعمم 
. ا العممية توالمستمر وعدم قدرتو عمى التحميل والتقويم لممعمومات التي تقدم لو وتطبيقا

فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمية " جودة المنهج الدراسي" والذي ىو المحور الرابعأما 
 وىذا يعني أن جل الإجابات لأفراد العينة عمى عبارات ىذا 0.87854 وبانحراف معياري قدره 3.1380

تمع لمجارتباط المنيج الدراسي بثقافة ا"إلا أن العبارة الرابعة والعشرون والتي ىي , محايدالمحور كانت بدرجة 
كسا يتبنى سياسات لمتطوير "والعبارة الخامسة والعشرون والتي ىي " ا لمتلاميذبوواىتمامو بتطويرىا وا 

القدرة عمى التكيف مع المتغيرات المتسارعة التي "والعبارة السادسة والعشرون والتي ىي " تمعي والبيئيلمجا
 وىذا يعني أن المنيج غير موافقكانت جل الإجابات عمييم بدرجة " أوجدىا التطور العممي والتكنولوجي

كما أنو , الدراسي المعتمد في المؤسسات التعميمية لا يجسد عاداتنا وتقاليدنا وثقافة مجتمعنا ولا ييتم بتطويرىا
تمع في العممية التعميمية قصد تمبية احتياجاتو لمجلا يتضمن المفاىيم والبرامج التي تدعو إلى إشراك ا

إلى جانب أنو لا يتميز بالمرونة ولا يواكب التطورات العممية والتكنولوجية التي يشيدىا , وتحقيق متطمباتو
. العالم المعاصر

فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي " جودة المناخ التعميمي وملاءمته" والذي ىو المحور الخامسأما 
 وىذا يعني أن جل الإجابات لأفراد العينة عمى عبارات 0.74422 وبانحراف معياري قدره 3.0992الكمية 

عدد التلاميذ داخل القسم "إلا أن العبارة السابعة والأربعون والتي ىي , محايدىذا المحور كانت بدرجة 
توفر البرامج والأنشطة الترفييية "والعبارة الثامنة والأربعون والتي ىي " مناسب ومساعد لعممية التعميم والتعمم

" ىناك تواصل بين المؤسسة وأولياء الأمور"والعبارة التاسعة والأربعون والتي ىي " والرياضية داخل المؤسسة
 وىذا يعني أن جل المؤسسات التعميمية تعاني من غير موافقفإن معظم الإجابات عمييم كانت بدرجة 

شراكيم  الاكتظاظ في الأقسام الشيء الذي انعكس سمبا عمى قدرة الأستاذ عمى إيصال المعمومات لمتلاميذ وا 
كما أن نقص , في كافة النشاطات داخل القسم وىذا ما أدى إلى ضعف تحصيميم الدراسي بصفة عامة

وسائل الترفيو والتسمية داخل المؤسسات التعميمية أدى إلى عزوف الكثير من التلاميذ عن الدراسة وبالتالي 
م إلى جانب ىذا فإنو ينبغي إشراك أولياء الأمور في كل ما توالمجوء إلى الشارع كملاذ آمن ليم لتفريغ طاقا

. يجري داخل المدرسة والذي من شأنو المساىمة في تحسين عممية تمدرس أبنائيم
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 وبانحراف معياري 3.0634 فقد بمغت لجميع عبارات الاستبيانأما القيمة الكمية لممتوسط الحسابي 
مما يعني أنو ىناك غموض وعدم وضوح حول تطبيق إدارة الجودة , محايد وىي تقابل درجة 0.71600قدره 

. الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور الأساتذة

 

 

 

 

 

 

 

, جودة التمميذ, جودة الإدارة المدرسية, جودة الأستاذ): الارتباط بين إدارة الجودة الشاممة ومحاور الدراسة
 (جودة المنهج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمته

دارة الجودة الشاممة (:46)جدول رقم   يبين معاملات الارتباط بين محاور الدراسة وا 

  
إدارة الجودة 

الشاممة 
جودة 

الأستاذ 

جودة 
الإدارة 

المدرسية 

جودة 
التمميذ 

جودة 
المنهج 
الدراسي 

جودة 
المناخ 

التعميمي 
وملاءمته 

إدارة 
الجودة 

الشاممة 

0.782 1معامل بيرسون 
** 

0.790*
* 

0.857
** 

0.905
** 

0.908*
* 

الدلالة 
المعنوية 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 100 100 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
الأستاذ 

*0.562 1 **0.782معامل بيرسون 
* 

0.697
** 

0.648
** 

0.673*
* 

 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000 0.00الدلالة 
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المعنوية 
 100 100 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
الإدارة 

المدرسية 

0.562 **0.790معامل بيرسون 
** 

1 0.577
** 

0.576
** 

0.640*
* 

الدلالة 
المعنوية 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 100 100 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
التمميذ 

0.697 **0.857معامل بيرسون 
** 

0.577*
* 

1 0.720
** 

0.772*
* 

الدلالة 
المعنوية 

0.00 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 100 100 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
المنهج 
الدراسي 

0.648 **0.905معامل بيرسون 
** 

0.576*
* 

0.720
** 

1 0.759*
* 

الدلالة 
المعنوية 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 100 100 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
المناخ 

التعميمي 
وملاءمته 

0.673 **0.908معامل بيرسون 
** 

0.640*
* 

0.772
** 

0.759
** 

1 

الدلالة 
المعنوية 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

 29     حجم العينة 
  0.01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة **

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

نلاحظ بأنو ىناك ارتباط قوي بين  (46)من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول السابق رقم 
إدارة الجودة الشاممة وجميع المحاور و بين المحاور فيما بينيا وىذا الارتباط ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

 حيث يلاحظ أن أقوى ارتباط كان بين إدارة الجودة الشاممة و المناخ التعميمي 0.01الدلالة المعنوية 
 وىذا معناه أنو كمما كان المناخ التعميمي ملائم ومساعد 0.908وملاءمتو حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون 
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كما أنو ىناك , لعممية التمدرس كمما كانت إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية أكبر
ارتباط قوي بين إدارة الجودة الشاممة وجميع المحاور الأخرى حيث بمغ معامل الارتباط بين إدارة الجودة 

 0.857 وبينيا وبين جودة التمميذ 0.790 وبينيا وبين جودة الإدارة المدرسية 0.782الشاممة وجودة الأستاذ 
 وىذا ما يدل عمى وجود علاقة طردية و قوية بين تطبيق إدارة 0.905وبينيا وبين جودة المنيج الدراسي 
بحيث أنو لجودة الأستاذ وجودة الإدارة المدرسية وجودة التمميذ وجودة , الجودة الشاممة وجميع ىذه المحاور

المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو تأثير كبير و فعال في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 
المؤسسات التعميمية وىذا ما يدفعنا إلى ضرورة الاىتمام بجميع ىذه العناصر لجعميا تتلاءم مع مفاىيم 

إضافة لذلك فإنو ىناك ارتباط بين ىذه المحاور فيما بينيا بحيث تتراوح ىذه , ومبادئ إدارة الجودة الشاممة
. العلاقة بين المتوسطة والقوية

: اختبار الفرضيات: ثالثا

: الفرضية الرئيسية الثانية

H0لا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور الأساتذة  .

H1تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور الأساتذة  .

تم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات عمى جميع عبارات الاستبيان حول تطبيق 
عمى مقياس سمم ريكارت  (3)إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية مع المتوسط الحسابي للأداة وىو 

. الخماسي

 
 
 
 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة T-Test يوضح نتائج اختبار (:47)جدول رقم 
الشاممة 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 Tقيمة 
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
في المؤسسات التعميمية 

3.0634 0.71600 0.885 99 0.378 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *
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  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات الاستبيان حول تطبيق إدارة 
 وىذا ما يقابل درجة محايد مما يعني أنو 0.71600 وبانحراف معياري قدره 3.0634الجودة الشاممة قدر بـ 

إلا , ىناك غموض وعدم وضوح في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور الأساتذة
 مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة وىذا 0.05 وىي قيمة أكبر من Sig=0.378أن مستوى الدلالة المعنوية 

ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية والتي ىي المؤسسات التعميمية الجزائرية لا تطبق إدارة الجودة الشاممة من 
. منظور الأساتذة ونرفض الفرضية البديمة

: الفرضية الفرعية الأولى

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ (:48)جدول رقم 
جودة الأستاذ : المتغير المستقل 

: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.782 0.612 0.608 0.731 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ ANOVA  نموذج تحميل التباين (:49)جدول رقم 

مجموع النموذج 
المربعات 

متوسط درجة الحرية 
المربعات 

الدلالة المعنوية فيشر 
Sig 

 0.000 154.369 31.045 1 31.045الانحدار 
   0.201 98 19.709البواقي 

    99 50.754المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.782أن قيمة معامل الارتباط  (48)يتبين لنا من الجدول رقم 
 R2=0.612وتأثير قوي جدا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة كما أن قيمة معامل التحديد 

بالإضافة إلى أن معامل , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الأستاذ% 61.20مما يعني أن 
أما من ,  يؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذB=0.731 الانحدار 

 مستوى 0.05 و ىو أقل من Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVAخلال جدول تحميل التباين 
وليذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو , الدلالة المعنوية المعتمدة

. يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: الفرضية الفرعية الثانية

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الإدارة المدرسية (:50)جدول رقم 

جودة الإدارة المدرسية : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.790 0.624 0.620 0.633 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الإدارة المدرسية ANOVA  نموذج تحميل التباين (:51)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

المربعات 
درجة الحرية 

متوسط 
المربعات 

فيشر 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 162.372 31.651 1 31.651الانحدار 
   0.195 98 19.103البواقي 

    999 50.754المجموع 
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 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.790أن قيمة معامل الارتباط  (50)يتبين لنا من الجدول رقم 
وتأثير قوي جدا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة كما أن قيمة معامل التحديد 

R2=0.624 من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الإدارة المدرسية% 62.40 مما يعني أن ,
 عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة B=0.633 بالإضافة إلى أن معامل الانحدار 

 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVAأما من خلال جدول تحميل التباين , وجودة الإدارة المدرسية
Sig=0.00 وليذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05 و ىو أقل من

ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة 
. الجودة الشاممة

 

 

: الفرضية الفرعية الثالثة

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ (:52)جدول رقم 

جودة الأستاذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

معامل التحديد  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
المصحح 

معامل الانحدار 
B 

0.857 0.734 0.731 0.730 
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ ANOVA  نموذج تحميل التباين (:53)جدول رقم 
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النموذج 
مجموع 

درجة الحرية المربعات 
متوسط 

 Fفيشر المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 270.167 37.244 1 37.244الانحدار 
   0.138 98 31.510البواقي 

    99 50.754المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.857أن قيمة معامل الارتباط  (52)يتبين لنا من الجدول رقم 
 R2=0.734كما أن قيمة معامل التحديد , وتأثير قوي جدا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

بالإضافة إلى أن قيمة , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الأستاذ% 73.40مما يعني أن 
,  تؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذB=0.730معامل الانحدار 

 و ىو أقل من Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVA أما من خلال جدول تحميل التباين 
وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05

 .والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: الفرضية الفرعية الرابعة

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المنيج الدراسي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المنيج الدراسي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المنيج الدراسي (:54)جدول رقم 

جودة المنهج الدراسي : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.905 0.818 0.817 0.737 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المنيج الدراسي ANOVA  نموذج تحميل التباين (:55)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

درجة الحرية المربعات 
متوسط 

 Fفيشر المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 441.873 41.541 1 41.541الانحدار 
   0.094 98 9.213البواقي 

    99 50.754المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود تأثير قوي R=0.905أن قيمة معامل الارتباط  (54)يتبين لنا من الجدول رقم 
 وىذا R2=0.818كما أن قيمة معامل التحديد , جدا لجودة المنيج الدراسي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

بالإضافة إلى أن , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة المنيج الدراسي% 81.80يعني أن 
 يؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة المنيج B=0.737معامل الانحدار 

 و ىو أقل Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVA أما من خلال جدول تحميل التباين , الدراسي
وبيذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05من 

. تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المنيج الدراسي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: الفرضية الفرعية الخامسة

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .
 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المناخ التعميمي (:56)جدول رقم 
وملاءمتو 

جودة الأستاذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

معامل التحديد  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
المصحح 

معامل الانحدار 
B 

0.908 0.825 0.823 0.874 
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 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو ANOVA  نموذج تحميل التباين (:57)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

درجة الحرية المربعات 
متوسط 

 Fفيشر المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 461.477 41.863 1 41.863الانحدار 
   0.091 98 8.890البواقي 

    99 50.754المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود ارتباط R=0.908أن قيمة معامل الارتباط  (56)يتبين لنا من الجدول رقم 
كما أن قيمة معامل , وتأثير قوي جدا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة المناخ % 82.50 مما يعني أن R2=0.825التحديد 
 تؤكد عمى وجود علاقة طردية بين B=0.874بالإضافة إلى أن قيمة معامل الانحدار , التعميمي وملاءمتو

 ANOVA أما من خلال جدول تحميل التباين , تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو
وىذا ما ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05 و ىو أقل من Sig=0.00فإن مستوى الدلالة المعنوية 

يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة 
. المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: اختبار تأثير المتغيرات الشخصية لمبحث عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: اختبار تأثير الجنس عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة: أولا

H0لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الجنس  .

H1يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الجنس  .

. لمعينات المستقمةT-Test تم اختبار ىذه الفرضية باختبار 

لمعينات المستقمة بين إدارة الجودة الشاممة والجنس T-Test  اختبار (:58)جدول رقم 

الجنس : المتغير المستقل 
 T-Testاختبار  Levenاختبار : المتغير التابع
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إدارة الجودة 
الشاممة  

 Fقيمة 
المحسوبة 

الدلالة 
 Sigالمعنوية 

 tقيمة 
درجة الحرية المحسوبة 

الدلالة 
 Sigالمعنوية 

0.177 0.675 2.029 98 0.055 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 Sig=0.675 نجد أن قيمة الدلالة المعنوية Leven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار 
مما يدل عمى أن مجتمعي المتغير المستقل الجنس وىما , وىي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة

 فإن قيمة الدلالة المعنوية T-Testأما بالنظر إلى اختبار , الذكور والإناث ىما مجتمعان متجانسان
Sig=0.055 مما يعني عدم وجود دلالة إحصائية 0.05 وىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية وىي أنو لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
. يعزى إلى الجنس ونرفض الفرضية البديمة

: اختبار تأثير المؤهل العممي عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة: ثانيا

H0لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي  .

H1يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي  .

. لمعينات المستقمةT-Test تم اختبار ىذه الفرضية باختبار 

 لمعينات المستقمة بين إدارة الجودة الشاممة والمؤىل العممي T-Tes  اختبار (:59)جدول رقم 

المؤهل العممي : المتغير المستقل 

: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة  

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

المحسوبة 
الدلالة 

 Sigالمعنوية 
 tقيمة 

المحسوبة 
الدلالة درجة الحرية 

 Sigالمعنوية 
7.602 0.107 -1.786 76.508 0.078 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 Sig=0.107 نجد أن قيمة الدلالة المعنوية Leven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار 
مما يدل عمى أن مجتمعي المتغير المستقل المؤىل العممي , وىي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة
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فإن قيمة T-Test أما بالنظر إلى اختبار , وىما خريج المعيد التكنولوجي وأخرى ىما مجتمعان متجانسان
 مما يعني عدم وجود 0.05 وىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة Sig=0.078الدلالة المعنوية 

دلالة إحصائية وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية وىي أنو لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة 
. الجودة الشاممة يعزى إلى المؤىل العممي ونرفض الفرضية البديمة

اختبار تأثير الخبرة المهنية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة : ثالثا

H0لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية  .

H1يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية  .

. ANOVAتم اختبار ىذه الفرضية باختبار تحميل التباين الأحادي 

بين إدارة الجودة الشاممة والخبرة المينية ANOVA  نموذج تحميل التباين الأحادي (:60)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

 Fفيشر متوسط المربعات درجة الحرية المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.357 1.091 0.558 3 1.673بين المجموعات 

داخل 
   0.511 96 49.080المجموعات 

    99 50.754المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 F=1.091 فإن قيمة فيشر ANOVA بالنظر إلى النتائج المتحصل عمييا في جدول تحميل التباين 
 وىذا يعني 0.05 وىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة Sig=0.357وأن قيمة الدلالة المعنوية 

عدم وجود دلالة إحصائية وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والتي ىي لا يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية عمى 
. تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى إلى الخبرة المينية ونرفض الفرضية البديمة

 وصف وتحميل الاستبيان الثالث الموجه لمتلاميذ *

: تحميل وتفسير محاور الدراسة: أولا
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لقياس الثبات الكمي Cronbach Alpha  لقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ :قياس ثبات الاستبيان
فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور , للاستبيان والاتساق الداخمي لعباراتو

: كما في الجدول الموالي

يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان (: 61)جدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ المحور  
 0.431 ( عبارات7)جودة التمميذ  1
 0.826 ( عبارات7)جودة الأستاذ  2
 0.814 ( عبارة12)جودة المناخ التعميمي وملاءمتو  3
 0.823 ( عبارة26)جميع عبارات الاستبيان  

 SPSS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لممحور الأول 
أما ,  وىي نسبة ثبات ضعيفة مما يعني أن عبارات المحور الأول لا تتسم بالتناسق الداخمي0.431كانت 

 وىما نسبتا ثبات 0.814، 0.826: قيمة معامل ألفا كرونباخ لممحورين الثاني والثالث فكانت عمى التوالي
 وىي نسبة ثبات عالية مما 0.823إلا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان قد بمغت , عالية

يدل عمى أن عبارات الاستبيان كميا تتسم بالتناسق الداخمي وبالموثوقية وىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة 
. والتحميل واستخلاص النتائج

العبارات الخاصة بجودة التمميذ : المحور الأول

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الأول (:62)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 
الثاني 

العبارة 
01 

العبارة 
02 

العبارة 
03 

العبارة 
04 

العبارة 
05 

العبارة 
06 

العبار
ة 
07 

تكرار 
المحور 

النسبة 
المئوية

 %

 18  46 6 9 14 35 12 3موافق بشدة  1
 48  54 57 43 20 63 66 30موافق  2
 3  00 7 2 3 2 5 3محايد  3
 25  00 15 38 58 00 17 51غير موافق  4
 6  00 15 8 5 00 00 13غير موافق  5
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بشدة 
 100 35       المجموع  

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
- جودة الأستاذ-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الأول 

م بدرجة موافق تومن التلاميذ المستقصين كانت إجابا% 66من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
وموافق بشدة عمى عبارات جودة التمميذ وىذه النسبة معتبرة وتدل عمى أنو حوالي ثمثي التلاميذ المستجوبين 
يرون بأن التمميذ تتوفر فيو شروط الجودة وأنو يمتزم بمعاييرىا وىذا الأمر يساعد عمى تطبيق إدارة الجودة 

. موزعة بين عدم الموافقة والحياد% 34بينما كانت نسبة , الشاممة في المؤسسات التعميمية

العبارات الخاصة بجودة الأستاذ : المحور الثاني

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الثاني (:63)جدول رقم 

 

أرقام 
عبارات 
المحور 
الثاني 

العبار
ة 
08 

العبار
ة 
09 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

تكرار 
المحور 

النسبة 
المئوية

 %

 2  10 1 1 1 1 1 00موافق بشدة  1
 41  88 4 46 56 28 19 44موافق  2

0

10

20

30

40

50

60

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

درجة الموافقة

)%(النسبة 
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 4  2 16 1 1 1 4 4محايد  3
 51  00 72 52 42 70 70 50غير موافق  4

غير موافق  5
 2  00 7 00 00 00 6 2بشدة 

 100 35       المجموع  
 SPS  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
- جودة الأستاذ-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثاني 

م بدرجة غير تومن التلاميذ المستقصين كانت إجابا% 53من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
موافق وغير موافق بشدة عمى عبارات محور جودة الأستاذ وىذه النسبة مقبولة وتدل عمى أن أكثر من نصف 
المستجوبين من التلاميذ يرون بأن الأستاذ داخل المؤسسات التعميمية لا يتصف بالجودة خاصة فيما يتعمق 

إلى جانب عدم تشجيع , بالعمل الجماعي ومشاركة التلاميذ مع الأستاذ في إيجاد المتعة والإثارة في التعمم
. من الإجابات موزعة بين الحياد والموافقة% 47و كانت نسبة , التلاميذ عمى عممية التعمم والتقويم الذاتي

العبارات الخاصة بجودة المناخ التعميمي وملاءمته : المحور الثالث

 يوضح إجابات المستجوبين عمى عبارات المحور الثالث (:64)جدول رقم 

 
أرقام 

عبارات 
الع

بارة 
العبا
رة 

الع
بارة 

الع
بارة 

العبار
ة 

العبا
رة 

الع
بارة 

الع
بارة 

الع
بارة 

الع
بارة 

الع
بارة 

الع
بارة 

تكرا
ر 

النسبة 
المئو

0

10

20

30

40

50

60

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

درجة الموافقة

)%(النسبة 
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المحور 
الرابع 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2
5 

الم 26
حو
ر 

% ية 

1 
موافق 
 6 6 2 1 3 3 10 8 9 6 12 13 6 4بشدة 

 36 36 58 9 16 8 23 42 21 62 63 34 40 54موافق  2
 9 9 8 42 1 2 26 4 1 6 2 7 12 3محايد  3

غير  4
موافق 

30 39 44 22 21 47 38 39 36 42 34 25 35 35 

5 
غير 

موافق 
بشدة 

9 3 2 1 5 22 8 2 51 38 14 7 14 14 

المجمو 
ع 

            35 100 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 
- جودة المناخ التعميمي وملاءمته-أشرطة بيانية توضح درجة الإجابة عن المحور الثالث 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

درجة الموافقة

)%(النسبة 
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م بدرجة غير تومن التلاميذ المستقصين كانت إجابا% 49من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
موافق وغير موافق بشدة عمى عبارات جودة المناخ التعميمي وملاءمتو وىذه النسبة مقبولة إلا حد ما بحيث 
حوالي نصف التلاميذ المستجوبين يرون بأن المناخ التعميمي في المؤسسات التعميمية لا يساعد ولا يشجع 
عمى عممية التمدرس السميمة ولا يحفز عمى تحسين النتائج وتحقيق الجودة التعميمية المنشودة وبالتالي لا 

من الإجابات % 51بينما كانت نسبة , يساىم في تطبيق مفاىيم إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية
. موزعة بين الموافقة والحياد

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان (:65)جدول رقم 

الر
قم 

المتوسط عبارات الاستبيان 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الإجابة 

3.410القدرة عل التعامل مع الكمبيوتر  01
0 

1.1379
1 

غير موافق 

2.270. وجود الدافعية الشخصية لمتعمم 02
0 

0.8859
7 

موافق 

1.670. الشعور بالثقة والاعتزاز عند إنجاز الأعمال 03
0 

0.5135
5 

موافق بشدة 

3.200.  المشاركة مع التلاميذ لموصول إلى ما ىو ميم لتعمميم 04
0 

1.2309
1 

محايد 

كاف  (الاختبار, الفرض, التقويم المستمر)نظام التقويم المتبع  05
. لتحديد مستوى التمميذ

2.930
0 

1.2247
9 

محايد 

2.760. ىناك عدالة وشفافية وموضوعية في عممية التقويم 06
0 

1.2319
0 

محايد 

1.540. يقوم التمميذ بمناقشة علاماتو ومراجعتيا 07
0 

0.5009
1 

موافق بشدة 

2.540. جودة التمميذ: الدرجة الكمية لممحور الأول 
0 

0.4048
7 

موافق 

3.080. القدرة عمى زيادة فاعمية التلاميذ و رفع تحصيميم الدراسي 08
0 

0.9814
4 

محايد 
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3.550. يشجع التلاميذ عمى تقويم ذاتيم وبعضيم البعض 09
0 

0.8333
3 

غير موافق 

يحفز التلاميذ عمى العمل الجماعي في المواقف المختمفة داخل  10
. القسم وخارجو

3.400
0 

0.9320
3 

غير موافق 

لو القدرة عمى التنويع في أساليب توصيل المعمومات والأفكار  11
. والآراء لمدارسين

2.840
0 

1.0022
2 

محايد 

القدرة عمى إيجاد المناخ الملائم لمعمل الجماعي والتعاون البناء  12
. داخل القسم

3.040
0 

1.0142
4 

محايد 

3.750. المشاركة مع التلاميذ في إيجاد المتعة والإثارة في التعمم 13
0 

0.6092
7 

غير موافق 

2.000. احترام و تقدير مواىب وقدرات وأراء جميع التلاميذ 14
0 

0.1421
3 

موافق 

3.094جودة الأستاذ : الدرجة الكمية لممحور الثاني 
3 

0.5878
7 

 محايد

2.850. وجود بيئة مدرسية محفزة عمى عمميات التعميم والتعمم 15
0 

1.1752
9 

محايد 

2.930. انتشار ثقافة تحسين النتائج والتطمع للأحسن داخل المؤسسة 16
0 

1.0754
8 

محايد 

تبني المؤسسة نظام لممكافآت التشجيعية يدفع التلاميذ إلى  17
. المثابرة في الدراسة والمنافسة من أجل تحسين النتائج

2.870
0 

1.1862
4 

محايد 

بلاغيم بكل ما يتعمق بعممية تمدرسيم 18 2.370. إعلام التلاميذ وا 
0 

0.9914
3 

موافق 

2.570. المبنى المدرسي يساعد عمى عممية التعميم والتعمم 19
0 

1.0469
3 

موافق 

3.520. وجود مخابر للإعلام الآلي والانترنت 20
0 

1.2908
4 

غير موافق 

استعمال أدوات وأجيزة العرض الحديثة في إلقاء الدروس مثل  21
 .الداتاشو

2.960
0 

1.2053
8 

محايد 

محايد 3.0001.0540احتواء المكتبة عمى كل الكتب والمراجع العممية الضرورية والتي  22
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 9 0. ليا علاقة بالمنيج
4.240. عدد التلاميذ داخل القسم مناسب ومساعد لعممية التعميم والتعمم 23

0 
1.0359

2 
غير موافق 

بشدة 
3.960. توفر البرامج والأنشطة الترفييية والرياضية داخل المؤسسة 24

0 
1.1452

1 
غير موافق 

3.510. ىناك تواصل بين المؤسسة وأولياء الأمور 25
0 

0.8818
6 

غير موافق 

2.770. ىناك تقدير و احترام متبادل بين الجميع داخل المؤسسة 26
0 

1.0717
2 

محايد 

جودة المناخ التعميمي : الدرجة الكمية لممحور الخامس 
.  وملاءمته

3.129
2 

0.6307
0 

محايد 

2.961. الدرجة الكمية لجميع عبارات الاستبيان 
2 

0.4350
2 

محايد 

  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات درجة تطبيق  (65)يوضح الجدول السابق رقم 
حيث بمغت القيمة الكمية لممتوسط الحسابي , إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من منظور التلاميذ

 وىذا يعني أن درجة 0.40487 وبانحراف معياري قدره 2.5400 جودة التمميذوالذي ىو لممحور الأول 
إلا أن العبارة الثالثة والسابعة , موافقالموافقة الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور الأول كانت بدرجة 

" يقوم التمميذ بمناقشة علاماتو ومراجعتيا"و " الشعور بالثقة والاعتزاز عند إنجاز الأعمال"وىما عمى التوالي 
 مما 1.54 و1.67:  وبمتوسط حسابي قدره عمى التواليموافق بشدةكانت مجمل الإجابات عمييما بدرجة 

يدل عمى أن التمميذ عند إنجاز أعمالو يحب التقدير والتحفيز وىذا ما يجعمو يتقن الأعمال الموكمة إليو 
القدرة "إلا أن العبارة الأولى والتي ىي , ويتفانى في إنجازىا بدليل حرصو عمى مناقشة علاماتو ومراجعتيا

 مما يدل عمى أن أغمبية التلاميذ غير موافقكانت معظم الإجابات عمييا بدرجة " عمى التعامل مع الكمبيوتر
لا يحسنون التعامل مع ىذه الوسيمة التكنولوجية الحديثة وذلك إما لعدم تمكنيم من خوض تكوين خاص حول 

. م أصلا لا يمتمكونونوكيفية استعمال الكمبيوتر أو لأ

 3.0943فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمية " جودة الأستاذ" والذي ىو المحور الثانيأما 
 وىذا يعني أن درجة الموافقة الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المحور 0.58787وبانحراف معياري قدره 

م وبعضيم تويشجع التلاميذ عمى تقويم ذا"التاسعة والتي ىي : إلا أن العبارات, محايدالثاني كانت بدرجة 
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" يحفز التلاميذ عمى العمل الجماعي في المواقف المختمفة داخل القسم وخارجو"والعاشرة والتي ىي " البعض
كانت جل الإجابات عمييم " المشاركة مع التلاميذ في إيجاد المتعة والإثارة في التعمم"والثالثة عشرة والتي ىي 

 وىذا يعني أن الأستاذ لا يمتزم بالأساليب الحديثة في التعميم والتي تعتمد عمى التعمم غير موافقبدرجة 
والتقويم الذاتي كما أنو لا يمتزم بأىم مبدأ من مبادئ إدارة الجودة الشاممة والذي ىو العمل الجماعي كونو لا 
يشرك التلاميذ في العممية التعممية ولا يحفزىم عمى ذلك وىذا ما انعكس سمبا عمى أداء التلاميذ و تحصيميم 

. العممي والمعرفي

فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي " جودة المناخ التعميمي وملاءمته" والذي ىو المحور الثالثأما 
 وىذا يعني أن درجة الموافقة الكمية لأفراد العينة عمى 0.63070 وبانحراف معياري قدره 3.1292الكمية 

وجود مخابر للإعلام الآلي "إلا أن العبارة العشرون والتي ىي , محايدعبارات ىذا المحور كانت بدرجة 
" توفر البرامج والأنشطة الترفييية والرياضية داخل المؤسسة"والرابعة والعشرون والتي ىي " والإنترنت

كانت جل الإجابات عمييم بدرجة " ىناك تواصل بين المؤسسة وأولياء الأمور"والخامسة والعشرون والتي ىي 
 وىذا يعني افتقار معظم المؤسسات التعميمية لأىم الوسائل التكنولوجية الحديثة المستعممة في غير موافق

إلى , التدريس وفي التواصل الداخمي والخارجي المبني عمى السرعة والدقة ألا وىي وسائل الإعلام الآلي
جانب قمة البرامج والأنشطة الترفييية المساعدة عمى عممية التعمم وعدم إشراك أولياء الأمور في كل ما 

عدد التلاميذ داخل القسم مناسب ومساعد "كما أن العبارة الثالثة والعشرون والتي ىي , يخص تعمم أبنائيم
 بشدة مما يعني وجود ا لاكتظاظ في غير موافقفإن جل الإجابات عمييا كانت بدرجة " لعممية التعميم والتعمم

. الأقسام وىذا ما انعكس سمبا عمى عممية التحصيل الدراسي لدى التلاميذ

 

 

دارة الجودة الشاممة (:66)دول رقم   يبين معاملات الارتباط بين محاور الدراسة وا 

إدارة   
الجودة 

الشاممة 

جودة 
جودة الأستاذ التمميذ 

جودة المناخ التعميمي 
وملاءمته 

إدارة 
الجودة 

الشاممة 

*0.586 1معامل بيرسون 
* 

0.690** 0.900** 

 0.000 0.000 0.000 الدلالة المعنوية 
 100 100 100 100حجم العينة 
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جودة 
التمميذ 

*0.586معامل بيرسون 
* 

1 0.256** 0.357** 

 0.000 0.000  0.00الدلالة المعنوية 
 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
الأستاذ 

*0.690معامل بيرسون 
* 

0.265*
* 

1 0.388** 

 0.000  0.000 0.00الدلالة المعنوية 
 100 100 100 100حجم العينة 

جودة 
المناخ 

التعميمي 
وملاءمته 

*0.900معامل بيرسون 
* 

0.357*
* 

0.388** 1 

  0.000 0.000 0.000الدلالة المعنوية 
 100 100 100 100حجم العينة 

  0.01الإرتباط معنوي عند مستوى **

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

يلاحظ من الجدول أعلاه أن العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة وجميع المحاور طردية وذات دلالة 
 حيث يلاحظ أن أقوى ارتباط كان بين إدارة الجودة الشاممة والمناخ 0.01إحصائية عند مستوى المعنوية 

 وىذا يعني أن لممناخ التعميمي أثر أكبر عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 0.900التعميمي بقيمة 
المؤسسات التعميمية مقارنة بمحور التمميذ والأستاذ حيث كانت قيمة معامل الارتباط بينيما وبين إدارة الجودة 

ومن ىنا يمكن القول بأنو لممحاور الثلاثة دور كبير وفعال في , 0.690, 0.586: الشاممة عمى التوالي
عممية التطبيق وبالتالي فإنو كمما كان الاىتمام أكبر بالتمميذ والأستاذ والمناخ التعميمي كمما كانت إمكانية 

إضافة لذلك فإنو ىناك ارتباط بين ىذه المحاور , تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية عالية
. فيما بينيا بحيث تتراوح ىذه العلاقة بين المتوسطة والقوية

: اختبار الفرضيات: ثانيا

: الفرضية الرئيسية الثالثة

H0لا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور الأساتذة  .
H1تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور الأساتذة  .



 الجزائرية التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقعالثالث  الفصل
 

103 
 

تم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات عمى جميع عبارات الاستبيان حول تطبيق 
عمى مقياس سمم ريكارت  (3)إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية مع المتوسط الحسابي للأداة وىو 

. الخماسي

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق إدارة الجودة T-Test يوضح نتائج اختبار (:67)جدول رقم 
الشاممة 

المتوسط  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 Tقيمة 
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 0.374 99 0.893- 0.43502 2.9612في المؤسسات التعميمية 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

  SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 

من خلال النتائج المتحصل عمييا في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات 
 وىذا ما 0.43502 وبانحراف معياري قدره 2.9612الاستبيان حول تطبيق إدارة الجودة الشاممة قدر ب 

يقابل درجة محايد مما يعني أنو ىناك غموض و عدم وضوح حول تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 
 وىو Sig=0.374إلا أنو يتضح لنا أن مستوى الدلالة المعنوية , المؤسسات التعميمية من منظور التلاميذ

وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية والتي ىي ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05أكبر من 
. المؤسسات التعميمية الجزائرية لا تطبق إدارة الجودة الشاممة من منظور التلاميذ ونرفض الفرضية البديمة

: الفرضية الفرعية الأولى

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة التمميذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة التمميذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 

 



 الجزائرية التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقعالثالث  الفصل
 

104 
 

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة التمميذ (:68)جدول رقم 

جودة التمميذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

معامل التحديد  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
المصحح 

معامل الانحدار 
B 

0.586 0.343 0.337 0.630 
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة التمميذ ANOVA  نموذج تحميل التباين (:69)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

المربعات 
درجة الحرية 

متوسط 
المربعات 

فيشر 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 51.265 6.435 1 6.435الانحدار 
   0.126 98 12.301البواقي 

    99 18.735المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود تأثير قوي R=0.586أن قيمة معامل الارتباط  (68)يتبين لنا من الجدول رقم 
 مما يعني أن R2=0.343لجودة التمميذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة، كما أن قيمة معامل التحديد 

بالإضافة إلى أن معامل الانحدار , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة التمميذ% 34.30
B=0.630أما من خلال ,  يؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة التمميذ

 مستوى الدلالة 0.05 وىو أقل من Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVAجدول تحميل التباين 
وليذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد , المعنوية المعتمدة

 .تأثير دال إحصائيا لجودة الإدارة المدرسية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: الفرضية الفرعية الثانية

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .

 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .
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 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ (:70)جدول رقم 

جودة الأستاذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.690 0.476 0.471 0.511 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ ANOVA  نموذج تحميل التباين (:71)جدول رقم 

مجموع النموذج 
المربعات 

متوسط درجة الحرية 
المربعات 

الدلالة المعنوية  Fفيشر 
Sig 

 0.000 89.086 8.921 1 8.921الانحدار 
   0.100 98 9.814البواقي 

    99 18.735المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود تأثير قوي R=0.690أن قيمة معامل الارتباط  (70)يتبين لنا من الجدول رقم 
 مما يعني أن R2=0.476كما أن قيمة معامل التحديد , لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

بالإضافة إلى أن قيمة معامل الانحدار , من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة الأستاذ% 47.60
B=0.511أما من خلال ,  تؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة الأستاذ

 مستوى 0.05 و ىو أقل من Sig=0.00 فإن مستوى الدلالة المعنوية ANOVA جدول تحميل التباين 
وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى , الدلالة المعنوية المعتمدة

. أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة الأستاذ عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

: الفرضية الفرعية الثالثة

H0لا يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة  .
 H1يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة .



 الجزائرية التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقعالثالث  الفصل
 

106 
 

 وتحميل التباين REGRESSIONتم اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 
ANOVA .

 يبين نتائج اختبار الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المناخ التعميمي (:72)جدول رقم 
وملاءمتو 

جودة الأستاذ : المتغير المستقل 
: المتغير التابع
إدارة الجودة 

الشاممة 

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
معامل التحديد 

المصحح 
معامل الانحدار 

B 
0.900 0.810 0.808 0.621 

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

بين إدارة الجودة الشاممة وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو ANOVA  نموذج تحميل التباين (:73)جدول رقم 

النموذج 
مجموع 

درجة الحرية المربعات 
متوسط 

 Fفيشر المربعات 
الدلالة المعنوية 

Sig 
 0.000 461.839 15.169 1 15.169الانحدار 
   0.036 98 3.566البواقي 

    99 18.735المجموع 
 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 وىذا يدل عمى وجود تأثير قوي R=0.900أن قيمة معامل الارتباط  (72)يتبين لنا من الجدول رقم 
كما أن قيمة معامل التحديد , جدا لجودة المناخ التعميمي وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

R2=0.810 من تطبيق إدارة الجودة الشاممة يرجع إلى جودة المناخ التعميمي وملاءمتو% 81 مما يعني أن ,
 تؤكد عمى وجود علاقة طردية بين تطبيق إدارة الجودة B=0.621بالإضافة إلى أن قيمة معامل الانحدار 
 فإن مستوى الدلالة ANOVA أما من خلال جدول تحميل التباين , الشاممة وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية ,  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة0.05 و ىو أقل من Sig=0.00المعنوية 
الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير دال إحصائيا لجودة المناخ التعميمي 

. وملاءمتو عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 

 نتائج الدراسة التطبيقية: ثانيالمطمب ال
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من أجل معرفة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الجزائرية قمنا بإجراء دراسة 
بحيث تم توزيع ثلاثة استبيانات لكل من المدراء والأساتذة وتلاميذ السنة , دائرة أدرارتطبيقية عمى متوسطات 

وقد تضمنت الاستبيانات الثلاثة , الرابعة متوسط لمعرفة حقيقة إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التعميمية
جودة , جودة التمميذ, جودة الأستاذ, جودة الإدارة المدرسية: مجموعة من العبارات تخص محاور الدراسة وىم
جودة )حيث اشتمل الاستبيان الموجو لممدراء عمى محورين , المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو

جودة )أما الاستبيان الموجو للأساتذة فقد اشتمل عمى خمسة محاور , (جودة الأستاذ, الإدارة المدرسية
أما  (جودة المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو, جودة التمميذ, جودة الإدارة المدرسية,الأستاذ

جودة المناخ التعميمي , جودة الأستاذ, جودة التمميذ)الاستبيان الموجو لمتلاميذ فقد اشتمل عمى ثلاثة محاور 
 .(وملاءمتو

 :ومن خلال تحميل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار فرضيات البحث توصمنا إلى النتائج التالية

 .تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور المدراء -1
 .لا تطبق المؤسسات التعميمية الجزائرية إدارة الجودة الشاممة من منظور الأساتذة والتلاميذ -2
, الإدارة المدرسية)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة وجودة كل من  -3

 .(المنيج الدراسي والمناخ التعميمي وملاءمتو, التمميذ, الأستاذ
عدم وجود تأثير ذا دلالة إحصائية عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة يعزى لممتغيرات الشخصية والتي  -4

 .المؤىل العممي و الخبرة المينية, الجنس: ىي
 :الدراسة ىذه تبقى محدودة النتائج للأسباب التالية -5

  أدرار واحدة من ولايات الوطن وىي ولايةولايةاقتصرت عمى . 
 اقتصرت عمى طور واحد من الأطوار التعميمية الثلاثة وىو طور التعميم المتوسط. 
 الأساتذة والتلاميذ واستثنت أراء المستفيدين الآخرين من العممية التعميمية , المدراء: استيدفت الدراسة

 .مثل مدراء التربية و مفتشي التربية ومستشاري التربية وغيرىم

 خاتمة الفصل

لقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى أىم الإصلاحات التي انتيجتيا وزارة التربية الوطنية والتي ركزت 
إعادة تنظيم المنظومة , تجديد نظام التكوين والتدريب, إنشاء نظام جديد لمتقييم, عمى الجانب البيداغوجي

التربوية وعمميات الدعم لتنفيذ الإصلاح التربوي كما أشرنا إلى بعض المؤشرات التي دلت عمى نجاح 
و لمعرفة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية , الإصلاحات التربوية في بعض الجوانب

الجزائرية وما إذا كانت ىذه الإصلاحات قد حققت الجودة المطموبة قمنا بإسقاط بعض المفاىيم النظرية لإدارة 
 من خلال توزيع دائرة أدرارالجودة الشاممة عمى المؤسسات التعميمية بإجراء دراسة تطبيقية عمى متوسطات 
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الأساتذة والتلاميذ وذلك بالتركيز عمى خمسة محاور أساسية لإدارة الجودة , ثلاثة استبيانات لكل من المدراء
جودة المنيج الدراسي , جودة الأستاذ، جودة التمميذ, الشاممة من المنظور التربوي وىي  جودة الإدارة المدرسية

 .وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو

لقد اتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إلييا عمى مستوى المتوسطات محل الدراسة أن المدراء يرون 
بأن المؤسسات التعميمية تطبق إدارة الجودة الشاممة وذلك بأن الإدارة المدرسية والأستاذ كلاىما يتصفان 

 .بالجودة ويمتزمان بمبادئ إدارة الجودة الشاممة ومعاييرىا

فيم يرون بأن المؤسسات التعميمية لا تطبق إدارة , أما الأساتذة والتلاميذ فقد ذىبوا إلى عكس ذلك
الجودة الشاممة سوء تعمق الأمر بالإدارة المدرسية التي تفتقر إلى الأساليب والطرق الحديثة في التسيير 

كما أن التمميذ ىو أيضا لا تتوفر فيو , وكذلك الأستاذ الذي لا يمتزم بمبادئ إدارة الجودة الشاممة ومعاييرىا
إلى جانب أن , أما المنيج الدراسي فيو لا يتلاءم مع مفاىيم إدارة الجودة الشاممة, مواصفات ومعايير الجودة

. المناخ التعميمي في المؤسسات التعميمية غير مييأ لتقبل و تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة
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خاتمة عامة 

 يؤدي إلى إحداث تغييرات ،إن تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الإنتاجية والخدمية
 وبالتالي تضمن لنفسيا ، بحيث يمكنيا من تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية،إيجابية تمس كل شيء داخميا

 حيث أن جل المؤسسات التي تبنت منيج إدارة الجودة الشاممة قد ازداد عملاؤىا ،البقاء والتفوق والاستمرارية
لأن ىذا المنيج يركز عمى تحقيق رضا العميل , وارتفعت ربحيتيا واستحوذت عمى أكبر الحصص السوقية

كما أنو ينظر إلى التحسين والتطوير ,  الجميع يسعى لإرضائو وتمبية رغباتو،واعتباره شريك في المؤسسة
 وبالتالي غرس ،إلى جانب تركيزه عمى مشاركة جميع العاممين وتمكينيم, عمى أنو عممية مستمرة لا تنتيي

خلاص وبجيود مضاعفة  لأن كل ذلك في مفيوم إدارة ،روح الانتماء فييم لممؤسسة كي يعمموا بتفان وا 
. الجودة الشاممة يقابمو الكثير من التحفيزات المادية والمعنوية

إن ديناميكية ىذا العصر و متغيراتو العممية والمعرفية والتكنولوجية ألقت بظلاليا عمى المؤسسات 
 وذلك من خلال تبني مفيوم إدارة الجودة الشاممة ،ا والتكيف معياتو وجعمتيا مجبرة عمى مساير،التعميمية

 والتي ما ىي إلا مدخلات لجميع القطاعات الإنتاجية والخدمية ،اتوكحتمية لابد منيا من أجل تجويد مخرجا
حيث أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم يؤدي إلى إعداد الأفراد عقميا وروحيا وعاطفيا , الأخرى
نسانية لمواجية تحديات ىذا العصر،وجسميا نتاجية وا  كما أن مناىج التعميم وفق ,  وجعميم أكثر ديناميكية وا 

مفيوم إدارة الجودة الشاممة تحرص عمى تزويد الطمبة بالمعارف والميارات الضرورية ليتحمموا المسؤولية 
. وتكسبيم القدرة عمى المساىمة في عممية التنمية

ا وعممت تو فجعمتيا من أولويا،ىذا ما جعل معظم الدول تتفطن إلى أىمية قضية الجودة في التعميم
 مع زيادة اعتماد ،ا الإصلاحية لنظميا التعميمية خاصةتوعمى تبني مفاىيم إدارة الجودة الشاممة في عمميا

 وذلك من أجل إعداد وتخريج ميارات بشرية قادرة عمى ،الصناعة والاقتصاد عمى الميارة والمعرفة والابتكار
 وبالتالي تحقيق طموحات الشعوب في ،تمعلمجالتكيف مع مستجدات العصر وتقديم الأحسن لسوق العمل وا

حيث أن ىذا الانتشار الواسع لمفيوم إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم جعل , النمو الاقتصادي والرفاىية
 فحققت ،ا ومواردىا المادية والبشريةتوالكثير من المدارس في العالم تتبناه وتكيفو حسب ثقافتيا ومعتقدا

تمع عنيا وبالتالي أصبحت مثالا يحتذى بو ونموذجا يمكن أن تستفيد منو لمجالنجاح ونالت رضا العملاء وا
. جميع المدارس عمى مستوى العالم

 بحيث ،لقد شكمت المستجدات المعرفية والتكنولوجية والإدارية الحديثة تحديات كبرى لمتعميم في الجزائر
ىذه , دفعت الجيات المسؤولة عنو إلى القيام بإصلاحات جذرية مست جميع مكونات النظام التعميمي

 حيث أدت إلى الاىتمام بالتمميذ ،الاتلمجالإصلاحات كانت ملامحيا بادية وآثارىا واضحة في العديد من ا
 وأعطت عناية كبيرة لمتكوين والتدريب بالنسبة لممعممين ومختمف الموظفين ،وجعمو محور العممية التعميمية
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إلى جانب زيادة وتطوير المنشآت , كما أولت العمل التشاركي الاىتمام من خلال مشروع المؤسسة, الإداريين
. القاعدية والوسائل والتجييزات البيداغوجية المساعدة عمى عممية التدريس

 لمعرفة واقع تطبيق إدارة دائرة أدرارا عمى مستوى متوسطات بولقد جاءت الدراسة التطبيقية التي قمنا 
حيث قمنا بصياغة ,  من خلال الإصلاحات المطبقة،الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الجزائرية

وتوزيع ثلاثة استبيانات لكل من المدراء والأساتذة والتلاميذ وذلك بالتركيز عمى خمسة محاور أساسية لمجودة 
جودة المنيج الدراسي , جودة التمميذ, جودة الأستاذ, جودة الإدارة المدرسية: الشاممة من المنظور التربوي وىي
جودة الإدارة )بحيث اشتمل الاستبيان الموجو لممدراء عمى محورين , وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو

جودة , جودة الأستاذ)أما الاستبيان الموجو للأساتذة فقد اشتمل عمى خمسة محاور , (جودة الأستاذ, المدرسية
أما الاستبيان الموجو  (جودة المنيج الدراسي وجودة المناخ التعميمي وملاءمتو, جودة التمميذ, الإدارة المدرسية

 تم  وقدجودة المناخ التعميمي وملاءمتو, جودة الأستاذ, جودة التمميذ)لمتلاميذ فقد اشتمل عمى ثلاثة محاور 
 .19 طبعةSPSS الاجتماعية  الإحصائية للعلوم الحزم باسم الدعروف الإحصائي البرنامج خلال من معالجتها

 :الفرضيات اختبار

: يلي ما إلى الفرضيات اختبار نتائج أدت لقد

 منظور من الشاملة الجودة إدارة تطبق لا التعليمية الدؤسسات أن على تنص والتي الأولى الفرضية بخصوص -1
 إدارة تطبق الجزائرية التعليمية الدؤسسات أن على التأكيد إلى الددراء من الدستجوبنٌ معظم ذىب بل تتحقق لم الددراء

 الدعنوية الدلالة مستوى 0.05 من أقل وىي Sig=0.00 الدعنوية الدلالة قيمة أن وجدنا حيث الجودة الشاملة
. الدعتمدة

 وجودة الددرسية الإدارة جودة من كل تأثنً عن تعبران واللتان فرعيتان فرضيتان الفرضية ىذه عن تفرعت وقد
 الددرسية الإدارة جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا حيث تحققتا وقد الشاملة الجودة إدارة تطبيق على الأستاذ
 الجودة إدارة تطبيق من% 88.40 أن يعني مما 0.884 التحديد ومعامل 0.940 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق
. الددرسية الإدارة جودة إلى يرجع الشاملة

 التحديد ومعامل 0.874 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق الأستاذ جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا كما
. الأستاذ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 76.40 أن يعني مما 0.764
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 يوجد لا بأنو وجدنا فإننا( الدهنية الخبرة, العلمي الدؤىل, الجنس )الشخصية الدتغنًات تأثنً لاختبار بالنسبة أما
. الدتغنًات لذذه يعزى الشاملة الجودة إدارة تطبيق على إحصائية دلالة ذا تأثنً

فقد  الأساتذة منظور من الشاملة الجودة إدارة تطبق لا التعليمية الدؤسسات أن على تنص والتي الثانية الفرضية -2
 الدعنوية الدلالة مستوى 0.05 من أكبر وىي Sig=0.378 الدعنوية الدلالة قيمة أن وجدنا حيث, تحققت
. الدعتمدة

 الإدارة, الأستاذ )من كل جودة تأثنً عن تعبر والتي فرعية فرضيات خمسة الفرضية ىذه عن تفرعت وقد
, كلها تحققت وقد الشاملة الجودة إدارة تطبيق على( وملاءمتو التعليمي والدناخ الدراسي الدنهج ,التلميذ ,الددرسية

 التحديد ومعامل 0.782 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق الأستاذ جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا حيث
. الأستاذ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 61.20 أن بمعنى 0.612

 ومعامل 0.790 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق الددرسية الإدارة جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا كما
. الددرسية الإدارة جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 62.40 أن يعني مما 0.624 التحديد

 التحديد ومعامل 0.857 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق التلميذ جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا كما
. التلميذ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 73.40 أن يعني مما 0.734

 0.905 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق الدراسي الدنهج جودة بنٌ الارتباط معامل أن أيضا وجدنا كما
. الدراسي الدنهج جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 81.80 أن يعني مما 0.818 التحديد ومعامل

 ومعامل 0.908 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق وملاءمتو التعليمي الدناخ جودة بنٌ الارتباط معامل قيمة أما
. وملاءمتو التعليمي الدناخ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 82.50 أن يعني مما 0.825 التحديد

 يوجد لا بأنو وجدنا فإننا( الدهنية الخبرة, العلمي الدؤىل, الجنس )الشخصية الدتغنًات تأثنً لاختبار بالنسبة أما
 . الدتغنًات لذذه يعزى الشاملة الجودة إدارة تطبيق على إحصائية دلالة ذا تأثنً

فقد  التلاميذ منظور من الشاملة الجودة إدارة تطبق لا التعليمية الدؤسسات أن على تنص والتي الثالثة الفرضية -3
 الدعنوية الدلالة مستوى 0.05 من أكبر وىي Sig=0.374 الدعنوية الدلالة قيمة أن وجدنا حيث, تحققت
. الدعتمدة
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 والدناخ الأستاذ, التلميذ )من كل جودة تأثنً عن تعبر والتي فرعية فرضيات ثلاثة الفرضية ىذه عن تفرعت وقد
 جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا حيث ,كلها تحققت وقد الشاملة الجودة إدارة تطبيق على( وملاءمتو التعليمي
 إدارة تطبيق من% 34.30 أن يعني مما 0.343 التحديد ومعامل 0.586 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق التلميذ
. التلميذ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة

 التحديد ومعامل 0.690 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق الأستاذ جودة بنٌ الارتباط معامل أن وجدنا كما
. الأستاذ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 47.60 أن بمعنى 0.476

 ومعامل 0.900 ىو الشاملة الجودة إدارة وتطبيق وملاءمتو التعليمي الدناخ جودة بنٌ الارتباط معامل قيمة أما
. وملاءمتو التعليمي الدناخ جودة إلى يرجع الشاملة الجودة إدارة تطبيق من% 81 أن يعني مما 0.810 التحديد

: توصيات من بها تعلق وما نتائج من الدراسة تضمنتو ما لأىم خلاصة يلي وفيما

 حيث ، المدراء يرون بأن الإدارة المدرسية في المؤسسات التعميمية تتميز بالجودة:جودة الإدارة المدرسية- 1
 في حين إجابات الأساتذة عمى عبارات ىذا ،م عمى عبارات ىذا المحور جاءت بالموافقةتوأن معظم إجابا

 إلا أن جل الإجابات كانت بعدم الموافقة عمى العبارات ،المحور كانت متقاربة بين الموافقة وعدم الموافقة
شراك العاممين وتمكينيم وتفويض السمطات والمسؤوليات  وكذلك ما يتعمق ،التي تتعمق بالعمل الجماعي وا 

 والذي تبين من خلال ىذه الإجابات أن المؤسسات ،بالتدريب والتكوين لمعاممين ونظام التحفيز والمكافآت
 والتي تعتبر من الركائز الأساسية التي يبنى عمييا نظام إدارة ،التعميمية تفتقر لمثل ىذه السموكات والإجراءات

, الإدارة المدرسية في المؤسسات التعليمية لا تتصف بالجودةوليذا يمكن أن نقول بأن , الجودة الشاممة
خاصة وأن إجابات المدراء كان فييا شيء من الذاتية والابتعاد عن الموضوعية لأن المدراء في حقيقة الأمر 

 وبالتالي فإن أي انتقاد لعدم جودة الإدارة المدرسية ىو ،يمثمون الجيات الوصية عمى قطاع التربية والتعميم
لأن الكثير من , م المينية والإدارية وللإصلاحات المنتيجة من قبل الوصايةتوضمنيا انتقاد لأنفسيم ولكفاء

إلى جانب ذلك , الإجابات عمى بعض عبارات الاستبيان كانت بعيدة عن الواقع الفعمي لممؤسسات التعميمية
وىذا ما يحد من  (مستوى جامعي)من المدراء المستجوبين ليس ليم مستوى تعميمي عالي % 77.8فإن نسبة 

. أدائيم الإداري والتربوي

 حيث أن معظم ، المدراء يرون بأن الأستاذ في المؤسسات التعميمية يتميز بالجودة:جودة الأستاذ- 2
في حين أن إجابات الأساتذة عمى عبارات ىذا المحور , م عمى عبارات ىذا المحور جاءت بالموافقةتوإجابا

 خاصة فيما يتعمق ،م عمى عبارات ىذا المحور بعدم الموافقةتو إلا أن التلاميذ كانت جل إجابا،كانت بالحياد
 والتي تركز عمى التعمم الذاتي ،بالعبارات التي تتعمق بتوظيف الطرق والوسائل التعميمية الحديثة في التدريس
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 إلى جانب عدم مسايرة الأستاذ لمتطورات العممية ، بالاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة،والتعاوني
تو العممية ائ الشيء الذي حد من كف،والتكنولوجية الحديثة من أجل التحسين و التطوير في تخصصو

خاصة وأن  ،الأستاذ في المؤسسات التعليمية لا يتصف بالجودةوىذا ما يجعمنا نقول بأن , والتعميمية
, الإجابات بعدم الموافقة عمى عبارات ىذا المحور جاءت من التلاميذ الذين يعتبرون المرآة العاكسة للأستاذ

. إلى جانب أن خير مقيم للأستاذ داخل القسم ىو التمميذ

 ،م عمى عبارات ىذا المحور يرون بأن التمميذ يتمتع بالجودةتو التلاميذ ومن خلال إجابا:جودة التلميذ- 3
إلا أن رأي الأساتذة كان عكس ذلك فيم يرون بأن التمميذ في المؤسسات , م كانت بالموافقةتولأن جل إجابا

 كما أنو لا يمتمك ،فيو ليست لو القدرة عمى التعمم والتقويم الذاتي, التعميمية لا تتوفر فيو شروط الجودة
إلى , الميارات الضرورية التي تساعده عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلات والاستمرار في التعمم مدى الحياة

 وىذا ،ا العمميةتوجانب ذلك فيو ليست لو القدرة عمى الفيم والتحميل والتقويم لممعمومات التي تقدم لو وتطبيقا
خاصة وأن الأساتذة ىم الجية , التلميذ في المؤسسات التعليمية لا يتصف بالجودةما يجعمنا نقول بأن 

جابا،الوحيدة المخول ليا عممية تقييم وتقويم التمميذ م عمى عبارات ىذا المحور كانت معظميا بعدم تو وا 
. الموافقة

 يرون بأن المنيج ،م عمى عبارات ىذا المحورتو الأساتذة ومن خلال إجابا:جودة المنهج الدراسي- 4
فيو لا يتناسب مع قدرة , الدراسي المطبق في المؤسسات التعميمية لا يتلاءم مع مفاىيم إدارة الجودة الشاممة

 ولا يساىم في إكساب التمميذ ، ولا يواكب التغيرات التي أوجدىا التطور العممي والتكنولوجي،استيعاب التمميذ
 ، كما أنو لا يربطو بواقعو وبثقافة مجتمعو ولا يساىم في تكوين شخصيتو المتكاممة،ميارات البحث والإبداع

. الجودةبالمنهج الدراسي المطبق في المؤسسات التعليمية لا يتصف وىذا ما يجعمنا نقول بأن 

 إن إجابات الأساتذة والتلاميذ عمى عبارات ىذا المحور كانت في :متهئجودة المناخ التعليمي وملا- 5
لأن جل المؤسسات ,  وذلك بأن المناخ التعميمي غير ملائم لتطبيق إدارة الجودة الشاممة،مجمميا بعدم الموافقة

 وتشتكي من الاكتظاظ في الأقسام وعدم وجود نظام ،التعميمية لا تتوفر عمى مخابر للإعلام الآلي والإنترنت
إلى جانب انعدام النشاطات الرياضية , واضح لمحوافز والمكافآت يشجع عمى إتقان العمل وتحسين الأداء

 كما أن ،متووالترفييية في المؤسسات التعميمية والتي تساعد التلاميذ عمى تجديد نشاطيم وشحذ ىمميم وطاقا
مما انعكس سمبا عمى تمدرس أبنائيم وىذا , المؤسسات التعميمية لا تتواصل بصفة مستمرة مع أولياء الأمور

 .ما يجعمنا نقول بأن المناخ التعميمي في المؤسسات التعميمية لا يتصف بالجودة

من خلال كل ما سبق يمكننا الوصول إلى نتيجة عامة وىي أن المؤسسات التعميمية الجزائرية لا 
فكانت , ا لم تكن كافيةنو لأ،وأن الإصلاحات المطبقة لم تحقق النتائج المرجوة, تطبق إدارة الجودة الشاممة

نتيجة كل ىذه الإصلاحات الزيادة الكمية في عدد الناجحين في الاستحقاقات الوطنية لجميع الأطوار 
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 لأن المستفيدين من ،إلا أن الجانب النوعي في مخرجات التعميم لم يرقى لممستوى المطموب, التعميمية
م ولم توفي توا لم تمبي جميع رغبانو كو،المخرجات التعميمية لا زالوا غير راضين عمى نوعية ىذه المخرجات

 كي ،م ولم تتوفر عمى جميع الخصائص والمميزات التي كانوا يطمحون بأن تتوفر فيياتوبكل احتياجا
 وذلك كون أن ىذه الإصلاحات ،يستطيعوا من خلاليا مواجية تحديات ىذا العصر في جميع مجالات الحياة

كما , يئ ليا الظروف اللازمة والمواتيةها لم تنو لأ،كان ينقصيا التكامل بين الجانب النظري وتطبيقاتو العممية
 وليذا ، خاصة المعممين والتلاميذ وأولياء الأمور،اعما أعدت دون استشارة و مشاركة المعنيين الرئيسيين نوأ

 .لم تحقق النتائج المرجوة

 خاصة ،ىذا ما يدفعنا إلى التأكيد عمى أن التعميم في الجزائر أصبح عاجزا عن القيام بأدواره المأمولة
 مما يعني أن التعميم في الجزائر يفتقر ،في ظل الاضطرابات المتتالية التي تشيدىا الساحة التربوية الجزائرية

وليذا ينبغي إعادة النظر في جميع الإصلاحات المتبعة لتحسين التعميم وتطويره وضرورة تبني , لمجودة
مفاىيم إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا في نظامنا التعميمي إذا ما أردنا فعلا أن ننيض بالتعميم وأن نحقق 

ولذلك ينبغي تزويد مؤسساتنا التعميمية بمدراء ذوي مستوى تعميمي عالي ويمتمكون , الجودة التعميمية المنشودة
وبأساتذة مؤىمين عمميا وتربويا ليقوموا بواجبيم عمى , الميارات الإدارية والتربوية الضرورية لحسن تسييرىا

 وبتلاميذ لدييم القابمية والاستعداد النفسي لمدراسة ليتمكنوا من استيعاب ،تمعلمجأكمل وجو اتجاه التلاميذ وا
تمع وأن يواكب التطورات لمجأما المنيج الدراسي فلابد أن يتلاءم مع عمر التمميذ وحاجات ا, دقائق المعرفة

يئة وتوفير البيئة المناسبة والمساعدة عمى توأما المناخ التعميمي وملاءمتو فلابد من , العممية والتكنولوجية
التعميم الجيد والفعال داخل المؤسسات التعميمية إذا أردنا فعلا أن نستفيد من مزايا ىذا المنيج الإداري 

 وأن نرقى بمؤسساتنا التعميمية إلى الأحسن والأفضل من أجل الحصول عمى منتج تعميمي ذا جودة ،الحديث
. عالية يرضي جميع عملاء المؤسسات التعميمية
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