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 الإىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم ))وما أتيتم من العلم إلا قـليلا((       
 صدق الله العظيم                                 

 أطلبو العلم من الميد إلى اللحد((ومصدقـا لقولو صلى الله عليه وسلم ))
 أحمد الله تعالى الذي قدرني على شرب جرعة من بحر العلم الواسع.

 أىدي ثمرة ىذا العمل إلى:
التي جعل الله الجنة تحت أقداميا إلى من غمرتني بفيض حنانيا إلى من ساقتني من نبع  

 وأطال في عمرىا.  رقتيا وصدقيا إلى قرة عيني ونبض فؤدي أمي الغالية حفظيا الله
إلى مصدر الصمود والعطاء الذي أجد عنده سعة الصدر ولين الجانب إلى من علمني  

 الكفـاح لأصل إلى ما أصبوا إليو أبي الغالي حفظو الله وأطال في عمره.
إلى من قـاسموا معي لحظات حزني وفرحي   

حفصة.وإلى البراعم :محمد  ’فـاطمة’عبدالرحمان’إخواتي:عبدلله
 خديجة.’فـاطمة الزىراء’عبدالحق’دالصمدعب’السالم

 فتيحة.’نصيرة’رقية’سليمة’ميلودة’إلى صديقـاتي:بشرى
 2012/2020إلى من جمعني بيم منبر العلم زملاتي زملائي دفعة  

 إلى جميع الأساتذةالذين رافقوني طوال مشواري الدراسي
ي أحمد  إلى كل أطباء وممرضي وعمال ومرضى مصلحة تصفية الدم بمشتشفى الياشم

 بتيميمون ومستشفى إبن سينا بأدرار.
 إلى كل من ىم في ذكراتي ولم تذكرىم مذكراتي.

     



 

 

 الشكر والعرفـان
 

 قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم))من لم يشكر الناس لم يشكر الله((
 صدق رسول الله                                             

بالشكر الجزيل لله العلي الكبير الذي كان لو العون والرجاء لإنجاح  ومن ىذا المنطلق نتقدم  
 ىذا العمل.

 كما نشكر الدكتور "ساوس الشيخ"
 الذي كان لنا الساعد الأيمن لإتمام ىذه المذكرة  

 الوكالات البنكية بولاية ادرارجميع    والشكر موصول إلى  
 BDAR, CPA, BDL   

 التي أتاحت لنا فرصة التربص
راية بأدرار.موصول إلى كل أساتذة قسم :علوم التسيير بجامعة أحمد د  والشكر  
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 مقذمت
 

 
 أ

 تؽطئة
شيج العالع في الآونة الأخيخة جسمة مغ التحجيات الشاتجة عغ التغيخات الحيػية الستدارعة، والجيشاميكية 
السزصخبة التي تدلدلت فييا أسذ الثػابت والاستقخار في مختمف السجالات الاقترادية والدياسية 

ى تعسل في نفذ القصاع والاجتساعية، والتي بجورىا أثخت عمى بيئة الأعسال عامة وعمى السؤسدات الت
خاصة، حيث تدعى ىحه الأخيخة إلى الخفع مغ مدتػى أدائيا، حتى يتدشى ليا التأقمع والتكيف مع ىحه 
الستغيخات والعسل عمى الرسػد أمام ىحه التحجيات في ضل بيئة تدداد فييا حجة السشافدة، التي تتصمب تحقيق 

سػق الأعسال؛ لحا تعسل ىحه السؤسدات عمى تبشي كل ما مغ نػعاً مغ التسيد والتفػق الحي يجعميا قائجة في 
شأنو أن يقػدىا إلى ىحه الغاية. إضافة إلى أىجاف أخخى، وبالتالي وججت ىحه السؤسدات أن أىع شيء 
يسكغ أن يزسغ ليا ذلظ ىػ ابتكار حمػل ججيجة لسػاجية تمظ التحجيات، ولا يتحقق ىحا إلا مغ خلال 

 الإبجاع.
يعج الاىتسام بسػضػع الإبجاع ضخورة ممحة لزسان نجاح السؤسدات وعاملًا حاسساً لبقائيا وتصػرىا 
وتحقيقيا لسيدة تشافدية بعجما كان مجخد نذاط استثشائي غيخ مصمػب إلا في بعس الأقدام والػضائف، 

سال، وذلظ مغ خلال وبالتالي أصبح لداماً عمى السؤسدات أن تػاكب عجمة التفػق والتسيد في مجال الأع
الإبجاع الإداري، حيث السؤسدات التي لا تبجع. ستؤول حتساٍ إلى التخاجع بل وقج يكػن الدوال، ولا يتحقق 
ىحا إلا مغ خلال تػفيخ بيئة داعسة للإبجاع، وحتى تربح البيئة التشطيسية بيئة إبجاعية يجب تػفخىا عمى 

أساسياً يدسح بتحقيق الاترال والتعاون بيغ العامميغ في ثقافة تشطيسية داعسة للإبجاع باعتبارىا عشرخ 
تشسية وتصػيخ فكخة الإبجاع الإداري لجى العامميغ،  مسا يجعل الاىتسام في ثقافة السشطسة قج تديع السؤسدة. ف

بتذكيل ثقافة مذجعة للإبجاع الإداري ضخورة حتسية عمى السؤسدات، لسا ليا مغ تأثيخات إيجابية عمى إبجاع 
 امميغ وعمى أىجاف السؤسدة ككل.الع

 :مذكمة الجراسة
أن التصػرات التى شيجىا العالع جخاء التغيخات والتحجيات أحجثت لمسؤسدات العجيج مغ السذكلات؛ 

تخغب في تحقيق أىجافيا والتفػق عمى مشافدييا أن تخمق وتعدز بيئة  وبيحا وجب عمى السؤسدات التى
مجعسة للإبجاع الإداري، ولغ يتحقق ذلظ إلا مغ خلال ثقافة تشطيسية مذجعة للإبجاع، ومغ ىشا تكسغ مذكمة 

 :الجراسة، والتي تطيخ في الريغة التالية
عامميؼ في وكالات البشؽك التجارية ما مجى تأثيخ الثقافة التشعيسية عمى الإبجاع الإداري لجى ال

 ؟.الشاشطة في ولاية أدرار
 ويتفخع عغ ىحا الإشكال الخئيدي إلى الأسئمة التالية:

  التجارية ىل يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك
 الشاشصة بػلاية أدرار.؟
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  وكالات البشػك التجارية  بعج الأصالة لجى العامميغ فيىل يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى
 .؟بػلاية أدرار الشاشصة

  وكالات  حداسية بالسذكلات لجى العامميغ فيالبعج ىل يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى
 بػلاية أدرار.؟  الثنوك التجارية الناشطة

  الثنوك التجارية وكالات  بعج السخونة لجى العامميغ فيىل يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى

 .؟بػلاية أدرار  الناشطة
 الثنوك وكالات عج تذجيع الإبجاع لجى العامميغ في ىل يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى ب

 بػلاية أدرار.؟  التجارية الناشطة
 يػضح الذكل السػالي نسػذج مقتخح لتػضيح متغيخات الجراسة مخطط الجراسة:

 الجراسة (:مخصط1-1-1-)رقع الذكل

 
 السرجر: إعجاد الطالبتيؼ                                  

 فخضيات الجراسة:
تشصمق مذكمة الجراسة مغ الفخضية الخئيدية التالية :تػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية والإبجاع 

 .بػلاية ادرار العامميغ في البشػك التجارية الشاشصة لجى الإداري 
 وتشقدع ىحه الفخضية لفخضيات فخعية وىي:

  البشػك التجارية الشاشصة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الأصالة لجى العامميغ فيتػجج علاقة أثخ 
 بػلاية ادرار.

  الثنوك بيغ الثقافة التشطيسية وبعج حداسية بالسذكلات لجى العامميغ فيتػجج علاقة أثخ

 بػلاية ادرار.  التجارية الناشطة
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  الثنوك التجارية الناشطةبيغ الثقافة التشطيسية وبعج السخونة لجى العامميغ فيأثخ تػجج علاقة  
 .بػلاية ادرار

  الثنوك التجارية بيغ الثقافة التشطيسية وبعج تذجيع الإبجاع لجى العامميغ في  أثختػجج علاقة

 بػلاية ادرار.  الناشطة
   أهسية الجراسة:

 الشقاط التالية:تتجمى أىسية الجراسة في 
 التجارية مغ الاستفادة مغ نتائج الجراسة في وضع سدئػليغ في وكالات البشػكتتيح لم  

؛ وىحا يعدى إلى نسػ إستخاتيجيات مغ شأنيا الشيػض بػاقع الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري 
 وتحديغ مغ مدتػى أدائيا.      السؤسدات الاقترادية

 بجاع الإداري في وكالات البشػك التجارية، كػن البحث في البحث في واقع ومعيقات الإ
مػضػع الإبجاع الإداري يداعج في نذخ ثقافة الإبجاع عمى مدتػى العامميغ في وكالات 

 البشػك التجارية.
 أهجاف الجراسة:

 :تدعى ىحه الجراسة إلى التعخف عمي الشقاط التالية 
  وكالات البشػك التجارية بػلاية ادرار.ونػعيا في  استكذاف واقع الثقافة التشطيسية الدائجة 
 .قياس مدتػى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية بػلاية ادرار 
 .فيع دور الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري في وكالات البشػك التجارية بػلاية ادرار 

 دوافع اختيار مؽضؽع الجراسة:
 ضػع الجراسة إلى الأسباب التالية:يخجع اختيار مػ 

 .السػضػع يشجرج ضسغ مػاضيع العرخ الحجيثة، ويشدجع مع ىحا التخرز 
 .الخغبة في معالجة السػضػع في القصاع الاقترادي خلاف الجراسات الدابقة 
 كػنو محجداً رئيدياً في نجاحيا أو فذميا. ،الاقترادية ة لمسؤسداتأىسية السػضػع بالشدب 
 الجراسة:حجود 

 :الآتي اقترخت الجراسة عمى 
  :اقترخت ىحه الجراسة عمى وكالات البشػك التجارية الشاشصة في ولاية أدرار، الحجود السكانية

 .BADR،CPA،BDLوالستسثمة في 
 : 2019إلى شيخماي  2018مغ شيخ أكتػبختع إنجاز ىحه الجراسة  الحجود الدمشية 
  : الإشكالية محل الجراسة، قسشا بتحميل مػضػع الثقافة بيجف معالجة الحجود السؽضؽعية

التشطيسية والإبجاع الإداري بذكل تفريمياً في الجانب الشطخي، وإسقاط السفاىيع عمى الجانب 
 التصبيقي محل الجراسة.
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 : شبقت الجراسة عمى جسيع العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة في  الحجود البذخية
 . BADR،CPA،BDLولاية أدرار، والستسثمة في 

 السشهج الستبع في الجراسة:
مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة، واختبار صحة الفخضيات مغ عجميا، فقج تع الاعتساد في إنجاز 

م في الجانب الشطخي مختمف السرادر والسخاجع مغ مجلات الجراسة عمى السشيج الػصفي، حيث استخج
وكتب بالمغة العخبية والأجشبية ذات العلاقة بالبحث، أما في الجانب التصبيقي فقج استخجم أسمػب دراسة 

 الحالة، وذالظ بالاعتساد عمى الاستبيان كأداة لجسع السعمػمات .
 صعؽبات الجراسة:

 الجراسة:سيخ بخز الرعػبات التى واجيت أ
  امتشاع بعس الػكالات البشكية عغ استقبال الصمبة، وتػفيخ الجػ السلائع لمحرػل عمى

 السعمػمات لإنجاز البحث.
 .تعامل الكثيخ مغ العسال في الػكالات البشكية مع الاستبيان باستخفاف 

 تقديسات الجراسة:
خاص بأدبيات الشطخية، وقُدع إلى  ولالفرل الأ فرميغ أساسيغ:في تست معالجة السػضػع       

حيث تع التصخق  ،ول تشاول الإشار السفاىيسي لكل مغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري مبحثيغ؛ السبحث الأ
، ومجى تأثيخىا عمى أىسيتيا ومدتػياتيااىية الثقافة التشطيسية وخرائريا وعشاصخىا وأنػاعيا و الى م

مى العػامل السداعجة عي مغ حيث تعخيفو وخرائرو وعشاصخه ومخاحمو و السشطسة، ومغ ثع الإبجاع الإدار 
أما السبحث  .داري بالثقافة التشطيسيةتحقيقو، وعػائق ذلظ، وفي الأخيخ تع التصخق إلى علاقة الإبجاع الإ

ختز بالجانب في حيغ الفرل الثاني أ .الثاني فتشاول مدح لمجراسات الدابقة ذات العلاقة بالسػضػع
ث تع التصخق فيو لسعالجة دراسة حالة لسؤسدة اقترادية متسثمة في مجسػعة مغ وكالات البشػك حي ،السيجاني

 . BADR،CPA،BDLوالستسثمة في التجارية الشاشصة بػلاية أدرار، 
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 تسهيج:
كبيخاً لجى العجيج مغ الباحثيغ والسيتسيغ  والإبجاع الإداري باىتساماً حطي مػضػع الثقافة التشطيسية 

بالإدارة لسا لو مغ دور فعال في نجاح السشطسات وتصػرىا، فالسشطسات السعاصخة تعسل في بيئة ديشاميكية 
متغيخة  تفخض عمييا تحجيات لع تذيجىا مغ قبل ،فمحلظ يتحتع عمييا مػاجية ىحه التغييخات والسحافطة عمى 

خ الحي يتصمب إبجاع وخمق أفكار ججيجة تسكغ السشطسات مغ الاستسخار والسشافدة، ولكغ ميدتيا التشافدية. الأم
لغ يتحقق ىحا الأمخ إلا بػجػد ثقافة تشطيسية قػية مذجعة للإبجاع باعتبارىا محجداً رئيدياً في نجاح أو فذل 

 السشطسات. 
ىيع الشطخية لكل مغ الثقافة ومغ أجل الإلسام أكثخ بالسػضػع سشدمط الزػء في ىحا الفرل عمى السفا

التشطيسية والإبجاع الإداري الستعمقة بالسػضػع؛ حيث سيتشاول السبحث الأول الإشار الشطخي لكل مغ الثقافة 
التشطيسية مغ حيث مفيػميا وأنػاعيا وأىسيتيا ومدتػياتيا وتأثيخىا عمى سمػك العامميغ في السشطسة،والإبجاع 

ه والعػامل السداعجة عمى تحقيقو والعقبات التي تحج مغ تحقيقو، وكحالظ الإداري مغ حيث مفيػمو وعشاصخ 
علاقة الثقافة التشطيسية بالإبجاع الإداري. أما السبحث الثاني فديتع التصخق فيو إلى الجراسات الدابقة الستعمقة 

 بالسػضػع بالمغتيغ العخبية والأجشبية والتعميق عمييا وأوجو الاستفادة مشيا.
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 داري بجاع الإلمثقافة التشعيسية والإ ةالشعخي دبياتالأ ل:والسبحث الأ 
ىحا السبحث الإشار الشطخي لكل مغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري،  وذلظ مغ خلال إبخاز  يتشاول 

السفاىيع والأسذ السختبصة بكل مغ الإبجاع الإداري والثقافة التشطيسية،  بالإضافة إلى إضيار العلاقة التي 
     تخبط بيغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري. 

 الشعخي لمثقافة التشعيسيةطار ول: الإالسطمب الأ 
وخرائريا وعشاصخىا ام والثقافة التشطيسية بذكل خاص، يتشاول ىحا السصمب تعخيف الثقافة بذكل ع

والتػقعات التشطيسية، وأىسيتيا ومجى تأثيخىا عمى سمػك الأفخاد والأعخاف الستسثمة في القيع والسعتقجات 
 العامميغ.

 :الثقافة فهؽمم: أولاً 
مػضػع الثقافة التشطيسية مغ السػاضيع الحجيثة في الفكخ الإداري،  حيث تختمف الثقافة مغ يعتبخ 

مشطسة لأخخى، ولإعصاء مفيػم عام لمثقافة التشطيسية سشعخج لتعخيف مرصمح الثقافة أولا، حيث عخفيا)سامي 
 اً؛ أي ححفو وفيسو بدخعة"فياض العداوي( مغ جانبيا المغػي بأنيا:" مذتقة مغ الفعل ثقف الذيء ثقفاً وثقاف

، أما مغ حيث الجانب الاصصلاحي فيختمف مفيػميا عغ بعزو (43)سامي فياض العداوي، صفحة 
البعس، لكغ في أغمب الأحيان ىي مكسمة لبعزيا البعس؛ لأنيا تػصمشا لفيع متكامل، ومغ ىشا عخفيا 

linton  الدمػك التي تتعمسيا الكائشات الإندانية في أي مجتسع مغ الكبار الحيغ تشتقل  مجسػعة:"عمى أنيا
في حيغ يخي )ناصخ دادي .(309، صفحة 2005)محسػد سمسان العسيان،  رغار"مشيع إلى ال

الإندان التي يعبخ عشيا مغ خلال حياتو وشخائقو في التفكيخ والدمػك  الإنجازات:"أنيا( ب2003عجوان،
، صفحة 2003)ناصخ دادي عجون،  ".خلتفاعمو مع الصبيعة ومع غيخه مغ البذ والعسل والتي تأتي نتاجاً 

107). 
 الثقافة التشعيسيةمفهؽم : ثانياً 

"مجسػعة مغ السعتقجات والتػقعات ( الثقافة التشطيسية عمى أنيا:2006،عخف )عادل محمد عجوان
ما  وغالباً ، خخآوالقيع التي يكتدبيا الفخد والذائعة بيغ العامميغ التي تتػارثيا أجيال العامميغ مغ جيل إلى 

، 2006)عادل محمد عجوان،  ".تعكذ الثقافة التشطيسية قيع ومعتقجات مؤسدي السشطسة ورسالتيا الأساسية
 (87صفحة 

مجسػعة مذتخكة مغ السعتقجات والتػقعات والقيع والسعاييخ التي :")رولا نايف السعايصة( بأنياتعخيف
)رولا نايف  ".تؤثخ عمى كيفية قيام الأفخاد بالتػصل والتعاون في مشطسة ما لتحقيق الأىجاف السشذػدة

 (196السعايصة، صفحة 
مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ إعصاء تعخيف لمثقافة التشطيسية بأنيا مجسػعة مغ القيع والسعتقجات 
والعادات والتقاليج السذتخكة بيغ الأفخاد العامميغ في السشطسة،  حيث يتع تػارثيا مغ جيل لآخخ وتختمف 

   الثقافة مغ مشطسة لأخخى.
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 خرائص الثقافة التشعيسية..1
، 2013)بلال خمف الدكارنة،  :( لخرائز الثقافة التشطيسية مشيا2013يذيخ)بلال خمف الدكارنة،

 .(372-371الرفحات 
 :بيغ  اً كبيخ  اختلافاً كسا أنو قج لا يكػن ىشاك  ،بسعشى أن ثقافة السشطسة متعجدة بتعجد أفخادىا نعام مخكب

 الثقافة الخئيدية والفخعية ليا.
 بسعشى أنو يػجج تخابط قػي بيغ عشاصخ الثقافة التشطيسية لجرجة تغيخ أحجىع يؤثخ عمى  :نعام متكامل

 الأخخ.
 مختبط بتحقيق أىجاف السشطسة مغ خلال تكيف السشطسات مع الستغيخات البيئة رنعام متغيخ ومتطؽ:

 .رجيةالجاخمية مشيا والخا
 عشاصخ وأنؽاع الثقافة التشعيسية: ثالثا

)كاضع خزيخ; حسػد  تتكػن الثقافة التشطيسية مغ عشاصخ مختمفة نحكخ مشيا::عشاصخ الثقافة التشعيسية.1
 .(266، صفحة 2009الفخيجات; مػسى سلامة;، 

  القيػ التشعيسيةorganization value) ):مختمف القيع التي تعسل عمى تػجيو سمػك  وىي
 العامميغ دخل السشطسة.

 السعتقجات التشعيسيةorganization belief)  :) وىي تمظ الأفكار التي يذتخك فييا أعزاء
 .السشطسة لتحجيج كيفية إنجاز السيام

  الأعخاف التشعيسيةorganization norms) :) وىي تمظ السعاييخ التي يترػرىا العاممػن بأنيا
 مثال عجم الدساح لمستدوجيغ بالأجشبية بالعسل في السشطسة. ،متشطيع داخل السشطسةلضخورية ومفيجة 

 .(157، صفحة 2009)بلال خمف الدكارنة، 
  التؽقعات التشعيسيةorganization excpectations) : ) وىي مختمف التػقعات العكدية

، صفحة 2009)خزيخ كاضع; حسػد الفخيجات; مػسى سلامة;،  الستبادلة بيغ العامميغ والسشطسة.
266). 

 أنؽاع الثقافة التشعيسية:.2
وفي ىحا الرجد سشتصخق إلى  ف باختلاف السشطسات،تختموالتي  لمثقافة التشطيسية العجيج مغ الأنػاع،

 (Thokozani SB Maseko; Strong vs;, 2017, p. 02) حج التقديسات وىػ:أ
 كسا  ،انتذارىا فيسا بيشيعومجى أعزاء السشطسة بيا،  تسدظ و قػة مجى شجة  تعشى  :لثقافة القؽيةا

 كسا تساشت أىجاف السػضفيغ مع أىجاف السشطسة. ،قػيةنو كمسا كانت الثقافة أجب الإشارة إلى ت
 : وىي عكذ القػية،وتذيخ إلى قيع ومعتقجات لا تحطى بالقبػل عمى نصاق واسع  الثقافة الزعيفة

  داخل السشطسة.
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 أهسية الثقافة التشعيسية: رابعاً 
 .(167، صفحة 2009)قاسع نايف عمػان،  يسكغ تمخيز أىسية الثقافة التشطيسية في الشقاط التالية:

 حاجاتيع  نلأوذلظ  ؛معشػية العامميغ ارتفاع:وتطيخ مغ خلال التأثيخ عمى الحالة السعشؽية لمعامميؼ
 الثقافة. حهتتشاسب مع ى

 تطيخ مغ خلال قجرتيا عمى تػجيو الخصط الإستخاتيجيةالسداعجة في تشفيح إستخاتيجية السشعسة : 
 لمسشطسة.

 وتطيخ مغ خلال قجرتيا عمى إجخاء تغيخات عمى الأداء .التأثيخ في الأداء: 
 مسا يجعميا دائساً إيجابية في تحقيق  ،: وىشا تعكذ الثقافة صػرة السشطسةمشح السشعسة هؽية مسيدة

 أىجافيا.
 :يعومجيػداتوذلظ لأنيا تعسل عمى تػجيو قجرات العامميغ  التأثيخ عمى الدمؽك الفخدي والجساعي 

 .داخل السشطسة يعوسمػكيات
  مدتؽيات الثقافة التشعيسية وتأثيخها عمى سمؽك العامميؼخامداً: 

 ىي:و تتصػر ثقافة السشطسة مغ خلال مجسػعة مغ القػى التي تتػاجج في ثلاثة مدتػيات أساسية 
 (416، صفحة 2002)مرصفى محسػد أبػ بكخ، 

 ما يعشي أنيع سيتسدكػن بيا  ؛الستأصمة لجى الأفخاد الاجتساعيةوتتسثل في تمظ القيع  :ثقافة السجتسع
لحا لابج عمى أية مشطسة مخاعاة مثل ىا تو القيع أثشاء إعجادىا لخصصيا  ،حتى داخل سياقيع الػضيفي

 الإستخاتيجية.
 ان؛غ والرشاعة السشتسي ليا متذابينذاط معي وذلظ باعتبار أن قيع ومعتقجات كل :ثقافة الشذاط 

 وبالتالي فأن أي تغيخ يصخأ عمى الرشاعة فإنو سيؤثخ عمى الجػانب الخئيدية للأنذصة التابعة ليا.
 وبسا أن الأفخاد خ، تختمف الثقافة التشطيسية مغ مشطسة لأخخى ومغ مدتػى لأخ :ثقافة السشعسة

تجعميع يخمقػن ثقافة تحسى لي فأنيا ويتعخضػن لسرادر متبايشة، وبالتايػاجيػن ضغػشات 
 سمػكيع.

 تأثيخ الثقافة التشعيسية.سادساً: 
وفي  ،مختمفة فيي تمعب أدواراً  ىا،تؤثخ عمى جػانب وأبعادلمسشطسة،  حيث الثقافة ىي اليج الخفية 

كسا تذيخ والالتدام،    والإبجاع  مقجمتيا علاقة ثقافة السشطسة بالييكل التشطيسي، وفعالية السشطسة والأداء،
)حديغ  ومغ ىحه الجػانب نحكخ مشيا: سمبيةقج تكػن جابية و إينتائج ليا تكػن قج لثقافة أن امعطع الجراسات 

 (321-320، الرفحات 2009حخيع، 
 العلاقة بيغ الييكل التشطيسيضػع تشاول العجيج مغ الباحثيغ مػ   التشعيسي: الثقافة والهيكل  

أن الثقافة تؤثخ عمى الييكل التشطيسي والعسميات والسسارسات عمى حيث دلت معطع الجراسات  والثقافة،
 ػضع التػجييات والتعميسات الخسسية لتػجيو سمػك الأفخاد.بالإدارة  اىتسام انخفاضوبالتالي ،الإدارية 
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  بالانتساءتتسيد السشطسات ذات الثقافة القػية بعسال يتستعػن  ) الؽلاء( التشعيسي:والانتساءالثقافة 
مسا يخمق ميدة  .وبالتالي يدداد ولائيع لمسشطسة ،يتجدأ مشيا لا بحيث يذعخون بأنيع جدءاً  والجافعية للأداء،

 لسشطسة.عمى ايجابية إتشافدية تعػد بشتائج 
  :ثقافة السشعسة وفعالية( لقج وجوWaterman et Peters سشة )إلى  الاىتسامالكثيخ مغ  1982

يجابية بيغ الثقافة القػية إرفع فعالية السشطسة،حيث أن ىشاك علاقة  فيأىسية الثقافة التشطيسية ودورىا 
الثقافة التشطيسية مرجر لمسيدة  اتخحتالأداء في فقج وجج أن السشطسات الستفػقة ، فعالية السشطسةبيغ و 

 (Willcoxson,L, & Millett,R, 2000, pp. 91-99) التشافدية.
 السطمب الثاني:الإطار الشعخي للئبجاع الإداري 

خاصة، وعشاصخه والإبجاع الإداري برفة   سشتصخق في ىحا السصمب إلى تعخيف الإبجاع برفة عامة،
 والعػامل السداعجة عمى تحقيقو، والعػائق التي تحج مغ تحقيقو.

 الإبجاع فهؽمم: أولاً 
( 2013يسكغ تعخيف الإبجاع مغ جانبيو المغػي والاصصلاحي، فيعخفو)ماجج عبج السيجي مداعجة،

أي صياغة  ؛أي أنذأه عمى غيخ مثال ؛أي أنذأه وبجعو بجعاً  ؛مأخػذ مغ بَجَعَ الذيء أو أبتجعولغة بأنو:" 
 & myers، أما في الاصصلاح فقجم)(372، صفحة 2013عبج السيجي مداعجة، )ماجج  .غيخ مدبػقة

marquis ،1969)  ضاىخة إندانية لع تخمق مغ جيج فخدي ،بل ىػ حريمة " ع بقػلو إنو:أول مفيػم للإبجا
تصػيخ وىػ لا يقترخ عمى ولادة فكخة ججيجة أو تقجيع نريحة أو ، جيج متسيد ومثابخة بالتفاعل مع الآخخيغ

 (13، صفحة 2009)مؤيج عبج الحديغ الفزل،  لدػق ججيجة بل ىػ حريمة كل ىحه السعصيات".
 ,Yong ,T.T.& Chen ,H.C) ."مفيجة عبارة عغ عسمية أنتاج أفكار ججيجة و" ويعخف كحالغ بأنه:

2010, pp. 881-869) 
بجاع وبعس السرصمحات الباحثيغ بيغ الإ مغن ىشاك تجاخل  وتذابظ بيغ العجيج ألى إشارة الإتججر كسا 

 تي:وىي كالآ ،السذابية لو
 الإبجاع(Creativity،ىػ أفكار تترف بأنيا ججيجة ومفيجة ومترمة بحل مذكلات معيشة :)  أو تجسيع

، صفحة 2000)رعج حدغ الرخف،  السعخوفة مغ السعخفة في أشكال فخيجة. الأنساطأو أعادة تخكيب 
28) 

 الابتكار(Innovationىػ خمق أو أنذاء أو تصػيخ وتشفيح نطام ججيج لسشتج ججيج :) ، أو عسمية أو
، الرفحات 2010)علاء محمد سيج قشجيل،  قجرة تشافدية.الخجمة بيجف تحديغ الكفاءة والفعالية أو 

122-123) 
 الاختخاع (Invention:) نجع عبػد  لى فكخة ججيجة بالكامل تختبط بالتكشػلػجيا.إلى التػصل إ يذيخ(

 (17، صفحة 2003نجع، 
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 بجاع الإداري الإمفهؽم : ثانيا
ويتزسغ ، أنتاج شيء ججيج أو صياغة عشاصخ مػجػدة برػرة ججيجة في السجالات الستشػعة ىػ

)عمي عبج الخحسغ محمد  فكار وأشكال ججيجة في حل السذكلات.أ إلىتؤدي  التيبجاع العسميات العقمية الإ
 (398، صفحة 2014مخعى، يشايخ 

 الإبجاع الإداري: خرائص.1
-270، الرفحات 2013)عبج السعصي محمد عداف،  :للإبجاع الإداري عجة خرائز نحكخ مشيا

275) 
 :ولكغ في الحقيقة  ،حػل ما إذا كان الإبجاع عسل فخدي أو جساعي اختلافيػجج  الإبجاع فخدي وجساعي

مغ نخى أن الإبجاع عبارة عغ عسل جساعي ناتج في ضل تعقيج الطػاىخ التي تحتاج إلى تكثيف الجيػد 
 لػصػل إلى الشتائج السخجػة مشيا.أجل ا

 خخ.ما يعشي أن الإبجاع ليذ خاص بأحج دون الآ :الإبجاع ظاهخة إندانية عامة 
 مسا يجعل مغ الإبجاع نػعا مسيدا. ،خريةأي لو علاقة بالدسات الذ :بجاع كالذخريةالإ 

 ري دابجاع الإعشاصخ ومخاحل الإثالثاً.
 : داري بجاع الإعشاصخ الإ.1

، صفحة 2017)مشار مشرػر أحسج،  :يتكػن الإبجاع الإداري مغ عشاصخ مختمفة ومتعجدة نحكخ مشيا
329) 

 خخيغ.لجى الآ مألػفةذات قيسة لمفخد والسشطسة وغيخ  نتاج أفكار ججيجة،إوتعشي قجرة الفخد عمى  :الأصالة 
  : أو البجائل عشج مػاجية مػقف معيغ  فكارنتاج أكبخ عجد مغ الأإتعشي مجى قجرة الفخد عمى الطلبقة

 خلال فتخة زمشية معيشة ،وسخعة تدييل تػليجىا.
 وتقبل التغييخ والتكيف معو حدب الطخوف  السػاقف مغ عجة زوايا، ىلإمكانية الشطخ إوىي  :السخونة

 والستغيخات السحيصة بالسشطسة.
 واكتذاف العلاقات  وتعشي قجرة الفخد عمى رؤية السذكلات رؤية واضحة ودقيقة، حداس بالسذكمة:الإ

)عامخ, سامح عبج السصمب; علاء محمد سيج قشجيل;،  بيغ الحقائق والتذبع بالسػضػع السصخوح لمبحث.
 (183، صفحة 2010

 داري:بجاع الإمخاحل الإ.2
سيكػن وفي ىحا الرجد  ،تام بيغ الباحثيغ حػليا اتفاقلكغ لا يػجج  ،بجاع بعجة مخاحلتسخ عسمية الإ

 مخاحل:ربع أ إلىبجاع الإفيو الحي يقدع و  ،كثخ شيػعاً عمى التقديع الأ التخكيد
 (مخحمة التحزيخPreparation:)  وتعشي تحجيج السذكمة مغ جسيع جػانبيا وجسع السعمػمات والأفكار

 (44، صفحة 2015)مشترخ خزيخ،  السبجع. اىتسامحػل السػضػع، الحي يسثل محػر 
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  الاحتزانمخحمة (Incubation :)لمسبجع، الباشغ  والبيانات في العقل عل السعمػماتوىي مخحمة تفا 
 بجاعي آخخ.إومغ ثع يقػم السبجع باستخجام ما ىػ ججيج في قخار  ،بجاعاتونتيجة ليحا التفاعل تطيخ الإ

 (293، صفحة 1999)مػسى المػزي، 
 شخاق مخحمة الإ(Illumination:)  دراك العلاقة بيغ إحيث يقػم ب السبجع،ع مخحمة يسخ بيا أىوىي

)تػفيق عصية تػفيق  فكار الججيجة والجػىخية.وىي السخحمة التي تتػلج فييا الأ جداء السختمفة لمسذكمة،الأ
 (21، صفحة 2009العجمة، 

 (مخحمة التحققVerification :) حيث يقػم الفخد السبجع بعخض الإبجاعوىي آخخ مخحمة مغ مخاحل ،
 (Omer Akgun TEKIN, 2017, p. 326) جل التأكج مغ صحتو ومرجاقيتو.أمغ  للاختبار أفكاره

 داري بجاع الإالعؽامل السداعجة عمى تحقيق الإ: رابعاً 
)مخاد فخح  الإداري في السشطسات ومشيا:ىشاك العجيج مغ العػامل التي تداعج عمى تبشي وتحقيق الإبجاع 

  (26، صفحة 2014عيدى بشػرة، 
 :والابتكاروحب العسل،وبالتالي التحفيد للإبجاع  والانتساءوىي الذعػر بالتسمظ  الحخية. 
 ليو بعس إوىحا ما تفتقخ  ،لتحقيق الإبجاع نميسا نالػقت والسال عاملاخ يعتب والسؽارد: السرادر

 لتبشييا سياسة تحجيج الدمغ في العسل. ، وذلظالسشطسات
 لفخخ فيحا يشسي للإفخاد الذعػر با فخاد السبجعيغ وتحفيدىع،تذجيع الأ :التذجيع التؽجيهي والإشخافي

 وبالتالي يسكشيع مغ العسل بشجاح. ىسية ما يقػمػن بو،لأ
 عمى الإدارة أن تذجع العسل بخوح الفخيق الػاحج والحي  وصفات مجسؽعة العسل )جساعة العسل(: سسات

يتسيد بالتشػع والاختلاف في وجيات الشطخ، فكمسا اختمفت وتشػعت الدوايا فإنيا تديج مغ اكتداب رؤية 
 (153، صفحة 2018علاء حاكع الشاصخ;، )زيشة حسػدي حديغ;  ججيجة وتفكيخ إبجاعي ججيج.

 داري بجاع الإالإ اتعؽق: مخامداً 
، 2010)علاء محمد سيج قشجيل،  تقف في سبيل تحقيق الإبجاع وىي: التييػجج عجد كبيخ مغ العػامل 

 (148-146الرفحات 
 ما وتحجث ىحه السعػقات في حالة ، وإدراكشا للأشياء السحيصة بشاتتسثل في نطختشا سعؽقات الإدراكية: ال

 دراك أو خجاع الإدراك أو ضيق الإدراك.ىشاك خصأ في الإإذا كان 
 فخاد وعمى الأ فخاد،وتتسثل في التقاليج والأعخاف التي يفخضيا السجتسع عمى الأ :الاجتساعيةسعؽقات ال

 .انجماجيعو  اندجاميعبيا حخصاً عمى  الالتدام
 :تتسثل في تمظ التعميسات والتػجييات التي تفخضيا السشطسة في صػرة رسسية وغيخ  معؽقات تشعيسية

 رسسية عمى مػضفييا.
  وذالظ  فخاد في حالة شخدىع للأفكار الججيجة،تطيخ السعػقات الشفدية عشج الأ عاطفية:معؽقات نفدية و

 خخيغ ليع.نتقاد الآاخػفاً مغ الفذل أو 
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 داري بالثقافة التشعيسيةبجاع الإعلبقة الإ:سادساً 
 ماً اصبح لد أ عميوو  ،وتحجيات تفخض عمييا واقعاً ججيجاً  تعير السشطسات اليػم في ضل بيئة تشافدية،

 إلاولكغ لغ يتحقق ىحا السفيػم  لزسان نجاحيا وبقاءىا، ؛داري بجاع الإن تتبشى مفيػم الإأعمى السشطسات 
كمسا كانت السشطسات تستمظ ثقافة تشطيسية قػية فوبالتالي  ،لجى أعزاء السشطسات ذات الثقافة التشطيسية القػية

 ا.كمسا حققت ميدة تشافدية عمى مشافديي
حتى يتسكغ الفخد في السشطسة مغ الإبجاع وخمق أفكار ججيجة، يجب عمى السشطسة أن تػفخ لو بيئة 
تشطيسية قابمة للإبجاع، ولكي تربح بيئة السشطسة بيئة تشطيسية يتحتع عمى الإدارات أن تقتشع بأن العامميغ 

سية دوراً فعال في تشسية الإبجاع لجى لجييع القجرة عمى إبجاع حمػل مبتكخة لسػاجية السذكلات، ولمثقافة التشطي
الأفخاد العامميغ بسا تحتػيو مغ قيع ومعتقجات يذتخك بيا الأفخاد العامميغ في السشطسة.وكػنيا قػى محدػسة 
تقف خمف نذاشات السشطسة مسا يمدما عمى مشطسات الأعسال الاىتسام بثقافتيا، لسا ليا مغ انعكاسات 

 .(164/165، صفحة 2009)حدغ عمي الدغبي، حخيدان ميغ لجييا إيجابية في الإبجاع  لجى العام
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 الجراسات الدابقة  السبحث الثاني:
مػضػع الثقافة التشطيسية )الستغيخ السدتقل( ومػضػع  تزسشتتشاول ىحا السبحث الجراسات التي       

السشيج والأداة و  اليجفممخز ليا متشاوليغ فيو كل مغ  استعخاض تعالإبجاع الإداري )الستغيخ التابع(، حيث 
 .إليياوأىع الشتائج الستػصل  ،والسجتسع وعيشة الجراسة

 التشعيسية والإبجاع الإداري الجراسات الدابقة الستعمقة بالثقافة  السطمب الأول:
 الجراسات الستعمقة بالثقافة التشعيسية :أولاً 

قياس أثخ عؽامل الثقافة التشعيسية وإدارة السعخفة  بعشؽان :" (2015،إبخاهيػ  عبج القادر محمد)دراسة -1.1
 ."في السيدة التشافدية دراسة حالة شخكة الاترالات الأردنية )اورانج(

دارة السعخفة في السيدة إلعػامل الثقافة التشطيسية بػجػد اقياس درجة تأثيخ فة ى معخ لىجفت ىحه الجراسة إ
 الاستبيانوأعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي واستخجم ، >&(0.05التشافدية تحت مدتػى معشػي )

تكػن مجتسع الجراسة مغ العامميغ في السدتػيات الإدارية في حيث  كأداة رئيدية لمحرػل عمى السعمػمات،
 سعالجة بأسمػبالوتست  ،(290مغ عجدىا )وقج بسحب عيشة شبقية عذػائية تشاسبية، وتع  ،انجأور شخكة 

(spss)،  دارة السعخفة في السيدة إأن ىشاك تأثيخ مباشخ لعػامل الثقافة التشطيسية و لى إوتػصمت الجراسة
 (2015)ابخاىيع عبج القادر محمد،  .التشافدية

"أنساط الثقافة التشعيسية الدائجة في الجامعات  :( بعشؽان2015،رولا محسؽد حجاري دراسة)-2.1
الفمدطيشية بسحافعات غدة وعلبقتها بإدارة السعخفة "دراسة حالة أعزاء هيئة تجريذ في الجامعات 

 .الفمدطيشية بسحافعات غدة
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة علاقة أنساط الثقافة التشطيسية بإدارة السعخفة لجى أعزاء ىيئة التجريذ  

في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة، ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي 
(عزػ مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات 288التحميمي، واختارت عيشة عذػائية شبقية تكػنت مغ )

تست معالجة البيانات الفمدصيشية بسحافطات غدة، واعتسجت الباحثة عمى الاستبيان كأداة لجسع السعمػمات، و 
، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة مػجبة spss))باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 19)رولا محسػد حجاري،  إدارة السعخفة. غبيغ أنساط الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات الفمدصيشية وبي
 (2015اكتػبخ
الثقافة التشعيسية ودورها في الخضا الؽظيفي"دراسة حالة "بعشؽان:  (2015،يؽندي مختار )دراسة-3.1

 مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بسجيشة الجمفة".
)محتػى العسل،نصاق افة التشطيسية في الخضا في كل مغىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الثق 

والحػافد بالسؤسدة(، تكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع العامميغ في إشارات التحكع والتشفيح،  الإشخاف،الأجػر
الحيغ يداولػن مياميع عمى مدتػى مجيخية ديػان التخقية والتدييخ العقاري بػلاية الجمفة والبالغ عجدىع 

كسي، وتست السعالجة ال   (عامل، وتست الجراسة عمى أساس السدح الذامل، واعتسج الباحث عمى السشيج70)
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، وتػصمت الباحثة إلى وجػد علاقة قػية بيغ الثقافة التشطيسية والخضا الػضيفي (spss)الإحرائية بػاسصة 
)يػندي مختار،  )بأبعاده الثلاثة(، وبالتالي فأن الثقافة التشطيسية تداىع في تعديد الخضا الػضيفي لمعامميغ.

2015)  
1.4-(Adezzale & Anthonia,2013):"The impact of organizational culture on 

human resource practices:A study on a selected sample of private Nigerian 

universities". 

أثخ الثقافة التشعيسية عمى مسارسات السؽارد البذخية : دراسة عمى عيشة مختارة مؼ الجامعات الشيجخية 
 الخاصة.
دراسة عمى عيشة  :ةلى التعخف عمى أثخ الثقافة التشطيسية عمى مسارسات السػارد البذخيإ ىجفت الجراسة 

، بصخيقة عذػائية اختيارىع( معمساً تع 237تكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،مختارة مغ الجامعات الشيجخية الخاصة
وتست السعالجة باستخجام  ،كأداة  لجسع البيانات الاستبيانوكحالظ أستخجم  ،واعتسج الباحث السشيج الػصفي

 ؛ن الثقافة التشطيسية تداعج السػضفيغ عمى فيع الأحجاث التشطيسيةألى إوتػصمت الجراسة  spss).)بخنامج 
لًا مغ إضاعة الػقت في محاولة معخفة ما ىػ متػقع جب وبالتالي مداعجتيع عمى جعل مياميع في متشاول اليج

 (Adezzale; Anthonia;, 2013) مشيع.
 الجراسات الستعمقة بالإبجاع الإداري : ثانياً 

قيػ العسل وعلبقتها بالإبجاع الإداري لجى الإدارييؼ "( بعشؽان: 2016،مشار مشرؽر أحسج )دراسة -1.2
 ".بجامعة الطائف

ىجفت الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ قيع العسل والإبجاع الإداري لجى الإدارييغ بجامعة الصائف،  
( إدارياً 215ومجى تػافخ عشاصخ الإبجاع الإداري وقيع العسل لجييع، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ)

لمحرػل عمى  (إناث، واستخجم الباحث السشيج الػصفي وشبق الاستبيان كأداة 139(ذكػر و)76مشيع)
السعمػمات، وتػصمت الجراسة إلى أن مدتػى الإبجاع الإداري متػفخ بجرجة كبيخة لجى الإدارييغ وتػافخ قيع 

 (2016)مشار مشرػر احسج،  العسل لجى الإدارييغ بجرجة متػسصة.
جاع الإداري الأداء الإداري ومدتؽى الإبالعلبقة بيؼ مدتؽى " بعشؽان: (2015،مشترخ خزيخ)دراسة -2.2

 ."دارية في الأنجية الخياضية في الزفة الغخبيةلجى أعزاء الهيئات الإ
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى العلاقة بيغ الأداء الإداري لجى أعزاء الييئات الإدارية في 

 واختار عيشة البحث الػصفي التحميمي،الأنجية الخياضية في الزفة الغخبية، واعتسج الباحث عمى السشيج 
(عزػ ىيئة إدارية في الأنجية الخياضية في الزفة الغخبية مغ مجتسع 282تكػنت مغ ) ،بالصخيقة العسجية

جابية بيغ إيو  ارتباشيوعلاقة ميل السعصيات، وتػصمت الجراسة إلى وجػد واستخجم الاستبيان كأداة لتح الجراسة،
)خزيخ  .داري لجى أعزاء الييئات الإدارية في الأنجية الخياضية في الزفة الغخبيةمدتػى الأداء والإبجاع الإ

 (2015مشترخ، 
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2.3-(Suleiman S. Al hajaya and Atallah ,2011):"The Administrative 

Creativity Skills of the public schools principals in Tafila Directorate of 

Education". 

 مهارات الإبجاع الإداري لمسجارس العامة مجيخي مجيخية الطفيمة التخبؽية .
وتكػنت  ،امميغ في مجيخية التخبية الصفيمةلى تحجيج درجة الإبجاع الإداري لمسجراء العإتيجف الجراسة 

وتػصمت الشتائج إلى وجػد فخوق ذات  ،( معمع )ذكػر/إناث( تع اختيارىع بصخيقة عذػائية402العيشة مغ )
والتفاعل  العمسي، لخبخة مع السؤىلالى التفاعل بيغ الجشديغ مغ ذوي الخبخة وتفاعل إحرائية بالشدبة إدلالة 

 (Suliman S.Al-hajaya and Atallah A.Al-roud, 2011) مغ الجشذ والخبخة والتأىيل.
2.4-(Emad Ali kasasbeh: Yoshifumi Harada,2015):" The Impact of the 

transformational Leadership in the Administrative Creativity": An 

Applicative study on the Industrial Companies(Mining and Extraction). 
 الرشاعية )تعجيؼ والاستخخاج(،داري دراسة تطبيقية عمى الذخكات بجاع الإثخ القيادة التحؽيمية في الإأ

تحجيج تأثيخ القيادة الانتقالية  كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ .12مجمة الأوروبية للؤعسال والإدارة ،العجد 
( 176حيث تع اختيار عيشة تكػنت مغ ) في الذخكات الرشاعية )التعجيغ والاستخخاج(،في الإبجاع الإداري 

ذخكات الرشاعية وقج تػصمت الجراسة لعجد مغ الشتائج الوالستػسصة في  دارة العمياعامل في مدتػيات الإ
بجاع ( مغ نسط القيادة التحػيمية في الإ0.05حرائية عشج مدتػى معشػي )إأىسيا ىشاك تأثيخ ذو دلالة 

 (Kasabeh Emad Ali; Yoshifumi Harada;, 2015) داري في الذخكات الرشاعية.الإ
 قافة التشعيسية بالإبجاع الإداري الجراسات الستعمقة بعلبقة الث :ثالثاً 

دور القيادة الإبجاعية في تحديؼ مدتؽى الثقافة " بعشؽان: (2016،دراسة) نهي رشيج ساعج-1.3
 ."التشعيسية في وزارة الرحة الفمدطيشية

والثقافة التشطيسية بػزارة الرحة بجاعية بيغ القيادة الإىجفت الجراسة إلى معخفة شبيعة العلاقة 
، في وزارة الرحة الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية ( مجيخاً 178عيشة تكػنت مغ )، واختار الباحث الفمدصيشية

كأداة  الاستبيانواستخجم  ،واعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي وتع استخجام أسمػب السدح الذامل،
وتػصمت  (،(spssبخنامج التحميل الإحرائي  استخجامولية، ولسعالجة البيانات تع رئيدية في جسع البيانات الأ

بأبعادىا السختمفة وبيغ الجرجة  الإبجاعيةلى  وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ القيادة إالجراسة 
)نيى عػاد رشيج ساعج،  .الكمية لمثقافة التشطيسية الدائجة في وزارة الرحة الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية

2016) 
الثقافة التشعيسية وتأثيخها عمى تشسية الدمؽك "( بعشؽان:2016،دراسة )حدام سالػ الدحباني-2.3

 ."الإبجاعي في الؽزارات الفمدطيشية بقطاع غدة
ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى تشسية الدمػك الإبجاعي في الػزارات ىجفت  

( مفخدة مغ السجتسع 287الفمدصيشية، ولتحقيق أىجاف الجراسة اختار الباحث عيشة عذػائية تكػنت مغ)
ومجيخ عام ووكيل مجيخ في الستسثمة و الأولى (، مػزعيغ عمى الفئات الإشخافية 805الأصمي والبالغ عجدىع )
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 الاستبيانواعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي و  ،الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية الػزارات بالػزارات
لى أن ىشالظ إ(، وتػصل الباحث spssلإحرائي )اوتحميل البيانات مغ خلال بخنامج التحميل  جراسة،لكأداة 

)حدام سالع  التشطيسية والدمػك الإبجاعي في الػزارات الفمدصيشية.بيغ الثقافة  إحرائيةعلاقة قػية ذات دلالة 
 (2016الدحباني، 

( بعشؽان:"دور الثقافة التشعيسية في تحقيق الإبجاع الإداري لمسشعسة  2016،دراسة) عمي يؽنذ ميا-3.3
 ."دراسة ميجانية عمى العامميؼ الإدارييؼ في جامعة تذخيؼ

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الثقافة التشطيسية  والإبجاع الإداري الدائجيغ في جامعة 
تذخيغ، ودراسة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية الدائجة وبيغ تحقيق الإبجاع الإداري لجى العامميغ الإدارييغ في 

جسيع العامميغ الإدارييغ في جامعة واعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي، وشسل مجتسع البحث  الجامعة،
( أداري تع تحجيجىا بالاعتساد عمى 286( إدارياً، حيث بمغت عيشة البحث)1119تذخيغ والبالغ عجدىع )

كأداة لمحرػل عمى السعمػمات، وتػصل الباحث إلى أن ىشاك  الاستبيانقانػن العيشة الإحرائي، واستخجم 
مغ التغيخات الحاصمة في تحقيق  67.2وىحا ما تفدخه ندبة  ،تشطيسيةعلاقة بيغ الإبجاع الإداري والثقافة ال

 (2016)عمي يػنذ ميا،  الإبجاع.
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:السطمب الثاني: 

 دراسات،عذخة والبالغ عجدىا ىحه الجراسة بسػضػع  ذات الرمةبعس الجراسات الدابقة  بعج استعخاض
والفخع الثاني  الأول يتزسغ الجراسات الستعمقة بالثقافة التشطيسية، الفخع ى ثلاثة فخوع،إل قديسياوالتي تع ت

تزسشت الثقافة التشطيسية  التيشاول الجراسات يتما الفخع الثالث فأ ،دراسات متعمقة بالإبجاع الإداري يتشاول 
 :طات التاليةلى السلاحإوالإبجاع الإداري معاً، وتػصمشا مغ خلاليا 

لا تػجج دراسة تشاولت مػضػع الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الإبجاع الإداري  في حجود ما تع حرخوه
وكحلظ لا تػجج دراسات عالجت  في القصاع الاقترادي، وىحا ما يسيدىا عغ غيخىا مغ الجراسات الأخخى،

الثقافة التشطيسية  لجراسة إلى الكذف عغ واقع كل مغ ، وقج ىجفت ىحه اSmart PLS3السػضػع ببخنامج 
والإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية ادرار،  ومعخفة دور الثقافة 
التشطيسية في الإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة، وىحا ما اختمفت فيو عغ 

التي ىجف الباحث مغ خلاليا إلى  ،(2016سات الدابقة عمى سبيل السثال دراسة عمي يػنذ ميا)الجرا
التعخف عمى مدتػى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري لجى العامميغ الإدارييغ في جامعة تذخيغ، 

اعية والثقافة التشطيسية بػزارة وىشاك دراسات أخخى ىجفت إلى التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ القيادة الإبج
 (.2016كجراسة نيي عػاد رشيج ساعج) ،الرحة الفمدصيشية

كجراسة إبخاىيع عبج  ،اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كغيخىا مغ الجراسات الدابقة
  دراسة  ،(2016مشار مشرػر أحسج ) (، ودراسة2015(، ودراسة رولا محسػد حجاري)2015القادر محمد )

Adezzale  & Anthonia (2013وغيخىا، أما دراسة ) ( فاستخجم الباحث فييا 2015يػندي مختار )
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حيث  ،لظ اتفقت الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة مغ حيث أداة الجراسةكح السشيج الكسي،
كأداة لجسع السعمػمات،  وتشاولت الجراسة الحالية عيشة مكػنة مغ جسيع العامميغ في  الاستبياناستخجمت 

في  ( مجيخاً 178)بػلاية ادرار، أما الجراسات الدابقة فتشاولت عيشة مكػنة مغ التجارية الشاشصة وكالات البشػك 
وىشاك دراسات أخخى (، 2016كجراسة نيي عػاد رشيج ) ،وزارة الرحة الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية

(عزػ ىيئة إدارية في الأنجية الخياضية في الزفة الغخبية كجراسة مشتزخ 282)تشاولت عيشة مكػنة مغ 
الثقافة التشطيسية كستغيخ  فذسمت الجراسة الحالية عمى ،(، أما فيسا يخز متغيخات الجراسة2015خزيخ)
(، واختمفت مع 2016حيث اتفقت مع دراسة حدام سالع الحداني) ،كستغيخ تابعوالإبجاع الإداري مدتقل، 

دراسات أخخى كجراسة نيي عػاد رشيج ساعج التي شسل فييا الباحث عمى القيادة الإبجاعية كستغيخ مدتقل 
 والثقافة التشطيسية كستغيخ تابع.  

 :عجيجةة مغ أمػر وبرفة عامة،  مغ خلال الإشلاع عمى الجراسات الدابقة تع الاستفاد
 ؛الجانب الشطخي لمسػضػع بالأفكار السداعجة في تذعيب وإثخاء 
  ؛البحث الخاصة بالجراسة الحالية استسارةالسداعجة في صياغة وبشاء 
  ؛مشيج الجراسة السشاسب اختيارالسداعجة في 
 ؛السداعجة في تحجيج الستغيخات الذخرية السشاسبة  
  السدتعسمة في السعالجة. الإحرائيةالسداعجة في الإشلاع عمى جل الأساليب 

 ما يسيد الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة:
  تسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث مجال التصبيق حيث تع تدميط الزػء عمى

 ؛العامميغ لجى وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية ادرار
 لدابقة مغ حيث وحجة التحميل حيث عالجت الجراسة ببخنامج تسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات ا

Smart PLS3. 
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 خلبصة:
 نسػ بسثابة الخكيدة الأساسية في الثقافة التشطيسية تعتبخ أنمغ خلال الجراسة الشطخية لمسػضػع ندتشتج 

لإعصاء صػرة جيجة  جاىجة لمتػفيق بيغ ثقافة السجتسع وثقافتياتدعى ىحه الأخيخة حيث  ، وتصػر السشطسات
عمى فيع ىاتو الثقافة وتسيدىا عغ ثقافة يا خل السشطسة أو خارجاوالتي بجورىا تداعج العامميغ سػاء د ، عشيا

مغ بيغ أىع السحخكات لعجمة  الإداري تبيغ لشا أن الإبجاع  كساتحقيقيا ميدة تشافدية،  وبالتالي ، السشافديغ
وىحا بجوره  ،لسعاصخة بتذجيع الأفخاد ذوي القجرات الإبجاعية وتحفيدىعلحا تقػم السشطسات ا ؛السيدة التشافدية

والدعي مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة، كسا وبالتالي العسل  مسشطسة؛ل بانتسائيعيداعج العامميغ عمى الذعػر 
فكمسا كانت ىحه الثقافة قػية  ،كبييخ في تػجيو سمػك العامميغ و التأثيخ عمى أدائيع لمثقافة التشطيسية دوراً أن 

وبالتالي كمسا كانت السشطسات تستمظ أو خارجيا، خل السشطسة اد سػاءالقجرات الإبجاعية لمعامميغ  ازدادتكمسا 
 ثقافة تشطيسية قػية كمسا حققت ميدة تشافدية عمى مشافدييا.
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 تسهيج:
بعج أن تع وضع الإشار الشطخي لسػضػع الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الإبجاع الإداري وعخض كل 
السفاىيع الستعمقة بو في الفرل الأول، ولكي تكػن الجراسة واقعية تع تجعيسيا بجراسة ميجانية، وذلظ مغ 

امميغ لجى الػكالات البشػك خلال إسقاط السبادئ والأسذ التي تع التعخف عمييا في الجانب الشطخي عمى الع
التجارية الشاشصة  بػلاية ادرار) وكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية، وكالة بشظ القخض الذعبي الجدائخي، 
ووكالة بشظ التشسية السحمية( مغ أجل التعخف عمى الػاقع الحقيقي ليحيغ الستغيخيغ )الثقافة التشطيسية، الإبجاع 

ك محل الجراسة، وىل ىشاك أثخ لمثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري مغ وجية الإداري( في وكالات البشػ 
 نطخ العامميغ لجى الػكالات البشكية. 

حيث تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ، تشاول السبحث الأول الصخيقة الستبعة في جسع السعمػمات 
وكيفية بشائيا مغ أجل تحميل عيشة الجراسة،  وشخيقة اختيار العيشات، وكحا الأدوات السدتخجمة وشخيقة قياسيا

كسا تزسغ وصفاً للإجخاءات التي تع مغ خلاليا ترسيع أداة الجراسة)الاستبيان(، أما السبحث الثاني فتشاول 
عخض وتحميل الشتائج الستػصل الييا، واختبار الفخضيات وإثبات صحتيا مغ عجمو والإجابة بذكل نيائي 

 مػضػع الجراسة.عمى الإشكالية الخئيدية 
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 السبحث الأول: الطخيقة والأدوات 
إضافة  نسػذج،الجراسة و وعيشة ويقجم وصفاً دقيقاً لسجتسع  ،يتشاول ىحا السبحث شبيعة الجراسة ونػعيتيا

ختبار صجق وثبات أداة الجراسة اكسا تزسغ عخض لشتائج   ،إلى مرادر الحرػل عمى بيانات أداة الجراسة
   الأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات وتحميميا.وكحلظ 

 الطخيقة الستبعة في تحميل الجراسةالسطمب الأول:
 الجراسة مجتسعأولًا: 

يتكػن مغ جسيع  اختيار مجتسع دراسةتع  ،داري بجاع الإثخ الثقافة التشطيسية عمى الإأجل معخفة أمغ 
 ،(BDL)وكالة بشظ التشسية السحمية ، والستسثمة فياربػلاية ادر  التجارية الشاشصة وكالات البشػك لجى العامميغ

، والبالغ عجدىع (CPA) وكالة القخض الذعبي الجدائخي  ،((BADRوكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية 
 .عامل 112

ويعشي شخيقة جسع البيانات والسعمػمات مغ وعغ  ،وتست الجراسة عمى أساس أسمػب الحرخ الذامل
)ربحي مرصفى عميان; عثسان محمد غشيع;، جسيع عشاصخ أو مفخدات مجتسع الجراسة بأساليب مختمفة 

 ة والزخورية لمسػضػع محل الجراسةلظ بيجف جسع البيانات الأولية اللازم، وذ(150، صفحة 2008
 ججول التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب عجد وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية ادرارال

 (: أفخاد العيشة حدب عجد وكالات البشػك التجارية. 2-1-1الججول رقع )
عجد الاستبيانات  عجد السؽظفيؼ 

 السؽزعة
عجد الاستبيانات 

 السدتخجعة
عجد الاستبيانات 
 الرالحة لمتحميل

بشغ الفلبحة والتشسية  وكالة
 (BADRالخيفية)

77 30 22 22 

بي وكالة القخض الذع
 (CPA)الجدائخي 

14 14 13 13 

 وكالة التشسية السحمية
(BDL ) 

21 15 10 9 

 44 45 59 112 السجسؽع

 إعجاد الصالبتيغالسرجر:
 ػك التجاريةبشالوكالات في العامميغ  عمى انيستب( إ59)مغ خلال الججول أعلاه يتزح أنو تع تػزيع      

( 45وتع إرستخجاع ) ،الحيغ يسثمػن السجتسع السجروس ،(BADRA،CPA،PDL)والستسثمة في بػلاية ادرار
 .( %23.72) توندب أي ما ( استبيان14فكانت ) غيخ مدتخجعةأما  ،%)76.27)إستبيان بشدبة 
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 متغيخات الجراسةثانياً: 
أجل الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية لمجراسة والتداؤلات الفخعية ليا، تسثمت متغيخات الجراسة فيسا  مغ

 يمي:
 :الثقافة التشطيسية؛الستغيخ السدتقل 
 :الإبجاع الإداري؛الستغيخ التابع 
 الأدوات السعتسجة في تحميل الجراسة. الثاني:السطمب 

 أولًا: أداة الجراسة
متخررة ودراسات سابقة ذات  وأبحاثمغ كتب  ،دبيات السػضػعأبعج مخاجعة مدتفيزة  عمى      

أثخ  ىلتعخف عملأجل ا وسيمة  لجسع البيانات والسعمػماتأن أندب  وجج  ،علاقة مباشخة بسػضػع الجراسة
في  ( BDL;BADR;CPAػكالات البشكية )الداري في مجسػعة مغ جاع الإبالثقافة التشطيسية عمى الإ

ى تع تقديع أداة الجراسة إلحيث وكحلظ تع الاعتساد عمى السقابمة لتجعيع الجراسة،  ،الاستبيانىي  ولاية ادرار
 جدأيغ ىاميغ ىسا:

 :الجدء الأول .1
 ،مجال الػضيفة الحالية ،السدتػى التعميسي،العسخ  ،السعمػمات الذخرية لمعامل وىي الشػعب متعمق 

 سشػات الخبخة.
  الجدء الثاني: .2

 :ويذسل محػريغمتعمق بستغيخات الجراسة     

 .السحؽر الأول:2-1
 .فقخة(12يتعمق بالستغيخ السدتقل )الثقافة التشطيسية( ويحتػي عمى )      

 .السحؽر الثاني: 2-2
 فقخة وىي كالتالي:( 13داري( ويحتػي عمى )بجاع الإ)الإ بالستغيخ التابعخاص       

 :ول.البعج الأ 2-2-1
متعمق بالأصالة حيث تع قياس مجى قجرة العامل عمى أنتاج أفكار مبتكخة وغيخ مؤلػفة لجى الآخخيغ      

 (.09،10،11، 03تعػد بسشفعة لجى الفخد والسؤسدة، وكانت الفقخات التي تشتسي ليحا البعج ىي )
 :البعج الثاني.2-2-2

عمى رؤية السذكلات رؤية واضحة متعمق بالحداسية بالسذكلات حيث تع قياس مجى قجرة العامل 
 (.5،8،11وكانت الفقخات التي تشتسي ليحا البعج ىي )  ودقيقة واقتخاح حمػل لسػاجية تمظ السذكلات،

 :البعج الثالث.2-2-3
متعمق بالسخونة  حيث  تع قياس مجى إمكانية العامل الى الشطخ الى السػاقف مغ عجة زوايا وتقبمو 

 (.4،6،13ت الفقخات التي تشتسي ليحا البعج ىي ) وكان لمتغييخ والتكيف معو،
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 :  البعج الخابع.2-2-4
متعمق بتذجيع الإبجاع  حيث يتع قياس مجى تقجيع وتػفيخ السدئػليغ مغ تذجيعات وتحفيدات لمعامل 

 (.1،2،7فقخات وىي ) 3السبجع ، ويتكػن مغ 
 بيانتسالارات كلاىسا مغ أجل صياغة عباأو  ،ت سابقة تزسشت أحجى الستغيخيغعمى دراسا عتسادالاوقج تع 

 الاستبيان.ة في صياغة ىع السرادر السعتسجأ  يػضح والججول التالي
 .ستبيانالاىع السرادر السعتسجة في صياغة أ  :(2-1-2)قػالججول ر 

 السرادر السعتسجة في صياغة الاستبيان عجد الفقخات السحاور
 
 

 السحؽر الأول

 
 
5 

دور القيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى الثقافة  :محكخة ماجدتيخ بعشػان .1
 .التشطيسية في وزارة الرحة الفمدصيشية لمباحثة نيى عػاد رشيج ساعج

أثخ الثقافة التشطيسية عمى الدمػك الإبجاعي "دراسة حالة  :محكخة ماستخ بعشػان .2
 " لمباحثة سسية بخيالة-تقخت–مؤسدة مغخب سيخاميظ 

 
 

 السحؽر الثاني

 
 
12 

واقع الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات  :محكخة ماجدتيخ تحت عشػان .1
الفمدصيشية بقصاع غدة وأثخىا عمى مدتػى التصػيخ التشطيسي لمجامعات  

 .لدسيخ يػسف محمد عبج الإلو
دور القيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى الثقافة  :محكخة ماجدتيخ بعشػان .2

 .التشطيسية في وزارة الرحة الفمدصيشية لمباحثة نيى عػاد رشيج ساعج
 
 

 السحؽر الثالث

 
 
13 

الثقافة التشطيسية وتأثيخىا عمى تشسية الدمػك الإبجاعي  :محكخة ماجدتيخ بعشػان .1
 .في الػزارات الفمدصيشية بقصاع غدة لحدام سالع الدحباني

الإبجاع الإداري وعلاقتو بالأداء الػضيفي لسجيخي  :رسالة ماجدتيخ بعشػان .2
القصاع العام "  دراسة تصبيقية عمى وزارات قصاع غدة" لتػفيق عصية تػفيق 

 .العجمة
 إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 ثانياً: مقياس الأداة
( 5-1، الإجابة تتخاوح مابيغ)ليكخت الخساسيوقج تع الاعتساد في قياس متغيخات الجراسة عمى مقياس     

كمسا كانت درجة السػافقة أكبخ، وتع إعصاء أوزان أو درجات لقياس  5درجات، وكمسا اقتخبت الإجابة إلى
 التالي:الاستبيان عمى الشحػ 

 درجة مقياس ليكخت الخساسي. :(2-1-3)الججول رقع 
 05 04 03 02 01 الخقػ

غيخ مػافق  درجة السػافقة
 بذجة

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق
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(، ثع نقدع الشتيجة 1-5يتع حداب مجال الستػسط الحدابي السخجح مغ خلال حداب السجى ) حيث
(، وذالظ لتحجيج 01، ثع إضافة القيسة إلى أقل قيسة في السقياس)0.8لمحرػل عمى شػل الفئة وىي  5عمى 

 (:2-1-9رقع ) الحج الأعمى ليحه الخمية، وىكحا يربح شػل الخلايا كسا ىػ مػضح في الججول
 الحجود الجنيا والعميا لسقياس ليكخت خساسي.(:2-1-4)الججول رقػ

 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا مدتػى السػافقة
 ]5-4.20[ ]4.19-3.40[ ]3.39-2.60[ ]2.59-1.80[ ]1.79-1[ الجرجة

 إعجاد الصالبتيغ.السرجر:
 ختبار صجق وثبات أداة السقياسثالثاً: ا

 الجراسة:.صجق أداة 1
 جل التأكج مغ صجقأ، ومغ ما وضعت لقياسو ستبيانالان تقيذ فقخات أداة الجراسة أيقرج برجق       

)صجق  ستبيانللاالجراسة وىي: الرجق الطاىخي  لرجق أداة لسقاييذ السعتسجة بعس اتع اختيار  داة الجراسةأ
 .السحكسيغ(

 :الرجق الطاىخي 
مغ صجق أداة الجراسة، تع عخضيا أولًا عمى الأستاذ السذخف لسشاقذة فقخاتيا السختمفة، ومغ تع  لمتأكج

 ،فييا ييعرألإبجاء خسدة أساتحة بالغ عجدىع وال ،عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ في مجال الجراسة
ما قجمػه مغ ، وفي ضػء ( يػضح أسساء السحكسيغ02والسمحق رقع ) .لظ بغخض التأكج مغ صجقياوذ

تػجييات واقتخاحات، تع إجخاء بعس التعجيلات والترحيحات الزخورية وبحلظ خخج الاستبيان في صػرتو 
  (. 01الشيائية مػضح  بالسمحق رقع)

 السقياس: اختبار ثبات أداة.2
ستخجاميا في ى التػصل إلى نفذ نتيجة القياس ميسا تكخر اىي قجرتيا عم :يقرج بثبات أداة الجراسة      

 .(126، صفحة 2009)محمد محسػد الجػىخي،  دراسة نفذ الطاىخة.
 وقج تع التحقق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلال شخيقتيغ ىسا:

 : Cronbach s Alpha Coefficient.معامل ألفا كخومباخ1.2
% فأكثخ وكمسا ارتفعت  60إلى أن القيسة السقبػلة إحرائياً لقبػل ثبات الاستبيان ىي   تججر الإشارة

)ناصخ عمي فالح  الشدبة إلى الػاحج كمسا ارتفعت درجة القبػل، ويعتبخ دليلَا ومؤشخاً عمى ثبات أداة الجراسة.
 .(28، صفحة 2018العازمي، 
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 ثبات أداة الجراسة باستخجام شخيقة ألفا كخوم باخ معامل (:2-1-5)رقػ الججول
 عجد الفقخات معامل ألفا كخومباخ محاور الاستبيان

 محاور الاستبيان
 

 12 0.836 السحؽر الأول 01
 13 0.864 السحؽر الثاني 02

 25 0.903 جسيع فقخات الاستبيان
 SPSS*20إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات السرجر:

مختفعة بقيسة  ن قيسة معاملات ألفا كخومباج ىي معاملات( أ2-1-5رقع )تذيخ نتائج الججول 
بيان تسامل ألفا كخومباج لجسيع فقخات الالظ مع( لمسحػر الثاني، وكح0.864( لمسحػر الأول، )0.836)

 .مختفعةجيجة و داة الجراسة (، وىحا يجل عمى أن قيسة الثبات لأ0.903ككل بمغت )
 :Splithalf methodsطخيقة التجدئة الشرفية.2.2

 .معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية (:2-1-6) :الججول رقػ
 عجد الفقخات التجدئة الشرفية محاور الاستبيان

 12 0.88 الجدء الأول 01 محاور الاستبيان
 13 0.86 الثاني الجدء 02

 .SPSS*20بشاء عمى مخخجات بخنامج  إعجاد الصالبتيغ السرجر:

( أن قيسة معاملات التجدئة الشرفية لكلا السحػريغ مختفعة تفػق 2-1-6تذيخ الشتائج في الججول رقع )
صحة الاستبيان، ومشو فإن أداة الجراسة مسا يؤكج  وبالتالي فإن أداة الجراسة ذات ثبات مختفع، ،%(60)

 صالحة لإغخاض البحث.
 التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسةرابعاً: اختبار 
وىحا  ،م لاأت الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي ذا كانت بياناإما لى معخفة إ ختبارالاىحا  خلال مغ نيجف

( لكل مغ الستغيخات السدتقمة Kartosis) لتػاءوالا (Skewness)مغ خلال حداب معاملات التفمصح 
 .والتابعة

-[يقع في السجال لتػاءالاتػزيع الصبيعي كمسا كان معامل تقتخب مغ الن البيانات إلى أشارة وتججر الإ
والججول   (73، صفحة 2016-2015)شػارب سيام، .]+1،1-[السجال ومعامل التفمصح يقع في ،]+3،3

 .التػزيع الصبيعي لمستغيخات ختبارامعاملات التالي يػضح 
 : اختبار التػزيع الصبيعي لمستغيخات.(2-1-7) الججول رقػ

 بؼادالأ انمقياس
مؼامم 

 نتىاءالإ
 مؼامم انتفهطح

 
 انثقافت انتىظيميت

 
 الثقافة التنظيوية

 

06862 

 

-06801 

 -26820 268.0 انذرجت  انكهيت
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 داريالإبذاع الإ

 الأصالة
 الحساسية تالوشكلات

 الورونة
 تشجيغ الإتداع

06376- 

06567 

06496 

06061- 

0625- 

06420- 

06801- 

06482- 

 -26380 -26220 انذرجت  انكهيت

 .spss*20:إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج السرجر

، ]+3،3-[( أن قيع معاملات الالتػاء تشتسي إلى السجال2-1-7تذيخ الشتائج في الججول رقع )
فإن الذخط محقق وىحا يعشي أن متغيخات ، وبالتالي ]+1،1-[ومعاملات التفمصح محرػرة في السجال

 الجراسة)الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري( تتبع التػزيع الصبيعي.
 نسؽذج الجراسةخامدا: 

التي تعتسج عمى مجسػعة  ختباراتالاذج السقتخح القيام بسجسػعة مغ يتصمب تقييع نسحجة السدار لمشسػ 
لفا أومشيا معاملات التحسيل،  ،يسكغ التسييد بيشيا عمى أساس مؤشخات تقييع نسػذج القياس ،مغ السؤشخات

-Fornellكخونباخ، الرجق السخكب، متػسط التبايغ السدتخخج، معاملات التحسيل التقاشعية، ومعيار 

Larcker  ت التحجيج ومؤشخ عامل تزخع التبايغ. ومؤشخات تقييع الشسػذج الييكمي، الستسثمة في معاملا
 و معشػياتيا. ذخ وقيع معاملات الأثخومؤشخات في

يتسثل نسػذج الجراسة في الستغيخ السدتقل الثقافة التشطيسية، وأربع متغيخات تابعة تسثمت في الأصالة، 
 :كسا يمي (2-1-2)الحداسية بالسذكلات، السخونة، تذجيع الإبجاع. مػضحة في الذكل رقع

 الييكمي السقتخح. الشسػذج(:2-1-2الذكل رقػ)

 
 Smart PLS3:إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج السرجر

متغيخات أربع تسثل في الثقافة التشطيسية عمى يحاول نسػذج الجراسة قياس تأثيخ الستغيخ السدتقل الس
 .بجاع، السخونة، تذجيع الإبالسذكلات صالة، الحداسيةالأفي  تسثمتتابعة 

 نسؽذج القياس سادساً: تقييػ
-1-3) في ىحا الجانب سػف يتع تقييع مقاييذ الشسػذج البشائي لمجراسة السبيغ في الذكل رقع

 .السػالي(2
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 .تقجيخات الشسػذج البشائي لمجراسة(:2-1-3)الذكل رقػ

 
 .Smart PLS3إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامجالسرجر:

نسػذج السدار الأولي تقجيخات متعمقة بالأثخ السباشخ ومعاملات التحسيل ومعاملات التحجيج عشج  يػضح
( نتائج تقييع الرلاحية 2-1-8الستغيخات التابعة، ولسشاقذة مؤشخات نسػذج السدار يعخض الججول رقع)

 الستخابصة التالية:
 .نسػذج القياسالرلاحية الستخابصة لسذاىجات متغيخات : (2-1-8)رقػ الججول

تخكيب 
 الشسؽذج

عبارات 
 القياس

معامل 
 التحسيل

لفا أ
 كخونباخ

معامل 
ثبات 

الاتداق 
 الجاخمي

معامل 
الثبات 
 السخكب

متؽسط ندبة 
التبايؼ 
 السدتخخج

الثقافة 
 سيةيالتشع

X1 0.132)  

0.86 0.89 0.89 0.55 

X2 (19022 

X3 0.228) 

X4 0.118) 

X5 0.719 

X6 0.629 

X7 0.664 

X8 0644 

X9 0.838 

X10 0.879 

X11 0.787 

X12 0.195 

 صالةالأ
Y11 5.7.0 

0.67 0.67 0.80 0.51 
Y12 15.700 

Y13 5.0.0 

Y14 5.7.0 
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 الحداسية
Y21 0.65 

0.38 0.44 0.75 0.61 Y22 0.89 

Y23 0.180 

 السخونة
Y31 0.884 

0.67 0.67 0.86 0.75 Y32 0.839 

Y33 0.480 

تذجيع 
 بجاعالإ

Y41 0.091 

0.78 0.78 0.90 0.82 Y42 0.636 
Y43 0.386 
 .Smart PLS3إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج السرجر:

الثقافة حيث يتزح أن الستغيخ الستعمق بـ يعخض الججول أعلاه نتائج صلاحية نسػذج القياس،
حيث يلاحظ أن معاملات التحسيل لمبشػد التي تقيدو  ،التشطيسية جاءت مؤشخاتو مغ مقبػلة إلى مخضية

ن متػسط ندبة التبايغ أ وبسا  ،x12و  x4و  x3و  x2و  x1ما عجا البشػد  0.4معطسيا تقخيباً تعجت 
 . 0.7و 0.4بالقيع السحرػرة بيغ  اتتذبعالقاء عمى البشػد ذات بيسكغ الإ 0.5سدتخخج تتعجى العتبة ال

بيشسا  ،وتع قبػليا كميا ،كميا جيجةجاءت مؤشخاتو  الأصالة  فإن متغيخ ةبالشدبة لمستغيخات التابع
حي يتع ححفو ليتحدغ ىحا الستغيخ، وال ،y23متغيخ الحداسية سجمت كل قيسو مؤشخات جيجة ما عجا البشج 

لتربح الستغيخات ذات صلاحية  ،y41والستغيخ تذجيع الإبجاع يتع ججف البشج  ،y33السخونة يتع ججف البشج 
  .جيجة

يتع  ،بعج تقييع الرلاحية الستخابصة لسذاىجات متغيخات نسػذج القياس وإجخاء التعجيلات السصمػبة
،  Fornell-Larckerع تحميل معيار وفييا يت ر،ييع صلاحية التسايد لشسػذج السداإلى مخحمة تق الانتقال

 التالي: (2-1-9)والسػضح في الججول رقع
 .Fornell-Larckerمعيار  (:2-1-9) الججول رقػ

الثقافة  صالةالأ 
 التشعيسية

 الحداسية
 

 السخونة
 

 بجاعتذجيع الإ
 

    - 0.71 صالةالأ
    0.74 0.58 الثقافة التشعيسية

   0.78 0.72 0.48 الحداسية
  0.87 0.69 0.64 0.66 السخونة
 0.91 0.61 0.75 0.69  بجاعتذجيع الإ

 .SmartPLS 3إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج السرجر:
 ،بيغ الستغيخات الكامشة بعزيا البعس بالارتباشاتالقيع الستعمقة  ارتفاعويلاحظ مغ الججول أعلاه 

بيغ  الارتباطمع أكبخ معاملات  ،كامغ السدتخخج عشج كل متغيخط التبايغ لستػس ألتخبيعيوالتي تسثل الججر 
الستغيخات الكامشة السختمفة والتي تسثل البشاءات السختمفة السسكشة، وعميو يسكغ القػل أن الشسػذج لو صلاحية 
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 تسايد أفزل مقارنة بالبشاءات الأخخى السسكشة، بالإضافة لحلظ يتع تحميل معاملات التحسيل التقاشعية مع
 التالي: (2-1-10)معاملات التحسيل الخارجية لكل متغيخ كامغ مغ خلال الججول رقع 

 معاملات التحسيل التقاشعية:(2-1-10)الججول رقػ
 المتغيرات  الكامنة               الأصالة الثقافة التشعيسية الحداسية السخونة تذجيع الإبجاع

 البنود

5.75 5.07 5.75 5.00 5.00 X10 

5.00 5.05 5.0. 5.7. 5.00 X11 

5..0 5..0 5..0 5.70 5..0 X5 

5..0 5.0. 5..0 5.0. 5... X6 

5... 5..0 5..0 5.07 5..5 X7 

5... 5..5 5.00 5.00  5..5 X8 

5.0. 5.00 5.0. 5.0. 5..7 X9 

5..7 5..0 5... 5..0 5.00 Y11 

5.0. 5..0 5.00 5... 5.07 Y12 

5..0 5.00 5... 5..0 5.70 Y13 

5..0 5..0 5..0 5... 5.00 Y14 

5.0. 5.00 5.00 5..0 5..7 Y21 

5.0. 5.00 5.0. 5.00 5... Y22 

5.00 5.0. 5.00 5.0. 5.07 Y31 

5.00 5.0. 5.07 5.00 5..0 Y32 

5..5 5.00 5.0. 5.05 5.00 Y42 

5..0 5.00 5.7. 5.00 5... Y43 

 . SmartPLS3 غ باستخجام بخنامجيإعجاد الصالبت :السرجر
يلاحظ مغ الججول أعلاه أن معاملات التحسيل الخارجية لستغيخ الثقافة التشطيسية سجل قيع أعمى 

وىػ  الأخخمقارنة بسعاملات التحسيل التقاشعية السقابمة لمبشاءات الأخخى السسكشة ) كل بشج مقابل الستغيخ 
فقج سجل فييع قيع تحسيل تقاشعية أعمى مغ  ،ري دابجاع الإ(، كحلظ يلاحظ بالشدبة لستغيخ الإداري بجاع الإالإ

 .البشاءات الأخخى السقابمة
 ،اكتذافإلى  الانتقالبعج ذلظ وعمى أساس تعجد الستغيخات السدتقمة في الشسػذج البشائي يسكغ 

والسػضح في  ، VIFوالحي يسكغ اختبارىا مغ خلال مؤشخ ،جود مذكمة التعجد الخصي في الشسػذجحو 
 :الججول التالي

 الجاخمي VIFقيع مؤشخ عامل تزخع التبايغ  :(2-1-11)الججول رقػ
X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1.80 2.9 2.0. 2.. 2.07 2.8. 4.5. 2.9 2.1 2.2 1.8 2.2. 2.20 1.80 2.59 2.14 

 .SmartPLS 3إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج  السرجر:
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وىي اقل  ،جاءت كميا صغيخة VIFمغ خلال الججول يتزح أن جسيع قيع مؤشخ عامل تزخع التبايغ 
نطخاً لكبخ عامل   x10ف البشج حوبالتالي فان الشسػذج لا يعاني مغ مذكمة التعجد الخصي. يسكغ ح ،10مغ 

 .5تزخع التبايغ ويقتخب مغ
 سابعاً: الأدوات الإحرائية السدتخجمة

مغ أجل تحميل البيانات التى تع الحرػل عمييا مغ خلال الاستبيان، وللإجابة عمى أسئمة ىحه الجارسة 
 واختبار صحة الفخضيات تع الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية التالية:

 الجراسة.أداة لفا كخومباخ لقياس ثبات استخجام معامل أ .1
 ستخجام معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية.ا .2
 ستخجام معاملات الالتػاء والتفمصح لاختبار التػزيع الصبيعي.ا .3
 فخاد عيشة الجراسة.لأستخجام التكخارات والشدب السئػية لػصف الستغيخات الجيسغخافية ا .4
والستػسط ري نحخاف السعياة ومقاييذ التذتت الستسثمة في الاستخجام مقاييذ الشدعة السخكديا .5

 .الحدابي
 .Spss20استخجام بخنامج  .6
 .SmartPLS3استخجام بخنامج  .7
 . Factor Loadingمعامل التحميل التعاممي .8
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 الشتائج والسشاقذة السبحث الثاني:
تع الحرػل عمييا باستخجام أدوات الجراسة وتحميميا،  سشتصخق في ىحا السبحث لعخض الشتائج  التى

حيث تزسغ وصف عيشة و متغيخات الجراسة واختبار الفخضيات ومشاقذتيا، وبالتالي التػصل إلى معخفة أثخ 
 .الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري 
 السطمب الأول: عخض نتائج الجراسة
 أولًا: التحميل الؽصفي لعيشة الجراسة

 ؽزيع حدب الجشذ:.الت1
 .تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار الجشذ(: 2-2-1)الججول رقػ

 %الشدبة السئؽية التكخار الفئات الستغيخ الخقػ
 70.5 31 ذكخ الجشذ 01

 29.5 13 أنثى
 100 44 السجسؽع

 spss*20إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج السرجر:
 والخسع السػالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار الجشذ.

 رسع بياني يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار الجشذ. :(2-2-1)الذكل رقػ

 
 .Excel2007إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج  السرجر:

،حيث بمغ ( والججول أعلاه إلى أن غالبية أفخاد العيشة ذكػر2-2-1تذيخ الشتائج في الذكل رقع)
 (.     %29.5بشدبة ) 13(، في حيغ أن بمغ عجد الإناث %70.5ما يعادل ندبة ) 31عجدىع
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 .التؽزيع حدب العسخ:2
 .فخاد العيشة حدب معيار العسختػزيع أ(: 2-2-2رقػ )الججول 

 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 والخسع السػالي يػضح أفخاد العيشة حدب معيار العسخ.

 معيار العسخ رسع بياني يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب (:2-2-2) الذكل رقػ

 
 .Excel2007إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج السرجر:

أن أغمب أفخاد  ،(2-2-2)والججول أعلاه رقع (2-2-2)بالشدبة لستغيخ العسخ نلاحظ في الذكل رقع 
%(، تمييا الفئة 45.5، حيث احتمت أعمى مختبة بشدبة )]سشة 40إلى 30]العيشة تتخاوح أعسارىع مابيغ 

%( 25%(، وفي الأخيخ ندبة )29.5بشدبة ) ]سشة 50إلى  40]العسخية التي تتخاوح أعسارىع مغ 
 .]سشة 30اقل مغ ]لمسبحػثيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع 
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 %الشدبة السئؽية التكخار الفئات الستغيخ الخقػ
 25 11 سشة 30اقل مغ  العسخ 02

 45.5 20 سشة 40إلى  30مغ 
 29.5 13 سشة50سشة إلى  40مغ 

 100 44 السجسؽع
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 ب السدتؽى التعميسي:التؽزيع حد.3
 .تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار السدتػى التعميسي (:2-2-3الججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية التكخار الفئات الستغيخ الخقػ
 

03 
 

 السدتؽى التعميسي
 27.3 12 ماستخ
 43.2 19 ليدانذ
 6.8 3 ثانػي 

 22.7 10 تقشي سامي
 100 44 السجسؽع

 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 والخسع السػالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار السدتػى التعميسي.

 رسع بياني يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار السدتػى التعميسي. (:2-2-3الذكل رقػ )

 
 .Excel2007إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج السرجر:
 الستحرميغ أفخاد العيشة أن اغمب (2-2-3)رقع  والججول أعلاه (2-2-3)تطيخ الشتائج في الذكل رقع

عامل  19عمى شيادة ليدانذ  حيث بمغ عجد العامميغ الستحرميغ ،عميا في الإشار الجامعي شياداتعمى 
السدتػى  عامل متحرل عمى 13%(، و 27.3)عامل بشدبة  12غ وشيادة ماستخ بم %(،43.2)بشدبة 
  .(%29.5ة)بشدبفقجرت ت الأخخى السدتػيا، أما الثانػي 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

 تقنً سامً ثانوي لٌسانس ماستر

 التكرار

 التكرار



 انثاوي                                                                             انذراست انميذاويت انفصم
 

 
35 

 التؽزيع حدب السجال الؽظيفي:.4
 .تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار السجال الػضيفي (:2-2-4الججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية التكخار الفئات الستغيخ الخقػ
 
04 

 
 مجال الؽظيفة الحالية

 2.3 1 نائب مجيخ
 13.6 6 رئيذ مرمحة

 84.1 37 عامل
 100 44 السجسؽع

 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 والخسع السػالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار السجال الػضيفي.

 رسع بياني يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب معيار السجال الػضيفي(:2-2-4الذكل رقػ)

 
 .Excel2007إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج  السرجر:

(، إلى أن أغمب أفخاد العيشة 2-2-4رقع ) ( والججول أعلاه2-2-4الشتائج في الذكل رقع ) تذيخ
%( مغ 13.6%( في حيغ تمييا ندبة )84.1يذغمػن مشرب عامل، حيث احتمت السختبة الأولى بشدبة )

 .% ( لشائب مجيخ2.3أفخاد العيشة الحيغ يذغمػن مشرب رئيذ مرمحة، وفي الأخيخ ندبة )
 حدب سشؽات الخبخة: .التؽزيع5

 .تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار سشػات الخبخة (:2-2-5)الججول رقػ
 %الشدبة السئؽية التكخار الفئات الستغيخ الخقػ

 
05 

 
 سشؽات الخبخة

 50 22 سشػات 5اقل مغ 
 18.2 8 سشػات 10الى  5مغ 

 31.8 14 سشػات 10اكثخ مغ 
 100 44 السجسؽع

 .spss*20الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات بخنامج إعجاد  السرجر:
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 والخسع السػالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب معيار سشػات الخبخة.
 رسع بياني يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب معيار سشػات الخبخة(:2-2-5ذكل رقػ )ال

 
 .Excel2007إعجاد الصالبتيغ باستخجام بخنامج  السرجر:

ن ، إلى أ(2-2-5) رقع والججول أعلاه (2-2-5) في الذكل رقع السػضحةأضيخت الشتائج 
خاد مغ أف (%31.8)بيشسا سشػات،  5يع أقل مغ جيمغ أفخاد العيشة بمغت سشػات الخبخة العسمية ل (%50ندبة)

 .سشػات 10كثخ مغ العيشة بمغت سشػات الخبخة لجييع أ
 ثانياً: التحميل الؽصفي لستغيخات الجراسة

يعتسج التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة عمى الستػسط الحدابي والأىسية الشدبية لقياس مخكد درجة     
السػافقة في العيشة والانحخاف السعياري لقياس تذتت درجة السػافقة في العيشة والتختيب يكػن عمى أساس 

 الستػسط الحدابي لمستغيخات.
 قافة التشعيسية:نتائج التحميل الؽصفي لفقخات محؽر الث.1

يتع تػضيحيا مغ خلال الججول التالي الحي يبيغ التحميل الػصفي لفقخات محػر الثقافة التشطيسية  كسا 
 يمي:

 الثقافة التشطيسية. والانحخافات السعيارية لفقخات محػرالحدابية  الستػسصات(: 2-2-6الججول رقػ)
الستؽسط  الفقخة الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

درجة 
 السدتؽى 

 الختبة

يدعى العامل عمى تحقيق أىجاف البشظ كاعتبارىا  01
 أىجافو.

 02 مختفع 80 0.91 4.00

 01 مختفع 83.6 0.99 4.18 يقػم العامل بالبشظ بأداء ميامو عمى أحدغ وجو 02

عمى ملائسة  يتع إسشاد السيام لمعامل في البشظ بشاءاً  03
 متصمبات الػضيفة مع مياراتو.

 05 مختفع 73 1.09 3.65
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يخشج ويػجو العامل في البشظ مغ شخف ذوي  04
 أصحاب الخبخة والكفاءة في تصػيخ العسل.

 03 مختفع 79.4 0.90 3.97

 06 مختفع 72.6 1.03 3.63 .تذجع الإدارة العسل بخوح الفخيق 05

 12 متػسط 55.8 1.09 2.79 .لخأي العامل تػلي الإدارة اىتسام بالغ 06

يترخف السجراء في البشظ بتصبيق القػانيغ برخامة  07
 وعجالة في نفذ الػقت.

 09 متػسط 64.4 1.13 3.22

 11 متػسط 57.2 1.24 2.86 .تسشح السخد ودية في البشظ عمى أساس الأداء 08

تتع تخقية العامل في البشظ مغ خلال انجازه لمسيام  09
 .بكفاءة وفعالية

 10 متػسط 64.00 1.24 3.20

يدػد الاحتخام والتعاون الستبادل بيغ العسال في  10
 .البشظ

 07 مختفع 70.4 1.19 3.52

لشداعات والرخاعات بيغ السػضفيغ مغ حل ا يتع 11
خلال السشاقذة لحل السذكمة بسا يتػافق مع مرمحة 

 البشظ.

 08 متػسط 65.4 1.10 3.27

العامل في البشظ بأن عشرخ الػقت عشرخ  يعتقج 12
 ميساً ويشبغي استغلالو بالكامل.

 04 مختفع 76.8 1.07 3.84

 / مختفع 70.2  3.51 الثقافة التشعيسية
 .spss*20:إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

(أن إجسالي متػسط الحدابي لفقخات الثقافة التشطيسية يفػق الػسط 2-2-6يلاحظ مغ الججول أعلاه) 
(، وىحا يجل عمى وجػد أتفاق بيغ آراء أفخاد العيشة، حيث بمغ وزنيا الشدبي 3.00الحدابي الشطخي )

لجييع اىتسام  وىحا يفدخ عمى أن العامميغ في وكالات البشػك التجارية 3.51( بستػسط حدابي 70.2%)
كبيخ بسفاىيع الثقافة التشطيسية، ويدعػن إلى تصبيقيا في مجال عسميع في حجود تحقيق السرالح العامة 

 لمبشظ.
يجل  ، وىحا0.91( وبانحخاف معياري %83.6( السختبة الأولى بػزن ندبي)02رقع ) حيث احتمت الفقخة

 ،جع لػعي واىتسام العامميغ بثقافة السشطسةيخ عمى اىتسام العامميغ في البشظ بأداء السيام السػكمة إلييع، وىحا 
ويعدي ذلظ بأن العامل لجيو روح  ،0.99( وبانحخاف معياري %80( بػزن ندبي )01تمييا الفقخة رقع )

 و(%572بػزن ندبي ) تيغالأخخ السختبتيغ  6و 8السدئػلية اتجاه أىجاف السشطسة، في حيغ احتمت الفقخات 
عمى التػالي، ويخجع ذلظ إلى شبيعة الشذاط التي  1.09و 1.24عمى التػالي وبانحخاف معياري  (%55.8)

تقتزي اعتساد السخكدية في اتخاذ القخارات، مسا يعشي أن الإدارة لا تعصي أىسية بالغة لخأي العامل عشج اتخاذ 
 .القخارات
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 لفقخات محؽر الإبجاع الإداري: ؽصفيال نتائج التحميل.2
يتع تػضيحيا مغ خلال الججاول التالية التي تبيغ نتائج التحميل الػصفي لإبعاد الإبجاع الإداري    كسا 

 يمي:
 : بعج الأصالة1_2

 (بعج الأصالة) سحػر الإبجاع الإداري ل السعياري  والانحخافالستػسط الحدابي :(2-2-7)الججول رقػ 
الستؽسط  الفقخة الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

درجة 
 السدتؽى 

 الختبة

تػجج مبادرة مغ شخف العامل بالبشظ في تصبيق  03
 أساليب ججيجة في العسل لسػاجية أية مذكمة.

 04 متػسط 62.6 1.11 3.13

يدعى العامل في البشظ جاىجاً للإيجاد شخق  ججيجة  09
 العسل.اخخى لإنجاز 

 02 مختفع 68 1.06 3.40

أخخى وصعبة  بالقيام بأعسال يخغب العامل في البشظ 10
 بجل الاعسال البديصة والخوتيشية.

 03 متػسط 64 1.02 3.20

يعسل السػضف في البشظ أن يكػن مبجعاً ولجيو روح  12
 السبادرة.

 01 مختفع 77.6 0.78 3.88

 / مختفع 68 0.70 3.40 إجسالي متؽسط فقخات بعج الأصالة
 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

بستػسط حدابي  )%68(أن الػزن الشدبي لبعج الأصالة بمغ (2-2-7)أضيخت الشتائج  في الججول 
ندتشج أن مدتػى الأصالة لجى العامميغ في البشػك التجارية جيج،  ، وعميو0.70وانحخاف معياري  3.40

( 12حيث لجييع قجرة عالية عمى إنتاج أفكار ججيجة وغيخ مألػفة لجى الآخخيغ: حيت احتمت الفقخة رقع )
، مسا يجل عمى أن العامميغ في البشظ يتسيدون 0.78وبانحخاف معياري  )%77.6 (الرجارة بػزن ندبي

( بجرجة مختفع بػزن 09السختبة الثانية الفقخة رقع )  ة والتفاني والإبجاع في العسل، في حيغ تمييابخوح السبادر 
، ويجل ىحا أن العامميغ يدعػن إلى انجاز العسل بصخق ججيجة 1.06وانحخاف معياري  )%68 (ندبي

 )%62.6 (و)%64 (( عمى التػالي بجرجة متػسط بػزن ندبي3( و)10ومبتكخة، في حيغ جاءت الفقختيغ )
 عمى التػالي.1.11و 1.02وبانحخاف معياري 
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 : بعج حداسية بالسذكلبت2_2
حداسية )بعج  محػر الإبجاع الإداري السعياري  والانحخافالحدابي  الستػسط:(2-2-8)رقػ  الججول

 .(بالسذكلات
الستؽسط  الفقخة الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

درجة 
 السدتؽى 

 الختبة

يعتسج العامل في البشظ عمى خبختو الدابقة في حل  05
 .السذكمة وإدراك العلاقات بيغ الأشياء

 01 مختفع 77.6 0.86 3.88

يدتذيخ العامل أثشاء اتخاذ قخارات ججيجة تتعمق  08
 .بسدتقبل البشظ

 03 متػسط 60.4 1.26 3.02

تػقع وقػع  يستمظ العامل في البشظ القجرة عمى 11
 .السذاكل قبل حجوثيا

 02 متػسط 62.6 1.09 3.13

 / متؽسط 66.8 0.72 3.34 إجسالي متؽسط فقخات بعج الحداسية بالسذكلبت
 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

لجى العامميغ في الػكالات البشػك داري مدتػى الإبجاع الإن أ(2-2-8)تذيخ الشتائج في الججول 
، 0.72وبانحخاف معياري  (%66.8)التجارية لفقخات بعج الحداسية بالسذكلات كان متػسصاً بػزن ندبي 

( السختبة 5)وىحا يجل عمى أن قجرة العامميغ في حل مذكلات متػسصة نػعاً ما، حيث احتمت الفقخة رقع 
بجرجة مختفع، مسا يجل عمى أن العامميغ في وكالات  0.86 وبانحخاف معياري ) 77.6%(الأولى بػزن ندبي 

بشػك التجارية يعتسجون عمى خبختيع الدابقة في حل السذاكل التي تػاجييع، تمييا السختبة الثانية والثالثة 
 1.26و 1.09وبانحخاف معياري  ) %60.4(و) %62.6(( عمى التػالي بػزن ندبي 8(و)11الفقختيغ )

 متػسط.عمى التػالي بجرجة 
 بعج السخونة :3_2

 (.)بعج السخونة محػر الإبجاع الإداري  السعياري  والانحخافالحدابي  الستػسط:(2-2-9)رقػ الججول 
الستؽسط  الفقخة الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

درجة 
 السدتؽى 

 الختبة

 لمعامل في البشظ القجرة عمى التفاعل وتبادل الأفكار 04
 .بيغ أفخاد الجساعة في البشظ

 02 مختفع 72.2 1.01 3.61

في البشظ عمى تػليج  الآخخيغالعامميغ  انتقاديداعج  06
 أفكار ججيجة

 03 متػسط 63.6 1.10 3.18

 01 مختفع 82.6 0.73 4.13 ارتقائويعتبخ التغيخ عاملا ميساُ لبشاء البشظ و  13
 / مختفع 72.8 0.74 3.64 إجسالي متؽسط فقخات بعج السخونة

 .spss*20إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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      أن متػسط فقخات بعج السخونة كان مختفعاً بػزن ندبي  (2-2-9)يتزح مغ الججول أعلاه رقع 
يجل عمى أن العسال في وكالات البشػك التجارية تتػفخ لجييع  ، وىحا0.74وبانحخاف معياري  )72.8%) 

( في السختبة الأولى 13إمكانية الخؤية إلى الأشياء مغ عجة زوايا وتقبل التغييخ، حيث جاءت الفقخة رقع )
، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يقجمػن مرمحة البشظ عمى 0.73وبانحخاف معياري  )%72.8بػزن ندبي )
 )%72.2( بجرجة مختفعة وبػزن ندبي  )4ذخرية، ثع تأتي في الختبة الثانية الفقخة رقع )السرمحة ال

، ويؤكج ىحا أن العامميغ لجييع قجرة وميارات عالية لتبادل الأفكار بيغ أفخاد الجساعة 1.01وبانحخاف معياري 
وبانحخاف  )%63.6ػزن ندبي )( لتحتل السختبة الثالثة والأخيخة وب6في البشظ، وفي الأخيخ تأتي الفقخة رقع )

، وىحا يجل عمى أن العامميغ يدتفيجون مغ انتقادات الآخخيغ، حيت تداعجىع في تػليج أفكار 1.10معياري 
 ججيجة.

 بعج تذجيع الإبجاع :4_2 
 .(بجاع)بعج تذجيع الإمحػر الإبجاع الإداري  السعياري  الستػسط الحدابي والانحخاف:(2-2-10)الججول رقػ 

الستؽسط  الفقخة الخقػ
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

درجة 
 السدتؽى 

 الختبة

 03 متػسط 57.6 1.18 2.88 تيعأفيعتشى البشظ بالعامميغ السبجعيغ ورعايتيع ومكا 01
قبػل الإدارة لأية فكخة تشبع مغ العامل يسكغ أن تشسػ  02

 ح.الرحي الاتجاهمادامت في 
 02 متػسط 60.8 1.03 3.04

العامل في البشظ تقجر فيو روح السبادرة مغ شخف  07
 .السدئػل

 01 مختفع 68 1.12 3.40

 / متؽسط 65.6 0.79 3.28 إجسالي متؽسط فقخات بعج تذجيع الإبجاع
 spss*20إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

أن الستػسط العام لبعج تذجيع الإبجاع كان متػسصاً بػزن  (2-2-10)تذيخ الشتائج في الججول رقع        
( السختبة الأولى بػزن ندبي    ) 07، حيث احتمت الفقخة رقع )0.79وبانحخاف معياري  (%65.6ندبي)

، مسا يعشي أن العامميغ في وكالات البشػك التجارية يتمقػن تذجيعاً ودعساً 3.40( وبانحخاف معياري 68%
مييع، لكغ ىحه السجيػدات لا تحطى بالخعاية والسكافأة مغ قبل الإدارة، وىحا ما أوضحتو مغ قبل السدئػل ع

 (.%57.6( حيث احتمت السختبة الأخيخة بػزن ندبي )01الفقخة رقع )
 اختبار الفخوضثالثاً: 

نسػذج الجراسة يػضح فخوض الجراسة والستسثمة في التأثيخ السباشخ، والتي تدعى الجراسة لاختباره  
وقبل ذلظ سيتع استعخاض الشتائج الستعمقة بالأثخ السباشخ في العيشة، وكحلظ معامل التحجيج الحي يفدخ 

بيغ الستغيخات ( السػالي الأثار السباشخة 2-2-6التبايغ في الحرػل عمى الشتيجة، يػضح الذكل رقع )
 .الكامشة في الشسػذج الييكمي ومعاملات التحجيج عشج الستغيخ الكامغ التابع
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 .: الشسؽذج البشائي لمجراسة(2-2-6) الذكل رقػ

 
 SmartPLS 3 غ باستخجام بخنامجتيإعجاد الصالبالسرجر: 

، ةيعػد الثقافة التشطيسي الإداري بجاع % مغ التبايغ السفدخ مغ الإ59مغ خلال الذكل أعلاه يتزح أن 
مؤشخات متعمقة بقيسة الأثخ السباشخ في العيشة،  (2-2-11)ولتقييع معاملات السدار يعخض الججول رقع 

السقابمة  الاحتساليةستػدنت الخاصة بكل أثخ، والقيع  اتحراءإومتػسط الأثخ السباشخ في العيشة، و 
ثخ معشػي لمثقافة أ"يػجج  ونأوالتي تشز عمى  جراسةة الخئيدية لمالفخضي خستػدنت. وىػ يختب اتحراءلإ

 .داري بجاع الإالتشطيسية عمى الإ
 :.اختبار الفخض الخئيدي الأول1

" ولاختبار ىحا الفخض  يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري يشز الفخض الأول عمى ان "       
الآثار السباشخة بيغ الستغيخات الكامشة في الشسػذج الييكمي ومعاملات التحجيج عشج يػضح الججول السػالي 

 الستغيخ الكامغ التابع:
 ةنتائج اختبار معشػية الأثخ السباشخ لمستغيخات الكامشة لشسػذج الجراس :(2-2-11)الججول رقػ 

 المؤشر

 

 الأثر المباشر

العيشة 
 الأصمية

متؽسط 
 العيشة

الإنحخاف 
 السعياري 

احراء 
ستؽدنت 

Ttest 

p-v  معشؽية
الأثخ 

 السباشخ
 -> الثقافة التشعيسية

 داري الإ بجاعالإ
0.768 0.796 0.066 11.56 0.000 *** 

 .0.1؛ *** معشػي عشج 0.05؛ ** معشػي عشج 0.01غيخ معشػي؛ * معشػي عشج  NS ملاحطة:
 .SmartPLS 3غ باستخجام بخنامج تيإعجاد الصالبالسرجر: 

داري كان جاع الإبزح أن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ الإ( يت2-2-11)مغ خلال الججول رقع 
ثخ معشػي أيػجج  ونأالحي يشز عمى  بجيلثخ معشػي. وعميو نقبل الفخض الأوىػ  0.768يجابي قجر بـ إ

 .داري بجاع الإلمثقافة التشطيسية عمى الإ
 .داري بجاع الإة تداىع في تحديغ الإيأن الثقافة التشطيسندتشتج تفديخاً لمشتائج الدابقة  
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 .اختبار الفخوض الفخعية:2
الفخوض الفخعية سيتع استعخاض الشتائج الستعمقة بالأثخ السباشخ في العيشة، وكحلظ معامل  لاختبار

( السػالي الآثار السباشخة 2-2-7التحجيج الحي يفدخ التبايغ في الحرػل عمى الشتيجة، يػضح الذكل رقع )
 بع.التا لتحجيج عشج الستغيخ الكامغبيغ الستغيخات الكامشة في الشسػذج الييكمي ومعاملات ا

 ) الإبعاد(.جراسةلمالشسػذج البشائي : ( 2-2-7) الذكل رقػ

 
 SmartPLS 3غ باستخجام بخنامج تيإعجاد الصالب السرجر:

، ةالثقافة التشطيسيإلى يعػد  للأصالةمغ التبايغ السفدخ  (%33.6)مغ خلال الذكل أعلاه يتزح أن 
مغ التبايغ السفدخ  (%40.6)و ة،الثقافة التشطيسيإلى يعػد  لمحداسيةمغ التبايغ السفدخ  (% 51.6)و

الثقافة إلى يعػد  لتذجيع الإبجاع فدخ مغ التبايغ الس (%47.7)ة، والثقافة التشطيسيإلى يعػد  لمسخونة
 .ة كحلظالتشطيسي

مؤشخات متعمقة  (2-2-12)رقع يعخض الججول  ؛تقييع معاملات السداريتع  الفخعية لاختبار الفخوض
ستػدنت الخاصة بكل أثخ،  اتحراءإبقيسة الأثخ السباشخ في العيشة، ومتػسط الأثخ السباشخ في العيشة، و 

 ستػدنت.  اتحراءالسقابمة لإ الاحتساليةوالقيع 
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 .الجراسةأبعاد معشػية الأثخ السباشخ لمستغيخات الكامشة لشسػذج  اختبارنتائج :(2-2-12)الججول رقػ
 السؤشخ

 
 الأثخ السباشخ

العيشة 
 الأصمية

متؽسط 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

 إحراء
ستؽدنت 
T test 

P-V 

معشؽية 
الأثخ 
 السباشخ

 
 -> الثقافة التشعيسية

 الأصالة
5.00 5.00 5.00 ...7 5.55 *** 

 -> الثقافة التشعيسية
 الحداسية

5.70 5.70 5.70 0... 5.55 *** 

 -> الثقافة التشعيسية
 السخونة

5.0. 5.00 5.00 0.0 5.55 *** 

 -> الثقافة التشعيسية
 تذجيع الإبجاع

5.0. 5.70 5.70 0.. 5.555 *** 

 .0.1؛ *** معشػي عشج 0.05؛ ** معشػي عشج 0.01غيخ معشػي؛ * معشػي عشج  NS ملاحطة:

 SmartPLS3باستخجام بخنامج تيغ : إعجاد الصالبالسرجر
 الفخض الفخعي الأول: .اختبار1.2

 مغ خلال الججول رقع لأصالة " ا يشز الفخض الأول أن " يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى
ثخ أوىػ  0.58جابي قجر بـ إيكان الأصالة الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ أن يتزح  (12-2-2)

الحي  البجيلوعميو نقبل الفخض . 0.00بقيسة احتسالية  4.97ستػدنت قيسة  ، حيث سجل إحراءاتمعشػي 
 الأصالة".ثخ لمثقافة التشطيسية عمى أيػجج " ونأيشز عمى 

 :الثانيالفخعي  اختبار الفخض.2.2
-12)   مغ خلال الججول رقع ػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى الحداسية " يشز الفخض الثاني أن " ي

، ثخ معشػي أ وىػ 0.72يجابي قجر بـ إكان الحداسية يتزح أن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ  (2-2
الحي يشز  البجيل. وعميو نقبل الفخض 0.00بقيسة احتسالية  13.92ستػدنت قيسة  حيث سجل إحراءات

 الحداسية".ثخ لمثقافة التشطيسية عمى أوجج "عمى 
 :الثالث الفخعي اختبار الفخض.3.2

 رقع  مغ خلال الججولوجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى السخونة " يشز الفخض الثالث عمى " 
ثخ أوىػ  0.64بـ  يجابي قجرإكان السخونة يتزح أن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ  (12-2-2)

الحي  البجيل. وعميو نقبل الفخض 0.00حتسالية بقيسة ا 6.8، حيث سجل إحراءات ستػدنت قيسة معشػي 
 السخونة".خ لمثقافة التشطيسية عمى ثأوجج "يشز عمى 
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 :الخابع الفخعي اختبار الفخض.4.2
-12)مغ خلال الججول رقع  ػجج أثخ لمثقافة التشطيسية عمى تذجيع الإبجاع " " ييشز الفخض الخابع 

وىػ  0.69يجابي قجر بـ إكان تذجيع الإبجاع تزح أن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ ي ومشو، (2-2
 البجيل. وعميو نقبل الفخض 0.00بقيسة احتسالية  8.4ستػدنت قيسة  ، حيث سجل إحراءاتثخ معشػي أ

 تذجيع الإبجاع".خ لمثقافة التشطيسية عمى أثػجج ي"الحي يشز عمى 
 السطمب الثاني: مشاقذة الشتائج

لثقافة يتزسغ ىحا السصمب ممخرا مػجداً لشتائج الجراسة التي تع التػصل إلييا، بخرػص أثخ ا
التشطيسية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة، بالإضافة إلى مشاقذة 
نتائج دراسة الستعمقة بالتحميل الػصفي لعيشة ومتغيخات واختبار فخوض الجراسة، وذلظ في ضػء الجراسات 

 الدابقة.
 مشاقذة عيشة الجراسة أولًا:

الججاول أعلاه الستعمقة بالتحميل الػصفي لعيشة الجراسة، بالشدبة لستغيخ الجشذ مغ خلال نتائج في 
وىحا راجع إلى شبيعة العسل  %(،70.5يطيخ أن أغمب العامميغ في وكالات البشػك التجارية ذكػر بشدبة )

لًا ليحا الشػع مغ ىػ الأكثخ تحسية، وبالتالي فإن الصابع الحكػري الحي يتسيد بكثخة السعاملات السالية والتجار 
 ]سشة 40إلى 30]أن أغمب العامميغ تتخاوح أعسارىع مابيغ  تذيخ الشتائج  ، أما بالشدبة لستغيخ العسخالأعسال
يتستعػن بقجرة  فإنيع وبالتالي ،ومشو يسكغ القػل أن أغمبية أفخاد العيشة مغ فئة الذباب (،%45.5بشدبة )
مكانية تقبل التعمع والخبخات والسيارات الججيجة كبيخ عمى تحسل السذاق والرعاب، بالإضافة إلى إ وحساس

 متحرمػن أما بالشدبة لستغيخ السدتػى التعميسي يطيخ أن أكبخ عجد مغ العامميغ  ،التي تصمبيا بيئة العسل
إلى شخوط التػضيف  ع ىحاوىحا أمخ جيج بالشدبة لمسؤسدة، ويخج عميا في الإشار الجامعي شياداتعمى 

أما بالشدبة لسجال الػضيفة الحالية تطيخ الشتائج البشػك خاصة في الدشػات الأخيخة،  التي يشطسيا العسل في
ذات الصابع  وىحا أمخ شبيعي بالشدبة لمسؤسدات ،%(84.1احتمت السختبة الاولى بشدبة ) أن فئة العسال

سشػات بشدبة  5الخبخة فكانت الشدبة الأكبخ ىي الفئة أقل مغ أما بالشدبة لستغيخ عجد سشػات ، الإقترادي
ري باب التػضيف للأفخاد الذابة، وىحا ويعدي ذلظ إلى أن وكالات البشػك التجارية تفتح بذكل دو %(، 50)

 .    إيجابي عمى مدتقبل الػكالاتسيكػن لو أثخ 
 مشاقذة نتائج متغيخات الجراسة: ثانياً 

 مشاقذة نتائج التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة .يذيخ ىحا الجانب الى  
 تغيخ السدتقل)الثقافة التشعيسية(مشاقذة الشتائج الستعمقة بالس.1

إيجابية  أضيخت نتائج الجراسة أن اتجاىات عيشة الجراسة نحػ ثقافة وكالات البشػك التجارية كانت 
(، 3.00، وىي ندبة تفػق الستػسط العام الشطخي)3.51وبجرجة مختفع،  حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا 
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وىحا يجل عمى وجػد ثقافة تشطيسية مختفعة بػكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية ادرار، ويعدي ىحا إلى أن 
 ة مذتخكة بيشيع.الأفخاد العامميغ بالػكالات محل الجراسة لجييع ثقافة قػي

( بخرػص اتجاىات 2016حيث اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة نيى عػاد رشيج ساعج)
السجيخيغ في وزارة الرحة الفمدصيشية، حيث أشار في دراستو أن مدتػى الثقافة التشطيسية في وزارة الرحة 

الجشػبية تتستع بثقافة قػية، بمغ وزنيا  ايجابية وبجرجة مختفع، وبالتالي فان وزارة الرحة بالسحافطات
، واتفقت كحلظ مع نتائج دراسات أخخى 14.9وبانحخاف معياري  98.1(، بستػسط حدابي%74.5الشدبي)

(، حيث أشار إلى وجػد مدتػى مختفع لمثقافة التشطيسية في جامعة تذخيغ مغ 2016كجراسة عمي يػنذ ميا)
 .0.68وبانحخاف معياري  %)75.16)وجية نطخ العامميغ الإدارييغ بػزن ندبي 

 الستغيخ التابع)الإبجاع الإداري(مشاقذة الشتائج الستعمقة ب.2
وكالات البشػك التجارية نحػ أبعاد الإبجاع الإداري في  تجاىات عيشة الجراسةالجراسة أن اأضيخت نتائج 

بالػكالات محل الجراسة  لجييع ويعدي ىحا إلى أن الأفخاد العامميغ  ،كانت ايجابية بذكل عام وبجرجة مختفع
 رغبة في تحقيق كل ما ىػ ججيج، ويدعػن إلى مػاكبة التصػرات الججيجة مغ خلال الإبجاع.

( بخرػص اتجاىات أفخاد العيشة، حيث أشار في 2016وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة عمي يػنذ ميا )
دراستو إلى أن مدتػى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في جامعة تذخيغ مختفع، حيث يدعى العاممػن الإداريػن 

السيسة ويتقبمػن التغييخ، إلى اكتذاف السذكلات ومحاولة إيجاد حمػل لسػاجيتيا، كسا يتخحون القخارات 
والحخص عمى تذجيع الأفخاد السبجعيغ وتحفيدىع لسػاصمة العسل مغ أجل تشفيح الأفكار السبتكخة، وجاءت 

(، فيسا يتعمق بسدتػى الدمػك الإبجاعي في الػزارات 2016غيخ متفقة مع دراسة حدام سالع الدحباني)
بعاد الإبجاع ث جاءت ترػرات السبحػثيغ نحػ أحي .%) 63.23الفمدصيشية بجرجة مقبػل بػزن ندبي )

 الإداري كسا يمي:
وبجرجة مختفع، وىحا يجل  0.74وبانحخاف معياري  3.64بعج السخونة بستػسط حدابي السختبة الأولى:.1.2

 عمى أن العامميغ لجييع السخونة الكافية في رؤية السيام السكمفيغ بيا مغ عجة زوايا. 
وبجرجة مختفع، ويجل ىحا  0.70وانحخاف معياري  3.40الأصالة بستػسط حدابي  بعج :.السختبة الثانية2.2

 عمى أن العامميغ لجييع القجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة مبتكخة وغيخ مألػفة لجى الأخخيغ.
(، حيث أشار في دراستو أن السدئػليغ العامميغ 2016اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة )نيى عػاد رشيج،      
ارة الرحة الفمدصيشية لجييع مدتػى عالي مغ الأصالة، واختمفت مع دراسة )مشار مشرػر في وز 
(، حيث أشار في دراستو أن الفخد يسيل إلى أنتاج أفكار ججيجة غيخ مألػفة لجى الآخخيغ لكغ 2016أحسج،

 تاج أفكار مبتكخة.قػانيغ وضػابط العسل تدتمدم عمى العامل الالتدام بيا، مسا يحج مغ إمكانية الفخد عمى أن
وبجرجة  0.72وبانحخاف معياري  3.34بعج الحداسية بالسذكلات بستػسط حدابي  السختبة الثالثة:.3.2

متػسط، وىحا يجل عمى أن العامميغ يػاجيػن صعػبة في تذخيز واكتذاف السذكلات وتقجيع حمػل مشصقية 
 لسػاجيتيا. 
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(، حيث أشار في دراستو أن السدئػليغ 2016اعج،اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة )نيى عػاد رشيج س
العامميغ في وزارة الرحة لجييع قجرة عالية عمى اكتذاف السذكلات، وتحقيق الإنجازات رغع ضعف 
الإمكانيات والحرار الذجيج التي تعيذو دولة فمدصيغ، وجاءت غيخ متفقة مع دراسة )مشار مشرػر 

د السبجعيغ يذعػن بالسذكلات أحداسا مخىقا، وعسلا روتيشيا (،حيث أشار في دراستو أن الأفخا2016أحسج،
 مملا نطخاً لتعايذيع وتعامميع مع السذكلات بذكل يػميا. 

وبجرجة  0.79معياري  وبانحخاف 3.28بستػسط حدابي  بعج تذجيع الإبجاع السختبة الخابعة:.4.2
متػسط، وىحا يجل عمى أن ادارة وكالات البشػك التجارية لا تػفخ الجػ السلائع لمعامميغ السبجعيغ ورعايتيع 

 ومكافأتيع وتذجيعيع لأداء أعساليع بذكل جيج. 
(، حيث أشار في دراستو أن الجعع 2016اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة)حدام سالع الدحباني،

السادي والسعشػي لو دور كبيخ في تػليج الأفكار الججيجة والسبتكخة، لكغ ىحا ما يشقز السجراء في والتحفيد 
الػزارات الفمدصيشية حيث يخون أن تذجيع الإبجاع مختبط بالجانب السادي فقط وندػا أن الجعع السعشػي 

قة مع دراسة )مشتزخ يدتصيع أنتاج أفكار مبتكخة لا يدتصيع الجعع السادي إنتاجيا. وجاءت غيخ متف
 .3.61(، حيث أحتل بعج تذجيع الإبجاع السختبة الأولى بستػسط حدابي 2015خزيخ،

 الستعمقة باختبار فخضيات الجراسةمشاقذة الشتائج  ثالثاً:
 مشاقذة نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى:.1

مميغ في وكالات البشػك التجارية تػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري لجى العا
 الشاشصة بػلاية ادرار.

أضيخت نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى أن ىشاك أثخ معشػي لمثقافة التشطيسية عمى الإبجاع 
مغ التبايغ السفدخ مغ الإبجاع  %59، وأن الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة

ويؤكج ىحا بأن لمثقافة التشطيسية أثخ إيجابي عمى الإبجاع الإداري قجره  ،الإداري يعػد لمثقافة التشطيسية
، وىحا يفدخ أن العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة لجييع ثقافة تشطيسية مذتخكة وقػية 0.768

 الإبجاع الإداري لجييع.تداىع وبذكل كبيخ في تذجيع 
(، فيسا يتعمق بجور القيادة وأبعادىا 2016اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع دراسة)نيى عػاد رشيج ساعج،

وبيغ مدتػى الثقافة التشطيسية،حيث أشار في دراستو أن القيادة الإبجاعية ليا دور كبيخ في تكػيغ الثقافة 
خ بيئة تدسح بشسػ وتسيد الثقافة التشطيسية، وعميو كمسا كانت ثقافة التشطيسية، ولكغ لغ يتحقق ىحا الإ بتػفي

(، 2016القيادة قػية كمسا استصاعت عمى خمق ثقافة تشطيسية قػية، واتفقت كحلظ مع دراسة )عمي يػنذ ميا،
حيث أشار في دراستو إلى وجػد علاقة قػية ذات دلالة إحرائية  (،2016ومع دراسة )حدام سالع الحداني،

 الثقافة التشطيسية والإبجاع الإداري في الػزارات الفمدصيشية. بيغ
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 ج اختبار الفخضيات الفخعية:مشاقذة نتائ .2
 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى.1.2

تػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الأصالة لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة 
 بػلاية ادرار.

أضيخت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى أن ىشاك أثخ معشػي لمثقافة التشطيسية عمى الأصالة لجى 
العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة، وأن الأثخ السباشخ لثقافة التشطيسية نحػ الأصالة كان 

عمى الأصالة لجى العامميغ في وكالات  ، وىحا يؤكج أن لمثقافة التشطيسية أثخ معشػي وكبيخ0.58إيجابي قجره
 البشػك التجارية محل الجراسة.

(، حيث أشارت إلى وجػد علاقة شخدية 2016اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة )نيى عػاد رشيج ساعج، 
التشطيسية بيغ القيادة الإبجاعية وأبعادىا)الحداسية بالسذكلات، السثابخة،السبادرة،الأصالة( وبيغ مدتػى الثقافة 

 الدائجة في وزارة الرحة والعكذ صحيح.
 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية:.2.2

ك لجى العامميغ في وكالات البشػ  حداسية بالسذكلاتتػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية وبعج ال
 التجارية الشاشصة بػلاية ادرار.

نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية أن ىشاك أثخ معشػي لمثقافة التشطيسية عمى الحداسية  أضيخت
بالسذكلات لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة، وأن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ 

يسية أثخ معشػي وكبيخ عمى ، وىحا يؤكج أن لمثقافة التشط0.72الحداسية بالسذكلات كان إيجابي قجره 
 الحداسية بالسذكلات لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة.

(، حيث أشارت إلى وجػد علاقة شخدية 2016اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة )نيى عػاد رشيج ساعج،
الة( وبيغ مدتػى الثقافة التشطيسية بيغ القيادة الإبجاعية وأبعادىا)الحداسية بالسذكلات، السثابخة،السبادرة،الأص

 الدائجة في وزارة الرحة والعكذ صحيح.
 .نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:2.3

ك التجارية الشاشصة لجى العامميغ في وكالات البشػ سخونة تػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية وبعج ال
 بػلاية ادرار.

ية الثالثة أن ىشاك أثخ معشػي لثقافة التشطيسية عمى السخونة لجى أضيخت نتائج اختبار الفخضية الفخع 
العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة، وأن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ السخونة كان 

الات ، وىحا يؤكج أن لمثقافة التشطيسية أثخ معشػي كبيخ عمى السخونة لجى العامميغ في وك0.64إيجابي قجره 
 البشػك التجارية محل الجراسة.
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 :.نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة2.4
تػجج علاقة أثخ بيغ الثقافة التشطيسية وبعج تذجيع الإبجاع لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية 

 الشاشصة بػلاية ادرار.
نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة أن ىشاك أثخ معشػي لمثقافة التشطيسية عمى تذجيع  أضيخت

الإبجاع لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة، وأن الأثخ السباشخ لمثقافة التشطيسية نحػ 
شػي كبيخ عمى تذجيع الإبجاع ، وىحا يفدخ أن لمثقافة التشطيسية أثخ مع0.69تذجيع الإبجاع كان إيجابي قجره

 لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة.
مغ تغيخات  %61.2(، التي تذيخ إلى أن 2016اتفقت نتائج الجراسة مع دراسة )عمي يػنذ ميا،

عمى الحاصمة في تذجيع الإبجاع مغ قبل العامميغ تفدخه الثقافة، وىحا يؤكج بأن الثقافة التشطيسية تداعج 
 تذجيع الإبجاع الإداري.
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 خلبصة:
مغ خلال الجراسة السيجانية التي أجخيت في وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية أدرار، تع تحميل 
السعمػمات الستحرل عمييا مغ الاستبيانات السدتخجعة، ومشاقذتيا في ضػء الجراسات الدابقة، باستخجام 

، وبحلظ تػصمت الجراسة إلى ارتفاع مدتػى كل مغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الاداري SmartPLS3بخنامج
لجى العامميغ بالػكالات البشكية محل الجراسة. إضافة إلى ذلظ تذيخ نتائج الجراسة إلى أن لمثقافة التشطيسية 

، وىػ أثخ معشػي وىحا 0.768داري قجره في وكالات البشػك التجارية بػلاية ادرار، أثخ مباشخ عمى الإبجاع الإ
 الأثخ تفدخه جسيع أبعاد الإبجاع الإداري.
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فيي تؤثخ وتتأثخ  ،ستقخاروالاسذ الثػابت أنػاعيا في بيئة تشعجم فييا أبسختمف  ؤسداتالستعير 
أصبح لدماً  بسحيصيا الخارجي، حيث يُفخض عمييا تحجيات كبيخة جعميا مغ الرعب التأقمع معيا، ولحالظ

عمى السشطسات أن تزسغ بقائيا واستسخارىا بالتشافدية، التي أصبحت سسة العرخ واحتلال مػقع تشافدي 
مشاسب، ولتحقيق السشطسة ىجفيا يتصمب مشيا التعامل بفكخ ججيج وأساليب مبتكخة لتشسية القجرات الإبجاعية 

مغ السػاضيع السيسة والحجيثة في العمػم  ري دابجاع الإمػضػع الإلجى الأفخاد العامميغ، ومغ ىشا أصبح 
لشجاح ىسية في غاية الأ اً أمخ الإدارية، وعمى الرعيجيغ العمسي والعسمي، حيث يعج الاىتسام بسػضػع الإبجاع 

مغ  ىحاو  ،داري بجاع الإة الشاجحة ىي الإدارة السذجعة للإفالإدار  ،دائياأوالخفع مغ مدتػى  عسل السؤسدات،
 .جاع العامميغإبجابية عمى إيلسا ليا مغ تأثيخات  بجاعثقافة تشطيسية مذجعة للإق وتػفيخ خلال خم

شكالية إحيث تسثمت  ،داري بجاع الإالإ عمىثخىا أمػضػع الثقافة التشطيسية مغ حيث تشاولت ىحه الجراسة 
 كؽ ت البشداري لجى العامميؼ  في وكالاجاع الإبتأثيخ الثقافة التشعيسية عمى الإمجى  ماالجراسة في :"

  .؟التجارية الشاشطة في ولاية ادرار
 :وىي لى مجسػعة مغ الشتائجإ ، تع التسكغ لمػصػلومغ خلال الجانب الشطخي والتصبيقي لجراسة

 الشتائج الشعخية:
 الثقافة التشطيسية ىي مجسػعة مغ القيع والسعتقجات والدمػكيات والسعاييخ السذتخكة بيغ العامميغ والتى 

 ؛يتعُ تػارثيا مغ جيل لآخخ بيجف تحقيق أىجاف السشطسة
 ثة خرائز رئيدية وىي:نطام مخكب، نطام متكامل، نطام متغيخ ومتصػر؛لمثقافة التشطيسية ثلا 
 لمثقافة التشطيسية نػعيغ أساسيغ، ثقافة تشطيسية قػية وثقافة ضعيفة؛ 
 خونة،الصلاقة،الإحداس بالسذكلات؛يختكد الإبجاع الإداري عمى أربع عشاصخ رئيدية:الأصالة،الس 
 مخحمة  ،مخحمة الاحتزان ،وىي السخحمة التحزيخيةرئيدية ميسة  أربع مخاحلتسخ العسمية الإبجاعية ب

 خيخ مخحمة التحقق؛الإشخاق وفي الأ
  ًحيث نتيجةً لمتحجيات التي تعيق مغ نسػ وتصػر فعال في عسل السشطسات،  إن لمثقافة التشطيسية دورا

أصبح لازماً عمييا أن تتبشى مفيػم الإبجاع الإداري لخمق أفكار ججيجة وتشسية القجرات  السشطسات
الإبجاعية لجى الأفخاد العامميغ ولتحقيق ذالظ لابج عمييا أن تتػفخ عمى ثقافة تشطيسية قػية مذجعة 

 للإبجاع الإداري.
 الشتائج التطبيقية )السيجانية(:

  لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية أدرار؛ارتفاع  مدتػى الثقافة التشطيسية 
 امتلاك أغمب العامميغ في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة لذيادات عميا في الإشار الجامعي؛ 
 ارتفاع مدتػى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية أدرار؛ 
 اع الإداري لجى العامميغ في وكالات البشػك بػلاية أدرار بذكل عام كان إيجابي وبجرجة إن مدتػى الإبج

 مختفع؛



 خاتمت                                                  
 

 

  ،يتستع الأفخاد العامميغ بالػكالات محل الجراسة بالسخونة في الشطخ لمسيام السكمفيغ بيا 
 امتلاك العامميغ بالػكالات محل الجراسة لقجرات عالية عمى أنتاج أفكار ججيجة ومبتكخة؛ 
  يعاني الأفخاد العامميغ بالػكالات محل الجراسة مغ صعػبة في تذخيز السذكلات وإيجاد حمػل

 لسػاجيتيا؛
  السبجعيغ؛نقز الجعع السادي والسعشػي مغ قبل رؤساء وكالات البشػك التجارية لمعامميغ 
 ام في تذجيع إن الثقافة التشطيسية الدائجة في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة تداىع وبذكل ع

 العامميغ عمى الإبجاع الإداري؛
  إن الثقافة التشطيسية الدائجة في وكالات البشػك التجارية محل الجراسة تذجع العامميغ وبذكل كبيخ

 عمى أنتاج أفكار مبتكخة غيخ مألػفة لجى الآخخيغ.
 :التؽصيات والآفاق

مة مغ التػصيات والأفاق السقتخحة لسػضػع بشاءاً إلى ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج، نقػم بتقجيع جس
 الجراسة:

 التؽصيات:
 بالإفخاد السبجعيغ ومشحيع حػافد تذجيعية لتصػيخ العسل وابتكار حمػل لسػاجية البشػك  اىتسام إدارة

 السذكلات؛
  تخاذ القخارات؛سمػب اللامخكدية في اإتباع إدارة البشػك لأ 
   وكالات البشػك التجارية؛تخسيخ ثقافة تذجع الإبجاع الإداري في  
 يق العجل والسداواة بيغ السػضفيغ؛العسل عمى تحق 
 حتخام والتعاون بيغ العامميغ في وكالات البشػك التجارية؛العسل عمى تعديد مبجأ الا 
 تعتبخ عائقاً أمام خمق الأفكار  حث السػضفيغ عمى التخمي عمى الأعسال البديصة والخوتيشية التى

 .الإبجاعية والسبتكخة في العسل
 فاق السدتقبمية لمجراسة:الآ
 داري؛القيادة اللامخكدية وأثخىا عمى الإبجاع الإ 
 ل الرخاع التشطيسي داخل السؤسدات؛الثقافة التشطيسية ودورىا في تفعي 
 ؛ة بيغ القصاع العام الحكػمي والقصاع الخاصالثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الإبجاع الإداري دراسة مقارن 

 دور الرخاع التشطيسي في تعديد الإبجاع الإداري.
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 السمخص
)الأصالة,الحداسية  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري بأبعاده السختمة

، واستخجمت الاستبيان الإبجاع( لجى العامميغ في وكالات البشػك التجارية الشاشصة بػلاية أدرار بالسذكلات،السخونة،تذجيع
 Smart)كأداة رئيدية لجسع السعمػمات، حيث استخجم الحرخ الذامل لجسع ىجا السعمػمات وتحميميا مغ خلال بخنامج 

PLS3) ، التشطيسية عمى الإبجاع الإداري بأبعاده السختمفة في وكالات وقج تع التػصل في الأخيخ إلى أنو يػجج أثخ لمثقافة
البشػك التجارية الشاشصة بػلاية أدرار،  وقج تػصمت الجراسة إلى ضخورة تخسيخ ثقافة تذجع الإبجاع الإداري في البشػك 

 جية السذكلات.التجارية محل الجراسة، والاعتشاء بالإفخاد السبجعيغ وتذجيعيع لتصػيخ العسل وابتكار حمػل لسػا
 الكمسات السفتاحية:

 وكالة البشػك التجارية الثقافة التشطيسية، الإبجاع الإداري، الإبجاع، الابتكار.

 
Résumé 

 L'étude visait à identifier l'effet de la culture organisationnelle sur la créativité administrative dans ses 

dimensions (Originalité, sensibilité aux problèmes, flexibilité, encouragement à l'innovation) parmi les employés 

des agences de banques commerciales Et utilisé le questionnaire comme outil principal pour la collecte 

d'informations, en utilisant l'inventaire complet Recueillir et analyser ces informations via le programme (Smart 

PLS3),  Il existe un impact de la culture organisationnelle sur l'innovation managériale dans ses différentes 

dimensions dans les agences des banques commerciales actives dans l'État L’étude a conclu qu’une culture qui 

encourage l’innovation managériale dans les banques commerciales devrait être instaurée Étudiez, prenez soin 

d’individus créatifs et encouragez-les à développer leur travail et à trouver des solutions pour résoudre leurs 

problèmes. 
les mots clés: 

Culture organisationnelle, Créativité administrative, La créativité, L'innovation, Agence de banques 

commerciales. 

 

 

Summary: 

The study aims to determine the impact of organizational culture on managerial creativity in its various 

dimensions (originality, sensitivity to problems, flexibility, encouragement of creativity) among employees of 

commercial banking agencies . An activist in the state of Adrar, and used the questionnaire as a key tool for 

collecting information, using a comprehensive inventory To collect and analyze this information through the 

(Smart PLS3) program, was finally reached There is an impact of organizational culture on administrative 

creativity in its different dimensions in the commercial banks agencies operating in the state of Adrar. The study 

concluded that there is a need to create a culture that encourages managerial innovation in commercial banks 

under study, and to take care of creative individuals and encourage them to develop work and develop solutions 

to solve problems. 

key words:  

Organizational culture, management innovation, creativity, innovation , Commercial Banks Agency. 
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