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AN Flaag s BN @bl Jalaa 1 Gala

Récapitulatif de traitement des observations

N %
L o Observations Valide 10 50,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Exclu® 10 50,0
Cronbach d'éléments
Total 20 100,0
,938 45

ASY Flaag S ) LAl Jalaa 2 (3ala

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Statistiques de fiabilité
Observations Valide 25 80,6
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Exclu® 6 19,4
,938 45 Total 31 100,0
il il laa g S il 3 (3ale
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
Xal 173,90 294,224 339 ,930
Xa2 173,77 290,714 ,623 ,929
Xa3 173,74 296,465 271 ,931
Xa4 173,71 291,413 379 ,930
Xa5 173,87 294,849 ,250 ,931
Xb6 174,61 287,178 ,336 ,931
Xb7 173,87 287,383 ,603 ,928
Xb8 174,03 282,632 ,616 ,928
Xb9 174,39 289,845 ,459 ,929
Xb10 174,06 281,596 ,639 ,928
Xbl1l 174,10 282,157 ,540 ,929




Xb12 173,90 287,224 ,582 ,928
Xb13 174,10 287,890 ,459 ,929
Xbl14 174,10 286,024 ,458 ,929
Xb15 174,19 279,961 ,628 ,928
Xc16 173,84 292,940 ,375 ,930
Xcl7 173,77 294,181 AL17 ,930
Xcl8 173,94 288,262 ,516 ,929
Xc19 173,77 298,581 ,157 ,931
Xc20 173,74 288,665 467 ,929
Xd21 174,39 286,978 484 ,929
Xd22 174,42 279,185 ,764 ,926
Xd23 174,52 283,325 ,556 ,928
Xd24 174,52 284,791 ,557 ,928
Xd25 173,97 288,632 ,389 ,930
Xd26 174,45 280,056 ,639 ,928
Xd27 174,39 279,778 ,585 ,928
Xe28 174,52 287,591 ,546 ,929
Xe29 174,68 289,092 ,439 ,929
Xe30 174,84 279,806 ,596 ,928
Xe31 174,29 282,880 ,541 ,929
Xe32 173,94 291,262 423 ,930
Xe33 174,32 289,559 422 ,930
Xe34 174,26 288,331 ,360 ,931
Y35 173,77 301,181 ,006 ,932
Y36 173,61 297,778 ,179 ,931
Y37 173,74 297,131 ,154 ,932
Y38 173,68 293,292 492 ,929
Y39 173,61 290,112 ,584 ,929
Y40 173,65 287,970 ,710 ,928
Y41 174,00 289,533 432 ,930
Y42 174,00 292,467 342 ,930
Y43 173,74 291,531 ,492 ,929
Y44 173,61 290,178 ,580 ,929
Y45 173,68 288,426 ,572 ,929
<l (5 jbmal) LAY g aleal) Ja gial) 4 (3ala
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
Xal 4,10 ,597 31




Xa2

Xa3

Xad

Xab

Xb6

Xb7

Xb8

Xb9

Xb10

Xb11

Xb12

Xb13

Xb14

Xb15

Xcl6

Xcl7

Xc18

Xc19

Xc20

Xd21

Xd22

Xd23

Xd24

Xd25

Xd26

Xd27

Xe28

Xe29

4,23

4,26

4,29

4,13

3,39

4,13

3,97

3,61

3,94

3,90

4,10

3,90

3,90

3,81

4,16

4,23

4,06

4,23

4,26

3,61

3,58

3,48

3,48

4,03

3,55

3,61

3,48

3,32

,497

,514

,739

,718

1,145

,670

,875

, 715

,892

1,012

,700

,831

944

,980

,638

,497

727

,497

773

844

,848

,926

,851

,912

,961

1,054

724

, 791

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31




Xe30 3,16 1,036 31
Xe3l 3,71 ,973 31
Xe32 4,06 ,680 31
Xe33 3,68 , 791 31
Xe34 3,74 ,999 31
Y35 4,23 ,497 31
Y36 4,39 ,558 31
Y37 4,26 ,729 31
Y38 4,32 ATS 31
Y39 4,39 ,558 31
Y40 4,35 ,551 31
Y41 4,00 775 31
Y42 4,00 , 730 31
Y43 4,26 ,575 31
Y44 4,39 ,558 31
Y45 4,32 ,653 31

Crogaall 5 lmal) il adY) g luald) o gial) 5 (3ala

Statistiques

S sadl 3y peall G gaall

Foelaa¥) Ad gl Aaadll
N Valide 31 31
Manquant 0 0
Moyenne 3,8558 4,2639
Ecart type ,43785 42143




Corrélations

g.a'lfd\ ogaallil ¥ 5 841 g <l jlaad) (s Dol Y Jalaa

6 Gale

OSIL elad) Al g pasall 1 5Y1 5 il

Alle ) ge 5 390 5 Gaadl il Corrélation de Pearson 735"
e a1 A el Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Aleal 40 1 elaely il 5,00 o &5 Corrélation de Pearson 707"

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Lengnsl Aad adiaty i) 351 g, Corrélation de Pearson ,307

Sig. (bilatérale) ,092

N 31
e Gpealud) Jpas il ey Corrélation de Pearson 618"
090 (e Aaall g damiall il glall

: : Sig. (bilatérale ,000

alatie JSS5 g las 5l cay 3 g, g- ( )

N 31
s Jee ) 5 ol 5,10 235 Corrélation de Pearson 685"
T s IS LY,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
S ol Ayl g5l I V1580 Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

Corrélations

i 5l 3 84Y g <l jlaad) s Bl Y Jalra 7 (3ala




Ay el 3080 5 )

6

u)Lde\ cl;ﬁ\

aseall g 3lss dale 5l )l s Corrélation de Pearson 494"
Calelall J8 (e A 530l

Sig. (bilatérale) ,005

N 31
@l gl agsS) 5 cplelall uyyu0 @il 2 8 Corrélation de Pearson 437
oS Gl .

Sig. (bilatérale) ,014

N 31
Ol il (385 Gulelall 35in A Wl 5L Corrélation de Pearson 707"
Al pall 5 ladll,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Y PUPRCHET B RUPF(RE 0 W Corrélation de Pearson 6917
gl i A e cuelall,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
<l 538y ) yie ) 48 Al Ao i) adiy Corrélation de Pearson 864"
Clalad),

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Aadhe Jeall @Al 4550 il sl 2a . Corrélation de Pearson 732"
Jé C—fé‘; K,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
el LN 3 5 59 il sy, Corrélation de Pearson 456"

Sig. (bilatérale) ,010

N 31
Ol s 36l Gl e culalall (i) Jisy  Corrélation de Pearson 678"
il Gl e e,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Clantll s Jygs o Slid) 5,51 Jass Corrélation de Pearson 7127




il 8 cplalall Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Oalalall pad &) Clalia WU Sl 500 233 Corrélation de Pearson ,830"
L il gxsis, o

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Crslalall slail A g sl Al 3 yaal) Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

AN ) gaallul ) 3 841 g < jlad) cp Jald M) Julaa 8 (3ala

Corrélations

3 ol Al g sl 5N 5 )

b Glead 5 claiie iy il a4 Corrélation de Pearson 748"
4l e B35,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
adypais sl 23l il 50 K33 Corrélation de Pearson 565"
sy ) sl Gailiads,

Sig. (bilatérale) ,001

N 31
A Ayl gaall il o)y Corrélation de Pearson ;735"
ailara] Ay gl il glaall,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
il slaall Alany il aigy Corrélation de Pearson 687"
sl Apa padl), . )

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
alers (i3l o sSE Y elll sy Corrélation de Pearson 719"
el

Sig. (bilatérale) ,000




N 31

ALY olath A 5 punall AHGN 5 yadl) Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

P ssaallday) ) 3 88N g < L) Cy Jalsi YY) Jalaa 9 (3ala
Corrélations

Al o) A4l g asall A 11 5 sl

3

& Al cilalladl s La ol il ) Jesivy Corrélation de Pearson ,520
L e el

Sig. (bilatérale) ,003

N 31
Ll fles el AAS b il o8 Corrélation de Pearson 827"

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
Ghlia) iy daead e i) Jasy Corrélation de Pearson 781"
a5 idad) La yoad Zalall,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31
lasiul e el &y jlad o jliie ¢l J5ey  Corrélation de Pearson 798"
Gali Al )yt Aallea 8 L 5l il

. Sig. (bilatérale) ,000

JSS Al 5 aadaally,

N 31
Camy Gl (O patiunall e i) Jalay ¥ Corrélation de Pearson 476"
5lall ol pally a3V agle

Sig. (bilatérale) ,007

N 31
O da i Slsl el Guki il 5,00 25 Corrélation de Pearson 825"
U Dlgiad e Sl Jal,

Sig. (bilatérale) ,000

N 31




Al ad 5 Jilay oluily Sl gy, Corrélation de Pearson ,690°

Sig. (bilatérale) ,000
N 31
Al olath A g gauall Aay 1) 5544l Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

ik oaalldnaldl) 5 j8dl) 9 el jlaad) s ol Y1 Jalaa 10 (3ala
Corrélations

esinall ol 4 5 jusell el 5 il
Closns 3al 4 giaall 5 Allall s3ilall il 238, Corrélation de Pearson 4827
aaiaall,
Sig. (bilatérale) ,006
N 31
Aadl s Sl (e 2l el p il L% Corrélation de Pearson 692"
ol aaindl i, o
Sig. (bilatérale) ,000
N 31
Glalia¥) 553 e i Cada gy il o &y Corrélation de Pearson 844"
Ll
Sig. (bilatérale) ,000
N 31
Ll Claliall gla) A Glid) aalay Corrélation de Pearson 720"
Agilasll s,
Sig. (bilatérale) ,000
N 31
s il g calall g al) il 303 2 a3 Corrélation de Pearson 550"
il
Sig. (bilatérale) ,001
N 31
R Agdaall a Ll pe s Gl aaloy Corrélation de Pearson 725"




g saiill wldall Sig. (bilatérale) ,000
N 31
GLill 3 paall a jLaall gl b il sl Corrélation de Pearson 748"
sel sial Jal e
Sig. (bilatérale) ,000
N 31
inall ol A 5 gusall dsalal) 5 53l Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 31

Corrélations

D gaall Jilsall jtiall el jA8 ¢y Bl Y0 Jalaa 11 (ke

Al 5 yaal) Al g el Bl Ml 5 jaal)
olail A4l g guuall (oW1 5 yadll olail 440 5 sanal) 4l g penall ZANA 5 jaal) Zagl) olas) A g el Aol 3 8l
oSILd) Oskalall ol 3l elas) ainall olail
OSIl olail A g snall A Y15 53l Corrélation de - - .
1 324 ,650 ,480 ,435
Pearson
Sig. (bilatérale) ,075 ,000 ,006 ,015
N 31 31 31 31 31
Oslalall oladl 4 g5l 40 3 3l Corrélation de . . e
324 1 ,451 723 544
Pearson
Sig. (bilatérale) ,075 ,011 ,000 ,002
N 31 31 31 31 31
AL olas) A0 g pusall ZAIN 3 yadll Corrélation de . . .
,650 ,451 1 ,361 312
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,046 ,088
N 31 31 31 31 31
Al olatl A g gusall daal 1) 5 sl Corrélation de . - * w
,480 723 ,361 1 ,662
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,046 ,000

N 31 31 31 31 31

eainall oladl A 5 sasall Asalall 5 &l Corrélation de

,435 544 312 ,662 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,088 ,000
N 31 31 31 31 31

518 5 Jiieaal) S AT 5 saal) (g Bt ¥) Jara 12 (e

Corrélations

Ao lain¥) Ay gaall (JE ) ol

Ol olatl A sl A0¥I3 8l Corrélation de Pearson 617"
Sig. (bilatérale) ,000

N 31

Ostalall olatl A s pual) 208N 5 5l Corrélation de Pearson 871"
Sig. (bilatérale) ,000

N 31

Gl elatl A g5l AN 5 5l Corrélation de Pearson 603"
Sig. (bilatérale) ,000

N 31

Al ol Al g anal) Al 1) 5800 Corrélation de Pearson 886"
Sig. (bilatérale) ,000

N 31

einall olail A3 5 susall 4salall 5,80 Corrélation de Pearson 795"
Sig. (bilatérale) ,000

N 31

Toelaia¥) A gpual) SN ) sadll Corrélation de Pearson 1
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Sig. (bilatérale)

N 31

4 jle gaalil) patial) GlEY [ gaal) (s Jald W) Jalea 13 (Gala

Corrélations

EME ) gl
@AA.\S‘ E‘)}.an
&l )l Corrélation de Pearson 1
BJ)AA“ . )
PN Sig. (bilatérale)
N 31
il s, Corrélation de Pearson 487"
) e
Sig. (bilatérale) ,005
Alaalise Y
31
il
dill dxes  Corrélation de Pearson 6727
Sig. (bilatérale) ,000
N 31
Gl &asky Corrélation de Pearson 540"
il e
. Sig. (bilatérale) ,002
osdb
Ay, N 31
il % Corrélation de Pearson 590"
il i
Sig. (bilatérale ,000
el o g. ( )
BTN N
s 4 pa 31
aaiaall,
Sl 5k Corrélation de Pearson ,800"
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a4l e Sig. (bilatérale) ,000
B 3 g
. N 31
¢l 4S )lie  Corrélation de Pearson 797"
Ll
JERTTOR] Sig. (bilatérale) ,000
sldipsa N
"y 31
iha¥ s Corrélation de Pearson 761"
ielaayl
R Sig. (bilatérale) ,000
Sl Ja N
Ol 31
aiall,
Jwall Ja3,  Corrélation de Pearson 748"
SESERC o
Y Sig. (bilatérale) ,000
N 31
dull aay  Corrélation de Pearson 697"
Caraall (palSa
B . Sig. (bilatérale) ,000
A pa (A
SESPREENIN]
31
il ke,
dull i Corrélation de Pearson 788"
il i)
Sig. (bilatérale) ,000
gl
O N
ERASTL 31
aiaall,
& il sy Corrélation de Pearson 738"
FECEENA]
Sy Sig. (bilatérale) ,000
SRR
alal Alleci 31
il
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Corrélations

5y el B gl S )

Al e leiay) i 5l

Al 3 ) gaall SAEN ) gadll Corrélation de Pearson 1 423"

Sig. (bilatérale) ,018

N 31 31

felaia¥l A syl B Haddl Corrélation de Pearson 423" 1
Sig. (bilatérale) ,018

N 31 31

hall ) 15 gale

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t
1 (Constante) 2,693 ,628 4,287
Al aall SEN ) sl
) ,407 ,162 423 2,516
delaiay)
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,000
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Ol (adal) &g 353 L340 16 (3ala

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
olaiuy) ,085 31 ,200* ,964 31 371

Lo Laia¥) 43l gpemal) AN ) gaal) asdall 4 jeil) SR 17 3ala

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi Sig.
e laia ¥l Al s juall S ) gl ,099 31 200" ,964 31 ,365

iadl) 3 guall CEN  gaall aadall a9l LG8 18 (3ala

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
A dll 5 ) geall G ) sl ,116 31 ,200° ,958 31 ,263

AU aal) JEiual) el < 881 el & 5eil) JLSA0 19 (dala

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
CSIL alat) Al g panal) g1 5yl ,120 31 200" ,976 31 ,685
Osbalall ol A g usal) 20501 3 il ,105 31 200" ,952 31 ,180
O3 el Al enal) 2 5 j3al) 117 31 200" 921 31 ,025
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Al oladl A 5 gusal) And 11 5 3l ,099 31 ,200° ,965 31 ,384
accinall o) A g penal) el ) 126 31 ,200° ,944 31 104
eoll il 438 5all 4o 5 20 Ggale
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o« d8 13 41,9 41,9 41,9
50 I 31 ¢ 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
A saadlualal) bl L) 21 gale
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
el Inter-groupes 6,048 22 275 1,466 ,297
Intragroupes 1,500 8 ,188
Total 7,548 30
N Inter-groupes 19,597 22 ,891 2,036 ,151
Intragroupes 3,500 8 ,438
Total 23,097 30
<l Jasdl  Inter-groupes 11,194 22 ,509 ,581 ,850
Intragroupes 7,000 8 ,875
Total 18,194 30
Gl saallpalay) ouladl) JLad) 22 sala
ANOVA
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Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
el Inter-groupes 3,415 13 ,263 1,080 ,433
Intragroupes 4,133 17 ,243
Total 7,548 30
5yl Inter-groupes 12,463 13 ,959 1,533 ,202
Intragroupes 10,633 17 ,625
Total 23,097 30
<=l Jasdl  Inter-groupes 6,227 13 479 ,680 ,756
Intragroupes 11,967 17 ,704
Total 18,194 30
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Abstract

This study aimed to clarify the impact of social responsibility of the commercial
banks on improving their mental image. In this context, the study is based on the social
responsibility activities through identifying its concept and dimensions.

To meet the challenge, the sample of the study includes employees of commercial
banks through the distributed of 51 questionnaires which 31 are retrieved. The software used
to analyze data is spss.

the study concluded the there is on impact of the social responsibility on
improving the mental image of commercial banks.

The research expresses recommendations in an attempt to augmented the banks’
activities especially those concerned by the social responsibility, the fact that reflects positive
and efficient consequence on the banks management.

Keywords

Social responsibility, mental image, stakeholders, The environment, Business
Organizations



	1..pdf (p.1)
	2.الاهداء والشكر.pdf (p.2-3)
	3.فهرس المحتويات.pdf (p.4-11)
	المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية. ...........................................15

	4.pdf (p.12-15)
	5.الفاصل .pdf (p.16)
	6.pdf (p.17-28)
	ثالثاً: فالح عبد القادر الحوري وآخرون،إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الاجتماعية دراسة في شركات الاتصالات ميدانية الخلوية، بحث مقترح، الأردن بدون سنة نشر:
	ثانياً:

	7.الفاصل .pdf (p.29)
	8.الفصل الثاني نهائي.pdf (p.30-60)
	9.قائمة المراجع.pdf (p.61-63)
	قائمة المراجع

	10.pdf (p.64-66)
	12.Statistiques de fiabilité.pdf (p.67-83)
	11.pdf (p.84)
	13.الملخص.pdf (p.85)

