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 مقدمة

ر من القضایا الأكثر أهمیة لقد كشفت مختلف الدراسات والبحوث أن المسئولیة الاجتماعیة تعتب
المؤسسات حالیا بالمسؤولیة الاجتماعیة من  یتزاید اهتمام للمؤسسات خاصة الاقتصادیة منها، ولذا  وتحدي

بما یجعلها ل وأخلاقي على كافة المستویات ، أعمالها بشكل فعا لإدارةخلال المحاولات المتعددة والمختلفة 
 مصدرا للفرص والابتكار وتعزیز صورتها لدى الرأي العام .

 خلال من خاصة تكتسب أهمیة المؤسسات تجاه الذهنیة الصورةوفي وقت أصبحت فیه    
بالمؤسسة، أدركت الكثیر من المؤسسات  العلاقة ذات مختلف الجوانب نحو السائد العام الرأي في تأثیرها
 الجیدة، وتأثیرها الكبیر على نجاح المنظمات، فوضعتها من ضمن أولویاتها عند الصورة الذهنیة أهمیةمدى 
 .تقوم المؤسسات علیه بناءً  والذي المجتمعي السلوك تشكیل في لدورها قراراتها وتنفیذ خططها رسم

 الدراسة: إشكالیة

لما تناولها الباحثین، إلا ایعتبر موضوع المسؤولیة الاجتماعیة موضوعاً من المواضیع التي لط

انه لازال موضوعا یثیر الجدل والغموض في المؤسسات، كما ویعد موضوع الصورة الذهنیة المواضیع 

على مشكل الدراسة من خلال الزیارات  استذلینامقارنةً بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة، وقد الإداریة الحدیثة 

من خلال وجود فهم ووعي غیر كافي نحو الالتزام بالمسؤولیة المیدانیة للمؤسسات البنكیة التجاریة 

والمساهمة في  الإشكالیةالاجتماعیة من قبل المنظمات وتأثیرها على سمعتها، ولذلك سنحاول دراسة هذه 

 حلها بطرح السؤال التالي:

 ؟بالمنضماتكیف یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في تحسین الصورة الذهنیة 

 الفرعیة: التساؤلات

 . ما مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة؟ وما هي أبعادها؟1

 ؟هل هناك تطبیق لمفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة. 2

 ؟الصورة الذهنیةهل هناك تطبیق لمفاهیم . 3

 . هل یؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین الصورة الذهنیة بالبنوك التجاریة بادارا؟4

 

http://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
http://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
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 :فرضیة الدراسة

 ى تحسین الصورة الذهنیة للمنظمات.یوجد اثر للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة عل 

 :الفرضیات الفرعیة

 الاجتماعیة في البنوك التجاریة بأدرار.. لا یوجد تطبیق لمفاهیم المسؤولیة 1

 . لا یوجد تطبیق لمفاهیم الصورة الذهنیة في البنوك التجاریة بأدرار.2

 الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین الصورة الذهنیة بالبنوك التجاریة بأدرار. یؤدي. لا 3

 : أهداف الدراسة

ماهیتها ووفیها یتمثل ة التعریف بالمسؤولیة الاجتماعیة، من هذه الدراس يیعتبر الهدف الرئیس
ثم  ،منها على تحسین الصورة الذهنیة وكذا التعریف بأصحاب المصالح المعنیین وتوضیح الأثر ،تطبیقها

التوصل إلى جملة من النتائج والتوصیات التي بشأنها تفید متخذي القرارات في البنوك التجاریة بالمنطقة  
 الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة. أهمیةللتعرف على 

 :أهمیة الدراسة

المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها على الصورة الذهنیة وإیضاح طبیعة  أهمیةأما أهمیتها فتتمثل في  
العلاقة بین هاذین المتغیرین والتعرف على مدى التزام البنوك التجاریة بالمسؤولیة الاجتماعیة كذا فتح الباب 

ة من الدراس إلیهدراسات مستقبلیة في هذا المجال معتمدین على ما ستصل  لإجراءالباحثین والدارسین  أمام
 نتائج وما ستقدمه من توصیات.

 :مبررات اختیار الموضوع

لتعریف بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة والالتزام بها رغبةً منا في ا رتأینا اختیار هذا الموضوعلقد ا

تتوصل  أنحیث من المتوقع وتأثیرها على الصورة الذهنیة في المنظمات بمنطقة ادرار بأبعادها مجتمعة 

الدراسة إلى نتائج تخرج بتوصیات لقطاع البنوك التجاریة من اجل سد الثغرات وملئ النقائص التي تكسبها 

 .سمعة طیبة وولاء من المجتمع

 :حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة فیما یلي:



3 
 

 اقتصرت هذه الدراسة على البنوك التجاریة بمنطقة ادرار.الحدود المكانیة:  •

 اقتصرت هذه الدراسة على موظفي البنوك التجاریة بادرار.الحدود البشریة:  •

 .2018/2019تم انجاز هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  :الزمنیةالحدود  •

لمستقل وهو المسؤولیة الاجتماعیة والمتغیر التابع وهو الصورة تكونت من المتغیر االحدود العلمیة:  •

 الذهنیة.

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:

التحلیلي، الذي یعمل على وصف مجتمع الدراسة، و استخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي 
الاجتماعیة على تحسین وتحلیل الاستبانة التي استخدمت لجمع البیانات لمعرفة اثر الالتزام بالمسؤولیة 

 الصورة الذهنیة للمنظمات.

وقد اعتمدنا على إستراتیجیة مقسمة إلى ثلاثة مراحل حیث شملت المرحلة الأولى الإلمام 
 بالجانب النظري من اجل تحدید مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ومفهوم الصورة الذهنیة والعلاقة بینهما.

مع الدراسة وصیاغة عبارات وفقرات الاستبیان اللازمة أما المرحلة الثانیة كانت بتحدید مجت
 لاختبار فرضیات الدراسة.

وفي المرحلة الثالثة تم تحلیل الاستبیان وفق الاختبارات الإحصائیة المناسبة وجمع النتائج المتوصل إلیها، ثم 

 تفسیرها.

 مرجعیة الدراسة:

ت في الكتب ومصادر ثانویة تمثلت مصادر أولیة والتي تمثللقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

في الأطروحات و بحوث في مجال المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیة والأثر الواقع من الالتزام 

 بالمسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة التي تسبق دراستنا الحالیة بحوالي عشرین سنة إلى سنتین.

 

 

 صعوبات البحث:
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هي عدم تجاوب رؤساء بعض البنوك دراستنا الحالیة إن من أهم الصعوبات التي واجهت 

 لإجابة على الاستبانة بالإضافة إلى الوقت الضیق والذي جعل من عسر الوصول إلى إكمال الدراسة.

 هیكل البحث:

 الأولي فصلین جاء ف إلىالدراسة فقد قسمنا الدراسة  إبرازفي  أمراداعتمدنا طریقة  أننابما 

عة الأدبیة من توضیح المفاهیم وكذا توضیح العلاقة بین المتغیرین بالإضافة إلى عرض للدراسات المراج

الفصل الثاني  أماعلى المفاهیم والمبحث الثاني الدراسات السابقة،  الأولوقد قسمناه لمبحثین احتوى  ،السابقة

ضم الأول الطریقة والأدوات المعمولِ بها في الدراسة المیدانیة حیث قسم إلى مبحثین فقد احتوى على 

 الدراسة، أما المبحث الثاني فقد احتوى على النتائج ومناقشتها.
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لدراسة، بالاعتماد على الأدبیات السابقة التي تتعلق من االنظري للجانب  في هذا الفصل نتطرق
استعراض إلى المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیة، وكذا العلاقة التبادلیة بینهما، بالإضافة مفهوم بكلٍ من 

   نتناوله من خلال الخطة التالیة:و ات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة، الدراسات السابقة ذ

 مفاهیم حوا المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیة.المبحث الأول: 

 الدراسات السابقة.المبحث الثاني: 
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 .الذهنیة المسؤولیة الاجتماعیة والصورةفاهیم حول م: الأولالمبحث 

سنتطرق في هذا المبحث لمفاهیم متغیرات الدراسة، من النشأة إلى التعریف ختاماً بالأبعاد 
 والمبادئ والأهمیة.

 .المسؤولیة الاجتماعیةمفهوم : الأولالمطلب 

 .: نشأة المسؤولیة الاجتماعیةأولاً 

 قوله تعالى: فيوتحدیداً  ،الإسلاميمعنى للمسؤولیة الاجتماعیة في العصر  أوضحلقد جاء 

، الأعراف( سورة  ﴾ فِینَ یَا بَنِي آَدَمَ خُذُوا زِینَتَكُمْ عِنْدَ كُلِّ مَسْجِدٍ وَكُلُوا وَاشْرَبُوا ولاََ تُسْرِفُوا إِنَّهُ لاَ یُحِبُّ الْمُسْرِ ﴿
إطار . وهذا یندرج في ﴾ماطة الأذى عن الطریق صدقةإ﴿وقول رسول االله صل االله علیه وسلم  )،31 الآیة

المساهمة  إلىهدار للثروات والطاقات الباطنیة إعلیه سلباً من تلوث وتجنب كل ما یؤثر تجمیل المحیط ، و 
 حیث تقع مسؤولیة ذلك على المجتمع. بعاد الضرر ومحاولة إصلاح الخراب البیئي.إفي 

من سوء استغلال  الإنسانیةسي ة في مراحل تطورها الكثیر من المآشهدت الثورة الصناعیوقد 
هنري  أشارإلیهما  ،ذلك أعقبتالتي  الإرهاصاتومن بین  ،القاسیة للعمل والظروف الأطفالللعمال وتشغیل 

إلى انه ( إذا حدث في إي وقت إن وجد المجتمع إن ثمن وجود  1919في كتابه التنظیم والعمل سنة 
یتسم بالمسؤولیة  توجها ینتفي) ومنه ظهر الشركات یفوق ما یجني من ورائها من نفع، فان السماح بوجوده

اتجاه الأطراف ذات العلاقة مع الشركة من العاملین والمقرضین ثم الزبائن والموردین وصولا إلى المنافسین 
 )197، صفحة 2005(نجم، والمجتمع.

في  ،1923لسان شیلدون عام لمصطلح المسؤولیة الاجتماعیة على صریح ظهور  أولوكان 
واستمرارها في الحیاة  هاوأن بقاء ،الأولىهي مسؤولیة اجتماعیة بالدرجة  ،أن مسؤولیة أي شركة«:قوله

(اثر المسؤولیة .»تلتزم بكافة مسؤولیاتها والتزاماتها اتجاه المجتمع الذي تعیش فیه أنالاقتصادیة یحتم علیها 

على ید  للمسؤولیة الاجتماعیةوقد جاءت أول دراسة .)2010الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات الصناعیة، 
(القرني، على أنها العقد الضمني بین الشركة والمجتمع. في تعریفه لها،1953) عام Bowenالباحث باون (

2014( 

 إلاأنهاورغم هذه المفاهیم التي تربط المسؤولیة الاجتماعیة رباط مباشر مع المجتمع المحیطي 
 )2015(سلیمان، :على أنها، ارتباط داخلي بالمنظمة تتوسمت بالفكر التقلیدي السائد آنذاك وارتبط

 للعاملین مقابل العمل الذي یقومون به؛ الأجورسداد  -1
 ؛أموالتقدیم السلع والخدمات للمستهلكین مقابل ما یدفعونه من  -2
 سداد الضرائب للحكومات التي تقوم بتوفیر الخدمات العامة للمواطنین؛ -3
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 العقود المبرمة.احترام سیادة القانون عن طریق احترام  -4

البیئة والمجتمعات على منظمات الأعمال حمایة ن وجماعات یالضغط المستمر من طرف المستهلكولكن مع 
 .  1970للاتجاه نحو المساهمة في النشاطات العامة للمجتمع، بدا الاهتمام فعلیا بالمسؤولیة الاجتماعیة عام 

 :ثانیاً: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة

 التعاریف:بتطور مفهومها وفیما یلي بعض هذه في المنظمات المسؤولیة الاجتماعیة تعددت تعاریف 

مجموعة من القرارات والأفعال التي تتخذها « :المسؤولیة الاجتماعیة بأنها  یاسر البكري یعرف
للوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوبة والقیم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نهایة الأمر جزءاً  ،المنظمة

(البكري، .»والساعیة إلى تحقیقها كجزء من إستراتیجیتها ،من المنافع الاقتصادیة المباشرة لإدارة المنظمة
2001( 

أنها التزام منظمات القطاع الخاص بنشاطات اقتصادیة، واجتماعیة، وبیئیة لصالح « :العصیميویرى 
 )17، صفحة 2015(العصیمي، .»المجتمع دون مقابل ربحي، وبالتكامل مع جهود القطاع الحكومي

 التزام مستمر هيالمسؤولیة الاجتماعیة «:بأن(WATTS ET AL 2002)واتس وزملاء  ویوضح
والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین  من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقیاً 

 )12، صفحة 2006(عمر، . »نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم والسكان المحلیین والمجتمع

الأنشطة والأعمال التجاریة أنها تبني أصحاب تتمثل المسؤولیة الاجتماعیة في لبنك الدولي بالنسبة لو 
دورا في تحقیق التنمیة المستدامة وذلك بالعمل مع كادرهم البشري والمجتمع ككل بهدف الارتقاء بمستوى 

 )11، صفحة 2015(الرتیمات، .معیشة الأفراد بأسلوب یخدم التجارة ویحقق أهداف التنمیة في ذات الوقت

 فتصر  أنها ىلع كاتر لش الاجتماعیة ولیةؤ مسلل تعریفاً 2008 لمصر البشریة التنمیة تقریر طرحكما 
 اً مكون المساءلة مفهوم ویعد المشتركة المصالح أصحاب أمام والمساءلة ولیةؤ بالمس یتسم نحو ىلع الشركات

 )03، صفحة 2009جویلیة  9-7(العوادلي، .شركاتلل جتماعیةالا ولیةؤ المس تمكونا نم یاً یسئر 
 تزاملهي الافي المنظمات ، أن المسؤولیة الاجتماعیة  من خلال التعاریف السابقة طالبةوترى ال
من اجل تحسین المستوى المعیشي للأفراد  المنظمةة أو اختیاریة تتبناها إجباریقد تكون  بنشاطات اجتماعیة

 بأسلوب یخدم مصالحها التجاریة.

 المسؤولیة الاجتماعیة:مبادئ  :ثالثا

اقترح  BOWEN 1953فمثلا  ،لقد اختلف الباحثون في وضع مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة
 أساسیین للمسؤولیة الاجتماعیة وهما:  مبدأین
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 رضا المجتمع؛بقاء منظمات الأعمال مرتبط بتحقیق  -1
 )22، صفحة 2015(العصیمي، منظمات الأعمال هي رمز للأخلاقیات في المجتمع. -2

 ثلاثة مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة وهي كما یلي: WOOD 1991وقد اقترح 

 منظمات الأعمال ما هي إلا وحدات اجتماعیة؛ -1
 ؛مجال نشاطها التجاري في المجتمع منظمات الأعمال مسؤولیة تجاه مخرجات -2
المدیرون التنفیذیون في الشركات هم قدوة للالتزام بالأخلاقیات في قراراتهم وانعكاساتهم على  -3

 )22، صفحة 2015(العصیمي، المجتمع.

لدت من اجله والذي ومنه یمكننا القول أن مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة تكمن في الدور الذي تو 
 تلعبه المنظمة في التأثیر الایجابي على المجتمع. 

 ) وقیمها:2015وفیما یلي الجدول التوضیحي للمبادئ التي ركزت علیها دراسة (رائدة نصار 

 مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة :01جدول رقم 

 مهیَّ قِ  المبدأ
 تضمین؛ التنمیة المستدامة تحقیق ؛البیئیة إصلاحإعادة  ؛حمایة البیئة البیئي الإصلاح وتحقیق الحمایة

 .الیومیة وأعمالها وأهدافها خططها في التنمویة عملیاتها
 المتعلقة الأخلاقیة بالممارسات القیامو ؛ وتطویرها والممارسات القیم تفعیل والأخلاقیات القیم

 .المصلحة أصحاب مع بالتعامل
 المناسب الوقت وفي صحیحة بطریقة المعلومات الأنشطة عن الإفصاح المساهمین بین المساواة

 .القرارات اتخاذ عملیة لدعم
 المرتبطة الأطراف كافة ومصالح المنظمة أهداف بین التوازن تحقیق المساءلة والمحاسبة

 .ةالمنظم مع علاقاتالب
 الممتلكات على المحافظة؛ تنافسي مالي بعائد المساهمین تعویض والنتائج المالي الأداء

 .الطویل المدى على النمو تحقیق؛ دیمومتها وضمان والأصول
 مبدأ تعزیز؛ والمهني الشخصي المستوى على البشریة الموارد تطویر العمل موقع مواصفات

 .ومناسب آمن عمل جو خلق ؛حقوقهم احترام؛ الفرص تكافؤ
 ؛لعمل فیا الشركاء مع والأمانة العدالة مبدأ تحقیق التعاونیة العلاقات

 .الاجتماعیة المسؤولیة في الشركاء دور متابعة
 ذات ومنتجات خدمات تقدیم؛ العملاء ورغبات لاحتیاجات الاستجابة والخدمات المنتجات جودة

 .العملاء رضا تحقیق؛ عالیة جودة
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 ؛المجتمع ثقافة احترام ؛المجتمع في المنظمة دور تعزیز المجتمعي الارتباط
 في المشاركة؛ لمجتمعا احتیاجات تأمین في الإیجابي والتعاون المشاركة

 .وتطوره وتقدمه المجتمع وازدهار تنمیة
 )23، صفحة 2015(الرتیمات، من إعداد الطالبة بالاعتماد على دراسة  المصدر:

 .المسؤولیة الاجتماعیة أبعادرابعاً: 

تفرض  لحامعاییر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على مفهوم أصحاب المصتعتمد العدید من 
، فسوف ثقتهم في الشركة الأساسیینمصلحة مبدأ مفاده أنه إذا فقد أصحاب ال حلانظریة أصحاب المص

ن العملاء سوف یتوقفون عن الشراء، ) إلى أWood )1991، یشیر على سبیل المثال یفقدون شرعیتها
یة أو ، وستنهي الحكومة المساعدة المالالموظفون ولاءهم ودوافعهم للعمل ، ویفقدالمساهمون أسهمهموسیبیع 

 .الشركة ونوالبیئیین سوف یقاض، تفرض غرامات

یتأثر أصحاب المصلحة على أنهم "أي مجموعة أو فرد من المحتمل أن یؤثر أو  فیتعر ویمكن 
مختلف مستویات الحكومة، والمنافسة، والمستهلكین، والحركات ما في ذلك ، ببتحقیق الأهداف التنظیمیة"

، بالإضافة إلى العملاء والموردین والموظفین والمساهمین والمالكین (وود ، البیئیة، ووسائل الإعلام وغیرها
1991.( 

(المساهمین، والمؤسسات هم ، المرتبطین بالشركة لح الأساسییناأصحاب المص أنمكن القول یو 
عات ، المجتم(جمعیات الأحیاء هم الثانویینصلحة وأصحاب الم ، والعملاء، والموردون) والموظفون ،المالیة

سع لإعادة دمج الشركة رؤیة أو التي یتم تنظیمها في مجموعات، منظمات غیر حكومیة)  والتي تدخل في 
 )37، صفحة ROCI-fERS ،2009(.في المجتمع

 )121، صفحة 2015(قائد،  المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي: أبعادمما سبق سیمكن تلخیص 

 تجاه المساهمین؛ لمسؤولیة الاجتماعیةا •
 تجاه العاملین؛ لمسؤولیة الاجتماعیةا •
 اتجاه الزبائن؛ لمسؤولیة الاجتماعیةا •
 اتجاه البیئة؛ لمسؤولیة الاجتماعیةا •
 اتجاه المجتمع. لمسؤولیة الاجتماعیةا •

 .الصورة الذهنیةالمطلب الثاني: مفهوم 

 :أولا: تعریف الصورة الذهنیة

 بعض التعاریف لبعض الرواد فیما یلي: إدراجسنحاول تعددت التعاریف الخاصة بالصورة الذهنیة للمنظمة، و 
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عملیة حركیة تتغیر وتتبدل بحسب تطور  « :بأنها الصورة الذهنیة  حامد مجید الشطري یعرف
الواقع الاجتماعي وتغیر الأوضاع الاقتصادیة والظروف السیاسیة والثقافیة، لذلك فهي لا تتصف بالثبات 
والجمود وإنما تتسم بالمرونة والتفاعل المستمر فتتطور وتنمو وتتسع وتتعدد وتتعمق وتقبل التغییر طوال 

 )120، صفحة 2013(الشطري، .»الحیاة

 أو الأفرادالناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون عند  هي« :بأنها عجوة عليها یعرفو 
 أومنظمة محلیة أو مؤسسة  أومنشاة  أوجنس بعینه  أوشعب  أونظام ما  أوشخص معین  إزاءالجماعات 

، وتتكون هذه الانطباعات الإنسانیكون له تأثیر في حیاة  أنشيء آخر یمكن  أي أومهنیة معینة  أودولیة 
عدم صحة  أو، واتجاهاتهم وعقائدهم، وبغض النظر عن صحة الأفرادمن خلال التجارب بعواطف 

واقعا صادقا ینظرون من  لأصحابهاالمعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة 
 )318، صفحة 2013(الجرایدة، .»أساسهایقدرونه على أو ولهم ویفهمونه ما ح إلىخلاله، 

 والتأثیراتهي تركیبة نفسیة متعددة الوجوه تتداخل مع المفاهیم « :FINKهافي حین عرف
 (Kosslyn, 2013, p. 06).»العصبیة الحیویة مع العملیات المعرفیة ذات الصلة مثل الانتباه والذاكرة

أن الصورة الذهنیة هي الرؤیة أو التصور لأي شيء في أذهان الجمهور ناتج ومنه یمكن القول 
قد تكون صحیحة  عن المعلومات المعرفیة والمحفزات الخارجیة سلبا أو إیجابا تتمیز بالمرونة والقابلیة للتغیر

 .خاطئة أو

 خصائص الصورة الذهنیة.: اً ثانی

 :ما یليمن خصائص الصورة الذهنیة 

 (Mias, 1996)؛وقوع حدث ما أومعلومات  لأخذتتكون من خلال الحواس نتیجة  -1
 )119، صفحة 2013(الشطري، ؛مشحونة بدرجة كبیرة بالعاطفة الصورة الذهنیة -2
 )120، صفحة 2013(الشطري، الصورة الذهنیة تتسم بالمرونة فهي قابل لتغیر والتبدل؛ -3
 الذهنیة بالصورة صریح إدراك عنده یكون فرد أي إن والمكان الزمان حدود تتعدى الذهنیة الصورة -4

 )30، صفحة 2017(الزعبي، .وخبراته وقدراته معارفه حسب وهذا المختلفة والأماكن الأزمنة عن لدیه

 ثالثاً: أهمیة الصورة الذهنیة.

 )43، صفحة Eltahir Ahmed Mohammed Ali ،2017(: الصورة الذهنیة فیما یلي أهمیةیمكن تلخیص 

 سلوك المستهلك لأن لدیها إدراكًا محددًا لها؛قادرة على خلق قیمة ولها تأثیر على  •
 تسهم في تحسین سلوك الموظفین ووضعهم الفردي؛ •
 لها تأثیر كبیر على قدرة المنظمات على البقاء في حالة وجود معقد والمنافسة الحادة؛ •
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 التمییز بین المنظمات وغیرها وتحقیق میزة تنافسیة؛ •
 ي تدعم بقاء المیزة التنافسیة؛هي واحدة من أهم الموارد غیر الملموسة الت •
التي تؤدي إلى تأسیس قدرة تنافسیة میزة وظروف مواتیة  الإستراتیجیةواحدة من الأصول هي  •

 للمؤسسات من أجل البقاء والتطور.

 .ؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیةالعلاقة التبادلیة بین المس:لثالمطلب الثا

 .تحسین الصورة الذهنیةالمسؤولیة الاجتماعیة بارتباط : أولاً 

إن مجالات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة یكون من ناحیة أصحاب المصالح المستفیدین من 
 المجتمع؛ العاملین؛ الزبائن؛ المالكین؛في ( نعمة عباس وآخرونوجود المنظمة، وتتكون من فئات وفق 

حجج كثیرة ، تبني منظمات الأعمال للمسؤولیة الاجتماعیة اعتباراً ل)293، صفحة 2008(الغالبي،  )البیئة
 تنحصر فیما یلي:

 تعد مجالا مناسبا بین المنظمة والمجتمع؛ •
، 2001(البكري، تحقیق حالة الإشباع للحاجات مما یعني تحقیق الربحیة الاجتماعیة لعموم المجتمع؛ •

 )52صفحة 
 )45، صفحة 2017(الشمایلة، ؛وسمعتها أمام المجتمع صورة المنظمةوتطور تحسین  •
 .)17، صفحة 2013(صبري، تعتبر أمراً واجبا كمسؤولیة المدیر عن منصبه. •

 احتدام ظل وفي الیوم فالمنظمات الذهنیة والصورة الاجتماعیة المسؤولیة بین ربط من وهناك
 معهم،لان المتعاملة لأطراف جمیعا أذهان في صورتها على مضى وقت أي من أكثر تحرص المنافسة شدة
 أم لذلك خططت وسواء تشأ، لم أم ذلك في شاءت معها المتعاملین جمیع أذهان في ذهنیة صورة منظمة لكل
(المالح، واستمرارها. المنظمة نجاح في الكثیر تسهمأن  یمكن الحسنة الذهنیة الصورة أن ولاشك تخطط، لم

 .)1، صفحة 2017

 .أبعادهاالارتباط بین عناصر الصورة الذهنیة و : ثانیا

 :وهي الشركة لصورة أبعاد سبعة  Westberg, 1994 قدم 
 ؛بهم والعنایة للعملاء الاستجابة على المنظمة قدرة مدى :العنایة •
 ؛المنافسین عن وتمیزها ونجاحها المنظمة قوة :المنافسة •
 ؛جدید بكل والإتیان الإبداع على القدرة: الابتكاریة •
 ؛وشعبیتها المنظمة سمعة انتشار مدى: الشهرة •
 ؛الشركة كفاءة ومدى والقدرات الموارد تعدد: العملیة •
 ؛المجتمع وثقافة بتاریخ مرتبطة كانت إذا وفیما المنظمة تاریخ: الموروثة الخبرات •
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 )46، صفحة 2010(عقل، .معها بالأمان والشعور بالمنظمة الدقة درجة :المصداقیة •
، وبأنها تجذب المستهلكین والعاملین المنظمة أنها واحدة من الأصول ورةص, Cassidyیعتبرو

عناصر (الجذب العاطفي، المسؤولیة الاجتماعیة، السلع والخدمات، بیئة والمستثمرین، وتتألف من ستة 
 )2015(قائد، العمل، الرؤیة والقیادة، والأداء المالي).

من جهة تتضح لنا جلیا العلاقة بین الصورة  وأبعادهابالربط بین عناصر الصورة الذهنیة 
 توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:ویمكن ، الأخیرةالذهنیة وهذه 

 وأبعادهابین عناصر الصورة الذهنیة  الربط:02 جدول رقم
 أبعاد الصورة الذهنیة عناصر الصورة الذهنیة

 العنایة  الجذب العاطفي
 المصداقیة المسؤولیة الاجتماعیة 

 الابتكارین السلع والخدمات
 العملیة والخبرات بیئة العمل

 المنافسة الرؤیة والقیادة
 الشهرة الأداء المالي

 : من إعداد الطالبةالمصدر
ترتبط بدورها وعناصرها والتي الصورة الذهنیة لنا كیف ترتبط أبعاد تضح من الجدول السابق ی

التبادلیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والصورة  ومنه تتضح جلیاً العلاقةالمسؤولیة الاجتماعیة ب الالتزامحجج مع 
 أو یؤثر علیها صورة ذهنیةیعطي تبني المسؤولیة الاجتماعیة  أن، والشكل التالي یوضح كیف الذهنیة

 والعكس كذلك.  
 الذهنیةالعلاقة التبادلیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والصورة یوضح شكل رقم:

 : من إعداد الطالبةالمصدر

أو عناصر  تلتزم تبني احدالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة مبادئ من الشكل السابق نلاحظ أن 
المسؤولیة ب احد مبادئ الالتزامبالضرورة  توجدأبعاد الصورة الذهنیة، كما أن عناصر الصورة الذهنیة وأبعادها 

 الاجتماعیة.

عناصر وابعاد 
الصورة الذھنیة 

 للمنضمة

تبني المسؤولیة 
 الاجتماعیة 
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 .المبحث الثاني: الدراسات السابقة

وكذا الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة، سنتطرق في هذا المبحث للدراسات السابقة باللغة العربیة 
 بالإضافة لممیزات الدراسة الحالیة. 

 .المطلب الأول: الدراسات باللغة العربیة

اثر المسؤولیة الاجتماعیة على تشكیل الصورة الذهنیة في الجامعات ، رائدة نصار فالح الرتیماتأولا:
 :الأردن، 2015،ماجستیرمذكرة  ،الأردنیةالخاصة 

توضیح اثر المسؤولیة الاجتماعیة على تشكیل الصورة الذهنیة في   إلىهدفت هذه الدراسة 
تم توزیعه ستبیان و ا 350ت وقد صمم، اعتماداً على المنهج الوصفي التحلیلي، بالأردنالجامعات الخاصة 

وقد وصل عدد  الأردن الخاصة،الهیئة التدریسیة في جامعات  أعضاءعلى عینة الدراسة التي هي مكونة من 
استبیان من الاستبیانات  252الاستبیانات المسترجعة بالإضافة إلى الصالحة للتحلیل الإحصائي إلى 

 الموزعة،

المسؤولیة الاجتماعیة على تشكیل  لأبعادنتائج مهمة منها وجود اثر  إلىوقد توصلت الدراسة 
 الصورة الذهنیة.

الخاصة على الاستثمار في الأردن جامعات اسة بتوصیات أهمها ضرورة تركیز وخلصت الدر 
خدمة المجتمع، وبشكل اكبر الاهتمام بمسؤولیتها الخدمیة اتجاه الأفراد في العمل التطوعي الخیري من اجل 

المجتمع المحلي والبیئي، بالإضافة إلى ضرورة العمل على ربط ثقافتها بمعتقدات المجتمع السائدة، وتوضیح 
 التي تبرر أنشطتها وأعمالها. والكشف عن كافة الأدلة 

دراسة اثر المسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة والولاء لدى عملاء بنك البركة في  ،دینا المالحثانیاً: 
 :2017،سوریا ،ماجستیر ،سوریا

 الذهنیة الصورة على البركة بنك في الاجتماعیة المسؤولیة أثر تحدید إلى الدراسة هذه هدفت
ة ثم ومن الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة نحو البنك توجه واقع على الضوء تسلیطها خلال من تم حیث للبنك
 وقد اعتمدت الدراسة على، ءالعملا لدى للبنكة الذهنی والصورة للبنك العملاء ولاء على ذلك أثر تحدید
 تطبیق یلعبه الذي المهم الدور دراسة خلاله من تم فالوصفي البحث، إعداد في التحلیلي الوصفي المنهج
 دراسة إجراء خلال من فتم التحلیلي أما لدیهم، الذهنیة والصورة العملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد

 من الدراسة مجتمع تكون وقد، البنوك في الاجتماعیة المسؤولیة تلعبه الذي الدور حدود لمعرفة میدانیة
 تمة ثم ومن علیه للإجابة ودعوتهم الكتروني ستبیانا توزیعا تم حیثفي سوریا  البركة بنك فروع عملاء
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 SPSSبرنامج على الإحصائیة الأسالیب من عدد باستخدام تحلیلهم على الباحثة عملت استبیان 88 استرداد
 .الدراسة نتائج على الحصول بهدف

 البعد المجتمعي، البعد( الاجتماعیة المسؤولیة لأبعاد أثر وجود إلى الدراسة خلصت وقد
 عرضت النتائج هذه خلال ومن للبنك، العملاء وولاء الذهنیة الصورة من كل على)البیئي والبعد التعلیمي
 وتطویر المجتمعیة بمسؤولیته القیام سوریا البركة بنك استمرار وجوب أهمها التوصیات من مجموعة الباحثة
 .معه المتعاملین ظن حسن عند لیبقى المسؤولیة هذه ضمن منه المطلوبة المهام

واقع المسؤولیة  إطارفي  الأردنیةالصورة الذهنیة للمنظمات  إدارة،وآخرونثالثاً: فالح عبد القادر الحوري 
 :بدون سنة نشر الأردن بحث مقترح، الخلویة،میدانیة  في شركات الاتصالاتدراسة  الاجتماعیة

الخلویة الأردنیة في تطبیق هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مدى اهتمام شركات الاتصالات 
 الفرق المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه (المجتمع المحلي، الموظفین، الزبائن، الموردین، البیئة، المساهمین)، وكذا

جتماعیة في إلى تقییم اثر المسؤولیة الا بالإضافة ،في إدراك أفراد عینة الدراسة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
وزعت على المدیرین  استبیانتم جمع بیانات الدراسة المیدانیة عن طریق  وقد إدارة الصورة الذهنیة،

وقد تم استخدام  ،زبائن الشركات الأربعة في مدینة عمان ،والىوالموظفین المتواجدین في المراكز الرئیسة
قد و  رضیات الدراسة من الإحصاء الوصفي، والاستدلالي،أسئلة وف تتناسب معالأسالیب الإحصائیة التي 

شركات الاتصالات الخلویة الأردنیة مستوى عال من الاهتمام نتائج مفادها أن ل توصلت الدراسة إلى
تمعة في الصورة الذهنیة بعادها مجثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة بأا، وان هناك بالمسؤولیة الاجتماعیة

الاتصالات الخلویة الأردنیة  مضاعفة الاهتمام من قبل شركاتأهمها توصیات بالمرغوبة، وخرجت الدراسة 
بمسؤولیاتها الاجتماعیة, لاسیما في ظل تنامي متطلبات وحاجات المجتمع المحلي من جهة, والمسؤولیات 
الأخرى التي أصبحت تشكل التزاما أخلاقیا وقانونیا یقع على عاتق منظمات الأعمال من جهة أخرى, من 

 خصوص.خلال التنویع في طرق وأسالیب أعمالها بهذا ال
 .لغة الأجنبیةلبا الدراسات الثاني: المطلب

 :أولاً 
THÉRÈSE DES ROCI-FERS,représentations et pratiques de responsabilité sociale et  de 
développement  durable dans la petite entreprise profils de dix-huit dirigeantsQuébec à Montréal, 
LA MAÎTRISE, 2009 : 

تطبیق معاییر المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة من طرف  هدفت هذه الدراسة لمعرفة ما مدى
، حیث الأوروبيحسب قانون التنمیة المستدامة  البیئي ناحیة الاتجاهمن المؤسسات الصغیرة الممثل لها،

المنهج الوصفي بالإضافة مؤسسة في مدینة كیباك، ومن اجل ذلك انتهجت الدراسة  18شملت دراسة حالة ل ـِ
 استبیان على مدراء وملاك المؤسسات، وقد خلصت الدراسة بان هناك 18للمنهج الاستقرائي، وقد تم توزیع

لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة بالرغم من وجود تطبیق لمعاییرها، وهذا راجع  هضمسوء 
 ، من خلال تزویدها بإطار عملياتعلى الشرك جتماعیةالامسؤولیة المبادئ رض في ف لحكومةلید لوجود 
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وقد أوصت الدراسة المؤسسات الصغیرة التعمق في مضمون المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة من 
 اجل تطبیقها طواعیةً بدلاً من إجباریاً.

 : ثانیاً 

Eltahir Ahmed Mohammed Ali etBuraieBabikerMahmoud,SocialResponsibility and Its 
Impact on Mental Images of Companies,Journal Of Humanities And Social Science,Volume 22, 
Issue 11, Ver. 2 November2017, Sudan: 

لى تحسین الصورة الذهنیة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المسؤولیة الاجتماعیة ع
الاستبیان على وتم توزیع لتحلیل   SPSSباستخدام برنامج ام المنهج الوصفي التحلیلي ، وتم استخدللشركات

 تتألف العینة من موظفین من شركات زین ، سوداني و ةشركات الاتصالات السودانی من150تتكون من عینة

MTN تأثیر تطبیق علاقة إیجابیة بینإلى وجود الدراسة  توصلت استبیان فقط، وقد 125، وتم استرجاع 
من خلال البعد الاقتصادي والقانوني وتأثیر سلبي من خلال  الصورة الذهنیةعلى  المسؤولیة الاجتماعیة

أبعاد أعمال خیریة محدودة في مثل هذه المجالات المنظور الإنساني والأخلاقي لان الشركات لها 
في الشركات السودانیة  الدراسة بأن على صانعي القرار أوصت ، وقدالاجتماعیة مقارنة بالمجالات الأخرى

 .تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة داخل المنظمة وخارجها لتحسین الصورة الذهنیة للشركة للاتصالات

 ممیزات الدراسة الحالیة. المطلب الثالث:
بأبعادها  ماعیةتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بدراسة اثر الالتزام بالمسؤولیة الاجت

دراستنا الحالیة قد  أنمن وجهة نظر الموظفین، كما  لذهنیة للمنضماتتحسین الصورة ا الخمسة،على
لیة و في تحدید مكونات تشكیل الصورة الذهنیة واثر المسؤ  رائدة نصار فالح الرتیمات دراسة استفادت من

على الصورة اثر المسؤولیة الاجتماعیة  في تحدید دینا المالحاستفادت من دراسة  هاأنالاجتماعیة علیها، كما 
، أما بالنسبة للدراسات باللغة الأجنبیة فقد من خلال ثلاثة أبعاد للمسؤولیة الاجتماعیة الذهنیة في المنضمات

استفادت منها دراستنا في التعرف على اثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة والمعاییر 
دراستنا الحالیة عن  اختلفتالمحددة للمسؤولیة الاجتماعیة المتبناة من طرف المنضمات وكیفیة تطبیقها، وقد 

بأبعادها الخمسة (المالكون، تبني المسؤولیة الاجتماعیة من الواقع  الأثرقة في دراسة الدراسات الساب
 العاملون، الزبائن، البیئة، المجتمع) على تحسین الصورة الذهنیة للمنضمات.
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 خلاصة الفصل

سبق في هذا الفصل توصلنا إلى توضیح كل من مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وماهیة  مما

واستبیان العلاقة بینهما، كما  وتوضیح خصائصها وأهمیتها والصورة الذهنیة إلى مفهوم وأبعادهامبادئها 

   لتوضیح القیمة المضافة من دراستنا الحالیة. استعرضنا الدراسات السابقة
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دراسة اثر بعد التطرق في الفصل السابق للمفاهیم النظریة وعرض للدراسات السابقة ومن اجل 

ا اعتمدنالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة والتي تركزت على البنوك التجاریة بمنطقة ادرار، 

توزیع استبیان على في هذا الفصل على دراسة میدانیة لمجموعة من البنوك التجاریة بولایة أدرار حیث تم 

 نتناوله من خلال الخطة التالیة: أن ارتأینا بهذا الموضوع وللإلمام موظفیهم

 .الطریقة والأدوات: الأولالمبحث 

 الدراسة.تحلیل النتائج واختبار فرضیة المبحث الثاني:
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 والأدواتالطریقة : الأولالمبحث 

العینة المبحث وصفا لمنهجیة الدراسة، كما یتضمن مجتمع الدراسة وكیفیة تحدید یتناول هذا 
التي استخدمت في معالجة البیانات واستخلاص  الإحصائیة والأسالیب الإجراءاتالتي تم اختیارها، كما 

 النتائج. 

 مسار الدراسة:الأولالمطلب 

 : مجتمع الدراسةأولاً 

بنك التنمیة المحلیة، بنك بنوك وهي :  8البنوك بمنطقة ادرارتكون مجتمع الدراسة من موظفي 
الفلاحة والتنمیة الریفیة، بنك الخلیج، بنك السلام، بنك القرض الشعبي الجزائري، الصندوق الوطني للتوفیر 

 .القصدیةعینة الأسلوب اعتماد ، وقد تم موظف 114تي تضم وال ؛، البنك الوطني الجزائريوالاحتیاط

 : مصادر جمع البیاناتثانیاً 

والمعلومات  الأفكار إلىاعتمدت الدراسة على مصدرین لجمع المعلومات المناسبة للتطرق  لقد
 وهي : الأهداف إلىالعلمیة ذات الصلة بالموضوع والتوصل 

 والأطروحات والرسائل الأجنبیةمصادر ثانویة وقد تمثلت في الكتب باللغة العربیة وكذا اللغة 
 ذات العلاقة بالموضوع؛ والمقالاتالجامعیة 

من طرفنا اعتماداً على سبعة استبیانات  إعدادهفكانت في شكل استبیان تم  الأولیةالمصادر  أما
 :وهي لدراسات سابقة

 الأداءالالكترونیة علة  الأعمالوالمسؤولیات الاجتماعیة في ظل  الأعمال بأخلاقیاتاثر الالتزام  -1
 المالي؛ 

 ؛ الأعمالمساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات  -2
 في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة؛  الأعمالتقییم مدى استجابة منظمات  -3
 دراسة اثر المسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة؛  -4
 اثر المسؤولیة الاجتماعیة على تشكیل الصورة الذهنیة؛  -5
 ؛ الأداءعلى  وأثرهاالمسؤولیة الاجتماعیة  -6
 ) 23(انظر الملحق واقع المسؤولیة الاجتماعیة"،  إطارالصورة الذهنیة للمنظمات في  إدارة -7

على مجتمع الدراسة الذي تكون من موظفي  وتم توزیعه محاور  ثلاثةمن  وقد تكون الاستبیان
 .  ادرار منطقةبالتجاریة البنوك 
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 المعتمدة الدراسة أداة: ثالثاً 

 إعدادهاوقد تم  الدراسة الرئیسیة كأداةالاستبانة  الدراسة اعتمدنا على أهداف إلىل للوصو 
 الأفاضل الأساتذةواستشارة بالاعتماد على سبعة استبیانات لدراسات سابقة حسب مقیاس لیكارت الخماسي 

البیانات  الأولمن ثلاثة محاور جاء في المحور  ةباستبانة مكون . استخدمنا)24(انظر الملحق المختصین
؛ وجاء المحور الثاني یقیس المتغیر )العمر، النوع الاجتماعي، الخبرة، والمؤهل العلمي ( الشخصیة والتي هي

، حیث الأبعادخمسة فقرات حسب  إلىالمسؤولیة الاجتماعیة والذي تم تقسیمه  أبعادالمستقل والمتمثل في 
ببعد المالكین، والثانیة ببعد العاملون والثالثة ببعد الزبائن، والرابعة ببعد البیئة، والخامسة  الأولىاهتمت الفقرة 

ویمكن توضیح ذلك  الصورة الذهنیةوهو  ألایقیس المتغیر التابع المحور الثالث فجاء  ماأ، المجتمعببعد 
 حسب الجدول التالي: 

 یوضح تقسیم الاستبیان :03دول رقم جال

 الفقرات المحتوى المحور
 فقرات  4 البیانات الشخصیة الأولالمحور 

 النوع الاجتماعي الأولىالفقرة  -1
 الفقرة الثانیة العمر -2
 الفقرة الثالثة الخبرة -3
 الفقرة الرابعة المؤهل العلمي -4

 فقرات 5 المتغیر المستقل المسؤولیة الاجتماعیة المحور الثاني
 المالكین  الأولىالفقرة  -1
 الفقرة الثانیة العاملون -2
 الفقرة الثالثة الزبائن -3
 الفقرة الرابعة البیئة -4
 الفقرة الخامسة المجتمع -5

 فقرة واحدة الصورة الذهنیة المتغیر التابع المحور الثالث
 الطالبة إعدادمن  المصدر:

، %60بنسبة  استبانة صالحة 31استبانة منها  48استبانة وتم استرجاع   51وقد تم توزیع 
 .البنك الوطني الجزائري لم یقبل استلام الاستبیانات أن إلى الإشارةكما یمكن 
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 أداة الدراسة الثاني: المطلب

 الاستبیانصدق الاتساق الداخلي  :أولاً 

 ر الثاني: المسؤولیة الاجتماعیة:الصدق الداخلي لفقرات المحو  -1

 المحور لهذا المعنویة ومستوى الارتباط معاملات وكانت فقرات خمس على المحور هذا احتوى
 :یلي كما

 :المالكین المسؤولیة اتجاه فقرة لعبارات الداخلي الصدق-أ
 :یلي مافیالمالكین  تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین

 المالكین تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدقیوضح :04 جدول رقم
 معامل العبارة الرمز

 الارتباط
 مستوى
 المعنویة

XA1 وحجم تتناسب إضافیة مالیة وعوائد مردود لتحقیق یسعى البنك 
 .الاجتماعیة المسؤولیةفي  الاستثمار

0.735 
 

0.000 

XA2 وغیر الملموسة أصولها لحمایة الأولویة بإعطاء البنك إدارة تقوم 
 .الملموسة

0.707 0.000 

XA3 0.092 0.307 أسهمها. قیمة بتعظیم البنك إدارة تهتم 
XA4  یضمن البنك حصول المساهمین على المعلومات الصحیحة

 تزییف أو خداع وبشكل منتظم. أيوالحقیقیة من دون 
0.618 0.000 

XA5  تقدم إدارة البنك نتائج الأعمال وتقاریر الأرباح بكل شفافیة
 ووضوح.

0.685 0.000 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
 .الثالثة، ماعدا العبارة الفقرة وعباراتهاهناك ارتباط قوي بین  أن السابقنلاحظ من الجدول 

 :العاملون تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق -ب
 :یلي مافی العاملون تجاهلمسؤولیة ا فقرة لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین

 العاملون تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق:05 جدول رقم
 المعنویة مستوى الارتباط معامل العبارة الرمز

XB6 المبذولة الجهود ویوازي عادل والأجور الرواتب نظام 
 .العاملین قبل من

0.494 0.005 

XB7 المهارات وإكسابهم العاملین بتدریب یقوم البنك 
 .اللازمة والمعارف

0.437 0.014 
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XB8 المحلیة القوانین وفق العاملین حقوق بكافة كنیلتزم الب 
 .والدولیة

0.707 0.000 

XB9 من العاملین ومواهب قدرات في التفاوت یراعي البنك 
 .الحوافز منح خلال

0.691 0.000 

XB10 0.000 0.864 العاملین. بقدرات اعترافا الترقیة سیاسة یتبع البنك 

XB11 بشكل مطبقة العمل أخلاقیات مدونة البنك لدى یوجد 
 .وفعال واضح

0.732 0.000 

XB12 0.010 0.456 النقابات العمالیة. یسمح البنك بوجود 

XB13  یختار البنك العاملین على أساس الكفاءة ولیس على
 للاعتبارات الشخصیة.

0.678 0.000 

XB14  تعمل إدارة البنك على تسهیل تقدیم الخدمات للعاملین
 في البنك.

0.712 0.000 

XB15  تهتم إدارة البنك بالاحتیاجات الشخصیة للعاملین
 لتوفیرها.وتسعى 

0.830 0.000 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
هناك ارتباط قوي  أي 0.864و  0.437بین هو معامل الارتباط  أن نلاحظ من الجدول السابق

 .0.05مستوى المعنویة اقل من  أن، كما والعباراتبین الفقرة 
 :الزبائن المسؤولیة اتجاه فقرة لعبارات الداخلي الصدق -ج

 :یلي مافی الزبائنتجاه المسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین
 الزبائن تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدقیوضح :06جدول رقم

 المعنویة مستوى الارتباط معامل العبارة الرمز
XC16 عالیة جودة ذات وخدمات منتجات بتقدیم یقوم البنك 

 .لزبائنه
0.748 0.000 

XC17 بخصائص وتعریفه الزبون بإعلام تهتم إدارة البنك 
 .ایقدمه التي الخدمات

0.565 0.001 

XC18 المعلومات كافة في والنزاهة الصدق یراعي البنك 
 التسویقیة لخدماته.

0.735 0.000 

XC19 0.000 0.687 الخصوصیة للعمیل. المعلومات بحمایة یهتم البنك 
XC20  .0.000 0.719 یستمع البنك إلى شكاوي الزبائن ویهتم بحلها 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
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هناك ارتباط قوي  أي 0.748و  0.565بین  هومعامل الارتباط  أن نلاحظ من الجدول السابق
 .0.05مستوى المعنویة اقل من  أن، كما والعباراتبین الفقرة 

 :البیئة تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق -د
 :یلي فیما البیئةتجاه المسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین

 البیئة تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدقیوضح :07 جدول رقم
 لمعنویة مستوىا لارتباط معاملا العبارة الرمز

XD21 في الفنیة والمعالجات التكنولوجیا یستعمل البنك 
 النفایات. من التخلص

0.520 0.003 

XD22 0.000 0.827 .البیئة حمایة برامج في بالمشاركة یقوم البنك 

XD23 الطبیعیة المناطق وتشجیر تجمیل على یعمل البنك 
 به. المحیطة خصوصا

0.781 0.000 

XD24  البنك مشاریع تجاریة تساعد على استخدام یمول
التكنولوجیا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع 

 والبیئة ككل.

0.798 0.000 

XD25  لا یتعامل البنك مع المستثمرین الذین یعرف علیهم
 الاتجار بالمواد الضارة.

0.476 0.007 

XD26  تهتم إدارة البنك بتطبیق إجراءات صارمة من اجل
 التقلیل من استهلاك الطاقة.

0.825 0.000 

XD27 .0.001 0.690 یهتم البنك باقتناء وسائل ترشید الطاقة 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
هناك ارتباط قوي  أي 0.827و  0.476بین هو معامل الارتباط  أن نلاحظ من الجدول السابق

 .0.05مستوى المعنویة اقل من  أن، كما والعباراتبین الفقرة 
 :المجتمع تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق -ه

 :یلي مافی المجتمعتجاه المسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین
 المجتمع تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الداخلي الصدقیوضح :08 جدول رقم

 المعنویة مستوى الارتباط معامل العبارة الرمز
XE28 لمؤسسات والمعنویة المالیة المساندة یقدم البنك 

 المجتمع.
0.482 0.006 

XE29 في والبطالة الفقر من الحد برامج یشارك البنك في 
 المجتمع.

0.692 0.000 
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XE30 0.000 0.844 .الخاصة الاحتیاجات ذوي من أفراد بتوظیف یقوم البنك 
XE31 0.000 0.720 .والوطنیة الدینیة المناسبات إحیاء في البنك یساهم 
XE32 .0.001 0.550 تحترم إدارة البنك القیم والعادات والتقالید لدى المجتمع 
XE33  یساهم البنك في دعم المشاریع  المحلیة ذات الطابع

 التنموي .
0.725 0.000 

XE34  یساهم البنك في تمویل المشاریع الصغیرة للشباب من
 اجل احتواءه. 

0.748 0.000 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
هناك ارتباط قوي  أي0.844و  0.482بین هو معامل الارتباط  أن نلاحظ من الجدول السابق

 .0.05مستوى المعنویة اقل من  أن، كما والعباراتبین الفقرة 
 :الثاني متغیر المسؤولیة الاجتماعیة ورالمح لفقرات البنائي الاتساقصدق  -2

 :المسؤولیة الاجتماعیة محور لفقرات البنائي الاتساق صدقیبین الجدول التالي 
 .المسؤولیة الاجتماعیة محور لفقرات الداخلي صدقیوضح ال:09 الجدول رقم

المسؤولیة  الفقرة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 المالكون

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 العاملون

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 الزبائن

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 البیئة 

 

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 المجتمع

 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المالكون
 معامل الارتباط

SIG 

 
1 

 
0.324 
0.075 

 
0.650 
0.000 

 
0.480 
0.006 

 
0.435 
0.015 

 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملون
 معامل الارتباط

SIG 

 
0.324 
0.075 

 
1 

 
0.451 
0.011 

 
0.723 
0.000 

 
0.544 
0.002 

 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن
 معامل الارتباط

SIG 

 
0.650 
0.000 

 
0.451 
0.011 

 
1 

 
0.361 
0.046 

 
0.312 
0.088 

 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة 
 معامل الارتباط

SIG 

 
0.480 
0.006 

 
0.723 
0.000 

 
0.361 
0.046 

 
1 

 
0.662 
0.000 
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 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع
 معامل الارتباط

SIG 

 
0.435 
0.015 

 
0.544 
0.002 

 
0.312 
0.088 

 
0.662 
0.00 

 
1 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
  بین تراوح المسؤولیة الاجتماعیة محور فقرات بین الارتباط معامل أن السابق الجدول خلال من

 المعنویة مستوى أن إلى بالإضافة ،بعض الفقرات بین قوي ارتباط وجود على یدل وهذا ،0.723و  0.312

المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع وفقرة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه ، ما عدا بین فقرة 0.05من أقل

المسؤولیة وذلك راجع لان تبني  0.312فیتبین لنا من الجدول أن معامل الارتباط بینهما هو الزبائن 

معامل  أنعلى عاتق الزبون، كما  إضافیةالمجتمع بالنسبة للزبائن تعتبر عبئ وتكالیف الاجتماعیة اتجاه 

 المالكونالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملون وفقرة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه بین فقرة  الارتباط جاء 

المالكون یكون جهد الاجتماعیة اتجاه  المسؤولیةوالذي یعتبر  الأرباحتعظیم  أن إلىوذلك راجع  0.324

 من العاملون. إضافي

 :المسؤولیة الاجتماعیة تغیرحور الثاني مالاتساق البنائي للم صدق -3

 :كما یلي المسؤولیة الاجتماعیةلمتغیر  البنائي الاتساق صدقالجدول التالي یمثل  إن

 :المسؤولیة الاجتماعیةمتغیر للمحور الثاني  البنائي الاتساق صدق:10 الجدول رقم
المسؤولیة  الفقرة 

الاجتماعیة 
اتجاه 

 المالكون

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 العاملون

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 الزبائن

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 البیئة 

 

المسؤولیة 
الاجتماعیة 

اتجاه 
 المجتمع

 المسؤولیة الاجتماعیة الالتزام ب
 معامل الارتباط

SIG 

 
0.617 
0.000 

 

 
0.871 
0.000 

 
0.603 
0.000 

 
0.886 
0.000 

 
0.795 
0 .000 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
المسؤولیة في المحور الثاني لمتغیر  الارتباط معامل نجد أن ،السابق الجدول خلال من

 بالإضافة الفقرات،و  المحور بین قوي ارتباط وجود على یدل وهذا ،0.886و 0.603 بین تراوحی الاجتماعیة

 .إحصائیةالارتباط ذو دلالة  أن یعني مما 0.05 من أقل المعنویة مستوى أن إلى
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  :لمحور الثالث متغیر الصورة الذهنیةل البنائي الاتساق صدق -4

 المحور لهذا المعنویة ومستوى الارتباط معاملات وكانت فقرة واحدة على المحور هذا احتوىلقد 
 :یلي كما

 :یلي مافیالصورة الذهنیة  محور متغیر لعبارات الداخلي الصدق الموالي الجدول یبین
 الصورة الذهنیة متغیر الثالث محورلل الداخلي صدقیوضح ال:11 الجدول رقم

 المعنویة مستوى الارتباط معامل العبارة الرمز
Y35 لان مساهمته فعالة في  على زبائنه یحافظ البنك

 .تنمیة المجتمع
0.487 0.005 

Y36  0.000 0.672 .طیبة البنكسمعة 
Y37 0.002 0.540 .بالأمور الإیجابیة البنكعن  یتحدث الزبائن 
Y38  یتبنى البنك استراتیجیات من شأنها تحسین

 .صورته لدى المجتمع
0.590 0.000 

Y39 0.000 0.800 .یلزم البنك موظفیه بتقدیم صورة جیدة عنه 
Y40  الهادفة یعزز صورته  الأنشطةمشاركة البنك في

 .لدى المجتمع
0.797 0.000 

Y41  الاجتماعیة الممارسة من قبل البنك  الأنشطةتنال
 .المجتمع استحسان

0.761 0.000 

Y42  0.000 0.748 .لبنكلیفتخر العمیل باعتباره زبون 

Y43  یحدد البنك مكامن الضعف في صورته الحالیة
 ویعمل على معالجتها.

0.697 0.000 

Y44 تحسین  یتبنى البنك الاستراتیجیات الهادفة إلى
 صورته في المجتمع.

0.788 0.000 

Y45  یسهم البنك في نشر كافة الأدلة التي تبرر
 أنشطته وأعماله أمام المجتمع.

0.738 0.000 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
 و  0.487بین تراوحت محورالو  العبارات بین الارتباط معامل نجد أن السابق الجدول خلال من

 أن یعني مما 0.05 من أقل المعنویة مستوى أن إلى بالإضافة قوي، ارتباط وجود على یدل وهذا ،0.800
 .إحصائیةالارتباط ذو دلالة 
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 بین المحورین الثاني المسؤولیة الاجتماعیة والثالث الصورة الذهنیة: البنائي الاتساق صدق -5

 بین المتغیرین المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیة كما یلي: صدق الاتساق البنائيیوضح الجدول التالي 

 صدق الاتساق البنائي لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة ومتغیر الصورة الذهنیة: 12 الجدول رقم

 مستوى معنویة معامل الارتباط المحور
 المسؤولیة الاجتماعیة

0.423 0.018 
 الصورة الذهنیة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
معامل الارتباط بین المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة  الجدول السابق أن خلال من یظهر

ویدل هذا أن هناك ارتباط بین المحور، كما أن مستوى المعنویة  0.423والمحور الثالث الصورة الذهنیة هو 
 وان دل هذا فیدل على أنهم دو دلالة إحصائیة.   0.05جاء اقل من 

 الاستبیان. فقرات ثباتثانیاً: 

 محور الثاني: المسؤولیة الاجتماعیة. فقرات ال ثبات -1

فإننا ظروف التطبیق الأدوات على نفس العینة المدروسة وفي نفس  تم إذایقصد بالثبات أنه 
، وبالتالي تطمئن الدراسة للنتائج التي نتحصل ىالأول الردودنحصل على نفس الردود، أو ردود قریبة من 

 لقیاس الثبات. كرومباخألفا، وقد استخدمت الباحثة أو تعمیمها على المجتمع الإحصائي تشملیهاعلیها یمكن 

 :المالكین تجاهالمسؤولیة  فقرة عباراتثبات -أ
 :یلي مافیالمالكین المسؤولیة اتجاه  فقرة عباراتثبات  الموالي الجدول یبین

 المالكینالمسؤولیة اتجاه  فقرة عباراتثبات  یوضح:13 جدول رقم
ألفا  العبارة الرمز

 كرومباخ
XA1 في  الاستثمار وحجم تتناسب إضافیة مالیة وعوائد مردود لتحقیق یسعى البنك

 .الاجتماعیة المسؤولیة
0.930 

XA2 0.929 .الملموسة وغیر الملموسة أصولها لحمایة الأولویة بإعطاء البنك إدارة تقوم 
XA3 0.931 أسهمها. قیمة بتعظیم البنك إدارة تهتم 
XA4  یضمن البنك حصول المساهمین على المعلومات الصحیحة والحقیقیة من دون

 تزییف أو خداع وبشكل منتظم. أي
0.930 

XA5 .0.931 تقدم إدارة البنك نتائج الأعمال وتقاریر الأرباح بكل شفافیة ووضوح 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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یؤكد على ثبات وهذا  0.931و 0.929كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 
  .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة

 :العاملون تجاهالمسؤولیة  فقرة عباراتثبات  -ب
 :یلي ماتجاه العاملون فیالمسؤولیة  فقرة عبارات ثبات الموالي الجدول یبین

 المسؤولیة اتجاه العاملون فقرة لعبارات ثبات:14 جدول رقم
 ألفا كرومباخ العبارة الرمز

XB6 0.931 .العاملین قبل من المبذولة الجهود ویوازي عادل والأجور الرواتب نظام 
XB7 0.928 .اللازمة والمعارف المهارات وإكسابهم العاملین بتدریب یقوم البنك 

XB8 0.928 .والدولیة المحلیة القوانین وفق العاملین حقوق بكافة كنیلتزم الب 
XB9 0.929 .الحوافز منح خلال من العاملین ومواهب قدرات في التفاوت یراعي البنك 

XB10 0.928 العاملین. بقدرات اعترافا الترقیة سیاسة یتبع البنك 
XB11 0.929 .وفعال واضح بشكل مطبقة العمل أخلاقیات مدونة البنك لدى یوجد 
XB12 .0.928 یسمح البنك بوجود النقابات العمالیة 
XB13 .0.929 یختار البنك العاملین على أساس الكفاءة ولیس على للاعتبارات الشخصیة 
XB14 .0.929 تعمل إدارة البنك على تسهیل تقدیم الخدمات للعاملین في البنك 
XB15 0.928 لتوفیرها. تهتم إدارة البنك بالاحتیاجات الشخصیة للعاملین وتسعى 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
یؤكد على ثبات وهذا  0.931و 0.928كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 

  .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة

 :الزبائن المسؤولیة اتجاه فقرة عباراتثبات  -ج
 :یلي ماتجاه الزبائن فیالمسؤولیة  فقرة عبارات ثبات الموالي الجدول یبین

 المسؤولیة اتجاه الزبائن فقرة عبارات ثبات:15 جدول رقم
الفا  العبارة الرمز

 كرومباخ
XC16 0.930 .لزبائنه عالیة جودة ذات وخدمات منتجات بتقدیم یقوم البنك 
XC17 0.930 .ایقدمه التي الخدمات بخصائص وتعریفه الزبون بإعلام تهتم إدارة البنك 
XC18 0.929 التسویقیة لخدماته. المعلومات كافة في والنزاهة الصدق یراعي البنك 
XC19 0.931 الخصوصیة للعمیل. المعلومات بحمایة یهتم البنك 
XC20  .0.929 یستمع البنك إلى شكاوي الزبائن ویهتم بحلها 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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یؤكد على ثبات وهذا  0.931و 0.929كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 
 .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة

 :البیئة تجاهالمسؤولیة  فقرة عباراتثبات  -د
 :یليالمسؤولیة اتجاه البیئة فیما  فقرة عبارات ثبات الموالي الجدول یبین

 المسؤولیة اتجاه البیئة فقرة عبارات ثبات:16 جدول رقم
ألفا  العبارة الرمز

 كرومباخ
XD21 0.929 النفایات. من التخلص في الفنیة والمعالجات التكنولوجیا یستعمل البنك 
XD22 0.926  .البیئة حمایة برامج في بالمشاركة یقوم البنك 
XD23 0.928 به. المحیطة خصوصا الطبیعیة المناطق وتشجیر تجمیل على یعمل البنك 
XD24  یمول البنك مشاریع تجاریة تساعد على استخدام التكنولوجیا في معالجة

 الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبیئة ككل.
0.928 

XD25  0.930 بالمواد الضارة.لا یتعامل البنك مع المستثمرین الذین یعرف علیهم الاتجار 
XD26  تهتم إدارة البنك بتطبیق إجراءات صارمة من اجل التقلیل من استهلاك

 الطاقة.
0.928 

XD27 .0.928 یهتم البنك باقتناء وسائل ترشید الطاقة 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

یؤكد على ثبات وهذا  0.930و 0.926كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 
 .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة

 :المجتمع تجاهالمسؤولیة  فقرة عباراتت ثبا -ه
 :یلي ماالمسؤولیة اتجاه المجتمع فی فقرة عبارات ثبات الموالي الجدول یبین

 المسؤولیة اتجاه المجتمع فقرة عبارات ثبات:17 جدول رقم
ألفا  العبارة الرمز

 كرومباخ
XE28 0.929 المجتمع. لمؤسسات والمعنویة المالیة المساندة یقدم البنك 
XE29 0.929 المجتمع. في والبطالة الفقر من الحد برامج یشارك البنك في 
XE30 0.928 .الخاصة الاحتیاجات ذوي من أفراد بتوظیف یقوم البنك 
XE31 0.929 .والوطنیة الدینیة المناسبات إحیاء في یساهم البنك 
XE32 .0.930 تحترم إدارة البنك القیم والعادات والتقالید لدى المجتمع 
XE33 . 0.930 یساهم البنك في دعم المشاریع  المحلیة ذات الطابع التنموي 
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XE34  .0.931 یساهم البنك في تمویل المشاریع الصغیرة للشباب من اجل احتواءه 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

یؤكد على ثبات وهذا  0.931و 0.928كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 
 .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة

 الصورة الذهنیة. الثالث : ورالمحفقرات  ثبات-2
 :یلي ماالصورة الذهنیة فی محور عبارات ثباتیبین الجدول التالي 

 الثالث متغیر الصورة الذهنیة محورال ثبات:18 الجدول رقم
 الفا كرومباخ العبارة الرمز
Y35 0.932 .لان مساهمته فعالة في تنمیة المجتمع على زبائنه یحافظ البنك 

Y36  0.931 .طیبة البنكسمعة 
Y37 0.932 .بالأمور الإیجابیة البنكعن  یتحدث الزبائن 
Y38 0.929 .یتبنى البنك استراتیجیات من شأنها تحسین صورته لدى المجتمع 
Y39 0.929 .یلزم البنك موظفیه بتقدیم صورة جیدة عنه 
Y40  0.928 .الهادفة یعزز صورته لدى المجتمع الأنشطةمشاركة البنك في 
Y41  0.930 .المجتمع الاجتماعیة الممارسة من قبل البنك استحسان الأنشطةتنال 
Y42  0.930 .لبنكلیفتخر العمیل باعتباره زبون 
Y43 .0.929 یحدد البنك مكامن الضعف في صورته الحالیة ویعمل على معالجتها 
Y44  0.929 الاستراتیجیات الهادفة إلى تحسین صورته في المجتمع.یتبنى البنك 
Y45 .0.929 یسهم البنك في نشر كافة الأدلة التي تبرر أنشطته وأعماله أمام المجتمع 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
یؤكد على ثبات وهذا  0.932و 0.928كان بین  كرومباخالفا  أنمن الجدول السابق نلاحظ 

 .الأداة وجودتها من حیث قیاسها الجید لمتغیري الدراسة
 ثبات كل عبارات الاستبیان:-3

 الاستبیان ثبات یوضح:19 الجدول رقم

 كل عبارات الاستبیان
 معامل ألفا عدد العبارات

 0.931 عبارة 45
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

، مما جیدإلى ثبات  هذا ، ویشیر0.931من الجدول السابق یتضح أن معامل ألفا كرونباخ كان 
 .یؤكد النتائج السابقة، وبالتالي جودة الاستبیان وحسن قیاسه، والفهم المتساوي لعینة الدراسة
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 فرضیة الدراسةتبار المبحث الثاني: تحلیل النتائج واخ
واختبار فرضیات الدراسة لمتغیرات الدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى التحلیل الوصفي 

 ا.واستخلاص النتائج المتوصل إلیه

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة المطلب الأول:

باعتبار المقیاس المستخدم في الدراسة هو لیكارت الخماسي تحدید المتوسط المرجح، من خلال 
 كما یوضح الجدول التالي: 0.80ویساوي  5على  4فان المسافة المرجحة هي 

 یوضح المتوسط المرجح :20 الجدول رقم

 مسافة الترجیح الاتجاه 
 1.79 إلى 1من  غیر موافق بشدة

 2.59   إلى  1.80 غیر موافق
 3.39إلى  2.60 محاید
 4.19إلى  3.40 موافق

 5إلى  4.20 موافق بشدة
 الطالبة  إعدادمن  المصدر:

 المسؤولیة الاجتماعیة متغیر لمحور الوصفي التحلیل:أولاً 
المتوسط  من كلا ،متغیر المسؤولیة الاجتماعیةل الوصفیة البیاناتة الموالی ولاالجد وضحت

 یلي: فیما ،الاتجاهو الاختلاف المعیاري، معامل الحسابي، الانحراف
 :المالكین فقرة المسؤولیة اتجاه لعبارات الوصفي التحلیل –1

 من كلا ،المالكین المسؤولیة اتجاه فقرة لعبارات الوصفیة البیانات الموالي الجدول یوضح
 یلي: فیما ،والاتجاه الاختلاف المعیاري، معامل المتوسط الحسابي، الانحراف

 المالكین تجاهؤولیة المس فقرة لعباراتالبیانات الوصفیة  یوضح:21 جدول رقم
المتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 %الاختلاف

 الاتجاه

XA
1 

 إضافیة مالیة وعوائد مردود لتحقیق یسعى البنك
 .الاجتماعیة في المسؤولیة الاستثمار وحجم تتناسب

4.10 0.594 15 
 موافق

XA
2 

 أصولها لحمایة الأولویة بإعطاء البنك إدارة تقوم
 .الملموسة وغیر الملموسة

موافق  12 0.497 4.23
 بشدة

XA
3 

موافق  12 0.514 4.26 أسهمها. قیمة بتعظیم البنك إدارة تهتم
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 بشدة
XA

4 
یضمن البنك حصول المساهمین على المعلومات 

تزییف أو خداع  أيالصحیحة والحقیقیة من دون 
 وبشكل منتظم.

موافق  17 0.739 4.29
 بشدة

XA5  تقدم إدارة البنك نتائج الأعمال وتقاریر الأرباح بكل
 شفافیة ووضوح.

 موافق 17 0.718 4.13

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
موافق وموافق بشدة وهذا یدل على یتضح لنا من الجدول السابق أن اتجاه الإجابات یمیل نحو 

 .أن أفراد العینة متفقین على أن المؤسسة لدیها مسؤولیة اجتماعیة اتجاه المالكین
 :العاملون تجاهفقرة المسؤولیة  الوصفي لعبارات التحلیل –2

 من كلا ،العاملون تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الوصفیة البیانات الموالي الجدول یوضح
 یلي: فیما ،والاتجاه الاختلاف المعیاري، معامل الحسابي، الانحرافالمتوسط 

 العاملون تجاهمسؤولیة ال فقرة لعباراتالبیانات الوصفیة  یوضح:22 جدول رقم
المتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معاملا
 %لاختلاف

 الاتجاه

XB6 الجهود ویوازي عادل والأجور الرواتب نظام 
 .العاملین قبل من المبذولة

 محاید 34 1.145 3.39

XB7 وإكسابهم العاملین بتدریب یقوم البنك 
 .اللازمة والمعارف المهارات

 موافق 16 0.670 4.13

XB8 القوانین وفق العاملین حقوق بكافة كنیلتزم الب 
 .والدولیة المحلیة

 موافق 22 0.875 3.97

XB9 ومواهب قدرات في التفاوت یراعي البنك 
 .الحوافز منح خلال من العاملین

 موافق 20 0.715 3.61

XB1
0 

 بقدرات اعترافا الترقیة سیاسة یتبع البنك
 العاملین.

 موافق 23 0.892 3.94

XB1
1 

 العمل أخلاقیات مدونة البنك لدى یوجد
 .وفعال واضح بشكل مطبقة

 موافق 26 1.012 3.90

XB1
2 

 موافق 17 0.700 4.10 العمالیة.یسمح البنك بوجود النقابات 

XB1
3 

یختار البنك العاملین على أساس الكفاءة 
 ولیس على للاعتبارات الشخصیة.

 موافق 21 0.831 3.90
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XB1
4 

تعمل إدارة البنك على تسهیل تقدیم الخدمات 
 للعاملین في البنك.

 موافق 24 0.944 3.90

XB1
5 

تهتم إدارة البنك بالاحتیاجات الشخصیة 
 للعاملین وتسعى لتوفیرها.

 موافق 26 0.980 3.81

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
ذا یدل على أن أفراد العینة یتضح لنا من الجدول السابق أن اتجاه الإجابات یمیل نحو موافق وه

العبارة الأولى فقد جاء الاتجاه فیها  عداما  ن على أن المؤسسة لدیها مسؤولیة اجتماعیة اتجاه المالكینمتفقو 
المقدم من طرف المؤسسة  الآجروذلك لان بعض الموظفین راضون على  1.145، بانحراف نحو محاید

 عكس ذلك. الآخرمقابل العمل المنجز، والبعض 
 :الزبائن تجاهفقرة المسؤولیة  الوصفي لعبارات التحلیل –3

المتوسط  من كلا ،الزبائن تجاهالمسؤولیة  فقرة لعباراتالوصفیة  البیانات الموالي الجدول یوضح
 یلي: فیما ،والاتجاه ختلافلاا لالمعیاري، معام الحسابي، الانحراف

 تجاه الزبائنالمسؤولیة  فقرة لعباراتالبیانات الوصفیة  یوضح:23 جدول رقم
المتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 %الاختلاف

 الاتجاه

XC1
6 

 ذات وخدمات منتجات بتقدیم یقوم البنك
 .لزبائنه عالیة جودة

 موافق 15 0.638 4.16

XC1
7 

 وتعریفه الزبون بإعلام تهتم إدارة البنك
 .ایقدمه التي الخدمات بخصائص

موافق  12 0.497 4.23
 بشدة

XC1
8 

 كافة في والنزاهة الصدق یراعي البنك
 لخدماته.التسویقیة  المعلومات

 موافق 18 0.727 4.06

XC1
9 

الخصوصیة  المعلومات بحمایة یهتم البنك
 للعمیل.

موافق  12 0.497 4.23
 بشدة

XC2
0 

یستمع البنك إلى شكاوي الزبائن ویهتم 
 بحلها. 

موافق  18 0.773 4.26
 بشدة

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
یتضح لنا من الجدول السابق أن اتجاه الإجابات یمیل نحو موافق وموافق بشدة وهذا یدل على 

 الزبائن.تجاه المؤسسة لدیها مسؤولیة اجتماعیة أن أفراد العینة متفقین على أن 
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 :البیئة تجاهفقرة المسؤولیة  الوصفي لعبارات التحلیل –4
المتوسط  من كلا ،البیئة تجاهالمسؤولیة  فقرة لعباراتالوصفیة  البیانات الموالي الجدول یوضح
 یلي: فیما ،والاتجاه الاختلاف المعیاري، معامل الحسابي، الانحراف

 المسؤولیة اتجاه البیئة فقرة لعباراتالبیانات الوصفیة  یوضح:24 جدول رقم
المتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 %الاختلاف

 الاتجاه

XD2
1 

 الفنیة والمعالجات التكنولوجیا یستعمل البنك
 النفایات. من التخلص في

 موافق 23 0.844 3.61

XD2
2 

 موافق 24 0.848 3.58 .البیئة حمایة برامج في بالمشاركة یقوم البنك

XD2
3 

 المناطق وتشجیر تجمیل على یعمل البنك
 به. المحیطة خصوصا الطبیعیة

 موافق 27 0.926 3.48

XD2
4 

یمول البنك مشاریع تجاریة تساعد على 
استخدام التكنولوجیا في معالجة الأضرار 

 التي تلحق بالمجتمع والبیئة ككل.

 موافق 24 0.851 3.48

XD2
5 

لا یتعامل البنك مع المستثمرین الذین یعرف 
 علیهم الاتجار بالمواد الضارة.

 موافق 23 0.912 4.03

XD2
6 

إجراءات صارمة من تهتم إدارة البنك بتطبیق 
 اجل التقلیل من استهلاك الطاقة.

 موافق 27 0.961 3.55

XD2
7 

 موافق 29 1.054 3.61 یهتم البنك باقتناء وسائل ترشید الطاقة.

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
یتضح لنا من الجدول السابق أن اتجاه الإجابات یمیل نحو موافق وهذا یدل على أن أفراد العینة 

 البیئة.متفقین على أن المؤسسة لدیها مسؤولیة اجتماعیة اتجاه 
 :المجتمع تجاهفقرة المسؤولیة  الوصفي لعبارات التحلیل - ـ5

 من كلا ،المجتمع تجاهالمسؤولیة  فقرة لعبارات الوصفیة البیانات الموالي الجدول یوضح
 یلي: فیما ،والاتجاه الاختلاف المعیاري، معامل المتوسط الحسابي، الانحراف

 المسؤولیة اتجاه المجتمع فقرة لعبارات البیانات الوصفیة یوضح:25 جدول رقم
المتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 معامل
 الاختلاف

 الاتجاه
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XE28  والمعنویة المالیة المساندة البنكیقدم 
 المجتمع. لمؤسسات

 موافق 21 0.724 3.48

XE29 الفقر من الحد برامج یشارك البنك في 
 المجتمع. في والبطالة

 محاید 24 0.791 3.32

XE30 ذوي من أفراد بتوظیف یقوم البنك 
 .الخاصة الاحتیاجات

 محاید 33 1.036 3.16

XE31 الدینیة المناسبات إحیاء في یساهم البنك 
 .والوطنیة

 موافق 26 0.973 3.71

XE32  تحترم إدارة البنك القیم والعادات والتقالید
 لدى المجتمع.

 موافق 17 0.680 4.06

XE33  یساهم البنك في دعم المشاریع  المحلیة
 ذات الطابع التنموي .

 موافق 21 0.791 3.68

XE34  یساهم البنك في تمویل المشاریع الصغیرة
 للشباب من اجل احتواءه. 

 موافق 27 0.999 3.74

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
ماعدا (مشاركة البنك في یتضح لنا من الجدول السابق أن الإجابات تمیل نحو اتجاه موافق، 

ك بسبب شرط ذوي الاحتیاجات الخاصة) وذل أفرادوقیام البنك بتوظیف  ،الحد من الفقر والبطالة في المجمع
 .الأخیرةالتوظیف في بعض المؤسسات الشهادة الطبیة بالنسبة للعبارة 

  الصورة الذهنیة المحور الثالث الوصفي لعبارات التحلیلثانیاً: 

 لعبارات الوصفي التحلیل یوضح الموالي فان الجدول فقرة واحدة على احتوى المحور هذا أنبما 
 ،الاتجاهو  الاختلاف المعیاري، معامل المتوسط الحسابي، الانحراف من كلا المحور الثالث الصورة الذهنیة،

 یلي: فیما
 الصورة الذهنیة لعباراتالبیانات الوصفیة  یوضح:26 جدول رقم

 الاتجاه %الاختلاف معامل المعیاري الانحراف المتوسط الحسابي العبارة الرمز

Y35 على زبائنه یحافظ البنك 
لان مساهمته فعالة في 

 .تنمیة المجتمع

موافق  12 0.497 4.23
 بشدة

Y36  موافق  13 0.558 4.39 .طیبة البنكسمعة
 بشدة

Y37 البنكعن  یتحدث الزبائن 
 .بالأمور الإیجابیة

موافق  17 0.729 4.26
 بشدة



  الفصل الثاني                                     دراسة میدانیة للبنوك التجاریة بادرار

37 
 

Y38  یتبنى البنك استراتیجیات
تحسین من شأنها 

 .صورته لدى المجتمع

موافق  11 0.475 4.32
 بشدة

Y39  یلزم البنك موظفیه بتقدیم
 .صورة جیدة عنه

موافق  13 0.588 4.39
 بشدة

Y40  مشاركة البنك في
الهادفة یعزز  الأنشطة

 .صورته لدى المجتمع

موافق  13 0.551 4.35
 بشدة

Y41  الأنشطةتنال 
الاجتماعیة الممارسة من 

 قبل البنك استحسان
 .المجتمع

 موافق  19 0.775 4.00

Y42  یفتخر العمیل باعتباره
 .لبنكلزبون 

 موافق 18 0.730 4.00

Y43  یحدد البنك مكامن
الضعف في صورته 
الحالیة ویعمل على 

 معالجتها.

موافق  13 0.575 4.26
 بشدة

Y44  یتبنى البنك
الهادفة الاستراتیجیات 

إلى تحسین صورته في 
 المجتمع.

موافق  13 0.558 4.39
 بشدة

Y45  یسهم البنك في نشر
كافة الأدلة التي تبرر 
أنشطته وأعماله أمام 

 المجتمع.

4.32 0.653 
 

موافق  15
 بشدة

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
وهذا یدل على وموافق بشدة یتضح لنا من الجدول السابق أن اتجاه الإجابات یمیل نحو موافق 

 البیئة.أن أفراد العینة متفقین على أن المؤسسة لدیها مسؤولیة اجتماعیة اتجاه 
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 التحلیل الوصفي للمحورین.ثالثاً: 
 التحلیل الوصفي للمحاور المتغیرین یوضح: 27 جدول رقم

 الاتجاه معامل الاختلاف المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري المحور
 موافق 11 % 3,855 0,437 المسؤولیة الاجتماعیة

 موافق بشدة 10 % 4.263 0,421 الصورة الذهنیة
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
إن عبارات محور الثاني متغیر المسؤولیة الاجتماعیة سجلت متوسط من الجدول السابق 

حیث جاءت تتجه نحو موافق، أما عبارات المحور الثاني متغیر الصورة الذهنیة فقد  3.85حسابي یساوي 
 إي أنها تتجه نحو موافق بشدة.  4.26جاء المتوسط الحسابي لها 

 لخصائص العینةالوصفي  التحلیلرابعاً:

 التوزیع حسب الخبرة: -1

یوضح الجدول الموالي نتائج التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسة المتعلقة بمتغیر الخبرة 
 المكتسبة كما یلي:

 حسب الخبرة التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسةیوضح  :28 جدول رقم
 النسبة المئویة التكرار  الخبرة 

 61.3 19 سنوات فأقل 5
 12.9 04 سنوات 10 إلىسنوات  6من 
 25.8 08 سنوات 10من  أكثر

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
سنوات،  5من خلال الجدول السابق یتضح أن أكثر المبحوثین هم ممن یملكون خبرة أقل من 

 38.7سنوات تتراوح  10من  وأكثرسنوات  06، أما من یملكون خبرة تتراوح بین 61.3حیث بلغت نسبتهم 
وذلك راجع للسیاسات الوظیفیة المنتهجة والتي تنص على توفیر مناصب  يعلى التوال 25.8و 12.9بنسب 

 مؤسستین من المؤسسات محل الدراسة حدیثة النشّأة. أن إلى بالإضافةشغل جدیدة؛ 
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 الخبرة:متغیر  توزیعي یوضح  لوالشكل التا

 متغیر الخبرة توزیع یوضح:02 شكل رقم

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
دل هذا فیدل على  وإذاسنوات  5من  الأقلة ر الخب أصحاب توزیعمن الشكل السابق یتضح جلیا 

 .المؤسسات البنكیة في منطقة ادرار تعمل على امتصاص الید العاملة الحدیثة أن

 التوزیع حسب المؤهل العلمي: -2

یوضح الجدول الموالي نتائج التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسة المتعلقة بمتغیر المؤهل 
 :ما یليكالعلمي 

 یوضح التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي :29 جدول رقم
 النسبة المئویة التكرار  المؤهل

 12.9 04 ثانوي 
 64.5 20 ليسانس
 19.4 06 ماستر

 0 0 ماجستير
 3.2 01 دكتوراه

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:
، حیث لیسانسمن خلال الجدول السابق یتضح أن أكثر المبحوثین هم ممن یملكون مستوى 

ویلاحظ أن من  35.5یمثلون نسبة  ماسترو  دكتوراهو أما من یملكون مستوى ثانوي  64.5بلغت نسبتهم 

61% 13% 

26% 

0% 

Sales 

 سنوات فأقل 5

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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یتضح لنا أن فئة من یملكون مستوى  ،ه النسبومن خلال هات غیر موجودین ماجستیریملكون مستوى 
المنتهجة من  السیاساتفي أفراد عینة الدراسة أكبر بكثیر مقارنة بالفئات الأخرى، وهذا راجع إلى  لیسانس
 .المستویات الجامعیة أصحابالمؤسسة تعتمد على طرف 

 :حسب المؤهل العلمي توزیعال والشكل التالي یوضح

 المؤهل العلمي:حسب  التوزیع یوضح:03شكل رقم

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 الأخرىمن خلال الشكل یتضح لنا جلیا الفرق بین تكرارات حاملي شهادة اللیسانس والمستویات 

 المؤسسة تعتمد في العمل على حاملي الشهادة الجامعیة لیسانس فما فوق. أنمما یبین 
 التوزیع حسب السن: -3

ما ك السنیوضح الجدول الموالي نتائج التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسة المتعلقة بمتغیر 
 :یلي

 السنیوضح التحلیل الوصفي لبیانات عینة الدراسة حسب  :30 جدول رقم
 النسبة المئویة التكرار  السن

 41.9 13 سنة 30اقل من 
 58.1 18 سنة50-31من 
 0 0 سنة70-51من 
 0 0 سنة70من  أكثر

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

13% 

66% 

19% 

0% 

3% 
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 ثانوي

 لیسانس
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هي على التوالي  واللاتينوا من فئتین ن تكوَّ وثیالمبح أنلنا سابق یتضح من خلال الجدول ال
 الأكثرنسبة  أما 41.9سنة نسبة  30من  الأقلسنة، حیث مثلت فئة  50 إلى 31سنة ومن  30من  الأقل
 أما؛ التكراراتوهذا یدل على تقارب الفئتین في  16.2بفارق   58.1سنة فمثلت نسبة  50 إلى 31من 

 نسبة مشاهدة. إيسنة فلم تسجلا  70من  وأكثرسنة  70 إلى 51الفئتین الموالیتین من 

 السن: حسب توزیعالالشكل الموالي  ضحویو 

 السن حسب توزیعیوضح ال:04 شكل رقم

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ونها في فئتین اثنین، وان دل كالسن والتي تتضح جلیا ت حسب توزیعالیوضح لنا الشكل السابق 

 تسییرالفئة الشبابیة في ب الأخرىاستعانة المؤسسات  إلى بالإضافةهذا فیدل على حداثة بعض المؤسسات، 
 العمل.

 الفرضیات اختبارالمطلب الثاني 

 : اختبار الاعتدالیة:أولاً 

لا تتبع البیانات كالتالي:H0ضیة العدمعت فر ضِ من اجل اختبار معلمیة البیانات الموجودة وُ 
وكانت سمیرنوف كولموجروف ، Test of normalityالتوزیع الطبیعي، وتم استعمال اختبار الاعتدالیة 

 :ةول الموالیاالنتیجة في الجد

 

 

41% 
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 سنة 30أقٌل من 
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 اختبار الاعتدالیة لفقرات المحور الثاني متغیر المسؤولیة الاجتماعیة -1

 یوضح الجدول التالي اختبار الاعتدالیة لفقرات المحور الثاني كما یلي:

 لفقرات المحور الثاني  سمیرنوف كولموجروفیوضح اختبار التوزیع الطبیعي  :31 الجدول رقم

 sig الفقرة
 0.200 المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المالكین 

 0.200 العاملینالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

 0.200 الزبائنالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

 0.200 البیئةالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

 0.200 المجتمعالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
هي للفقرات المحور الثاني متغیر المسؤولیة الاجتماعیة  sigقیمة  أنمن الجدول أعلاه نلاحظ 

  H1، ونقبل الفرضیة البدیلةالقائلة لا تتبع البیانات التوزیع الطبیعي H0العدم وعلیه نرفض الفرضیة، 0.200

 ، ومن هذا یكون شرط الاعتدالیة محقق.البیانات تتبع التوزیع الطبیعيالقائلة 

 للمحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة: اختبار الاعتدالیة -2

 یبین الجدول الموالي اختبار الاعتدالیة للمحور الثاني متغیر المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي:

 للمحور الثاني سمیرنوف كولموجروفیوضح اختبار التوزیع الطبیعي  :32الجدول رقم

 sig المتغیرات 

 0.200 المسؤولیة الاجتماعیة
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

وعلیه ،0.200هي اعیة  متغیر المسؤولیة الاجتمبالنسبة لsigقیمة أنمن الجدول السابق نلاحظ 
القائلة البیانات   H1، ونقبل الفرضیة البدیلةالبیانات التوزیع الطبیعيالقائلة لا تتبع H0العدم نرفض الفرضیة

 ، ومن هذا یكون شرط الاعتدالیة محقق.تتبع التوزیع الطبیعي
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 للمحور الثالث: اختبار الاعتدالیة -3

 یبین الجدول الموالي اختبار الاعتدالیة للمحور الثالث متغیر الصورة الذهنیة كما یلي:

 للمحور الثالث  سمیرنوف كولموجروفیوضح اختبار التوزیع الطبیعي  :33 الجدول رقم

 sig المتغیرات 

 0.200 الصورة الذهنیة
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

وعلیه نرفض ،0.200الصورة الذهنیة هي متغیر بالنسبة لsigمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة
القائلة البیانات تتبع   H1، ونقبل الفرضیة البدیلةالقائلة لا تتبع البیانات التوزیع الطبیعيH0العدم الفرضیة

 ، ومن هذا یكون شرط الاعتدالیة محقق.التوزیع الطبیعي

 الفروقات ثانیاً: اختبار

كالآتي: لا توجد  العدمفرضیة تم صیاغة و  Anovaیتم استخدام تحلیل التباین في اتجاه واحد 
وكانت النتائج  ،%5عند مستوى الفا =  في عدم تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةمعنویة فروق 

 :كما یلي

 :اختبار الفروقات للمتغیر للمسؤولیة الاجتماعیة -1

للمسؤولیة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة الفرضیة الرئیسة الأولى: 
 .%5عند مستوى الفا =  الاجتماعیة

للمسؤولیة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة الفرضیة الفرعیة الأولى:-أ
 .%5عند مستوى الفا =  الاجتماعیة بالنسبة للعمر

العلمیة للمسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة للعمر فیما یوضح الجدول التالي تحلیل التباین للمفاهیم 
 یلي:

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الأولى للمحور الثاني  :34 الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 22 8 1.466 0.297 العمر

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ودرجات حریة للمقام  8وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 1.466من خلال الجدول السابق نجد أن 

 لدیناوبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.713كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة  22
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لمفاهیم العلمیة في تطبیق ا إحصائیةدلیل بقبول الفرض العدم وهو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة 
 .للعمر، وذلك بالنسبة البنوك التجاریةفي  للمسؤولیة الاجتماعیة

 تطبیق المفاهیم العلمیةفي  إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة  :الثانیةالفرضیة الفرعیة -ب
 .%5عند مستوى الفا =  للمسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة للخبرة

التباین للمفاهیم العلمیة للمسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة للخبرة فیما یوضح الجدول التالي تحلیل 
 یلي:

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الثانیة للمحور الثاني  :35الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 22 8 2.036 0.151 الخبرة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ودرجات حریة للمقام  8وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 2.036من خلال الجدول السابق نجد أن 

 لدیناوبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.151كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة  22
في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة دلیل بقبول الفرض العدم وهو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة 

 .للخبرة، وذلك بالنسبة البنوك التجاریةفي  للمسؤولیة الاجتماعیة
 في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -ج

 .%5عند مستوى الفا =  للمسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة للمؤهل العلمي

التالي تحلیل التباین للمفاهیم العلمیة للمسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة للمؤهل یوضح الجدول 
 العلمي فیما یلي:

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الثالثة للمحور الثاني  :36الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 22 8 0.581 0.850 المؤهل العلمي

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
كما  22ودرجات حریة للمقام  8وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 0.581من خلال الجدول السابق نجد أن 

دلیل  لدیناوبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.850أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة 
للمسؤولیة في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة هو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة بقبول الفرض العدم و 

 .للمؤهل العلمي، وذلك بالنسبة البنوك التجاریةفي  الاجتماعیة
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 اختبار الفروقات لمتغیر الصورة الذهنیة: -2

للصورة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة الفرضیة الرئیسة الثانیة: 
 .%5عند مستوى الفا =  الذهنیة

للصورة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة  الفرضیة الفرعیة الأولى:-أ
 .%5عند مستوى الفا =  الذهنیة بالنسبة للعمر

 للصورة الذهنیة بالنسبة للعمر فیما یلي:یوضح الجدول التالي تحلیل التباین للمفاهیم العلمیة 

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الأولى للمحور الثالث  :37 الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 17 13 1.080 0.433 العمر

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ودرجات حریة للمقام  13وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 1.080من خلال الجدول السابق نجد أن 

 لدیناوبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.433كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة  17
للصورة في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة دلیل بقبول الفرض العدم وهو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة 

 .للعمر، وذلك بالنسبة البنوك التجاریةفي  یةالذهن
للصورة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة  :الثانیةالفرضیة الفرعیة -ب

 .%5عند مستوى الفا =  الذهنیة بالنسبة للخبرة

 بالنسبة للخبرة فیما یلي:یوضح الجدول التالي تحلیل التباین للمفاهیم العلمیة للصورة الذهنیة 

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الثانیة للمحور الثالث  :38 الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 17 13 1.533 0.202 الخبرة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ودرجات حریة للمقام  13وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 1.533من خلال الجدول السابق نجد أن 

 لدیناوبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.202كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة  17
للصورة في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة دلیل بقبول الفرض العدم وهو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة 

 .للخبرة، وذلك بالنسبة بنوك التجاریةالفي  الذهنیة
للصورة  في تطبیق المفاهیم العلمیة إحصائیة ذات دلالةلا توجد فروق معنویة  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -ج

 .%5عند مستوى الفا =  الذهنیة بالنسبة للمؤهل العلمي
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بالنسبة للمؤهل العلمي فیما یوضح الجدول التالي تحلیل التباین للمفاهیم العلمیة للصورة الذهنیة 
 یلي:

 یوضح تحلیل التباین للفرضیة الثالثة للمحور الثالث  :39 الجدول رقم

 sig f درجة حریة المقام درجة حریة البسط 
 17 13 0.680 0.756 المؤهل العلمي

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
ودرجات حریة  13وذلك بدرجات حریة للبسط  f= 0.680من خلال الجدول السابق نجد أن 

وبهذا یتوافر  0.05أكبر من مستوى المعنویة  0.756كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة  17للمقام 
المفاهیم العلمیة في تطبیق إحصائیة دلیل بقبول الفرض العدم وهو لا توجد فروق معنویة ذات دلالة  لدینا

 .للمؤهل العلمي، وذلك بالنسبة البنوك التجاریةفي  للصورة الذهنیة
 الثالثة الرئیسیة الفرضیة : اختبارثالثاً 

=∝ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  : لا یوجد اثرتقولفرضیة العدم بفرض أن  0.05 
 للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على تحسین الصورة الذهنیة للبنوك التجاریة.

𝑌اختبار الانحدار الخطي بالعلاقة  من خلال =∝ +𝛽𝑥  وباستخدام برنامج الحزم الإحصائیة
تحصلنا على وقد ،المتغیر المستقل xهو المتغیر التابع وهو الصورة الذهنیة وyأنالاجتماعیة، باعتبار 

 الجدول التالي: 

 اختبار الانحدار الخطي لمتغیرات الدراسة قیم: یوضح 40جدول رقم

 Sig α β المتغیر التابع

 0.407 2.693 0.018 الصورة الذهنیة

 spssعلى مخرجات  دمن إعداد الطالبة بالاعتما المصدر:

𝛽وقیمة 0.05بمستوى دلالة  sig=0.018قیمة  أنمن الجدول السابق یتبین لنا  = مما  0.407
 یشیر إلى أن هناك اثر معنوي.

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  یوجد اثروبناءاً على ذلك نرفض فرضیة العدم التي تقول: لا 
=∝دلالة   .للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على تحسین الصورة الذهنیة للبنوك التجاریة 0.05

=∝عند مستوى  إحصائیةونقبل الفرض البدیل القائل یوجد اثر ذو دلالة  للالتزام  0.05
 .بالمسؤولیة الاجتماعیة على تحسین الصورة الذهنیة للبنوك التجاریة

 



  الفصل الثاني                                     دراسة میدانیة للبنوك التجاریة بادرار

47 
 

 خلاصة الفصل.

بالإضافة لاختبار فرضیة الدراسة وتحلیلها  الدراسة المیدانیةتم عرض في هذا الفصل 
 واستخلاص النتائج.

الدراسة قد خلصت بنتائج مهمة بالاعتماد على أداة من خلال ما سبق  نستطیع أن نقول أن 
الدراسة الاستبیان الذي بدوره كان یتمیز بالصدق والثبات كما أن اختیار العینة كان جید مما خلص على 

للبنوك التجاریة الصورة الذهنیة  على هناك تأثیر للمسؤولیة الاجتماعیةالتي أوصلت إلى أن  ةنتائج جید
 والتوصیات التي یجب العمل بها من اجل تحسین الصورة للمنضمات. 
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 الخاتمة.

بالمسؤولیة الاجتماعیة على تحسین الصورة الذهنیة  مهدفت هذه الدراسة إلى تبیان اثر الالتزا

كیف یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في تحسین بحیث جاءت إشكالیة هذه الدراسة على النحو التالي: 

 spssوبالاعتماد على اختبارات من خلال تحلیل البیانات بالمنضمات؟، وقد خلصت الدراسة الصورة الذهنیة 

 على مجموعة من النتائج هي كما یلي:

 تم التوصل للنتائج التالیة:

الحسابي العام للمسؤولیة الاجتماعیة من حیث الاتجاه یتجه نحو موافق وهذا یدل  أن المتوسط 
 تلتزم بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة. منظماتهم البنكیةعلى أن جمیع أفراد العینة متفقین على أن 

الحسابي العام للصورة الذهنیة من حیث الاتجاه یتجه نحو موافق بشدة وهذا یدل  أن المتوسط  
 صورة ذهنیة جیدة. اهتم بأن تكون لهالبنوك ت نعلى أ

وجهات النظر تختلف بین العاملون والمالكین في مفهوم للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك بسبب  أن 
 .أخرىفئة على 

تجاه العاملون من حیث نظام الرواتب جاءت متجهة نحو محاید  أن المسؤولیة الاجتماعیة  
وذلك یرجع إلى أن بعض الموظفین یرون أنهم یتقاضون ما یستحقون لقاء عملهم والبعض الآخر یرى انه لا 

 یتقاضى ما یستحقه مقابل عمله. 

توظیفه  تجاه المجتمع في مشاركة البنك في الحد من البطالة وفيأن المسؤولیة الاجتماعیة  
لذوي الاحتیاجات الخاصة قد اتجهت نحو محاید وهذا راجع لتوظیف بعض البنوك لعمالة خارجیة بالإضافة 

 لطلب شهادة طبیة تثبت الصحة الجسدیة.

اتجهت نحو موافق وهذا یدل على أن البنوك تهم تجاه البیئة إن المسؤولیة الاجتماعیة 
 ها تحتاج للاهتمام أكثر بها.بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة إلا أن

د اثر ذو دلالة إحصائیة للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في تحسین الصورة الذهنیة، بأبعادها یوج
 مجتمعة.

 لأبعادرائدة نصار فالح الرتیمات، في انه یوجد اثر لقد اتفقت دراستنا الحالیة مع دراسة 
اتفقت مع دراسة دینا المالح على وجود  أنهاالمسؤولیة الاجتماعیة مجتمعة على تشكیل الصورة الذهنیة، كما 

فالح عبد القادر الحوري توافقت مع دراسة  أنها، كما للمسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة معنوياثر 
المسؤولیة  لأبعادوجود اثر  إلى بالإضافةلمفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة  إدراكوآخرون على انه یوجد 

على انه THÉRÈSE DES ROCI-FERSدراستنا الحالیة اتفقت مع دراسة  أنالاجتماعیة على الصورة الذهنیة، كما 
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 Eltahir Ahmed Mohammed Aliدراسة  أماسوء هضم للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع، یوجد 

etBuraieBabiker Mahmoudقد اتفقت مع دراستنا الحالیة على انه یوجد اثر معنوي على تحسین الصورة ف
 الذهنیة للمنظمات.

 التوصیات.  

 :نوصي بما یلي فإنناماد على النتائج بالاعت

ضرورة تركیز البنوك التجاریة على العمل من تعزیز مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه المجتمع والذي سیعكس  -1
 صورة ایجابیة لها.

ضرورة عمل البنوك التجاریة على التوافق بین المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملون والمالكین والذي  -2
 سیخلق الانسجام والرضا نحو الطرفین والذي یعطي صورة حسنة علیها.

على البنوك التجاریة النظر في احتمالیة توظیف ذوي الاحتیاجات الخاصة لما لهم من مكانة معنویة  -3
 سة في المجتمع والذي یعمل على تعزیز صورتها الذهنیة في الأفراد.وحسا

على البنوك التجاریة تثمین جهود الموظف المجتهد والعمل على منح امتیازات وعلاوات لتقدیر الجهد  -4
 المبذول وإعطاء صورة ایجابیة على الاهتمام بموظفیها وتعظیم مجهوداتهم.

ل مجهود اكبر نحو الاستثمار في تحسین البیئة ومحیط المنطقة ضرورة عمل البنوك التجاریة ببذ -5
للمحافظة على أجواء أكثر صحةً وراحة لأفراد المجتمع والذي یعتبر تحسین لصورتها الذهنیة عند أفراد 

 المجتمع والعاملون والمالكون سواء.

 مع.یجب العمل على وضع خطة متكاملة تعمل على تحسین الصورة الذهنیة في المجت -6

على البنوك العمل على الحد من البطالة وتوظیف عمالة محلیة من اجل تحسین المستوى المعیشي  -7
 والحد من مظاهر الفقر والعوز.

 على البنك العمل على وضع مدونة واضحة وصریحة لأخلاقیات العمل مطبقة بشكل فعال.-8

 الطاقة.على البنك الاهتمام بامتلاك وسائل تساعد على ترشید  -9

التجاریة العمل على تسهیل الخدمات للموظفین والاهتمام باحتیاجاتهم الشخصیة والسعي  كعلى البنو  -10
 لتوفیرها.
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 25ملحق رقم  
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 الاولي معامل الثبات الفا كرومباخ 1ملحق 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الكلي معامل الثبات الفا كرومباخ 2ملحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للفقرات الفا كرومباخ 3ملحق   
 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Xa1 173,90 294,224 ,339 . ,930 

Xa2 173,77 290,714 ,623 . ,929 

Xa3 173,74 296,465 ,271 . ,931 

Xa4 173,71 291,413 ,379 . ,930 

Xa5 173,87 294,849 ,250 . ,931 

Xb6 174,61 287,178 ,336 . ,931 

Xb7 173,87 287,383 ,603 . ,928 

Xb8 174,03 282,632 ,616 . ,928 

Xb9 174,39 289,845 ,459 . ,929 

Xb10 174,06 281,596 ,639 . ,928 

Xb11 174,10 282,157 ,540 . ,929 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 10 50,0 

Exclua 10 50,0 

Total 20 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 45 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 80,6 

Exclua 6 19,4 

Total 31 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 45 



 

2 
 

Xb12 173,90 287,224 ,582 . ,928 

Xb13 174,10 287,890 ,459 . ,929 

Xb14 174,10 286,024 ,458 . ,929 

Xb15 174,19 279,961 ,628 . ,928 

Xc16 173,84 292,940 ,375 . ,930 

Xc17 173,77 294,181 ,417 . ,930 

Xc18 173,94 288,262 ,516 . ,929 

Xc19 173,77 298,581 ,157 . ,931 

Xc20 173,74 288,665 ,467 . ,929 

Xd21 174,39 286,978 ,484 . ,929 

Xd22 174,42 279,185 ,764 . ,926 

Xd23 174,52 283,325 ,556 . ,928 

Xd24 174,52 284,791 ,557 . ,928 

Xd25 173,97 288,632 ,389 . ,930 

Xd26 174,45 280,056 ,639 . ,928 

Xd27 174,39 279,778 ,585 . ,928 

Xe28 174,52 287,591 ,546 . ,929 

Xe29 174,68 289,092 ,439 . ,929 

Xe30 174,84 279,806 ,596 . ,928 

Xe31 174,29 282,880 ,541 . ,929 

Xe32 173,94 291,262 ,423 . ,930 

Xe33 174,32 289,559 ,422 . ,930 

Xe34 174,26 288,331 ,360 . ,931 

Y35 173,77 301,181 ,006 . ,932 

Y36 173,61 297,778 ,179 . ,931 

Y37 173,74 297,131 ,154 . ,932 

Y38 173,68 293,292 ,492 . ,929 

Y39 173,61 290,112 ,584 . ,929 

Y40 173,65 287,970 ,710 . ,928 

Y41 174,00 289,533 ,432 . ,930 

Y42 174,00 292,467 ,342 . ,930 

Y43 173,74 291,531 ,492 . ,929 

Y44 173,61 290,178 ,580 . ,929 

Y45 173,68 288,426 ,572 . ,929 

 
 المعیاري للعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف  4ملحق 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

Xa1 4,10 ,597 31 
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Xa2 4,23 ,497 31 

Xa3 4,26 ,514 31 

Xa4 4,29 ,739 31 

Xa5 4,13 ,718 31 

Xb6 3,39 1,145 31 

Xb7 4,13 ,670 31 

Xb8 3,97 ,875 31 

Xb9 3,61 ,715 31 

Xb10 3,94 ,892 31 

Xb11 3,90 1,012 31 

Xb12 4,10 ,700 31 

Xb13 3,90 ,831 31 

Xb14 3,90 ,944 31 

Xb15 3,81 ,980 31 

Xc16 4,16 ,638 31 

Xc17 4,23 ,497 31 

Xc18 4,06 ,727 31 

Xc19 4,23 ,497 31 

Xc20 4,26 ,773 31 

Xd21 3,61 ,844 31 

Xd22 3,58 ,848 31 

Xd23 3,48 ,926 31 

Xd24 3,48 ,851 31 

Xd25 4,03 ,912 31 

Xd26 3,55 ,961 31 

Xd27 3,61 1,054 31 

Xe28 3,48 ,724 31 

Xe29 3,32 ,791 31 
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Xe30 3,16 1,036 31 

Xe31 3,71 ,973 31 

Xe32 4,06 ,680 31 

Xe33 3,68 ,791 31 

Xe34 3,74 ,999 31 

Y35 4,23 ,497 31 

Y36 4,39 ,558 31 

Y37 4,26 ,729 31 

Y38 4,32 ,475 31 

Y39 4,39 ,558 31 

Y40 4,35 ,551 31 

Y41 4,00 ,775 31 

Y42 4,00 ,730 31 

Y43 4,26 ,575 31 

Y44 4,39 ,558 31 

Y45 4,32 ,653 31 

 

 المعیاري للمحورین المتوسط الحسابي والانحراف 5ملحق 

Statistiques 

 
المحور الثاني 

 المسؤولیة الاجتماعیة

الثالث الصورة المحور 

 الذھنیة

N Valide 31 31 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,8558 4,2639 

Ecart type ,43785 ,42143 
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  6ملحق 

 الثانيالعبارات والفقرة الاولىللمحور معامل الارتباط بین 
Corrélations 

 الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه المالكین 

مالیة  یسعى البنك لتحقیق مردود وعوائد

إضافیة تتناسب وحجم الاستثمار في 

 .المسؤولیة الاجتماعیة

Corrélation de Pearson ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

تقوم إدارة البنك بإعطاء الأولویة لحمایة 

 .أصولھا الملموسة وغیر الملموسة

Corrélation de Pearson ,707** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Corrélation de Pearson ,307 .تھتم إدارة البنك بتعظیم قیمة أسھمھا

Sig. (bilatérale) ,092 

N 31 

یضمن البنك حصول المساھمین على 

المعلومات الصحیحة والحقیقیة من دون 

 .أي تزییف أو خداع وبشكل منتظم

Corrélation de Pearson ,618** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

تقدم إدارة البنك نتائج الأعمال وتقاریر 

 .الأرباح بكل شفافیة ووضوح

Corrélation de Pearson ,685** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Corrélation de Pearson 1 الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه المالكین

Sig. (bilatérale)  

N 31 

 

 الثانيللمحور ةالعبارات والفقرة الثانیمعامل الارتباط بین  7ملحق 
Corrélations 
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الفقرة الثانیة المسؤولیة 

 اتجاه العاملون

نظام الرواتب والأجور عادل ویوازي الجھود 

 .المبذولة من قبل العاملین

Corrélation de Pearson ,494** 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 31 

وإكسابھم المھارات یقوم البنك بتدریب العاملین 

 .والمعارف اللازمة

Corrélation de Pearson ,437* 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 31 

یلتزم البك بكافة حقوق العاملین وفق القوانین 

 .المحلیة والدولیة

Corrélation de Pearson ,707** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

ومواھب یراعي البنك التفاوت في قدرات 

 .العاملین من خلال منح الحوافز

Corrélation de Pearson ,691** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یتبع البنك سیاسة الترقیة اعترافا بقدرات 

 .العاملین

Corrélation de Pearson ,864** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یوجد لدى البنك مدونة أخلاقیات العمل مطبقة 

 .بشكل واضح وفعال

Corrélation de Pearson ,732** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 **Corrélation de Pearson ,456 .یسمح البنك بوجود النقابات العمالیة

Sig. (bilatérale) ,010 

N 31 

یختار البنك العاملین على أساس الكفاءة ولیس 

 .على للاعتبارات الشخصیة

Corrélation de Pearson ,678** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

تعمل إدارة البنك على تسھیل تقدیم الخدمات  Corrélation de Pearson ,712** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 .للعاملین في البنك

N 31 

تھتم إدارة البنك بالاحتیاجات الشخصیة للعاملین 

 .وتسعى لتوفیرھا

Corrélation de Pearson ,830** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Corrélation de Pearson 1 الفقرة الثانیة المسؤولیة اتجاه العاملون

Sig. (bilatérale)  

N 31 

  

 الثانيالعبارات والفقرة الاولىللمحور معامل الارتباط بین  8ملحق 
Corrélations 

المسؤولیة اتجاه الزبائنالفقرة الثالثة    

یقوم البنك بتقدیم منتجات وخدمات ذات 

 .جودة عالیة لزبائنھ

Corrélation de Pearson ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

تھتم إدارة البنك بإعلام الزبون وتعریفھ 

 .بخصائص الخدمات التي یقدمھ

Corrélation de Pearson ,565** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 31 

یراعي البنك الصدق والنزاھة في كافة 

 .المعلومات التسویقیة لخدماتھ

Corrélation de Pearson ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یھتم البنك بحمایة المعلومات 

 .الخصوصیة  للزبون

Corrélation de Pearson ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یستمع البنك إلى شكاوي الزبائن ویھتم 

 .بحلھا

Corrélation de Pearson ,719** 

Sig. (bilatérale) ,000 



 

8 
 

N 31 

 Corrélation de Pearson 1 الفقرة الثالثة المسؤولیة اتجاه الزبائن

Sig. (bilatérale)  

N 31 

 

 الثانيالعبارات والفقرة الرابعةللمحور معامل الارتباط بین  9ملحق 
Corrélations 

 الفقرة الرابعة المسؤولیة اتجاه البیئة 

یستعمل البنك التكنولوجیا والمعالجات الفنیة في 

 .التخلص من النفایات

Corrélation de Pearson ,520** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 31 

البیئةیقوم البنك بالمشاركة في برامج حمایة  . Corrélation de Pearson ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یعمل البنك على تجمیل وتشجیر المناطق 

 .الطبیعیة خصوصا المحیطة بھ

Corrélation de Pearson ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یمول البنك مشاریع تجاریة تساعد على استخدام 

معالجة الأضرار التي تلحق التكنولوجیا في 

 .بالمجتمع والبیئة ككل

Corrélation de Pearson ,798** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

لا یتعامل البنك مع المستثمرین الذین یعرف 

 .علیھم الاتجار بالمواد الضارة

Corrélation de Pearson ,476** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 31 

البنك بتطبیق إجراءات صارمة من تھتم إدارة 

 .اجل التقلیل من استھلاك الطاقة

Corrélation de Pearson ,825** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 
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 **Corrélation de Pearson ,690 .یھتم البنك باقتناء وسائل ترشید الطاقة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

البیئة الفقرة الرابعة المسؤولیة اتجاه  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 31 

 

 الثانيالعبارات والفقرة الخامسةللمحور معامل الارتباط بین  10ملحق 
Corrélations 

 الفقرة الخامسة المسؤولیة اتجاه المجتمع 

یقدم البنك المساندة المالیة والمعنویة لمؤسسات 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,482** 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 31 

یشارك البنك في برامج الحد من الفقر والبطالة 

 .في المجتمع المحلي

Corrélation de Pearson ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یقوم البنك بتوظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات 

 .الخاصة

Corrélation de Pearson ,844** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یساھم البنك في إحیاء المناسبات الدینیة 

 .والوطنیة

Corrélation de Pearson ,720** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

تحترم إدارة البنك القیم والعادات والتقالید لدى 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,550** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 31 

یساھم البنك في دعم المشاریع  المحلیة ذات  Corrélation de Pearson ,725** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 . الطابع التنموي

N 31 

یساھم البنك في تمویل المشاریع الصغیرة للشباب 

 .من اجل احتواءه

Corrélation de Pearson ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Corrélation de Pearson 1 الفقرة الخامسة المسؤولیة اتجاه المجتمع

Sig. (bilatérale)  

N 31 

 
 المحور الثانيمعامل الارتباط بین الفقرات المتغیر المستقل  11ملحق 

Corrélations 

 
الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه 

 المالكین

الفقرة الثانیة 

المسؤولیة اتجاه 

 العاملون

الفقرة الثالثة المسؤولیة 

 اتجاه الزبائن

الفقرة الرابعة المسؤولیة 

الفقرة الخامسة المسؤولیة  اتجاه البیئة

 اتجاه المجتمع

 Corrélation de الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه المالكین

Pearson 
1 ,324 ,650** ,480** ,435* 

Sig. (bilatérale)  ,075 ,000 ,006 ,015 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de الفقرة الثانیة المسؤولیة اتجاه العاملون

Pearson 
,324 1 ,451* ,723** ,544** 

Sig. (bilatérale) ,075  ,011 ,000 ,002 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de الفقرة الثالثة المسؤولیة اتجاه الزبائن

Pearson 
,650** ,451* 1 ,361* ,312 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,046 ,088 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de الفقرة الرابعة المسؤولیة اتجاه البیئة

Pearson 
,480** ,723** ,361* 1 ,662** 
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Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,046  ,000 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de الفقرة الخامسة المسؤولیة اتجاه المجتمع

Pearson 
,435* ,544** ,312 ,662** 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,088 ,000  

N 31 31 31 31 31 

 

 ھفقراتوالمتغیر المستقل الثانیالمحور معامل الارتباط بین  12ملحق 
Corrélations 
 

 المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة 

 **Corrélation de Pearson ,617 الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه المالكین

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 **Corrélation de Pearson ,871 الفقرة الثانیة المسؤولیة اتجاه العاملون

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 **Corrélation de Pearson ,603 الفقرة الثالثة المسؤولیة اتجاه الزبائن

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 **Corrélation de Pearson ,886 الفقرة الرابعة المسؤولیة اتجاه البیئة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 **Corrélation de Pearson ,795 الفقرة الخامسة المسؤولیة اتجاه المجتمع

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Corrélation de Pearson 1 المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة
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Sig. (bilatérale)  

N 31 

 

 التابعوعباراتھ المتغیرالمحور الثالث  معامل الارتباط بین  13ملحق 
 

Corrélations 
 

 
المحور الثالث 

 الصورة الذھنیة

المحور الثالث 

الصورة 

 الذھنیة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 31 

البنك یحافظ 

على زبائنھ 

لان مساھمتھ 

فعالة في تنمیة 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,487** 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 
31 

سمعة البنك 

 .طیبة

Corrélation de Pearson ,672** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یتحدث الزبائن 

عن البنك 

بالأمور 

 .الإیجابیة

Corrélation de Pearson ,540** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 31 

یتبنى البنك 

استراتیجیات 

من شأنھا 

تحسین 

صورتھ لدى 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,590** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 

31 

یلزم البنك  Corrélation de Pearson ,800** 
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موظفیھ بتقدیم 

صورة جیدة 

 .عنھ

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

مشاركة البنك 

في الأنشطة 

الھادفة یعزز 

صورتھ لدى 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,797** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
31 

تنال الأنشطة 

الاجتماعیة 

الممارسة من 

قبل البنك 

استحسان 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,761** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 

31 

یفتخر العمیل 

باعتباره زبون 

 .للبنك

Corrélation de Pearson ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

یحدد البنك 

مكامن الضعف 

في صورتھ 

الحالیة ویعمل 

 .على معالجتھا

Corrélation de Pearson ,697** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
31 

البنك یتبنى 

الاستراتیجیات 

الھادفة إلى 

تحسین 

صورتھ في 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,788** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 

31 

یسھم البنك في 

نشر كافة 

الأدلة التي 

تبرر أنشطتھ 

وأعمالھ أمام 

 .المجتمع

Corrélation de Pearson ,738** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
31 

 

 المحورین معامل الارتباط بین  14ملحق 
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Corrélations 

   

 
المحور الثالث الصورة 

 الذھنیة

المحور الثاني 

 المسؤولیة الاجتماعیة

 *Corrélation de Pearson 1 ,423 المحور الثالث الصورة الذھنیة

Sig. (bilatérale)  ,018 

N 31 31 

 Corrélation de Pearson ,423* 1 المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة

Sig. (bilatérale) ,018  

N 31 31 

 

 

 الانحدار الخطي 15ملحق 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t 

 

B 

Erreur 

standard Bêta 

 

1 (Constante) 2,693 ,628  4,287  

المسؤولیة المحور الثاني 

 الاجتماعیة
,407 ,162 ,423 2,516 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,000 

 018, المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة
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 اختبار التوزیع الطبیعي للاستبیان 16ملحق 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 371, 31 964, *200, 31 085, الاستبیان

 

 المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیةاختبار التوزیع الطبیعي  17ملحق 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

المسؤولیة الاجتماعیةالمحور الثاني   ,099 31 ,200* ,964 31 ,365 

 

 المحور الثالث الصورة الذھنیةاختبار التوزیع الطبیعي  18ملحق 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 263, 31 958, *200, 31 116, المحور الثالث الصورة الذھنیة

 

 المحور الثانيالفقرات المتغیر المستقل اختبار التوزیع الطبیعي  19ملحق 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 685, 31 976, *200, 31 120, الفقرة الاولى المسؤولیة اتجاه المالكین

 180, 31 952, *200, 31 105, الفقرة الثانیة المسؤولیة اتجاه العاملون

 025, 31 921, *200, 31 117, الفقرة الثالثة المسؤولیة اتجاه الزبائن
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 384, 31 965, *200, 31 099, الفقرة الرابعة المسؤولیة اتجاه البیئة

 104, 31 944, *200, 31 126, الفقرة الخامسة المسؤولیة اتجاه المجتمع

  

 النزعة المركزیة للتشتت للعمر 20ملحق 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30اقل من  13 41,9 41,9 41,9 

50الى  31من   18 58,1 58,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

  

 المحور الثانياختبار التباین الاحادی 21ملحق 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 6,048 22 ,275 1,466 ,297 العمر

Intragroupes 1,500 8 ,188   

Total 7,548 30    

 Inter-groupes 19,597 22 ,891 2,036 ,151 الخبرة

Intragroupes 3,500 8 ,438   

Total 23,097 30    

 Inter-groupes 11,194 22 ,509 ,581 ,850 المؤھل العلمي

Intragroupes 7,000 8 ,875   

Total 18,194 30    

 

 الثالثالمحور اختبار التباین الاحادی 22ملحق 

ANOVA 
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 3,415 13 ,263 1,080 ,433 العمر

Intragroupes 4,133 17 ,243   

Total 7,548 30    

 Inter-groupes 12,463 13 ,959 1,533 ,202 الخبرة

Intragroupes 10,633 17 ,625   

Total 23,097 30    

 Inter-groupes 6,227 13 ,479 ,680 ,756 المؤھل العلمي

Intragroupes 11,967 17 ,704   

Total 18,194 30    

 



 والمسؤولیات الأعمال بأخلاقیات الالتزام أثر عبده،  سعید وهاني دودین یوسف دراسة : أحمد .1
 المالي . الأداء الالكترونیة على الأعمال ظل في الاجتماعیة

على تشكیل الصورة الذهنیة في  الاجتماعیةدراسة: رائدة نصار الرتیمات، اثر المسؤولیة  .2
  الأردنیةالجامعات 

ارشید، وغادة عمر، المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها على الأداء دراسة میدانیة دراسة ابو  .3
 للمستشفیات الخاصة في مدینة عمان.

مقدم وهیبة، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة دراسة  .4
 تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائري.

دراسة محمد فلاق، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات  .5
 .9000الأعمال دراسة میدانیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شهادة الایزو 

دراسة احمد السید طه كردي، إدارة الصورة الذهنیة للمنظمات في إطار واقع المسؤولیة  .6
 اعیة.الاجتم

دراسة دینا المالح، دراسة اثر المسؤولیة الاجتماعیة على الصورة الذهنیة والولاء لدى عملاء بنك  .7
 البركة في سوریة.   

 



 .الملخص

 على التجاریة كو بنال في الاجتماعیة المسؤولیةب الالتزام أثر استبیان إلى الدراسة هذه هدفت
 الاجتماعیة المسؤولیة تخص نشاطات من به یقوم ما على اعتماداً  التجاریة كو للبن الذهنیة الصورة تحسین

 .وأبعادها الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم على التعرف إلى تهدف كما
  استبیان 51 توزیع تم حیث دراربأ التجاریة كو بنلاموظفي  من الدراسة مجتمع تكون وقد

 من عدد باستخدام تحلیلهم على وقد قمنا استبیان 31  استرداد تم ثم ومن علیه للإجابة ودعوتهم
 .الدراسة نتائج على الحصول بهدف SPSS برنامج على الإحصائیة الأسالیب

تحسین  علىمجتمعة  الاجتماعیة المسؤولیة لأبعاد أثر وجود إلى الدراسة خلصت وقد
 زیادة بهدف التوصیات من مجموعة ناعرض النتائج هذه خلال ومن ،التجاریة كو للبن الذهنیة الصورة
 أصحابیهم وعلى عل بالمصلحة یعود أثر من لذلك لما الاجتماعیة المسؤولیة یخص مافی كو بنال نشاط

 . لقدرتها التنافسیة في مجال الأعمالتحدید ما هو مناسب المصالح و 
 
 :مفتاحیةال كلماتال

 .الأعمال، البیئة، منظمات المصالح أصحاب، ذهنیة صورة اجتماعیة، مسؤولیة

 

Abstract 

This study aimed to clarify the impact of social responsibility of the commercial 
banks on improving their mental image. In this context, the study is based  on the  social 
responsibility activities through identifying its concept and dimensions.  

To meet the challenge, the sample of the study includes employees of commercial 
banks through the distributed of 51  questionnaires which 31 are retrieved. The software used 
to analyze data is spss. 

 the study concluded the there is on impact of the social responsibility on 
improving the mental image of commercial banks. 

The research expresses recommendations in an attempt to augmented the banks’ 
activities especially those concerned by the social responsibility, the fact that reflects positive 
and efficient consequence on the banks management.   

Keywords 

Social responsibility, mental image, stakeholders, The environment, Business 
Organizations 
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