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 مقدمت 
 

 أ
 

 : تمييـــــــــــــــــد -1
 النشاط مجالات كافة في بيا القياـ  استمزـكمستمرة دائمة كظيفة  بمثابة الداخميةالرقابة تعتبر        

 زاد  الاقتصاد تطكر كمع المسطرة الأىداؼ تحقيؽ كضماف الأداء لضبط نظاما اعتبارىاب الإنساني
 تحركيا ككيفية أمكاليا عمى دائمة رقابة إلى الحاجة فنبعت الداخمية، الرقابة بنظاـ الإدارم الاىتماـ

 .عمى عاتقيا الممقاة كالمسؤكليات إدارتيا بأىداؼ الكفاء محاكلة بقيمتيا، كلا بيا المساس دكف
 مف بدكرىا تختمؼ كالتي كالإدارية المحاسبية المقكمات مف مجمكعة الداخمية الرقابة لنظاـ      إف 

 يغطي حيث الفرعية النظـ مف ة 9مجمكع مف  الرقابة الداخمية نظاـكيتككف  لأخرل، اقتصادية كحدة
الإدارية كيطمؽ  كالسياسات الإنتاجية بالكفاءة، المتعمقة بالجكانب يرتبط الذم الإدارم القسـ منيا جزءا
 نشاطات كشرعية مصداقية عمى لمحكـ الأداء تقييـ عمى أساسا تعتمد التي الإدارية الرقابة عميو

 كالتي المحاسبية الرقابة عميو يطمؽ الذم كالمالي المحاسبي القسـ الآخر الجزء يغطي كما المؤسسة،
 تمبي التي كالمالية، المحاسبية البيانات دقة كضماف كالسجلبت الأصكؿ حماية أىداؼ بتحقيؽ تختص
 عمى الحصكؿ مف بمحتكياتيا كتمكف الثقة مف المطمكب القدر مع منيا المستفيدة الأطراؼ حاجيات

 .كالتكمفة الكقت حيث مف مناسبة قرارات اتخاذ
      كتعتبر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف بيف الركائز الأساسية التي تساىـ في النيكض 

إلا أنو ىناؾ مجمكعة مف المشاكؿ كالعراقيؿ التي تكاجو ىاتو المؤسسات كمشكؿ ,بالاقتصاد كتنميتو 
 .المنافسة كصعكبة التمكيؿ كنقص المكارد كالإشيارت 

كلمكقكؼ عمى أىمية كخصائص نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ارتأينا أنو 
 . لابد مف دراسة

 : الدراســــــةةــــــــشكاليإ – 2
 :كالآتيدراسة اؿ إشكالية معالـ تبرز سبؽ ما خلبؿ مف
  ؟  تطبيق النظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمدى ما   

 :   كلتبسيط معالـ الإشكالية الرئيسية يمكف إدراج التساؤلات الفرعية التالية
 الداخمية؟ الرقابة نظاـب  المقصكد ما -
 ؟مفيكـ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة كما أىميتيا ما  -
 ؟في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  الداخمية الرقابة نظاـ أىمية كخصائص ما -
 ؟ىؿ تعتمد المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في كلاية أدرار عمى نظاـ رقابة داخمية  -
؟ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر الداخمية الرقابة نظاـ سبؿ تفعيؿ ما -

   :ــــات الدراســــةفرضي- 3

 : طرح الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية قاد الباحثات إلى طرح الفرضيات التالية



 مقدمت 
 

 ب
 

. الرقابة الداخميةات الصغيرة كالمتكسطة أىمية نظاـ  المؤسس تدرؾ -
 .  الرقابة الداخميةتطبؽ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة نظاـ -
يتأثر نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة  بشكؿ عاـ بالجانب الإدارم في المؤسسة ككفاءة  -

. العنصر البشرم فييا
 : تسعى الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ أىميا: أىــــداف الدراســــــة – 4

محاكلة تقديـ إطار نظرم تعريفي بخصائص نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة  -
 كالمتكسطة 

إختبار الظاىرة المدركسة ميدانيا مف خلبؿ معرفة العلبقة المكجكدة بيف أساليب الرقابة  -
 .بمختمؼ أنكاعيا كالأداء داخؿ المؤسسة

محاكلة لفت نظر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى أىمية العممية الرقابية في تحسيف أداء  -
 .كفعالية المؤسسة كذلؾ باستغلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا ميدانيا

محاكلة تقديـ رؤيا كفيمة لتفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى  -
 .ضكء النتائج المتكصؿ إلييا 

تتكقؼ أىمية أم دراسة عمى أىمية الظاىرة المدركسة كعمى قيمتيا العممية  : أىمية الدراسة– 5
كتكتسب . كالعممية كمدل إسياميا في إثراء المعرفة النظرية مف جية كالميدانية مف جية أخرل
ىذه الدراسة أىميتيا مف ككنيا تتناكؿ مكضكع حساس داخؿ المؤسسات الصناعية 

كالاقتصادية كىي الرقابة الداخمية باعتبارىا كظيفة فعالة تساىـ في تقييـ الأداء ككشؼ 
الانحرافات كمحاكلة تصحيحيا، كتزداد ىذه الأىمية مف ككف الدراسة ترتبط بقطاع أثبت 

 القكمية ألا كىك قطاع المؤسسات الصغيرة تأىميتو في دعـ الناتج المحمي للبقتصاديا
 . كالمتكسطة

 :دوافع إختيار موضوع الدراسة  – 6

 :  مف أىـ  الأسباب التي دفعت الباحثات لاختيار ىذا مكضكع 

 الأىمية النسبية لمكضكع الدراسة  -
الرغبة في الإطلبع الميداني عمى دكافع الجانب الإدارم في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  -

 .كأساليب تقييمو مف خلبؿ نظاـ الرقابة الداخمية
 .الارتباط بيف مكضكع الدراسة كتخصص الباحثات تدقيؽ كمراقبة التسيير  -
بيدؼ معالجة مكضكع الدراسة تـ اعتماد المنيج الكصفي بالنسبة لمجزء : منيجية الدراسة  – 7

النظرم ك المستخمص مف أىـ الدراسات كالكتب كالمقالات العممية كالمداخلبت كالتي طرحت 
في المقالات العممية، أما الجانب التطبيقي فاعتمد فيو عمى المنيج التحميمي كذلؾ بغرض 



 مقدمت 
 

 ج
 

تحميؿ استبانة الدراسة كأراء العينة المبحكثة حكؿ فقراتيا مف خلبؿ الاعتماد عمى مخرجات 
  .  SPSSبرنامج 

 :الدراسات السابقة _ 8

 :مف بيف أىـ الدراسات التي تتناكؿ مكضكع الدراسة نذكر

دور المراجعة الداخمية في تفعيل نظام الرقابة الداخمية في " سارة بف عثماف، حكؿ : دراسة
مذكرة الماستر ،جامعة كرقمة، تدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ ما مدم الدكر الذم ، "المؤسسة

تمعبو المراجعة الداخمية في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة؟  كتكصمت ىذه الدراسة إلى 
أف المراجعة الداخمية مصمحة مستقمة في المؤسسة، كأف درجة اعتماد المراجع الخارجي عمى عمؿ 

المراجع الداخمي في المؤسسة يتكقؼ عمى عدة عكامؿ منيا عدد المراجعيف الداخميف، كطبيعة 
 .كدرجة الخبرة كدرجة استقلبلية المراجعيف الداخميف

، "دور المراجعة في تقيم نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية" عزكز ميمكد، حكؿ" دراسة
مذكرة ماجستير، جامعة سكيكدة، تتمحكر مشكمة الدراسة حكؿ كيؼ تساىـ المراجعة الخارجية في 
تحسيف الرقابة الداخمية كبالتالي تحقيؽ نخاعة المؤسسة الاقتصادية؟ كتكصمت ىذه الدراسة إلى أف 

 . لممراجعة الخارجية كالداخميةةنظاـ الرقبة في المؤسسات أمر ضركريا بالنسب

مذكرة " دراسة وتقيم فعالية نظام الرقبة الداخمية في البنوك" بكطركرة فضيمة ، حكؿ" دراسة
ماجستير، جامعة المسيمة، تدكر إشكالية الدراسة حكؿ ما ىي آليات دراسة كتقيـ فعالية نظاـ 

الرقابة الداخمية ؟ كما مدم فعالية كسلبمة نظاـ الرقابة الداخمية لمصندكؽ الكطني لمتعاكف ألفلبحي 
بنؾ؟ كتكصمت الدراسة إلي أف التصميـ السميـ لنظاـ الرقابة الداخمية مف شانو دعـ اليداؼ _

ذا ما طبؽ نظاـ الرقابة الداخمية في البنكؾ بطريقة جيدة كمناسبة كاف  المتكخاة مف ىذا النظاـ، كا 
 .لو الدكر الفعاؿ في تقييـ أدائيا

 :صعوبات الدراسة – 9

 : كاجيت الباحثات جممة مف الصعكبات نكجز أىميا فيما يمي

قمة المراجعة الدراسات المتخصصة التي تناكلت نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة  -
 .كالمتكسطة

صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات الميدانية بسبب عزكؼ الكثير مف المؤسسات الصغيرة  -
 .كالمتكسطة عف تقديـ المعمكمات عف الكاقع المعاش

 : خطة الدراسة – 9



 مقدمت 
 

 د
 

 خلبؿ ثلبث فصكؿ مف المكضكع ناكؿـ تت أىدافيا، كتحقيؽ الدراسة إشكالية عف للئجابة سعيا      
  ثلبث مباحث الأكؿالفصؿ تضمف  لمدارسة، الإطار النظرم  لتقديـالأكؿ كالثاني  يفالفصؿ خصص

 الفصؿ أما ،كتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  ق ككذا كمككناتةماىية نظاـ الرقابة الداخميمف خلبؿ تقديـ  
  لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ؿ الإطار النظرم خصص لتقديـ  يتضمف ثلبث مباحثؼالثاني 

 كالصعكبات التي تكاجييا كالمعكقات عدـ التطبيؽ في المؤسسات  بياالرقابة الداخميةنظاـ خصائص ك
مف خلبؿ تحميؿ  الميدانية فيتضمف الدراسةالفصؿ الثالث أما كشركط تفعيميا  الصغيرة كالمتكسطة 

استبانة  الدراسة كتقديـ مقترحات لتفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية بالمؤسسات الصغيرة ك المتكسطة عمى 
   . ضكء النتائج المتكصؿ إلييا

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الــفــصــــل الأول
لرقابة الداخمية في  النظري الإطار

           المؤسسة
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: تمييـــــــــــــــد

      تعتبر الرقابة الداخمية مف أىـ كظائؼ التسيير داخؿ المؤسسة حيث يعتمد عمييا المراجع لانجاز 
عممو كلقد مرت الرقابة الداخمية بعدة مراحؿ، لتصبح عمى ما ىي عميو حيث يمكننا أف نميز بيف 

ة بصغر حجميا كعدـ انفصاؿ أ ما قبؿ الثكرة الصناعية، أم عندما كانت تتسـ المنشلمرحمتيف الأكؿ
الثانية كانت بعد الثكرة الصناعي كظيكر ما يعرؼ بالشركات العملبقة ذات كالممكية عف الإدارة، 

، مما يصعب مف ميمة الملبؾ في إدارتيا، حيث أصبحت  الإدارة تككؿ إلى أشخاص رالحجـ الكبي
. آخريف يصطمح عمييـ اسـ المسيركف

نظرا لأىمية الرقابة الداخمية مف حيث أنيا تسير عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ككذا بياف        ك
الانحراؼ عمى الخطة المكضكعة مسبقا كتحديد ىذه الانحراؼ، كنظرا لأىمية البالغة لنظاـ الرقابة 

: حيث تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحثليا بالتفصيؿ  الداخمية سيخصص ىذا الفصؿ

ماىية نظاـ الرقابة الداخمية : المبحث الأكؿ

مككنات نظاـ الرقابة الداخمية كمقكماتو : المبحث الثاني

دراسة كتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية : المبحث الثالث
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ماىية نظام الرقابة الداخمية : المبحث الأول

ـ م    مف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى نظاـ الرقابة الداخمية كالكسائؿ المعتمد عمييا، كتقي
. ف أىـ أىدافو، كأنكاعواأداء ىذا النظاـ، كتبي

رقابة الداخمية  المفيوم نظام : طمب الأولمال

 ذاتو حيث يعرؼ النظاـ في حدم بنا تعريؼ النظاـ في يجدر    قبؿ تعريؼ نظاـ الرقابة الداخمية 
تركيبة مجمكعة عناصر في تككيف متجانس لتحقيؽ أىداؼ ثـ تحديدىا  " 1. بأنوةصكرتو المجرد

.  2"مسبقا

كبالإمكاف تقديـ تعريؼ أخر النظاـ بأنو المربع المجمكع مف المدخلبت كالحصكؿ عمى مخرجات لذالؾ 
:  تضمف

    

 

     بينما لك ذىبنا إلى مصطمح الرقابة الذم نقصد بو تمؾ السمطة التي يتمتع بيا المدير في ممارستو 
 المعممية الإدارية أك عند ممارستو لمعمؿ بمساعدة عدد مف المرؤكسيف، كنعني بالرقابة في معناه

 الأداء الفعمي لممرؤكسيف كتحميؿ النتائج التي تكصمكا إلييا، كحصر الأىداؼ التي  أنياالتقميدم عمى
ىي ممارسة طبيعية : أم أف الرقابة في مضمكنيا الحقيقي. حققكىا مف خلبؿ ممارستيـ لمعمؿ

لمفكضيف لو في حدكد شركط التفكيض ؿف الممارسة تنتقؿ تمقائيا إ ؼ ك لذالصاحب السمطة إلى الآخريف
 3.الممنكح لو

تعريف نظام الرقابة الداخمية : أولا

:             لقد تعددت تعاريؼ الرقابة الداخمية بتعدد الباحثيف فييا أك يمكف إبراز البعض منيا فيما يمي

 تعريؼ المعيد الأمريكي لممحاسبيف الامريكيف تشمؿ الخطة التنظيمية، ككسائؿ :التعريف الأول( 1
 في المشركع  ييدؼ إلى حماية أصكلو ، كضبط كمراجعة البيانات التنسيؽ كالمقاييس المتبعة

                                                           
                        ،2004/2005،جامعةسكٌكد،الجزائر،"محاضرات فً تحلٌل أنظمة التسٌٌر"مٌلودبوشنفٌر،1

. 4، ص2000، ديكاف المطبكعات الجزائرية، الجزائر، "اقتصاد وتسيير المؤسسة" عبد الرزاؽ بف حبيب، 2
 134، ص2003، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية "التخطيط والمراقبة الإدارية" احمد محمد المصرم،  3

 المدخلات المعالجة المخرجات
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 الاعتماد عمييا كزيادة الكفاءة الإنتاجية، كتشجيع العامميف عمى لالمحاسبية، كالتأكد مف دقتيا كمد
 1.التمسؾ بالسياسات الإدارية المكضكعة

نظاـ يحتكم " تعرؼ الرقابة مف طرؼ الييئة الدكلية لتطبيؽ المراجعة عمى أنيا: التعريف الثاني(2
عمى خطة تنظيمية كمجمكعة مف الطرؽ كالإجراءات المطبقة، مف طرؼ المديرية بغية الأىداؼ 

احتراـ السياسة : لأعماؿ، ىذه الأىداؼ تشمؿ ؿالمرسكمة ، لضماف إمكانية التسيير المنظـ كالفعاؿ 
 تماـ الدفاتر المحاسبية ، ككذا لالإدارية ، حماية الأصكؿ، اكتشاؼ الغش كالأخطاء ، تحديد مد

". تتضمف الكقت المستغرؽ في إعداد المعمكمات المحاسبية ذات المصداقية

 الرقابة الداخمية ىي مختمؼ الإجراءات كالضمانات كالضكابط الإدارية كالمحاسبية :التعريف الثالث(3
جؿ حماية الذمة المالية، نكعية المعمكمات أكغيرىا، التي تعدىا كتنفذىا المؤسسة تحت مسؤكليتيا، مف 

. 2 مطابقتيا مع تعميمات الإدارة كتفصيؿ تحسيف طرؽ الأداءل، كمد التسييرية المحاسبية ك

 إف "ىي عبارة عف المراجعة الداخمية المستمرة بكاسطة مكظفي المنشاة عف طريؽ " :التعريف الرابع(4
 3".عمؿ كؿ مكظؼ يراجع بكاسطة عدد أخر مف المكظفيف

ىي الكسيمة التي تحصؿ الإدارة العميا بكاسطتيا عمى كؿ مف المعمكمات  ":التعريف الخامس(5
 تعتبر حيكية لنجاح عمميات الكحدة، فالإدارة بحاجة باستمرار لمحصكؿ عمى معمكمات التيكالحماية 

عف تقديـ سير العمؿ داخؿ الكحدة، بجانب مسؤكليتيا عف حماية مكارد الكحدة مف الضياع أك السرقة 
". ىذا بالإضافة إلي سعييا لإحكاـ الرقابة بغرض التأكد مف تنفيذ السياسات المكضكعة

ىي مجمكعة الضكابط كالأسس التي تضعيا إدارة المشركع بيدؼ المحافظة :" التعريف السادس(6
  4".عمى أصكليا ، كتحقيؽ الدقة المحاسبية في تسجيؿ المشركع في الدفاتر كالسجلبت

جميع أكجو النشاط "ا مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ لمرقابة الداخمية بأنو:التعريف العام
داخؿ الكحدة لضماف تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة لخدمة كؿ مف إدارة الكحدة كمراقبة الحسابات كييدؼ 

 مصداقية المعمكمات المسجمة لشاؼ الغش كالأخطاء  كمدتؾاإلى حماية  ممتمكات المؤسسة ك
 5,"بالدفاتر

                                                           
 167، ص1998، دار كائؿ لنش، عماف، "التدقيق والرقابة في البنوك"  خالد أميف عبد الله،  1
.. 70، ص2003، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، "المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق" محمد بكتيف،2

. ،195، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، "نظرية المراجعة والية التطبيق" محمد سمير الصباف، 3
. 158، طكخي مطر لمطباعة، عماف، ص"أساسيات المراجعة والمراقبة الداخمية" إبراىيـ عمى الشيماكم،  4
، مذكرة  ماجستير، جامعة سكيكدة، الجزائر "دور المراجعة في تقيم أداء الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية" ،عزكز ميمكد 5
     . 54 ،ص2006/2007،
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: لمحة تاريخية عن نظام الرقابة الداخمية : ثانيا

     نتيجة لأىمية الرقابة الداخمية فقد اىتمت المنظمات المينية العالمية بيا ، كقدمت نماذج متطكرة 
ليا، بما يمكف مف تحقيؽ الغايات المنتظرة مف الرقابة الداخمية ، لدرجة أف معيد المحاسبيف القانكنييف 
الأمريكي قد اصدر عدة معايير بشاف نظاـ الرقابة الداخمية كفي ما يمي أىـ النماذج الخاصة بنظاـ 

. الرقابة الداخمية 

: ـ النموذج التقميدي لمرقابة الداخمية1

  يعتمد النمكذج التقميدم بشكؿ أساسي عمى ما صدر عف معيد المحاسبيف القانكنيف الأمريكي سنة 
تشمؿ الرقابة الداخمية الخطة التنظيمية ككسائؿ التنسيؽ :"  كالذم جاء بالتعريؼ التالي 1948

كالمقاييس المتبعة في المشركع  بيدؼ حماية أصكلو كضبط كمراجعة البيانات المحاسبية كالتأكد مف 
دقتيا كمدم الاعتماد عمييا كزيادة الكفاءة الإنتاجية كتشجيع العامميف عمى التمسؾ بالسياسات الإدارية 

 .1المكضكعة

  كيعتبر ىذا النمكذج الأساس في اعتبار الرقابة الداخمية كنظاـ يتككف مف إجراءات الرقابة 
.  المحاسبية

: ـ النموذج الحديث لمرقابة الداخمية 2

كما " ككز" تككيف النمكذج الحديث لمرقابة الداخمية بثلبث تقارير كميا صدرت مف طرؼ لجنة  مر    
: 2يمي

ضركرة اعتبار الرقابة الداخمية عند تدقيؽ القكائـ المالية ؛ :  التقرير الأكؿ

الرقابة الداخمية، الإطار المتكامؿ؛ :التقرير الثاني

؛  (تعديؿ التقرير الأكؿ)اعتبار الرقابة الداخمية في تدقيؽ القكائـ المالية : التقرير الثالث

 ضرورة اعتبار الرقابة الداخمية عند تدقيق القوائم المالية: التقرير الأول

مف خلبؿ تعريؼ الرقابة الداخمية، مف مجرد نظاـ إلى ىيكؿ متسع لمضمكف كمف ثـ كصؼ      
:  الييكؿ بالعناصر التالية

                                                           
، الدكرة العممية لممحاسبيف التى تصدر عف جمعية المحاسبيف  "نماذج الرقابة الداخمية الحديث في المؤسسات"  ىشاـ عبد الحي السيد، 1

. 13،ص14، العدد 2008كالمراجعيف التككينيف، 
، مذكرة "دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخمية لمعمميات المخزون داخل المؤسسة ، "بكبكر عميركش  2

.  82، ص2010/2011ماجستير ، جامعة سطيؼ، الجزائر، 
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ػ البيئة الرقابية، 

ػ النظاـ المحاسبي، 

ػ الإجراءات الرقابية، 

.   كيلبحظ في ىذا التقرير بداية حدكث تطكر جكىرم في الرقابة الداخمية

الرقابة الداخمية، الإطار المتكامل :التقرير الثاني

العممية التي تتأثر بمجمس الإدارة :   كقد تضمف التقرير تعريؼ أكثر تطكرا لمرقابة الداخمية عمى أنيا
: د مقبكؿ فيما يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ التاليةكيكالعامميف الآخريف كالمصممة بغرض تكفير تأ

ػ فعالية كفاءة العمميات الرقابية، 

ػ الاعتماد عمى التقارير المالية، 

 1ػ الالتزاـ بالقكانيف كالمكائح،

 (تعديل التقرير الأول)اعتبار الرقابة الداخمية في تدقيق القوائم المالية : التقرير الثالث

الرقابة الداخمية ىي العممية التي  عتبارا  جاء ىذا التقرير مف خلبؿ النظر في التقرير الأكؿ، ك
البيئة الرقابية، تقييـ المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعمكمات كالاتصاؿ، : تتضمف خمس عناصر ىي

 2.أك المتابعة

أنواع الرقابة الداخمية : المطمب الثاني

 3 :  مف خلبؿ التعاريؼ نلبحظ إف لنظاـ الرقابة الداخمية ثلبث فركع رئيسية ىي

ػ أساليب الرقابة الإدارية، 

ػ أساليب الرقابة المحاسبية، 

ػ أساليب الضبط الداخمي، 

: ابة الإداريةقـ أساليب الر1

                                                           
. 17ىشاـ عبد الحي السيد، نفس المرجع،ص 1
. 841، ص2009، دار المريخ لنشر، المممكة العربية السعكدية، "المراجعة مدخل متكامل"  الفيف ارينز، جيمس لكبؾ، 2
. 207، ص2006، دار المسيرة لنشر كالتكزيع، الأردف،"تدقيق الحسابات المعاصر" ،عساف فلبح المطارنة  3
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   كتشمؿ عمى الخطة التنظيمية كالإجراءات المختصة بصفة أساسية لتحقيؽ السياسات الإدارية، إذ 
تشتمؿ ىذه الرقابة عمى كؿ ما ىك إدارم مثؿ برنامج تدريب العامميف، طرؽ التحميؿ الإحصائي 

. كدراسة حركة المؤسسة عبر مختمؼ الأزمنة، تقارير الأداء، الرقابة عمى الجكدة

:  ـ أساليب الرقابة المحاسبية2

تعرؼ الرقابة المحاسبية الإدارية  المحاسبية بأنيا الخطة التنظيمية كما يرتبط بيا مف إجراءات   
كأساليب محاسبية تيدؼ إلى حماية الأصكؿ، كالتأكد مف دقة البيانات المحاسبية المستخدمة في 

السجلبت كالدفاتر المحاسبية كمف بيف المقكمات المحاسبية الأساسية لتحقيؽ ىذه الرقابة ىك النظاـ 
. المحاسبي المطبؽ بالمؤسسة 

:  ـ أساليب الضبط الداخمي 3

     إف جكىرة نظاـ الضبط الداخمي ىك تقسيـ العمؿ ، كتحديد السمطات كالمسؤكليات، كالفصؿ بيف 
مجمكعة مف الأساليب : الكظيفة الإدارية كالكظيفة المحاسبية، كلذالؾ يعرؼ نظاـ الضبط الداخمي بأنو 

التي تضعيا الإدارة بغرض ضبط عممياتيا كمراقبتيا بطريقة تمقائية كمستمرة لضماف سير العمؿ ، 
كعدـ حدكث الأخطاء أك الغش أك التلبعب أك حتى الاختلبس في الأصكؿ المؤسسة كتزكير 

 1 .الحسابات

أىمية وأىداف نظام الرقابة الداخمية  : المطمب الثالث

جازىا فيما إمف ليا مجمكعة مف الأىداؼ يمكف ألرقابة الداخمية أىمية كبيرة داخؿ المؤسسة كما ؿ     
: ميؿ

: أىمية نظام الرقابة الداخمية: أولا

:    تبرز أىمية نظاـ الرقابة الداخمية مف خلبؿ ما يمي

ػ ارتباطيا بالعممية الإدارية ارتباطا كثيقا، لأف كؿ مف التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو يؤثراف بالرقابة، أم 1
. ىناؾ تفاعؿ مشترؾ بيف ىذه الأنشطة بما يحقؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلييا

 لػ إف عممية الرقابة تمثؿ المحصمة النيائية لأنشطة كمياـ المنظمة فمف خلبليا يمكف قياس مد2
. كفاءة الخطط المكضكعة كأساليب تنفيذىا

                                                           
. 207، ص2006، دار المسيرة لنشر كالتكزيع، الأردف،"تدقيق الحسابات المعاصر" ،عساف فلبح المطارنة  1
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 1.ػ إف أم برنامج لمرقابة يتطمب كجكد ىيكؿ تنظيمي كالمتمثؿ في أكجو المسؤكلية المختمفة لممديريف3

 كبير في اليكـ الذم يميو أػ إف الخطأ الصغير الذم لا يكتشؼ في كقتو أم في يكمو يصبح خط4
ف نظاـ الرقابة الفعاؿ يمكف المديريف مف التحكـ في الكشؼ عف الأخطاء في كقتيا كمحاكلة إكبيذا ؼ

. حميا كالتغمب عمييا

ػ إف الإدارة المعاصرة تتميز بالتعقيد في جميع نكاحييا الفنية كالسمككية، كليذا أصبح مف الصعب 5
ف نظاـ الرقابة الداخمية يسمح لممديريف مف متابعة الأنشطة كالمياـ إالسيطرة عمى ىذا التعقيد كبالتالي ؼ

. لممسئكليف عمييا

ػ إف البيئة المعاصرة لممنظمات شديدة التعقيد، كىذا الأمر يحتـ عمى المنظمات ضركرة التجاكب مع 6
ؿ المنظمة إلى حالة التجاكب السريع مع محد القنكات الرئيسية لتكصأالتغيرات البيئية كتمثؿ الرقابة 

 2.التغيرات البيئية

: أىداف نظام الرقابة الداخمية: ثانيا

ف الأىداؼ المراد تحقيقيا مف الرقابة أ نظاـ الرقابة الداخمية نجد عف   مف خلبؿ التعاريؼ الكاردة 
: 3الداخمية متعددة يمكف إبراز أىميا فيما يمي

:  ـ حماية أصول المؤسسة1

كجميع ممتمكاتيا ىدفا رئيسيا مف أىداؼ الرقابة الداخمية، كتتخذ حماية  تمثؿ حماية أصكؿ المؤسسة
أصكؿ المؤسسة  أساليب متعددة تدكر جميعيا حكؿ تكفير الحماية التامة لأصكؿ المؤسسة مف السرقة 

: ؽ ىذه الحماية عف طريؽ ما يميمأك الإسراؼ كيمكف تتحؽ

ػ الكقاية مف الأخطاء المتعددة؛ 

ػ الكقاية مف الأخطاء الغير متعددة؛ 

 4ػ المحافظة عمى الأصكؿ مف كؿ أنكاع الغش؛

 

 
                                                           

 . 366.376،ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، "مبادئ الإدارة" محمد فريد الصحف، كآخركف، 1
.  367. 366،ص2002، الدار الجامعية الإسكندرية، "الإدارة المعاصرة"  عمى الشريؼ، 2
. 81، ص2004، دار كائؿ لنشر، الأردف، "مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعممية" ىادم التميمي، 3
.  164.165،ص 2001، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،"الرقابة والمراجعة الداخمية"  عبد الفتاح محمد الصحف،سمير كامؿ، 4
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: اـ الوقاية من الأخطاء المتعددة

   ىي كؿ التجاكزات الناتجة عند معالجة العمميات المحاسبية بقصد التعريؼ في بنكد معينة مثؿ 
. تعمد عدـ إجراء قيد محاسبي

:   متعددة الغيرب ـ الوقاية من الأخطاء

  كالكقاية مف الأخطاء التي تنتج مف التطبيؽ الخاطئ لممبادئ كالطرؽ كالأساليب المحاسبية، أك 
نو مصركؼ أالجيؿ بيا مف طرؼ العامميف في مجاؿ المحاسبي، مثؿ تسجيؿ مصركؼ ما عمى 

رأسمالي، مما يؤدم إلى زيادة مبمغ الأرباح كتضخيـ قيمة الأصكؿ  

 :ج ـ المحافظة عمى الأصول من كل أنواع الغش

    كيعني ذلؾ حماية الأصكؿ مف التصرفات غير المشركعة كغير المقبكلة بصفة عامة كالتي يتـ 
خذ أصؿ مف أصكليا عف أارتكابيا مع العمـ بعدـ مشركعيتيا، مثؿ الاستيلبء عمى أمكاؿ المؤسسة أك 

 1.طريؽ إجراءات مضممة

:  ـ ضمان نوعية ودقة المعمومات 2

   تتضمف الرقابة الداخمية دقة كنكعية المعمكمات المقدمة كالمتصمة بالكثائؽ المحاسبية فالمعمكمة التي 
ف أتعطييا المؤسسة لمحيطيا الخارجي تعكس كتبيف كضعيتيا كصكرتيا أمامو كىذه المعمكمة لابد 

ف تتحقؽ جممة مف أتككف مبنية عمى أساس تكقيت الحصكؿ عمييا كمدل تمثيميا لمكاقع كلابد 
: الخصائص في المعمكمات منيا

ف يفحصيا، أف تككف المعمكمة صادقة كحقيقية حيث يجب عمى نظاـ الرقابة الداخمية أػ 

ف تككف المعمكمة مفيكمة ككاضحة حتى يمكف استيعابيا، أػ 

 2.ف تككف المعمكمات متكفرة في الكقت المناسب ، فأم تأخير يفقد المعمكمة أىميتياأػ 

: ـ تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة الإنتاجية3

ف تمجا إلى الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الاقتصادية كبالتالي أ تحسيف المؤسسة في أدائيا يجب  جؿأمف 
. تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية ، أم تحقيؽ أىدافيا المحددة  بأقؿ التكاليؼ الممكنة

                                                           
، دار الجامعية ، الإسكندرية، "الرقابة والمراجعة الداخمية عمى مستوي الجزئي والكمي" عبد الفتاح محمد الصحف، محمد السيد سيراف،  1

. 138 .134،ص2004
 . 183، 1998، معرض الدراسات المصرفية، عماف،"التدقيق والرقابة في البنوك"  عبد الله خالد أميف،  2
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  تمعب الرقابة دكرا ىاما في مجاؿ تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية كيتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ أداء 
دكرىا بالنسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ العممية الإنتاجية كفي ما يمي بعض العكامؿ ك الرقابة الداخمية 

: التي تدؿ عمى تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية

ػ تخفيض الكمية المستخدمة لأقؿ حد ممكف مف المدخلبت مع الثبات أك الزيادة في المخرجات، 

ػ تخفيض الكقت كالتحكـ في تكمفة  الفرصة البديمة ، 

 1.قؿ حد ممكفأػ تخفيض معدلات الأعطاؿ بالنسبة للآلات المنتجة إلى 

:    ـ احترام تعميمات وسياسات الإدارة 4

   تعتبر مف بيف الأىداؼ الرقابة الداخمية السير عمى احتراـ القكانيف كالقكاعد كالتعميمات الإدارية 
نيف دائمة أك ظرفية، أك في كثير مف الأحياف تخضع لعدة تعديلبت قبؿ اكيمكف أف تككف ىذه القك

يضا إلى تحسيف نتائج المؤسسة بتطبيؽ إجراءات أكصكليا إلى الشخص المعني بيا ، كتيدؼ الرقابة 
. فعالة 

 2.  كتيدؼ الرقابة الداخمية بصفة عامة إلى تقديـ الحماية لممتمكات المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.  144، صنفس المرجع السابقعبد الفتاح  الصحف، محمد السيد سريا،  1
، مذكرة ماجستير، جامعة بكمرداس، الجزائر، "دور المراجعة  الداخمية المالية في تقيم الأداء في المؤسسة الاقتصادية" شدرم معمر سعاد، 2

. 92ص. 2009. 2008
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مكونات نظام الرقابة الداخمية ومقوماتيا  : المبحث الثاني 

ك ليذا سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مككنات نظاـ الرقابة , إف أم نظاـ قائـ لو مككنات يقكـ عمييا
في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  (المراجع  )الداخمية كمقكماتيا الأساسية التي يستند عمييا المدقؽ 

. لممؤسسة 

مكونات نظام الرقابة الداخمية : المطمب الأول

 تشتمؿ الرقابة الداخمية عمى عدة عناصر لابد مف الاىتماـ بيا كتصميميا بعناية مف طرؼ إدارة 
المؤسسة لتكفير تأكيد مناسب عمى مدل تحقيؽ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية كتتمثؿ ىذه العناصر فيما 

: يمي 

كتعتبر الركيزة ,  تقكـ بيئة الرقابة بالربط بيف جميع مككنات النظاـ الرقابي الداخمي :ـ البيئة الرقابية1
 ك تشمؿ بيئة الرقابة التصرفات كالسياسات كالإجراءات التي ،الأساسية التي يقكـ عمييا أم نظاـ رقابي

كمف أجؿ فيـ ك تقييـ بيئة الرقابة مف طرؼ المدقؽ لابد مف أخذ ، تعكس الاتجاه العاـ للئدارة العميا
 :بعض العناصر بعيف الاعتبار أىميا 

 ،النزاىة ك القيـ الأخلبقية  _ 
  ،الالتزاـ بالمياـ بجدارة   _ 
مجمس الإدارة كلجنة التدقيؽ    _ 
 ،فمسفة الإدارة ك أسمكب التشغيؿ أك التكظيؼ   _ 
 ،الييكؿ التنظيمي   _
سياساتيا البشرية كطرؽ تكزيعيا لمسمطات ك المسؤكليات عمى مختمؼ المكظفيف في   _ 

. 1 المؤسسة 

 مف خلبؿ ،يقصد بذلؾ دراسة كتحميؿ المخاطر المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة: ـ تقييم المخاطر2
 . تحديد احتماؿ حدكثيا كالعمؿ عمى تخفيض حدة تأثيرىا إلى مستكيات مقبكلة 

فالإدارة , إف تقييـ الإدارة لممخاطر يختمؼ عف تقييـ المدقؽ لممخاطر رغـ الارتباط الكثيؽ بينيما     
تقكـ بتقييـ المخاطر كجزء مف التصميـ ك تشغيؿ نظاـ الرقابة الداخمية بينما يقكـ المدققيف بتقييـ 

                                                           

  1  ىشاـ  .17ص  ,نفس المرجع السابق, عبد الحي السيد
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المخاطر لاتخاذ قرار بشأف دليؿ الإثبات الكاجب استخدامو في عممية التدقيؽ ك كذلؾ بغرض اقتراح 
.   1تصحيحات لتفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية 

تتمثؿ أنشطة الرقابة في القكاعد ك الإجراءات ك السياسات التي تكفر تأكيد معقكؿ  : ـ أنشطة الرقابة3
. مثؿ كجكد قاعدة الفصؿ الملبئـ بيف المياـ أك المسؤكليات , فيما يخص أىداؼ الرقابة الداخمية 

  , يقكـ ىذا العنصر بتقديـ المعمكمات الملبئمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة: ـ المعمومات و الاتصال4
. تكصيميا لمختمؼ المستكيات الإدارية لياك

ك التقييـ الدكرم لمككنات الرقابة , ميمة ىذا العنصر المتابعة المستمرة  : ـ المراقبة والمتابعة5
  المدقؽ عمى معرفة  كافية بالسياسات ك مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ يجب أف يحصؿ , الداخمية 

الإجراءات الرئيسية التي تستخدميا المؤسسة لمراقبة الأنشطة المتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية ك كيفية ك
.   استخداميا لاتخاذ إجراءات تصحيحية 

ك قد تشمؿ مراقبة الأنشطة , ك المراقبة ىي عممية تقكيـ جكدة أداء الرقابة الداخمية بمركر الكقت 
الرقابية استخداـ معمكمات مف مصادر خارجية مثؿ شكاكم العملبء ك مف أجؿ تحقيؽ متابعة جيدة 

 .  2يجب تكفر تقارير تكشؼ عف جكانب الخمؿ

مقومات نظام الرقابة الداخمية الفعال  : المطمب الثاني

        يجمع الباحثكف في التدقيؽ عمى أنو لابد مف تكفر المقكمات الرئيسية التالية في نظاـ الرقابة 
:  الداخمية السميـ

ك لتحقيؽ فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية يجب أف يتسـ الييكؿ التنظيمي في  : ـ ىيكل تنظيمي إداري1
 : المنشأة بما يمي 

  ؛أف يمثؿ ىذا الييكؿ الخطط التنظيمية لتحقيؽ أىداؼ المنشأة_ 

  ؛ضركرة الترابط لمتنسيؽ بيف الأىداؼ الرئيسية ك الفرعية_ 

 ؛كضكح خطكط السمطة ك المسؤكلية _ 

 ؛مركنة ك بساطة الخطط المكضكعة مع الثبات النسبي _ 

 : يجب أف يتسـ النظاـ المحاسبي بما يمي, كلتحقيؽ فاعمية الرقابة الداخمية: ـ نظام محاسبي سميم2
                                                           

 . 91, ص  , مرجع سبق ذكره,    ىشاـ عميركش  1
 . 18ص  , مرجع سبق ذكره,  ىشاـ عبد الحي السيد  2
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  .أف يقكـ النظاـ المحاسبي عمى مفاىيـ كمبادئ تتسـ بالكضكح كالثبات_ 

جراءات ك أساليب فنية لمتحقيؽ مف جدية العمميات المحاسبية  _  يتضمف النظاـ المحاسبي طرؽ كا 
.  كالتأكد مف دقتيا ك سلبمة التبكيب ليا 

 .(داخمية ك خارجية  )أف يشتمؿ النظاـ المحاسبي عمى مجمكعة مستندية _ 

  .إتباع مبدأ تقسيـ العمؿ_ 

. يجب أف يعتمد النظاـ المحاسبي عمى مجمكعة مناسبة مف التقارير ك القكائـ المالية_ 

  :ـ الإجراءات التفصيمية لتنفيذ الوجبات3

     يجب مراعاة تقييـ الكجبات بيف الدكائر المختمفة بحيث لا يستأثر شخص كاحد بعممية مف أكليا 
. إلى آخرىا 

 ك ما يتضمف ذلؾ مف كصؼ دقيؽ :ـ اختيار الموظفين الأكفاء ووصميم في المراكز المناسبة4
ك برنامج مرسكـ لتدريب العامميف في المشركع بما يضمف حسف اختيارىـ  , لكظائؼ المشركع المختمفة 

 .1ك كضع كؿ مكظؼ في المكاف المناسب 

 ك مما يجب :ـ رقابة الأداء في إدارة المشروع و مراحمو المختمفة  وذلك لتحقيق كفاية عالية فيو5
ملبحظتو ضركرة الالتزاـ بمستكيات الأداء المخطط ليا ك المرسكمة ك إذ ما كجد أم انحراؼ عف ىذه 

ك تتـ عممية الرقابة إما بالطريقة , فيجب دراسة ك كضع الإجراءات الكفيمة لتصحيحو , المستكيات 
 . المباشرة أك بالطريقة الغير المباشرة 

 ك يتـ ذلؾ بطريقة تكفؿ التأكد مف صحة ك دقة البيانات المحاسبية :ـ استخدام كافة الوسائل الآلية6
.  2المسجمة في الدفاتر ك السجلبت ك المحافظة عمى أصكؿ المشركع مف أم تلبعب أك اختلبس

 

 

 

 

                                                           
 . 128 ك 127ص  , 2009 , 1الأردف الطبعة , دار الراية لمنشر ك التكزيع  , الرقابة عمى الأعمال الإدارية,  زاىر عبد الرحيـ عاطؼ  1
 .  128ص  , نفس المرجع, زاىر عبد الرحيـ عاطؼ  2
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العوامل المساعدة عمى تطور نظام الرقابة الداخمية : المطمب الثالث

 تسعى الأطراؼ الطالبة لممعمكمات الناتجة عف نظاـ المعمكمات المحاسبية داخؿ المؤسسة إلى     
الحصكؿ عمى المعمكمات ذات المصداقية بحيث تعبر عف كظيفتيا الحقيقية لذلؾ بات مف الضركرم 
ربط مصداقية ىاتو المعمكمات بقكة كمتانة نظاـ الرقابة الداخمية المفركض عمى النمكذج المحاسبي ك 

 كأىمية نظاـ الرقابة الداخمية حتمت الاىتماـ  التي ىي محؿ تقييـ دائـ مف طرؼ المراجع كأف حساسية
 :في ظؿ العكامؿ العديدة المساعدة عمى تطكره كىي

أدل ظيكر المنشأة ذات الفركع كتباعدىا الجغرافي عف  :ظيور المنشأة ذات الفروع و انتشارىا_ 1
الإدارة ك المركز الرئيسي إلى الحاجة الضركرية بمعرفة ما يتـ مف معمكمات في الفركع التابعة كلمتأكد 
مف أف العمؿ يتـ كفقا لمسياسات كالقكاعد المكضكعة بكاسطة المركز الرئيسي كبالتالي تحتاج الإدارة 
إلى الاطمئناف عمى سلبمة العمؿ في تمؾ الفركع عف طريؽ إيجاد نظاـ لمرقابة يغطي فركع المنشأة 

.   1المنتشرة كيساعد الإدارة في ضماف فرض رقابتيا عمى تمؾ الفركع

إف التكسع الجغرافي كظيكر ما يعرؼ بالشركات المتعددة  :توزيع السمطات و المسؤوليات_ 2
الجنسيات يعكد إلى ضركرة تكزيع السمطات ك المسؤكليات المناسبيف عمى أف تككف ىذه المديريات 

 ككف أف ىذه ،الفرعية أك الكحدات المتكاجدة في المناطؽ الأخرل مسئكلة أماـ المديرية العامة 
المديريات الفرعية مسئكلة عف كؿ النشاطات التي تقكـ بيا المؤسسة أماـ مجمس الإدارة التي يقيـ 
أداءىا بما فييا أداء المديريات الفرعية مقارنة بما ىك مرسكـ في الخطة التنظيمية ك باستعماؿ كؿ 
الكسائؿ ك الإجراءات التي تكفؿ المتكخاة مف نظـ الرقابة الداخمية ك في ىذا الإطار يجب عمى كؿ 

ملبئـ لمعمؿ ك  إف ىذا التقسيـ ،أف يعرؼ الكجبات المسندة إليو ك حدكدىا  شخص في المؤسسة
الكجبات مف شأنو أف يمنع مف أم تضارب في الاختصاصات داخؿ المديرية الكاحدة أك عمى مستكل 

.  2المديريات الأخرل

ييدؼ نظاـ المعمكمات إلى تكفير البيانات ك المعمكمات  : الحاجة إلى المعمومات و البيانات_ 3
ككذلؾ , للؤنظمة الأخرل الداخمة منيا ك الخارجة ك إلى نظاـ اتخاذ القرار الخاص بالمؤسسة 

 تستعمميا في التخطيط الاقتصادم كالرقابة الحككمية كالتسعير كحصرالتي الجماعات الحككمية 
ف طمب ىاتو المعمكمات مف منشأة ما عمييا تحضيرىا  بسرعة إ ك ما شابو ذلؾ ؼ،الكفاءات العممية

.   كدقة ك ىذا ىك الأمر الذم لا يتسنى ليا ما لـ يكف نظاـ الرقابة الداخمية المستعمؿ قكيا ك متماسكا

                                                           

  1 .2 ص ، 2001,  مارس ،مركز الخبرات الإدارية ك المحاسبية , الرقابة الداخمية و مراجعة الحسابات , محمد أميف  
   2 . 94ص  , 2003, الجزائر , ديكاف المطبكعات الجامعية , المراجعة و تدقيق الحسابات ،" مسعكد صديقي،, محمد التكىامي طكاىر 
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يزيد الاعتماد عمى نظاـ الرقابة الداخمية في ىذا النكع مف المراجعة  : اعتماد المرجعة الاختيارية_ 4
ككف أف المراجع يسند في النكع السابؽ مف المراجعة عمى جزء معيف مف الكؿ الخاص بحجـ المفردات 
المنتقاة ك يككف ذلؾ باستعماؿ طريقة العينات في اختيار بعض المفردات التي تمثؿ المجتمع ك يتكقؼ 

. تحديد العينة بشكؿ كبير عمى درجة متانة نظاـ الرقابة المستعمؿ في المؤسسة 

في بداية استخداـ الحاسب الالكتركني فكجئ المراجعكف بيذا الجياز الجديد : إدخال الإعلام الآلي _5
. 1مف خلبؿ عدة عقكد مف الزمف، الغريب الذم يغير مف أشكاؿ المحاسبة ك المراجعة التي ألقكىا

     كلكف إدخاؿ جياز الإعلبـ الآلي في ميداف التسيير أعمف عف ثكرة ك تطكر حقيقي في مجاؿ 
 ، ك أف التسيير في عصرنا أصبح يرتبط ارتباطا كثيقا بالقرارات السريعة كالسميمة،الطرؽ المستعممة

كما أصبحت عممية اتخاذ القرارات تعتمد عمى المعمكمات المعدة داخؿ المؤسسة بقدر ما تعتمد عمى 
عداد القكائـ المالية ،المعمكمات المكجكدة في محيطيا الخارجي  كأف السرعة في معالجة المعطيات كا 

 . 2كالمحاسبية يعتمد اعتماد كبيرا عمى استخداـ جياز الإعلبـ الآلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.  342ص  , 1999 , 4الطبعة , جامعة حمكاف  , المراجعة دراسة معاصرة, ابراىيـ عثماف شاىيف  1  
 .  74ص  , مرجع سبق ذكره, عزكز ميمكد  2
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تقييم نظام الرقابة الداخمية  الدراسة و أساليب ال: المبحث الثالث 

ففي أم ,    تعتبر المراجعة أداة قياس فاعمية  الكسائؿ ك الإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة 
مؤسسة منظمة تنظيما جيدا يجب أف تتكفر أكثر عمى إجراءات رقابية مف اجؿ التأكد مف أداء العمؿ 

. أم التأكد مف نظاـ الرقابة الداخمية ك فاعميتو ,التنفيذم الجيد ك الصحيح 

أساليب دراسة نظام الرقابة الداخمية  :المطمب الأول 

      يستخدـ المراجعكف عدة أساليب كأدكات لدراسة إجراءات نظاـ الرقابة الداخمية ك التعرؼ عمييا 
بيدؼ الحكـ عمى فاعمية كأداء النظاـ في إنتاج البيانات المحاسبية السميمة كالمحافظة عمى أصكؿ 

 كلتحديد  اكبيدؼ تحديد جكانب الضعؼ كالانحرافات التي تتطمب فحصا كتخصيصا  دقيقي, المؤسسة 
:  نطاؽ المراجعة يجب إتباع عدة طرؽ منيا

تقكـ ىذه الطريقة عمى كصؼ إجراءات الرقابة عف طريؽ شرح تدفؽ : طريقة التقرير الوصفي: أولا 
. البيانات كعف طريؽ تحديد مراكز السمطة ك المسؤكلية لكؿ دكرة عمميات

        حيث يقكـ المراجع بكصؼ نظاـ الرقابة بتتبع المناقشة مع أفراد المؤسسة فإنو يعد كصفا 
كتعتبر المركنة بمثابة الميزة الأكلى لمذكرات كصؼ النظاـ حيث يمكف استخداـ المغة ,مكتكبا لمنظاـ 

لكصؼ جميع الأنظمة كعمى أية حاؿ فإف نجاح ىذا الأسمكب يعتمد عمى قدرة المراجع في ممارسة 
مينة الكتابة كيمكف أف يؤدم  

إلى سكء فيـ النظاـ كمف ثـ يؤدم إلى تصميـ غير ،     الكصؼ الغير الجيد لنظاـ الرقابة الداخمية 
. 1صحيح كتطبيؽ غير صحيح لاختيارات الالتزاـ 

تقكـ ىذه  الطريقة عمى إعداد قائمة مف الأسئمة تغطي إجراءات الرقابة  : طريقة الاستقصاء: ثانيا
الداخمية لكؿ دكرة عمميات كالبيانات الكاردة ك يجب أف تصاغ ىذه الأسئمة بطريقة تيدؼ إلى 

الاستفسار عف طريقة تفصيلبت العمؿ كخطكاتو المتبعة في مركز النشاط ك يراعى عند تصميـ القائمة 
: تحديد العلبقة بيف الأسئمة المختمفة بطريقة تمكف المراجع مف مراعاة الاعتبارات التالية 

. إظيار مصادر المعمكمات المستخدمة في الإجابة عف كؿ سؤاؿ ك التحقيقات التي تتـ لمتأكد منيا _ 

احتكاءىا عمى كصؼ تفصيمي لنكاحي الضعؼ البسيطة كنكاحي الضعؼ الجسيمة في إجراءات _ 
. الرقابة الداخمية 

                                                           
 1999, دار الكراؽ لمنشر ك التكزيع ,عماف,أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية و الدولية و الدولية, حسيف ممدكح, حسيف القاضي1
  . 275ص ,
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:  1كما تقسـ الأسئمة إلى عدة أبكاب ىي كالأتي 

  ،ػ مدل صحة النظاـ المحاسبي

 ،ػ تأميف المعمكمات الناتجة عف النظاـ المحاسبي 

  ،ػ المشتريات كالمبيعات

 ،ػ المخزكنات 

 ،ػ المدفكعات النقدية

  ،ػ المقبكضات النقدية

  ،ػ الركاتب ك الأجكر كما يتبعيا

يمكف تعريفيا بأنيا رسـ بياني يستخدـ الرمكز لتمثيؿ المستندات كمسار تدفقيا  : خرائط التدفق: ثالثا 
داخؿ المؤسسة كبذلؾ فيي تعمؿ عمى إيصاؿ كؿ المعمكمات الملبئمة كالتي تستخدـ كقرينة مكضكعية 

. لتقسيـ العمؿ ك نظاـ الاعتماد داخؿ المؤسسة 

كتشكؿ خرائط التدفؽ ىيكؿ يضمف مجمكعة مف الرمكز كالأشكاؿ بحيث يقكـ المراجع بفحص تدفؽ    
المعمكمات كدراسة المراحؿ المختمفة لتجييز المستندات كباستخداـ رمكز نمطية بتصميـ خريطة سير 
العمميات بطريقة تممؾ مف الحصكؿ عمى معمكمات ذات دلالة لمف يقكـ بفحص النظاـ كيككف متفيما 

كىي مف الكسائؿ الحديثة التي انتشر استخداميا مؤخرا لجمع المعمكمات عف نظاـ الرقابة ,لتمؾ الرمكز 
الداخمية كمف أجؿ بمكرة خرائط التدفؽ يعتمد المراجع عمى رؤيا شاممة للئجراءات المستعممة في 

 . 2المستعممة أك المحررة مف قبؿ ىذه المصالحمختمؼ المصالح كالتي تككف ممحؽ بالكثائؽ الرئيسية 

 : 3 ك يكجد نكعيف مف خرائط التدفؽ

 خرائط التدفؽ العمكدية، 
 خرائط التدفؽ الأفقية، 
 

 
                                                           

  1 . 278ص  , 2003مصر ,الإسكنذرية , الدار الجامعية  , نظرية المراجعة و أليات التطبيق, محمد سمير الصباف
  2 . 276ص, مرجع سبق ذكره , حسيف ممدكح  , حسيف القاضي 

 مذكرة ماجستير في عمكـ المتسيير فرع ,دور المراجعة الداخمية  المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية , شذرم معمر سعاد  3
  .94ص  ,2008. جامعة أحمد بكقرة بكمرداس , مالية المؤسسة
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يمثؿ ىذا النكع في انتقاؿ الكسائؿ بشكؿ عمكدم   :خرائط التدفق العمودية: أولا 

 خرائط التدفق العمودية   (  1ــــ 1  )شكل رقم 

زبكف :    التاريخ 
 خريطة

 كصؼ كتابي عممية رقـ كصؼ بياني
   

 :يتـ انتقاؿ الكثائؽ بشكؿ أفقي كما يمي  : خرائط التدفق الأفقية: ثانيا 

:  زبكف                                             التاريخ  
 خريطة 

المصمحة 
 ر

المصمحة 
 ك

المصمحة 
 ق

المصمحة 
 د

المصمحة   المصمحة ج
 ب

المصمحة 
 ا

       

 .80مرجع سبؽ ذكره، ص عزكز ميمكد، :المصدر

 ىي طريقة تسمح انطلبقا مف عينة مأخكذة بطريقة عشكائية في مجتمع :الاستبيان الإحصائي: رابعا 
. مرجعي ثـ تعميـ الملبحظات المأخكذة مف العينة عمى المجتمع 

     فالمجتمع ىك مجمكعة البيانات التي يرغب المراجع في اختبارىا لمتكصؿ إلى استنتاجات فحيث 
أف العينة ىي لب المجتمع الذم يعمؿ عميو المراجع ك يجب أف تككف ممثمة لو يككف لكؿ أفراد 

. المجتمع فرصة متساكية للبختيارات ضمف العينة ك يجب أف يتـ اختبارىا بطريقة عشكائية 

 اليدؼ منيا ىك أخذ رأم أك نكعي بشكؿ أساسي عمى مختمؼ الأنظمة المككنة :المقابلات : خامسا 
ك , لممؤسسة حيث يقكـ المراجع بتنفيذ مقابلبت معمقة مع المدراء المعنييف بالمجاؿ الرئيسي لمدراسة 

. 1 يتـ تحضيرىا بناء عمى خبرتو كحدسو كمساعدة الزملبء 

                                                           

  1 .182ص  , 1991, مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية , المراجعة عمما و عملا ", محمكد محمد عبد السلبـ البيكمي 
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دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخمية : المطمب الثاني

 :يمكف أف تتـ عممية دراسة ك تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية كفقا لأربعة مراحؿ جكىرية كىي كالتالي 

عمى المراجع أف يحقؽ المعرفة الكافية كالفيـ الكامؿ لمنظاـ : ـ دراسة شاممة لنظام الرقابة الداخمية 1
 :ك أساليب الرقابة المحاسبية الداخمية المرتبطة بو يجب أف يتـ ذلؾ احد السببيف, المحاسبي لممؤسسة 

ك بذلؾ ,  التأكد مف أف إجراءات الرقابة الداخمية المحاسبية كافية بدرجة يمكف الاعتماد عمييا :أولا 
. يمكف تخطيط كتحديد طبيعة كتكقيت ك إطار الاختبارات التحميمية 

 يساعد المراجع في تصميـ الاختبارات التحميمية في حالة عدـ كفاية إجراءات  الرقابة الداخمية  :ثانيا 
. بدرجة يمكف الاعتماد عمييا

     كلاكتساب المعرفة المناسبة ك الفيـ الكافي حكؿ الرقابة الداخمية المحاسبية عمى المراجع أف يكمؿ 
الاستقصاءات حكؿ الرقابة كيعد خرائط التدفؽ للؤنظمة كيقكـ بالتكصيؼ الدقيؽ المحدد لعناصر ىذا 
النظاـ ك مع ذلؾ قد يتعرؼ المراجع في بعض الحالات مف خلبؿ المرحمة المبدئية مف المراجعة عمى 
أنو لا يمكف الاعتماد عمى نظاـ المراقبة المحاسبية الداخمي ك ذلؾ لأف  كحدة النظاـ ضعيفة جدا كفي 

الذم يعتبر كافيا لمقابمة متطمبات , ىذه الحالة يبرر التساؤؿ عف الحد الأدنى مف الدراسة ك التقييـ 
إف ذلؾ الحد الأدنى ىك الذم يمكف المراجع مف الحصكؿ , المعيار الثاني مف معايير العمؿ الميداني 
. عمى فيـ البيئة الرقابة ك تدفؽ العمميات 

:      ك يمكف القكؿ أف عممية فيـ البيئة الرقابية تتطمب معرفة العناصر التالية 

الييكؿ التنظيمي  _ 

الطرؽ المستخدمة في إرساء علبقات السمطة ك المسؤكلية  _ 

الطرؽ المستخدمة في الإشراؼ عمى نظاـ الرقابة المحاسبية الداخمية كيتضمف فيـ تدفؽ العمميات _ 
:  معرفة ما يمي 

  أنكاع العمميات التي تنجز في المنشأة 
  1طرؽ تنفيذ ك تسجيؿ ك تشغيؿ العمميات 

يمكف لممراجع أف يعتمد تقييما مبدئيا في نظاـ الرقابة :ـ تقييم المبدأ في نظام الرقابة الداخمية 2
الداخمية بمجرد فيمو ليذا النظاـ ك قبؿ أف يعد ىذا التقييـ يجب أف يقدـ بعض الأعماؿ عمى سبيؿ 
التدريب كمثاؿ ذلؾ أف يختار المراجع عممية تـ انجازىا كيعاكد تكرار الخطكات التي يتضمنيا نظاـ 

                                                           
 . 183  ك 182ص  , 1991, مؤسسة شباب الجامعة الإسكنذرية  , المراجعة عمما و عملا, كماؿ خميفة  أك زيد , عبد الفتاح الصحف  1
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الرقابة الداخمية المحاسبية ك بذلؾ يحصؿ المراجع عمى درجة مف التأكد بأف الإجراءات المستخدمة 
 .تطبؽ فعلب كفقا لما ينص عميو النظاـ كما أكضعو المكظفكف 

     كمف الناحية الفنية يمكف اعتبار ىذا الأسمكب جانبا مف اختبارات الالتزاـ  يتـ قبؿ عممية التقييـ 
 لمنظاـ يجب أف يقكـ المراجع بتحميؿ نظاـ الرقابة الداخمية المبدئي خلبؿ عممية التقييـ المبدئي

 ،أفراد أكفاء قادريف: المحاسبية مف منظكر ما ىي مككنات النظاـ الجيد في التصميـ المميزات مثؿ 
 المبدئيكىكذا كيقدـ التقييـ ،  استخداـ سندات مرقمة ،تكزيع ملبئـ ك صحيح لمسمطات كالمسؤكليات

لمنظاـ أساسا لتحديد إختبارات الالتزاـ كما يسمح لممراجع بالتعرؼ عمى نقاط الضعؼ في ىذا النظاـ ك 
التي سكؼ تقكـ بدكرىا الأساسي بتصميـ إجراءات المراجعة اللبحقة كعندىا يتضح لممراجع جكانب 

نتيجة كؿ جانب ضعؼ أك خمؿ , الضعؼ كلذا فإنو يحدد أنكاع الأخطاء كالتلبعب المحتمؿ حدكثو 
. ك تيدؼ الاختبارات إلى  تحديد ما إذا كاف الاختلبؿ ك الأخطاء تحدث فعلب أك لا.معيف في النظاـ  

ك , يمكننا التمييز بيف الاختبارات التي يتضمنيا فكر المراجعة :ـ إجراءات اختبارات المراجعة3
الدراسات الخاصة بيا مف الناحية العممية ك النظرية كبيف تمؾ الاختبارات التي تمقى مجالا كاسعا في 

:   ك نعرضيا عمى النحك التالي ،التطبيؽ العممي

كىي تشمؿ تحميؿ المعادلات ك الاتجاىات لأغراض المقارنة مع : إجراءات المراجعة التحميمية _ 
 أك المقارنة بمعايير القطاع كتساعد ىذه الاختبارات المراجع في فيـ النشاط بدرجة ،السنكات السابقة

 ك حينما تظير الدراسة التحميمية نتائج ،أفضؿ ك التعرؼ عمى المجالات التي تحتاج إلى فحص أكثر
تختمؼ اختلبفا جكىريا عف تكقع المراجع فسكؼ تعتبر المتابعة باستخداـ كاحد مف الاختبارات الأخرل 

. أمرا ضركريا

 ك تصمـ ىذه الاختبارات لمتحقؽ مف أف أساليب الرقابة تطبؽ بنفس  الطريقة التي :اختبارات الالتزام_ 
ذا اعتقد المراجع بعد عممية الاختبار أف أساليب الرقابة الداخمية تعمؿ بفاعمية فإف ،ك ضعت بيا  كا 

ك بالتالي يقمؿ مف اختبارات التحقؽ كتيتـ اختبارات الالتزاـ بثلبثة , ذلؾ يبرر لو الاعتماد عمى النظاـ 
: عكامؿ مف أساليب الرقابة كىي 

 .تكرار القياـ بإجراءات الرقابة الضركرية _ 

 .جكدة تنفيذ إجراءات الرقابة _

 1 .الأفراد الذيف يقكمكف بإجراءات الرقابة_

                                                           
 , 1955 أكت 20جامعة , مذكرة ماجستسر  , دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخمية لممؤسسات اللإقتصادية"عزكز ميمكد ، 1

 . 184 , 2007 _ 2006, سكيكدة 
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 الإجراءات التنفيذية لتحقيق الرقابة الداخمية الفعالة: المطمب الثالث 

:  تمر الإجراءات التنفيذية بعدة مراحؿ ىي كالآتي    

دارية  :أولا   كتضـ المراحؿ التالية  :إجراءات تنظيمية وا 

تحديد اختصاصات الإدارة كالأقساـ المختمفة بشكؿ يضمف عدـ التدخؿ  _  

كبحيث يقع ,   تكزيع الكاجبات بيف المكظفيف بحيث لا ينفرد أحدىـ بعمؿ ما مف البداية حتى النياية_ 
. عمؿ كؿ مكظؼ تحت رقابة مكظؼ أخر

.  يساعد عمى تحديد تبعية الخطأ كالإىماؿ،تكزيع المستكيات بشكؿ كاضح_ 

:   حيث يتـ الفصؿ بيف الكظائؼ التالية،تقسيـ العمؿ بيف الإدارة كالمكظفيف_ 

 كظيفة التصحيح بالعمميات كالمكافقة عمييا.  
 كظيفة تنفيذ العمميات.  
  كظيفة الاحتفاظ بعيدة الأصكؿ. 
  كظيفة القيد كالمحاسبة. 

. تنظيـ الأقساـ حيث يجتمع المكظفيف الذيف يقكمكف بعمؿ كاحد في حجرة كاحدة_ 

 بحيث لا يترؾ فرصة لأم مكظؼ ،إيجاد ركتيف معيف يتضمف خطكات كؿ عممية بالتفصيؿ_ 
.  بالتكقيع عمى المستندات كإثبات لما قاـ بو مف عمؿ

استخراج المستندات مف أصؿ كعدة صكر كأحيانا مف عدة ألكاف تختص كؿ إدارة معينة بصكرة _ 
. ذات لكف معيف

ضركرة قياـ كؿ مكظؼ بإجازتو السنكية دفعة كاحدة ك ذلؾ لإتاحة الفرصة لاكتشاؼ أم أخطاء أك _ 
. 1تلبعب في عممو أثناء غيابو

: إجراءات محاسبية : ثانيا 

 :   ىذه الإجراءات ما يمي كتضـ    

إصدار تعميمات بكجكب إثبات العمميات بالدفاتر فكر حدكثيا لمتقميؿ مف فرص العش ك التلبعب _ 
. كما يساعد ىذا في حصكؿ إدارة المؤسسة عمة ما تريده مف معمكمات بسرعة

                                                           
  11ص  , 1998, عماف , دليؿ ك ائؿ لمنشر  , التدقيق و الرقابة في البنوك, خالد أميف عبد الله  1
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إصدار تعميمات بعدـ إثبات أم مستند ما لـ يكف معتمدا مف المكظفيف المسئكليف كمرافقتو بالكثائؽ 
. الثبكتية الأخرل

.  بؿ يجب أف تتـ المراجعة مف قبؿ شخص أخر،عدـ إشراؾ أم مكظؼ في مراجعة عمؿ قاـ بو_ 

استعماؿ الآلات المحاسبية مما يسيؿ الضبط المحاسبي كيقمؿ مف احتمالات  الخطأ كيقكد إلى _ 
  .السرعة في الانجاز

  .استخداـ كسائؿ التكازف المحاسبي الدكرم مثؿ مكازيف المراجعة العامة_ 

إجراء مطابقات دكرية بيف الكشكؼ الكاردة مف الخارج كبيف الأرصدة في الدفاتر كالسجلبت كما في _
 .(دراسة حالات التقارب البنكي  )حالة البنكؾ 

القياـ بجرد مفاجئ دكريا لمنقدية كالبضاعة كالاستثمارات كمطابقة ذلؾ مع الأرصدة الدفترية  _ 

 :  إجراءات عامة _ثالثا

:  كتضـ ىذه الإجراءات ما يمي     

التاميف عمى ممتمكات المؤسسة ضد جميع الأخطار التي قد تتعرض ليا حسب طبيعتيا مف حرؽ أك _
. اختلبس 

كضع نظاـ سميـ لمراقبة البريد الصادر ك الكارد  _ 

.   1تطبيؽ الإعلبـ الآلي عمى النظاـ المحاسبي قصد الحصكؿ عمى معمكمات سريعة كدقيقة_ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
, ديكاف المطبكعات الجامعية  ,  النظري و الممارسة العمميةالإطارالمراجعة و تدقيق الحسابات , محمد تكىامي طكاىر كمسعكد صديقي  1

 . 45ص  , ، الجزائر2005طبعة 
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  :كالشكؿ الأتي يكضح

   إجراءات الرقابة الداخمية:( 2_1)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123ص , محمد التكىامي ك مسعكد صديقي، مرجع السابؽ :المصدر 

 

 إجراءات الرقابة الداخلٌة

 إجراءات إدارٌة
 إجراءات عامة إجراءات محاسبٌة

تحدٌدالاختصاصات

 تقسٌمالعمل

إعطاءتعلٌمات

 صرٌحة

 إجراءحركةالتنقل

بٌنالعمالبصفة

 دورٌة

التسجٌلالفوري

 للعملٌات

التأكدمنصحة

 المستندات

إجراءالمطابقات

 الدورٌة

عدمإشراكأي

موظففًمراقبة

 عمله

التأمٌنعلى

 الممتلكات

إدخالالإعلام

 الآلً
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 :خلاصة الفصل

    إف ىدؼ المراقبيف الداخمييف مف دراسة ك تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية ىك تحسيف ك تعديؿ نظاـ 
الرقابة الداخمية المكضكعة مف طرؼ الإدارة ك ييدؼ بالدرجة الأكلى إلى السير عمى حماية أصكليا 
كممتمكاتيا مف الضياع ك الإىماؿ كذلؾ بمراقبة منفذم الرقابة في تنفيذ المياـ ك المسؤكليات المنكطة 

ز ذلؾ باستخداـ مجمكعة مف الكسائؿ ك الأدكات ك تقديـ النصائح ك التعديلبت حكؿ العمميات , بيا 
لذلؾ يجب عمى المراجع أف يقكـ بجميع النشاطات . التي تمت مراجعتيا بتكميؼ الإدارة أك بقكة القانكف

بحيث  ييدؼ نظاـ الرقابة إلى , التي تساىـ في ضماف تقييـ صحيح كدقيؽ لنظاـ الرقابة الداخمية 
: تحقيؽ كظيفتيف رئيسيتيف متمثمتاف في 

.  حماية أصكؿ المؤسسة مف سكء استخداميا ك المحافظة عمييا: أكلا 

تنمية الكفاءة الإنتاجية في المنشاة ك ضماف تحقيؽ السياسات ك الأىداؼ التي كضعتيا إدارة : ثانيا 
ك يكجد ىناؾ ترابط كثيؽ بيف ىاتيف الكظيفتيف لدرجة أنو قد  يككف مف الصعب إف لـ نقؿ . المؤسسة

مف المستحيؿ في بعض الأحياف تحقيؽ الكفاءة التشغيمية بدكف حماية مكارد المؤسسة مف سكء 
الاستخداـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظام : ثانيالــفــصــــل ال
الرقابة الداخمية في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة
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 تمييــــــــــــــــــــد 

تمعب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة دكرا رائدا في الاقتصاد المعاصر سكاء كاف ذلؾ في الدكؿ     
 كيتجسد دكر ىاتو الأعماؿ في  العديد مف المؤشرات سكاء ،الصناعية المتقدمة أكفي الدكؿ النامية

عمى مستكل التكظيؼ كالمساىمة في حؿ مشاكؿ البطالة أكفي سد حاجات السكؽ كتمبية رغبات 
 كما تعتبر مصدرا ميما للئبداع التكنكلكجي كالزيادة ،الزبائف في مجالات لا تدخميا المؤسسات الكبيرة

في الأعماؿ  كتطكير الحياة إذ ما تكفر ليا البيئة الملبئمة لمنمك في ظؿ التكجيات الدكلية لعكلمة 
طلبؽ حرية المنافسة  . الأنشطة الاقتصادية ك تحقيؽ الانفتاح بيف الأسكاؽ كا 

      كنظرا ليذه الأىمية أصبحت كؿ الدكؿ تيتـ بأداء ىاتو المؤسسات لتزيد مف ديناميكية 
.  ك ذلؾ بزيادة الاىتماـ بيا كمراقبتيا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة ،اقتصادىا

،       كعمى ىذا الأساس سكؼ نحاكؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 كتقييـ الرقابة ، إضافة إلى المشاكؿ كالعراقيؿ كالأفاؽ المستقبمية ليا، معكقاتيا،أىميتيا، خصكصياتيا

: في ىذه المؤسسات كىذا يتناكلنا لممباحث التالية

مدخؿ إلى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  :المبحث الأكؿ

خصائص الرقابة الداخمية كالصعكبات التي تكاجييا كالمعكقات عدـ التطبيؽ في :  المبحث الثاني
 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 إجراءات الرقابة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كشركط تفعيميا: المبحث الثالث
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 مدخل إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المبحث الأول

سيتـ في ىذا الجانب  إطار تعريفي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كخصائصيا ككذا أىـ 
 .  المشاكؿ التي تكاجييا 

  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و خصائصيا: المطمب الأول

عطاء خصائصيا ذالؾ فيما سيأتي :     يمكف تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كا 

تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   : أولا 

    إف تحديد تعريؼ مكحد لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أصبح مف القضايا المتداكلة في الكقت 
الحالي كذلؾ لأنيا تختمؼ باختلبؼ التطكر الصناعي كالتقدـ التكنكلكجي كباختلبؼ المعايير 

:  كلعؿ أىـ ىذه التعاريؼ ما يمي ، كالمقاييس المعتمدة مف دكلة لأخرل

 عرفتيا عمى أنيا كحدات صغيرة الحجـ تنتج ك تكزع سمع :تعريف منظمة العمل الدولية  ( 1
كخدمات ك تتألؼ مف منتجيف مستقميف يعممكف لحسابيـ الخاص في المناطؽ الحضرية في البمداف 

 ك ، ك البعض الأخر قد يستأجر عمالا حرفييف، كبعضيا يعتمد عمى العمؿ مف داخؿ العائمة،النامية
 كتستخدـ مكافاءات ذات ،معظميـ يعمؿ برأس ماؿ ثابت كصغير جدا أك ربما بدكف رأس ماؿ ثابت

 كىي تدخؿ ، كنكفر فرص عمؿ غير مستقمة,  كعادة ما تكسب دخكلا غير منتظمة،رأس ماؿ منخفض
في القطاع الغير الرسمي يعني أنيا غير مسجمة لدل الأجيزة الحككمية كلا تتكافر عنيا بيانات في 

. 1الإحصاءات الرسمية 

يميز البنؾ الدكلي بيف ثلبث أنكاع لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بيف ثلبث  :تعريف البنك الدولي (2
: أنكاع 

 ز إجمالي أصكليا أقؿ ، عماؿ10كىي التي يككف عدد عماليا أقؿ مف : المؤسسات المصغرة/ 1ــ 2 
.  أمريكي دكلار100.000 كحجـ المبيعات السنكية لا يتعدل ،دكلار أمريكي100.000مف 

 إضافة إلى أف إجمالي أصكليا ، عاملب50كىي التي تشغؿ أقؿ مف : المؤسسات المصغرة/ 2 ــ2 
 . دكلار أمريكي 3000.000كحجـ مبيعاتيا السنكية لا يتعدل 
                                                           

كرقة قدمت لمممتقى الدكلي حكؿ كاقع ك أفاؽ النظاـ المالي  ,  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر,  نعركرة بكبكر،  آخركف  1
 .  4_ 3ص ص   , 2013  مام 6 ك 5يكمي . جامعة الجزائر , المحاسبي في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة 
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 عامؿ أما كؿ مف أصكليا 300ىي التي يككف عدد عماليا أقؿ مف : المؤسسات المتوسطة/ 3 ــ2 
 .1 دكلار أمريكي15000.000السنكية كحجـ مبيعاتيا السنكية لا يتعدل 

(: اليونيدو) تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى منظمة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية (3

     تعرؼ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة عمى أنيا تمؾ المؤسسات التي يديرىا مالؾ ما حد يتكفؿ  
 .  2 عاملب50 ك10بكامؿ المسؤكلية كيتراكح عدد العماؿ فييا مابيف 

تعريؼ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في  مر : تعريف الجزائر لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة(4
 حيث أصدر المشرع الجزائرم ،الجزائر بعدة مراحؿ كذلؾ كفقا لمتغيرات التي شيدىا الاقتصاد الكطني

 المتضمف القانكف 2001 12_12 المكافؽ ؿ1422 رمضاف 27 المؤرخ في  01 _ 18القانكف رقـ 
 منو عمى إف المؤسسات 4 حيث أشارت المادة ،التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 01الصغيرة ك المتكسطة ميما كانت طبيعتيا بأنيا مؤسسة إنتاج السمع ك الخدمات التي تشغؿ مف 
 500 ك 100 مميار ربح أك تككف إيراداتيا مابيف 200 عاملب كيككف رقـ أعماليا مابيف 250إلى 

 أما المادة السادسة مف نفس القانكف فتعرؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى أنيا ،مميكف دج 
 أكلا ، مميكف دج 200 عاملب كلا يتجاكز رقـ أعماليا السنكم 49 إلى 10المؤسسة التي تشغؿ مف 
.  مميكف100تتجاكز إيراداتيا السنكية 

 منو فقد عرفت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى أنيا المؤسسة التي تشغؿ 07        أما المادة  
 مميكف دج أك لا يتجاكز رقـ أعماليا السنكم 20 عماؿ كتحقؽ رقـ أعماؿ أقؿ مف 09 إلى 01مف 
.  3 ملبييف10

خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  : ثانيا 

ىناؾ مجمكعة مف الخصائص تتميز بيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عف غيرىا مف     
: المؤسسات أىميا ما يمي

                                                           
كرقة قدمت لمممتقى الدكلي حكؿ الاقتصاد , تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالصيغ المصرفية, عكطؼ محسف ,  سميماف ناصر  1

 .  3ص  , 2011 فيفرم 24 ك 23يكمي , جامعة غرداية , الإسلبمي 
 دعم القدرات التنافسية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر وفقا لمدخل إدارة الجودة الشاممة,  عازب الشيخ أحمد ك عربي العيد  2
 / 05 / 6_5, جامعة الكادم . ممتقى كطني حكؿ كاقع ك أفاؽ النظاـ المالي المحاسبي في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر , 

 .  4ص , 2013
 . 4ص , مرجع سابؽ , المشاكل و الصعوبات التي تواجو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر,  نعركرة بكبكر ك أخركف  3
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  يتميز سكؽ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة بالمحدكدية النسبية إضافة إلى الشخصية
 كىذا ما يسيؿ التعرؼ عمى احتياجاتيـ كتحميميا كدراسة اتجاىاتيا كتطكرىا ،لمعملبء 

 المستقبمي كبالتالي سرعة الاستجابة لأم تغير في ىذه الاحتياجات ؛
  عاملب كىذا ما يجعميا تتصؼ 250تستخدـ ىذه المؤسسات عدد محدكدا مف العماؿ لا يفكؽ 

 بالمركنة العالية كالقدرة عمى التغير؛
  ليذه المؤسسات تكاليؼ إنتاجية عالية عكس المؤسسات الكبيرة التي تستطيع الاستفادة مف

إضافة إلى تكاليؼ إدارية عالية كتكاليؼ تنفيذ القكانيف ك التعميمات , اقتصاديات الحجـ
 ؛1الرسمية كالحككمية

  سيكلة التأسيس ككنيا مؤسسات عائمية في الغالب فيي تحتاج إلى رأس ماؿ صغير ك عمالة 
 مما يعني ضآلة حجـ التمكيؿ سكاء عند فترة التأسيس أك أثناء عممية التشغيؿ؛, قميمة

  ك لا ،تككف عممية التأسيس في الغالب في منطقة جغرافية كاحدة كذا العمميات التأسيسية 
, تحتاج في الغالب إلى تكفر شركط صارمة مف حيث المكقع كقربيا مف التجمعات السكنية
 2كىذا ما يسيؿ عممية إقامتيا عكس المؤسسات الكبيرة التي تحتاج إلى بنية أساسية كبيرة ؛

 المشاكل و العراقيل التي تواجو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطمب الثاني 

      في ظؿ المعطيات الاقتصادية المعاصرة،  تحرير التجارة العالمية، التقدـ التقني الغير المسبكؽ 
كالتطكر المذىؿ في تقنيات الاتصالات كالمعمكمات كزيادة حدة المنافسة ازدادت التحديات كالصعكبات 

 كيمكف ،التي تكاجو المشركعات الصغيرة  كالمتكسطة كازدادت معو لمف يحضنيا كيدعميا كيساندىا
:  طرح أىـ ىذه الصعكبات كالتحديات في الأتي 

كتتمثؿ ىذه الصعكبات  كالمعكقات في تعقد إجراءات  : معكقات ترتبط بالتأسيس ك إجراءاتو (1
التأسيس ك المستندات المطمكبة كالضمانات الأزمة كالمراجعات المتعددة كذلؾ في إطار 

 كتمثؿ المعكقات ،المعطيات التشريعية كالتنظيمية في المكاف الذم يكجد فيو المشركع
التأسيسية للؤمكاؿ المتعمقة بتكفير المكقع كارتفاع الأسعار اللبزمة لإيجاد مكقع مناسب 

 .لممشركع كربطو بالمرافؽ ك الطاقة 
تكاجو المشركعات الصغيرة كالمتكسطة صعكبات  : صعكبات كمعكقات متعمقة بالتمكيؿ (2

 ، كمركرا بمشاكؿ الاقتراض مف المصاريؼ كزيادة أسعار الفائدة، تمكيمية بدءا مف رأس الماؿ

                                                           
 . 6ص  , مرجع سبق ذكره,  سميماف ناصر ك عكاطؼ محسف  1
, سطيؼ , مذكر ماستر، جامعة فرحات عباس  ,   أثر التنظيم الإداري عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة,  شادم صباح  2

2009_2010  , 
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كمف ىذه . 1كصعكبة تكفير الضمانات المطمكبة لمتسديد مع تعقيد إجراءات منح القركض
 :2الصعكبات نذكر

قمة كندرة مصادر التمكيؿ؛  _ 
رفض التعامؿ مع مصارؼ ريبكية؛  _ 
عدـ فيـ الصيغ المتطكرة في التمكيؿ؛  _ 
صعكبة كطكؿ إجراءات الحصكؿ عمى التمكيؿ؛  _ 

تحتاج المشركعات الصغيرة  كالمتكسطة إلى مكارد بشرية  : صعكبات متعمقة بالمكارد البشرية (3
كيشكؿ غياب أك نقص ىذه الكفاءات . ذات كفاءة مناسبة أك عالية لمتعامؿ مع التطكر التقني

 . تحديات كبيرة لممشركعات الصغيرة  كالمتكسطة التي تعجز بمفردىا عف تدبيرىا 
كتتمثؿ المعمكمة الاقتصادية بالمؤسسات الصغيرة : الغياب التاـ لممعمكمات الاقتصادية (4

 :كالمتكسطة دكرا في
اتخذ القرار السياسي ك الإدارم ؛ _ 
معرفة القدرات كتحسيف استعماؿ الطاقة الإنتاجية المكجكدة في التكسع ، _ 
بناء علبقات متينة ك صحيحة بيف الأمر كالمأمكر،  _ 

: غير انو في مكضكع المعمكمة الاقتصادية ىناؾ عمى أكثر مف صعيد بسبب

 ، غياب المتابعة عف طريؽ التحريات الميدانية المختمفة 
 ، عدـ التنسيؽ بيف المصالح الكزارية المختمفة 
 3الاختلبؼ في تحديد المفاىيـ المتعمقة بيذا النكع مف المؤسسات. 
  : صعكبات تتعمؽ بالعقار الصناعي (5
  عدـ استقرار ك تنظيـ آليات الحصكؿ عمى الصناعي مما فتح المجاؿ لانتشار البيركقراطية

 كالفساد؛

                                                           
 , 1الطبعة , المركز العربي لتنمية المكارد البشرية  , حاضنات الأعمال المشروعات الصغيرة, عبد السلبـ الدكيبي , رمضاف السنكسي  1

 .  77ص  , 2003
, جميكرية مصر العربية  , المشروعات الصغيرة بحوث محكمة منتقاة المنظمة العربية لتنمية الإدارة,  ميسر إبراىيـ أحمد ك آخركف  2

 . 8ص  , 2010
كرقة قدمت لمممتقى، الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ  , معوقات تنمية و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر,شبايكي سعداف  3

 .  2002 أفريؿ 9 _ 8جامعة قسنطينة ، يكمي , المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك دكرىا في التنمية 
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 حيث يبقى العديد منيا غير مستغؿ في حيف يكجو البعض ،التكزيع الغير المدركس للؤراضي 
 (خاصة المستثمر الصغير  ) مما يحرـ المستثمر الحقيقي ،الآخر إلى نشاطات غير إنتاجية

 مف الاستفادة منيا؛ 
   سكء كضعية اليياكؿ ك البنية التحتية التي تعتبر عاملب ميما  كأساسيا لتطكير كتنمية

  1نشاطيا كتسييؿ مبادلاتيا التجارية؛
صعكبات تتعمؽ بتقنيات الإنتاج كصعكبة الحصكؿ عمى أحدثيا لتطكير أساليب العمؿ  (6

 كذلؾ العلبقة بالإدارة كالتسكيؽ ،ىذا بالإضافة إلى جممة مف الصعكبات كالأخرل: كالإنتاج
 .2كنكعية الإنتاج كالمقدرة عمى المنافس في السكؽ 

 :كنذكر منيا : المشكلبت البيئية (7
التزكير التجارم المستفحؿ؛  _ 
التسيير كالغش الصناعي كالتقميدم؛  _ 
انخفاض مستكل الأماف؛ _ 
العلبمات التجارية المزكرة بالنسبة لممكاد الأكلية كالأجيزة كالمعدات الإنتاجية أك المختبرية؛ _ 
دخكؿ منتجات دكؿ الجكار رخيصة الثمف كغالية الجكدة؛  _ 
عمميات التيريب لممكاد الأكلية غير المطابقة؛  _ 
ضيؽ مكاقع العمؿ كاستحالة التكسع مكانيا ؛ _ 
  3رداءة البنية التحتية ؛_ 

عدـ كجكد قانكف مكحد لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ينظـ عمميا كيكفر ليا التسييلبت في  (8
 .مجاؿ التمكيؿ ك التراخيص 

 إضافة إلى نقص ،كساد الإنتاج ك انخفاض القدرة الشرائية كالمنافسة غير النزيية أحيانا (9
 .4المعمكمات عف الأسكاؽ الحالية كالخارجية

إف اخطر مشكمة تكاجو صاحب المشركع الفردم ىك تعرضو لخسارة معظـ : مخاطر الإفلبس(10
أككؿ رأس مالو المستثمر في المشركع نتيجة قرارات غير متكقعة  بالطبع فمثلب قد يحدث كساد 

في سكؽ معيف كالمدة طكيمة مما يؤدم إلى عدـ قدرة المشركعات الصغيرة  كالمتكسطة إلى 

                                                           
 .  174ص  , ، مرجع سبق ذكره شاكم صباح  1
 .  79ص  , مرجع سبق ذكره,  رمضاف السنكسي  2
 .  8ص  , مرجع سبق ذكره,  ميسر إبراىيـ أحمد ك آخركف  3
 .  178ص  , مرجع سبق ذكره,  شاكم صباح  4
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الاستمرار كىذا بعكس الحاؿ في المشركعات الكبيرة التي تستطيع تحمؿ ىذه الفترة كعندما يفقد 
 .1صاحب المشركع كؿ أمكالو فإف النتيجة عي إفلبس المشركع  كخركجو مف السكؽ

   ىاتحديات  الرقابة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و نظام خصائص: المبحث الثاني

 :سيتـ التطرؽ إلى خصائص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتحديات التي تكاجييا كذالؾ مف خلبؿ

خصائص الرقابة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المطمب الأول

    يعتبر تصنيؼ المؤسسة إلى كبيرة ك صغيرة الحجـ مسألة  تنبؤية إلا أف ىناؾ مجمكعة مف 
الخصائص التي تميز المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة كالتي لا تطبؽ عادة عمى المنشأة الكبيرة مف 

: ىذه الخصائص 

 إف الييكؿ التنظيمي لممشركع يككف عادة بسيطا نظرا لأف عدد العامميف محدكدا؛  (1
تتـ إدارة المشركع بكاسطة مدير كاحد تتركز معظـ مكاىبو في النكاحي الفنية المختمفة  (2

 لممشركع؛
 درجة السيطرة المدير عمى شؤكف المشركع تككف أكسع مدل مف المشركعات الكبيرة؛  (3
إف معظـ أك كؿ المشركع يككف مممككا لممدير أك عائمتو مما يعني أف المعرفة الشخصية ىي  (4

 ك تبعا لذلؾ فإف إمكانيات المشركع تككف محدكدة؛ , الأساس في تككيف المشركع
ذا أخذنا المؤسسات الفردية التي يعمؿ فييا عدد محدكد مف العامميف كمثاؿ عمى المؤسسات ,  كا 

ىؿ تحتاج ىذه المنشأة إلى نظاـ متكامؿ لمرقابة  : فإف التساؤؿ الذم يطرح،الصغيرة ك المتكسطة
الداخمية ؟ ك تتضمف ىذه المشركعات بقمة عدد مكظفييا كبالتالي يتعذر الفصؿ الكافي بيف 

كما قد لا تتمكف المؤسسة مف  .كظائؼ حيازة الأصكؿ كالتسجيؿ الدفترم كالاعتماد لمعمميات
تباع إجراءات سميمة ، استقطاب مكظفيف أكفاء لأداء ىذه الكظائؼ بجانب عدـ إمكانية كضع كا 
. 2لمتصديؽ عمى العمميات المالية كاعتمادىا 

   ت تطبيق الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديا: المطمب الثاني

   إف عدـ التطبيؽ الجيد لنظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة نابع مف عدة 
:  مشاكؿ أىميا ما يمي 

                                                           

 .  23ص , 2002, القاىرة , دار الفجر  , إدارة المشروعات الصغيرة, أبك ناعـ , عبد الحميد مصطفى  1 
 . 178 ص2001, الاسكنذرية , دار الجامعة الجديدة  , الرقابة و المراجعة الداخمية,  عبد الفتاح محمد الصحف  2
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إف ممكية معظـ ىذه المشركعات عائمية مما يؤدم إلى تركز مراكز السمطة كاتخاذ القرار كبالقدر  (1
  الذم يتعارض مع المبادئ الحاكمية المؤسسية؛ 

 شبح البيانات كضعؼ نظميا المحاسبية مما لا يكفر المعمكمات المناسبة لاتخاذ القرارات المناسبة؛ (2
ضعؼ قدرتيا الإدارية كنقص الميارات المتكفرة فييا في مجالات التسكيؽ كاستخداـ تكنكلكجيا  (3

 الإنتاج ؛
 قمة المشاريع المشتركة القائمة بينيا كبيف المشاريع الأجنبية ؛ (4
 1. غياب التنسيؽ فيما بينيا كبيف المؤسسات الحككمية  (5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة الشرؽ ’ ، مذكرة الماجستير "مدى فاعمية انظمة ارقابة الداخمية في المنشاة الصغيرة والمتوسطة الحجم"عامر صالح العرمكطي،1

  25 ، ص 2013/ 2012الاكسط، 
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إجراءات الرقابة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و شروط تفعيميا  : المبحث الثالث

   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الرقابةإجراءات: الأولالمطمب 

     يتكلى إدارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ ك اتخاذ القرارات فييا صاحبيا أك ما يعينو مف 
المقربيف ليذه الغاية كيككف لو أك ليـ حؽ في اتخاذ القرار كبذلؾ يحتفظ المديريف لأنفسيـ حؽ الرقابة 

سكاء كاف ذلؾ مف ضمف اختصاصو أك ، عمى جميع أنشطة المؤسسة التدخؿ في كؿ كبيرة ك صغيرة
.  لا كيشكؿ ىذا سببا رئيسيا مف بيف أسباب عدـ تقدـ العمؿ

: كفي ما يمي بعض الإجراءات التي قد تعتبر رقابية كتصمح لمتطبيؽ في المشركعات الصغيرة

 :التسجيؿ الفكرم لكافة المتحصلبت (1
بالنسبة لممتحصلبت النقدية تستخدـ آلات تسجيؿ الرقابة بالشكؿ الذم يمكف العميؿ مف / 1ػػػػ1

قراءة المبمغ المطمكب منو كفي نياية اليكـ يسجؿ بالدفاتر مجمكع المتحصلبت طبقا لقراءة 
. الآلة 

إعداد قائمة بكافة الشيكات الكاردة بالبريد الكارد كالاحتفاظ بيذه القائمة لمقارنتيا فيما  / 2ػػػ1
. بعد مع قكائـ الإيداع كالقيكد المحاسبية

 .إيداع جميع المتحصلبت النقدية بالكامؿ في البنؾ يكميا (2
سداد جميع المدفكعات بمكجب شيكات تحمؿ أرقاما متسمسلب باستثناء مدفكعات صغيرة تسدد  (3

 .مف السمفية المستديمة
 .تخصيص سمفية مستديمة لسداد المصركفات الصغيرة كالنثرية (4

 كالمتكسطة لا تختمؼ           كلإجراءات الأساسية لأنشطة الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة
عنيا في المؤسسات الكبيرة إلا إف ىناؾ بعض لأنشطة الرقابية لا يمكف تكيفيا مع المؤسسة ذات 
الحجـ الصغير بسبب الفعالية الملبحظة أحيانا لمرقابة المنفذة مف طرؼ لإدارة العامة لممؤسسة 

الصغيرة كالمتكسطة، فالتدخؿ المباشر لمدير المؤسسة فيما يخص خطة التسكيؽ الجديدة مثلب أك 
التفكيض السميـ لمسمطة فيما يخص قركض الزبائف، الشراء، يسمح بالرقابة الصارمة، كىذا ما يؤدم 
إلى التخمي عف عمميات رقابية عميقة، بالإضافة إلى المعرفة الإحصائية لمزبائف الرئيسيف، كالفحص 



 
 

نظبو انزقببت انداخهٍت فً انًؤسسبث انصغٍزة وانًتىسطت :                                                 انفصم انثبنً   

 

38 
 

اللبزـ لمنسب كالمؤشرات الأخرل للؤداء، كيمكف إف تعكض عمميات الرقابة كؿ ىذا يسمح لممؤسسة 
 1.بالتحكـ في المخاطر، كبالتالي تحكـ أكثر في تنافسيتيا

شروط تفعيل الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطمب الثاني  

متكسطة ك   إف أم مشركع تككف حاجتو لمرقابة الداخمية نسبية حيث أف تصنيؼ المؤسسات بيف كبيرة 
نما المقياس الرئيسي الذم يمكف أف يقاس عميو حاجة . كصغيرة ىك تصنيؼ ليس لو مقياس ثابت كا 

 : المشركع إلى رقابة داخمية يتناكؿ الأتي

 :ـ انفصال الممكية عن الإدارة1

    أم إف مف يممؾ رأس الماؿ يككف بعيد عف إدارة المشركع كليس لو كسيمة مباشرة في إدارة 
نما كسيمة غير مباشرة ىك في اختيار مجمكعة مف المديريف المينييف في إدارة إعماؿ  المشركع كا 
المشركع كيطير ىذا في الشركات المساىمة حيث إف ىناؾ مجمس للئدارة يدير الشركة  كيساءؿ 

المساىمكف ىذا المجمس عف نتائج إدارتو متمثلب في عائد رأس الماؿ الذم يعكد عمييـ بسب 
. مساىمتيـ

   كعمى ىذا فاف أصحاب رأس الماؿ لكي يتابعكا إدارة الشركة لابد إف تكضع إماميـ معمكمات 
. مكثكؽ فييا لمتحقيؽ مف الحفاظ عمى أمكاليـ المستثمرة في الشركة كحسف إدارة ىذه الأمكاؿ

       كليذا يستعيف أصحاب رأس الماؿ بمراجع خارجي لمفحص كالتحقيؽ في نشاط الشركة متمثلب 
 2.في حسف إدارتيا ككفاءة الإدارة كبداء رأم محايد في مدم عدالة الأرقاـ التي تتضمنيا القكائـ المالية

: ـ البناء التنظيمي لممشروع وتبعيتو2 

/ إدارة/ فرع )        كىنا يتطمب الأمر تحديد المياـ كالمسؤكليات لكؿ كحدة تنظيمية في المشركع 
ككجكد أدكات . ق الكحدات\كحاجة الإدارة العميا لتدقيؽ معمكمات دقيقة كمكثكؽ بيا عف أداء ق (قسـ

جراءات لرفع كفاءة استخداـ مكاد المشركع كحماية أصكلو لدل الكحدات التنظيمية المسؤكلية عف  كا 
. حيازتيا

                                                           
1

،دارالمحمدي،الجزائر،"التدقٌقاللاداريوتاهٌلالمؤسساتالصغٌرةوالمتوسطةفًالجزائر"عبدالرحمانبابنات،ناصرداديعدون،

64،ص2008
 

.28، ص1998، الدار الجامعية، الاسكندرية، "الرقابة والمراجعة الداخمية" عبد الفتاح محمد الصحف، محمد السيد سريا، 2   
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:  ـ المعمومات والاتصال3

    دكر أنظمة المعمكمات كلاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ميمة لمغاية، رغـ أنيا قد 
. تككف غير رسمية، كيعكد الفضؿ في ىذا إلى التطكر في مجاؿ لإعلبـ الألى، كتكنكلكجية المعمكمات

   كيمكف معالجة البيانات الداخمية بفعالية في المؤسسة بكاسطة أنظمة المعمكمات، كفعالية ىذه 
كما إف الاتصاؿ . الأخيرة يمكف أف تجسد مف خلبؿ الحكار بيف مدير المؤسسة مع الزبائف، كالمكرديف

بيف الإدارة  كالأفراد يظير بصكرة فعالة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كىذا لصغر ىيكميا 
، ىذا "الباب المفتكح"التنظيمي، كبساطتو، حيث يستعمؿ الاتصاؿ بالأفراد داخؿ المؤسسة سياسة 

العنصر لو أىمية ضمف العناصر الأخرل، لأنو  يمكف كؿ في مكانو داخؿ المؤسسة باتخاذ 
  1.الإجراءات اللبزمة مف اجؿ تفادم المخاطر كالكصكؿ إلى تحكـ في المؤسسة

 :ـ حاجات الجيات الحكومية 4

       إلى معمكمات دقيقة كدكرية لمتابعة نشاط ىذه الشركات كأثاره عمى الاقتصاد القكمي كمدل 
المساىمة في خطط التمنية، تحمؿ جزء عادؿ مف  )التزاـ ىذه الشركات بمسؤكلياتيا اتجاه المجتمع 

استيعاب قدر مف العمالة ، المساىمة في حماية البيئة مف التمكث عف . أعباء المجتمع في ضركرة 
 (.........الصناعة

  كىنا نجد إف الرقابة الداخمية  ضركرة لمثؿ ىذه المشركعات بالرغـ مف إف التكاليؼ إنشاء نظاـ 
متكامؿ لمرقابة  يمثؿ عبئا ماليا عمى المشركع إلا إف كجكده يعطي مف المنافع أكثر مما يحققة مف 

. التكمفة

     كتعتبر الجكانب المادية كالمالية لممشركع اقؿ تكمفة في نظاميا الرقابي مف نظاـ رقابي مبني عمى 
فالأخيرة تحتاج إلى قياس الاتجاىات كالتنبؤ كيتطمب الأمر . التخطيط ككضع خطة كمعدلات تقديرية

لتحقيؽ الرقابة الداخمية عف طريؽ التخطيط مشركعا كبيرا يستطيع إف يقابؿ تكاليؼ ىذه الرقابة كتككف 
 2. منفعة مف كجكد مثؿ ىذا النظاـ أكثر بكثير مف التكاليؼ إنشاء كاستمرار النظاـ الرقابي التخطيطي

:  تأثير البيئة الداخمية والخارجية5

   يمكف إف تحسف المنشات الصغير كالمتكسطة  فاعمية الرقابة الداخمية مف خلبؿ البيئة الداخمية مف 
خلبؿ التكزيع الفعاؿ لممسؤكليات، باستخداـ أدكات المعمكمات الالكتركنية كتنظـ مكظفي التدقيؽ 

                                                           
.65عبدالرحمان،ناصرداديعدون،مرجعسبقذكرة،ص

1
  

.29، ص 2001، دار الجامعية، الإسكندرية، "الرقابة والمراجعة الداخمية،"  عب الفتاح محمد الصحف، سمير كامؿ ، 2  
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الداخمي كالمديريف الذيف يديركف المنشاة مف خلبؿ تطكير ميارات المكظفيف كتدريبيـ كتعزيز جكدتيـ، 
 1.كتطكير الحكافز 

: ــ تقيم المخاطر6

      ينبغي عمى المؤسسات الصغيرة إف تحدد أىدافيا بدقة، حتى كاف كانت ضمنية كغير معمنة،  
كلاف ىيكميا التنظيمي بسيط فانو مف السيؿ إيصاؿ ىذه الأىداؼ إلى الأفراد بطريقة فعالة، كمستمرة 

. كىذا بتكضيح الأىداؼ العامة، كعلبقتيا مع الأىداؼ الجزئية للؤنشطة

    أف تحديد كتحميؿ المخاطر التي يمكف إف تعيؽ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة يتـ أحيانا باتصاؿ الإدارة 
مع الأفراد، يمكف أف يتعرؼ عمى كثير مف المخاطر الناتجة عف عكامؿ خارجية مف خلبؿ الاتصاؿ 

. الخ.......... المباشر مع الزبائف، المكرديف، البنؾ، المستشار القانكني

كما إف قياـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالتأىيؿ يسمح ليا بالتحديد المستمر لنقاط الضعؼ    
ككذالؾ يسمح ليا بتحديد . الداخمية كالتي يمكف إف ينجر عنيا مخاطر، كبالتالي القياـ بتسييرىا

  2.التيديدات الخارجية التي قد ينجر عنيا مخاطر تضر بالمؤسسة أف لـ تقـ بتسييرىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

جامعة الشرؽ ’ ، مذكرة الماجستير "مدى فاعمية أنظمة الرقابة الداخمية في المنشاة الصغيرة والمتوسطة الحجم" عامر صالح العرمكطي،
.22 ، ص2013/ 2012الأكسط،  1  

.63عبدالرحمانبابنات،ناصرداديعدون،مرجعسبقذكره،ص
2
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: خلاصة الفصل 

      أف الرقابة الداخمية يمكف تطبيقيا في المؤسسة ميما كاف حجميا، حيث إف المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة يمكف أف يقكـ بيا شخص مرتبط بالمدير ، كالذم يقكـ بتحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية بغية 

الكصكؿ مف خلبليا إلى المساىمة في تحقيؽ أداء معيف للؤفراد كىذا ما بسمح بالتحكـ أفضؿ في 
. المؤسسة، كتحقيؽ أىدافيا المحددة

     كعمية فاف المراقبة الداخمية تعتبر مف الكظائؼ الأسترتيجية التي تضمف مساعدة كعقمنو التسيير 
في المؤسسة، إم تقديـ الدعـ لمدير المؤسسة في اتخاذ القرار، خاصة في المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة أيف يتكاجد فييا ىيكؿ تنظيمي بسيط، حيث أف المدير تزدحـ لديو العمميات اليكمية 

كىك بذالؾ يضمف الاطلبع ، كملبحظة سير أنظمة الرقابة في المؤسسة، كيقدـ تحاليؿ كأراء . لمتسيير
. حكليا كيقترح أدكات التكجيو كالتعديؿ

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثالثالــفــصــــل ال
        الدراسة الميدانية
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تمييد     

بعد التطرؽ في الفصميف السابقيف إلى الجانب النظرم المتضمف مفاىيـ عامة حكؿ نظاـ الرقابة    
الميدانية  الدراسة  في ىذا الفصؿ إلى يتـ التطرؽالداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة س

 التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كلتحقيؽ بغرض
 .لا استطلبع أراء أفراد عينة الدراسة إسبانة ىذا اليدؼ تـ تصميـ كتطكير

     تناكؿ الباحثيف في ىذا الفصؿ المنيجية المطبقة في إجراء ىذه الدراسة كأداة الدراسة كتفاصيميا 
. كصدؽ إثبات أداة الدراسة كالأساليب الإحصائية المستخدمة ككذالؾ مجتمع الدراسة كعينة الدراسة

  ىذاتقسيـإلى اختبار الفرضيات كتحميؿ كمناقشة النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كلذلؾ  سيتـ  إضافة 
: التاليةمباحث اؿالفصؿ إلى 

  الطريقة كالإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية:الأكؿالمبحث 

   أراء العينة حكؿ فقرات الإستبياف  : الثاني المبحث

 التعميؽ عمى نتائج الدراسة الميدانية : المبحث الثالث
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الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية  : المبحث الأول 
في المؤسسات  الرقابة الداخمية الدراسة الميدانية بشكؿ أساسي عمى دراسة ك تحميؿ كاقعشتمؿ     ت

الصغيرة ك المتكسطة، بحيث يركز ىذا المبحث عمى تحديد منيج الدراسة كمجتمعيا كأدكاتيا 
. كالإجراءات المتبعة

 وأداة  الدراسة مجتمع: المطمب الأول 
 :سنحاولفًهذاالمطلبالتطرقإلىمجتمعوأدةالدراسةوذلككماٌلً

 : مجتمع الدراسة   :  أولا
لمؤسسات الصغيرة ك ؿ مجمؿ القائميف عمى الجياز الإدارم كالتنفيذم يتككف مجتمع الدراسة مف       

كمف خلبؿ عينة تـ  اختيارىا مف مجمكع المؤسسات المتكاجدة بكلاية أدرار عشكائيا في  ,المتكسطة
 فردا تـ استجكابيـ حكؿ 50ضكء إمكانية الاستجابة حيث تـ التعبير عف مجتمع الدراسة بعينة مف 

 :محاكر استبانة  الدراسة ، كقد كانت المؤسسات المستجكبة كما ىي مكضحة في الجدكؿ الأتي
 نسبة الاستجابة  الاستمارات المسترجعة  الاستمارات المكزعة  المؤسسة 

 %100 10 10 مؤسسة إيباش

 %80 08 10 مؤسسة طيكطا

مؤسسة مجمع مرابطي 
أمحمد لمتجارة 

 كالاستثمار

10 10 100% 

 %100 06 06 مجمع اليامؿ 

مؤسسة مرابطي عبد 
القادر للؤشغاؿ 

 العمكمية

09 08 90% 

مؤسسة محطة بنزيف 
 تكات بكانجي

05 05 100% 

 %94  47 50 المجمكع

 مف إعداد الباحثات:  المصدر 
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: يوضح الإحصاءات الخاصة باستمارة الاستبيان  ( 1_3)جدول رقم

الاستبيػػػػػػػػػػػػػػػػاف البيػػػػػػػػػػػػػاف  
النسبة  التكرار 

 %100 50عدد الاستمارات المكزعة  
 %84  41عدد الاستمارات الصحيحة  

 %6  03عدد الاستمارات الضائعة ك المفقكدة  
 %10 06عدد الاستمارات الممغاة  

  ضكء الاستمارات المكزعة ك المسترجعة  اعتمادا عمى الباحثات مف إعداد  :المصدر                

 تقديم أداة الدراسة : ثانيا 

عداد الإطار النظرم لمدراسة تـ الاعتماد في     بعد الإطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة كا 
  : جمع البيانات عمى الاستبياف ذلؾ كما يمي 

 إعداداستبانهأولٌةمنأجلاستخدامهافًجمعالبٌاناتوالمعلومات. 
 عرضالاستبانةعلىالأستاذالمشرفمنأجلاختبارمدىملائمتهافًجمع

 .وتوافقهامعالدراسةالنظرٌة.البٌانات

 إجراءتعدٌلاتعلىالإستبانةحسبماٌراهالأستاذالمشرفوفًظلتوجٌهات

.مجموعةمنالأساتذةعلىمستوىقسمعلومالتسٌٌر

  عمى مستكل المؤسسات مكضكع الدراسةىاإيداعبعد ضبط الاستبانة تـ . 
 محتوى الاستبيان والأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة:المطمب الثاني

 :محتوى الاستبيان:  أولا

  ضـ الاستبانة مقدمة لغرض تقديـ مكضكع الدراسة   
: كما احتكل ىذا الاستبياف عمى قسميف مف الأسئمة 

 السف )     فقرات6يتعمؽ بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة كيتككف مف:القسم الأول ,
 .   (الخبرة المينية, المؤىؿ العممي , الجنس

 فرضيات الدراسة كقد تـ تقسيمو إلى ثلبث أربع محاكركما يمي ب تعمؽم: القسم الثاني: 
مدل إدراؾ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة لأىمية نظاـ ب متعمؽ: المحكر الأكؿ -

  .فقرة 15الرقابة الداخمية ككاقع تطبيقو كقد اشتمؿ ىذا المحكر  عمى
مدل أىمية خصائص الرقابة الداخمية في المؤسسات بتضمف  : المحكر الثاني -

. فقرات 15الصغيرة كالمتكسطة كاشتمؿ ىذا المحكر عمى 
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 العكامؿ المؤثرة عمى نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات  تضمف : المحكر الثالث -
. فقرة 7الصغيرة كالمتكسطة كقد اشتمؿ ىذا المحكر عمى 

تضمف  تبيف سبؿ تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كقد :المحكر الرابع
 . أسئمة 4اشتمؿ ىذا الجزء عمى ىذا الجزء عمى 

الأدوات الإحصائية و القياسية المستخدمة  : ثالثا

   قد تـ إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس ليكارت الخماسي ك الذم اشتمؿ عمى خمسة 
إجابات ك ىذا لتحديد أراء أفراد العينة لفقرات الاستبياف مما يسيؿ عمينا ترميز الإجابات 

:  كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي 

 :مقياس ليكارت الخماسي (2_3)جدول رقم   

أتفؽ تماما أتفؽ غير متأكد  لا أتفؽ  لا أتفؽ تماما التصنيؼ  
 5 4 3 2 1الدرجة 

  مف إعداد الطمبة:المصدر 

 ( Crobachs Alpha  )     ألفا كرونباخ "إختبار ثبات الاستبيان بطريقة  -
   مف أجؿ اختبار صحة كمصداقية الاستبياف كالتأكد مف دقة المستجكبيف في الإجابة عمى الأسئمة 

 حيث أف ىذا ،ألفا كركنباخ لتحقيؽ الغرض المطمكبالثبات مؿ ا تـ استخداـ معللكؿ متغير عمى حد
:  بحيث انو  0 ك 1مؿ يأخذ مابيف االمع

  0إذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المعامؿ  تككف مساكية ؿ 

  1إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة المعامؿ تساكم 

مؿ ألفا كركنباخ تعني زيادة مصداقية البيانات مف عكس نتائج العينة مجتمع اأم أف زيادة قيمة مع
.   الدراسة

 فرد 41عند تطبيؽ اختبار دقة كمصداقية ألفا كركنباخ عمى إجابات العينة المدركسة المتككنة مف و
  .ا كىذا ما يفسر بأف الإجابات جيدة كمقبكلة إحصائي0.956كجدنا أف قيمة ألفا بمغت 
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: يوضح معامل كرونباخ (3_3)الجدول رقم

معامؿ ألفا كركبانخ 
 

 العينػػػػة

%0.956 41 

 .spss مخرجاتمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى  :  المصدر     

 المستخدمة في معالجة البيانات  ساليب الإحصائيةالأ:  ثالثا 

  بعد الحصكؿ عمى  الاستبيانات تـ عرض كتحميؿ البيانات عمى الحاسب ألإلي باستخداـ البرنامج 
 كذلؾ بغية الحصكؿ عمى   Scienees 19  Statistical Package For Socialالإحصائي

 :كذلؾ باستخداـ تحميؿ جيد لمبيانات المتحصؿ عمييا

 : المتمثمة في:الأساليب الإحصائية الوصفية -1
 ،التكرارت كالنسب 
  المتكسطات الحسابية، 
 الانحرافات المعيارية،  

 : المتمثمة في:الأساليب الإحصائية الاستدلالية -2
  اختبار ألفا كركنباخ، 
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      الدراسة استبانةتحميل : المبحث الثاني

 في ثلبث مطالب     سنحاكؿ في ىذا المبحث إعطاء النتائج المتعمقة بالدراسة الميدانية كالقياـ بتحمييا
 :   كذلؾ كما يمي

  التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة : المطمب الأول

تطرؽ في ىذا المطمب إلى عرض النتائج المتكصؿ إلييا كالمتعمقة بعينة الدراسة باستخداـ يتـ اؿ   س
التي تـ جمعيا عف كالأساليب الإحصائية كالقياسية كمختمؼ البرامج المستخدمة في معالجة البيانات 

. طريؽ الاستبياف

 :تحميل العينة حول متغير الجنس -1
 الجدكؿ المكالى يبيف تكزيع افراد العينة حسب الجنس

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (4_3)جدول رقم 

النسبة  التكرار البيان 
 %97.6 39ذكر 
 %2.4 02أنثى 

 %100 41 المجمكع 
 SPSS اعتمادا عمى برنامج اتمف إعداد الطمب: المصدر  

 كمف خلبؿ ىذا الجدكؿ تبيف أف ،     يكضح الجدكؿ السابؽ تكزيع أفراد العينة حسب الجنس
أما بالنسبة لنسبة الإناث فيي صغيرة جدا أم نسبة  . %97.6 أغمبية العينة ذككر بنسبة 

2.4%. 
 :تحميل العينة حسب السن -2

 .تكزيع افراد العينة حكؿ متغير السف (5_3)يبيف الجدكؿ 

 توزيع أفراد العينة حسب السن : (5_3)جدول رقم 

النسبة التكرار البيان 
 %59.5 25 30 اقؿ مف

 %35.7 14 40 إلى 31مف 
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 %2.4 1  50 إلى 41مف 
 %2.4 1 50أكثر مف 
 %100 41 المجمكع 
   SPSS  اعتمادا عمى برنامجاتمف إعداد الطمب : المصدر                  

مماٌبٌنأنمعظمأفرادالعٌنةأقلمن%59.5منخلالالجدولأعلاهٌتضحأنالنسبةالأكبرهً

سنة،أما40و31بالنسبةللأشخاصالذٌنتتراوحأعمارهمبٌن%35.7وتلٌهاالنسبة.سنة30

سنةفلدٌهمنسبة50سنةوأكثرمن50و41بالنسبةللأشخاصالذٌنتتراوحأعمارهمبٌن

 سنة إلى 30كقد يغزم سيطرة عنصر الشباب لأقؿ مف . %2.4متساوٌةوهًضعٌفةجداتقدرب
ككف سياسة الدكلة المتعمقة بتشجيع المشاريع الصغيرة لدم الشباب المستثمر ما جعؿ عنصر الشباب 

 .العنصر الغالب عمى عينة الدراسة

 :تحميل العينة حسب المؤىل العممي -3
 .المكالي تكزيع أفراد العينة حكؿ متغير المؤىؿ العممي يبيف الجدكؿ

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  : (6_3)جدول رقم        
النسبة التكرار البيان 

 %23.8 10ابتدائي  
 % 35.7 14متكسط 
 %23.8 10ثانكم 

 %16.7 7جامعي 
 %100 41 المجمكع 
   SPSS مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى برنامج: المصدر                        

 ،% 35.7    مف الجدكؿ تبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة  لدييـ مستكل المتكسط أم بنسبة 
 أما بالنسبة لمجامعييف فنسبتيـ ،%23.8بالنسبة  للببتدائي كالثانكم فمدييـ نفس النسبة  أـ

ىذا السبب يؤكد التحميؿ السابؽ بشأنو عمر المستجكبيف حيث انو كمما  %16.7ىي الأصغر
 لذا فانو الغالب عمى العينة ىك 30ارتفع المستكل التعميمي ستككف غالبية العينة فكؽ 

 .المستكل المتكسط
 :تحميل العينة حسب الخبرة المينية  -4

 يبيف الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العيف حسب الخبرة المينية



اندراست انًٍدانٍت :                                                                                                        انفصم انثبنث   

 

50 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية  : (7_3)جدول رقم
النسبة التكرار  البيان 
 %61.9 26سنكات 5أقؿ مف 

 %31.0 13 سنكات  10 إلى 6مف
 %7.1 3سنكات 10فكؽ 
   SPSS  اعتمادا عمى برنامجاتمف إعداد الطمب: المصدر             

 سنكات لدييـ نسبة أعمى 5    يكضح الجدكؿ السابؽ أف الأفراد الذيف لدييـ خبرة أقؿ مف 
 سنكات لدييـ نسبة  10 إلى 6 كتمييا نسبة الأفراد الذيف لدييـ خبرة مف %61.9بمغت 
 سنكات فنسبتيـ ىي الأصغر 10أما نسبة الأشخاص الذيف لدييـ خبرة أكثر مف ، 31.0%

 .%7.1حيث بمغت 
النتائج المتعمقة بآراء العينة المستجوبة حول محاور الاستبيان  : المطمب الثاني 

لقياس درجة المكافقة حكؿ أىمية نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  تـ 
 الأخذ معحساب المتكسطات الحسابية لإجابات العينة عمى جميع أسئمة المحاكر الأربعة 

 تعتبر ىي الفاصؿ بيف المكافقة كغير المكافقة حسب مقياس 3بعيف الاعتبار أف الدرجة 
:  كعميو يككف مقياس الفقرات كما يمي ،ليكارت الخماسي

  لا أتفؽ تماما؛1.80 إلى 1 مف      -

 لا أتفؽ؛ 2.60إلى 1.80 مف                 - 

غير متأكد؛ 3.40  إلى 2.60مف                 - 

 أتفؽ؛ 4.20إلى3.40 مف                 - 

. أتفؽ تماما5  إلى 4.20مف                  - 

النتائج المتعمقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول  : أولا 
الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا مف الأسئمة الخاصة بالمحكر الأكؿ  كالمتعمقة 

 ؽ الرقابة الداخمية كأىميتياممدل إدراؾ المؤسسة لتطبب

 ق الرقابة الداخمية وأىميتيايتطب لأىمية مدى إدراك المؤسسة : (8_3)جدول رقم         
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المتوسط العبـــــــــــارة الرقم 
المرجح 

الانحراف 
المعياري   

  
الترتيب  

الاتجاه 
العام 
لمعينة 

الرقابة الداخمية كظيفة إدارية مف  1
كظائؼ المؤسسة  

أتفؽ  03 1.156 4.07

الرقابة الداخمية ىي الإشراؼ  2
كمتابعة الأداء داخؿ المؤسسة 

أتفؽ  04 0.935 4.17

الرقابة الداخمية ىي  الرقابة النفسية  3
لمعمؿ في المؤسسة  

أتفؽ   08 0.906  3.90

تعد الرقابة الداخمية بمثابة الأساس  4
لإيجاد الإجراءات التصحيحية 

للبنحرافات  

أتفؽ  09 0.8323 3.881

تكمف أىمية الرقابة الداخمية في  5
مساعدة الإدارة عمى تحقيؽ النجاح 

أتفؽ   05 0.869 3.98

تكمف أىمية الرقابة الداخمية في  6
التأكد مف تنفيذ المياـ المخطط ليا  

أتفؽ  06 0.869 3.98

تمعب الرقابة دكرا ميما في  7
المحافظة عمى أصكؿ المؤسسة  

أتفؽ  02 0.906 4.10

تساىـ الرقابة المالية في تحقيؽ  8
الأرباح كالفكائد  

أتفؽ  04  0.867  4.07 

تساىـ الرقابة المالية في مساعدة   9
الإدارة عمى تحقيؽ النجاح 

أتفؽ  07 0.909 3.95

تساىـ الرقابة المالية في التقميؿ مف  10
الديكف في المؤسسة  

أتفؽ  10 0.861 3.88 

تساىـ الرقابة المالية في المحافظة  11
عمى السيكلة المالية  

أتفؽ    11 0.832 3.88

ىناؾ أدكار أخرل لمرقابة المالية في  12
المؤسسة  

أتفؽ    15 0.979 3.67

تساىـ الييكمة الحالية لنظاـ الرقابة  13
الداخمية في تحديد المشاكؿ  

أتفؽ     14 0.958 3.76
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نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة  14
قيمة مضافة لممؤسسة  

أتفؽ    13 0.804 3.81

يقكـ نظاـ الرقابة الداخمية بمراقبة  15
مستمرة لجميع العمميات الاعتيادية 

في المؤسسة  

أتفؽ     12 0.917 3.81

0.8424 3.9405المتكسط العاـ  
9 

أتفؽ  

  spss اعتمادا عمى برنامج اتالطمب مف إعداد: المصدر  

مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف المتكسط العاـ لفقرات المحكر الأكؿ المتعمؽ بمدل إدراؾ 
 كالانحراؼ 3.9045المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بنظاـ الرقابة الداخمية كأىميتيا حيث بمغ المتكسط 

الرقابة الداخمية ىي الإشراؼ كمتابعة الأداء ) 2 كيبيف الجدكؿ كذلؾ أف الفقرة رقـ 0.84249 المعيارم
 12أما الفقرة رقـ  .0.935 كانحراؼ معيارم 4.17احتمت المرتبة الأكلى كذلؾ بمتكسط  (داخؿ المؤسسة

 كانحراؼ 3.67فقد احتمت المرتبة الأخيرة بمتكسط   (ىناؾ أدكار أخرل لمرقابة المالية في المؤسسة)
كبذالؾ يمكف القكؿ انو ىناؾ اتفاؽ بيف اراء المدركسة حكؿ تمحكر ادراؾ . 0.979ب  معيارم يقدر

 .المؤسسات لأىمية الرقابة الداخمية

النتائج المتعمقة باتجاه و أراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني  : ثانيا 

الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا في الاستبياف المتعمقة بالمحكر الثاني حكؿ  خصائص 
الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة  

 خصائص الرقابة الداخمية في المؤسسة : (9_3)جدول رقم 

المتوسط العبارة الرقم  
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه العام الترتيب 
لمعينة 

يضع نظاـ الرقابة الداخمية خطة  16
تنظيمية تكفؿ حسف سير العمؿ ك 

انتظامو  

أتفؽ    15 1.018 3.52

تحدد الرقابة الداخمية  17
الاختصاصات في كضكح تاـ  

أتفؽ  05 0.841 3.69
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الرقابة الداخمية تتيح رقابة  18
محاسبية فعالة للؤصكؿ ك 
الالتزامات ك عمى الدخؿ ك 

المصركفات  

أتفؽ   02  0.878 3.76

تراعي الرقابة الداخمية خطكات  19
تسجيؿ العمميات المالية 

كالمحاسبية  

أتفؽ   01 0.808 3.93

تعمؿ الرقابة الداخمية عمى حماية  20
أصكؿ المؤسسة  

أتفؽ  03 0.759 3.76

تعمؿ الرقابة الداخمية عمى ضماف  21
المعمكمات كدقتيا ك نكعيتيا  

أتفؽ  04 0.841 3.69

تعمؿ الرقابة الداخمية عمى تحسيف  22
الأداء كتحقيؽ الكفاءة ك الإنتاجية  

أتفؽ  07 0.037 3.74

تعمؿ الرقابة الداخمية عمى احتراـ  23
ك تطبيؽ السياسات كالتعميمات 

الإدارية  

أتفؽ    11 0.954 3.67

تستعيف المؤسسة بخبراء مختصيف  24
لإعداد نظاـ الرقابة الداخمية  

أتفؽ  12 1.037 3.60

يتناسب نظاـ الرقابة الداخمية  25
المطبؽ في مؤسستكـ مع جميع 

الكظائؼ كالميف فييا  

أتفؽ  09  1.008 3.64

حد الكسائؿ اليامة أيعد التكثيؽ  26
لمحفاظ عمى النظاـ الرقابي ك 

استمرار يتو 

أتفؽ  14  0.966 3.57

يعتبر نظاـ الرقابة الداخمية في  27
مؤسستكـ نظاـ فعاؿ 

أتفؽ  08 0.928 3.67

يساىـ نظاـ الرقابة الداخمية في  28
الرفع مف أداء المؤسسة 

أتفؽ  10 0.767 3.63

يتماشى الييكؿ التنظيمي مع خمية  29
المراقبة الداخمية مع ما يفرضو 

أتفؽ  06 0.789 3.68
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عمييا مف مياـ  
ملبئمة نظاـ الرقابة الداخمية  30

للؤحداث الحالية ك المستقبمية  
أتفؽ   13  0.885 3.60

أتفؽ   0.74275 3.7619المتكسط العاـ 
 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى برنامج : المصدر     

مف الجدكؿ يتضح أف المتكسط العاـ لفقرات المحكر الثاني المتعمؽ بخصائص نظاـ الرقابة  
 المعيارم يقدر ب بالانحراؼ ك3.7619الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يساكم 

تراعي الرقابة الداخمية خطكات تسجيؿ ) التي تتضمف 19 كأف الفقرة رقـ ، 0.74275
 كانحراؼ 3.93قد احتمت المرتبة الأكلى بمتكسط يقدر ب  (العمميات المالية كالمحاسبية

يضع نظاـ الرقابة الداخمية خطة  ) التي تنص عمى16أما الفقرة رقـ ،  0.808معيارم بمغ  
 كانحراؼ 3.52في المرتبة الأخيرة بمتكسط يقدر ب (تنظيمية تكفؿ حسف سير العمؿ كانتظامو

، ما يكضح كجكد اتفاؽ بيف أفراد العينة المبحكثة حكؿ خصائص 1.018معيارم يقدر ب 
 .الرقابة الداخمية

النتائج المتعمقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الثالث  : ثالثا 
الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إلييا حكؿ أسئمة المحكر الثالث ك المتعمقة بالعكامؿ 

  .المؤثرة عمى نظاـ الرقابة الداخمية

العوامل المؤثرة عمى نظام الرقابة الداخمية  : (10_3)جدول رقم

المتوسط العبارة  الرقم  
المرجح 

الانحراف 
المعياري  

الاتجاه الترتيب 
العام لمعينة  

يعكد غياب نظاـ الرقابة الداخمية  31
في المؤسسة إلى سكء استخداـ 

المكارد المالية  

لا أتفؽ  03 1.170 2.60

يعكد غياب نظاـ الرقابة الداخمية  32
في المؤسسة إلى تفشي الاختلبس 

ك الفساد  

لا أتفؽ  06 1.235 2.50

ىناؾ أسباب أخرل تؤدم إلى  33
غياب نظاـ الرقابة الداخمية في 

غير متأكد  02 1.074 2.67 
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المؤسسة  
الضغكط الخارجية تعد سببا في   34

ضعؼ تطبيؽ نظاـ الرقابة 
الداخمية  

لا أتفؽ  07 1.131 2.48

بساطة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة  35
تجعؿ نظاـ الرقابة الداخمية لا 
يكتسي أىمية في المؤسسة  

لا أتفؽ  05 1.074  2.57

انخفاض عدد العماؿ لصغر حجـ  36
المؤسسة لا يحتـ عمى المؤسسة 
المجكء إلى كضع نظاـ لمرقابة 

الداخمية     

لا أتفؽ  04 1.127 2.60

عدـ كجكد منافسة خارجية جعؿ  37
المؤسسة لا تيتـ بنظاـ الرقابة 

الداخمية  

غير متأكد  01 1.195 2.71

غير متاكد    0.81329 3.0952المتكسط العاـ  
 spss مف إعداد الطمبة اعتماد عمى برنامج :المصدر    

يبيف الجدكؿ السابؽ يتضح أف المتكسط العاـ لفقرات ىذا المحكر المتعمؽ العكامؿ المؤثرة عمى       
كىك ما يتخو إلى عدـ  3.0952نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يساكم 
 كفؽ  0.81329كالانحراؼ المعيارم . التأكد بشأنو مختص العكامؿ المؤثرة عمى نظاـ الرقابة الداخمية

المرتبة (عدـ كجكد منافسة خارجية جعؿ المؤسسة لا تيتـ بنظاـ الرقابة الداخمية) 37احتمت الفقرة رقـ 
الضغكط ) 34 أما الفقرة رقـ 1.195 ك انحراؼ معيارم يدر ب 2.71الأكلى كذلؾ بمتكسط يقدر ب 

فقد تحصمت عمى المرتبة الأخيرة   (الخارجية تعد سببا في  ضعؼ تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية
ما بيف كجكد عدـ اتفاؽ بيف أفراد العينة حكؿ كجكد ضغكط خارجية تسبب  2.48بمتكسط يقدر ب 

 .  1.131 كانحراؼ معيارم يقدر ب .في ضعؼ تطبيؽ الرقابة الداخمية

النتائج المتعمقة بتحميل أراء المستجوبين حول فقرات المحور الرابع  : رابعا

الجدكؿ التالي يكضح النتائج التي تـ التكصؿ إلييا حكؿ أسئمة المحكر الرابع الخاصة بسبؿ تفعيؿ  
 :نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة
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سبل تفعيل نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   : (11_3)جدول رقم     

المتوسط العبارة  الرقم 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه الترتيب 
العام لمعينة 

يتطمب تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في  38
المؤسسة كجكد ىيكؿ تنظيمي محكـ 

تكضح مف خلبلو المسؤكليات بكضكح  

أتفؽ  04 0.879 3.64

يجب  تكييؼ نظاـ الرقابة الداخمية مع  39
خصائص المؤسسة الصغيرة ك المتكسطة  

أتفؽ  01 0.730 3.83

كجكد نظاـ معمكمات في المؤسسة يعد  40
 نظاـ الرقابة الداخمية  لاعتمادضركرم 

أتفؽ  03 0.897 3.69

 يفعؿ نظاـ الرقابة الداخمية بتحديد المياـ  41
ك المسؤكليات ك المياـ لكؿ كحدة 

تنظيمية 

أتفؽ  02 1.019 3.71

غير متأكد   0.82005 3.2143المتكسط العاـ  
 spssمف إعداد الطمبة اعتماد عمى برنامج : المصدر  

يبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسط العاـ لفقرات المحكر الرابع المتعمؽ بسبؿ تفعيؿ نظاـ الرقابة     
كما  (3,00)أف كؿ المتكسطات فاقت المتكسط النظرل الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

 ما بيف كجكد تشبو اتفاؽ عمى 0.82005 كمعامؿ الانحراؼ بمغ 3.2143بمغ اف المتكسط العاـ 
التي تنص عمى انو يجب تكيؼ نظاـ الرقابة (39)قفرات ىذا المحكر كيزداد ىذا الاتفاؽ في الفقرة 

  قد احتمت المرتبة الأكلى بمتكسط يقدر الداخمية مع خصائص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
يتطمب تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في ) 38 أما الفقرة رقـ ،0.730 ك انحراؼ يقدر ب 3.83ب

قد احتمت المرتبة الأخيرة  (المؤسسة كجكد ىيكؿ تنظيمي محكـ تكضح مف خلبلو المسؤكليات بكضكح 

 مما يكضح  أف ىناؾ اتفاؽ بيف أراء العينة 0.879كانحراؼ معيارم يقدر ب3.64 بمتكسط يقدر ب
 .المسحكبة كمحاكر ىذه المتغيرات
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 نتائج الدراسة الميدانية ر تفسي: المبحث الثالث 

بعد القياـ بعرض النتائج المتكصؿ إلييا حكؿ أراء المستجكبيف اتجاه محاكر الاستبياف كالنتائج    
ستقكـ في ىذا المبحث بتحميميا تقسيـ مدل اعتماد الرقابة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المتعمقة ب
  .كمناقشتيا

تفسير ومناقشة نتائج المتعمقة باتجاه أراء المستجوبين اتجاه محاور الاستبيان  : المطمب الأول

تفسير ومناقشة نتائج المحور الأول المتعمق بمدى إدراك المؤسسة بتطبيق نظام الرقابة : أولا 
الداخمية وأىميتيا  

 يكضح الجدكؿ رقـ أف المتكسطات الحسابية لكؿ فقرات المحكر الأكؿ جاءت بدرجة مكافؽ مما     
جابات المستجكبيف، كىذا ما يدؿ عمى كجكد فيـ جيد كأدراؾ لدل المؤسسات  يدؿ عمى تطابؽ أراء كا 
الصغيرة كالمتكسطة بأىمية نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كبالتالي صحة 

. الفرضية الأكلى أف ىناؾ إدراؾ لدل المؤسسات بأىمية نظاـ الرقابة الداخمية كأىميتيا 

:  كمما سبؽ يمكف استنتاج ما يمي

  كجكد فيـ كبير ككعي جيد لدل المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة حكؿ تطبيؽ نظاـ الرقابة
 .الداخمية كأىميتو

  تعتبر الرقابة الداخمية الأساس الذم تعتمد عمييا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في المحافظة
 .عمى أصكليا كتحقيؽ أىدافيا

 يعمؿ نظاـ الرقابة الداخمية عمى مراقبة العمميات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة .
تفسير ومناقشة نتائج المحور الثاني الخاصة بخصائص الرقابة الداخمية في المؤسسات : ثانيا

. الصغيرة والمتوسطة 

يبيف الجدكؿ رقـ أف كؿ المتكسطات الحسابية لفقرات ىذا المحكر جاءت بدرجة مكافؽ مما يدؿ    
 .عمى تطابؽ إجابات المستجكبيف حكؿ نتائج الاستبياف

ىناؾ مجمكعة مف الخصائص التي تتسـ بيا الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  
كالتي تحدد الاختصاصات كالمسؤكليات كتقكـ بمراقبة تسجيؿ العمميات المالية كالمحاسبية في 

  .المؤسسة
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كىذا ما يفسر النتائج السابقة كيثبت صحة الفرضية الثانية التي تكضح خصائص الرقابة الداخمية في 
. المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

: كمما سبؽ يمكف استخلبص النتائج التالية

  إف نظاـ الرقبة الداخمية ميـ في المؤسسة لأنو يعمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة كالإنتاجية كالرفع مف
 .أداء المؤسسة

 تعمؿ الرقابة الداخمية عمى احتراـ كتطبيؽ السياسات كالإجراءات كالتعميمات الإدارية. 
  يضع نظاـ الرقابة الداخمية خطة تنظيمية تكفؿ حسف سير العمؿ كانتظامو كىذا ما يجعؿ

 .الييكؿ التنظيمي يتماشى مع خمية المراقبة الداخمية كما يفرضو عمييا مف مياـ
تفسير نتائج المحور الثالث المتعمقة بالعوامل المؤثرة عمى نظام الرقابة الداخمية في : ثالثا

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يشير الجدكؿ أف كؿ المتكسطات الحسابية لفقرات ىذا المحكر كانت بدرجة غير مكافؽ  

 يتضح أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ السمبية التي تؤثر عمى نظاـ الرقابة (10_3)مف الجدكؿ رقـ
الداخمية في المؤسسة كالتي تؤدم إلى نتائج غير مرضية كذلؾ بسبب غياب الرقابة الداخمية كعدـ 

. كضكح الاختصاصات كالمسؤكليات كظيكر الازدكاجية في السمطة 

:  مما سبؽ يمكف استنتاج ما يمي 

  بساطة الييكؿ التنظيمي كعدـ كضكح السمطات كالمسؤكليات تجعؿ نظاـ الرقابة الداخمية لا
 .يكتسي أىمية بالغة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

  انخفاض عدد العماؿ كصغر حجـ المؤسسات كالممكية العائمية لا يفرض عمى المؤسسات
 .الصغيرة ك المتكسطة كضع نظاـ رقابة داخمية

  الضغكط كالمنافسة الخارجية تؤثر عمى تطبيؽ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة
 .كالمتكسطة

تحميل نتائج المحور الرابع المتعمقة بسبل تفعيل نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات : رابعا 
. الصغيرة والمتوسطة 

يتضح مف الجدكؿ رقـ أف كؿ المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر الرابع جاءت بدرجة مكافؽ  
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كىذا ما يشير إلى أنو ىناؾ مجمكعة مف الطرؽ كالكسائؿ التي تساىـ في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية 
. في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي يجب تكفرىا لتحقيؽ نتائج جيدة

: كمما سبؽ نستنتج النتائج التالية

 يؤدم انفصاؿ الممكية عف الإدارة إلى جعؿ المكظفيف يقكمكف بمياميـ دكف عكائؽ 
  إف تحديد السمطات كالمسؤكليات ككجكد ىيكؿ تنظيمي محكـ يساىـ في تفعيؿ نظاـ الرقابة

 .الداخمية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة
  يجب تكفر نظاـ معمكمات في المؤسسة كملبئمة خصائص المؤسسة مع ىذا النظاـ لمحصكؿ

 .عمى نظاـ رقابة داخمية فعاؿ
 سبل تفعيل نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  المطمب الثاني

عمى الرغـ مف المجيكات التي تبذليا الدكلة لتكفير مناصب الشغؿ إلا أف مشكؿ البطالة لا زاؿ مف 
أصبح مف الضركرم تكثيؼ الجيكد الرامية لإنشاء أىـ المشاكؿ التي يعاني منيا المجتمع ك لذا 

  .مؤسسات مصغرة لزيادة ك تحفيز مقدرة القطاع الخاص عمى تكفير الفرص الكظيفية 

كمف أجؿ أف يككف نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة فعاؿ ك قادرا عمى 
تحقيؽ الأىداؼ التي كضعت مف أجمو ك بأقؿ التكاليؼ ك كفقا لمخطط ك الكسائؿ المكضكعة يجب 

 :63العمؿ عمى ما يمي

 احترامسٌاساتالمؤسساتالصغٌرةوالمتوسطةوخططهاولوائحهاالتنظٌمٌة,
 الاستعمالالعقلانًوالرشٌدلمواردالمؤسسة, 

 صحةومصداقٌةالمعلوماتالمالٌةالمحاسبٌةللمؤسسة, 

 ربطنظامالرقابةالداخلٌةبالأداءالفردي, 

 احترامالقوانٌنوالتشرٌعاتالمعمولبهاوالتًتخضعلهاهاتهالمؤسساتوالعملعلى
 ,تفعٌلها

 تحدٌدالأدواروالمسؤولٌاتوضمانتوفرالمهاراتالكافٌة, 

 حماٌةأصولالمؤسسةومجوداتهامنالتلفوالاختلاسوالسرقة, 

 تحقٌقالأهدافالمتعلقةبأنشطةالمؤسسة 

 ضرورةتوفٌرالشفافٌةوالمسائلة 

 المتابعةالمستمرةوالتقوٌموضرورةالتواصلبشكلمنتظم 

 تعزٌزوترسٌخثقافةالتحفٌزوالاستجابةللمخاطر 





                                                           
196.197ص . مسجع سبق ذكسي, بىبكس عمٍسوش
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 :خلاصة الفصل 

حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ الإجابة عمى الإشكالية الأساسية  كالمتمثمة في تحميؿ كاقع تطبيؽ نظاـ 
 حيث تناكلنا في ىذا الفصؿ ثلبث مباحث ،الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة

تطرقنا في المبحث الأكؿ إلى الطريقة كالإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية أما في المبحث الثاني 
تطرقنا إلى تحميؿ  نتائج الدراسة الميدانية، أما الفصؿ الثالث فتطرقنا إلى تفسير كمناقشة نتائج الدراسة 

.    الميدانية

: كمف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية تكصمنا إلى ما يمي

ىناؾ إدراؾ كبير كاىتماـ لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بضركرة كأىمية تطبيؽ  -
.  نظاـ الرقابة الداخمية

دراسة كتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية يشكؿ مدخلبن ىامان لتحديد طبيعة كخطة لحقيؽ  -
.  أىداؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بكفاءة كفعالية

يساىـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في التأكد مف كجكد  -
 نظاـ محدد كمكتكب يظير الصلبحيات كيحدد المسؤكليات لمختمؼ الػدكائر كالأقساـ

التأكد مف كجكد ىياكؿ تنظيمية كقنكات اتصاؿ ككجكد كصؼ دقيؽ لمختمؼ  .
 .الكظائؼ 

 عدـ الاىتماـ الكافي  في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة بأىمية نظاـ الرقابة  -
الداخمية بسبب تداخؿ المسؤكليات كالمياـ كقصكر في تطبيؽ  نظاـ لمرقابة الداخمية 

 .في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة كضعؼ لمرقابة فييا
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خــــــــــاتمة 

 أىمية كبيرة لحماية ممتمكاتيا كحقكقيا خصكصا مع كبر حجميا كنشاطيا داخؿ ت       تمنح المؤسسا
المؤسسة كذالؾ حفاظا عمى بقائيا كاستمرارىا، كىذا ما أدم بالمسئكليف إلى ضركرة كضع نظاـ لمرقابة 

الداخمية فعاؿ كفيؿ بحماية حقكؽ ىذه المؤسسات كمجكداتيا مف شتي أعماؿ التلبعب كالإىماؿ كيضمف 
 .سير عممياتيا كسلبمة العماليات المحاسبية كالكثائؽ المالية مف حالات الأخطاء كالغش كالتزكير

    مف خلبؿ ىذا الدراسة حاكلنا إبراز الجكانب العامة المتعمقة بمكضكع الرقابة الداخمية حيث كجدنا أنيا جد 
 التي تضمف للئدارة تحقيؽ عدة أىداؼ تتمثؿ في سضركرية في المؤسسات ، ككف أنيا تتضمف كؿ المقايي

حماية أصكليا كالمحافظة عمييا ضد الأخطار كضماف دقة البيانات المحاسبية كالمالية، بحيث يمكف 
الاعتماد عمييا كضماف الاستجابة لمسياسات المكضكعة مف خلبؿ إعداد تقارير دكرية عف نتائج 

الأنشطة ككذا ضماف الاستخداـ الاقتصادم الكؼء لمكاردىا مف خلبؿ تجنب الإسراؼ كالقصكر كالتبذير في 
 .استخداميا

: نتائج الدراسة

   بعد تناكؿ المكضكع بشقيو النظرم كالتطبيقي تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج يمكف 
 :إجماليا فيما يمي

ػػػ إف الإشراؼ ك متابعة الأداء داخؿ المؤسسة كالتأكد مف تنفيذ المياـ المخطط ليا كالعمؿ عمي 
 كتصحيحيا في الكقت المناسب كمساعدة تحماية أصكؿ المؤسسة يعمؿ عمى إيجاد لانحرافا

 .دالإدارة عمى العمؿ عمى تحقيؽ النجاح كالأرباح كالفكائ

 تتـ إدارة المشركع بكاسطة مدير كاحد تتركز معظـ مكاىبو في النكاحي الفنية المختمفة لممشركع-

 .ػػػ إف التزاـ نظاـ الرقابة الداخمية لخصائص المحددة لو يككف نظاـ سميـ كفعاؿ

ػػػ إف غياب نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة يؤدم إلى سكء استخداـ المكارد كتفشي الاختلبس 
 .كالفساد كالى أسباب أخرل

 .إف كجكد نظاـ معمكماتي في المؤسسة يعد ضركرم لاعتماد نظاـ الرقابة الداخمية_ 
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اـ الرقابة ظ أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تطبؽ إلى حد ما فالإحصائيأظيرت نتائج التحميؿ ػػ ك 
نتائج التحميؿ أف المنشآت تكاجو إلى حد ما معكقات تحد مف مقدرتيا عمى  الداخمية بفاعمية، ككذالؾ اظير
. تطبيؽ أنظمة الرقابة الداخمية

 تعكد أسباب التطبيؽ النسبي لنظاـ الرقابة الداخمية لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لعدـ اىتماـ كدعـ كػػ 
الإدارة في ىذه المؤسسات لأنشطة الرقابة الداخمية إذ معظـ ىذه المؤسسات أما أف تككف عائمية، كما أف 

نظاـ الرقابة ىذا يعد مف كجية نظر ملبؾ المؤسسات تدخلب في خصكصياتيـ بالإضافة إلى أنيا تمثؿ مركزا 
. لمتكمفة  كدكف أم عائد ربحي عمى المؤسسة

 قمة التشريعات القانكنية التي تمزـ ىذه المؤسسات بامتلبؾ نظاـ الرقابة داخمي فعاؿ كانعكاس ذالؾ عمى ػػػ 
جراءات عمؿ كاضحة كمكتكبة كما يتبعيا مف تكزيع  سير العمؿ في تمؾ المؤسسات، إذ لا تتكفر سياسات كا 

كفي ظؿ عدـ تكفر قسـ تدقيؽ داخمي ، ميمات كمنح صلبحيات مف قبؿ الإدارة كبطريقة غير كاضحة أيضا
. في كثير منيا لا بؿ قد يككف منعدـ الكجكد في المؤسسات الصغيرة

ػػ أما عف المعكقات التي تكاجييا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة فانو مف الممكف أف يعكد ذالؾ إلى عدـ 
كعي المكظفيف بأىمية الرقابة الداخمية بالشكؿ الكافي بسب عدـ خضكعيـ لتدريب مستمر حكؿ سياسات 

جراءات الرقابة الداخمية ، بالإضافة إلى عدـ كضكح أىداؼ المؤسسة كاستراتيجياتيا مما يجعؿ مف الصعب  كا 
. ترجمة ىذه الأىداؼ كالاستراتيجيات بالنسبة إلى العامميف في ىذه المؤسسات

 :التوصيات

: استناد إلى نتائج التحميؿ الإحصائي كالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا خرجت الدراسات بالتكصيات التالية

 .ػػػ يجب تكيؼ نظاـ الرقابة الداخمية مع خصائص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

ػػ ضركرة العمؿ عمى تكفير قسـ تدقيؽ داخمي في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كبما يتناسب مع حجـ 
. النشاط كعدد مكظفييا، مع استمرار تدريب كتأىيؿ مكظفي ىذه الأقساـ

ػػ أف تقكـ الجيات الرقابية كالتشريعية بتطكير كزيادة التشريعات كالقكانيف التي مف شانيا أف تزيد مف التزاـ 
. المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بتطبيؽ أنظمة الرقابة الداخمية بفعالية

 ـػػ ضركرة كضع نظاـ رقابي يتماشى مع كؿ الكظائؼ كالميف المكجكدة بالمؤسسة حتى تتـ عمميات التقيي
 .بشكؿ فعاؿ

 .ػػ ضركرة الاعتماد عمى خبراء مختصيف في كضع نظاـ رقابي
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 تزكيد النظاـ الرقابي بجياز معمكماتي دقيؽ كمتطكر ككاضح مف اجؿ المساىمة في تحديد الأخطاء ةػػ ضركر
 .تكالانحرافا

ػػػ ضركرة دعـ استقلبلية النظاـ الرقابي في المؤسسات الاقتصادية حتى تساىـ في تقيـ أداء في جميع  
    . النكاحي كالمجالات
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 قائمة المراجع

 :الكتـــــــــب_ 1 

،طوخًمطرللطباعة،"أساسٌات المراجعة والمراقبة الداخلٌة"إبراهٌمعلىالشٌماوي، ـ1 

.2000عمان،

،مؤسسةشبابالجامعة،"التخطٌط والمراقبة الإدارٌة"ـاحمدمحمدالمصري،2

.2003الإسكندرٌة،
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الجميكرية الجزائرية الدميقرطية الشعبية 

كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

احمد دراية أدرار : جامعة

عمكـ لاقتصادية كعمكـ التجارية كالتسيير : كمية

 عمكـ التسيير: قسـ

استبيان حول واقع تطبيق نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة 

: السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو كبعد

ييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ نظاـ الرقابة في المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة،استكمالا لمتطمبات إعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير تخصص 

تدقيؽ كمراقبة التسيير نرجك منكـ مساعدتنا في إتماـ  ىذا العمؿ العممي بتعاكنكـ معنا مف خلبؿ مؿء 
ىذه الاستمارة ، كلذالؾ نرجك منكـ التكريـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف كما نحيطكـ عمما باف 

. أجكبتكـ سكؼ تحصى بالسرية البالغة كأنيا لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي

كشكرا لكـ عمى حسف تعاكنكـ 

                                     إشراؼ الدكتكر                  :                             إعداد الطمبة

مرابطي نكرة                                                                       بف الديف أمحمد 

بادحاف سميمة 

 خديجة شيباني
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 :...............................المؤسسة ػ (1
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سنة 50           فكؽ 50 إلى 41           مف 40 إلى 31          مف 30  اقؿ مف :ـ السن(3

 :................................ الوظيفة الحاليةػ (4

     ابتدائي           متكسط                 ثانكم                 جامعي  :المؤىل العمميػ (5

 سنكات  10 سنكات            فكؽ 10 إلى 6 سنكات             مف 5اقؿ مف  :ـ الخبرة المينية(6

 استبانو الدراسة:القسم الثاني

لا الفـقــــــــــــرات الرقـ 
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لا 
اتفؽ 
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متأكد  
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 A  مدى إدراك المؤسسة لتطبق الرقابة الداخمية وأىميتيا     
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المخطط ليا 

     

تمعب الرقابة دكرا ميما في المحافظة عمى أصكؿ  7
المؤسسة 

     

     تساىـ الرقابة المالية في تحقيؽ الإرباح كالفكائد  8
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 :ممخص
رقابية في المؤسسات  كإلية مساىمتيا كمدل الداخمية لرقابةا كاقع إبراز إلى الدراسة ىذه دؼتو      

كالرقابة الداخمية ىي مختمؼ الإجراءات كالضمانات كالضكابط الإدارية كالمحاسبية  ، الصغيرة كالمتكسطة
 تدعيـ فقصد كغيره، التي تعدىا كتنفذىا المؤسسة تحت مسؤكليتيا، مف اجؿ حماية الذمة المالية، 

 الداخمية لممراجعة الأساسية المفاىيـ تناكلت التي الأدبيات باستعراض قمنا الدراسة مف النظرم الجانب.
 قمنا الجزائرم الكاقع عمى كلمكقكؼ التطبيقي الجانب يخص كفيما كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 .إدرار بالكلاية المتكاجدة المؤسسات مف عينة عمى كتكزيعو بتصميـ

 أىميا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة تكصمت كقد
 بأف المؤسسة، في للؤداء الجيد التقييـ بيف ك الفعالة الرقابة الداخمية العممية بيف كثيؽ ارتباط ىناؾ أف

 تقميدية بأساليب القانكنية الناحية مف كاضح كغير ضعيؼ رقابي نظاـ عمى تعتمد الرقابة الداخمية العممية
 .المؤسسة داخؿ العماؿ للؤداء ضعيؼ تقييـ إلى أدل مما
 أف الرقابة الداخمية يمكف تطبيقيا في :أىميا مف التكصيات مف مجمكعة إلى الدراسة خمصت كقد 

المؤسسة ميما كاف حجميا، حيث إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يمكف أف يقكـ بيا شخص مرتبط 
يقكـ بتحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية بغية الكصكؿ مف خلبليا إلى المساىمة في تحقيؽ أداء معيف  بالمدير

 .للؤفراد كىذا ما بسمح بالتحكـ أفضؿ في المؤسسة، كتحقيؽ أىدافيا المحددة
 .الداخمية،المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المراجعة :المفتاحية الكممات

Enter text  
                                                   Summary:  

This study aims to highlight the reality of the internal control and the extent of 
its contribution to Calais control in small and medium-sized enterprises, and 
internal controls are different procedures and guarantees the administrative, 

accounting and controls, etc., prepared by the Foundation and carried out 
under its responsibility, to protect the financial disclosure Intending to 

strengthen the theoretical .ganb of the study we reviewed literature which dealt 
with the fundamental concepts of internal audi 

ting for small and medium-sized enterprises and in terms of the practical side 
and stand on the Algerian reality we have designed and distributed to a sample 

of the existing state institutions generation.  
The study found the most important set of results  



 

 

That there is a close correlation between the effective operation of internal 
control and the evaluation of the good performance in the organization, that the 

process of internal control depends on the regulatory system is weak and 
unclear legally traditional methods resulting in a weak assessment of the 

performance of workers within the institution . 
 The study concluded that a set of recommendations including: the internal 

control can be applied in the organization of any size, as small and medium 
enterprises can be performed by a person linked to the manager is to achieve 
internal control objectives in order to reach through which to contribute to the 

achievement of specific performance for individuals, this What Basmh best 
control in the organization, and to achieve their specific objectives.  

Key words: internal audit, small and medium enterprises. 
 

 


