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فإذا ما إن حيوية أي مجتمع أو ركوده نتيجة منوطا بمستوى الثقافة السائدة فيو ،        
ومتقدماً ، أما إن   سادتو ثقافة منتجة ومتحركة وواعية ، فسيكون مجتمعًا حيوياً ومتحركاً 

 ومتخمفة فإن المجتمع سيصاب بالركود وانعدام الفعالية . سادتو ثقافة سمبية
وثقافة التطوع ىي جزأ لا يتجزأ من مفيوم الثقافة بالمعنى العام ، وانتشارىا في أي مجتمع 
يعني تحريكو ودفعو نحو المزيد من الانجاز والإنتاج في ميادين ومجالات العمل 

 . ه وتطور  وصالح تقدمفي التطوعي ، و أما غيابيا  فمن يكن 
والعمل التطوعي ممارسة إنسانية عرفتيا المجتمعات منذ القدم ، لأنو ينطمق من إنسانية 
الإنسان بدافع اختياري وبحوافز دينية ، أو اجتماعية ، أو ثقافية أو اقتصادية أو حتى 
دعائية من دون أي إلزام عميو ، في حين أن الأعمال التي تنجز بعنوان الواجب لا تعد 

 الًا تطوعية ، لأن الأعمال التطوعية ىي التي تكون بدافع إنساني واختياري ، وبحوافز أعم
وفي الثقافة الإسلامية حظي العمل التطوعي بمكانة عالية من الاىتمام ، إذ نجد الكثير 

عمى كفالة الأيتام، ومساعدة  من النصوص القرآنية والأحاديث الشريفة التي تحث
الفقراء ومدّ يَدَ المساعدة لمعاجزين والمعوقين والمساىمة في التعميم المحتاجين والمعوزين و 

، إلى آخر ما ىنالك من  عمى البيئة والمشاركة في العمران والتطوير ونشر العمم والحفاظ
تعددة ومتنوعة لمعمل الخيري التطوعي، بل وتجعل منو مصداقًا من مصاديق مجالات م

قضاء حاجات إخوانو المؤمنين كالمتشحط بدمو في العبادة ، كما تجعل من الساعي في 
 سبيل الله تعالى . 

من ىنا يعتبر العمل التطوعي وسيمة من وسائل النيوض في المجتمعات وىو بيذا  
أداة من أدوات التنمية ، و وسيمة من وسائل التفاعل الاجتماعي ، وىذا التفاعل  المعنى

يحدث من خلال الاتصال لأنو عممية يتفاعل فييا المرسمون والمستقبمون بالرسائل في 
 . ظروف اجتماعية معينة 

 وتعتبر العممية الاتصالية ظاىرة من الظواىر الاجتماعية الأساسية لقيام المجتمع ، وىي
ن  أساس استمرار المجتمع ، ولا يمكن التمييز بينيما وبين التفاعل الاجتماعي ، حتى وا 

وليا دورًا  كبيراً في  .اختمفت العممية الاتصالية في مضمونيا أو في وسائميا المعتمدة 
جعل المجتمع قرية صغيرة من خلال وسائل الاتصال المتطورة ، وسبباً في علاج الكثير 

ك بتبادل الآراء ونقل الأفكار و الحوار ، وبالاتصال يخرج الإنسان من لوذمن المشاكل 
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دائرة الانطواء ويجعمو يعيش حياة عادية من خلال التواصل والوصول إلى الأىداف و 
ين دين معاممة والمعاممة تفرض ربط الصلات والتواصل إلى مرضاة الله عز وجل لأن الدّ  

 يمكننا أن نغفل عن ىذه العممية التفاعمية لما ليا مع الآخرين . وبأي حال من الأحوال لا
مؤسسات العمل التطوعي ، في المجتمع عامة ، وفي تنظيم وتركيبة من أىمية قصوى 

فييا وعامة المجتمع وذلك  نبحيث يجعل من مؤسساتو وسيمة ربط  وتفاعل بين العاممي
لتكفل برعاية الأيتام من خلال جمع التبرعات ، وتقديم المساعدة في شتى المجالات وا

والتخفيف  عن آلام المرضى ومعاناتيم وتقديم حملات  تحسيسية لإرشادىم ، والتنسيق 
أدان يجعميم يداً واحدة ، وأعين مبصرة و بين الجيود المبذولة داخل المؤسسة الخيرية مما 

  لممعوزين والمحتاجين والأيتام في المجتمع .صاغية 
وانطلاقاً من الدور الفعال الذي يمعبو العمل التطوعي ، أردنا في ىذه الدراسة الوقوف 
عمى دور العمل التطوعي ومدى فاعمية الاتصال لدى الجمعيات الخيرية في نشر ىذه 
الثقافة ، من خلال الدراسة اعتمدنا عمى العمل الميداني لموصول إلى نتائج ذات مصداقية 

جابة مقنعة لمشك  تناولنا : مة الدراسة ، وقد رأينا أن نقسم ىدا العمل إلى خمسة فصول ، وا 
تناول عناصر و قسم إلى ستة لإطار المنهجي للدراسة باالفصل الأول : الذي عنون 

والعنصر الثالث المنيج المتبع في الدراسة  والثاني  تحديد موضوع الدراسةالأول عنصر ال
أىمية موضوع الدراسة  والعنصر الخامس عنون  الرابعأسباب اختيار الموضوع والعنصر 

 أىداف الدراسة  والسادس بالدراسات السابقة .
 الخلفية النظرية للعمل التطوعي . الفصل الثاني : تناولنا فيو

لدى الجمعيات الخلفية النظرية للاتصال الفصل الثالث : وىو الفصل الذي تناولنا فيو 
وقد أدرجنا فيو ثلاثة عناصر وكان العنصر الثاني يحتوي ماىية الجمعيات الخيرية 
 الخيرية . 

العمل التطوعي والاتصال لدى الجمعيات الفصل الرابع : والذي عولج فيو موضوع 
 .محل الدراسةالخيرية 

تضمن الدراسة الميدانية وتفريغ   للدراسة جانب الميدانيالالفصل الخامس : احتوى عمى 
             .البيانات وتحميميا 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تحديد موضوعالدراسةأولًا :  

 ثانياً : المنهج المتبع في الدراسة
 ثالثاً : أسباب اختيار الموضوع
 رابعاً : أهمية موضوع الدراسة

 خامساً : أهداف الدراسة
 سادساً : الدراسات السابقة
 سابعا : صعوبات الدراسة
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 تحديد موضوع الدراسة  أولًا :

 :  الإشكالية -1
يعتبر العمل التطوعي الدعامة الأساسية في تطور المجتمع والرقي بو ونشر        

يرتبط ارتباطاً قوياً  اجتماعي، فيو عمل إنساني  بيف أفراده الاجتماعيالمحبة والترابط  
 إلىبدايات البشرية منذ بدء الخميقة  إلى، يعود ظيوره  بكل معاني الخير والعمل الصالح

وطريقة أدائو وفق توجيات وعادات وتقاليد ، ولكنو يختمف في أشكالو ومجالاتو  يومنا ىذا
بذؿ  تطوع ىو، فالمفيوـ العاـ لم تنسجـ مع الثقافات والمعتقدات الدينية لكل عصر ودولة

الخبرة بدافع ذاتي دوف مقابل مادي أو معنوي يبتغي بو أو الجيد أو الماؿ أو الوقت 
،  ، فالعمل التطوعي يظير في حاجة الناس لبعضيـ البعض صاحبو وجو الله تعالى

فبدايات الإنسانية شيدت أعمالًا يمكف حصرىا كميا ضمف مفيوـ التطوع أو ما يعرؼ 
مِسْكِينًا  ۦوَيُطْعِمُونَ ٱلطَّعَامَ عَمَىٰ حُبِّوِ  ﴿يقوؿ في محكـ تنزيمو حيثبالعمل غير المأجور 

ِ لَا نُرِيدُ مِنكُمْ جَزَآءً وَلَا شُكُورًا    1﴾وَيَتِيمًا وَأَسِيرًا إِنَّمَا نُطْعِمُكُمْ لِوَجْوِ ٱللََّّ
أفراده بمصيره عتبر العمل التطوعي معياراً لمدى رقي المجتمع ووعي ي  ففي عصرنا ىذا 

والذي ي ظير الحرص عمى رعاية المصالح العامة والخاصة والشعور بمعانات الآخريف 
 وحاجاتيـ ومشكلاتيـ .

الديانات السماوية والداعية  مستمدة مفالأما في البلاد العربية والإسلامية كانت الدعوات 
الدولي الإنساني،  بعدال إلىإصلاح المجتمع والخروج مف البعد الإقميمي المحصور  إلى

تبنتو المؤسسات التطوعية ومؤسسات الأمـ المتحدة وقراراتيا إلا أف الإسلاـ كاف  ورغـ ما
 سباقاً في دعوتو لمتطوع والتكافل والتعاوف وتقديـ الدعـ والمساندة للآخريف باعتبارىا

 سبحانو وتعالى .تقرب الإنساف مف الله  أعمالاً 
تشممو مف أبعاد وقيـ وممارسات ت عد أحد ركائز التنمية الشاممة فثقافة العمل التطوعي بما 

  استجابة لقولو تعالى  في المجتمع كونو عمل خير يرتبط ارتباطاً وثيقاً بشريعتنا السمحاء
 2﴾ۥلَّوُ  خَيْر   فَيُوَ  خَيْرًا تَطَوَّعَ  مَنفَ ﴿وقولو أيضاً 

                                                           
 . رواية حفص  ، >الآية سورة الإنسان ، - 1
2

 ،رواية حفص . 7;4،الآية  سورة البقرة  -
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جماعة خيرية تفاعمية في تفاعل مستمر مع أعضائيا  العمل التطوعي جماعةاعتبار فب
الاتصاؿ التي مف جية ومع المجتمع الواقعة ضمنو مف جية أخرى فلا بد ليا مف عممية 

تعتبر شرياف أي تجمع ، فالتواصل بيف أعضاء الجمعية يشكل التماسؾ والتلاحـ بيف 
يا دوف وجود اتصالات أف تحقق أىداف فاعمة حيث لا يمكف لأي جمعية خيرية ، أفرادىا

يمكف لأي إنساف أف يتصور وجود  ، بل أنو لاالاجتماعيةأفرادىا وببيئتيا ب  ياتدعـ علاقات
تنتقل مف خلاليا المعمومات بيف أعضائو  اتصالاتشبكة  دوف وجود اجتماعي تنظيـ

 و مرؤوسيف داخل التنظيـ أو خارجو .سواءً كانواْ رؤساء أ
فوجود نظاـ اتصاؿ سميـ وفعاؿ ضرورة ممحة لمجمعيات بشكل عاـ والجمعية الخيرية  إذف

، ليذا فإنو أحد أىـ الوسائل والآليات التي تعتمدىا التنظيمات  عمى وجو الخصوص
المعاصرة لتحقيق أىدافيا والحفاظ عمى تواجدىا ، فالفرد في اتصاؿ دائـ مع غيره داخل 

وبالجميور الواسع مستخدماً عدة أساليب ئو ومرؤوسيو النسق العاـ فيو يتصل برؤسا
داخمي تجاه الرئيس والمرؤوسيف  اجتماعيووسائل ، وبذالؾ يكوف الاتصاؿ عممية تفاعل 

الداخمي في أي جمعية يحقق التفاىـ والتنسيق وا عطاء  فالاتصاؿوخارجي تجاه المجتمع ، 
زالة الغموض والتوتر ، اذ القرار فرصة التعبير عف الآراء والأفكار والمشاركة في اتخا ت وا 

 جمعية بمحيطيا وببيئتيا التي تنشط بيا .ال بينما الاتصاؿ الخارجي يعمل عمى ربط
والتنسيق بيف أعضاء الجمعية والوصوؿ الى الأىداؼ التي وعميو فإنو لضماف التفاعل 

   الاتصالية .يمكنيا بأي حاؿ مف الأحواؿ أف تغفل العممية  أنشئت مف أجميا لا
إذف فالجدير بالطرح في ىذا المقاـ ىو إذا كاف العمل التطوعي عممية تفاعمية لا يمكف 

فكيف لمعمل التطوعي أنُ يفعل الاتصال لدى تصورىا بمعزؿ عف عممية الاتصاؿ ، 
  الجمعيات الخيرية ؟
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 سؤال الإشكالية : 

 كيف لمعمل التطوعي أف ي فعل الاتصاؿ لدى الجمعيات الخيرية ؟ 
 الأسئمة الفرعية :
لدى الجمعيات ية دور في تفعيل الاتصاؿ مالال والمساعدات عانات* ىل لتقديـ الإ

 ؟ الخيرية
 ؟ة الخيرية دور في تفعيل الاتصاؿ ميدانية التي تقوـ بيا الجمعيىل لمزيارات ال *

 الفرضية العامة :
فعل الاتصاؿ لدى جمع التبرعات مف ذوي البر والإحساف وتوزيعيا عمى المحتاجيف ي  

 الخيرية . الجمعيات
 الفرضيات الفرعية : 

لدى الجمعيات  الاتصاؿالمالية لمفقراء والمحتاجيف يفعل والمساعدات تقديـ الإعانات  *
 الخيرية .

ي تفعيل الاتصاؿ لدى الجمعيات الميدانية التي تخفف آلاـ المحروميف دور ف لمزيارات *
 الخيرية .
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 نموذج الدراسة - 4

 الاتصاؿ                                                                                  يالتطوعالعمل                  

                                                                                                                            
                                                                                 
 
 الخرجات الميدانية -مناقشات الأعضاء       -                                      القياـ ببعض الزيارات -   تقديـ مبالغ مالية          -
 والمحاضراتالندوات  -  الاجتماعات           -                                  الحملات التحسيسية       -            توزيع الأضاحي -
 التنسيق مع الجمعيات -الأعضاء       اقتراحات -                                  التطوع بالوقت            -توزيع حقائب مدرسية        -
 التعاونيات -   أوامر الرئيس         -                                 التطوع بالأفكار والخبرات   -                قفة رمضاف -
 تقديـ المساعدات -      التعميمات والقرارات -                                  التطوع بالجيد             -              توزيع الألبسة -

  
 (  01الشكل رقـ )

 
 
 

 خارجي داخمي المعنوي  مادي
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لكل دراسة مفاىيـ أساسية ىي بمثابة مفاتيح بالنسبة ليا ،  تحديد مفاىيم الدراسة : -5
حيث تجعل متصفح الدراسة يعي ما يقصده الباحث وما يتناولو في بحثو ، فضلًا عف 

أنيا تمثل السكة التي تؤمف الباحث مف الحياد عف الموضوع ، وتتمثل المفاىيـ الأساسية 
 . ت الخيريةالجمعيا – الاتصاؿ –لمدراسة في : العمل التطوعي 

 العمل التطوعي :  /1 
ىو تقديـ العوف الى شخص أو مجموعة أشخاص يحتاجوف إليو دوف مقابل مادي أو 

بغرض أداء واجب  معنوي قائـ عمى ميارة أو خبرة معينة ي بذؿ عف رغبة واختيار
 .1اجتماعي وبدوف توقع جزاء مالي بالضرورة 

 التعريف الإجرائي :
رادي في سبيل  الإنساف فرد كاف أو جماعة مادياً أو معنوياً أوىو كل ما يبذلو  عضمياً وا 

 تقديـ الخدمات والنفع .
 : الاتصال/ 2

رساؿ المعمومات والمعاني والأفكار بيف شخصيف أو أكثر وذالؾ  أو ىو عممية تبادؿ وا 
بيدؼ إيصاؿ المعمومات للآخريف أو التأثير في سموكيـ سواءً كانوا أفراد أو جماعات أو 

 .2تغيير ىذا السموؾ وتوجييو وجية معينة 
 التعريف الإجرائي :
تتـ مف خلاؿ تبادؿ المعمومات بيف مرسل ومستقبل عبر قناة  اجتماعيةىو عممية تفاعمية 
 تفاىـ بيف الطرفيف . إلىمف اجل الوصوؿ 

 الجمعيات الخيرية :/ 3  
سعادىـ والتخفيف ل الخيري العم : ىو كل ماؿ أو جيد أو وقت ي بذؿ مف أجل نفع الناس وا 
 معاناتيـ .   مف
 

                                                           
1

، جامعة  5008، مجلة الحقيقة ، العدد السابع ، ديسمبر  المؤسسات الطوعية ودورها في تنمية المجتمع وبناء الدولةنجيب بن خيرة ، - 

 . 4:8أدرار ،ص 
2

 . 47، ص  5004، 4، مكتبة الإشعاع الفنية ،ط  نظريات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبي ،  - 
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مف أغراض البر  ىي جماعة مف الأفراد تسعى الى تحقيق غرض الجمعية الخيريةأما 
 .1كاف ذالؾ مادياً أو معنوياً  سواءً 

 التعريف الإجرائي :
 ىي تجمع لعدة أشخاص يكوف ىدفيـ فعل الخير في مجاؿ معيف أو في مجالات عدة .أو 

 في الدراسة :المنيج المتبع :  ثانياً 
إف المنيج في العمـ يعني جممة القواعد والإرشادات التي تحدد مسار الباحث مف نقطة 

النياية ، ومف المعموـ أف لكل دراسة اجتماعية منيجاً وطريقيا المحدد  إلى الانطلاقة
 نتائجيا . إلىلموصوؿ 

نما يتعمق بطبيعة الموضوع واليدؼلذا فإف اختبار   المنيج لا يخضع لإرادة الباحث،وا 
 المتوخى منو .

لذالؾ فإف المنيج المناسب لدراستنا ىو المنيج الوصفي الذي يعتبر بمثابة استقصاء 
ئصيا وكشف ينصب عمى الظاىرة كما ىي في الواقع قصد تشخيصيا وبحث خصا

جوانبيا وتحديد العلاقة بيف عناصرىا، بيدؼ توصيفيا وصفاً عممياً وقد تـ اختيارنا ليذا 
ـ مع طبيعة الدراسة التي تتطمب جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات يتلاء المنيج كونو

       والحقائق حوؿ الموضوع . 
إف أي دراسة لا تنطمق مف فراغ بمميا مف الخمفيات ما  أسباب اختيار الموضوع ::  ثالثا

أو موضوعية مف شأنيا أف تدفع الباحث وتحفزه في يشكل جممة مف الأسباب سواءً ذاتية 
 وتكشف الحقائق العالقة بذىنو.بحثو 

 الأسباب الذاتية: - أ
لأنو يرتبط بتقديـ  اجتماعيةكوف التطوع حاجة ذاتية إنسانية قبل أف تكوف ظاىرة  -1

 المساعدة للآخريف . 
 .الرغبة الذاتية لمعالجة الموضوع  -2
 مف الجمعيات الخيرية المحمية والإطلاع عمى نشاطاتيا . الاقترابالرغبة في  -3

                                                           
1

المكتب الجامعي الحديث ، ، تنظيم المجتمع المعاصر نظرة تكاممية لطرق الخدمة الاجتماعية  إبراىيـ عبد اليادي مميحي ، - 
 . 66، ص  2003 الإسكندرية ،
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   الأسباب الموضوعية : -ب

 تكويف تراث عممي وثقافي في مجاؿ العمل التطوعي يستفاد منو . -1
 الخاصة بيذا الموضوع . السوسيولوجيانقص الدراسات  -2
 الفضوؿ العممي وحب التطمع والكشف عف واقع العمل التطوعي ومعرفة دوره في -3

 تفعيل الاتصاؿ لدى الجمعيات الخيرية المحمية .
 ىمية موضوع الدراسة :أ: رابعاً 

تقدـ إف أىمية موضوع الدراسة تنطمق مف أىمية العمل التطوعي والمكانة التي يحتميا في 
الإنساني  الاجتماعأساس  الاتصاليةكوف العممية  الاتصاؿ أىميةذا المجتمع مف جية وك

وتوطيد  بيف أفراد المجتمع الاجتماعيمف خلاؿ خمق الترابط  وكذلؾ  مف جية أخرى 
فيما بينيـ ،كما تكمف أىميتو في معرفة الجمعيات الخيرية  الاجتماعيةشبكة العلاقات 

، غير ىذا وذاؾ الاتصاؿفي تفعيل لؾ مارستيا للؤعماؿ التطوعية ودور ذبالولاية وم
الذي  نحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة أيضاً إبراز الغاية مف العمل التطوعي والدور الفعاؿ

تمعبو المنظمات الخيرية في تطوير ىذا العمل الإنساني وخمق قناة اتصالية مف خلاؿ 
  والمجتمع .   الخيرية ة يعالخيرية ومع الجم ةيعأعضاء الجم جيود بيف تضامفالتلاحـ و ال

  أىداف الدراسة ::  خامساً 
تحقيقيا مف خلاؿ  إلىتسعى  راسة ككل الدراسات ليا مجموعة مف الأىداؼىذه الد

 والتي يمكف حصرىا في ما يمي :جانبييا النظري والميداني 
العمل واقع محاولة الإجابة عمى سؤاؿ الإشكالية مف خلاؿ معرفة  إلىتيدؼ الدراسة  -

 لدى الجمعيات الخيرية . الاتصاؿوكيف يسيـ في تفعيل التطوعي وحيثياتو 
وكيفية عمميا ومدى تحقيق الأىداؼ الموضوعة معرفة واقع الجمعيات الخيرية المحمية  -

 مف أجميا .
 : الدراسات السابقة سادساً 

إف الدراسة التي بيف أيدينا قد جمعت بيف ثلاث مصطمحات يستطيع كل منيا أف يكوف 
والأبحاث التي اىتمت بظاىرتي موضوع بحث مستقل بذاتو ، فيناؾ الكثير مف الدراسات 

 نذكر منيا :  والاتصاؿالعمل التطوعي 
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 الاجتماعيةـ الذي قاـ بإجراء الدراسة  2002سنة  1دراسة راشد بن سعد -1
الموسومة " الشباب والعمل التطوعي في الجامعات السعودية "وقد ركز الباحث عمى 

معرفة مدى مشاركة الشباب في العمل  استيدفتالجامعة كإطار مكاني لدراستو التي 
أف ىناؾ  إلىطالباً، وقد توصمت دراستيـ  163بػ قدرت التطوعي مستخدماً في ذالؾ عينة

عف التطوع رغـ وجود وقت فراغ لدى معظميـ إلا أف غالبيتيـ عبروا عزوؼ لدى الشباب 
 إلىعف نواياىـ الحسنة تجاه المبادرة في مثل ىذا السموؾ والعمل، كما تطرقت الدراسة 
عف معوقات العمل التطوعي وعدد مف العوامل المرتبطة بتمؾ الرغبة، وكشفت الدراسة 

وجود علاقة بيف المشاركة في العمل التطوعي ومتغير اكتساب الخبرة حيث أفاد بذالؾ 
مف المبحوثيف ودلت عمى وجود علاقة قوية بيف المشاركة في العمل التطوعي  22%

 .مف أفراد العينة  %22لثواب حيث مثمياوالرغبة في الحصوؿ عمى الأجر وا
والتي كانت تحت عنواف "واقع  2000/2001سنة   2دراسة زليخة بن عمار -2

 الاتصاؿ المؤسسي 

 إلىفي الجامعة الجزائرية " حيث أجريت الدراسة بجامعة محمد خيضر بسكرة ىدفت 
التعرؼ عف واقع الاتصاؿ المؤسسي في الجامعة الجزائرية مف خلاؿ تحديد وسائل 

الباحثة منيج  استخدمتالمؤسسي ،  للاتصاؿ ةفي الجامعة وكذا الأطر التنظيميالاتصاؿ 
المقابمة في جمع البيانات بأدوات متنوعة  استعانتالمسح بالعينة الذي تراه مناسباً، كما 

لوثائق ،وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية منتظمة شممت طمبة السجلات وا الاستمارة
 وعماؿ إدارييف وأساتذة وكانت مف أىـ النتائج :

توفير وسائل الاتصاؿ واستغلاليا بصورة جيدة يساعد عمى إبلاغ ونشر  -
 المعمومات في الوقت المناسب .

ت وتحقيق المعموماتوفير وسائل الاتصاؿ اللازمة والتي مف شأنيا تسييل عممية نقل  -
 . الانترنتالعدالة في استغلاؿ الوسائل مف طرؼ كل الفئات وخاصة شبكة 

                                                           
  http://www.arab volunteering .org                       le 15/09/2011 a   10:00h الموقع الالكتروني : -1

    
2

 جامعة محمد خيضر بسكرة .،رسالة ماجستير ، واقع الاتصال المؤسسي في الجامعة الجزائريةزليخة بن عمار ، - 

http://www.arab/
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المؤسسة لييئة تنظيمية اتصالية متخصصة تساىـ بشكل كبير في تطوير  إنشاء -
 العممية الاتصالية داخل المؤسسة . 

 رسـ برامج وسياسة اتصالية خاصة بالمؤسسة بمشاركة جميع الأطراؼ .   -
التي ع نونت بػ "واقع الإتصاؿ في  2011/2012سنة   1دراسة فيصل بوراس

التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي مف وجية نظر أعضاء المكاتب 
الولائية " أجريت الدراسة بجامعة محمد خيضر ببسكرة وىدفت الى معرفة واقع التنظيمات 

بالولاية وذالؾ مف خلاؿ الإطلاع عمى السياسية ودورىا في خدمة العمل التطوعي 
الأحزاب السياسية النشطة ومعرفة مدى اىتماميا بالعمل التطوعي معتمداً في ذالؾ عمى 

حزب مستخدماً المنيج  22أحزاب سياسية مف مجموع  00عينة عشوئية قدرت بػ  
الوصفي لتناسبو مع موضوع الدراسة ، وتوصمت الدراسة مف خلاؿ تحميل الجداوؿ 

فسيرىا أف ىناؾ اتفاؽ بيف إجابات أفراد العينة المدروسة حوؿ وجود عممية اتصالية وت
في التنظيمات السياسية موضوعيا العمل التطوعي ، كما أكد معظـ المبحوثيف أف 

عمميـ حتى السياسي عملًا تطوعي في سبيل تنمية المجتمع وتطوره نحو الأحسف .   
 نيا :توصمت الدراسة الى نتائج وتوصيات م

 التوعية بضرورة انشاء كافة منظمات المجتمع المدني لخمق مجتمع واعي  -
 التنبيو لإشراؾ رجاؿ الأعماؿ في العمل الجمعوي  -
 التركيز والإىتماـ بالعمل وتفعيل دوره في التنشئة  -
اتاحة الفرصة أماـ مساىمات الشباب المتطوع وذالؾ بالنظر في القوانيف والتشريعات  -

مة لمعمل التطوعي بما يكفل ايجاد فرص حقيقية لمشاركتيـ في اتخاذ القرارات المنظ
 المتصمة بالعمل الإجتماعي 

ضرورة تفعيل المؤسسات والأنساؽ التابعة لممجتمع المدني وحثيا عمى القياـ بالدور  -
 المنوط بيا 
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 تبواقع الاتصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجية نظر أعضاء المكافيصل بوراس ، - 
 . 2011/2012رسالة ماجستير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،، الولائية



 المنيجي لمدراسة الجانب                                                الفصل الأول:

 

 
46 

: حوؿ تنظيـ و إدارة المتطوعيف لعلاج أزمة  م2222 1دراسة " لبنى عبد المجيد " -3
التطوع في الجمعيات الأىمية ، وأوضحت الدراسة أف الجمعيات الأىمية تعاني مف 
محدودية المصادر التي يتـ مف خلاليا الحصوؿ عمى المتطوعيف فضلا عف أف التنظيـ 

،واتفقت الدراسة مع  والإدارة بالنسبة لمبرامج والأنشطة التطوعية المقدمة مف تمؾ الجمعيات
نتائج غيرىا مف الدراسات حوؿ أىمية الاىتماـ بالمجاؿ التطوعي في تنظيـ المجتمع 
  بالشكل الذي يتناسب مع الدور المتوقع مف تمؾ الجمعيات والمؤسسات في تحقيق 

 التنمية .
 : صعوبات الدراسة  سابعاً 

ميما كانت صفتيا ومصداقيتيا وميما توصمت إليو مف نتائج ايجابية إلّا  إف أي دراسة  
أنيا تبقى محل نقص ولا تخل مف العراقيل والصعوبات ،فمف بيف الصعوبات التي واجيتنا 

  في ىذه الدراسة ما يمي :  
الكتب والمراجع التي تناولت العمل التطوعي في المكتبات وبالأخص في نقص ــــ 1

الجامعية ، وىذا ما تطمب منا بذؿ جيد كبير في البحث عف الأفكار ومطابقتيا المكتبة  
 مع ىذه الدراسة .

 والأفكار في الكثير مف المراجع والمصادر .تشابو المادة العممية ـ ــــ2
 نقص الدراسات الجزائرية في ىذا الموضوع .ـــــ  3

                                                           

1 - https://uqu.edu.sa/page/ar/44703            13/3/2015    12:00  
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: ماهية العمل التطوعيأولًا   

: أساسيات العمل التطوعي ثانياً   

:إدارة العمل التطوعي ونظرياته ثالثاً   
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     تمييد :
العمل التطوعي مف أىـ الأعماؿ التي يجب أف يعتني بيا الإنساف كما دلت عمى ذالؾ    

درات قد أصبح في عالمنا المعاصر منيجاً يتطمب ق  ،و  نةالنصوص الشرعية مف كتاب وس  
ثقافة التطوع جزء ،فوميارات يتعيف عمى المتطوعيف اكتسابيا والإلماـ بتطبيقاتيا العممية 

لا يتجزأ مف ثقافة المجتمعات المتطورة بما تمثمو مف منظومة القيـ والمبادغ والأخلبقيات 
 الذؼ يعود بالنفع والمعايير والرموز والممارسات التي تحث عمى المبادرة والعمل الإيجابي

في مقدمة فالعمل التطوعي ىو استجابة لنداء الواجب والضمير ويأتي عمى الآخريف ،
ة تصف المشاركة الاجتماعية بأنيا حيث أف أدبيات التنمية الحديثأولويات جيود التنمية ،

 ماؿ الحكومات الذؼ تستند إليو لمواكبة الطموحات وتحقيق الإصلبحات والإنجازات رأس
الحياة لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا المشاركة في البناء  فيو ضرورة مف ضرورات،

  .الدولة   جيود  والتنمية وتقوية دعائـ المجتمع جنباً إلى جنب مع
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 : ماىية العمل التطوعي أولا 
الخيرؼ سمة مف سمات المجتمع العربي في الماضي و يعتبر العمل التطوعي      

والحاضر حيث كاف العرؼ الاجتماعي والعادات والتقاليد والقيـ الدينية ىي القواعد 
المنظمة لو في الماضي أما في الوقت الحاضر فإنو يخضع إلى منظومة القوانيف 

 والتشريعات التي أصبحت تتحكـ في تنظيـ حياة المجتمع .  
 ل التطوعيمفيوم العم -1
 : تعريف العمل التطوعي  -1-1
ات ذمف  مادياً أو معنوياً  برع بو الشخصت   ماكل ىو : لغة يالتطوعالعمل  -1-1-1

 .1يمزمو فعمو مما لانفسو 
: جاء تعريف العمل التطوعي في مشروع قانوف  اصطلاحاالعمل التطوعي  -1-1-2

                                                                                        : كالأتي 1999العمل التطوعي والإنساني لسنة 
يقصد بو أؼ نشاط طوعي إنساني خيرؼ غير حكومي أو شبو حكومي يقوـ بو كياف 

 اجتماعيةأغراض ويكوف النشاط ذا  لبرامجومنفذ  مانح أو أجنبيكياف أو طوعي وطبي 
رعائية أو خدماتية أو عممية أو بحثية يتـ تسجيمو وفقا لأحكاـ ىذا  أو إغاثيةأو  تنموية أو

 . 2القانوف 
أنو ذلؾ المجيود القائـ عمى ميارة أو خبرة معينة والذؼ  سيد أبو بكروقد عرفو الدكتور 

 .3وبدوف توقع جزاء مالي بضرورة اجتماعيبغرض أداء واجب  واختياريبذؿ عف رغبة 
لؾ الجيد الذؼ يبذلو الإنساف مف أجل مجتمعو أو مف أجل بأنو ذ سامية فيميتعرفو كما 

القائمة  الاجتماعيةجماعة معينة ،وفيو يتحمل مسؤوليات العمل مف خلبؿ المؤسسات 
إرضاءً لمشاعر ودوافع إنسانية داخمية خاصة التي تمقى الرضا والقبوؿ مف جانب 

 .4المجتمع
                                                           

،مكتبة الممؾ فيد العمل الجتماعي مع التركيز عمى العمل التطوعي في المممكة العربية السعودية عبد الله العمي النعيـ ، 1 -
 . 3ـ ،ص 2005ىػ/1426الوطنية ،الرياض  

، مجمة الحقيقة ، العدد السابع ، ديسمبر  المؤسسات الطوعية ودورىا في تنمية المجتمع وبناء الدولةنجيب بف خيرة ، -2
  . 174،،ص ، جامعة أدرار  2005

 . 174ص  المرجع السابقنجيب بف خيرة ، -3
 . 6ـ ،ص 2000ىػ/1426،الرياض ،دور العمل التطوعي في تحقيق الأمن والسلام الدوليين عبد الله الخطيب ، - 4
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سعادىـ والتخفيف مف فع الن  ن   بذؿ مف أجلأو ىو كل ماؿ أو جيد أو وقت ي   اس وا 
معاناتيـ ،وتتسع دائرة مدلوؿ العمل التطوعي الخيرؼ ليشمل الإحساف بالآخريف والتعاطف 

رشادىـ لما فيو خير دينيـ معيـ والدعاء ليـ وتشجيعيـ ورفع معنوياتيـ  ومواساتيـ وا 
  .ودنياىـ

و تنظيـ طواعية واختياراً بيدؼ إذف فيو ذالؾ الجيد والعمل الذؼ يقوـ بو فرد أو جماعة أ
 .1تقديـ خدمة لممجتمع أو لفئة منو دوف توقع جزاء مادؼ مقابل جيوده

 كرنولوجيا تاريخية حول العمل التطوعي :  -2 -1
حيث كانت الخدمات  الإنسافنشأ نشأة  الاجتماعيإف العمل التطوعي في المجاؿ 

التطوعية تمعب دوراً كبير في نيضة الكثير مف الحضارات عبر العصور كوف العمل 
التطوعي عملًب خالياً مف الربح ولا يشكل ظاىرة حديثة طارئة عمى المجتمعات الإنسانية 

الذؼ  الاجتماعيالتي عرفتو في فترة مبكرة مف خلبؿ الحياة اليومية في الماضي والتكافل 
 . 2السماوية الثلبث ت إليو الأديافدع
 في الحضارات القديمة : -1-2-1
 قدامى المصريين : 1-2-1-1

دلت الرسومات والصور الموجودة عمى جدراف معابد المصرييف القدامى وقبورىـ عمى أف 
العمل التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء كاف موجوداً لدييـ خاصة في احتفالات 

 ف حيث كانتوكاف المواطنوف العاديوف يقدموف تبرعاتيـ لممحتاجي الأسرة الممكية ،
ومنتجات الأرض  المحاصيلالمعابد ىي التي تتمقى تمؾ المساعدات والتبرعات مف 

ا عمى الفقراء بمعرفة الكينة ، إذف فقد عرؼ قدماء مصر الكثير مف يوالمواشي لتوزيع
 .3 في مجاؿ البر والإحساف الاجتماعيأعماؿ التطوع 

                                                           
 1لترجمة ،ط ، دار السلبـ لمطباعة والنشر والتوزيع وا ثقافة العمل الخيري كيف نرسخيا ؟ وكيف نعمميا ؟عبد الكريـ بكار ، - 1
 . 14،ص  ـ2012ىػ/1433،
،رسالة  الفعل التطوعي في ظل التغير الجتماعي في الجزائر دراسة ميدانية لبعض منطق مدينة الغواطعديمة أماؿ ، - 2

 . 90ص  2012 – 1011ماجستير عمـ الاجتماع ،جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة ،
 .  6،نفس المرجع،ص  التركيز عمى العمل التطوعيالعمل الجتماعي مع عبد الله العمي النعيـ ، - 3



 خمفية نظرية حول العمل التطوعي       الفــــــــصل الثانـــــــــي                          

 

 
41 

 :1لرومان والإغريق ا -2-1-2
أغنياء اليوناف  اىتماـوكاف ة لحضارة قدماء مصر ،كانت الحضارة الرومانية معاصر  

لمغرباء وتقديـ المساعدات لممحتاجيف  موجياً لرعاية أبناء السبيل وتوفير الطعاـ والمأوػ 
الاجتماعية لشعبيا ، أما والغالب عمى ىذه الحضارة قياـ خزينة الدولة بنفسيا بالرعاية 

 شيءأما الأشراؼ فقد كانوا يممكوف كل د انقسـ شعبيـ الى أشراؼ وعامة ،الروماف فق
في تمؾ الحضارة بعد  الأمور والعامة أتباع الأشراؼ ليست ليـ حقوؽ أو كياف وقد تطورت

مانية المساواة بيف الجماعتيف ،إذف ففي الحضارة الرو الذؼ أدػ الى تحقيق  العامةكفاح 
كاف العمل التطوعي يتمثل في صفة النبلبء الذيف يوزعوف القمح عمى الفقراء عندما يشتد 

  القحط .
 :السماوية  اتديانفي ال 2-2

عرفنا أف الرعاية الاجتماعية والعمل التطوعي و جد منذ القدـ قبل ظيور الديانات السماوية 
شرائع السماوية فقد دعت الأدياف الثلبثة ،إلا أنو لـ يتخذ طريقاً واضحا إلا عند نزوؿ ال

 .2التطوع  إلىالييودية النصرانية والإسلبمية 
 : 3 الييودية 2-2-1

 وصايا العشر التيىذه الديانة بالعمل التطوعي الخيرؼ أصدؽ دليل عمى ذالؾ ال اىتمت
  والتي الاجتماعيةبالفقير والرعاية  اىتمتوسى عميو لسلبـ والتي نزلت عمى سيدنا م

 " طوبى لمذؼ ينظر لممساكيف في يوـ الشر ينجيو الرب " -منيا: 
 " أفتح يدؾ لأخيؾ المسكيف الفقير في أرضؾ " -
 " مف يريح الفقير يقرض الرب وعف معروفو يجازيو "     -

 

 
                                                           

 . 7،نفس المرجع،ص العمل الجتماعي مع التركيز عمى العمل التطوعي عبد الله العمي النعيـ ، 1
 . 24المرجع السابق ، ص  - 2
 المكاتبواقع التصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجية نظر أعضاء فيصل بوراس ، -3

 . 111، ص  2011/2012،رسالة ماجستير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الولئية
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 : 1النصرانية 2-2-

لقد كنت النصرانية قبل تحريفيا مكممة لمديانة الييودية في اتجاىاتيا ومعالميا في شتى 
المياديف لا سيما العمل الخيرؼ ،فكثير مف نصوص الإنجيل تحث عمى العمل عمى 

 العمل التطوعي بشكل صريح والتي منيا : 
 ي قبل الصوـ ومعيا ت قبل الصلبة ...." ة.بالصدق"..-
 ..." عطوأ مف سألؾ  "...-
 " ...الله يكافئ مف يشبع الفقير ..."-

 إلىكل ىذا دليل عمى أف الديانة النصرانية لـ ت يمل العمل التطوعي وقد ذىبت تعاليميا 
 إنشاء بيت المحبة التي تيتـ بمساعدة ذوؼ الاحتياجات لخاصة.

 :  الإسلامية 2-2-3

خر الديانات السماوية فقد جاء بنظاـ متكامل لمرعاية الاجتماعية يقوـ لما كاف الإسلبـ آ
 . 2عمى أساس التكافل والتعاوف بيف الناس في سبل الخير 

عف مكانة العمل التطوعي في الديف الإسلبمي لف نوفو حقو لأف ديننا ميما تحدثنا ف
ىذا بالإضافة إلى الحنيف مبني عمى دعائـ أساسيا الخير والرحمة والتسامح والتكافل 

القراف الكريـ دستور الامة المحمدية ف،القرآني وما بيف سطور الآيات الكريمة  الإعجاز سور
في نصوص كثيرة عمى العمل  الإسلبميوالمنظـ لحياتيا الاجتماعية ،وقد دؿ الديف 

 الإنسافمف ربو ومف أخيو  الإنسافمف أعماؿ الصالحة التي يتقرب  بيا  باعتبارهالتطوعي 
،إذ يقوؿ في  3بالمعروؼ والتعاوف بيف الناس والأمر والإحسافإذ لا يخرج عف نطاؽ البر 

 :محكـ تنزيمو 
 
 

                                                           
 . 25،المرجع السابق ،ص  العمل الجتماعي مع التركيز عمى العمل التطوعيعبد الله العمي النعيـ ، - 1
 . 112،ص مرجع سابق فيصل بوراس ، - 2
 . 50بمنطقة الباحث ،  ص  لتطوعي في الجيات الخيريةعزوف الشباب عن العمل االضرماف فايق سعيد عمي ، - 3
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  1﴾..ۥفَمَن تَطَوَّعَ خَيْراا فَيُوَ خَيْرٌ لَّوُ ﴿
كَمَثَلِ حَبَّةٍ أَنبَتَتْ سَبْعَ سَنَابِلَ فِى كُلِّ سُنبُمَةٍ  لَيُمْ فِى سَبِيلِ ٱلَِّّ    ﴿مَّثَلُ ٱلَّذِينَ يُنفِقُونَ أَمْوَ  

ُ وَ  ُ يُضَ ـعِفُ لِمَن يَشَآءُ وَٱلَّّ ائَةُ حَبَّةٍ وَٱلَّّ   2سِعٌ عَمِيمٌ﴾   مِّ
حث الرسوؿ صلى الله عليه وسلم عمى التعاوف والتكافل بيف أفراد المجتمع أما في السنة النبوية الشريفة 

 الدالة عمى ذلؾ قولو صلى الله عليه وسلم الأحاديث،ومف 
  ( 3جائع وىو يعمم بوجنبو  إلىما آمن بي من بات شبعان وجاره )  
 ( 4خير الناس أنفعيم لمناس ) 
المسمم أخو المسمم ل يظممو ول يسممو ومن كان في حاجة أخيو كان الله في حاجتو  ) 

 ( 5القيامةكربة فرج الله كربتو يوم ،ومن فرج 
فكل وفي الأخير نستطيع القوؿ أف الديف الإسلبمي لـ يفرؽ بيف الصدقة والعمل الخيرؼ 

 الأعماؿ الخيرية والتطوعية ىي صدقات .
  أنواع العمل التطوعي -2

،فيناؾ عدة والمتخصصيف في تحديد أنواع العمل التطوعي  آراء الباحثيفلقد تعددت 
 تصنيفات نذكر منيا ما يمي :

 : حسب القائمين بو -2-1

وقد قصدت بو السموؾ أو المجيود الشخصي  : ؼالعمل التطوعي الفرد - 2-1-1
عف الطريق ، والصدقة....الخ ىذا  الأذػالذؼ يقوـ بو الفرد في المجتمع كإماطة  الإدارؼ 

 . 6 أؼ مقابل مادؼ غي منو الفرد مرضات الله دوف انتظارالعمل الذؼ يبت

                                                           
 . ورش عف نافع،رواية  184،الآية  سورة البقرة القراف الكريـ:- 1
 ورش عف نافع .،رواية   261،الآية سورة البقرة القراف الكريـ:- 2
 983، 5505ىػ ،حديث صحيح تحت رقـ  1408المكتب الإسلبمي  1،المجمد  صحيح الجامع الصغيرمحمد ناصر الألباني ، - 3
. 
 .  265ص  نفسو,المرجع  - 4
 . 1187ص  ،المرجع  نفسو   -5
  .62ص   2007،رسالة ماجستير غير منشورة ،الجامعة الإسلبمية غزة ، العمل التطوعي في السنة النبويةزندة محمد زينو ، -6
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اعدة الفردية التي توجو للآخريف دوف توقع أؼ مقابل يتمثل في المسويرػ البعض أنو 
 .1سواءً كاف ذلؾ بتقديـ الجيد أو الماؿ بدوافع أخلبقية أو دينية أو نوازع إنسانية 

قصدت بو ذلؾ النوع المنظـ والذؼ  : الجماعي المؤسسيالعمل التطوعي  -2 -2-1
المجتمع المدني ومؤسسات التنشئة مف العمل الذؼ تقوـ بو جمعيات ومؤسسات 

الذؼ يقوـ بو الفرد أو جماعة مف الناس طوعية  الإرادؼكما أنو الجيد ،2الاجتماعية
واختياراً لتقديـ خدماتيـ لممجتمع أو لفئة منو دوف توقع جزاء مادؼ مقابل جيودىـ سواء 

العمل التطوعي الفردؼ وىذا النوع أكثر تقدما مف بالنفس أو الماؿ ، كاف ىذا الجيد مبذولاً 
   . 3وأكثر تنظيما وأوسع تأثيراً في المجتمع

 :  4حسب معيار الزمن -2-2
وىو الجيد الذؼ يبذلو الفرد أو المجتمع مف أجل  العمل التطوعي الموسمي : -2-2-1

قامة الحفلبت في نياية السنة الدراسية  المصمحة العامة كتشجيع التعميـ وتوزيع الجوائز وا 
الأعماؿ الخيرية التي تسبق شير رمضاف حيث لا تطير إلا بحموؿ ىذا الشير ،كذالؾ 

والمطاعـ التي عادة ما المعظـ وتتمثل في الإعانات المالية التي تدفعيا الدولة لممعوزيف 
تسمى مطاعـ لرحمة والتي تتكفل بعابرؼ السبيل وتأميف وجبات الإفطار للؤسر المحرومة 

  والمعوزة .
وىو يختمف عف العمل التطوعي الموسمي في أف العمل التطوعي الآني :  -2-2-2

الموسمي ليست لو نياية ويظير بظيور موسمو ،أما العمل التطوعي الآني فإنو منحصر 
في أوقات معينة تكوف عادية فجائية أؼ وقت الحاجة إلييا مثل المبادرة التي قاـ بيا 

 في التراب الوطني فيأجل حفع الأمف والسلبـ  قدماء المجاىديف في الدولة الجزائرية مف
جراء ظاىرة  التي عرفت توتر أمنيلحقبة الأخيرة اوفي المجاؿ الأمني في  الاستعمار فترة
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،كذالؾ الأعماؿ التطوعية التي تبادر بيا بعض الجمعيات والاتحادات والدولة الإرىاب 
 أثناء المحف والكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازؿ .

 :  1حسب المجال الجغرافي -2-3

وىو العمل التطوعي الإنساني والإرادؼ الذؼ يقوـ بو عمل تطوعي داخمي :  -2-3-1
داخل المجتمعات التي تنتمي ألييا الأفراد والمؤسسات الاجتماعية عمى اختلبؼ أنواعيا 

 سواءً كاف ىذا العمل موسمي أو آني .

وىو الجيد والعمل التطوعي العابر لمحدود والموجو  عمل تطوعي خارجي : -2-3-2
لاحتواء الأزمات والكوارث الطبيعية التي تصيب بعض الدوؿ والمظاىرات التي الشعبية 
التي يفرزىا فساد الأنظمة السياسية الحاكمة ،ونجد كأكبر دليل عمى ذالؾ مبادرة اليلبؿ 

التونسي والمصرؼ في المظاىرات الشعب  إلىالأحمر الجزائرؼ العابر لمحدود والموجو 
حيث أمنت ليـ الغذاء والعلبج أثناء ىذه المحنة ،ونجد كذالؾ قافمة الحرية التي الشعبية 

 انطمقت مف الجزائر متجية نحو فمسطيف لموقوؼ والتضامف مع الشعب الفمسطيني.
 : 2حسب شكمو -2-4
والأكثر تأثيراً وأثراً وىو الشكل المباشر والصريح العمل التطوعي المادي :  -2-4-1

لتغيير شكل الواقع الإنساني المتردؼ ويتبمور في صنوؼ كثيرة وصوراً لا متناىية نذكر 
 منيا ما يمي :

  : بذؿ الماؿ نقصد بو إنفاقو أو التبرع بو ،فإنفاؽ الماؿ آية الإيماف بذل الأموال
والوسيمة لحياة الأمة وعزة دولة الإسلبـ ورفعة لشؤوف المسمميف ،والماؿ ثلبثة أنواع أما 

بذاتو دوف توقف عمى شيء وىو الأطعمة كالحبوب  الأوؿ ىو ما تحصل الإقامةلنوع 
وفو وشعره ولبنو وجموده ولركوبو ،أما النوع الثاني فيو والثمار والحيواف لأكمو والانتفاع بص

قامة بو وبما يكممو مما يتوقف نفعو عميو كالأرض لمزرع والبناء عمييا والنار ما تحصل الإ
لمطبخ والإذابة والماء لسقي الأشجار ونحو ذالؾ ،وأما النوع الثالث ما تحصل الإقامة 
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بعوضو مما أصطمح البشر عمى جعمو عوضاً لما يراد تحصيمو مف الأشياء وىو المعبر 
 . اصطلبح البشر في ىذا النوع عمى معدني الذىب والفضة،وأكثر عنو بالنقد أو العممة 

  في سبيل الله بذؿ الجيد ىو الوسع والطاقة وفي الشرع يستعمل  :بذل الجيد والنفس
 إلىربو وىو عبادة مف العبادات التي يتقرب بيا العبد  إلىعز وجل وىو منيج السالؾ 

  ، منفعة أوربو لاسيما إذا كانت تنعكس بشكل يخدـ الإنساف والأمة ولا تتطمب أجر 
                                                                            1"  ةَ نْ الجّ  مْ يُ لَ  نَّ أَ بِ  مْ يُ الُ وَ مْ أَ وَ  مْ يُ سَ فُ نْ أَ  ينَ نِ ؤمِ المُ  نَ مِ  ى ر تَ الله اشْ  " إنّ قاؿ تعالى 

العطاء المعنوؼ أمر تدركو القموب فيحوؿ آلاميا  العمل التطوعي المعنوي :  2-4-2
أمل وتفاؤؿ،والتطوعي المعنوؼ متعمق بسمات  إلىأفراح واليأس  إلىطمأنينة وأحزانيا  إلى

شخصية في نفس مف يبذلو منيا حسف لخمق وكرـ الأخلبؽ ،فعف أبي ىريرة رضي الله 
إنكم لن تسعوا الناس بأموالكم ولكن يسعيم منكم بسط الوجو  " عنو  قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم

 وحسن الخمق "
 نذكر منيا :فالتطوع المعنوؼ لو أشكالًا متعددة  

ريض مف أكثر الناس حاجة لمدعـ والمواساة ،فزيارتو قد ترفع فالم زيارة المريض :
المرضى وملبطفتيـ والتيويف عمييـ معنوياتو وتخفف آلامو ولقد حث الإسلبـ عمى زيارة 

 والدعاء ليـ وبزيارتيـ ومواساتيـ تنفتح لمزائر أبواب الرحمات الربانية .
اليتيـ ىو كل طفل في ميده فقد والده والوالد أو الأب ىو العائل  الدعم المعنوي للأيتام :

عميمو ،لذالؾ تو وتلذالؾ الصغير والمنوط بالشفقة والعطف عميو والإحساف إليو بحسف تربي
لا فَ  تيمَ يِ ا الَ مّ أَ فَ  ﴿فقد أولى الإسلبـ للؤيتاـ رعاية كبيرة فأمر بالإحساف إلييـ فقاؿ تعالى 

 2﴾ ريَ قْ تَ 
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 في الشكل الأتي :  لأنواعويمكف اجماؿ ىذه ا

 
 اعداد الطمبة المصدر:

 يبيف أنواع العمل التطوعي ( 02الشكل رقـ) 

 أىمية العمل التطوعي  - 3
واتساع ثقافتيا وارتفاع درجة الوعي  مف مظاىر تقدـ الأمـيعد العمل التطوعي مظير 

فييا فمف الملبحع أف الأمة الواعية يزداد نموىا مف خلبؿ مشاركة مواطنييا في الأعماؿ 
 185" البقرة  عميم ومن تطوع خيراا فإن الله شاكر " قاؿ تعالى. 1التطوعية المختمفة

واطنيف في قضايا اركة الموتكمف الأىمية الكبرػ لمعمل التطوعي في أنو يعمل عمى مش
كما أنو يربط بيف الجيود الحكومية والأىمية العاممة عمى تقدـ المجتمع، كما ، مجتمعيـ

أنو مف خلبؿ ىذا العمل يمكف التأثير الإيجابي في المواطنيف، وتعميميـ طريقة لمحياة 
التقميل مف أخطار  لتطوعي الىكما يؤدؼ العمل ا الاجتماعيةقائمة عمى تحمل المسئولية 

الأمراض الاجتماعية والسموؾ المنحرؼ داخل المجتمع، عف طريق انغماس الأفراد في 
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 أنواع العمل التطوعي

 

حسب المجال 

 الجغرافي
حسب القائمين 

 به

حسب 

 الزمن

حسب 

 شكله

 آني

 فردي جماعي خارجي داخمي

 موسمي جماعي مادي
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القياـ بأعماؿ مف شأنيا أف تشعرىـ بأنيـ مرغوب فييـ، ويضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه 
المشاركة التطوعية ستؤدؼ إلى تنمية قدرة المجتمع عمى مساعدة نفسو، عف طريق 

 . 1يمارسيا المتطوعوف  الجيود الذاتية التي
 ومف ىذا المنطمق يتضح أف أىمية العمل التطوعي تتمثل في :

 .غرس مبادغ المواطنة في النفوس والتأكيد عمى أىميتيا في كافة مناحي الحياة  -1
                                          بيف أفراد المجتمع . الاجتماعيتحقيق التكافل والتكامل  -2
المواطف  احتياجاتبناء قاعدة متينة مف المتطوعيف يعتمد عمييـ مستقبلًب في تحقيق  -3

 والدولة .  
مف خلبؿ الأنشطة التطوعية مما يؤصل يف بيف المواطن والانتماءبث روح الوعي  -4 

 التلبحـ والترابط بيف كافة طبقات المجتمع . 
عمى أوقات الفراغ التي يعاني منيا الشباب بما توفره ليـ الأنشطة التطوعية  القضاء -5

                                                                            فراغيـ. مف برامج تشغل وقت
يجابيتيا ، ولذلؾ يؤخذ مؤشراً  إذف فالتطوع ظاىرة ميمة لمدلالة عمى حيوية الجماىير وا 

 .2وازدىارىا  لمحكـ عمى مدػ تقدـ الشعوب
 أىداف العمل التطوعي - 4

العمل التطوعي وسيمة ىامة لترسيخ العقيدة ورسالة واضحة  الأىداف الدعوية : -4-1
لمتحسيس والإسياـ في بذؿ الخير ،فيو يقف في وجو كل الأفكار اليدامة والمبادغ 

عوة مفتوحة لكل الأفراد للئسياـ في بذؿ الخير ،وىو وسيمة الضالة  لأفراد المجتمع  ود
 .                                          3فعالة لنشر الدعوة والأفكار النبيمة ودعوة غير المسمميف لمدخوؿ في ديف الحق

مف الأىداؼ التربوية لمعمل التطوعي القضاء عمى الجيل الأىداف التربوية :  -4-2
بنشر التعميـ كما يساىـ في معالجة بعض السموكات المنحرفة الموجودة في أوساط الطمبة 
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 . 04ـ ،ص 2001ىػ/1422الثاني،
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الدور  إلىوتربيتـ عمى الأعماؿ الطيبة التي تضمف سلبمتيـ في الدنيا والآخرة ،إضافة 
 عرؼ عمى القدرات واكتشاؼ المواىب .التوعوؼ والتثقيفي في مختمف المجالات ،وكذا الت

العمل التطوعي يرسي دعائـ الرعاية الاجتماعية ويحقق الأىداف الجتماعية : -4-3
مبادغ التكافل الاجتماعي بيف أفراد الأمة الإسلبمية ويقوؼ روابط المجتمع مف خلبؿ 

قامة العلبقات  لاتجاىات وكذا اكتساب ا 1المتينة  الاجتماعيةالمحافظة عمى وحدتو وا 
 الصالحة التي تساعد عمى تقوية تمؾ العلبقات والروابط بيف الأفراد وتحقيق الأمف الشامل 

 .2ي المجتمع ف

 
 اعداد الطالبة المصدر:

 ( يوضح أىداؼ العمل التطوعي  03الشكل رقـ ) 
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 أهداف العمل التطوعي
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 أساسيات العمل التطوعي ثانياا :

لقد أصبح العمل التطوعي في عالمنا المعاصر منيجاً يتطمب قدرات وميارات       
يتعيف عمى المتطوعيف اكتسابيا والإلماـ بتطبيقاتيا العممية ،فمقد أصبحت ثقافة التطوع 
جزء لا يتجزأ مف ثقافة المجتمعات المتطورة بما تمثمو مف منظومة القيـ والمبادغ 

والممارسات التي تحث عمى المبادرة والعمل الإيجابي والأخلبقيات والمعايير والرموز 
فالعمل التطوعي ىو استجابة لنداء الواجب والجماعي الذؼ يعود بالنفع عمى الآخريف ،

 . والضمير ويأتي في مقدمة أولويات جيود التنمية
 .1دوافع العمل التطوعي  -2
منذ القدـ واستمرت حتى وقتنا التطوع ضرورة مجتمعية لازمت المجتمع الإنساني    

تجعميـ يقبموف عميو تختمف مف مجتمع الى الحالي وذالؾ لارتباطو بدوافع لدػ الأفراد 
       .آخر بحسب رؤيتيـ لمعمل التطوعي 

يعد العمل التطوعي كل جيد إنساني اجتماعي ييدؼ الى تقديـ المساعدة والدعـ المادؼ 
 ب القائميف بو والتي نذكر منيا:والمعنوؼ وتتعدد أسبابو ودوافعو حس

 التطوع مف أجل الآخريف وتقديـ المساعدة  -
التطوع مف أجل تكويف علبقات اجتماعية واستثمارىا في لأمور شخصية كالحصوؿ  -

 عمى وظيفة أو مينة .
 التطوع مف أجل اكتساب ميارات وخبرات جديدة قد يحتاجيا المتطوع مستقبلًب . -
 لتطوعي لدػ الأفراد بإشباع حاجات فطرية لدييـ فيناؾ :كما يرتبط العمل ا *
ترتبط بقناعة الفرد بأفكار ومبادغ ومفاىيـ معينة مثل ضرورة الدوافع الفكرية:  -1-1

المشاركة الفعالة في تغيير الواقع الاجتماعي نحو الأحسف وأداء رسالة إصلبحية في 
الشديد برؤية معينة كما قد ترتبط  طالارتباالمجتمع وذالؾ لأف العمل التطوعي يقوـ عمى 
 ىذه الدوافع باكتساب ميارات وخبرات جديدة .
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ترتبط بحاجة الفرد الى الشعور بالانتماء وتأكيد الذات والأمف الدوافع النفسية :  -1-2
وممارسة بعض الأعماؿ التي تتفق مع الميوؿ والرغبات الشخصية التي لا تجد في العمل 

 . 1لتحقيقياالرسمي متسعاً 
ترتبط بإيماف الفرد بمعتقدات وقيـ تقوـ عمى اعتقاد ديني يتبناه الدوافع الروحية :  -1-3

الفرد ويعمل بو ،فبالنسبة للئنساف المسمـ مثلًب ،فإف التطوع لديو يرتبط بقيـ البر والإحساف 
 .2ومساعدة الآخريف وغيرىا مف القيـ التي تدفعو الى تحصيل الأجر

كذالؾ الثواب وعمل الحسنة التي ىي بعشر أمثاليا وتقديـ العوف والمساعدة ويقصد بيا  
الى الفقراء والمساكيف والأيتاـ وأبناء السبيل وتحقيق التكافل الاجتماعي الذؼ دعت  إليو 

 .3الديانات السماوية
يرتبط التطوع بالكثير مف الأخلبؽ الفاضمة بالنسبة لممسمـ الدوافع الأخلاقية :  -1-4
ينفق في سبيل   كأف يوصف المسمـ الذؼ، لتي تميز صاحبيا وتعطيو مكانة بيف الناسوا

)ذلك الكتاب ل ريب فيو ىدى الله بأنو مف المتقيف .كما في سورة البقرة حيث يقوؿ تعالى 
  لممتقين الذين يومنون بالغيب ويقيمون الصلاة ومما رزقناىم ينفقون (

ترتبط بالإحساس بالمسؤولية الاجتماعية التي ىي شعور الدوافع الجتماعية :  -1-5
الفرد بالواجب نحو المجتمع الذؼ يعيش فيو والرغبة في النيوض بو والعمل مف أجمو ،كما 

،وكذا الشعور بلئنتماء 4ترتبط بالحاجة الى التقدير والحصوؿ عمى مكانة اجتماعية 
ية مف خلبؿ الإحساس بالمواطنة لممجتمع المحمي والرغبة في تحمل المسؤولية الاجتماع

والارتباط بعلبقات  5وترجمة ىذا الإحساس الى عمل بناء يعود بالنفع عمى الآخريف 
دارة الوفت بشكل أفضل في الحياة وكذا وجود مشكلبت اجتماعية لا  إيجابية مع الغير وا 

ة عمى يمكف حميا إلا مف خلبؿ دعـ المنظمات الاجتماعية التي تخدـ المجتمع والمحافظ
كما يرتبط التطوع عند البعض بالحصوؿ عمى مكاسب مادية ويبقى الأصل  6استمراريتيا 

                                                           
 . 211،ص  2001،المكتب الجامعي الحديث ،الأسكندرية ، تنظيم المجتمعابراىيـ عبد اليادؼ المميجي ، - 1
 . 99المرجع السابق  ص ، في الجزائر الفعل التطوعي في ظل التغير الجتماعيعديمة أماؿ ،مذكرة / - 2
 .. 45،المرجع السابق ،ص  العمل الجماعي التطوعيعبد الله عبد الحميد الخطيب ، - 3
 . 99ص  2012-2011، الفعل التطوعي في ظل التغير الجتماعي في الجزائرعديمة أماؿ ،مذكرة  - 4
 . 45،المرجع نفسو ،ص  العمل الجماعي التطوعيعبد الله الخطيب ، - 5
 . 152ص  1999،المكتب الجامعي الأسكندرية ، تنمية المجتمعات المحميةأحمد مصطفى خاطر ، - 6
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في العمل التطوعي ىو عمل بلب مقابل لأف التطوع يتضمف نوعاً مف الإيثارية مف حيث 
نما لخدمة أىداؼ مجتمعية تتجاوز الجانب  أف الفرد لا يسعى لجعل سموكو اقتصادياً وا 

  1المادؼ
 

 أعداد الطمبة المصدر:                                         

 ( يوضح دوافع العمل التطوع 04الشكل رقـ)

                                                                                   : 2العمل التطوعياوسائل  -2
صوراً متعددة ،فقد يكوف تبرعاً بالماؿ أو بالجيد أو تضحية بالوقت ،كما  يأخذ التطوع

  . يحدث في الأندية الرياضية والجمعيات الخيرية وأعماؿ الكشافة

: ويراد بو العمل وىو ما يبذؿ لو الانساف مف قوة عضمية تجاه مصمحة الجيد -2-1
ية التي سوؼ توكل لو والجيد المتطوعة ليا ،ولابد أف يكوف المتطوع قادر عمى المسؤول

  . الإنسافالمرتبط باستطاعة 

                                                           
 . 100،المرجع نفسو ، ص  الفعل التطوعي في ظل التغير الجتماعيعديمة أماؿ ،مذكرة / - 1
ظر أعضاء المكاتب واقع التصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجية نفيصل بوراس ، - 2

 .   141،ص ميدانية بولية تبسة ،المرجع السابق  الولئية دراسة

 دوافع العمل التطوعي

 دوافع أخلاقية

 دوافع روحية
 دوافع اجتماعية

 دوافع نفسية دوافع فكرية
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كبيرة لخمق المنتجات ولإنجاز كافة الأعماؿ خاصة في  يحتل الماؿ مكانةالمال:  -2-2
وقتنا الحاضر الذؼ باتت فيو الأشياء مقيمة بالنقود ، فما مف ميمة إلا وتتطمب 

المستمزمات والأدوات تقيـ بالماؿ ولا يمكف الحصوؿ عمييا دوف  مستمزمات لمقياـ بيا،ىذه
مقابل ،ناىيؾ عف عممية التطوع التي سوؼ تنطمق مف فراغ وفي بعض الأحياف تكوف 
موجية ومتمثمة في الإنفاؽ مثل الصدقات عمى الفقراء والمساكيف وا غاثة المؤسسات 

 الاجتماعية بالمواد والمعدات لإنياء ميمتيا .
نقصد بو أوقات الفراغ التي ي مكف أف ي ستغميا الفرد في تنمية العمل  الوقت : -2-3

التطوعي ،مع العمـ أف الوقت قد يكوف متعارضاً أو معيقاً لمعمل التطوعي الخيرؼ وليذا 
فإنو يستحب أف يكوف المتطوع متفرغاً حتى يؤدؼ واجبو التطوعي ومسؤولياتو عمى أكمل 

 و .   وج

 

 

 

 

 
  إعداد الطمبةالمصدر : 

 يوضح وسائل العمل التطوعي( 55الشكل رقم )

 

 

 

 

 ائل العمل لتطوعيوس

 الوقت المال الجهد
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 العمل التطوعي  يادينم -3
حاجات الإنساف عمى مستواه الفردؼ والمجتمعي  تتعدد مجالات العمل التطوعي بتعدد

 :نذكر أبرزىا ياة وبتعدد مياديف الح
،فيو ظاىرة  إف العمل التطوعي إجتماعي بالدرجة الأولى :1 الجتماعي الميدان -3-1

اجتماعية تحقق أصوؿ الترابط والتآخي بيف الأفراد ،وتتعدد كذالؾ أوجيو بتعدد حاجيات 
الأفراد في المجتمع فيو أسموب مف أساليب الدوؿ والمجتمعات المتحضرة لمقضاء عمى 

كالفقر والبطالة التي تصنف ضمف الأفات الخطيرة اليدامة لممجتمع  الآفات الإجتماعية
،فالعمل التطوعي يكاد يكوف  خدراتظواىر سيئة كالإنتحار وتعاطي الملما ينتج عنيا مف 

 وذالؾ مف خلبؿ :وحلًب مف حموليا  معالجتياكفيلًب ب
ضرات التي مف تقديـ الدروس والنصائح الشفيية والمكتوبة وتنظيـ والممتقيات المحا -

 شأنيا استئصاؿ أسباب وبواعث ىذه الآفات في المجتمع .
دماج بعض الفئات -  . تأميف فرص العمل وا 
 تقديـ المساعدات المالية شيرية كانت أو متكررة كبرنامج كفالة الإيتاـ . -

 وذالؾفي القضاء عمى الفقر ولو جزئياً فالمتطوع بالماؿ مثلًب يساىـ مساىمة فعالة 
ساسية مف مأكل ومشرب بمساعدة الفقراء والمساكيف والمحتاجيف وتمبية مستمزماتيـ الأ

   .وممبس ومسكف 
التربية  العمل التطوعي فييساىـ  التربوي والتعميمي والتثقيفي :  يدانالم -3-2

نشاطات ما قبل المدرسة والمتمثمة في  والتعميـ عمى المستويات كافة بما في ذالؾ
القضاء عمى الأمية مف خلبؿ نشر العمـ وكذا 2الحضانة ونوادؼ الأطفاؿ ورياض الأطفاؿ

وتدعيـ الدروس إضافة الى رفع معنويات الطلبب مف خلبؿ الإحتفالات المسابقات  
معمـ وطلببو مية كبيرة لوالجوائز التي قد تقيميا بعض الجمعيات التطوعية التي تولي أى

،كما يشتمل المجاؿ التعميمي كل ما يقدمو المتطوعوف والجمعيات الخيرية مف إنشاء 
المدارس والمعاىد وتقديـ المنح لمطلبب مف أبناء المسمميف وطباعة وترجمة الكتب 

                                                           
،مداخمة في مؤتمر العمل التطوعي والأمف في الوطف العربي  اسيامات العمل التطوعي في دعم الأمنمحمد خمف المغايطة ، - 1

 .  9ص  2000يف العربية ،الرياض ،،مركز الدراسات والبحوث ،قسـ الندوات والمقاءات العممية ،أكاديمية نا
 . 92،ص  العمل الجماعي التطوعيعبد الله الخطيب ، - 2
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والمساىمة في إعداد مربيات الأطفاؿ وتعميـ مبادغ الإعلبـ الآلي الى جانب اىتماـ 
قامة المناسبات الثة بتقديـ المحاضرات الدينيالتطوعيالمنظمات  قافية ة والعممية وا 

قوالأمسيات الشعرية ومعارض الكتب وطباعة وتوزيع الك   امة تيبات الإرشادية والتوعوية وا 
 .1 طفاؿ والشبابمسارح الأ

لمعمل التطوعي أىمية بالغة في حماية الانساف ووقايتو مف  : الصحي الميدان -3-3
و النشرات التوعوية فالكثير مف الممصقات الحائطية التي تنشرىا وزارت الصحة  الأمراض

عماؿ مف الا في ىذا المجاؿالتطوع لمجتمعات ،فقد خدمت الى حد ما سلبمة وأمف ا
والحفاظ عمى حياة الإنساف والمساىمة في إشاعة قيـ  اليامة في تنمية الوعي الصحي

يف تطوع الأطباء والممرضيف والمسعف   هظاىر التعاوف الصحي بيف الناس ومف أبرز م
تبرع شخص بأحد  أو التخفيف مف آلاميـ وأوجاعيـلإنقاذ حياة المرضى مف الخطر و 

كما أف التبرع بالدـ مظير مف مظاىر في أمس الحاجة لذالؾ العضو،أعضائو لمريض 
ومف أبز انجازات ،أضف الى ذالؾ المحاضرات والندوات التثقيفية ،التطوع الصحي 

المنظمات التطوعية في ىذا المجاؿ بناء المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات 
قامة الدورات التدريبية في  جراء العمميات ومراكز العلبج الطبيعي وا  والصيدليات وا 

 .2الإسعافات الأولية 
بأعماؿ الإغاثة سواءً كاف ذالؾ  ييتـ العمل التطوعي كذالؾالإغاثة :  يدانم -3-4

داخل المجتمعات أو خارجيا ،وتقوـ المنظمات التطوعية في ىذا المجاؿ بمسح المناطق 
المتضررة والتي تحتاج الى إغاثة كما تقوـ بميمة الإشراؼ عمى صرؼ مواد الإغاثة 
يـ والتأكد مف وصوليا لممستحقيف كما تقوـ المنظمات التطوعية في ىذا المجاؿ بتقد

الخدمات الطبية والإسعافات الأولية لممتضرريف مف الكوارث الطبيعية أو الأزمات الناتجة 
ات التي ت قدـ لمشعوب المستعمرة المساعدوكذا أنظمتيا السياسية  عف موقف الشعوب إزاء

اتجيت الى فمسطيف والتي منيا قافمة الحرية الجزائرية وأعماؿ الخير ،ولعل القوافل التي 

                                                           
واقع الإتصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجية نظر أعضاء المكاتب فيصل بوراس ، - 1

 . 210،المرجع السابق ص  الولئية
  . 211ص،المرجع نفسو  - 2
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جاه دولتي تونس ومصر أكبر دليل عمى التضامف ـ بيا اليلبؿ الأحمر الجزائرؼ ت  التي قا
 .1والعمل الخيرؼ الإنساني العابر لمحدود 

الحفاظ عمى البيئة مف التموث بمختمف أشكالو مجاؿ آخر  البيئي : يدانالم -3-5
نظراً لمتفاقـ المشكلبت البيئية التي تيدد العالـ بكوارث خطيرة نتيجة  لمتطوع وذالؾ
المتكررة عمى الطبيعة وتمويث البحر والجو الناتج مف المصانع الضخمة  الاعتداءات

عمى  الاعتداءلؾ والشركات مف مخمفات ونفايات صناعية ضارة بالبيئة ،أضف الى ذا
ظمات والجمعيات التطوعية نجد كثير مف المالغابات والمساحات الخضراء ،وفي الغرب ن

   .2بالتطوع البيئي كمنظمة السلبـ الأخضر ومنظمات حماية البيئة التي ت عنى 

 
 اعداد الطمبة المصدر:

 ياديف العمل التطوع( يوضح م06الشكل رقـ )

 

 

                                                           
 .. 23،الإصدار الأوؿ ،ص الإغاثة أحد دعامات العمل التطوعي ،مجمة عالم التطوع العربي عمر فلبتة ، محمد بف - 1
 . 4، ص  2007،مداخمة في ندوة عممية ، نحو تطوير العمل التطوعيعبد الله أحمد اليوسف ، - 2

 ميادين

العمل  

 التطوعي

 ميدان الإغاثة

 

 الميدان الصحي
 الميدان البيئي

 الميدان التربوي والتثقيفي
 الميدان الجتماعي

 

 

 

 

 

 

 بيئي
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 :1آثار العمل التطوعي  -4
الحديث عف المياديف المتعددة للؤعماؿ التطوعية لا بد مف الوقوؼ عند  بعد

ميا المتطوع عند بذؿ عطائو في ميداف ما.   الآثار الإيجابية التي يحص ِّ
تشرح الباحثة نورة العنزؼ ىذه الآثار وتقوؿ أف ىناؾ آثاراً عمى المستوػ النفسي، 
ـ جزءاً مف جيده ووقتو وأحياناً مالو في مقابل تقدـ الآخريف واستفادة ىؤلاء  فالمتطوع يقد ِّ
الآخريف تشكل بالنسبة إليو مصدر راحة نفسية فيما عمى العكس العمل غير التطوعي 

و الرضا النفسي لدػ الشخص القائـ بو بمقدار ما يحصل ىو نفسو )الوظيفي( يحصل في
ضافة إلى الرضا النفسي ىناؾ الرضا عف الذات  العملعمى المنفعة الناتجة عف ىذا  وا 

الإيجابية  لدػ المتطوع ويزيد مف حماستو حيث يرفع العمل التطوعي مستوػ الدافعية
العدائية أو التشاؤمية لدػ  وفي جانب آخر فاف العمل التطوعي يخفف مف النظرة

وكذلؾ  والتفاؤؿالمتطوع نفسو تجاه الآخريف والحياة ويمده بإحساس وشعور قوؼ بالأمل 
فأف التطوع ييذب الشخصيَّة ويرفع عنيا عقمية الشح ويحوليا إلى عقمية الوفرة مصداقاً 

 :ما جاء في الآية الكريمة ل
  2(فَأُولَ ـئِٓكَ ىُمُ ٱلْمُفْمِحُونَ  ۦوَمَن يُوقَ شُحَّ نَفْسِوِ )

ل العامل مف ماؿ ومنفعة ذاتية مادية  ففي العمل الوظيفي يتحدد العمل بقدر ما يحص ِّ
 بينما في العمل التطوعي لا حدود لمعطاء. 

أف العمل التطوعي يزيد مف قدرة الإنساف عمى  قوؿأما عمى المستوػ الاجتماعي،فن
التفاعل والتواصل مع الآخريف كما يحد مف النزوع إلى الفردية وينمي الحس الاجتماعي 
لدػ الفرد المتطوع ويساىـ في جعل المجتمع أكثر اطمئناناً وأكثر ثقة بأبنائو كما يخفف 

أفراده. ويجعل القيمة الأساسية  مف الشعور باليأس والإحباط ويحد مف النزعة المادية لدػ
 . 3في التواصل والإنتاج والرضا الذاتي المتصل برضا اللََّّ سبحانو وتعالىللئنساف 
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 ثالثاا : إدارة العمل التطوعي ونظرياتو
 :إدارة العمل التطوعي  -1

مختمف نواحي  تحقيق الأىداؼ المرسومة في إلىالإدارة وسيمة مطموبة لمتوصل      
ميارات إدارية في التعامل مع المعطيات التي يتعايش معيا  إلى،فكل منا بحاجة  الحياة

وفي ظل تزايد أىمية الدور  ،لتلبفي أية آثار سمبية لمتطوع عمى الجمعية ولتعظيـ العائد،و 1
الذؼ يمكف أف يقوـ بو المتطوعوف في تنفيذ العديد مف الأنشطة ،لذا يمزـ إيجاد إدارة 

 ،2 يود التطوعية وتنميتيا في الجمعيةمتخصصة لإدارة الج
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الشكل رقـ ) ( يوضح أدارة العمل التطوعي  
 أسس إدارة البرنامج التطوعي : قاسـ الصديق ، المصدر

 ( يمثل ادراة العامل التطوعي 07رقـ )شكل 

                                                           
 . 180،المرجع السابق ،ص  العمل الجماعي التطوعيعبد الله الخطيب ، - 1
 . 1،ص  إدارة الجيود التطوعيةمركز خدمات المنظمات غير الحكومية ، - 2

عيةتحديد حاجات الجم

 عية

 

 توجيه المتطوعين

 الاستقطاب المتابعة والتدريب

 اختيار المتطوعين

 

 

 

 تحديد حاجات الجمعية

 البدء بالمهام

 

 

 

 

 تحديد حاجات الجمعية

تقدير عمل 

 المتطوع

 البرنامـــــــــــج تقييـــــــــــم
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 : 1ويمكف ذالؾ مف خلبؿ ما يمي
                          المتطوعين والتي منيا : لستقطابتحديد الأسباب الموجبة  -1
 .تأدية مياـ غير مأجورة  *
 .إضفاء أفكار جديدة عمى الجمعية  *
وتأميف مشاركة أوسع وتوسيع نطاؽ جمع زيادة مصداقية الجمعية في المجتمع  *

 التبرعات .
  المجتمع مف خلبؿ التطوع في منظمات المجتمع المحمي . إلى الانتماءتعزيز  *
وذالؾ بما يشبو عقد العمل ويحدد الواجبات  تحديد أدور المتطوعين ووظائفيم : - 2

مف تأديتيا  الانتياءوالتقرير بعد والفترة الزمنية لمميمة التطوعية والمؤىلبت المطموبة 
 عف متابعتيا . المسئوؿوالشخص 

عف طريق الإعلبف عف فرص التطوع والمياـ المطموبة مف  استقطاب المتطوعين - 3
 القائميف بو  ويتـ الإعلبف عبر : 

 الإعلبف العاـ والممصقات والإعلبنات في المدارس والجامعات . *
 الأصدقاء والموظفيف . *
 .المشاركة في نشاطات الجمعية )استقطاب المتطوعيف ( إلىالدعوة  *
  مف بعض المناسبات الميمة مثل يوـ البيئة. الاستفادة *
ويتـ ذالؾ عف طريق مراجعة طمب اختيار المتطوعين الأنسب لمميمة المطموبة :  - 4

لو  أو مراجعة خبرتو ...)امتلبؾ رخصة قيادة  أصدقاءانتساب المتطوع ومقابمتو أو سؤاؿ 
 ل مع المسنيف والأطفاؿالتعام إيجاداستعماؿ الكمبيوتر أو الأنترتيت ، إيجاد،المغة ،

،تعريفو ويتـ ذالؾ عف طريق شرح أىداؼ وفمسفة الجمعية  توجيو المتطوع : - 5
رشاده  مكاف عممو وعرض ىيكمة الجمعية وأدوار الأعضاء فييا وسؤالو  إلىبالأعضاء وا 

عف تطمعاتيا تجاه الميمات التطوعية وعرض المنافع التي سيجنييا المتطوع مف خلبؿ 
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أنو جزء مف الجمعية مما يساعد عمى نسج  إحساسوخدمتو في الجمعية وبذالؾ يعزز مف 
 .1العلبقات الودية مع المتطوعيف 

 شروطيا  البدء في الميام : - 6

 تأميف الجو المريح والمناخ المشجع لمعمل . *
 تعريف المتطوع عمى الأعضاء وتسييل التواصل معيـ . *
 تعريف الأعضاء عميو وعمى ميامو . *
تأتي ىذه الخطوة لأسباب كثيرة ومنيا توجيو النصائح والدعـ  المتابعة والتدريب : - 7

المستفيديف عنو وتصحيح أؼ خمل فيو  ورضاالمعنوؼ لممتطوعيف ومراقبة نوعية العمل 
 في دورات تدريبية داخل الجمعية وخارجيا . إشراكووالتعمـ عف طريق ،ومتابعة التدريب 

لبئحة ركيزتاف أساسيتاف مف ركائز البرنامج التطوعي الناجح والمذاف ىذه ال إلىأضف 
 يجب التحضير ليما مف خلبؿ كافة المراحل السابقة وىما :

مف الثغرات التي يمكف الوقوع بيا ومحاولة  للبستفادةتقييـ البرنامج التطوعي  - 1
 ورضىولوضع فيو يقوـ عمى تقييـ ميمات المتطوعيف ومدػ تحقيق أىدافيا تصحيح ا

 المتطوع عف دوره وكذا تقييمو الذاتي .
الحوافز تقدير الجيود والميمات التي أداىا المتطوعوف بيدؼ إعطائيـ المزيد مف  - 2

،احتفاؿ  والدفع لممثابرة ،ويمكف لمتقدير أف يأخذ أشكالًا متعددة مثل بطاقة تقدير لمجيود
تكريمي ،تسميط لضوء عمى المنجزات مف خلبؿ الإعلبـ ،شكر المتطوع وعرض ميمة أو 

 . بجيوده إيماناصة عمل أخرػ عميو فر 
تـ تحديد برنامج إدارة الجيود التطوعية كما حددىا مركز خدمات المنظمات  كما أنو *  

 : 2كما يمي غير الحكومية 
 المراحل الأساسية لمبرنامج :

 تحديد المياـ المطموبة مف المتطوعيف وىو بمثابة التوصيف الوظيفي لممتطوع. -1
 جذب المتطوعيف . -2

                                                           
 5،ص  المرجع نفسوقاسـ الصديق ، - 1
 . 2،ص  التطوعية إدارة الجيودمركز خدمات المنظمات غير الحكومية ، - 2
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 مقابمة المتطوعيف واختيارىـ . -3
 توزيع المياـ عمى المتطوعيف . -4
 .توجيو وتدريب المتطوعيف  -5
 الإشراؼ والتقييـ . -6
 تقدير الجيود التطوعية في صورة رمزية مثلًب . -7
 :1النظريات المفسرة لمعمل التطوعي -2

سعت الاتجاىات النظرية المختمفة في عمـ الاجتماع الى تقديـ تفسيرات لمعمل        
والتطوع والمتطوعيف ،وسعت كل مف ىذه الاتجاىات جاىدة الى عمى تقديـ التطوعي 

بعضاً مف ىذه النظريات عمى  .. وفيما يمي نتناوؿبراىيف واقعية تؤكد ىذه التفسيرات 
 :النحو التالي

 نظرية التبادل الجتماعي : -2-1
عديد مف الباحثيف العقب عمى تطويرىا و كبير ،مف النظريات التي حظيت باىتماـ وىي 

المتخصصيف ووسعوا إطارىا لتشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع ، والعلبقات 
والتي تعتمد عمى الأنماط بعض،ب بعضيا جماعات،وبيف الجماعة التبادلية بيف الفرد وال

وتتعمق النظرية التبادلية بالتفاعل بيف الناس ، الاجتماعية السائدة في المجتمع ، والقيـ
قاتيـ التبادلية بعضيـ مع يا الناس مف علبز عمى المكاسب والخسارة التي يجنيوترك

المكاسب المتبادلة التي يحصموف  رىوف باستمرابيف الناس مر   فاستمرار التفاعلبعض .
والتفاعل الذؼ نعنيو بيذه النظرية ىو التفاعل الاجتماعي الذؼ ،عمييا مف جراء التفاعل 

ف الإدراؾ عتبر الأساس بالنسبة لأؼ علبقة اجتماعية يمكف أف تنشأ بيف الأفراد. ويكم  ي  
ا الناس ة يستخدميووراء كل ميارة اجتماعي، الاجتماعي وراء كل تفاعل ناجح أو فاشل

اجتماعي صحيح لموقف   لأف تمؾ الميارة لا تصمح دوف إدراؾبالآخريف ،  في علبقاتيـ
 صل بيف الأفرادحي الذؼالتفاعل 
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 تواصميـ،فيف الأفراد كما يتضمف التفاعل الاجتماعي نوعاً إيجابياً مف التأثير المتبادؿ ما ب
مما  فيو وي سيل مجالات التبادؿ والمشاركةالمجتمع يعمل عمى تدعيـ تماسؾ  فيما بينيـ

 .الاجتماعي  يؤدؼ إلى التفاعل والتواصل
 نظرية الدور :  -2-2

ر أحد ناصر وىي تركز عمى الدور الذؼ يؤديو الفرد في نشاط أو عمل ما ، باعتبار الدو 
التي يؤدييا الشخص في وقف وىو نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة التفاعل الاجتماعي ،

والنيوض  تطوع في تفعيل النشاط التطوعيالم   الذؼ يؤديو البارز الدوروضح وىذا ي  ، معيف
. الأفراد والجماعاتبخدماتو لسد حاجات   

الذؼ يرػ أف كل شخص مف الذيف لنظرية مفيوـ المركز الاجتماعي ،ظير ىذه اوت  
س بالأشخاص وليىذه المراكز يقوـ بأفعاؿ معينة ،أو يقوـ بأدوار ترتبط بالمراكز،يحتموف 
الأفراد والمجتمع  وبما أف العمل التطوعي فيو إشباع لحاجةموف ىذه المراكز،الذيف يحت
ل وبشكل أساسي في عممية التفاعسواء ،فيو يعمل عمى سد الثغرات والنقص ، عمى حد  

ومف مفيوـ المركز الاجتماعي يمكف تفسير الدور الذؼ  الاجتماعي القائمة بيف الأفراد
 قوػ وىذا الدور في الأساس ي  انطلبقاً مف دوافع الخير، يؤديو القائموف بالعمل التطوعي

. المركز الاجتماعي لممتطوع  
 1 : النظرية البنائية -2-3

قيا ىذا حقوىذه النظرية تحاوؿ تفسير السموؾ الاجتماعي بالرجوع إلى تفسير النتائج التي ي  
 نيام يؤدؼ كلذه النظرية يمثل أجزاء مترابطة ،فالمجتمع في ى، السموؾ في المجتمع

وىذه النظرية ترػ أف لممجتمع نسقاً مف شبكة وظيفة مف أجل خدمة أىداؼ الجميع ،
وبالتالي ،منظمة اجتماعية جمع ىذه العلبقات في صور ومف ثـ ت  ، العلبقات الاجتماعية
كما يترتب حوؼ مجموعة أجزاء مترابطة ،باعتباره نسقاً ي  نظرة كمية ينبغي النظر لممجتمع

 د إلى تعدد العوامل الاجتماعية .عمى ىذه الرؤيا التصويرية أف تستن
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وىذه النظرية تنطبق عمى العمل التطوعي باعتباره أحد الأنساؽ الاجتماعية لمحفاظ 
عي مع الأسرؼ والاقتصادؼ عمى استقرار المجتمع وتكاممو وبيذا يترابط النسق التطو 

فإذا ما عجز أحد الأنساؽ الاجتماعية عف ،ليشكل البناء الاجتماعي ، والتربوؼ والأمني
لأعضاء اعف عجز   فقد ينشأ الخمل الوظيفي الناتجالاجتماعي ، القياـ بأحد وظائف البناء

 جزلع تي العمل التطوعي لسد ىذافيأعف ممارسة الوظائف الاجتماعية ، في المؤسسة
 . الضبط الاجتماعي إلى طبيعتو ويعيد،
  : النظرية الوظيفية  -2-4

قات يؤكد أنصار ىذه النظرية عمى وظائف العلبقات المتداخمة في شبكة العلب
الصعبة التي يواجييا  والتي تعمل عمى مساندتو في الظروؼالاجتماعية المحيطة بالفرد،

السموؾ المتداخل في شبكة ىذه العلبقات ركز ىذه النظرية عمى تعزيز أنماط وت  في بيئتو ،
 . لزيادة مصادر العمل التطوعي لدػ الفرد

ىو تمؾ  أيضاً إلى أف العمل التطوعي أو)المساندة الاجتماعية( وتشير ىذه النظرية
ر بأنو وأف يشعلفرد بأنو محبوب مف المحيطيف بو ،ؤدؼ إلى اعتقاد االمعمومات التي ت  

 وبالانتماء إلى شبكة العلبقات الاجتماعية في البيئة المحيطةمحاط بالرعاية مف الآخريف 
ويشعر أيضاً ، مصادر العمل التطوعي القريبة منو  مف بو ،ويشعر بالتقدير والاحتراـ

  . 1بو زاماتو الاجتماعية مع المحيطيفبواجباتو والت
ي لممجتمع ولممتطوعيف عمى أىمية العمل التطوع عمىكما يؤكد التحميل الوظيفي 

،فالمتطوع يقوـ ببعض الوظائف اليامة يمكف تصنيفيا وفقاً لمفيومات النظرية السواء
،حيث نجد جيل كلبرػ وزملبؤه عدد ىذه  وظائف ظاىرة ووظائف كامنة إلىالوظيفية 

 2وىي عمى النحو التالي:  ستة وظائف إلىظائف وقسميا الو 
وتتعمق بالفرص التي يتيحيا التطوع لممتطوعيف لمتعبير عف القيـ :  وظيفة قيمية -1

  المرتبطة بالاىتمامات الإنسانية .

                                                           
كمية –،مركز البحوث والدراسات الاجتماعية  التراث والتغير الجتماعي قيم العمل الإىمي في مصرخالد عبد الفتاح عبد الله ، - 1

 70-69،ص  2006، 1جامعة القاىرة ، ط –الآدب 
  . 71،نفس المرجع ،ص  التراث والتغير الجتماعي قيم العمل الإىمي في مصرخالد عبد الفتاح عبد الله ، - 2
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وتتعمق بالفرصة التي يسمح فييا التطوع لممتطوعيف في اكتساب وظيفة الفيم :  -2
وكذالؾ فرصة ممارسة الخبرات والميارات والقدرات .وتعمـ خبرات جديدة   

علبقات مع  إقامة إلىعكس مف خلبؿ التطوع الدافع وت  وظيفة اجتماعية :  -3
 الآخريف ،فالتطوع يتيح الفرص للبلتقاء مع الأصدقاء .

وتتعمق بالفوائد المرتبطة بالمسار الميني والمتحصل مف وظيفة مينية :  -4
 المشاركة في العمل التطوعي .

بأنو وظيفة حماية الذات أو الاستخراج  وتتعمق بما وصفو كاتز وظيفة وقائية : -5
 عند سميث وزملبئو .

خلبؿ  مف السمبية والإيجابية.وترتبط بعلبقة الذات بآثار التطوع  : تعزيزيووظيفة  -6
عمى مواجية المواقف   بالمساندة الاجتماعية التي تعني المعاضدة والمؤازرة والمساعدة

محقق للؤمف التفاعل الاجتماعي الإيجابي الوتركز النظريات في مجمميا عمى ، المختمفة
 والانتماء 

  1معوقات العمل التطوعي  -3
مع كل ما تمتمكو ثقافة التطوع في الإسلبـ مف مخزوف ثقافي وقيمي محفز ودافع 

ىو تدني التفاعل مع مجالات  لعمل التطوعي ،إلا أف الملبحعفي مجالات ا للبنخراط
 العمل التطوعي ومؤسساتو ولجانو ،ويعود السبب في ذالؾ لأسباب عديدة مف أبرزىا :

غياب ثقافة التطوع لدػ كثير مف الناس وعدـ إدراؾ المضاميف النبيمة لأىداؼ العمل -1
 التطوعي ،وعدـ وضوح الفوائد ومكتسبات العمل الخيرؼ والتطوعي .

اد بالقضايا الخاصة ،وعدـ إعطاء أية أىمية لقضايا المجتمع والمصمحة اىتماـ الأفر 2-
 العامة للؤمة .

وجود معوقات ومشكلبت تعترض طريق العامميف في الأعماؿ لتطوعية ،مما يدفع -3
 عف المشاركة فييا . الابتعاد إلىبالكثير 

                                                           
 . 170،المرجع السابق ،  العمل الجماعي التطوعيعبد الله الخطيب ، - 1
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معمل التطوعي الأولويات حيث يتجمى ذالؾ في التركيز عمى قضايا تقميدية ل اختلبؼ -4
 . والاىتماـالمزيد مف الرعاية  إلىوا ىماؿ جوانب ميمة تحتاج 

تقميدية بعض قيادات العمل التطوعي وعدـ قدرتيا عمى إنتاج خطاب ثقافي تطوعي -5
 قادر عمى التجديد والفعالية والتجاوب مع المتغيرات .

 ل بد من تفعيل ثقافة التطوع ،وىذا يتطمب ما يمي : ولكي نستطيع تجاوز ذالك

 صياغة خطاب ثقافة التطوع بأسموب جديد قادر عمى التأثير في الأجياؿ المعاصرة .-1

التركيز عمى فوائد ومكتسبات العمل التطوعي للؤفراد المتطوعيف كي تزداد القناعة -2
 بأىمية المشاركة فيو .

تطوعي بما يناسب كل مجتمع وأمة وبما يساىـ في تمبية ترتيب الأولويات في العمل ال-3
بالأعماؿ التقميدية كدعـ الفقراء والمحتاجيف  الاكتفاءالحاجات الجديدة لممجتمع ،وعجـ 

ف كاف ىذا مف صمب الأعماؿ التطوعية ،إلا أنو توجد  قضايا ميمة ورئيسية  أيضاوا 
،ودعـ الإنتاج الفكرؼ عف العمل  كدعـ المتفوقيف دراسياً والمساىمة في توظيف العاطميف

 والثقافي وما شابو ذالؾ .

نتاج الأفكار  ستقطاب-1 عناصر جديدة للؤعماؿ التطوعية لبعث الروح الجديدة فييا وا 
 القوية والبرامج الحديثة وىو ما يتطمب منح الفرصة لقيادات جديدة مؤىمة .

العمل الخيرؼ وتشجيع العمل عمى تجاوز العقبات والمشكلبت التي تعترض طريق 2-
نتاجاً .   المتطوعيف ودعميـ مادياً ومعنوياً لكي يزدادوا نشاطاً وا 
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 خلاصة :

نستخمص مما سبق أف العمل التطوعي ىو الجيد المبذوؿ لخدمة المجتمع ودوف مقابل    
في كل المجتمعات  كما أنو مف صور التضامف  ظاىراً اً مادؼ ،وىو يشكل واقعاً اجتماعي

ياديف تماعي الإنساني في المجتمع ،كما نستخمص أف لمعمل التطوعي ملتكافل الاجوا
وآثار تعود بالنفع عمى الفرد والمجتمع ، وكونو ظاىرة اجتماعية تحقق التكافل بيف أفراد 
المجتمع مف خلبؿ إعادة توزيع الأمواؿ والممتمكات وجعل نصيب منيا لمفقراء والمحتاجيف 

في المجتمع وبالتالي جعمو متعاوناً ومتضامناً في مواجية مصاعب  والتقميص مف الطبقية
   الحياة .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ماهية الاتصالأولا:   

 ثانيا: ماهية الجمعيات الخيرية

 ثالثا: فعالية الاتصال لدى الجمعيات الخيرية
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 تمييد 
إن عممية الاتصال بين البشر عممية أساسية نحس ونفيم من خلاليا بيئتنا بما فييا       

أي  "الإنسان اجتماعيا بطبعو" بأن   وقد قيلونضفي عمييا وعمييم معان معينة ،من أناس 
 يمكنو العيش بمعزل عن الآخرين . لاأنو 
أحد الميارات التنظيمية اللازمة لمعاممين بالمنظمات التطوعية حيث الاتصال  أىمية عدوت

الحاجات والأىداف أنيم يسعون إلى مساعدة المجتمع لتحديد حاجاتو وأىدافو وترتيب ىذه 
البرامج والمشروعات ثم المساىمة مع المتخصصين والمواطنين في وضع حسب أولويتيا ،

لتحقيق الأىداف ومقابمة الحاجات ، وبذلك يتحقق دور المنظمات التطوعية في تحقيق 
التعاون والتضامن بين أفراد المجتمع ... وىذا لن يتحقق إلا من خلال تنمية القدرات 
الاتصالية لمعاممين بالمنظمات التطوعية ، فعن طريق ميارة الاتصال يستطيع العاممين 

منظمات التطوعية التواجد بصورة واقعية ومباشرة بين أفراد المجتمع وتبني قضاياىم  بال
 والعمل معيم حتى يمكنيم الاستفادة من خدمات تمك المنظمات .
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 ماهية الاتصال  : أولاا 
 مفهوم الاتصال : .1
 في الحديث عن التعريفات التي أعطيت للاتصال نذكر منيا : 
ـــ الاتصال بالمفيوم العام لمكممة ىو" انتقال المعمومات والحقائق والأفكار والآراء  1

  1 والمشاعر أيضا "
 و " نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعموماتويعرف قاموس أكسفورد الاتصال بأن  ــ  2 

   2)بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات( " 
م  لا  إ   ول  س  الر   مى  اع  م  والآية الكريمة تقول : "   َ   3" ون  م  ت  كب ا ت  م  و   ون  د  بَ ا ت  م   م  م  عب ي   الل  و   غ   ا لب

 إيصال المعمومات والحقائق إلى الناس وعدم كتمانيا .  ىي)ص( فوظيفة الرسول 
كما ينظر إلى الاتصال عمى اعتباره محور الخبرة الإنسانية ، وىو تبادل للأفكار 

خلاليا تدعيم العلاقات بين أفراد المجتمع ودعم قيم الانتماء والمعمومات والتي يمكن من 
فيما بينيم وبين مجتمعيم ، والعاممين بمنظمات الرعاية الاجتماعية التطوعية عمييم أن 
يمارسوا دورىم بفاعمية عن طريق توفير قدر ملائم من الأفعال داخل المنظمة التي 

لمجتمع المحمي التي ليا علاقة بأىداف يعممون بيا ، وخارج ىذه المنظمة مع مؤسسات ا
 . 4وبرامج المنظمة ، ومع القيادات سواء كانت شعبية ، طبيعية ، مينية .... الخ

 
 
 
 
 

                                                           
،  2004 ، الآزاريطية،1، دار المعرفة الجامعية ، ط الاتصال الجماهيري في المجتمع العربي الحديثــــ طو عبد العاطي نجم ،  1

  .  14ص
،  2009، عمان ـــ الأردن،  1ط ، دار مجدلاوي ،  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيإبراىيم أبو عرقوب ، 2 ـــــ 

 .    17ص
 . ورش عن نافع ، رواية  99، الآية  سورة المائدة القرآن الكريم :ــ 3
بدون  جمعية الكممة الطيبة ، ،ورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات التطوعية ــ  وجدي بركات ، 4

 .   13، ص 2008جامعة حموان والبحرين ، مممكة البحرين  ،  ط ،
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عمى مستوى المنظمات التطوعية بأنو " العممية التي تنتقل بيا  عرف الاتصالوي  
المعمومات أو القرارات أو التوجييات خلال المنظمات الاجتماعية التطوعية وغيرىا من 
المنظمات العاممة بالمجتمع ، والوسائل التي تساعد عمى تقديم المعرفة والآراء والاتجاىات 

الآراء وشرح وجيات النظر بين الأشخاص بغرض  ، كما تستخدم عممية الاتصال لتبادل
التفاىم المتبادل نحو تحقيق الأىداف ، وتدعيم التفاعل الايجابي بين المشتركين في 

 " .  1عممية التخطيط واتخاذ القرارات وبين القائمين بالتنفيذ
 :2عناصر الاتصال 1ـــ1 

 المصدر أو المرسل : وىو منشئ الرسالة   - أ
 وىي أساس عممية الاتصال لا بل ىي قمب عممية الاتصال الرسالة : - ب
من المرسل أو المستقبل، الوسيمة أو القناة : ىي الأداة التي تنقل الرسالة الاتصالية  - ت

 وقد تكون سمعية كما في الاداعة ...الخ
ىو ىدف عممية الاتصال ، وقد يكون رجلا أو المستقبل أو الجميور المستيدف :  - ث

 امرأة أو طفلا 
لاستجابة، التغذية الراجعة أو رد الفعل : وىي مدى قبول الرسالة أو رفضيا ، ىي ا - ج

نعم أو لا لمرسالة ، وقد تكون الاستجابة سريعة أو بطيئة أو متأخرة ، وقد تكون ايجابية 
 أو سمبية .

واتجاىات وسموك التأثير : ىو المحصمة النيائية للاتصال ، ويتم بتغيير معمومات  - ح
     يتفق و أىداف المرسل . المستقبل بما

 

 

 

 
                                                           

 .  13، ص  ورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات التطوعية وجدي بركات ،ــ  1
 .41ـــ 40، ص  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ،ــ إبراىيم أبو عرقوب  2
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 ويمكن إجمال عناصر الاتصال ومسارىا في المخطط التالي :

 
   40، صالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، إبراىيم أبو عرقوب المصدر :

 ( يمثل عناصر الاتصال 08الشكل رقم )

 :1 أنواع الاتصال .2
 تتعدد أنواع الاتصال لاسيما الاتصال التنظيمي ، فيناك الاتصال الكتابي و الشفوي     

أو المباشر وغير المباشر أو الاتصال الرسمي وغير الرسمي أو الاتصال الذاتي أو 
 : 2وىناك تقسيمات أخرى يرون أن للاتصال ثلاثة أنواع تتمثل فيما يميالجماىيري ، 

المعمومات بين الموظفين ،  وىو النوع الذي تتحرك فيو : الاتصال الأفقي ـــ1ـــ 2
 والأقسام المختمفة لممؤسسة .

 وىو ينقسم إلى قسمين : ــ الاتصال العمودي : 2ــ  2
من قاعدة اليرم إلى قمتو بمعنى انتقال المعمومات من  ـــ اتصال صاعد :1ــ2ـــ2

 ى الإدارة الموظفين إل
 يأتي من القمة إلى القاعدة . ـــ اتصال هابط :2ـــ2ـــ2

                                                           

،  2004 الأزاريطية ،  بدون ط، ، دار المعرفة الجامعية ، عمم الاجتماع الاتصال والإعلامغريب سيد أحمد وآخرون ،  1 ــ
 .  26ص

 

 

 مستقبل وسيمة   رسالة مرسل

 الاستجابة

 

 تأثير 
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 ويمكن إجمال أنواع الاتصال في المخطط التالي :

 
 إعداد الطمبة المصدر:

 ( يمثل أنواع الاتصال09الشكل رقم ) 

 أهداف الاتصال : .3
ك اتفاق بين الكتاب تتعدد أىداف الاتصال بتعدد أنواعو ووسائمو ،ويكاد يكون ىنا

إضافة مي العَد الل والدكتورة محمد سيد فهمي فقد ذكر الدكتور ىذا المجال والميتمين في 
 :1إلى آخرين أن للاتصال ستة أىداف 

 فالاتصال في رأييما يوجو الميول وتوجيات الأشخاص. الهدف التوجيهي : 1ــ3
خلال عماليات التوعية والإرشادات التي نقدميا إلى بعضنا  من الهدف التثقيفي : 2ــــ3

 البعض .

                                                           
 (.29، 28، ص )  2006، دار العربية ، لبنان ،  نظريات الاتصالــــ مي العبد الله ،  1

 الاتصال الأفقي

ا
لاتصال العمودي

 

صاعد
هابط 
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  .خبرات جديدة وميارات كانت غائبة عنو بالاتصال يكتسب الفرد : الهدف التعميمي 3ـــ3
عن  ويتجمى ىذا اليدف في السرور والبيجة التي تنتجهدف ترفيهي أو ترويجي :  4ـــ3

 . عمميات الاتصال المختمفة

نتاجياتياالهدف الإداري :  5ـــ3  . لصيق بالمؤسسات وا 

 اجتماعية .من خلال احتكاك الجماىير مما يُنتج صلات  الهدف الاجتماعي : 6ـــ3

 ويمكن توضيح ىده الأىداف في المخطط التالي :

 إعداد الطمبة  المصدر: 

 ( يمثل أىداف الاتصال10الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

أهداف 
 الاتصال

 الهدف الترفيهي أو الترويجي التوجيهيالهدف 

 الهدف التثقيفي 

 الهدف التعميمي

 الهدف الإداري 

 الهدف الاجتماعي 
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 النظريات المفسرة للاتصال :  .1

لقد كان لرواد ومنظري عمم الاجتماع حضور في تفسير العممية الاتصالية ، إذ لم 
 :ىذه النظريات فيما يمييخرجيا ىؤلاء من دائرة الظواىر الاجتماعية ويمكن إجمال 

تتضح أىمية التفاعمية الرمزية لدارسي : 1التفاعمية الرمزية والسموك الاتصالي  1ـــ4
قام الذي الاتصال في كتاب " الاتصال والسموك الاجتماعي : منظور التفاعمية الرمزية" 

أسسا أنيما ،  1978سنة  دنيس سي الكسندر" و" دون ــ ف ــ فالس" كل من" بإعداده 
تعريف الاتصال باعتباره " سموكا رمزيا ينتج بدرجات مختمفة انطلاقاً من تحميلاتيما 

لمعايير وقيم مشتركة بين المشاركين" وقدما ثلاثة افتراضات أساسية تنيض عمييا أبحاث 
 التفاعمية الرمزية والاتصال وىي : 

دراكــــ 1 و فالس وقد ذكر كل من  ما يحتوييا عمى الاتصال يعتمد فيم الناس لمبيئة وا 
 أن الاتصال يسمح بنقل الأفكار المبيمة بدون خبرة شعورية .الكسندر 

يقوم الاتصال بدور المرشد ، ويأتي ذلك من خلال توجيو مفيومات الذات والدور ــــ 2
 والمواقف ، وتعد ىذه المفيومات نتاج خبراتنا في البيئة .

تعدد تتضمن الفعل والاعتماد المتبادل والتأثير الميتكون الاتصال من تفاعلات معقدة ـــ 3
أن تذكرنا الكسندر و فالس وعلاقات الأفراد وظروف الموقف . وقد أوضح كل من 

 وفيمنا لعممنا ومكاننا يتم من خلال التفاعل والتوحد مع رموز الإعلام . 

ة تبادل التفاعل وتبرز أىمية التفاعمية الرمزية في دراسة الاتصال من خلال اىتماميا بفكر 
    الاجتماعي ، واستخدام المعاني المشتركة كأساس لمتفسير الفردي لمعالم الموضوعي .   

تفسيرًا اجتماعيا تقدم ىذه النظرية : 2نظرية النسق الاجتماعي" لتال كوت بارسونز"  2ـــ4
لمعممية الاتصالية الذي يكون أكثر قربا لمتفسيرات ومنظوراً متناسقاً ليا ، والفعل 

                                                           
 (  61، 60،  ص)  الاتصال الجماهيري ، ــــ طو عبد العاطي  1
، ص عية ، بن عكنون ـــ الجزائر، ديوان المطبوعات الجام الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطَيقيةـ ناصر القاسمي ،   2

52 
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الاجتماعي عموماً يتميز بوجود دافع لانجاز بعض الأىداف ، وقد يتمثل ىذا اليدف في 
  الوصول إلى الرضا وتجنب الحرمان .  

داف معينة وأن مجموع الحركات التي وتعتبر ىده النظرية بأن أي فعل تحركو وتوجيو أى 
ىذا الفعل تترابط وتوجييا ويقررىا الفاعل بناء عمى القيم والأعراف تشكل أجزاء 

 الاجتماعية باعتبارىا مرجعية ىذا الفعل .
ن الأشكال  كما أن انساق الاتصال تنشأ عن عممية التفاعل مع الأىداف الاجتماعية وا 

بدورىا عمى عممية الاتصال ، و من الواضح أن  المتطورة لمسموك الاجتماعي تعتمد
التوسع الكبير في أنساق الفعل الإنساني من المعتذر تحقيقو بدون وجود أنساق رمزية 

 أي لا تطبق معانييا عمى المواقف الخاصة فقط . ثابتة 

 ثانياا : ماهية الجمعيات الخيرية 

لقد لعبت القيم الدينية والروحية دوراً بارزاً في نشأة الجمعيات الخيرية في المجتمع       
العربي ، فالعالم العربي ىو ميبط الأديان مما أثر تأثيراً كبيراً في تنظيم وتقديم العمل 
التطوعي حيث اعتبرت الجمعيات الخيرية اٍمتداد لنظام الزكاة ومفيوم الصدقة الجارية 

في نظام الوقف في الإسلام ، وفي نظام العشُور في المسيحية ، فالبعد  والذي تمثل
الديني وفكرة الإحسان كان المحرك الأساسي لممبادرات التي كانت فردية في الأساس 
ويقوم جانب منيا عمى مؤازرة الطبقة الحاكمة ،ومع الوقت اٍنتظمت تمك الجيود الفردية 

 . لتقديم الخدمات لممحتاجينفي إطار جمعيات أو منظمات اجتماعية 

 مفهوم الجمعية الخيريةــ  1

بأنيا تَجمُّع لجيود مجتمعية ،تَجمَع متطوعين مؤمنين  ت عرف الجمعيات الخيرية
بمجتمعاتيم وبالقضايا الإنسانية وبمسئولياتيم المجتمعية عكفوا عمى دراسة احتياجات 

تشكل العمل الخيري العربي منذ  المجتمع ووجيوا جيودىم وأمواليم لمعمل الخيري ،ولقد
 .1بداياتو وحتى الآن متأثراً بالظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لممجتمع العربي

                                                           
 http:// uqu.edu.sa/page/ar/44703                            le30/12/2014   a10:45hالموقع الالكتروني: ـــ 1
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تحقيق غرض من  إلىبأنيا جماعة من الأفراد تسعى  أيضا الجمعية الخيريةوتُعر ف 
 .  1لمادية أ و المعنويةاأغراض البر سواءً كان ذلك عن طريق المعاونة 

سنة في   (33رقم ) قانون الجمعيات والهيئات الاجتماعية الأردنيكما عرفيا 
بأنيا "أية ىيئة مؤلفة من سبعة أشخاص فأكثر غرضيا الأساسي تنظيم مساعييا 1996

تستيدف من نشاطيا وعمميا جني الربح  أنلتقديم الخدمات الاجتماعية لممواطنين دون 
 ." 2شخصية أو تحقيق أية أىداف سياسيةالمادي واقتسامو أو تحقيق المنفعة ال

   3من خلال التعاريف نستنتج شروط الجمعية الخيرية
بأن ىناك ىيئة مؤلفة في بادئ الأمر من مجموعة من الناس وىذه الييئة ستكون ليا  ـــ 1

ىناك أغراض أو ما يسمى بالغايات ــ 2.بيا و يعترفشخصية اعتبارية في نظر القانون 
المجال الرئيسي لعمل  ــ3.الجمعية لتحقيقيا خدمةً لممجتمع المحمي )الأىداف( تسعى

الجمعيات الخيرية ىو الخدمات الاجتماعية دون أن يكون اليدف جني الربح المادي 
الجمعيات الخيرية عن غيرىا من المؤسسات الأخرى، وىذا يعني  بو،وىذا ما تختمف 

ستفادة من عوائد الخدمات التي تقدميا أيضاً أن القائمين عمى الجمعية لا يجوز ليم الا
 .لممواطنين

 . يجب ابتعاد الجمعية عن أي نشاط سياسيــ 4
التنظيم ىو شرط جوىري وضروري في جميع شؤون وأعمال الجمعية وبدونو يتعذر ــ 5

 .نجاح العمل
 :أهداف الجمعيات الخيري  ــ 2

من المعموم أن طبيعة كل جمعية وأىدافيا تحدد عند تأسيسيا وتنطبق مع توجيات 
 :4ما يمي  إلىمؤسسييا والمنخرطين فييا ،وترمي الجمعيات الخيرية بشكل عام 

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث ،  تنظيم المجتمع المعاصر نظرة تكاممية لطرق الخدمة الاجتماعيةإبراىيم عبد اليادي مميحي ، ــ  1

 . 66، ص  2003 الإسكندرية ،
 http// mawdoo3.com%                               le30/12/2014  a11-00h  الموقع الالكتروني: ــ 2
 http// mawdoo3.com%                                          le30/12/2014  a11-00h : ــ نفس الموقع  3
4

،  2008الإسكندرية ، بدون ط ،، دار الفتح لمجميد الفني ، الجمعيات الأهمية النسائية قضايا ومشكلاتمحمد عبد الفتاح محمد ، ــ  
 .  41ص
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التربية عمى الانفتاح عمى الآخر وحب العمل والمشاركة في انجاز مشاريع منتجة   -1
 نية وغيرىا .في مجالات اقتصادية واجتماعية وثقافية وف

التربية عمى لتعامل وفق مبدأ الحقوق والواجبات وحسن استعمال مساحة الحرية التي   -2
 يتمتع بيا كل فرد .

تقوية وتعزيز وحدة الصف والتعايش والتآلف وتمتين العلاقات بين الأفراد والجماعات   -3
 والتعاون والتفاعل الاجتماعي الثقافي . 

التآزر والمبادرة الشخصية والتضحية وتوطيد العلاقات تنمية روح التكافل والتضامن و   -4
 ومد جسور التواصل وتعزيزىا بين الأفراد والجماعات .

التربية عمى المواطنة وغرس القيم الأخلاقية والديمقراطية واحترام الآخر والمقدسات   -5
 الدينية والوطنية والمؤسسات والييئات الوطنية .

خاصة بالمشكلات المجتمعية لزيادة وعي الشباب تيتم الجمعية بتنظيم الندوات ال -6
 بالمشاركة في مواجية ىذه المشكلات .

 :1 الجمعيات كمنظمات تطوعيةــ  3
عمى الرغم من أن الجمعيات في العديد البمدان العربية تمارس السياسة وتمثل قواعد      

مقنعة أو خمفية للأحزاب السياسة محاولة من خلال ىذه العلاقة تحقيق مصالحيا والتأثير 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ... التي تعرفيا  الأوضاعفي صنع القرار وكذا في 

تعد تعبيرا عن حق كل مواطن في  الأخيرة.وميما يكون فإن ىذه المجتمعات العربية 
في  التخطيط لاحتياجاتيم والمشاركة خبراتيم ومياراتيم ومجيودىم الذاتي  الإسيام

ومختمف مواردىم من أجل تحسين أوضاعيم والتمكن من الكشف عن احتياجاتيم الحقيقية 
وتقديم الخدمات الاجتماعية ويمكن أنو والدقيقة إذ تمعب الجمعيات دوراً ىاماً في تخطيط 

تشكل شريكا حقيقياً لممنظمات الحكومية في تحقيق التنمية وتمبية احتياجات السكان وقد 
تجاوزت ىذه الجمعيات مجرد تقديم المساعدة الاجتماعية أو العمل الخيري إذ أصبحت 

الدفاع عن حقوقيا ،حقوق الطفل ،ترقية المرأة و  الإنسانتناضل من أجل الدفاع عن حقوق 
دماج الشباب ورعاية الفئات ذات  الأمية،محو  الأريافوتعميميا خاصة في  وتنشيط وا 

                                                           
 ،17) ، ص 2004منشورة  ، جامعة بسكرة ،رسالة ماجستير ، المجتمع المدني و التنمية المحمية شاوش إخوان جييدة ،ـــ  1

21 ) 
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الحاجات الخاصة أو غير ذلك من الاىتمامات الرياضية العممية الترفييية والمينية 
والدينية ... حيث اىتمت بمختمف شرائح المجتمع ومختمف احتياجاتو وسعت إلى ترقية 

مية الكل بطريقتيا  وبإمكانياتيا وفي ميدانيا فإن ىذه المؤسسات ضرورية المجتمع وتن
لكل المجتمعات المختمفة منيا وحتى المتقدمة ،وقد مارست الجمعيات عبر التاريخ دورا 
ىاماً في الحد  من مُعاناة الشعوب في مختمف المجالات وقد بمغ عدد الجمعيات في 

جمعية  45000واتحاد وجمعية ليصل إلى  منظمة 25000حوالي  1992الجزائر سنة 
جمعية وطنية وتوجد في محافظة الجزائر حوالي عشر ألاف جمعية محمية  800محمية و 

 م وىي جمعيات متنوعة من حيث المجالات والأىداف .    2004سنة  
  :معوقات عمل الجمعيات الخيرية ــ  4
من أىم الصعوبات والمعضلات التي تواجو الجمعيات وتؤثر عمى وتيرة عمميا وفعاليتيا  

 :  1ما يمي

 وضع أىداف تعجز الجمعيات عن تحقيقيا . .1
بعض الجمعيات تُعاني من نُقص المتطوعين لدييا ،وىي تُؤكد أن المشكمة لا تَكمُن   .2

عدم توفير الخبرة الكافية لدييم وعدم كفاية  إلىفي النقص العددي فحسب بل تتعداىا 
 تدريبيم  .

 وجود نزاع بين أفراد المجتمع والمسئولين بالجمعية . .3
نقص وجود القيادات المؤثرة في المجتمع وعدم فيم ىذه القيادات لدورىا في المجتمع  .4

 المحمي .
 انخفاض المستوى الثقافي والاجتماعي لأفراد المجتمع . .5
 عمى الجمعيات تحت شعار البعد عن الأمور الدينية والسياسية . الرقابة الصارمة .6
التأثير الواضح لتغمغل الشعور بالاغتراب عمى المشاركة لنسائية في التنمية واتخاذىا  .7

 موقفاً سمبياً إزاء مجتمعيا كأنو موضع لا علاقة ليا بو.
 عدم توفير الإمكانيات المادية اللازمة لأداء دورىا . .8

                                                           
1

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،  ،تنظيم المجتمع وقضايا التعولم مداخل مهنية ونظريات عامة ، رشاد أحمد عبد المطيف ــ  
 . 66، ص 2001،  1ط
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ات اتصال فعالة بين قيادات المنظمات لمجتمعية وبين سكان ىذه عدم وجود قنو  .9
 المجتمعات .

مسألة تمويل مشاريعيا وأنشطتيا وخاصة أن مصادر التمويل أغمبيا ينحصر في  .10
 ت.اشتراكات الأعضاء أو من خلال التبرعات والييئات المحمية التي تصل إلى الجمعيا

 ثالثاا : فعالية الاتصال لدى الجمعيات الخيرية 

                                      لدى الجمعيات الخيرية: أهمية الاتصال  .1
بالنسبة لمعاممين بالمنظمات التطوعية بصفة خاصة والمنظمة نفسيا  لاتصالترجع أىمية ا

 -:1بصفة عامة إلى مجموعة من الاعتبارات أىميا 

أداة ميمة لربط كافة المكونات الداخمية لممنظمة مع بعضيا ، وفي تدعيم علاقة  أنو .1
 المنظمة بالبيئة المحيطة .

الة لمواجية أي شائعات أو معوقات تواجو المنظمة سواء بين أفرادىا أو أنو  .2 أداة فع 
 كانت إشاعات أو معوقات تتصل بالمجتمع المحمي المحيط بيا .

سين الأداء والتبادل الفكري بين المستويات المختمفة لمعاممين وسيمة أساسية في تح أنو .3
 داخل المنظمة ، وبين المنظمة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة بيا .

نجاح العاممين بالمنظمات التطوعية في أدائيم لدورىم سواء داخل  يويتوقف عمكما  .4
 المنظمة أو خارجيا .

لمشاركات التطوعية من جانب أفراد زيادة معدلات ا الاتصال يمكن من خلالوأن  .5
 المجتمع في مشروعات وبرامج المنظمات التطوعية المختمفة .

ميارة إنسانية فيو احترام للإنسان وقيمو وتفكيره ومشاعره ، ويتم من خلالو  أنو .6
 المنظمات التطوعية بصورة ايجابية في مواجية احتياجات المواطنين .

معمومات الاتصال ية وأفراد المجتمع من خلال يكتسب العاممين بالمنظمات التطوع .7
 .تزيد من فرص التفاعل فيما بينيم جديدة كما 

                                                           
1

 . 15، ص  التطوعيةورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات وجدي بركات ،  
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تعمل عمى خمق فرص الاحتكاك والتقارب بين الأفراد العاممين بالمنظمات التطوعية   .8
 وغيرىم من المواطنين والمنظمات الأخرى بالمجتمع .

 وسائل الاتصال بالمنظمات التطوعية: .2
تتعدد وسائل الاتصال التي يمكن أن يستخدميا العاممين بالمنظمات التطوعية .. إلا أن  

نجاحيم في تحقيق أىداف عممية الاتصال أنما يتوقف عمى اختارىم الوسيمة المناسبة 
لطبيعة الموقف لتحقيق اتصال جيد مع أفراد المجتمع .. وىناك تقسيمات عديدة لوسائل 

  -: 1الاتصال أىميا

 
 مشروعات الخدمة العامة وتنمية المجتمع . .1
 المشاركة في المناسبات العامة  .2
 المقابلات الشخصية . .3
 الزيارات الميدانية . .4
تنظيم حفلات ودعوات خاصة وغير ذلك من  .5

 الأساليب .

 –خطابات  –وسائل مقروءة ) جرائد  .1 
 أدلة إرشادية .

 –.وسائل سمعية ) إذاعة داخمية 2 
 تسجيلات صوتية ..الخ . –تميفون     

 صور  –. وسائل بصرية ) ممصقات 3 
 نماذج عينات ...الخ  –توضيحية     

 –. وسائل سمعية بصرية ) فيديو 4 
 سينما ..الخ–تميفزيون  –معارض      

 

ورشة عمل حول تنمية الميارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات  وجدي بركات ،المصدر : 
 15التطوعية ، ص

 ( يمثل وسائل الاتصال بالمنظمات التطوعية .11شكل رقم )

                                                           
1

 . 16، ص  المرجع الساَقوجدي بركات ، ـ 
 

وسائل الاتصال 
 بالمنظمات التطوعية

 وسائل مباشرة  وسائل غير مباشرة
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   عوامل الاتصال بالمنظمات التطوعية:  .3

لكي يستطيع العاممين بالمنظمات التطوعية اكتساب ميارة الاتصال كأحد الميارات  
من ثم تطبيقيا بنجاح في قياميم بأدوارىم داخل المنظمة لابد من مراعاة  التنظيمية و

  -: 1الأتي

 الإعداد الجيد لعممية الاتصال : ــ 1ــ3

 ويقصد بو التخطيط الجيد لعممية الاتصال من حيث النطاق الذي سيتم فيو الاتصال ،
وتحديد نوعية الجميور ، ورغباتو واتجاىاتو وسموكياتو ، دراسة أفضل السبل للاتصال 

 بأفراد المجتمع .

 الصراحة والوضوح :  ــ  2ــ3

 يجب الابتعاد عن المعمومات المغموطة أو إخفاء الحقائق . ـــ

 عدم التحريف في الألفاظ بحيث تكون ىناك مصارحة تامة . ـــ

 ي إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناع المطموب .الوضوح التام فـــ 

 -اختيار الوسيمة المناسبة :ــ 3ــ3

حيث يجب استعراض الوسائل المختمفة للاتصال ويختار منيا أنسب الوسائل لتحقيق 
الأىداف ... وأن تكون الوسيمة مناسبة لأفراد المجتمع والنطاق المراد تغطيتو والجميور 

 ( .الاجتماعي ، الاقتصادي ، القيمي من حيث ) المستوى الثقافيالذي تستيدفو المنظمة 

 الدراسة الجيدة لأفراد المجتمع :  4ــ3

                                                           
1

 . 17 ص، ورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات التطوعية، وجدي بركات  
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حتى تكون الأداة المستخدمة مناسبة ليم حيث أن الاتصال مع الشباب يتطمب أداة قد  
تختمف عن الاتصال بالأطفال ، والاتصال مع مجموعات كبيرة يتطمب أداة تختمف عن 

 بعدد محدود من الأفراد .الاتصال 

 اختيار الوقت المناسب :  5ــ3

حيث يمعب التوقيت دور ميم في نجاح عممية الاتصال وتحقيق الأىداف المطموبة من 
بالوقت المناسب لكل الأطراف جانبي المنظمة ، والعكس صحيح ... والمقصود ىنا 

 المشاركة في عممية الاتصال وعدم إىمال طرف عمى حساب الآخر .

 إشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعممية الاتصال : 6ــ3

فيم أقدر عمى  حيث تعد مشاركة المواطنين عنصر حيوي وميم لنجاح عممية الاتصال ، 
التعبير عن احتياجاتيم والوسائل المناسبة لإشباعيا والأساليب المناسبة للاتصال بأفراد 

 المجتمع  ، والأدوات الأكثر تأثيراً وصولا للأىداف المراد تحقيقيا .

 متابعة الاتصال :  7ــ3

ن العاممين يعتبر من أىم العوامل التي تساعد عمى نجاح عممية الاتصال ، فالمتابعة تمك
بالمنظمة والقائمين بعممية الاتصال عمى تحديد الجوانب الجيدة التي تم الوصول إلييا  
والتعرف عمى مناطق الإخفاق ودراسة أسباب حدوثيا ، أو بمعنى آخر تحديد الايجابيات 
والسمبيات في العمميات الاتصالية التي قامت بيا المنظمة بيدف تدعيم الايجابيات وتقويم 

 مبيات ، والاستفادة من النتائج في العمميات الاتصالية المستقبمية بالمنظمة .الس
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 عوامل الاتصال بالمنظمات التطوعية في المخطط التالي :ويمكن توضيح 

 
 :إعداد الطمبة المصدر

 ( يمثل عوامل الاتصال بالمنظمات التطوعية12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

عوامل 
الاتصال 

بالمنظمات 
 التطوعية

 

الإعداد الجيد 
 لعممية الاتصال

متابعة 
 الاتصال

الصراحة 
 والوضوح

اشتراك القادة 
وأفراد المجتمع 

 في التخطيط

اختيار الوسيمة 
اختيار الوقت  المناسبة 

 المناسب 

الدراسة الجيدة لأفراد 
 المجتمع
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   خلاصة

وجود نظام اتصال سميم وفع ال ضرورة ممحة لمجمعيات  نستخمص مما سبق أن        
والجمعية الخيرية بشكل خاص ، فالاتصال أحد أىم  الوسائل والآليات التي بشكل عام 

تعتمدىا التنظيمات المعاصرة لتحقيق أىدافيا والحفاظ عمى وجودىا فالفرد في اتصال دائم 
فيو يتصل برؤسائو ومرؤوسيو وبالجميور الواسع مستخدماً مع غيره داخل النسق العام 

تجاه  صبح الاتصال عممية تفاعل اجتماعي داخميعدة أساليب ووسائل ، ومن ىنا ي
الرئيس والمرؤوسين و خارجي اتجاه المجتمع ، فالاتصال في أي جمعية  يحقق عدة 

    أىداف كتنسيق الأعمال واتخاذ القرارات الناجحة . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: العمل التطوعي سلوك اتصاليأولا   

 
 ثانيا : تواصل المؤسسات الخيرية مع المجتمع

 
 ثالثا : مهارة الاتصال في المنظمات التطوعية
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 تمهيد :
يتت ا عمل تتت عم طتتخير عمييتتمج متتر عم ع  لتتمن عم لمستتمب  تتآ يتت     تتممي   خ  م تتمن       

ذعن طمبع  ؤ  ر ، خذمك  آ ي   ع ل تمن خخمتأ  خمخ تمن خعتزخ    متر خ خعي ت   تيآ 
عم تتخعمز خعتي  معتتمن ، خ تتآ   تتم  ستتذ  عم ؤ  تتمن ستتر  مظ تتمن عم ع  تتع عم تتزمر ب تت ي م 

ج عم طتتتتخير خ م  تتتت  كت عم لمستتتتم م ل تتتتت عمييتتتتم ل تتتتم يتتتتآ عم تتتتعم م تتتتخج خعمتتتتزممير ، م تتتتر  ُ 
م تتت   متتتر  تتتخ  عمميم تتت  خ ل  تتتم عمع ل تتتمن عمييمطتتت  عم طخي تتت   تتتآ عم كخمتتتمن ع   ،عم تتتخعمز

،ييت   آ  عت ستم خ يمسم عمي آ م   ز م م  آ ي   ت      معمط  م خ آ  عت  عتع  مي  
 مكمم  خ  ميم  خذعمك  تآ   كآ عمفمز  آ عم ل يم يآع ييم ي     عع  مي    فمي     ُ  عسذ

 ي    م  ك به  آ ق ا خع عمسمن  يزز   خكه .
 تت    تتآ  تت من عم ع  تتع عملممتتر متتر عم ميتتر خعميميتتم ييتت  عمييتتمج ممل تتت عم طتتخير م 

كتتتتمآ عملتتتتمع عتع  تتتتمير خعملتتتتمزعن خعم  مميتتتتز خعم تتتت ا عمزيم تتتت  ستتتتر عم خعيتتتتز عم مظ تتتت  متتتته متتتتر 
إمتتتن  مظخ تتت  عم تتتخعميآ خعم  تتتمطلمن عم تتتر عم ميتتتر   تتتم متتتر عمخقتتتن عميميتتتم م متتته يييتتتع 

 .  عم ع  ع  سبين   يكا مر  مظ ا ي مب
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  1اتصالي: العمل التطوعي سلوك  أولا

خعم  ا خعلآمعي مر  كت م مم   ع مكممعت سم  مر عم ع  ع ي       زع إمن م ت       
إمن عم    ن بيي   ؤثم م ه   م يعل ه يمز ي ن عمم مم    بم  خ إيعمبم خسخ  م ُ لمع 

  معع عمسزى خمكآ إمن  ج يزٍ   كآ  آ مل  م عمل ت عم طخير م مم  ع سمم   ؟
سذ   ي  ف عمم مئت عت سمم   بمي  ع عم    ن خم لزز  سزعم م خعمخقن عمذج ُ    م ه 

ممم ل ا  ث  ي لم ت  ع    يذ  بيي    قممي ععمم مم  إيمم  م م  ي  ه  آ ع  ل متن 
ي  م ا عمزمس خم لمم  خسخ  م مم ه م مه يي مم    يذع  خثميآ ميت بلض عم ط   من ي ن 
عم  خمب ،كذمك عم  س من عميمئط   عم ر  يخج سخمعً ُ ل م يآ قي    ليم   خ عم  ف طخآ 

ت سذ  عمخ مئت  م ت م مم  م  فخ مً  خ ك م  م يآ طمطأ عمسخمب ،خقز  كخآ خعم  مح ،ك
عم  خك  خيخع عمم مم  عت سمم   بيي  يخير إمن عم    ن بفكمب  م سزمن يآ 
عم سزم،خبمي بمم عم  خك سخ كت م مط ُ  كآ   يظ ه خمه  لمن  ليآ ،مممل ت 

مآ  ا ع مي  إمن ممز  يم  خ عم طخير  ث    خك ع سممر  ج م مم  عم  طخع ممز ك
مك  بم مب ذع مي   يمى ،م  مسز ك إم مآ ُ   ط  ذى  خ يمئ م  ليآ  آ عمطمطأ ُ خير 

بفكمب  ليم  خسر  آ عملخعئأ خع ذى ت   كآ ب مؤسم مر عمطمطأ م م  تُ  به  آ يمق   مكمه 
م م  معا م مم ه مر   خ  كه ،كذمك ما َ  ف خما يُ  ر  يميمب ي ن عم ممب  ث  .خع 

عمع ميمن عمييمط  عم ر   خا بممل ت عم طخير مر عم ع  ع ت   ثت م مط م سذع إت م مم  
 خع   إمن عم ع  ع َ ي ت مر ط م  م يمخمب عم لمخآ خعم كممت خم ذ عمسمعع خعم ي ر 
بممي أ علإ   ر ،خسممك  آ يمى  آ  ثت سذ  عم  خك من عمسمزمب  آ عم مظ من 

يزيخمخعي  مم م  سزعم م ي    خعه كت  مظ   عتع  مي   م مئت  خسخ  م علت عمبلض  خع 
 ي    ك  يزعئ م يز عمل ت عم طخير عم ؤ  ر،مممل ت عم طخير مر عمع ل من م مم  

مم م م  ع  ع يم   خمذخج عم  خ  س ع  م عم  طخع خُ كمس عُ خز  م ث م خ   خا    ع سمم  
 عممي    يمس  .

 آ   ممي   خ  ع عمخيمي عمع لخج خ خعي ه خِمأ ع سزعع  إذآ مممل ت عم طخير    خ 
         عم ر  طمسم مئ س عمع ل   .       

                                                           
واقع الاتصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجهة نظر أعضاء المكاتب م ست  خمعس ، تتت 1

 . 821 ،صميدانية بولاية تبسة ،المرجع السابق  الولائية دراسة
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يمى عمزك خم ي ز عمل ط   آ مخ عآ عمفخ عآ : تواصل المؤسسات الخيرية مع المجتمع  اثاني
عم ع  ع ع   مذ  عم ل  علإ ما محمد  آ  لخز علإ       آ  خعست عم ؤ  من عمييمط   ع 

معن م ه إآ عمل ت عمييمج مغا خعخز بلض عمثغ" : ط    مير خيمخمب عع  مي ه خ  خ "
   خى يمم م  آ  قز   غ مر عمل ز ع ييم،بمتي  معمن عم مئ    ،خيزا قُزم ه ي ن عمخممي

س عميمعمن خزمع   عم ممطأ خعمع من     خعم يط ط خعم مظ ا خ َ  خعمل خاعم  خم   
أ يي  خ ،  خ ع م ست إمن عمكثيم  آ ب ز عم    يآ خع ق  من عم     ،إذ  عم    زم 

سممن مك خغيم عم    يآ خمذ م مئج    خ   مر  عمتن علإغمث  خعلإيمم  م     يآ
خعمل بمن خعملخعئأ عمكثيمب     كخعزمسم خ يزخز    خعمزسمعم ؤ  من عمييمط  علإ      مغا قِ 

مبمس علإغمث    بسعمع ل من عم مسيمط  عم ر  َ عم ر  ل مض طمط  م  يمسر ك مطمن 
خسذع  .خطؤكز عمفخ عآ ي ن يمخمب عم خعست خعم كممت  يآ  معمي عم ع  ع"خعم ث يف خعم ل  ا

ت خعم خعست عتع  مير م س   مطلم مى  آ عم كممُ خطَ ،  م   خا به عم ؤ  من عمييمط 
   مئ   خ ثم إيعم ر م مخعبط   ت سخ ث مب ط  ل   خم يع ي  ه م ط   فمخيم ي ن عم مزمطآ

 . عمزيم  
خسخ  آ ي خ  ع يخب عمزيم     ي  خيبمزب عَ  خعع   مير ممم خعست  يآ  ممعز عم ع  ع  

كم م  ممعز خسخ م يع  ط  ل   م   ميم عم ر  ُ ، عم ر ي  ي    م  ممعز عم ع  ع عم   ا
يآ  إيمعج عم كخعن مم  عم يخ عمفخ عآ بيمخمب عم مي  مرخطَ ، عم ع  ع بلي ا مبلض

 اخ آ م تي  م ا ع ي ير مر سذع عم ع  ع ي ن   لم سؤ طي  مفس م  ز   م م  ي معيآ 
 . 1مزي ا عتع  ميرعتم  مي  ل    م  ُ ،خ كمم  خعي بمم    قِ 
 

 

 

 

                                                           
1
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 1في المنظمات التطوعية  الاتصال: مهارة  اثالث

 لز   ممب عت سم   يز عم  ممعن عم مظ     عم     م لم  يآ بمم مظ من عم طخي        
يي   م ا   لخآ إمن   ميزب عم ع  ع م يزيز يمعم ه خ سزعمه خ م ي  سذ  عميمعمن 
خع سزعع ي    خمخط  م ، ثا عم  مس    ع عم  يسسيآ خعم خعطميآ مر خيع عم مع ج 

خمذمك ي ي أ زخم عم مظ من عم طخي     م    عميمعمن ،خ خعم  مخيمن م ي يأ ع سزعع 
مر  ي يأ عم لمخآ خعم يم آ  يآ  ممعز عم ع  ع ... خسذع مآ ي ي أ إت  آ ي    م    

ملآ طمطأ   ممب عت سم     ط ع   م لم  يآ بمم مظ من عم طخي   ،عم زمعن عت سمم 
خ بم مب  يآ  ممعز عم ع  ع خ  مر عملم  يآ بمم مظ من عم طخي   عم خععز بسخمب خعقل   

 قيم مسا  خعمل ت  ل ا ي ن   كم ا عت  فمزب  آ يز من   ك عم مظ من .
" مر ك م  م م يآ  كمم  عم ل خ من  Crowley .Vخم ز   ممن "ميمعيمم كمخمر :    

خ م ط  عت سم  مر عم يط ط ميز من عم ع  ع عم ي ر "  آ عمغمض  آ  م ط  
ف  كمآ عم ع  ع بمم مظ من عم ر  خعز به خ مح  سزعم م خممع ع م م ا عت سم  سخ  لمط

ع  ل ا ،  عمم    ميز  ا ي ن عت  فمزب  آ  ييمئ م ك  كمم من خ خعمز يمس  ب 
خك ف    خعع     ك  ه "   ك م يمظم إمن عت سم  ي ن عي بمم   يخم عمي مب علإم مم   ، 

 كآ  آ ي م م  زي ا عمل قمن  يآ  ممعز عم ع  ع خسخ  بمز  ملأمكمم خعم ل خ من خعم ر  
خزيا ق ا عتم  مي م  م  يم ا خميآ  ع  ل ا ، خعملم  يآ ب مظ من عمميم   عتع  مي   
عم طخي   ي ي ا  آ   مم خع زخمسا بفمي    يآ طمطأ  خميم قزم   ئا  آ ع ملم  زعيت 

ؤ  من عم ع  ع عم ي ر عم ر م م عم مظ   عم ر  ل  خآ   م ، خيممج سذ  عم مظ    ع  
ممن  ل    ، ط  ل   ،   م   ي ق  بأسزعع خممع ج عم مظ   ، خ ع عم  مزعن  خعي ك

 ...عمخ 
 مظ من (  آ  يزز عم زع عملما  آ  –سذع خط ليآ ي ن عم مئا بل     عت سم  )  ممعز 

ر إطمم ذمك  يزز عت سم  خع سزعع عمفمي   خ يزز عم    زميآ مر ي     عت سم  ، خم
 ميت عم مع ج خع م ط  عم ر  ي أ  سزعع عت سم  بفمي     معي مً عت  فمزب  آ م مئج 

خ لمر ذمك  آ   ممب ، لزيت  م ي  ا  آ إعمعيعن عمل ت عم غذ   عملك     خ عم م زب م
                                                           

1
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عت سم    ط   إيعمز خ مئت ملأملم  ي     م عمممس خ  فأ  ع  يخم ا خث ممم  ا خ ؤزج 
إمن ي أ ي قمن طيب   يم ا ، ك م  آ سذ  عم  ممب م م  أثيمسم  خعي مر  عم  عمل قمن 
زعيت عم مظ    يآ عملم  يآ  خ مر  عم  عمل قمن  ع عم يئ  مر  ي يآ عمل قمن خ بمز  

 .1عم خعمز  يآ عم مظ من خعم   فيزيآ  آ يز م  م 
 رابعاً: العمل التطوعي كمفعل للاتصال

مر ع ع ع ي م  عمييمط  ، خذمك  آ ي    خمم  خعمز  مم    رعم طخي   مسا عمل ت
كمم    ل  ز ي ن عم كمب خعمسزقمن خعم  ميمن خعمخقف علإ   ر ، خسذع  خع ط   ؤ  من 
 طخي   ممي      ث م   ك ع  خع   خ عم  ميمن مر   ن عم عمتن عتع  مي   ، 

يمس  ، بمم ع  ع يم   خعم ع  ع عم ي ر خعتق سمز   ، خعمث مم   ،  آ  عت عمم خض 
 .خ ز يمعم ه عم مئ   خعمطممئ 

خ آ سذع معز  آ عمل ت عمييمج ي ست ب ي خآ عمفلت عم مزع مييم عمفمز خعم ع  ع زخآ 
معزب  يس    عممظم م ممح عم مزج، ك م  مه يبممب يآ قخب  ي ق  ، خع   معمط  مف   ، خع 

يعمز ي خ ملإم مآ عم   ا مر   ز ا عملخآ  م  ك ن عمف م خعميم مآ، يزمله مذمك  م غيم خع 
 عم   ك   لمم ا علإ  ا ع  غمي ع عم خعم ثخب   آ الله  بيممه خ لممن.

ذع  عم خيخير خ   ل يم عمسمز  م خ ي   مم ممم معز  م       عت سمم  لممب  مم بطمم  خع 
خ  ميمسا خ مكممسا،  عمممسي م يعمج مر عم ع  ع خ م ي ست بمم يم م عم ر   س ي مب 

   ؤخم  عممممط علإم مآ بأي ه زخآ  آ مغفت يآ ع   خ  خعمخ ي    رخي ن ذمك م 
يز   عم ع  ع خيمس  ع ي م  عمييمط ، م ذع  معين عم ر  خيخ   ملإي ا عم خ ع  مي  عت

م آ ذمك  تتتت    سممعت عمل     خ  عمل ت عم طخير تتتتتتخعتزن سذ  عم  ؤخم    تآ عمعمم يآ 
آ ميز   ط  يعم  زيآ إمن ي ق   كم      يآ سم –عت   ذآ الله ي  خ  – تخع يث م 

 .عم  ي  عم ع  ع عم   ا، خقز  سبين سذ  عمل ق   آ عميمخمب
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 تمهيد :
مسل تسعمى مف أجل الحفاظ عمى سلامة الدراسة وترابط خطواتيا كاف ولابد الحفاظ 

الجانب  لؾ مف خلاؿ الانتقاؿ مف الجانب النظرؼ إلىخطوات الدراسة وتناسقيا ، وذ
 الميداني.

ىذا الفصل الإلماـ بحيثيات الجانب الميداني لمدراسة مستيميف ذالؾ وليذا سنحاوؿ في 
ثـ تحديد مجالات الدراسة وأدوات الدراسة ، ف بمجتمع الدراسة الذؼ أجريا فيو بالتعري

لؾ عرض وتحميل نتائج الدراسة جمع البيانات وتوضيح العينة التي تـ اختيارىا، وبعد ذ
  ومف ثمة الاستنتاج والخروج بتوصيات.
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 لمدراسة  أولًا : الإجراءات المنهجية

 بميدان الدراسة :ــ التعريف 1

سنقوـ بتعريف ميداف الدراسة مف خلاؿ أبعاده الثلاثة ، وىي المجاؿ المكاني والذؼ تجرػ 
فيو الدراسة ، والمجاؿ البشرؼ ويتمثل في مجتمع البحث ، والمجاؿ الزمني ويشير إلى 

 في جمع البيانات . الفترة المستغرقة

لميداني مف الدراسة بولاية أدرار، لقد قمنا بإجراء الجانب ا: ةلمدراسأــ المجال المكاني 
واقتصرت الدراسة عمى بعض الجمعيات الخيرية ببمدية أدرار، حيث تـ اختيارنا لثلاثة 

 خيرية وىي كالآتي :جمعيات
ػػػ الوطنية) المكتب الولائي أدرار(                         ػػػ الجمعية الخيرية كافل اليتيـ

 تضامف(*وحدة*لمخير التضامنية )روح أملىمسة جمعية 
 تضامف(*رحمة*)أمل ػػػػ الجمعية الخيرية بيت الخير

 التعريف بالجمعية الخيرية كافل اليتيم الوطنية )المكتب الولائي أدرار( :أولًا :
 مسح دمعة اليتيم ""معاً من أجل تحت شعار 

ىي جمعية خيرية اسميا يغني عف التعريف بيا ، ومف الواضح الجمي أف الجمعية 
تأسست لغرض إدخاؿ الفرحة والسعادة عمى محيا الأيتاـ ، وتأسس المكتب الولائي 

، ومنذ ىذا التاريخ وىو يسير جاىداً مف  23/03/2013خ لمجمعية الخيرية بأدرار بتاري
 النبيل والأسمى الذؼ تأسس مف أجمو ، وىو التكفل بالأيتاـ والأرامل . أجل تكريس اليدؼ

 كما تيدؼ إلى التكفل باليتيـ في المجالات التالية :
النشاط الثقافي  ،المتابعة في التعميـ والتكويف،الوقاية الصحية والعلاج  ،التكفل الاجتماعي

 .، حماية المصالح المدنية للأيتاـ  والرياضي والتسمية والترفيو
وتحقيقاً لتمؾ الأىداؼ السامية بطريقة منظمة ومتقنة أسست الجمعية مف عدة لجاف تتمثل 
في : لجنة الإدارة والتنظيـ ، المجنة الاجتماعية ، المجنة المالية والوسائل ،المجنة التربوية، 

 لمجنة الثقافية والترفييية .المجنة الصحية النفسية ، لجنة الإعلاـ والاتصاؿ ،وا
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كما تتعيد الجمعية بأف لا تسعى إلى تحقيق أىداؼ أخرػ وليس ليا أؼ علاقة بالأحزاب 
 السياسية وأنشطتيا. 

أما عف مشاريعيا فتقوـ بتوزيع سمة الخير ، وألبسة عيد لكل يتيـ ، ومشروع حقيبة 
زامناً مع دخوؿ فصل الشتاء(، كاممة لكل يتيـ ، ومشروع بطانية لكل يتيـ )يأتي تمدرسية 

 وتوزيع خروؼ لكل أرممة )يأتي تزامناً مع عيد الأضحى(. 
وحدة  *وح ر )تحت شعار"همسة أمل لمخير التضامنية"التعريف بالجمعية الخيريةثانياً:

 تضامن(*
تيدؼ إلى تقديـ الدعـ والمساعدة للأسر الفقيرة و المحتاجة ، وتنقسـ خلاياىا إلى أربعة 

 وىي : خمية الإعلاـ والاتصاؿ، خمية الإشراؼ الطبي ،خمية التضامف الاجتماعي،خلايا 
 خمية التوعية والتحسيس .

وما تقوـ بو الجمعية مف مشاريع يتمثل في: تحديد العائلات المحتاجة والقياـ بزيارتيا مف 
، تنظيـ ندوات تخص ليا عضاء الجمعية وتقديـ المساعدات المادية والمعنوية طرؼ أ 

العديد مف المناسبات الوطنية والدينية بالإضافة إلى الندوات التوعوية ،تنظيـ مسابقات 
تحفيزية بيف مختمف الشرائح العمرية وتقديـ الجوائز ليـ ومساعدتيـ ، إصدار مطويات 
توعوية و تحسيسية دورية ، القياـ بحملات التبرع بالدـ في مختمف أحياء الولاية بشكل 

ضافة إلى العديد مف المشاريع التي نأمل بعوف الله وعوف المجتمع أف دورؼ مستمر ،بالإ
 تتجسد في أرض الواقع .

 )أمل _رحمة _تضامن ( تحت شعارثالثاً : التعريف بالجمعية الخيرية بيت الخير 
لقد جاء تأسيس جمعية بيت الخير بأدرار كمطمب شعبي وحاجة اجتماعية ممحة ،تبنت 
مف خلالو الجمعية ىموـ الناس وتطمعاتيـ وآماليـ وأىدافيـ الجماعية في ظل إطار 

ونخبوؼ ، فجاءت جامعة لأىل الخير والبر والإحساف وأصحاب الأفكار والمبادغ شعبي 
 البناءة .

الاجتماعية والثقافية والشعبية عموماً وتفعيميا لتحقيق أىداؼ  تيدؼ إلى تنشيط الساحة
يجابية مف خلاؿ أنشطتيا التي تقوـ بيا ،فيي بذلؾ صومعة لمخير وجامعة لأىل  نبيمة وا 

 بيف فئات المجتمع وشرائحو تحت غطاء أىدافيا ونشاطيا . الخير ، وجامعة 
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ار إلى تقديـ نفسيا كفكرة كبيرة بأدر  2008منذ تأسيسيا بداية سنة ولقد دأبت الجمعية 
بحيث تمعب يستطيع أؼ فرد في المجتمع أف يكوف عضوا فييا أو مساىماً في إنجاحيا ،

الجمعية دور الوسيط في المجتمع و دور الشريؾ مع فعالياتو ، ودور المنفذ لمنشاطات 
 المختمفة ودور المبادر لتطبيق الأفكار الخيرية الجديدة .

الجمعية نفسيا لمنقد البناء ، وتقبل الأفكار الإيجابية ومف أىـ التزاماتيا أنيا تطرح 
 والنصائح السديدة ، لا تتخذ القرارات في الجمعية إلا بالتشارؾ والإجماع والمشورة.

كما أنيا دوما تسعى لمقياـ بالتكافل الاجتماعي ، ومساعدة المحتاجيف والأرامل والأيتاـ ، 
في عممية فطور الرحمة لمصائميف المحتاجيف خلاؿ شير رمضاف ،وتنظيـ  و المساىمة

في أوساط الشباب ، وتسعى إلى العرس الجماعي  ،وتقوـ بحملات لمتوعية والتحسيس 
تشجيع حفع القرآف الكريـ وختمو مف خلاؿ التكريـ حفظة وختمو القرآف الكريـ ، وتنظـ 

لعامة لمنظافة والتشجير، والقياـ بتنظيـ الشؤوف النشاطات العامة التي تتمثل في الحملات ا
 الطبية .

ىناؾ اختلاؼ بيف الباحثيف في تحديد المجاؿ الزمني : لمدراسة ب ــ المجال الزمني
لمدراسة فمنيـ مف يحدده مف بداية نزوؿ الباحث إلى الميداف إلى غاية نياية البحث 

ر موضوع الدراسة إلى غاية واستخلاص النتائج ، وىناؾ مف يحدده مف بداية اختيا
استخلاص النتائج ، أما نحف في دراستنا ىذه فقد اتجينا صوب الاتجاه الثاني ، فقد 

( قمنا بتقسيـ ىذه الفترة إلى 2015ماؼ  15ىإلجانفي 20استغرقت دراستنا الفترة ما بيف)
 قسميف :

مجمعيات رةاستطلاعية ل( قمنا بزيامارس15إلىفيفرؼ  10تمتد مف)المرحمة الأولى:
)جمعية كافل اليتيـ ،جمعية ىمسة أمل ، الخيرية التي ارتأينا أف تكوف محل الدراسة 

جمعية بيت الخير( وىدا لغرض إثرائنا بالمعمومات التي تساعدنا في صياغة أسئمة 
كما أننا ساىمنا في مشاركتيـ لبعض الأنشطة وحضورنا لمحملات  استمارة البحث

 .والندوات التثقيفية
 (أفريل10إلى غاية  مارس20: تمتد مابيف الفترة الممتدة مف ) حمة الثانيةالمر  
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وفي إجراء مقابلات مع الرؤساء ا بذلفكرة العامة وىلتوضيح ا جمعيات الخيريةارة اليز 
الاستمارات عمى الأفراد المبحوثيف وجمعيا ثـ تفريغ البيانات  قمنا بتوزيع أفريل 10
 .المرغوب فييا جل الوصوؿ إلى النتائجأتفسيرىا مف حميميا بالإضافة إلى تو 

بما أننا بصدد دراسة حالة فإف المجاؿ البشرؼ يتمثل المجال البشري لمدراسة :ج ــ 
مف القائميف بالعمل التطوعي ،وقد تـ اختيارنا لبعض الجمعيات الخيرية في عينة 

لشامل ، وعدـ كفاية ، ونظراً لصعوبة المسح اببمدية أدرار وذلؾ لتوافق المجاليف
 .عضو 87ما يقدر ب مف كل جمعية %07بنسبة   قصديةينا أخذ عينة أرتالوقت ا

 : ــ أدوات جمع البيانات 2
لقد حاولنا في ىذه الدراسة استخداـ أدوات جمع البيانات التي تتلاءـ مع طبيعة 

الملاحظة موضوع ، وفي ىذا الصدد فقد قمنا باستخداـ أكثر مف أداة ، وىي ال
 .الاستمارةوالمقابمة و

، وىي التي  الملاحظة بالمشاركةاستعماؿ لقد تطمبت ىذه الدراسة أ ــ الملاحظة : 
، "ويكوف جزء مف الجماعة التي ينوؼ  تتطمب مف الباحث معايشةمجتمع الدراسة

دراستيا مف خلاؿ المشاركة الكاممة في حياتيا وفعاليتيا اليومية ...حتى تنشأ بينو 
متبادلة تسمح لو بالحصوؿ عمى المعمومات بيف المبحوثيف علاقات اجتماعية وثقة و 

احتكاكنا بالجمعيات وزيارتنا ليـ لمعرفة ما يساىـ  ا ما تـ مف خلاؿوىذ 1المنتظرة "
بو العمل التطوعي في تفعيل للاتصاؿ بالجمعيات الخيرية ، وذلؾ مف خلاؿ 

يا والموجية لمعائلات المحتاجة والنساء حضورنا لبعض النشاطات التي كانت تقوـ ب
تزامناً مع فصل الشتاء ، ويتـ  توزيعيا لمبطانيات الشتوية والتي تأتيالأرامل مثل 

ة لدييـ ، وكذلؾ ا العمل مف خلاؿ الاتصاؿ ىاتفيا بالعائلات المحتاجة والمحددىذ
لاجتماعات التي يتـ اأنشطتيـ الداخمية والتي تمثمت في  ساىمنا في حضور بعض

 التحضير لمختمف الاعماؿ والأنشطة التي تساىـ في سير العمل بشكل جيد.فييا 
 وقد تـ استعمالنا ليذه الأداة لمحاولة التعرؼ عمى : 

                                                           
، مقاؿ في أسس المنيجية في العموـ ملاحظات حول الاستخدام الميداني لبعض تقنيات البحث السوسيولوجيػػػػ مسعودة كنونو ، 1

 .   190، ص 1999الاجتماعية ، تحرير فضيل دوليو ،منشورات جامعة منتورؼ ،قسنطينة ، 
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 حيثياتو . و لمعرفةوالتقرب منػػػػ المجتمع محل الدراسة 
 الجميور.ػػػػ الأنشطة التي تقوـ بيا الجمعيات لمعرفة مدػ التواصل مع 

 ػػػػ أىـ المتطمبات التي تساعد العمل التطوعي الاستقطاب والتفاعل .
وقمنا بتسجيل أىـ الملاحظات المتعمقة بيذه الجوانب ، وقد مكننا ذلؾ مف جمع الكثير 

 .ستمارة الاا ما مكننا مف إثراء أسئمة المقابمة و ، وىذمف المعمومات والبيانات 
وىي " التي لا يضع فييا الباحث المقابمة غير المقننة نا وقد استعممب ـــ المقابمة : 

وبيدؼ الحصوؿ  1أسئمة المحاور ، ولكنو فقط يحدد محاور الحديث عف الموضوع فقط "
أفريل  76وـ عمى معمومات أكثر ، حيث قمنا بترتيب لقاء مع رئيس جمعية ىمسة أمل ي

فقط لأنو سبق ، وتـ مف خلاؿ ذلؾ اطلاع الرئيس عمى موضوع الدراسة لمتذكير  7772
مف خلاؿ لييا قضايا أساسية لا نستطيع الوصوؿ إ ا لغرض تغطيةوأف قمنا بذلؾ ، وىذ
 الملاحظة والاستمارة .

ات عف الجمعية ساعة ػػػػ مف الإحاطة بمعموم المقابمة ػػػػ التي استغرقت حوالي وقد مكنتنا
 .والغاية التي تسعى إلييا والنشاط الذؼ تقوـ بو 

طبقت عمى كافة الجمعيات محل موحدة استمارة حيث تـ الاعتماد عمى ج ـــ الاستمارة : 
 وفقاً لمفرضيات حتى وتتماشى وموضوع الدراسة .الدراسة ، وقمنا بتحديد إطار الاستمارة 

ممت الكثير مف المؤشرات التي وجدناىا ىامة في سؤالا ش 77وقد احتوت الاستمارة عمى 
 تغطية فروض الدراسة ، وحرصنا في إعدادىا عمى ما يمي :

أف تكوف الأسئمة متعمقة بموضوع الدراسة ولا تخرج عف مضامينيا العممية و أف تغطي ـــ 
 الأسئمة البيانات التي يتـ البحث عنيا ومحاولة الحصوؿ عمى أكبر قدر منيا .

كتابتيا بمغة يفيميا المبحوث ، بحيث يسيل عميو تقديـ مف خلاؿ يجاز والبساطة الإـــ 
 المعمومات المتوفرة لديو .

مراعاة تدرج الأسئمة مف العاـ إلى الخاص ، ووضوحيا ما أمكف ، والتتابع المنطقي ـــ 
لؾ مف خلاؿ الأسئمة الأولى الخمسة ستمارة الأربعة ، ويمكف أف نلاحع ذور الاالمح

                                                           

، ص  2007،  1، دار اليدػ ، عيف ميمة  ، الجزائر ، طمناهج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعية رشيد زرواتي ، 1ػػػػ
268 . 
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موجية لمحصوؿ عمى بيانات شخصية ، قصد التعرؼ عمى المبحوث ، ثـ نجد الأسئمة 
حوؿ  77إلى  77تدور حوؿ بيانات الجمعية ، ثـ نجد الأسئمة مف  77إلى  78مف 

تدور حوؿ  77إلى  70لدػ الجمعيات الخيرية . وأخيراً نجد الأسئمة مف العمل التطوعي 
 لاتصاؿ لدػ الجمعيات الخيرية .ا

 في أسئمة الاستمارة عمى الأسئمة المغمقة .اعتمدنا ـــ 
 statistique packageforتـ استخدامنا لبرنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ـــ 

social sciences   والذؼ يرمز لو باختصارspss. 
، حيث ألغيت  22استمارة ، واسترجعنا منيا  87قمنا بتوزيع  ونشير في الأخير إلى أننا

استمارة ،أما الباقي لـ يتـ استرجاعو  27، واكتفينا بػػثلاثة استمارات لعدـ اكتماؿ الإجابة
 لظروؼ المبحوثيف المختمفة .

المتعمقة بدور العمل التطوعي في تفعيل الاتصاؿ لدػ لإختيار عينة الدراسة ـــ العينة : 3
 .القصديةلمعينة تـ اختيارنا معيات الخيرية ، وحسب اطلاعنا ، الج

 Sample Purposive1صديةقالعينةال
 يكوف  أف دوف  معرفتو عمى وبناءا دراستو أىداؼ يخدـ بما عينتو أفراد الباحث ينتقي وفييا
 العممي أوالمؤىل الكفاءة حيث مف مناسبة ىو يراىا التي غير أوشروط قيود ىناؾ

 أساس تعتبر ولكنيا النظر وجيات لكافة ممثمة غير عينة ،وىذه أوغيرىا أوالاختصاص
 حوؿ لمباحث مناسبة قاعدة تشكل التي لممعمومات ثرؼ  ومصدر العممي لمتحميل متيف

 الدراسة. موضوع
وفي ىذه الدراسة ارتأينا أف نحتار عينة ممثمة لأفراد المجتمع ـــ تحديد حجم العينة :

ة التي تـ اختيارىا ، مف الجمعيات الخيرية الثلاث كل جمعيةمف  %40في والمتمثمة 
 60عضو أخذنا عينة قدرت بػ 150 الحجـ الكمي لمجتمع الدراسةكوف وعميو سوؼ ي

 .مبحوث
 
 

                                                           
1
 .8،ص7777/7777، مدرٌة تربٌة لواء البتراء  ، مجتمع الدراسة والعيناتزٌاد أحمد الطنوبً ،  -



 صل الخامس :                                                   الجانب الميداني للدراسة الف

 

 
02 

 الإجراءات الميدانية لمدراسة ثانياً : 
 تفريغ بيانات الدراسة ـــ  1
 ـــ عرض وتحميل نتائج الدراسة  1ـــ  1

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس .  11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار سالجن

 59.6% 31 ذكر

 40.4% 21 أنثى

 100% 52 المجموع

يتضح مف خلاؿ النتائج أف أغمبية أفراد العينة مف فئة الذكور وذالؾ بنسبة قدرت 
إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ % وىذا 40.4% مقارنة بنسبة الإناث والتي قدرت بػ 59.6بػ

عمى أف العمل التطوعي لا يقتصر عمى فئة معينة بل ىو متاح لمذكور والإناث ،إلا أنو 
 يختمف بحسب نوعية العمل والأوقات التي يؤدػ فييا ،فمثلًا إذا كاف عممية بناء مسجد

ذا كاف مثلًا الاعتناء بالأطفاؿ اليتامى  إلىأو ترميـ بيت أرممة فينا يحتاج   فئة الذكور ،وا 
الإناث ،كما أف بعض الأعماؿ يمكف أف تُنجز في أوقات  إلىأو المسنيف فينا يحتاج 

طبيعة المرأة  إلىمتأخرة مف الميل وىو ما يتنافى مع فئة الإناث ،وىذا راجع بطبيعة الحاؿ 
 والبنية الفيزيولوجية لمرجاؿ . 

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب الفئات العمرية .   10 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

 34.6% 18 25اقل مف 

 %51.9 27 35_25مف 
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 %13.5 7 35اكبر مف 

 100.0 52 المجموع

ىي الأعمى نسبة  35-25مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أفّ الفئة العمرية الثانية مف 
والتي تحتل المرتبة الثانية بنسبة  25تمييا الفئة العمرية الأولى أقل مف % 5119وقدرت بػػ
فاحتمت المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت  35% ،أما الفئة العمرية أكبر مف  3416قدرت بػػ

 لاتي % ، وىذا يعني أف المؤسسات الخيرية معظميا تضـ الفئات العمرية ال1315بػػ
ئة الشباب ، بحيث تتميز بالوعي الاجتماعي وىي ف 35و25تتراوح أعمارىـ مابيف 

والحيوية والنشاط  وفييا يقوـ المتطوعيف والمتطوعات بجممة مف الأنشطة والأعماؿ 
تمكنيـ مف اكتساب خبرات متنوعة ،ويفسر ذلؾ سوسيولوجياً بأفّ ىذه المرحمة مف عمر 

كرياً وعضمياً ،فالعمل الفرد تكوف أكثر حيوية واندفاع نحو الأحسف باعتبارىا أكثر نضجاً ف
التطوعي مجالًا خصباً للاستثمار في ىذه الطاقات الفتية مف خلاؿ الاستفادة منيا خاصة 

 في جانب  الجيد العضمي.  

 

 

 

 المستوى التعميمي .توزيع المبحوثين حسب : يمثل 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية% التكرار المستوى التعميمي

 / / ابتدائي

 5.8% 3 متوسط

 40.4% 21 ثانوؼ 
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 53.8% 28 جامعي

 100% 52 المجموع

نلاحع مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أف أكبر نسبة مف أفراد العينة مثمت 
% أما 40.4% تمييا نسبة المستوػ الثانوؼ بػ 53.8المستوػ الجامعي بنسبة قدرت بػ 

% ىو ما يدؿ عمى أف أفراد العينة 5.8بقية المبحوثيف فقد  مثموا المستوػ المتوسط بنسبة 
يمكف أف يكوف الدافع نحو التطوع ،كما أف العمل التطوعي لو ليـ مستوػ تعميمي ثقافي 

علاقة طردية مع المستوػ التعميمي والثقافي لأفراد العينة ،بمعنى كمما كاف ىناؾ مستوػ 
تعميمي ثقافي لا بأس بو كمما كاف ىناؾ وعي اجتماعي بأىمية العمل التطوعي والخيرؼ 

رابط بيف أفرادىا ،وبالتالي الإقباؿ عميو ودوره في تطور المجتمعات ونشر المحبة والت
وعي ودراية  إلىوممارستو بجدية ويقيف ،إذف فطبيعة العمل التطوعي الجمعوؼ تحتاج 

 كاممة بو .

 

 

 

 

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة العائمية .:  10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الحالة العائمية

 21.2% 11 متزوج

 %75.0 39 أعزب

 3.8% 2 مطمق
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 %100 52 المجموع

% تمييا 75يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أفّ أعمى نسبة مف أفراد العينة مثميا العُزب وقٌدرت بػػ
% ،أما أقل نسبة فقد مثميا المطمقوف وقُدرت 2112نسبة المتزوجيف والتي قُدرت بػػ

إنما يدؿ عمى  يءعند الأرامل ،وىذا إف دؿّ عمى ش % ،في حيف أف النسبة انعدمت318بػػ
أف العزب ىـ الأكثر انضماما لمجمعيات الخيرية وذلؾ لعدـ تقيدىـ بمسؤوليات أسرية مما 
يجعميـ الأوفر وقتاً والأكثر تبرعاً مف ذوؼ المسؤوليات والانشغالات العائمية  لذلؾ نجدىـ 

أغمب  يسخروا جزءً مف وقتيـ للأعماؿ الخيرية باختلاؼ أنواعيا وتعدد مجالاتيا ،حيث أفّ 
قبالًا عمى فعل الخير   أفراد ىذه المرحمة العمرية ىـ مف فئة الشباب وىـ الأكثر تطوعاً وا 
مف المراحل  العمرية الأخرػ ويعني ىذا أف الاستقرار الاجتماعي ينعكس ايجابياً عمى 

 العمل التطوعي .    

 

 

 

 

 

 الحالة المهنية : يمثل توزيع المبحوثين حسب  10الجدول رقم 

 النسبة المئوية%  التكرار الة المهنيةالح

 38.5% 20 بدوف عمل

 59.6% 31 عامل

 1.9% 1 متقاعد
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 %100 52 المجموع

 إلى%مثميا المبحوثيف الذيف أشاروا 5916نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أفّ أعمى نسبة ىي 
%مثميا الذيف أشاروا أنيـ بدوف عمل ،والمرتبة الأخيرة 3815أنيـ يعمموف ،ثـ تمييا نسبة 
% ،ويعني ىذا أفّ الأكثر تطوعاً ىـ الناس الذيف يعمموف 119كانت لممتقاعديف وقدرت بػػ

ويتمتعوف بدخل شيرؼ  يمكف أف يكوف فيو نصيباً لمفئة المحرومة ،فالعمل يفتح مجاؿ 
اصة في العطاء المادؼ ،حيث أف الفرد العامل مف الممكف أنو لا يجد التطوع لمفرد خ

متسعاً مف الوقت لمتطوع إلّا أنو يستطيع المساىمة بمالو وعطاءه بشكل جيد وذلؾ 
آئِمِوَٱلْمَحْرُومِ(اوفِىٓ أَمْ وَٱلَّذِيفَ مصداقاً لقولو تعالى ) عْمُومٌ لِّمسَّ  1لِهِمْ حَقٌّ مَّ

 

 

 

 

 

 . الجمعيةالخيريةاسم : يمثل 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار اسم الجمعية

 30.8% 16 جمعية كافل اليتيـ

 38.5% 20 جمعية ىمسة أمل

 30.8% 16 جمعية بيت الخير

                                                           
 25المعارج ، الآية ػػ  سورة 1
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 100% 52 المجموع

% ، 3815مف خلاؿ الجدوؿ نلاحع أف جمعية ىمسة أمل ىي الأكبر نسبة والتي قدرت بػػ
% ، وىذه 3018تمييا جمعيتي كافل اليتيـ وبيت الخير في نفس المرتبة والتي قدرت بػػ

النتائج لا تدؿ عمى مف ىـ الأكثر انضماماً لمجمعية ، كما أف تقسيمنا للاستبياف كاف 
الأكثر نشاطاً والأكثر مداومة ومشاركتيـ للأعماؿ الخيرية سواءً عشوائياً وحسب الأعضاء 

كاف فكرياً أو عضمياً والبيانات الموضحة في الجدوؿ تبيف أفّ جمعية ىمسة أمل تضـ 
الفئات  الشبابية حسب ما توضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابق  وشبابيا يدلوف عمى 

ع لا تنحصر في فئة الشباب و ىـ الأكثر حماسيـ لفعل الخير رغـ أفّ طبيعة المجتم
تطوعاً، فالمجتمع الأدرارؼ معروؼ بكرامة شعبو كيفما كانوا وحيثما وجدوا غير أفّ شبابو 

 ىـ الأغمب حماساً ووعي بالعمل التطوعي . 

 

 

 

 

 

 بالجمعية الخيرية . تاريخ الالتحاق: يمثل 10الجدول رقم 

النسبة   التكرار تاريخ الالتحاق بالجمعية
 %المئوية

2007-2009 6 %11.5 

2010-2012 11 %21.2 
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2013-2015 35 %67.3 

 100% 52 المجموع

ىي الأكبر نسبة  2013-2015تبيف النتائج التالية مف خلاؿ الجدوؿ أفّ المدة ما بيف 
% ،وأخيراً المدة 21.2بنسبة  2010_2012% تمييا المدة ما بيف 67.3والتي قدرت بػ

% ، ويعني ىذا أف الجمعيات الخيرية بأدرار لـ تشيد 11.5بػػ 2007-2009ما بيف 
توسع إلّا في الآونة الأخيرة وىذا دليل خير عمى أف مجاؿ العمل التطوعي في تحسُف 
رادة الأفراد ،حيث يتضمف جيود إنسانية تُبذؿ مف طرؼ أفراد  مستمر وىذا بفضل رغبة وا 

لاؿ الشعور بالانتماء لممجتمع وتحمل المسؤولية المجتمع بصورة فردية أو جماعية مف خ
،كما أف نجاحو في المجتمع يتوقف عمى حيوية العنصر البشرؼ باعتباره المحرؾ 

 الأساسي لمعمل الخيرؼ وذلؾ لكونو نابع مف الثقافة الدينية لممنطقة .

 

 

 

 

 

 : يمثل مستوى دخل الجمعية الخيرية . 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار دخل الجمعية

 21.2% 11 منخفض

 %61.5 32 متوسط

 17.3% 9 عاؿٍ 
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 100% 52 المجموع

أف  ألييتضح مف حلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أشاروا 
% أشاروا 21.2% تمييا نسبة 61.5مستوػ دخل الجمعيات متوسط وذالؾ بنسبة تقدر بػ 

أف دخل الجمعية عاؿٍ وىـ  إلىأف مستوػ الدخل منخفض ،أما بقية المبحوثيف أشاروا  إلى
% ،وىو ما يدؿ عمى أف مستوػ دخل الجمعيات الخيرية 17.3يمثموف أقل نسبة حولي 

نقص المساندة والدعـ مف الدولة وعدـ كفايتيا ونقص  إلىلؾ ذ إرجاعمتوسط ويمكف 
ذا اتساع دائرة العمل التطوعي والخيرؼ  وارتفاع نسبة المتطوعيف وأىل البر والإحساف ،وك

 المستفيديف مف الأعماؿ التطوعية لتشمل كافة فئات المجتمع .

 

 

 

 

 

 

 . الخيريةفي الجمعية يفة المبحوثوظ: يمثل  10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار وظيفة المبحوث

 3.8% 2 رئيس

 11.5% 6 مشرؼ

 84.6% 44 عضو
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 100% 52 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أفّ أكبر نسبة مف المبحوثيف مثميا الأعضاء والتي قُدرت 
% تمييا في الأخير نسبة الرؤساء 11.5% ثـ تمييا نسبة المشرفيف والتي قُدرت بػػ84.6بػػ

% ، ويعود ذلؾ إلى التركيبة التنظيمية لمجمعيات الخيرية ببمدية أدرار 3.8والتي قدرت بػ
وىي متشابية حسب نوعية المياـ ىذا مف جية ومف جية أخرػ إلى عدـ التي اخترناىا 

استرجاعنا لبعض الاستمارات وعدـ توزيعنا لجل الاستمارات بكل فروع الولاية ، حيث 
أفراد ، كما يمكف أف يتقمص عدد الأعضاء  10يمكف أف يصل عدد أعضاء الجمعية إلى 

موف فقط ،وىي في واقع الأمر نتيجة أعضاء ، والباقي مساى 05الناشطيف فعمياً إلى 
منطقية لأف نجاح أؼ جمعية إنما يتوقف بدرجة كبيرة عمى نشاط أعضاءىا ،فالأعضاء 

 يُعتبروف المحرؾ الأساسي لعجمة الجمعية .  

 

 

 

 

 

 الخيرية .  ةنشاط الجمعي: يمثل  11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار نشاط الجمعية

 21.2% 11 سنوؼ 

 78.8% 41 شيرؼ 

 100% 52 المجموع
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تبيف لنا النتائج التالية مف خلاؿ الجدوؿ أفّ نسبة نشاط الجمعية الشيرؼ ىي الأعمى 
% ،وىذا 21.2% مقارنة بنشاط الجمعية السنوؼ والذؼ قدر بػ78.8نسبة ،حيث قُدرت بػ

لدليل عمى نشاط وحيوية الجمعيات الخيرية في بمدنا ،فتتطوع شيرياً لمساعدة المحتاجيف 
سير عمى رعايتيـ ،وىذا حسب ما ىو مقرر لدييـ ويدؿ أيضا عمى  والأيتاـ والأرامل وت

وجود إرادات لمجمعيات الخيرية مثل الاشتراكات والتبرعات وعائدات الأنشطة والإعانات ، 
واف كاف مستوػ الدخل لدػ بعض الجمعيات منخفض ويواجيوف مشاكل في ذلؾ، فديننا 

" إنّ اَلله في ؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم :    الحنيف يحثنا عمى فعل الخير حسب ما جاء في قو 
 عَونِ العبْدِ مادامَ العبدُ في عَونِ أَخِيه "

 

 

 

 

 

 

 .: يمثل الدافع نحو العمل التطوعي  11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الدافع نحو العمل

 67.3% 35 الرغبة الذاتية

 21.2% 11 البيئة الاجتماعية

 %11.5 6 معاً الاثنيف 

 100% 52 المجموع
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أف دافعيـ نحو العمل التطوعي  إلىمف خلاؿ الجدوؿ نلاحع أف أغمبية المبحوثيف أشاروا 
% مثميا المبحوثيف الذيف 21.2% تمييا نسبة 67.3ىو الرغبة الذاتية وذالؾ بنسبة 

اتخذوا البيئة الاجتماعية دافعاً ليـ نحو العمل التطوعي ،أما أقل نسبة مف المبحوثيف 
التطوعي % مثميا الذيف أجابوا بالاثنيف معاً بمعنى أف دافعيـ نحو العمل 11.5حوالي 

ىو الرغبة الذاتية والبيئة الاجتماعية ،وىو ما يدؿ عمى أف المبحوثيف كانت لدييـ قناعة 
ذاتية بالعمل التطوعي مما يجعميـ أكثر إخلاصاً وأيمانا بخدماتو ،)فالتطوع يقوـ عمى 

تُبذؿ مف طرؼ أفراد المجتمع  إنسانيةأساس الرغبة والإرادة الحرة حيث يتضمف جيود 
 لممجتمع وتحمل بعض المسؤوليات( دية أو جماعية مف خلاؿ الشعور بالانتماءبصورة فر 

فالفرد المتطوع يعتبر العمل التطوعي مف الأعمالالصالحة التي حثّ عمييا الديف 
 ربو.  إلىالإسلامي ويتقرب بيا العبد 

 

 

 

 

 

 ةفي الجمعي قام بعمل تطوعي قبل انخراطه: يبين إذا كان المبحوث 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار قيام المبحوث بعمل تطوعي

 71.2 37 نعـ

 28.8 15 لا

 100.0 52 المجموع
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تمثل بيانات ىذا الجدوؿ قياـ المبحوثيف بالعمل التطوعي قبل الانخراط في الجمعية 
% بينما بقية 71.2فكانت النتائج جل المبحوثيف أجابوا بنعـ وذلؾ بنسبة قدرت بػ

% وىذا راجع إلى طبيعة كل إنساف ، 28.8الذيف فقد أجابوا بلا بنسبة قُدرت بػالمبحوثيف  
إذ أفّ ىناؾ مف لـ تتاح لو الفرصة بأف يساىـ في عمل تطوعي ولكنو يسعى دوما 
لمساعدة الغير لأفّ حب الخير وفعمو مف الإنسانية ويعزز الإيماف ويقوؼ المصة بالرب 

ف انتظار مقابل لو راجياً الأجر والثواب مف رب ،وانخراطو يكوف بدافع قوؼ  منو ودو 
الأرباب قاصدا بذلؾ تحمل بعض المسؤوليات في مجاؿ العمل الاجتماعي المنظـ الذؼ 

 يستيدؼ تحقيق الرفاىية للإنساف .

 

 

 

 

 

 

 العمل التطوعي . : يبين الجانب الذي يرتكز عميه  10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار العمل التطوعي يرتكز عمى

 %7.7 4 المادؼالجانب 

 15.4% 8 المعنوؼ الجانب 

 76.9% 40 الاثنيف معاً 

 100% 52 المجموع
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% أجابوا 76.9مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ نلاحع أف أغمبية أفرا العينة حولي 
تمييا نسبة بالاثنيف معاً بمعنى أف عمميـ التطوعي يرتكز عمى الجانبيف المادؼ والمعنوؼ 

لؾ % مثميا الذيف أجابوا بالجانب المعنوؼ فقط أما البقية فقد أجابوا بالمادؼ وذا15.4
إنما يدؿ عمى أف العمل التطوعي حتى يحقق  يء% ،وىذا إف دؿ عمى ش7.7بنسبة 

ل كل واحد منيما  أىدافو ويكوف شاملًا يتطمب تلازـ الجانبيف المادؼ والمعنوؼ حتى يُكمِّ
 الفائدة والنفع  .  الآخر وتعـ 

 كان مجال العمل التطوعي محدد أو غير محدد .  إذا: يبين  10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار مجال العمل التطوعي

 28.8% 15 محدد

 %71.2 37 غير محدد

 100% 52 المجموع

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المتعمق بمجاؿ العمل التطوعي أفّ أكبر نسبة مثميا الذيف أجابوا 
% مف المتطوعوف والمتطوعات الذيف 28.8% وتمييا نسبة 71.2بغير محدد بنسبة 

حددوا مجاليـ التطوعي ويعود ذلؾ إلى طبيعة المجتمع الأدرارؼ وبُنيتو وأشكاؿ التجمعات 
محل الدراسة ، كما أف نشاط مختمف الجمعيات الخيرية إنما ىو الاجتماعية في البمدية 

عائد إلى التعاوف والعمل الجماعي ،فمجاؿ العمل التطوعي واسع يشمل مجالات عدة مف 
بوؼ والتعميمي الخدماتي الإغاثي الحياة فيناؾ المجاؿ الصحي أو الطبي والاجتماعي التر 

 الفرد متسعاً لمتطوع .  غير ذلؾ مف المجالات التي يجد فييا  إلى...

 ينحصر في  فهو : يبين إذا كان محدد10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار إذا كان محدد ينحصر في 

 26.9% 14 المجاؿ الاجتماعي محدد 
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 1.9% 1 المجاؿ الصحي

 %0 / المجاؿ التعميمي

 28.8% 15 المجموع

 71.2% 37 /     غير محدد

 %100 52 المجموع

أف العمل  إلىالمبينة في الجدوؿ أف المبحوثيف الذيف أشاروا يتبيف مف خلاؿ النتائج 
% أجابوا بأنو محدد في المجاؿ الاجتماعي وىي أعمى 26.9التطوعي محدد نجد منيـ 

% مع العمـ أف النسبة 1.9نسبة ،في حيف أف لبقية أجابوا بالمجاؿ الصحي بنسبة 
إنما يدؿ عمى أف العمل التطوعي  يءوىذا إف دؿّ عمى شمجاؿ التعميمي انعدمت في ال

يأخذ مجالًا واسعاً في المجاؿ الاجتماعي وذلؾ لما لو مف أىمية في حياة الفرد وتقدـ 
التعاوف والعمل الجماعي لأفراد  إلىالمجتمع ،فالنشاط الاجتماعي لمفرد إنما ىو عائد 

 المجتمع.  

 .في الأعيادتطوع المبحوثين: يمثل  10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار تتطوعون في الأعياد

 51.9% 27 الأضاحي والألبسة

 7.7% 4 الماؿ

 40.4% 21 الاثنيف معاً 

 %100 52 المجموع

أنيـ  إلىنلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة أشاروا  
% تمييا نسبة 51.9يتطوعوف في الأعياد بتوزيع الأضاحي والألبسة وذالؾ بنسبة 
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الماؿ ،في حيف أف  إلى% أجابوا بالاثنيف معاً بمعنى الأضاحي والألبسة إضافة 40.4
إنما  يءوف بالماؿ فقط ،وىذا إف دؿ عمى ش% مثميا الذيف يتطوع7.7أقل نسبة قدرت بػ 

ت الخيرية في المناسبات والأعياد يكوف مكثف ويركز بكثرة يدؿ عمى أف نشاط الجمعيا
 عمى تقديـ أضاحي العيد والألبسة خاصة للأرامل والأطفاؿ الأيتاـ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في شهر رمضان الكريم تطوع المبحوثين: يمثل 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار تتطوعون في شهر رمضان

 9.6% 5 مبالغ مالية لممحتاجيف

 51.9% 27 مواد غذائية

 5.8% 3 إفطار عابر السبيل

 32.7% 17 كل ما سبق

 100% 52 المجموع
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يتبيف مف خلاؿ النتائج المبينة أف غالبية المبحوثيف أجابوا بأنيـ يتطوعوف في شير 
% مثميا المبحوثيف 32.7% تمييا نسبة 51.9رمضاف بتوزيع المواد الغذائية وذالؾ بنسبة 
% مف المبحوثيف أجابوا بمبالغ مالية أما 9.6الذيف أجابوا بكل ما سبق ،تمييا نسبة 

مى أف العمل عا بإفطار عابرؼ السبيل وىـ أقل نسبة ،وىو ما يدؿ % فقد أجابو 5.8البقية
التطوعي في الشير الفضيل يرتكز عمى العطاء المادؼ وفي مقدمتو تقديـ الأغذية وىو 

 .حياناً أخرػ إفطار عابرؼ السبيل ما يُعرؼ )قفة رمضاف( وأحياناً تقديـ الماؿ وأ

 

 

 

 

 

 أثناء الدخول المدرسيتوزيع حقائب مدرسية عمى الأطفال  : يمثل10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار تقومون بتوزيع حقائب مدرسية 

 100% 52 نعـ

 / / لا  

 %100 52 المجموع  

مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ نلاحع أف كل المبحوثيف أجابوا بنعـ وأقروا أف 
% وذالؾ 100الجمعيات الخيرية تقوـ بتوزيع الحقائب المدرسية عمى الأطفاؿ مانسبتو 

تضامناً مع المعوزيف والعائلات المحرومة ومف أجل ضماف دخوؿ مدرسي ناجح وحتى لا 
ع بالتيميش والغبف وتُدرؾ يقيناً أف ىناؾ مف ييتـ بيا ويكافح تشعر ىذه الفئات مف المجتم

 مف أجل راحتيا وذالؾ ىو اليدؼ الأسمى لمجمعيات الخيرية في المجتمع . 
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 ببعض الزيارات لتخفيف الآلام تقومكانت الجمعية  إذا: يبين 10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار تقومون ببعض الزيارات 

 98.1% 51 نعـ

 1.9% 1 لا

 100% 52 المجموع

يتضح مف النتائج المبينة في الجدوؿ أف جل المبحوثيف أجابوا بنعـ يقوموف ببعض 
 % في حيف أف البقية 98.1الزيارات التي تخفف الآلاـ والمعاناة وذالؾ بنسبة 

% أجابت بعكس ذلؾ وىو ما يؤكد عمى أف العمل التطوعي لا يرتكز 1.9والتي قدرت بػ 
عمى الجانب المادؼ فحسب بل أف لمجانب المعنوؼ أيضا الحع الوفير مف ذلؾ ،فمثلًا 
زيارة المرضى في المستشفيات أو زيارة المسنيف في دُور العجزة أو ذوؼ الاحتياجات 

عمل تطوعي جميل يساىـ في جبر الخواطر ومسح الدموع  الخاصة في مراكزىـ إنما يمثل
خاصة في المناسبات حيث تشاركيـ الجمعية أفراحيـ وأقراحيـ وتزرع الأمل والتفاؤؿ في 

 نفوسيـ .       

 . بحملات تحسيسيةيبين إذا كانت الجمعية الخيرية : 01الجدول رقم 

 النسبة المئوية%  التكرار تقومون بحملات تحسيسية

 86.5% 45 نعـ

 13.5% 7 لا

 %100 52 المجموع  

نلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة أجابوا بنعـ بمعنى أنيـ 
% في حيف أف بقية 86.5يقوموف بحملات تحسيسية في نشاطيـ التطوعي وذلؾ بنسبة 
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 يءوىذا إف دؿ عمى شابوا عكس ذالؾ  % أج13.5المبحوثيف والتي قدرت نسبتيـ بػ 
إنما يدؿ عمى أف مجالات العمل التطوعي والخيرؼ غير محدودة ،وأف قياـ أعضاء 
الجمعية الخيرية بحملات تحسيسية مثل نظافة الأحياء أو عممية التشجير أو التبرع بالدـ 

 لدلالة عمى زيادة نشاطيـ وحيويتيـ في ىذا المجاؿ . 

 

 

 

 

 

 

 أي جانب نعم فهي في تإذا كان: يوضح  01الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار إذا كان نعم فهي في   

 نعـ

 21.2% 11 الجانب الاجتماعي

 1.9% 1 الجانب البيئي

 63.5% 33 الاثنيف معاً 

 86.5% 45 المجموع

 13.5% 7 /   لا

 100% 52 المجموع
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أنيـ يقوموف بحملات  إلىمف خلاؿ يتبيف الجدوؿ أف أعمى نسبة مف الذيف أشاروا 
وذلؾ  يوالبيئتحسيسية أجابوا بأف حملاتيـ التحسيسية تكوف في الجانبيف الاجتماعي 

% 21.2% ،تمييا نسبة الذيف أجابوا بالجانب الاجتماعي فقط بنسبة 63.5بنسبة قُدرت بػ
وىو ما يدؿ عمى أف عمميـ التطوعي واسع يشمل جوانب عدة مف الحياة وىو ما يجيمو 

فائدة وأعـ نفع ،فنظراً لطبيعة المجتمع وبنيتو فالنشاط الاجتماعي لأفراده إنما ىو أكثر 
 التعاوف والتكاتف والعمل الجماعي .  إلىعائد 

 

 

 

 

 

 مجاناً تقديم دروس تدعيميه  طُمب منه إذا: يمثل موافقة المبحوث  00م رقالجدول 

 %النسبة المئوية التكرار توافق عمى تقديم دروس تدعيمية

 90.4% 47 نعـ

 9.6% 5 لا

 100% 52 المجموع 

مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ يتبيف أف جُل المبحوثيف صرحوا بقبوليـ تقديـ 
% ،أما البقية فقد 90.4دروس تدعيمية إذا طمب منيـ ذالؾ وىو ما عُبر عنو بنسبة 

إنما يدؿ عمى أف المبحوثيف  يْ % وىذا إف دؿ عمى ش9.6ذلؾ بنسبة صرحوا بعكس 
مؤمنيف بالعمل التطوعي المعنوؼ ومستعديف لمتطوع بأوقاتيـ وأفكارىـ وىو ما ينمي فييـ 
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البذؿ والعطاء وحب الخير والعمل في سبيل لله وكذالؾ فيو مجاؿ خصب لصقل المواىب 
 والأفكار  .  

 .لمعمل مجاناً  إذا استدعيمدى موافقة المبحوث : يمثل 00الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

% 94.2غالبية المبحوثيف أجابوا بقبوليـ العمل مجاناً بنسبة نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أف 
% وىو ما يدؿ عمى أف معظـ أفراد العينة 5.8أما البقية فقد أجابوا بعكس ذلؾ بنسبة 

أقروا بنواياىـ الحسنة تجاه العمل التطوعي ويعتبروف القياـ بالتطوع لو دوافع دينية وىو 
 ات مينية قد يستفيد منيا الفرد في حياتو .في حدِّ ذاتو فُرصة لتَعمـ ميارات وخبر 

 : يبين نوعية الاتصال الذي تقوم عميه الجمعية الخيرية.  00الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

لنا مف خلاؿ النتائج أف جل المبحوثيف أجابوا بالاثنيف معاً بمعنى أف الجمعية يتضح 
% أما البقية فقد 96.2الخيرية تقوـ بأسموبي الاتصاؿ الداخمي والخارجي  وبنسبة تُقدر 

 %النسبة المئوية التكرار توافق عمى العمل مجاناً 

 94.2% 49 نعـ

 %5.8 3 لا

 100% 52 المجموع 

 النسبة المئوية% التكرار تقوم الجمعية الخيرية عمى 

 %3.8 2 الاتصاؿ الداخمي

 / / الاتصاؿ الخارجي

 %96.2 50 الاثنيف معاً 

 %100 52 المجموع
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% فقط ، بينما نسبة الاتصاؿ الخارجي فقد انعدمت 3.8أجابوا بالاتصاؿ الداخمي بنسبة 
ت الخيرية لكي تحقق نجاحيا وتصل إلى تحقيق أىدافيا يجب ، ويعني ىذا أف الجمعيا

الاعتماد عمى الاتصاؿ بنوعيو الداخمي لتسيير العمل بنجاح والخارجي 
 والتفاعل مع البيئة الاجتماعي .  الانسيابلضمان

 

 

 

 

 

 . بالأعضاءالوسيمة التي يتخذوها المبحوثين للاتصال : يبين  00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار وسيمة الاتصال

 19.2% 10 الياتف

 5.8% 3 الانترنيت

 13.5% 7 الاجتماعات

 %61.5 32 كل ماسبق

 %100 52 المجموع

نلاحع مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ أف غالبية المبحوثيف أجابوا بكل ما سبق ما عُبر عنو 
الاتصاؿ ىي % أشاروا إلى أف وسيمة 19.2% في حيف نجد ما نسبتو 61.5بنسبة 

% الذيف أجابوا بأف وسيمة الاتصاؿ ىي الاجتماعات ، أما 13.5الياتف ، تمييا نسبة 
% ، ويعني ىذا أف وسيمة الاتصاؿ سواء كاف 5.8البقية فقد أجابوا بالانترنت بنسبة 
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الاتصاؿ الداخمي أو الخارجي بأعضاء الجمعية أو الأعضاء الجدد أمر يؤكد بأف وسائل 
بخمق جو مف التضامف وبعث ثقافة العمل التطوعي الذؼ تريد الجمعيات  الاتصاؿ كفيمة

الخيرية بعثو ىذا مف جية وحاجة الجمعيات كذلؾ لنشر أعماليا التطوعية عبر وسائل 
 الاتصاؿ مف جية أخرػ.

 

 

 

 

 

 : يبين إذا كانت الجمعية تفتح نقشات حول أعمالها ونشاطاتها . 00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الجمعية تفتح نقاشات 

 100% 52 نعـ 

 / / لا  

 %100 52 المجموع  

نقاشات حوؿ يتضح مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف الجمعية تفتح 
% وىدا أف دؿ عمى شيء إنما 100والنشاطات التي تقوـ بيا وذلؾ ما عبر عنو بػالأعمال

الأفقي وىو ما يفعل نشاط الأعضاء وبالتالي يحقق أىداؼ يدؿ عمى وجود الاتصاؿ 
الجمعية ، ويرجع كذلؾ إلى بساطة الييكل التنظيمي لمجمعية الخيرية عموماً ، وكفاءة 
العمل بقيـ المتطوعيف واستعداىـ ، وكدا ارتباط الجمعيات الخيرية بالمحيط الذؼ تعيش 

 فيو .
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 : يبين إذا كانت الاقتراحات تُأخذ بعين الاعتبار . 00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار تُأخذ اقتراحاتكم بعين الاعتبار 

 94.2% 49 نعـ

 5.8% 3 لا

 100% 52 المجموع

تشير نتائج الجدوؿ أف غالبية المبحوثيف أجابوا بنعـ تأخذ اقتراحاتيـ بعيف الاعتبار بنسبة 
% ، وىو ما يدؿ عمى وجود 5.8% في حيف أف البقية أجابوا بعكس ذلؾ بنسبة 94.2

الاتصاؿ الصاعد في الجمعيات الخيرية والمشاركة في صنع القرارات، ويعود ذلؾ إلى 
يف الأعضاء وكذا القيـ والمبادغ التي يقوـ عمييا عمل الجمعيات فعالية الجو الاتصالي ب

 مما يشجع ويقوؼ التماسؾ والتعاوف فيما بينيـ . 

 أم لا . الأوامر التي يصدرها الرئيس تنفذ: يبين إذا كانت  00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار أوامر الرئيس تُنفذ

 96.2% 50 نعـ

 3.8% 2 لا

 100% 52 المجموع

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف جل المبحوثيف أجابوا بنعـ الأوامر التي يصدرىا 
% 318% ، في حيف أف الذيف أجابوا بعكس ذلؾ قدرت بػ96.2الرئيس تنفد وذلؾ بنسبة 

، وىو ما يدؿ عمى فعالية الاتصاؿ النازؿ بالجمعيات الخيرية وبالتالي احتراـ السمـ 
  تنفيذ الأعماؿ وسير العمل بجدية ونشاط وبموغ الأىداؼ .اليرمي مما يساعد عمى 

 . تقوم الجمعية بخارجات ميدانية: يبين إذا كانت الجمعية  00الجدول رقم 
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 النسبة المئوية التكرار 

 

 92.3 48 نعـ

 7.7 4 لا

 100.0 52 المجموع

نلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف غالبية المبحوثيف أشاروا إلى نعـ الجمعية 
% في حيف أف بقيتيـ أجابوا بنسبة ضئيمة مقارنة 92.3تقوـ بخارجات ميدانية بنسبة 

% وىو ما يفعل الاتصاؿ الخارجي لدػ أعضاء الجمعية كزيارة المرضى 7.7بالأولى بػ
ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، ودور العجزة ، وكفالة الأيتاـ ، مما  في المستشفيات ، وزيارة

 يعزز أف ىناؾ تفاعل مع كافة فئات المجتمع .

 . تنظم محاضرات وندوات الخيرية الجمعية: يبين إذا كانت 01الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

تشير النتائج المبينة في الجدوؿ أف الجمعيات الخيرية تقوـ بتنظيـ المحاضرات والندوات ، 
% وىي أعمى نسبة في حيف أف بقية أفراد 8217وىو ما عبر عنو أفراد العينة بنسبة 
% ، وىدا ما يؤكد عمى تفاعل الجمعيات الخيرية 17.3العينة أجابوا بعكس نسبة وقدرت بػ

 بكل فئاتو وبالتالي المشاركة الفعالة في تنمية المجتمع وتقدمو .  مع المجتمع المحمي

النسبة   التكرار تنظم محاضرات وندوات الجمعية
 المئوية%

 82.7% 43 نعـ

 %17.3 9 لا

 100.0 52 المجموع



 صل الخامس :                                                   الجانب الميداني للدراسة الف

 

 
66 

 

 

 

 

 

 

 :   إذا كان نعم فهل تمقى إقبال جماهيري مقبول:يوضح 01الجدول رقم 

النسبة   التكرار إذا كان نعم تمقى إقبال جماهيري مقبول
 %المئوية

 نعـ 

 76.9% 40 نعـ

 9.6% 5 لا

 86.5% 45 المجموع

 13.5% 7 /    لا

 100% 52 المجموع

نلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بنعـ المحاضرات 
% في حيف أف بقيتيـ أجابوا 76.9والندوات تمقى إقباؿ جماىيرؼ مقبوؿ وىدا بنسبة 

% وىي نسبة ضئيمة مقارنة بالأولى ، وىدا راجع إلى نوع 5.8عكس ذلؾ بنسبة 
لتي تعالجيا ، وكدا الأوقات التي تؤطر فييا والفئات المحاضرات والندوات والمواضيع ا

المستيدفة ، بحيث أف الجمعية تيدؼ مف خلاليا إلى تعميـ الفائدة والنفع وبالتالي الرقي 
بالمجتمع المحمي ، وما توحي بو نتائج الإجابة الثانية يؤكد أف ىناؾ بعض الجمعيات 
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لتالي لا تمقى إقباؿ جماىيرؼ مقبوؿ وىدا الخيرية لا تقوـ بإعداد المحاضرات والندوات وبا
 لا يقصر مف نجاح تفاعميا في غالبية الأحياف  . 

 

 

 

 

مع جمعيات أخرى في تنفيذ بعض  تنسق: يبين إذا كانت الجمعية 00الجدول رقم 
 . الأعمال

 %النسبة المئوية التكرار تنسقون مع جمعيات أخرى 

 92.3% 48 نعـ

 7.7% 4 لا

 100% 52 المجموع  

تشير النتائج المبينة في الجدوؿ الذؼ يمثل تنسيق الجمعيات الخيرية مع الجمعيات 
مف أفراد العينة أجابوا بنعـ وىي الأكبر نسبة مقارنة مع بقية  %92.3الخيرية الأخرػ أف 

% أقروا عكس ذلؾ ، وىدا يدؿ عمى أف ىناؾ تعاوف 7.7أفراد العينة الذيف قدروا بػػ
 وتفاعل بيف الجمعيات الخيرية ،مما يُفعل التواصل ويشجعيـ عمى العمل الجماعي . 
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 بالحالة العائمية نوع الاتصال  علاقة ( يوضح00الجدول رقم )
 الحالة العائلٌة

 تقوم 
 الجمعٌة على 

 

 
 متزوج

 
 أعزب

 
 مطلق

 
 المجموع

 
 الاتصال الداخلً

1 / 1 2 
50.0% 0.0% 50.0% 100.0% 

 
 الاثنٌن معا  

10 39 1 50 
20.0% 78.0% 2.0% 100.0% 

 
 المجموع

11 39 2 52 
21.2% 75.0% 3.8% 100.0% 

خلاؿ نتائج الجدوؿ المركب أعلاه والذؼ يوضخ العلاقة بيف الحالة العائمية نلاحع مف 
لممبحوثيف ونوعية الاتصاؿ الذؼ تقوـ عميو الجمعية الخيرية ، نلاحع أف أعمى نسبة مف 

تقوـ عمى الاتصاؿ  ة% وأقروا جميعيـ بأف الجمعي75أفراد العينة مثميا العُزب حوالي 
% نجد منيـ ما نسبتو 21.2نسبة المتزوجيف والتي تقدر بػ  الداخمي والخارجي معاً تمييا

% أجابوا بالاثنيف معاً بمعنى أف الجمعية تقوـ عمى الاتصاؿ الداخمي والخارجي 20.0
% 50.0كما سبقت الإشارة تمييا نسبة الذيف أجابوا بالاتصاؿ الداخمي فقط والتي تُقدر بػ 

العينة مثميا المطمقيف والتي قدرت بػ  وىي أقل نسبة ،في حيف أف أقل نسبة مف أفراد
% مع العمـ أف النسبة انعدمت عند الاتصاؿ الخارجي فقط ،وىذا إف دؿّ عمى شئ 3.8
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إنما يدؿ عمى أف الأعضاء العزب في الجمعيات الخيرية ىـ الأكثر فعالية ونشاط 
اء الجمعية وبالتالي الأكثر تفاعلًا  واتصالًا وحركية ،فبالنسبة للاتصاؿ الداخمي بأعض

والخارجي بالمحيط الاجتماعي لمجمعية وذلؾ لعدـ كثرة مشاغميـ ومسؤولياتيـ الأسرية 
وىو ما يعود عمى الجمعية الخيرية بالإيجاب ،ففي ىذه الحالة يجد الفرد تُتاح لمفرد فرصة 
العمل والنشاط الجمعوؼ مما يمكنو مف فتح شبكة اتصالات مع مختمف الأعضاء ومع 

لأخرػ ومع مختمف الفئات مف المجتمع ،وبالتالي خمق التعارؼ وتقوية الجمعيات ا
 العلاقاتبيف الناس .

 : يبين علاقة العمل التطوعي بالحالة المهنية00الجدول رقم 

 الحالة المهنٌة         
 عملك

 التطوعً
 ٌرتكز على

 

بدوف 
 عمل

 
 

 عامل   

 
 

 متقاعد
 
 

 
 

 المجموع

 
 الجانب المادي

 

1 2 1 4 
1.9% 3.8% 1.9% 7.7% 

 
 الجانب المعنوي

4 4 / 8 
7.7% 7.7% 0.0% 15.4% 

 
 الاثنٌن معا  

15 25 / 40 
28.8% 48.1% 0.0% 76.9% 

 
 المجموع

20 31 1 52 

38.5% 59.6% 1.9% 100.0
% 

نلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ المركب الذؼ يوضح العلاقة بيف الحالة 
المينية لممبحوثيف والجانب الذؼ يرتكز عميو العمل التطوعي لدييـ ،فنلاحع أف أغمبية 

% حيث 59.6أفراد العينة المدروسة أقروا بأنيـ عماؿ متطوعوف وذالؾ بنسبة قدرت بػ 
أف عمميـ التطوعي يرتكز عمى الجانبيف  إلى% أشاروا 48.1 أف غالبيتيـ ما يُقدر بػ
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أف عمميـ التطوعي يرتكز عمى  إلى% منيـ أشاروا 7.7المادؼ والمعنوؼ ،في حيف أف 
أف عمميـ يرتكز عمى  إلىالجانب المعنوؼ فقط أما أقل نسبة منيـ مثميا الذيف أشاروا 

أنيـ بدوف  إلىيف الذيف أشاروا أنيـ % أما بالنسبة لممبحوث3.8الجانب المادؼ فقط بنسبة 
% أجابوا بالاثنيف معاً بمعنى أف عمميـ 28.8% ،منيـ 38.5عمل فكانت نسبتيـ حوالي 

التطوعي بمعنى أف عمميـ التطوعي يشمل الجانب المادؼ والمعنوؼ ،تمييا نسبة الذيف 
بالجانب بنسبة % والتي تمثل أقل نسبة أجابوا 7.7أجابوا بالمعنوؼ فقط والتي قُدرت بػ 

أف عمميـ  إلى% وأشاروا 1.9% ،في حيف أف بقية المبحوثيف متقاعديف بنسبة 1.9
التطوعي يرتكز عمى الجانب المادؼ .فمف خلاؿ النسب المئوية الظاىرة في الجدوؿ يتبيف 
أف الحالة المينية لأعضاء الجمعيات الخيرية يمكف أف تتحكـ في عمميـ التطوعي بمعنى 

الذيف يعمموف وليـ دخل شيرؼ بإمكانيـ التطوع في الجانبيف المادؼ أف الأعضاء 
 والمعنوؼ فعمل الفرد وتوفير الماؿ يفتح لو المجاؿ لمتطوع والبذؿ والعطاء . 

 ( العلاقة بين التطوع في الأعياد والوسيمة الاتصالية 00الجدول رقم ) 
 الوسٌلة المتخذة         

 للإتصال
 
 

 تتطوعون فً الأعٌاد

 

 الياتف 
 
 

 الانترنٌت  

 
 

 الاجتماعات
 
 

 
 

 كل ماسبق

 
 

 المجموع

 
 الأضاحً والألبسة

 

5 2 4 16 27 
18.5% 7.4% 14.8% 59.3% 100.0% 

 
 المال

1 1 1 1 4 
25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

 
 الاثنٌن معا  

4 / 2 15 21 
19.0% 0.0% 9.5% 71.4% 100.0% 

 
 المجموع

10 3 7 32 52 
19.2% 5.8% 13.5% 61.5% 100.0% 
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يتضح مف خلاؿ الجدوؿ المركب أعلاه والذؼ يوضح العلاقة بيف شكل التطوع في 
الأعياد والوسيمة المتخذة للاتصاؿ حيث نلاحع أف أغمبية أفراد العينة أقروا بأنيـ 

رقـ يتطوعوف في الأعياد مستخدميف في ذلؾ كل الوسائل الاتصالية المذكورة في الجدوؿ 
يروف أف التطوع يكوف بتوزيع الاضاحي  %71.4فنجد منيـ  %61.5)   ( بنسبة 

والألبسة إضافة الى الماؿ ،أما نسبة الذيف أشاروا الى الأضاحي والألبسة قُدرت بػ 
مثميا الذيف أشاروا الى الماؿ فقط ،أما الذيف أشاروا  %25.0وما تبقى حوالي 39.3%

نجد أف أغمبيتيـ ركزوا عمى  %19.2بأف الياتف ىو الأنسب للاتصاؿ فقدرت نسبتيـ بػ 
أجابوا بقديـ  18.5أما ما قُدر بػ %19.0التطوع بالأضاحي والألبسة والماؿ وذلؾ بػ

أجابت بالماؿ ،في حيف أف بقية  %25.0الأضاحي والألبسة أما أقل نسبة والتي تُقدر بػ
وىي نسبة  %5.8والانترنيت بنسبة  %13.5المبحوثيف توزعوا عمى الاجتماعات بنسبة 

ضئيمة مقارنة بالنسب السابقة وىذا ما يدؿ عمى أف أعضاء الجمعية تستعمل عدة وسائل 
الياتف اتصالية مف أجل نجاح العممية التطوعية ،فمثلًا تعتمد في الاتصاؿ الخارجي عمى 

بحيث تتصل بالمستفيديف المسجميف في قوائميا عف طريق أرقاـ ىواتفيـ مف أجل ابلاغيـ 
 بالتقرب مف مقر الجمعية لاستلاـ المساعدات أو يتـ توزيعيا عف طريق أعضاء الجمعية 

 الإستنتاج المتعمق بالفرضية الأولى : 

ة الجزئية الأولى والتي بالفرضي والمتعمق( 35مف خلاؿ نتائج الجدوؿ المركب رقـ ) 
مفادىا  " تقديـ الإعانات والمساعدات المالية لمفقراء والمحتاجيف يُفعل الاتصاؿ لدػ 

الجمعيات الخيرية ومختمف الأعماؿ  .نستنتج أنو مف خلالنشاطاتالجمعيات الخيرية "
تطوعي  التطوعية التي تقوـ بيا وبحثيا عف الوسيمة الاتصالية الأنسب في ذلؾ ، فالعمل ال

بأؼ حاؿ مف الأحواؿ يُفعل العممية الاتصالية ، إذف فتقديـ المساعدات المالية لدلالة عمى 
 . تصاؿ وبذلؾ تحقيق الفرضية الأولىأف العمل التطوعي المادؼ يُفعل الا

فحسب ما جاءت بو نظرية الدور فالتطوع بشكل عاـ وفي الأعياد والمناسبات بشكل 
الذؼ يؤديو المتطوع في تنشيط العمل التطوعي والنيوض  خاص إنما ىو بمثابة الدور

بخدماتو لسد حاجات الأفراد والجماعات وبالتالي تفعيل العممية الاتصالية ،وبما أنو يعمل 
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الأفراد والمجتمعات فيو يعمل عمى سد الثغرات والنقائص حاجات عمى محاولة اشباع 
 ،فقياـ المتطوع بالدور المنوط بو يقوؼ المركز الاجتماعي لو.    

 
 

 

 

 

 

( يوضح العلاقة بين الحملات التحسيسية ونوعية الاتصال في  33الجدول رقم ) 

 الجمعية .

 تقوم الجمعٌة على             
 

 تقومون
 بحملات تحسٌسٌة

 
الاتصال 
 الداخلً

 
الاتصال 
 الخارجً

 
 الاثنٌن

 معا  

 
 المجموع

 
 نعـ

1 / 44 45 

2.2% / 97.8% 100.0% 
 
 لا

1 / 6 7 

14.3% / 85.7% 100.0% 
 

 المجموع
2 / 50 52 

3.8% / 96.2% 100.0% 
مف خلاؿ نتائج الجدوؿ المركب الذؼ يوضح العلاقة بيف قياـ الجمعية بحملات تحسيسية 

الاتصاؿ السائد والمعتمد في ذلؾ فوجد أف أغمبية أفراد العينة أقروا بأف نجاح ونمط 
،نجد  %96.2العممية التحسيسية يتطمب الاتصاؿ الداخمي والخارجي معاً بنسبة 

،أما  %47.8لا يقوموف بحملات تحسيسية ،أما البقية أجابوا عكس ذلؾ بنسبة  85.7%
وىي أقل نسبة  %3.8لداخمي فقط فقدرت نسبتيـ بػعف المبحوثيف الذيف أجابوا بالاتصاؿ ا

الذيف أشاروا الى أنيـ لا يقوموف بحملات تحسيسية في حيف أف  %14.3موزعة ب
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أجابوا عكس ذلؾ ،ومف ىذا المنطمق يتضح أف لنجاح الحملات التحسيسية لا بدّ  2.2%
تنظيـ غمى الجمعية اتخاذ نمطي الاتصاؿ ،فالداخمي مف أجل ضماف التخطيط ليا و 

ف أجل ضماف وصوؿ رسالتيا الى المتمقي وتحقيق معمميا بشكل جيد وىادؼ والخارجي 
 الأىداؼ المرسومة .  

 

 

 الإستنتاج المتعمق بالفرضية الثانية

( والمتعمق بالفرضية الجزئية الثانية والتي  36ؿ نتائج الجدوؿ المركب رقـ ) مف خلا
آلاـ المحروميف دور في تفعيل الاتصاؿ لدػ مفادىا " لمزيارات الميدانية التي تخفف 

الجمعيات الخيرية " نستنتج أنو لنجاح العممية التطوعية يجب مراعاة نمط الاتصاؿ 
المناسب في ذلؾ فوجود نظاـ اتصاؿ سميـ وفعاؿ لدلالة عمى نشاط الجمعية الخيرية 

حملاتيا التحسيسية  وحماسيا في تأدية واجبيا الإنساني ،فالزيارات الميدانية المتمثمة في
تدؿ عمى أف العمل التطوعي المعنوؼ لو دوره الفعاؿ في تفعيل الاتصاؿ ،فحسب ما 
جاءت بو نظرية التبادؿ الاجتماعي  نجد أف العمل التطوعي مف خلاؿ جل النشاطات 
والأعماؿ التي يقوـ بيا وكذلؾ العممية الاتصالية لتي تفعمو لدلالة عمى العلاقات التبادلية 

ف الفرد والجماعة وبيف الجماعات بعضيا ببعض ، فيي تمثل التفاعل المبني عمى بي
 علاقة التأثر والتأثير بيف الأفراد .

 

 

 

 

 



 صل الخامس :                                                   الجانب الميداني للدراسة الف

 

 
770 

 

 

 

 

 

 :الاستنتاج العام 

مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع والمتعمق بدور العمل التطوعي في تفعيل الاتصاؿ لدػ 
بيانات الاستمارة والنتائج المتوصل الييا نستنتج الجمعيات الخيرية ،وانطلاقاً مف تحميل 

أف العمل التطوعي يُفعل العممية الاتصالية لمجمعيات الخيرية مف خلاؿ مختمف الأعماؿ 
والنشاطات والإعانات المقدمة لممحتاجيف بمعنى أنو كمما كانت الجمعية تمارس عمميا 

 فعّاؿ في تمؾ الجمعية ، التطوعي بنشاط وحيوية كمما دؿّ ذلؾ عمى أف ىناؾ اتصاؿ
إذف فالعمل التطوعي الناجح يستدعي وجود شبكة اتصالية فعالة وناجحة ،مما يخمق  جو 
 تفاعمي  يحكمو التعارؼ والتعاوف والتكافل الاجتماعي وبالتالي توطيد العلاقات الإنسانية.

جتماعية التي فكما جاءت بو النظرية البنائية فإف العمل التطوعي يُعتبر أحد الأنساؽ الا
تساىـ في استقرار المجتمع وترابطو فيو يرتبط مع النسق الأسرؼ والاجتماعي والتربوؼ 
والصحي والأمني ...الخ فإذا ما لاحظت الجمعية الخيرية النقص أو العجز في أحد 
 الأنساؽ فيتدخل العمل التطوعي لسد ذلؾ النقص ويعيد الضبط الاجتماعي لى طبيعتو .  

يفوتنا أف نشير ونذكر بأف العمل التطوعي والخيرؼ كاف لو الفضل الكبير في كما لا 
التخفيف مف الكثير مف المشاكل والظواىر الاجتماعية التي تيدد المجتمعات ،اضافة الى 
ملء بعض الفراغات التي غفمت عنيا الدولة أو أىممتيا وبذلؾ فيو يساىـ في التنمية 

 المحمية بشكل عاـ .
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 التوصيات
 التوصيات التالية : اقترحناهذا الصدد في 

 . إليهاضرورة إنشاء المزيد من الجمعيات الخيرية والتوعية بالانضمام  .1
 التنبيه لإشراك رجال الأعمال في العمل التطوعي الجمعوي . .2
 غرس ثقافة التطوع من خلال إدراجها في المناهج التعليمية . .3
 القيام بالدور المنوط بها . إلىضرورة تفعيل الجمعيات الخيرية وحثها  .4
 إعادة النظر وخلق فرص أمام الجمعيات الخيرية للمشاركة التطوعية البناءة . .5
ضرورة متابعة عملية متابعة عملية صرف المساعدات الممنوحة من طرف الدولة  .6

 للجمعيات والنوادي أو تحديد أوجه صرفها .
شبكة اتصال  إنشاءالمؤسسات التطوعية والخيرية الحرص على ينبغي على  .7

 تعاونية لتسهيل عملها . 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
وفي الأخير ما يمكن تأكيده ىو أنو قد أصبح لمتنظيمات التطوعية وبالأخص      

الجمعيات الخيرية دور واضح في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع ،وأخذت ىذه 
الجمعيات عمى عاتقيا دوراً أساسياً في التصدي لمختمف القضايا التي يمكن ملاحظة 

ماية البيئة وحقوق الإنسان وتقديم الدعم والمساعدة في الكثير منيا ،كالاىتمام بالبيئة وح
حالة الكوارث الطبيعية والحروب بالإضافة الى العديد من القضايا الاجتماعية التي نتعايش 
معيا ،كالفقر والإعاقة وتنظيم الأسرة والعناية بالمرأة والأطفال اليتامى ورفع مستوى 

 تي ترتبط بتحقيق الحاجات لمفئات الفقيرة والمجتمعات المحمية ،وغيرىا من القضايا ال
 المحتاجة .
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 أدرار –الجامعة الإفريقية أحمد دراية 

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية و الإسلامية
 يةم الاجتماعو عمالقسم 

 
                                            )   (: رقم الاستمارة                    عمم الاجتماع تنظيم وعمل ماستر تخصـص :ال

 بحث بعنوان استمارة

  

  أدرار بمديةب لمجمعيات الخيرية  دراسة ميدانية  

 إشراف الأستاذ:إعداد الطالبتين :                                                    
                                                   أ.مرموري بشير  •صمبة فاطمة 
 عبمة فطيمة 

 لغرض إتمام دراسة مكممة لنيل شهادة الماستر تخصص ميديكأالتي بين  الاستمارة
 تنظيم وعمل . الاجتماععمم 

وذالك بوضع  الاستمارةة في نرجو منكم الإجابة بدقة وموضوعية عمى الأسئمة الوارد
 فيها ستكون سرية تردمع العمم أن الإجابات التي سوف في الخانة المناسبة ، x))علامة

 وتعاونكم معنا. وشكراً عمى تفهمكم، البحث العمميلمغاية ولا تستخدم إلّا لغرض 
 . والاحترامولكم مني فائق التقدير 

 
 م2012/2015الموسم الجامعي 
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  ت شخصيةابيانالمحور الأول : 
 أنثى      ذكر                         : / الجنس1

 35أكبر من                35 إلى 25من                   25أقل من  / العمر :  2
     ثانوي           متوسط                / المستوى التعميمي :   ابتدائي            3

 جامعي 
            أرمل)ة(  أعزب                           )ة(متزوج / الحالة العائمية : 4

 )ة(مطمق
 متقاعد  عامل                         عمل              بدون / الحالة المهنية : 5

    المحور الثاني : بيانات حول الجمعية
 ............................ :الجمعيةاسم   /6
 : ........................ /  تاريخ التحاقك بها7
 /  مستوى دخل الجمعية :  8

  متوسط                 عال منخفض                    
    ؟في الجمعية وظيفتك  ما/ 9
 عضومشرف                     رئيس                     

 /  نشاط الجمعية :  10
  سنوي                   شهري                     

 المحور الثالث : بيانات حول العمل التطوعي
  ؟دافعك نحو العمل التطوعي ما/ 11

 الاثنين معا               الاجتماعيةالبيئة  ة الذاتية            الرغب 
 تطوعي قبل انخراطك في الجمعية ؟عمل مت ب  سبق وأن ق   هل/ 12
             لا         نعم           

 ...............................................................لماذا
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 ؟ عممك التطوعي يرتكز عمى الجانب هل/ 13
 معا   الاثنين                 المعنوي                    المادي         

   ؟مجال عممكم التطوعيهل /  14
  غير محدد                                  محدد       

 : صر فيينح فهو كان محدد إذا/ 15
 المجال الصحي                      الاجتماعيالمجال     

 كل ما سبق                     المجال التعميمي         
                                                                     بماذا تتطوعون في الأعياد ؟/  16

                                  المال                        و الألبسة  الأضاحي
 الاثنين معا  

 / بماذا تتطوعون في شهر رمضان الكريم ؟ 17
 إفطار عابر السبيل                                 غذائية مواد   مبالغ مالية لممحتاجين              
                كل ما سبق  

  الدخول المدرسي ؟ وزيع حقائب مدرسية عمى الأطفال أثناءتقومون بت هل/ 18
 لا                نعم                          

 ؟ والآلاميف الم عانات تخفض الزيارات لقومون ببعت   هل في نشاطكم الجمعوي /  19
 لا                 نعم                           
  ؟  تقومون بحملات تحسيسية هل/ 20

 لا                 نعم                         
 :  كان نعم فهي في إذا /21

 الاثنين معا   الجانب البيئي                               الجانب الاجتماعي           
   ؟ لكذوافق عمى ت  هل مجانا   تدعيميهنك تقديم دروس طمب م   إذا/  22

 نعم               لا            
 ..............................................لماذا ؟ 
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  هل توافق عمى ذالك ؟ معمل مجانا  /  إذا استدعيت ل23
                                                                           لا              نعم               

 لماذا ؟ ............................................................. 
   الاتصال:  بيانات حول  ر الرابعالمحو 

  ؟ إليهاالتي تنتمي الجمعية عمى ما تقوم / 24
                             معا  الاثنين                  الخارجي     الاتصالالداخمي              الاتصال 

 ......................................................لماذا.......
   ؟ بأعضاء الجمعية للاتصالونها الوسيمة التي تتخذما هي /  25

الجمعية                أعضاء                 تالأنترنا الهاتف                         الاجتماعات
                                                                                                                كل ما سبق

                 ؟تفتحون نقاشات حول الأعمال والنشاطات التي تقومون بها هل  /  في جمعيتكم26
 نعم                    لا               

 ؟  الاعتباربعين  اقتراحاتكمت أخذ هل من خلال اجتماعاتكم /  27
              لا         نعم                      

     ؟نفذ الرئيس ت  صدرها الأوامر التي ي   هل/ 28
  لا                                     نعم        

   ؟انية  ميد بخارجاتتقوم الجمعية  هل/ 29
                   لا                              نعم    

  ؟  اتو الجمعية تنظم محاضرات وندهل  / 30
        لا                           نعم               
   ؟  مقبول تمقى إقبال جماهيري فهل ن نعم /  إذا كا31

 لا                                     نعم      
 ؟ات أخرى في تنفيذ بعض الأعمال نسقون مع جمعيت   هل/ 32

 لا             نعم                 



 دليل المقابلة
 عرفتناّبجمعيتكم؟ّهلاّ .1
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