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 أ

                         تمهيد          

يعتبر القطاع البنكي في أي بمد من البمدان الركيزة الأساسية والدعامة الاولى لتشجيع القطاعات         
 من أىم النشاطات في أي اقتصاد. الاخرى ونموىا، ويعتبر التمويل البنكي

كعامل فعال في النشاط البنكي  برزويعرف العالم حاليا تطورات وتحولات وفي ظل ىذه التطورات         
ل الخدمات التي يقدميا لمختمف الأعوان الاقتصاديين وخاصة المؤسسات أو الحياة الاقتصادية وذلك من خلا

التمويمية وىذه التحولات والتطورات كبيرة من  أجل تغطية احتياجاتيميحتاجون إلى أموال من فراد الذين الأ
ستغناء عنيا في عممية التنمية يمكن الإ الناحية الاقتصادية مما أدى إلى الاىتمام بشكل كبير بالبنوك التي لا

 الاقتصادية.

، ومن أجل تحقيق ذلك  موال فقط بل ييتم بالبحث عن طرق استخداميافالبنك إذاً لا يكتفي بجمع الأ        
 يقوم البنك بوضع سياسة إقراضية وفقاً لإجراءات ومعايير محكمة.

الذي يبحث عن  الاستثماربين الأموال التي تبحث عن استثمار وبين يعتبر البنك عبارة عن وسيط         
 عن تمويل والذي لايتم إلا عن طريق الإقراض.

البنوك ىي الإستخدام الرئيسي لأموالو، وعمميات الاقتراض لمعملاء لذلك تعتبر القروض التي تقدميا         
، وفي نفس  لتغطية حاجياتيم المالية وتمويل مشروعاتيم وىي الخدمة الرئيسية التي تقدميا البنوك التجارية

بل عتبارات يجب مراعاتيا عند منح القروض بأنواعيا المختمفة صدر الأول لربحيتيا ، لذلك ىناك إ الوقت الم
لابد من وجودىا لإدارة العمميات المصرفية الخاصة بالقروض والتمويل بكفاءة قراض للإىناك سياسات 

 عالية.

جراءات  لابد أن تتم وعمميات تفاوض تحدث، للائتمانبالإضافة إلى ذلك ىناك دراسات وتحميلات          وا 
القروض وتطوير دائم تعمل البنوك وخطوات محددة يجب أن تحدد ومتطمبات عالية يجب أن تتوافر لمنح 

 وىذا ما دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية: عمى إحداثو عند ادارتيا لمقروض المصرفية.

 ؟العقاري  البنوك التجارية في جذب طالبين التمويلما مدى نجاعة أساليب الإقراض المتبعة من طرف 

 تالية:ومن خلال الإشكالية العامة نستخمص الإشكاليات الجزئية ال

 ماىي البنوك التجارية؟وما أىم الوظائف التي تقدميا؟وما مصدر تمويميا؟ (1
 ما ىي أىم الإجراءات والمعايير التي تعتمد عمييا البنوك التجارية في منح القروض؟ (2
 ىل تختمف شروط منح القروض من بنك إلى أخر؟ (3

 فرضيات البحث:
 .في إستقطاب طالبين التمويل العقاري لا تساىم الأساليب المتبعة من طرف البنوك التجارية  (1
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ب  

 لديو أساليب أفضل في جذب طالبين التمويل مقارنة مع البنوك الأخرى.  PENCبنك  (2
 

 أهمية الدراسة:

تكمن أىمية الدراسة في معرفة الطريقة التي تقوم بيا مصمحة القروض في منحيا للإئتمان والمراحل        
 المتبعة لدراسة طمب القرض.

 المتبع:المنهج 

من البحث، كما  في الجزء النظري  وىذا عمى المنيج الوصفي من أجل معالجة ىذا البحث سنعتمد       
 دراسة حالة في الجزء التطبيقي. أسموبإعتمدنا 

 تحديد إطار الدراسة:

 تكون  أن إرتأينا المطروحة الإشكالية عمى الإجابة بو وقصد الإلمام و بالموضوع الإحاطة أجل من        
 جمع خلال من أدرار ولاية( ل APC ،  L   ،AENP الوكالات الثلاث ) مستوى  عمى دراستنا حدود

  . 2214-2222الفترة الممتدة مابين  لوالإحصائيات المتعمقة بنشاط كل وكالة خلا الوثائق
 أفريل. رھش غاية إلى فيفري  رھش من إمتدت زمنية بحدود وتطبيقي النظري  اھبجانب الدراسة إمتدت وقد 

 وقد ركزنا في ىذا البحث عمى القروض العقارية وتمت دراسة المقارنة في اساليب منحيا.

 خطة البحث:

 لمعالجة ىذا الموضوع قمنا بتقسيم بحثنا ىذا إلى ثلاث فصول.

 يتكون الفصل الأول من ثلاثة مباحث فالمبحث الأول جاء لتحديد مفيوم البنوك التجارية والثاني جاء لتحديد
ستخدامات الأموال في البنوك التجارية والمبحث الثالث جاء لتحديد تقسيم وتنظيم البنك التجاري.  مصادر وا 

ونتعرض من خلالو في المبحث الأول إلى مفيوم القروض أما الفصل الثاني فتم تخصيصو لمقروض البنكية 
 ثالث إلى إدارة الإقراض.البنكية وفي المبحث الثاني إلى ماىية المخاطر البنكية وفي المبحث ال

وفي الأخير    )PENC ،PCA  ،LDBأما الفصل الثالث قمنا بدراسة مقارنة بين بعض البنوك التجارية )
 خاتمة نياية تتضمن مجموعة من النتائج.
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 الفصل             ةمقدم  

تعتبر البنوك التجارية من أىم أنواع البنوك، وأكثرىا نشاطا ِّ، وترتبط بيا أوسع العمميات المصرفية ، إذ        
أن معظم الودائع تتركز لدييا، كما أن معظم القروض تمنح من خلاليا، وتؤدي معظم الخدمات عن طريقيا، 

ىم المصارف التي تؤدي وظائف فإن المصارف التجارية تعتبر من أ وبالذات في الدول النامية، وبذلك 
أساسية في الاقتصاديات المعاصرة، وىي الوريث لمجيات السابقة، وبخاصة منيا مقرضي النقود، والتجار 

دائيا أوطريقة والصاغة، إلا أنيا طورت وظائفيا، وأحدثت تغيرات ىامة في أساليب قياميا بيذه الوظائف،
إلييا وبما يتماشى مع متطمبات التطور في النشاط الاقتصادية، واضافت  ليا، ووسعت نطاقيا، وزدتو تنوعا ٍّ،

 وحاجاتيا لمتوسع في المنح الائتمان المصرفي، وتقديم المزيد من الخدمات المصرفية.
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 المبحث الأول: ماهية البنوك التجارية

 مطلب الأول: نشأة البنوك التجاريةال

ن الشكل إة ظيور النقود الورقية، ومن تم فالبنوك التجارية ترافقت مع فكر ينبغي التذكير بأن نشأة        
الأول والبدائي لمبنوك التجارية، ىو الصراف أو الصيرفي الذي كان يتعامل ببيع وشراء العملات الأجنبية 

زنيا ومن عدنية التي تتطمب التأكد من و ومبادلتيا بعملات وطنية ، حيث سابقا كان التعامل يتم بالنقود الم
عيارىا)درجة نقائيا(.إن نشأة البنوك برزت من خلال تطور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقبمون 
الودائع)المعادن الثمينة( مقابل إيصالات أو شيادات إيداع، بمبمغ الوديعة ويحصمون مقابل ذلك عمى عمولة، 

 عاما في التداول وفاء لبعض اإللتزامات وتدريجيا ٍّ لاحع ىؤلاء الصيارفة أن ىذه الايصالات أخدت تمقى قبولا
في الوفاء باإللتزامات وأن أصحاب ىذه الودائع لا يتقدمون لسحب ودائعيم دفعة بل  أي تمعب دور النقود

بنسب معينة، أما باقي الودائع فتبقى مجمدة لدى الصراف، لذلك فكر ىذا الاخير في إقراضيا، ومن ىنا أخذ 
فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع المودعين، فبعد أن كان الغرض من العممية البنك في شكمو الأول يدفع 

الايداع ىو حفع المادة الثمينة من السرقة و الضياع أصبح المودع يتطمع الى الحصول عمى فائدة، لذلك 
دة كذلك، تطور نشاط البنك في مجال تمقي الودائع مقابل فائدة وتقديم القروض بناء عمى ىذه الودائع لقاء فائ

 .1يدفعيا لأصحاب الودائعوعائد البنك يتمثل في الفرق بين الفائدة التي يتقاضاىا عمى القروض والفائدة التي 

م وكان غرضو  5669ثم بنك امستردام عام ، م  5557سنة  بالبندقية فظير أول بنك حكومي        
التعامل في  و حساب مودع أخر الأساسي حفع الودائع وتحويلاىا عند الطمب من حساب المودع إلى

جرا  ء المقاصة بين السحوبات التجارية.المعاملات وا 

اخذ عدد البنوك يزداد تدريجيا ٍّ وكانت غالبيتيا مؤسسات يمتمكيا أفراد وعائلات ،  58ومند بداية القرن        
حاب ىذه البنوك في الخاصة لأصوكانت القوانين تقتضي بحماية المودعين بحيث يمكن الرجوع الى الأموال 

 حالة إفلاسيا.

لى إنشاء بنوك بشكل شركات مساىمة ويرجع الفضل في ذلك الى إتمك القوانين وتعديلاتيا أدت         
اع نشاطيا وبرزت آثار الثروة الصناعية في الدول أروبا مما أدى الى نمو الشركات وكبر حجميا واتس إنتشار

الحجم تستطيع القيام بتحويل ىذه الشركات وقد تم تأسيس عدد من ىذه البنوك لى بنوك كبيرة إالحاجة بالتالي 
 2التي اتسعت أعماليا حتى أقامت ليا فروع في كل مكان.

 ةالمطلب الثاني: تعريف البنوك التجاري

                                                           
1
 .6-5ص  عتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية ، جامعة منتوري، قسنطينة ،أبو  - 

 .43ص   ،ه0340-0202رشاد العصار، رياض الحلبي، النقود والبنوك ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى  -  2
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كل مؤسسة متخصصة بقبول الودائع المختمفة الجارية وتحت الطمب او لأجل  ي ىولبنك التجار ا       
وتفتح الاعتمادات وتحصل الصكوك المسحوبة من العملاء او عمييم وتمنح كافة انواع القروض وتقوم بأية 
ي اعمال مصرفية اخرى ولا تعتبر المصارف التي يكون عمميا الرئيس التمويل العقاري او الزراعي او الصناع

او لا تقبل الودائع تحت الطمب مصارف تجارية، وتمتاز المصارف التجارية عن غيرىا ىو تخصصيا في 
 1قبول وخمق الودائع الجارية.

و ىي مؤسسة ميمتيا الأساسية والعادية ىي الحصول من الجميور عمى أموال في شكل ودائع أو        
رض و العمميات المالية، أي ابتكار تقنيات التمويل في شكل أخر، تستخدميا لحسابيا الخاص في عممية الق

 البنكي لكونو وسيط مالي.

  المطلب الثالث: وظائف البنوك التجارية

 2:يمكن تقسيم وظائف البنوك التجارية الى نوعين

 )وظائف تقميدية )قديمة 
 وظائف حديثة 
 الوظائف التقليدية: -1

 التجاري يمكن إجماليا في النواحي التالية:والوظائف التقميدية القديمة التي يقدميا البنك 

 قبول الودائع: - أ
تعتبر ىذه الوظيفة من أقدم وأىم الوظائف، حيث تتمقى البنوك التجارية الودائع من جيات وىيئات مختمفة، إذ 
أنيا تعتبر من أكثر مصادر الأموال خصوبة ، وتشكل الودائع الجزء الأكبر من موارد البنوك وعمييا تتوقف 

نشاء النقود.  الكثير من عمميات الوساطة البنكية كمنح القروض وا 
 توجد أشكال من الودائع البنكية المعروفة في البنوك التجارية بوجو عام تتمثل في:

  :ودائع لأجل 
اء وىي الوديعة التي تودع لدى المصرف التجاري ولا يجوز لصاحبو سحبيا أو سحب جزء منيا إلا بعد انقض

 عمييا مع المصرف. المدة المتفق
 
 
  تحت الطلب(:الودائع الجارية( 

                                                           
1
 .58-57، عمان ،ص 0656اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة سامي الحلاق، النقود والبنوك والمصارف المركزية، دار  سعيد - 

 .75-76رشاد العصار، رياض الحمبي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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وىي الودائع التي تودع لدى المصرف دون قيد أو شرط و يستطيع صاحبيا أن يسحب منيا في أي وقت 
 شاء أثناء الدوام الرسمي لممصرف ولا يدفع البنك فائدة عمى ىذا النوع من الودائع.

 :ودائع تحت إشعار 
 فترة زمنية متفق عمييا.بوىي الوديعة التي لا يمكن لصاحبيا السحب منيا إلا بعد إخطار المصرف 

 تقديم القروض: - ب
يعمل البنك عمى توظيف موارده في شكل قروض ممنوحة لمعملاء واستثمارات متعددة مع مراعاة أسس 

 توظيف أموال المصرف وىي الربحية والسيولة والضمان .
 منوحة إلى نوعين:تنقسم القروض الم

 :المنقولات، الأوراق المالية، أي قروض بضمانات المحاصيل الزراعية قروض بضمانات مختلفة،
 عقارات وغيرىا.

 :حيث يكون الضمان شخصيا و يستند عمى السمعة الائتمانية للأشخاص. قروض بدون ضمانات 

النظرة لممصرف من مجرد )مكان( لتجميع لاتساع أعمال المصارف التجارية وزيادة نشاطيا فقد تغيرت ا ونظر 
قراضيا الى مؤسسة كبيرة تيدف الى تأدية الخدمات المصرفية لممجتمع وزيادة تمويل المشاريع  الأموال وا 
التنموية في الدولة فقد أدى ذلك الى الازدىار الاقتصادي والحد من البطالة والعمل عمى وقف التضخم 

 فرد وىذا كمو أدى الى ظيور وظائف حديثة لممصرف التجاري .المالي ورفع مستوى المعيشة لدى ال

 الوظائف الحديثة: -2
  استشارية لمعملاء فيما يتعمق بأعماليم ومشاريعيم التنموية لنيل ثقتيم بالمصرف.تقديم خدمات 
 .المساىمة في دعم وتمويل المشاريع التنموية التي تخدم المجتمع بالدرجة الأولى 
  المشاريع السكنية.المساىمة في دعم 
 صيل الأوراق التجارية لصالح العملاء.حت 
 .شراء وبيع الأوراق المالية وحفظيا لحساب العملاء 
 .إصدار خطاب الضمان 
 .تحويل العممة لمخارج 
 .إصدار الشيكات السياحية 
 .فتح الاعتمادات المستندية 
 .تأجير الخزائن الحديدية لمعملاء 
 .خدمات البطاقة اإلئتمانية 
 ت الكمبيوتر الحديثة.خدما 
 .شراء وبيع العملات الأجنبية و العربية 
 .شراء وبيع الشيكات الاجنبية 
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 .إدارة أعمال وممتمكات العملاء 
 .البنك الآلي 

 أهداف البنوك التجارية:

 1ثلاث أىداف وىي: عامة عمى تحقيق يقوم نشاط البنك التجاري 

 .تحقيق أقصى ربحية 
  السيولة.تجنب تعرض لنقص شديد في 
 من الأمان لممودعين. تحقيق أكبر قدر 
 الربحية: -1

يسعى البنك كأي من المؤسسات الأخرى إلى تحقيق أكبر ربح ممكن إلرضاء المساىمين، وىو ناتج         
عن الفرق بين اإليرادات اإلجمالية والنفقات الكمية لمبنك. وتتحقق إيرادات البنك نتيجة لعمميات اإلقراض 

خدماتو المختمفة، إضافة إلى الأرباح الرأسمالية التي قد تنتج عن ارتفاع  التي يقوم بيا البنك نظيروالاستثمار 
القيم السوقية لبعض أصول البنك.أما نفقاتو فتتمثل في النفقات اإلدارية والتشغيمية والفوائد التي يدفعيا البنك 

عن استردادىا. ليذا عمى الودائع إضافة إلى الخسائر الرأسمالية التي تمحق بو والقروض التي قد يعجز البنك 
أدنى حد ممكن لتحقيق أكبر إيراد وحتى يتمكن البنك من تحقيق مبدأ الربحية لابد من تقميل نفقاتو إلى 

 ممكن.
 السيولة: -2

وىي تمثل مقدرة البنك عمى الاحتفاظ في أي وقت بتوازن بين المبالغ المودعة والمبالغ المسحوبة،         
مبية طمب السحب في أي لحظة، باعتبار أن الجانب الأكبر من موارده بمعنى أنو يكون عمى استعداد لت

تتمثل في ودائع تستحق عند الطمب، فنقص السيولة سوف يؤدي إلى الدخول في وضعية الخطر، وعدم 
 القدرة عمى تمبية طمبات السحب تعني اإلفلاس، ليذا يستوجب عميو عدم تأجيل سداد المستحقات، فمجرد

فعيم لسحب ودائعيم وىو ما يعرضو ير السيولة تكفي لزعزعة ثقة عملائو، مما قد يدإشاعة عن عدم توف
لإفلاس.ليذا عمى البنك أن يؤمن نفسو من خطر السيولة وأن لا يغامر بتوظيف كل أموالو لتحقيق الربح ل

نما عميو ترك جزء منيا لمواجية طمبات السحب المفاجئة.  فقط. وا 
 
 
 
 الضمان: -3

                                                           
1
 .05-06، ص0669سامر جمدة، البنوك التجارية والتسويق المصرفي،دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان،  - 
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الضمان قدرة البنك عمى الوفاء بديونو والتزاماتو، فقيام البنك باستثمار رؤؤس أموالو يجعمو يعني         
عرضة لوقوع خسائر عمى البنك أن يتحمميا بنفسو بدلا من أن تقع عمى كاىل المودعين، وتتطمب حماية 

لثقة أساس كل وليذا السبب تعتبر ا حقوق ىؤلاء المودعين تجنب التوظيف غير الرشيد لتجنب اإلفلاس،
البنك بغض النظر عن مصدرىا لأن الأموال التي يقرضيا  سوف تعود  أموالعممية من عمميات توظيف 

إليو وفي الآجال المتفق عمييا،لذا يتوقف إقدام البنك عمى منح القروض لمتعامل ما عمى الثقة التي يوحي 
ترامو لتعيداتو وكيفية قيامو بالوفاء بيا،ثم بيا ىذا المتعامل إلى البنك من حيث قوة مركزه المالي ومدى اح

ن البنك التجاري يسعى أوفاء بتمك التعيدات.ىذا ما يعني مدى الضمانات التي يكون عمى استعداد لتقديميا لم
إلى التأكد من أنو يوظف أموالو في نواحي مضمونة من حيث الربح وقمة المخاطر التي تتعرض ليا تمك 

 الأموال.
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 الأموال في البنوك التجارية استخداماتمصادر و  ي:المبحث الثان

 المطلب الأول: موارد البنوك التجارية

إن البنوك التجارية كغيرىا من المؤسسات الاقتصادية الأخرى ،رغم اختلافيا عن ىذه الأخيرة من         
الأخرى ،وفي ىذا ن المؤسسات أنيا في ذلك شأإلا إن ليا نفس مصادر التمويل ش حيث طبيعة نشاطيا

 الصدد يمكن التمييز بين مصدرين أساسيين لأموال البنوك التجارية ،وذلك عمى النحو التالي بيانو:

 الموارد الذاتية )الداخلية(:   (1
 وىي تمك الموارد المالية التي يكون مصدرىا داخمي و تشمل: 

مال البنك ،وعادة لا  رأسمساىمة منيم في  الأفرادالتي دفعيا  الأسيم: وىو يمثل قيمة  س المال المدفوعأر  -1
 موارد البنك. إجمالييشكل غلا نسبة ضئيمة من 

 س المال ونميز نوعين من الاحتياطات ىما:أتضاف الى ر  الأرباحوىي نسبة من  : الاحتياطات -2
 لزامي بنص قانوني من قبل إالسنوية تكون بشكل شكل  الأرباح : وىو نسبة من الاحتياطي القانوني

 .الأقصىحده  البنك المركزي يحدد بموجبو معدل الاحتياطي النقدي و
 رادتيا وفقا لنظاميا إاري تشكمو البنوك التجارية بمحض : وىو احتياطي اختيالاحتياطي الخاص

في  الأساسي بغية تدعيم مركزىا المالي .فضلا عن ذلك ىناك نوع أخر من الاحتياطي لا يظير
ونممس ىذا النوع من الاحتياطي في الأشكال ، كونو احتياطي سري ،  ميزانية البنك أو في سجلاتو

 التالية:
  .قل من قيمتيا الحقيقية بشكل كبيرأض الأصول الممموكة لمبنك بمبالغ تقدير قيمة بع -
 لمديون المشكوك في تحصيميا بشكل مبالغ فيو. حتياطياتكوين  -

 : الارباح غير الموزعة -3
البنك ارباح في نياية السنة لا يقوم بتوزيعيا كميا بل جزء منيا , و الباقي يضاف عادة ما يترتب عن نشاط 

 الى راس مال البنك.
 تجدر الاشارة بان دور راس المال و الاحتياطات ىو ضمان حقوق المودعين و الدائنين عمى حد سواء .

  :الموارد الخارجية  (2
 : ساسا  أا من خارج البنك التجاري ،وتشمل وىي تمك الموارد التي يكون مصدرى

 : الودائع  ( أ
سبة ىامة من اجمالي موارد حيث تشكل في الظروف العادية ن،ىم موارد البنوك التجارية أ وىي من      

خرى وىي : ودائع جارية نواع الأينفرد بخصائص معينة تميزه عن الأ وكل نوع، نواع أالبنك وىي عمى عدة 
 ودائع التوفير.  ،ودائع بأشعار  ،ودائع لأجل ،
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 ،والذي يتم من مختمف المؤسسات  ،لبنوك التجارية نجد الاقتراض موال اأ: من مصادر  القروض ب(
 خاصة منيا :

 .البنك المركزي 
 جنبية.أو أوالنقدية سواء كانت وطنية  المؤسسات المالية 

لاقتراض لمواجية مثل لى المجوء اإلى سيولة مما يضطره إاج البنك التجاري في ظروف معينة فقد يحت      
لى إ أن المودعين لسحب ودائعيم مما يمجزمة سيولة نتيجة تقدم عدد كبير مأكان يقع في ،ىذه الظروف 

 لخ.إقتراض لمواجية طمبات السحب ....اإل
                                                       ستخدامات أموال البنوك التجارية:إ :المطلب الثاني

تقوم بتوزيعيا عمى مختمف واردىا المالية من مصادر مختمفة ،ن تحصل البنوك التجارية عمى مأبعد        
 الاستخدامات يمكن ذكر منيا ما يمي:

مختمف فعاليات اختلاف النظام الاقتصادي بشكل خاص وكذا مدى اىمية دور البنوك في تحريك  (5
 الاقتصاد الوطني ومدى انتشار الوعي المصرفي ....يؤثر عمى كيفية توزيع موارد البنك .

تباين الامكانيات المالية لمبنوك واختلاف مركزىا المالي , يؤثران عمى كيفية توزيع موارد البنوك في ظل  (0
 النظام الائتماني الواحد.

 عمى كيفية توزيع الموارد لدى البنك . الأخرى تؤثر ىي ( بنية الودائع التي تمقتيا البنوك 3
وكل ذلك ،مف الاستخدامات قرار كيفية توزيع موارد البنوك التجارية عمى مختإ( تدخل البنك المركزي في 4

 وترتيبات نقدية منيا : إلجراءاتمن خلال اتخاذه 
 تحديد معدل الاحتياطي النقدي القانوني . -
 البنوك التجارية.تحديد نسبة السيولة لدى  -
 وضع الاسقف الائتمانية لمبنوك . -
 الضمانات المقبولة والتشدد في ذلك. أنواعتحديد  -
الاقتصادية فيما يتعمق  الأنشطةتحديد معدلات الفائدة عمى القروض الممنوحة وكذا التمييز بين   -

الفائدة المطبقة....الخ . كل تمك العوامل تؤثر عمى كيفية استخدام الموارد المالية المتوفرة  بأسعار
 1.لدى البنوك التجارية بشكل عام 

 

  

                                                           
 .9، مرجع سبق ذكره،ص عبد الحق بوعتروس  - 1
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 المبحث الثالث:الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية
نما يختمف ىذا الشكل باختلاف مزيج ال        خدمات ليس ىناك شكل تنظيمي موحد لمبنوك التجارية، وا 

التي يقدميا البنك.باإلضافة إلى أن حجم البنك يؤثر عمى شكل التنظيم الذي يتخده ويمكن تصور الييكل 
ظيمي لبنك تجاري من البنوك الكبيرة الحجم والتي تتنوع خدماتيا من خلال تصور للأدارات التي قد نالت

بيا كل قسم داخل ىذه الادارات. وتتمثل الادارات الرئيسية لمبنك في أربع  يتضمنيا وكذلك الوظائف التي يقوم
دارة الاموال المؤتمن عمييا من الغير. دارة العمميات،وا  دارة التمويل، وا   1إدارات: إدارة القروض و اإلئتمان، وا 

 المطلب الأول: إدارة القروض
تركز ىذه الادارة أساسا ٍّ عمى تقديم الانواع المختمفة من القروض.وبالنسبة لمبنوك الكبيرة الحجم لا        

يكون ىناك قسم لكل نوع من أنواع القروض.فمثلا ٍّ قد يكون ىناك قسم لمقروض التي تقدم لمشركات الكبيرة، 
وض المؤسسات المالية، وقسم وقسم لمقروض التي تقدم لأصحاب الخدمات المينية المختمفة ، وقسم لقر 

لقروض شركات التأمين،وقسم لمقروض التي تقدم إلى تجار وسماسرة الاوراق المالية.كما أن ىناك أقسام 
لمعملاء،وكذلك قسم لمتأجير.وبالنسبة لمبنوك التي يكون بالبنوك الكبيرة الحجم لكل من القروض الاستيلاكية 

 قروض الاجنبية أو لمحسابات الخارجية.ليا تعاملات خارجية فيكون لدييا قسم لم
كما تتم تحميل طمبات القروض والائتمان من خلال متخصصين، وذلك في أقسام خاصة وىي قسم تحميل 

قسم الشؤون  ، وأخيراالعميل عمى أقساط القرض والفائدةطمبات الائتمان، وقسم الكمبيالات الذي يتم فيو توقيع 
 عمميات منح الائتمان.ل عن رقابة ؤو المسالقانونية وىو 

 إدارة التمويل: الثانيالمطلب 
وميمة ىذه الادارة ىي الحصول عمى الأموال التي يستخدميا قسم القروض والائتمان في تقديم        

القروض.فمعظم الأموال يتم الحصول عمييا من خلال قسم الودائع بأنواعيا المختمفة سواء جارية أو لأجل أو 
عمى الأموال فيو من إلى قسم البنوك الأخرى المتعاممة مع البنك والتي يتم الحصول  ، باإلضافةإدخارية

خلال المقاصة بين الشيكات وتقديم الخدمات الاستشارية ليذه البنوك. كما تشتمل ىذه الادارة عمى قسم 
التخطيط  الاستثمار الذي يختص بالاتجار في الأوراق المالية سواء طويمة أو قصيرة الاجل. وكذلك قسم

إلى تطوير ىذه الخدمات أو تقديم خدمات  باإلضافةوالتسويق والذي تقع عميو ميمة تسويق الخدمات المالية 
مراقبة السجلات  قسم الرقابة والمحاسبة المالية والذي يتولى نمو والتوسع في المستقبل.وأخيراجديدة من أجل ال

 المحاسبية سواء بالنسبة لمتدفق النقدي الداخل أو الخارج.المالية لمبنك والتأكد من سلامة العمميات 
 
 

 إدارة العمليات المطلب الثالث:

                                                           
 .006-057، ص 0666محمد صالح الحناوى،المؤسسات المالية، الدار الجامعية ، الاسكندرية،  - 1
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وتتولى ىذه اإلدارة شؤون البنك والتسييلات المادية التي يممكيا أو التي يستخدميا في عممياتو اليومية        
جراءات التسجيل الخاصة بكل من الايداعات أو  المسحوبات وكذلك القروض مثل قسم حفع السجلات وا 

لمعديد من الأنواع المختمفة لمعملاء. باإلضافة إلى قسم الكمبيوتر أو نظم المعمومات . وكذلك قسم شؤون 
العاممين و الذي يختص بحفع سجلات العاممين وبرامج تدريبيم.كما تشمل ىذه الادارة عمى قسم لمصرافة 

 مودعين وممتمكات البنك. وأخيراذلك لمحفاظ عمى أموال السواء صرافة آلية أو بشرية، وكذلك قسم الأمن و 
 قسم إدارة النقدية والذي يتولى الرصيد النقدي ومتطمبات السيولة اليومية سواء لافراد أومنشآت الأعمال.

 المطلب الرابع: إدارة الأموال المؤمن عليها من الغير
اإلئتمانية سواء للأفراد أو منشآت الأعمال بخلاف  تتولى ىذه اإلدارة ميمة تقديم العديد من الخدمات        

القروض والائتمان وىي تقديم القروض بأنواعيا المختمفة. ومن أمثمة ىذه الخدمات  إلدارةالميمة الرئيسية 
الأقسام التي تتولى إدارة أموال التقاعد سواء بالنسبة لمعاممين بالبنك نفسو أو للأفراد أو منشآت الأعمال. 

 باإلضافةقسم الذي يتولى إدارة شؤون الأملاك العينية الممموكة لمعملاء مثل الأراضي والمباني ، وكذلك ال
خدمة الاتجار في الاوراق المالية لصالح العملاء وتقديم المصائح والخدمات إلى القسم الخاص بتقديم 

 التسويقية ليم.
وظائف التي تؤدييا أصبحت التي تقدميا والوىكذا نرى أن البنوك التجارية من خلال العديد من الخدمات 

لأىمية ىذا  ذه الوظائف بكفاءة ، وذلك نظرا  للإدارة، حيث يقع عمى عاتق المديرين الآن إدارة ى خصبا   مجالا  
  القطاع في اإلقتصاد وتوسع نشاطو عن ذي قبل.
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 خاتمة الفصل   
 
بين المدخرين)المودعين( والمقترضين،كما أن لو  يتمثل دور البنك التجاري في القيام بدور الوساطة      

 عن باقي الوسطاء الماليين.قود وىي الوظيفة التي ينفرد بيا دورا ىاما ٍّ في خمق الن
 وعمى العموم فإن نشاط البنك التجاري سيسعى لتحقيق ثلاثة أىداف وىي:

 .تحقيق أقصى ربحية 
 .تجنب تعرض لنقص شديد في السيولة 
  الأمان لممودعينتحقيق أكبر قدرمن. 

 وتمعب ىذه الأىداف دورا بارزا في تشكيل سياسة البنك التجاري في مجال تقديم القروض.
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 الفصل مقدمــــــــــة    

تعتبر القروض من أىم أوجو استثمار الموارد المالية لمبنك، فيي تمثل الجانب الأكبر من            
 الأصول، كما يمثل العائد المتولد عنيا الجانب الأكبر من الإيرادات.

ونظرا للؤىمية التي تحتميا القروض عمى مستوػ نشاطات الأفراد والمؤسسات، أصبح من الضرورؼ أن يولي 
 المسئولون في البنك عناية خاصة بالقروض من خلبل وضع سياسة ملبئمة تضمن سلبمتيا.

السياسات وعميو يكون من الملبئم في ىذا الفصل إلقاء الضوء عمى ماىية القروض، ثم التعرض إلى        
 الرئيسية التي تحكم طمب الاقتراض في مراحل المختمفة .         
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 .المبحث الأول: ماهية القروض البنكية

 المؤسسات لكل الرئيسي الممول أنيا ذلك و الاقتصادية التنمية في ىاما دورا البنكية القروض تمعب      
 . مالي عجز من تعاني التي المعنوية أو الشخصية

 .المطمب الأول:مفهوم القروض البنكية وأهميتها
  مفهوم القروض:

تعرف القروض المصرفية بأنيا تمك الخدمات المقدمة لمعملبء والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد          
ن يتعيد المدين بسداد تمك الأموال و فوائدىا أوالمؤسسات والمنشات في المجتمع بالأموال اللبزمة عمى 

والعمولات المستحقة عمييا و المصاريف دفعة واحدة او عمى أقساط في تواريخ محددة وتدعم تمك العممية 
بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل لمبنك استرداد أموالو في حالة توقف العميل عن السداد بدون أية 

مى مفيوم الائتمان والسمفيات ؼ عخسائر وينطوؼ ىذا المعنى عمى ما يسمى بالتسييلبت الائتمانية ويحتو 
 حتى انو يمكن إن يكتفي بأحد تمك المعاني لمدلالة عمى معنى القروض المصرفية .

ووظيفة الإقراض ىي الآلية التي يتم بيا تحقق العمميات الخاصة بالقروض المصرفية وىي من أىم وظائف 
 1البنوك التجارية.

 :الائتمان المصرفي أهمية

اما في الاقتصادات المختمفة من خلبل الوظائف التي تقوم بيا ,والتي تخدم بموجبيا تؤدؼ المصارف دورا ى
عمل الاقتصاد وبنشاطاتو المختمفة .والإسيام بتطور ىذه النشاطات وتنوعيا وتوسعيا ,وبحيث يؤدؼ ىذا إلى 

واء ارتبط سير الممكن حصول التطور والتنوع والتطور والتوسع في النشاطات الاقتصادية غأن يصبح من 
والتوزيع و التداول ,ومن ثم الاستيلبك ,بدون الدور الفعال لممصارف من خلبل ذلك بعمميات الإنتاج  

,وبالذات المتقدمة منيا ,ولذا يقال إن  الرأسماليةالائتمان اؼ التمويل ليذه النشاطات,وبخاصة في الدول 
ف ودورىا في عمل الاقتصاد وتطوره وتنميتو تبرز المصار  أىمية,وبيذا فان للؤعمالالائتمان يعتبر دم الحياة 

 من خلبل الوظائف التي يؤدييا الائتمان الذؼ تمنحو المصارف ودوره في ذلك ,والذؼ يتمثل في:

ن الاوراق النقدية في الوقت الحاضر ,والنقود أإن الائتمان الذؼ تمنحو المصارف يوفر وسيمة التبادل,ذلك  (1
المعدنية والمسكوكات المساعدة تمثل دينا لحامميا بذمة الجية المصدرة ليا , وىي المصرف المركزؼ الذؼ 

في التعامل  كأداةالطمب و التي تستخدم يقوم عادة بميمة اصدارىا ,كما إن الشيكات المسحوبة عمى ودائع 
المصرف المسحوبة عميو ,وىذه تمثل غرض النقد بمفيومو الضيق الذؼ يتم بموجبو  تمثل دينا لحامميا عمى

تبادل السمع و الخدمات في الاقتصاد ,وقد تزداد او تقل مكونات عرض النقد ىذا في اقتصاد معين مقارنة 
 الأوراققدية )تقدما يزداد فييا استخدام العممة الن الأقلباقتصاد اخر تبعا لدرجة تقدمو حيث إن الاقتصادات 

                                                           
 (.301الاسكندرية,ص)-المطمب عبد الحميد ,البنوك الشاممة )عممياتيا وادارتيا(,الدار الجامعيةعبد  1
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النقدية والمسكوكات المعدنية المساعدة( في التبادل ويقل استخدام الشيكات ,وبالعكس في الدول المتقدمة 
حيث يزداد استخدام الشيكات ,ويقل استخدام العممة وفي التبادل فييا ,وبذلك سيل عممية التبادل ووسع 

تي تنشا عند استخدام العممة وترافقيا ,كما إن نطاقيا ,لان استخدام الشيكات يتلبفى معظم الصعوبات ال
المصارف لم يقتصر دورىا في توفير اداة التبادل والتعامل عمى النطاق المحمي فحسب ,بل انو وفر اداة 
التبادل و التعامل عمى النطاق الخارجي من خلبل الحوالات الخارجية ورسائل الاعتماد المستندؼ , وغيرىا 

م في اداء المبادلات والمعاملبت مع العالم الخارجي ,وىو الامر الذؼ اسيم في من الادوات التي تستخد
 .توسعيا 

إن المصارف ومن خلبل الائتمان الذؼ توفره لممتعاممين معيا ,تسمح بزيادة الانتاج لا اعتمادا عمى الامكانية  (2
نماالتي يتيحيا الاستثمار بزيادة القدرة الانتاجية في الاقتصاد فحسب , لك من خلبل توفير التمويل عن كذ وا 

 رأسمالطريق الائتمان ىذا لشراء متطمبات تشغيل الطاقات الانتاجية لممشروعات القائمة و التي يمثميا 
التشغيل الذؼ يرتبط بدفع تكاليف استخدام العمل ومستمزمات الانتاج وغيرىا من النفقات التي تتيح 

جز مواردىا المالية الذاتية عن توفير الموارد المالية اللبزمة لممشروعات الانتاجية وبالذات لمجيات التي تع
المشروعات في الغالب ,ومن ثم ضرورة توفر مثل  لإقامةلتشغيل المشروعات اقل من الموارد المالية اللبزمة 

ىذه الموارد المالية لممشروعات حتى يتيح ذلك امكانية ىذه المشروعات في استخدام القدرات الانتاجية 
احة لدييا ,وبدون ذلك تبقى بدون استخدام المشروعات لطاقتيا الانتاجية كلب او جزءا بسبب عدم توفر المت

 الموارد المالية لدييا .

إن المصارف من خلبل الائتمان الذؼ تقوم بمنحو يمكن إن تساعد عمى زيادة استخدام الموارد عن   (3
طريق اسياميا نتيجة لذلك في زيادة الاستثمار ,وزيادة الانتاج وزيادة الاستيلبك الذؼ يشجع عمى زيادة 

ف افراده حالة البطالة بكافة الانتاج ,وبالذات الموارد العاطمة ,ومن اىميا عنصر العمل الذؼ تنتشر بين صفو 
اشكاليا ,ومن ثم فانو ىذا يمكن إن يقود الى توسيع فرص العمل ,والعيش ,وزيادة دخول الافراد ,وتحسن 

 مستوػ معيشتيم وجوانب حياتيم الاخرػ الاقتصادية منيا ,والاجتماعية . 

 الائتمانالمطمب الثاني: أدوات 
التجارية والأوراق التجارية تعتبر بمثابة أدوات للبئتمان قصير ومن اىم ىذه الأدوات نجد الأوراق      

الأجل، بينما الأوراق المالية ىي أدوات للبئتمان طويل الأجل ومن الجدير بالذكر أن النقود الورقية ذاتيا تعد 
 1من بين أدوات الائتمان وسنتناول ىذه الأدوات بقدر من الإيجاز فيما يمي:

 الأوراق التجارية:-1
ونات الخزانة. وأىم ما ذوىي أدوات الائتمان قصير الأجل ومن أىميا نجد الكمبيالة والسند الأدنى والشيك وأ

يميز ىذه الأوراق سرعة تداوليا وعدم تقيدىا بالقيود المتعارف عمييا في قواعد القانون المدني، كما أن العرف 

                                                           
1
 .6-5ص  أبو عتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية ، جامعة منتورؼ، قسنطينة ، - 
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ضفاء درجة من ا لثقة عمييا والكمبيالة ىي صك أو ورقة يدخل في توفير قدر كبير من الضمان ليا وا 
تتضمن أمر صادرا من الدائن) صاحب الكمبيالة( إلى المدين )المسحوب عميو( بأن يدفع لشخص ثالث 

التعيد بالدفع لحامل السند الأدنى   )المستفيد( في تاريخ معين أو بمجرد الإطلبع لإذن المستفيد وقد يكون 
ند( بدفع مبمغ معين في تاريخ معين أو بمجرد الإطلبع لإذن المستفيد فيو صك يتعيد فيو المدين )محرر الس

ويتشابو السند الأدنى مع وقد يكون التعيد بالدفع لحامل السند ويعرف السند في ىذه الحالة بأنو سند لحاممو،
يعتبر ورقة لا  الأدنىالكمبيالة في أن كلبىما يعتبر وسيمة لأداء الدين الآجل وأنو قابل لمتظيير وأن السند 

أما تجارية إلا إذا كان نتيجة لعممية تجارية وفي أن استعمالو يقتصر عمى جواز خصمو لدػ البنك المركزؼ 
الشيك فيو ورقة تتضمن أمرا صادرا من الساحب إلى المسحوب عميو بأن يدفع لإذن شخص ثالث أو لحاممو 

 مبمغا معينا بمجرد الإطلبع.

ن كانت تتشابو معيا وىناك أداة ائتمانية قصيرة الأ كثيرة وىي  نواحيفي جل ليست من الأوراق التجارية وا 
ذن الخزانة ىو سند بدين عمى الحكومة قصير الأجل )ثلبثة شيور في العادة( ويتم تداولو  أذونات الخزانة، وا 

 عمييا بكبر الضمان الذؼ يوفره لحاممو لأن الضامن ىو تناول الأوراق التجارية. ويتميزبنفس طرق 
الحكومة، وعادة ما يكون ىذا السند لحاممة ويتضمن بالضرورة فائدة عمى الدين الذؼ يمثمو لصالح المستفيد، 

 ويمكن خصمو لدػ البنوك التجارية.

 الأوراق المالية:  -2
وأىميا الأسيم والسندات وغير خاف أن الأسيم ىي من قبيل حقوق وىي أدوات الائتمان طويل الأجل       

نما  أو يحققون أرباحاً الممكية فجممة رؤؤسيم ىم شركاء في رأس المال وبالتالي لا يحصمون عمى فائدة وا 
يتحممون خسارة تبعاً لما يسفر عنو المركز المالي لممشروع الذؼ أصدر ىذه الأسيم أما السندات فيي بمثابة 

و المكتتبون في ىذه السندات لا يكونون شركاء في رأس  قد تصدرىا الحكومات أو المشروعات ائتمانات أدو 
نما مجرد دائنين ومن ثم يتعين أن يتقاضوا فائدة بسعر ثابت يتحدد مقدما ويستمر حقيم في تقاضيو  المال وا 

 صدرتو.حتى تاريخ استيلبك الدين من الجية التي أ
 النقود الورقية:-3

وىي تعبير من بين أدوات الائتمان وليس أدل عمى ذلك من أنيا تسمى أحيانا بالنقود الورقية الائتمانية       
عمى درجة ثقتيم في الجية المصدرة ليا وىي  اد ليا وتداوليا بينيم إنما يتوقفدلالة عمى أن قبول الأفر 

ن كان ينوب عنيا في الدولة، ولذلك فإن الذؼ لو حق إصدار ىذا النوع من الائتمان ى و الدولة فقط وا 
الإصدار البنك المركزؼ باعتباره بنك الحكومة وتتمتع النقود بميزة كبرػ ىى قبوليا العام كوسيط في 

فقط من السيولة  المبادلات أو سيولتيا الكاممة، وذلك بخلبف كافة أدوات الائتمان الأخرػ التي تتمتع بقدر
 كبيرا أم صغيرا.

 أنواع القروض المصرفية المطمب الثالث:
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تختمف القروض بحسب آجاليا، وتبعا لممقترضين والأغراض التي يستخدم فييا، والضمانات المقدمة       
وبالتالي تصنيف القروض تبعا لذلك يسيل عمى البنك تتبع نشاطو وتحديد نقاط ضعفو وقوتو، ومقارنة تنوع 

المطمب مختمف التصنيفات التي وضعت لتسييل عممية  في ىذابما تقدمو البنوك الأخرػ، وسنوضح خدماتو 
 1دراسة أصناف القروض من خلبل المعايير لمتصنيف:

 تصنيف القروض بحسب آجالها)المدة( -(1

 إلى: وتنقسم القروض المصرفية تبعا ليذا المعيار

 قروض قصيرة الأجل - أ

لممؤسسة كما تستعمل ىذه القروض ستخدم أساسا في تمويل النشاط التجارؼ مدتيا لا تزيد عادة عن سنة وت
في اقتناء المستحقات من التجييزات أو تمويل الخدمات المختمفة وتمنح ىذه القروض غالبا من مدخرات 

 وودائع العملبء،وكذلك الأموال الخاصة لمبنوك، وتنقسم القروض القصيرة الأجل إلى:

 

 :قروض الإعارة 
وىو عبارة عن عقد يعطي بموجبو أحد المتعاقدين للآخر كمية من الأشياء المستيمكة لمدة ما ، مع إلزام ىذا 

الأشياء المقترضة، وبتعبير آخر قرض الإعارة ىو عقد إرجاع الأخير عمى إرجاع نفس الكمية من السمعة أو 
 ادتو بنفس القيمة أؼ بدون فوائد.القرض أو الشيء المستعار، وىو يمثل في إعارة المبمغ المقترض وا ع

  الحساب الجاري 
وىو عبارة عن اتفاق بموجبو يتفق شخصان عمى الأخذ في الحسبان كل العمميات المتداخمة فيما بينيا 

 كبرىان كتابي وذلك بفتح قرض لمعمميات ذات قيمة محددة.
 :قروض متوسطة الأجل - ب

ىذه القروض بغرض تمويل العمميات الرأس مالية  وتستخدمسنوات  5وىي قروض يمتد أجميا إلى 
لممشروعات، كشراء آلات جديدة لمتوسيع من نشاط المشروع وزيادة وحدات جديدة أؼ إجراء تعديلبت تطور 

 في الإنتاج.
 :قروض طويمة الأجل -ج

سنوات وتستعمل عادة في تمويل المشروعات: الإسكان واستصلبح الأراضي وبناء  5تتجاوز مدتيا 
 قرض الايجار. تقنيةالمصانع، لكي يؤمن ىذا التمويل تستعمل المؤسسة قرض الإيجار الذؼ يطبق 

 
                                                           

1
،مذكرة الميسانس في العموم الاقتصادية تخصص نقود APCمقطوف نعيمة،آلية تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية دراسة حالة في بنك  - 

 .2031-2032مالية وبنوك،جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة،
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 سب الأغراضتصنيف القروض بح -(2
 تنقسم القروض تبعا ليذا المعيار إلى:

 استهلاكيةقروض -أ
وىي القروض الموجية لمحصول عمى سمع للبستيلبك الشخصي أو لدفع مصاريف مفاجئة لايتحمميا الدخل 

، ويتم سدادىا من دخل المقترض في المستقبل أو تصفية بعض ممتمكاتو، وتقدم ضمانات لممقترضينالحالي 
 مالية، رىن عقارؼ، التحويل الموظف لمراقبة عمى البنك. آخر،أوراق ضمان شخصيليا مثل: 

 قروض إنتاجية-ب
لممشروع)مباني،أراضي(، كما يستعمل لدعم وىي قروض التي تمنح بغرض تمويل تكوين الأصول الثابتة 

 الطاقات الإنتاجية ليا بواسطة تمويل شراء ميمات المصنع والمواد الأولية اللبزمة لعممية الإنتاج.
 روض التجاريةالق -ج
والمنتجين والتجار لتمويل عممياتيم الإنتاجية والتجارية،  ىي تمك القروض الممنوحة لآجال قصيرة لممزارعينو 

وتفضل البنوك ىذا النوع من القروض لملبئمتو لطبيعتيا، كما تحصل البنوك عمى ضمانات لتمك القروض ، 
لقرض في تاريخ استحقاقو، بالإضافة إلى ضمانات نية التي تحمل وعدىم بدفع قيمة او مثل: السندات الأذ

 أخرػ.
 القروض الاستثمارية-د

تمنح ىذه القروض لبنوك وشركات الاستثمار لتمويل اكتتابيا في سندات وأسيم جديدة، وأيضا تمنح للؤفراد 
 لتمويل جزء من مشترياتيم للؤوراق المالية.

وفي كل ىذه الحالات يمثل القرض جزء من قيمة الأوراق المالية المشتراة )أسيم،سندات(، وعندما تنخفض 
القيمة السوقية للؤوراق يطمب البنك من المقترض تغطية قيمة الفرق نقدا، وتقديم أوراق مالية أخرػ أما إذا 

ية المرىونة لديو ليحصل من ثمنيا عمى رفض العميل تنفيذ رغبة البنك يقوم ىذا الأخير ببيع الأوراق المال
 مقدار ما قدمو ليم. 

 تصنيف القروض بحسب الضمان -(3

 إلى: وتنقسم القروض طبقا ليذا المعيار

 قروض مضمونة: -1
 ىي القروض التي مقابميا ضمانات  عينية أو شخصية وبالتالي تنقسم إلى:

 :قروض بضمان عيني 
البنك كتأمين لمقرض، وقروض بضمان الأوراق المالية بشرط أن  قد تكون قروض بضمان بضائع تودع لدػ

تكون جيدة وسيمة التداول، أو بضمان كمبيالات، وىناك قروض بضمان مستخمصات المقاولين وبضمان 
 الإيداع والاستثمار. وشراءوثائق التأمين وأخرػ بضمان الودائع لأجل 
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 :قروض بضمان شخصي 
البنك عمى مكانة المركز المالي لمعميل، وأىم ما مادؼ، بل يعتمد  أوىذه القروض دون ضمان عيني  وتمنح

 ما يسمى "اليامش". ييتم بو البنك عنده منحو لقرض مضمون ىو
 . والذؼ يمثل الفرق بين قيمة الأصل المقدم كضمان لمقرض وقيمة القرض نفسو

 القروض الغير مضمونة: -2
القروض يكتفي المقترض بوعد الدفع حيث لا يقدم أؼ أصل عيني أو ضمان شخصي في ىذا النوع من 

لمرجوع إليو في حالة عدم السداد، يمنح ىذا النوع من القروض بعد التحقق من المركز الائتماني ومن مقدرتو 
 عمى الوفاء في الآجال المحددة.

لية وتكمن أىمية دراسة وتحميل القوائم المالية وىذا يتطمب مصادر الوفاء وتحميل قوائم التشغيل والقوائم الما
أن ىذا الأخير يعتمد عمى مالية المقترض في البضائع وأوراق في معرفة المركز المالي لمعميل، حيث 

القبض، الحسابات المدنية، الأصول السائمة وكميا تمثل القدرة عمى الوفاء، ولا يعتبر القرض الغير مضمون 
ضمون كون ان النوع الثاني معرض لانخفاض القيمة السوقية لمضمان وبالتالي أقل سلبمة من القرض الم

يخسر البنك من قيمة القرض عكس النوع الأول المقدم لممقترض ذؼ القدرة المالية المبنية والسمعة الحسنة 
 التي تفرض عميو سداد الدين حفاظ عمى وزنو وسمعتو التجارية.

 تصنيف القروض بحسب المقترضين: -(4
 تنقسم القروض تبعا ليذا المعيار إلى:

 قروض للؤفراد 
  قروض لمشركات والبنوك الأخرػ 
 قروض لمقطاع الخاص 
 قروض لمحكومة والقطاع العام 
 قروض المستيمكين 
 قروض المنتجين وأصحاب الأعمال 
 قروض العملبء وقروض للآخرين 
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 المبحث الثاني: المخاطر البنكية
 .أنواعيا ومختمف مفيوميا إلى التعرف من بد لا المخاطر لدراسة        

 ماهية المخاطر البنكيةالمطمب الأول: 
ىناك العديد من التعريفات الخاصة بمصطمح المخاطر من أفضميا أن المخاطر تعرف بأنيا "        

  1التقمبات في القيمة السوقية بطريقة غير مواتية لا تتفق وتوقعات البنوك".
أو الشخصية نتيجة عوامل غير تعرف المخاطرة عمى أنيا:" احتمال وقوع الخسارة في الموارد المالية  كما

 منتظرة في الأجل الطويل أو القصير".

 بنكية:نواع المخاطر الأ

مخاطرة إن يتخمف العملبء عن الدفع اؼ يعجزون عن الوفاء  بأنيا: وتعرف  المخاطر الائتمانية -1
الى الطرف  إقراضومبمغ تم  لأؼجزئية   أوعن السداد خسارة كمية  الدين,ويتولد عن العجزبالتزاماتيم بخدمة 

الخسائر المحتممة..وتنشا المخاطر الائتمانية من  أىميةقصوػ من حيث  أىميةالمقابل .ولممخاطرة الائتمانية 
طر ما يسمى بمخاطر عدم قدرة او عدم رغبة الطرف المتعامل في الوفاء بالتزاماتو,ويرتبط بيذه المخا

الدول,كذلك تشمل المخاطر الائتمانية البنود داخل الميزانية مثل القروض والسندات والبنود خارج الميزانية 
 المستندية. الاعتماداتمثل خطابات الضمان و 

القصير بدون تحقيق  الأجل:وتنشا نتيجة عدم قدرة البنك عمى الوفاء بالتزاماتو في  مخاطر السيولة  -2
 مناسب,وتظير مخاطر السيولة في حالة قصوربشكل  الأموالم القدرة عمى توظيف ر ممموسة ,او عدخسائ

 ات النقدية الخارجة.قفية الداخمة لمبنك عن مقابمة التدالتدفقات النقد
تحقيق خسائر ممموسة  إلىالفائدة بما قد يؤدؼ  أسعاروتنشا عن تقمبات  الفائدة : أسعارمخاطر   -3

الفائدة  أسعار,وتتصاعد مخاطر  الأصولتسعير كل من الالتزامات و  إعادة أجاللمبنك في حالة عدم اتساق 
:الوقوف عمى معدلات تكمفة الالتزامات  الأتيفي حالة عدم توفر نظام فعال لممعمومات لدػ البنك يتيح 

 التسعير إعادةوالالتزامات لكل عممة من حيث  الأصولن ,تحديد مقار الفجوة بيالأصولومعدلات العائد عمى 
الفائدة  أسعارالفائدة عمى مدػ اختلبف  أسعارالفائدة ,يتوقف مقدار مخاطر  أسعارومدػ الحساسية لتغيرات 

 عن التوقعات التي بنيت عمييا الفجوة ومدػ تمكن البنك من تصحيح اوضاعو في الوقت المناسب.
ىي مخاطرة الانحرافات السمبية لتحركات السوق لمحفظة التداول اثناء الفترة  مخاطر السوق:  -4

 أسعارالمطموبة لتصفية المعاملبت.ويقوم تقويم المخاطرة السوقية عمى عدم استقرار مؤشرات السوق )
التحكم في مخاطرة السوق يعني إن تباينات قيمة  إنالصرف(. وأسعار,الأسيمالفائدة,ومؤشرات بورصات 

فظة معينة يجب ابقاؤىا بين قيم حدية معينة ويمكن إن توضع حدود في حساسية المحفظة او في مح

                                                           
1
 38م، ص 2009. صلبح إبراىيم شحاتة،ضوابط منح الائتمان المصرفي من منظور قانوني ومصرفي،دار النيضة العربية، القاىرة، الطبعة الأولى - 
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الانحرافات المحتممة لمقيم,وبالنظر لمثل ىذه الحدود تقوم ادارة المخاطرة عمى التسوية المتواصمة لحساسية 
 المحفظة .

المالية التي  الأدواتمن معينة  لأنواع:وتنشا عن المخاطر المصاحبة  مخاطرة الصرف الاجنبي  -5
يتعامل فييا البنك مثل:الصرف الاجنبي,وعمميات المبادلات ,وعمميات الخزانة العامة,اؼ انيا تنشا عن 

سواء بالنسبة  الأجنبيةالتحركات غير المواتية في اسعار الصرف وكذا عن وجود مركز مفتوح بالعملبت 
المختمفة والتي  بإشكاليا الآجمةمميات الفورية والعمميات مركز العملبت ,ويشمل المركز المفتوح الع لإجمالي

 تندرج تحت مسمى المشتقات المالية.
:وىي مخاطرة عدم القدرة عمى تغطية الخسائر المتولدة القدرة عمى الوفاء بالالتزامات  عدم مخاطرة  -6

فان مخاطرة القدرة عمى الوفاء بالالتزامات ىي  المال المتاح,ولذلك رأسالمخاطر من خلبل  أنواعمن كافة 
المقابمة  الأطرافلممخاطرة الائتمانية المتكبدة بواسطة  أيضاالبنك عن السداد ,وىي مطابقة  عجز مخاطر
 1لمبنك .

  يبين المخاطر المصرفية الرئيسية(: 11رقم) شكل 
                                                      

                                         
                                              

 المخاطر                                      
 المصرفية           

                                         
                                               

 
                                         

 
 .196،ص 2007الإسكندرية،د، طارق عبد العال حماد، الدار الجامعية، المصدر:                 

 

 

 

 
                                                           

لبنوك ومنظمات الأعمال )تقييم أداء البنوك والمخاطر المصرفي الالكترونية(,دار الكتاب صلبح حسن,الرقابة عمى أعمال ا 1
 .361-360,ص2033الحديث,القاىرة,

 ائتمانية مخاطر          

 مخاطر السيولة

 مخاطر أسعار الفائدة

 

 
 مخاطر السوق

 مخاطر الصرف الأجنبي

 مخاطر المدرة على السداد        
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 :الائتمان(خطر خطر القروض البنكية ) المطمب الثاني:

عدم وجود  أويتحمميا البنك بسبب عدم قدرة الزبون  أنتتمثل المخاطر الائتمانية في الخسائر التي يمكن    
  .القرض أصلالنية لديو لسداد 

وفقا لمشروط  أعبائوباحتمال عدم مقدرة العميل المقترض من سداد القرض و  أيضاوتعرف مخاطر الائتمان 
 .المتفق عمييا عند منح الائتمان 

 أوالجزئية لممدين عن الوفاء بجزء  أوذلك الخطر الذؼ يتجسد من خلبل عدم القدرة الكمية  بأنويمكن تعريفو 
 .الأخذ الذؼ يشكل بالنسبة لمبنك خطر الأمرعن الكل من التزاماتو ،

تبقى دائما حتى حكومة ، أومنظمة قرض  أوشخص  أوميما كان المستفيد من القرض سواء كان منظم 
 ذلك متعددة ويمكن تقسيميا كالتالي: وأسبابالمخاطر الائتمانية محتممة 

 :المخاطر العامة 

وتتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فييا كالوضعية السياسة والاقتصادية لمبمد 
العوامل الطبيعية التي تتمثل في  إلى بالإضافة، ما يعرف بخطر البمد  أوالذؼ يمارس فيو المقترض نشاطو 

 ,والزلازل .....الخ. كالفيضاناتالكوارث الطبيعية 

 :المخاطر المهنية 

 تؤثر في نشاط قطاع اقتصادؼ معين وىي المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصمة والتي  يمكن إن
 ,والتي تيدد المنظمات التي لا الإنتاجعمى شروط ونوعية وتكاليف  تأثيرىاكالتطورات  التكنولوجية ومدػ 

 بالزوال من السوق وعدم قدرتيا عمى التسديد. تخضع لمتحديث المستمر

 الخاصة والمرتبطة بالمقترض المخاطر : 

المتعددة والكثيرة والتي تؤدؼ الى عدم  لأسبابولمتحكم فيو ,نظرا  والأصعبانتشارا وتكرارا  الأكثروىو الخطر 
 التسديد ,ويمكن تقسيمو الى عدة مخاطر:

عمييا, المتفق  الآجالبمدػ قدرة المنظمة عمى الوفاء بتسديد ديونيا في  أساسايتعمق  : الخطر المالي (1
جدول التمويل وجدول  ،ويتم تحديد ذلك وىذا من خلبل تشخيص الوضعية المالية ليا, وىذا بدراسة الميزانيات

 حسابات النتائج..الخ.
,والتي نقصد بيا خبرة وكفاءة مسيرؼ المنظمة  الإدارةوىي المخاطر المرتبطة بنوعية  :الإدارةمخاطر  (2

وكذلك النظم ، الأرباحالسياسات المحاسبية التي تتبعيا في مجالات التسعير وتوزيع  وأنماطالمفترضة 
عدم وجود  لأنو،المطبقة في مجال الرقابة عمى المخزون ,والرقابة الداخمية والسياسات المحاسبية التي تطبقيا 
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 للؤموالء عدم الاستغلبل الكف إلىموظفين مؤىمين وذات خبرة جيدة لدػ المقترض يمكن إن يؤدؼ 
 المقترضة .

ومدػ ،:وىو يتعمق اساسا بالوضعية القانونية لممنظمة ونوع نشاطيا الذؼ تمارسو الخطر القانوني (3
 علبقتيا بالمساىمين ,ومن بين المعمومات اليامة التي عمى البنك إن يقوم بمراعاتيا ىي:

  شركة تضامن...الخالنظام القانوني لممنظمة , شركة ذات اسيم ,شركة ذات مسؤولية محدودة, 
   ووثائق الايجار و الممكية.،السجل التجارؼ 
  ونقصد ىل تتمثل في التسيير فقط ام ليم الحرية في   ،مدػ حرية وسمطة المسيرين عمى المنظمة

 1ورىن ممتمكات المنظمة.،البيع  أوعقود القرض  كإبرام، أخرػ القيام بوظائف 
 المطمب الثالث: طرق الحماية والتغطية

تعتبر مقاومة الأخطار من أولى انشغالات البنك ومن أىميا أيضا، وبالتالي فيو يأخذ كل الإجراءات اللبزمة 
لمزبائن آخذا ٍّ في نفس لمتحكم فييا و يسعى جاىدا لتقسيميا ولمحد منيا وكذا متابعة القروض التي يمنحيا 

 الوقت الضمانات اللبزمة.

 أولااٍّ:طرق الحماية ضد أخطار القروض

 تقسيم وتحديد الأخطار -1
إن تقسيم الأخطار ىو عبارة عن تقنية أو طريقة فرضت نفسيا في جميع الأوقات، إذ يعني الخطر عمى 
البنك أن يمنح قروضا ٍّ لقطاع واحد أوعدد قميل من القطاعات الاقتصادية، لذا نجذ عموما ٍّ البنوك تفضل 

سمبية أو الأزمات التي قد تصيب مينة من المين أو مختمفة اجتنابا ٍّ لمنتائج التقسيم قروضيا عمى فروع 
 قطاعا ٍّ من القطاعات فتسبب

 استقراره. انعدامصعوبات كبيرة عمى مستوػ الاستغلبل بالنسبة لمبنك نفسو كما تسبب في  
وىي عبارة عن تجمع بين مختمف البنوك بنكية، اتحاداتلقد جرت العادة في النشاطات البنكية عمى إنشاء   

ل ىيئة منظمة بغرض تمويل المؤسسات الكبرػ التي ليا احتياجات كبيرة جدا لمتمويل، مما يصعب في شك
بالتالي فتشكل اتحاد يوضح لنا مدػ أىمية وفعالية طريقة مويميا ميما كانت قدراتو المالية و عمى بنك واحد ت
 2تقسيم الأخطار.

 في ما يخص تحديد الأخطار فإنو يكون عبر طريقتين ىما: أما
حد أقصى لمجموع الأصول ذات  وىي طريقة يجبر البنك فييا نفسو عمى تثبيت وضع :الطريقة الأولى

الخطر مقارنة مع مجموع الميزانية وىذا ما يستمزم اتباع طريقة مشابية لحساب نسبة الأسعار أو الملبئمة 
 المالية.

                                                           
بيوطي احمد,سندل عبد الحفيع,ىيباوؼ سعيد,اجراءات منح القروض في البنوك التجارية)دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية مجمع  1

 10,ص 2033/2032خل ضمن متطمبات نيل شيادة الميسانس في عموم التسيير,السنة الجامعية ",مذكرة تدbadrادرار"
2
 .342،ص3999طارق عبد العال عماد، التطورات العالمية وانعكاساتيا غمى أعمال البنوك، الدار الجامعية، الاسكندرية، - 
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يقوم فييا البنك بوضع حدود قصوػ لمقروض الممنوحة لواحد أو مجموعة من المقترضين  :الثانيةالطريقة 
يتعدػ  لالتزاماتو حتى لا، وضع البنك لحد أقصى الخنشط اقتصادؼ، منظمة جغرافية..... أوفي قطاع 

لمبنك أن يسعى لزيادة إمكانياتو، خاصة المتعمقة منيا بالخزينة، أو الخطر العام، وعميو فمن الخطر العام 
 بالنفوذ والقوة. التزاماتو وذلك بغرض زيادة أرباحو أو المسألة الشيرة أو التظاىر

 متابعة القروض: -2
تكمن الوسيمة الفعالة التي يممكيا البنك لمحد من الأخطار في متابعة القروض الممنوحة لممؤسسات والتي 

 ل زبون منيا:تقوم عمى مجموعة من العوامل والمعطيات الخاصة بك
  معرفة شخصية الزبون 
  دراسة الوضعية المالية لمزبون عن طريق الميزات المقدمة وحسابات الاستغلبل المستممة العامة وكذا

 لأرباح والخسارة لمسنوات السابقةحسابات ا

الخصم  فإنو يبدو إشكالاكان تاريخ الاستحقاق الخصم التجارؼ، فإذا  فإنو يبدو إشكالاأما القروض الخاصة 
ما، فيذا معناه أنو يحمل العديد من عوارض عدم التسديد مما  ن تاريخ الاستحقاق بعيدا،نوعاالتجارؼ، فإذا كا

 يتطمب من البنك متابعة خاصة وذلك من خلبل:

 .فتح ممف عام يحتوؼ عمى اسم الذؼ دخل في العلبقات مع البنك 
 .محاولة وضع الحد الأقصى لمخصم 
  نتائج  بالخطر البشرؼ أو الحالة العامة للؤخطار، والشيء الذؼ يسمح بتسجيلتشكيل أوراق خاصة

 للؤخطاء المتعمقة بزبون معين أو الالتزامات المتعمقة بفترة معينة. ةالخصم ووضع حصيمة إجمالي

 أخذ الضمانات: -3

عمة تقسيم وتحديد الأخطار ثم  لييا تركز أولاإن سياسة منح القروض من قبيل البنوك كما سبق الإشارة إ    
أؼ في منح الثقة التامة لمزبون متابعة الضمانات الممنوحة، ولكن رغم ىذا يبقى الخطر في منح القروض، 

 أمرا ٍّ قائما ٍّ وذلك خوفا ٍّ من عدم التسديد لمستحقاتو في التاريخ المحدد.
تدرس بيدف عدم  نك تقديم ضماناتولتفادؼ والتقميل من أخطار عدم تسديد ىذه المستحقات يكثر في الب

 الوقوع في أخطار أخرػ لا علبقة ليا بالبنك.
وتتخذ ىذه الإجراءات بقصد إيجاد مصدر لمتعويض في حالة عجز المدين، ويكون ىذا التعويض عن طريق 
الضمانات المقدمة و التي تصبح تحت تصرف البنك بحرية كاممة من خلبل بيعيا أو كرائيا، فإذا كان 

يعود عميو بالربح  التزامان عبارة عن التحقيق المادؼ لموعد بالتسديد من طرف المدين لمدائن عمى شكل الضم
إما بتفضيل حق السمع أو زمن أثاث أو بنايات يممكيا الممتزم بالوعد، فإنو يمكننا  حسب إجراءات مختمفة

 استخلبص نوعين من الضمانات ىما:
 الضمانات الشخصية-
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 قيةالضمانات الحقي -
 1وبالتالي تسمح خبرة البنك بمعرفة الضمانات التي تحقق النياية السميمة لمقروض الممنوحة.

 ثانيا: تقنيات خطر عدم التسديد
يسعى البنك إلى تجنب الأخطار المرتبطة بعمميات الإقراض مستعملب ٍّ مختمف الطرق المعتمدة كأسس       

 2التي تحد منو.لتقدير الخطر وأخذ جميع الإجراءات الوقائية 
لكن رغم ىذه المجيودات المبذولة قد يجد البنك نفسو أمام ىذه الأخطار بحيث جعل تاريخ استحقاقيا ولا 

 يمغى الزبون بالتزاماتو، وىنا تصبح ميمة البنك أكثر صعوبة وأكثر تعقيدا ٍّ.
 تنظيم التغطية في البنك 

يفتيا من خلبل وجود نظام معمومات فعال يسيل تستعين وظيفة التغطية وعن طريق وحداتيا في مباشرة وظ
 اتخاذ القرارات الملبئمة في الوقت المناسب.

 وضع نظام معمومات البنك
من المعمومات إن الغرض من وضع ىذا النظام الفعال في وظيفة التغطية ىو جمع أكبر حجم ممكن        

التحميل لممؤشرات والنسب وكذا مراقبة تغيرات الخاصة بالزبائن، والتي تسيل عممية التنبؤ بالخطر عن طريق 
زيادة أو النقصان في عددىم، والتي لالحسابات البنكية "تجاوز تواريخ الاستحقاق، تغير حركة المدينين إما با

تعبر عن الوضعية المالية لمزبون وبالتالي كشف نظام المعمومات لمخطر يسيل تدخل الوحدات المختصة 
 سبة.واتخاذ القرارات المنا

 هياكل وظيفة التغطية: (1
التي تنظم  تتدخل وظيفة التغطية في البنك من خلبل عمل ىياكميا المختمفة المدعمة بالوسائل الخاصة

 عموما ٍّ في وحدتين أساسيتين ىما:
 "وحدة التغطية الودية "المصالحة 
 "وحدة التغطية القانونية "المنازعات 

لكن قبل أن تتدخل وحدة التغطية الودية يظير عمل الوكالات التي تقوم بالخطوات الأولى في عمميات    
التغطية مع زبائنيا الذين تعرفيم جدا ٍّ،إذ يرتكز عمل الوحدة الودية عمى ىذه الوكالات، حيث تتفاوض ىذه 

الأساسي في تسوية الديون دور الوحدة مع الوكالة والزبون عمى وضع مخطط لمتسوية، ومن ىذا يتجمى ال
غير المسددة ومعرفة أسباب ذلك والتمييد لعمل وحدة التغطية الودية من خلبل تزويدىا بالمعمومات الدقيقة 

 3والكاممة.

 مصمحة التغطية الودية:
                                                           

1
 .273الكمالية، القاىرة،ص محمد سويمم،إدارة المصارف وشركات التأمين والبورصات،المصمحة-' 

2
 . 22، ص 2001محمد مطر، الاتجاىات الحديثة في التحميل المالي والائتماني، الطبعة الأولى،دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، - 

3
 .33، ص3996زياد رمضان، إدارة البنوك، دار صفاء، عمان،- 
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تتدخل ىذه المصمحة في أؼ وقت وعممية التغطية بالوكالة خاصة في نياية الفترة المحددة في الإجراءات 
 يمي: اخمية لمبنك وذلك لمقيام بماالد

بعث الرسائل لمزبائن والتي ىي الوسيمة المفضمة بشرط أن تكون محفوظة لمزبائن وأن ترسل في  -1
 الوقت المناسب.

 التغطية عن طريق الياتف -2
إرسال البرقيات التي تعطي نتائج ىامة وخاصة مع حالة صعوبة الاتصال بالزبون عن طريق  -3

 الوسائل الأخرػ.
 مقابمة الزبون وىي الوسيمة المثمى لمعرفة سموك المدين ووفائو. -4

 :مصمحة التغطية القانونية
تأتي ىذه المصمحة في المرحمة الأخيرة من عممية التغطية والتنظيم المتعمق بالخطر البنكي، وليذا فمن 

أشير" لمسماح لمصمحة المنازعات بالتدخل  3المستحسن عدم إثقال مدة التغطية "أؼ لا يجب أن تتجاوز 
خمين خارجيين مثل: والذين يستعينون بمتدعن طريق المخصصين الموجودين بالمقر الرئيسي لموحدة 

 .القضائيينالمحامين، والمحضرين 
 تسعى وظيفة التغطية لتحقيق مجموعة من الأىداف ىي: فعالية وظيفة التغطية: 

 التركيز عمى استرجاع الديون "كشف غير المسددين، تسيير فترات استحقاق الديون، تجديد الضمانات...."
ءات " حسب أنواع الزبائن، حسب المناطق الجغرافية، حسب يم والتخصيص الإجراترشيد طرق التسيير والتنظ

 مؤسسات..."الأخطار، حسب ال

 ضالمبحث الثالث: إدارة الإقرا

 استخدام وكيفية اتجاىات فييا يبين للئقراض سياسة لديو يكون  أن القرض مع تعاممو عند بنك لكل لابد    
 تناول يتم ولذلك البنك في الإقراض وظيفة إدارة في عميو يعتمد مرشد بمثابة تعتبر السياسة وىذه ، الأموال
 التالي. النحو عمى البنوك في المختمفة بأبعادىا الإقراض سياسات

 المطمب الأول: سياسة الإقراض

 :الإقراضية السياسة مفهوم 
 حجم بتحديد المتعمقة والتدابير والإجراءات القواعد مجموعة بأنيا الإقراض سياسة تعريف يمكن         
 1. وتحصيميا ومتابعتيا القروض ىذه منح ضوابط تحدد التي وتمك القرض ومواصفات

 والاتجاىات والأسس المعايير من مجموعة يتضمن الذؼ العام الإطار تمثل أنيا أيضا تعريفيا ويمكن
 تحكم التي القواعد تشمل أن يجب التجارؼ  البنك في الإقراض سياسة فان ذلك عمى وبناءا ، الإرشادية

                                                           
 118 ص ، ذكره سبق مرجع المطمب، عبد الحميد عبد 1
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 الإدارية المستويات جميع إلى ومبمغة مرنة القواعد ىذه تكون  وأن ، المختمفة بمراحميا الإقراض عمميات
 الإقراض بنشاط المعينة

 بيا يسترشد والتي ، العميا الإدارة تضعيا التي والمفاىيم المبادغ مجموعة ىي البنكية الإقراضية السياسة إذن
 . المنفذون  بيا ويمتزم ، الإقراض طمبات في البث عند القرارات متخذو
 الإقراضية السياسة مكونات

 ، لأىدافو وفقا لآخر بنك من الإقراض سياسة تختمف ولكن ، التجارية بالبنوك تطبق نمطية سياسة توجد لا
 التي والمجالات النقاط من العديد يوجد عامة وبصفة ، مالو رأس وحجم التنظيمي وىيكمة تخصصو ومجال
 . السياسة تغطييا

 : القانونية الاعتبارات الحسبان في الأخذ .1
 تباين يحدث لا وبذلك ، الائتمان لتقييم أو لمتوسع القانونية والقيود الاشتراطات السياسة تعكس أن يجب

 البنك يضعيا التي والقيود ، الائتمانية والسياسة ، البنكي لمعمل المنظمة والتشريعات بالبنك الخاصة السياسة
 .المركزؼ 

 : الاختصاص ومجال حدود تقرير .2
 القروض منح مجال في القرار اتخاذ مستوػ  و الاختصاص ومجال حدود السياسة تبين حيث      

 .1الأقل عمى سنة كل وحدودىا التعويضات ىذه الإدارة مجمس يقر أن وعمى ، والتسييلبت
 : البنك يمنحها التي القروض أنواع تحديد .3

 البنك فييا يتعامل التي القروض عمى النص التجارؼ  البنك في الإقراض لسياسة الأساسية المكونات من     
 ، ذلك مثال المقبولة غير وتمك ، البنك سياسة مع تتماشى التي أؼ المقبولة بين المبدئي الفصل يتم وبذلك ،
 يمنح لا ولكنو ، الخارج من السمع استيراد عمميات لتمويل الائتمان منح في التوسع البنك سياسة من كان إذا

 عمميات لتمويل قرض عمى لمحصول بطمب عميل تقدم إذا الحالة ىذه ففي ، الإسكان لأغراض قروض
 الظروف ظل في يتبعيا التي السياسة يخالف لأنو الطمب ىذا في ينظر لا الحالة ىذه في ، مساكن إنشاء
 ، القرض طالب عن والتحرؼ  الاستقصاء في الائتمان منح عن المسؤولين وجيد وقت يوفر مما ، الحالية
 . البنك سياسة مع تتماشى التي الطمبات عمي والتركيز

 : الإدارية والمصاريف الفائدة سعر أي التكمفة .4
 سعر أو وعمولات إدارية مصاريف شكل في سواء الائتمان منح عمى المترتبة التكمفة العنصر ىذا يمثل     
 داخل المؤدية الخدمة تكمفة توحيد الأفضل من ولكن الشأن ىذا في النظر وجيات تعددت وقد ، الفائدة

 إرشادية معايير أو خطوط وجود من بد لا ، عامة وبصفة مقدما تحدد التكمفة ىذه كانت إذا المنطقة الواحدة
 . البنك إلى يسئ قد مما الأفراد بين الاختلبف يحدث لا حتى التكمفة لتقدير الائتمان إدارة بيا تزود
 : البنك يخدمها التي المنطقة .5

                                                           
 .142 ص 2004  ، الإسكندرية ، الجامعية الدار ، التجارية البنوك في الحديثة الغدارة ، قحف أبو السلبم عبد ، حنفي الغفار عبد- 1



 القروض البنكية              الفصل الثاني                                                                 
 

 

31 

 ومقدرتو البنك حجم عمى تتوقف والتي ، إلييا نشاطو ويمتد البنك يخدميا التي المنطقة مقدما يقرر أن يجب
 في تأثير البنك مال لرأس أن شك ولا ، الائتمان منح عند المخاطر تحمل عمى وقدرتو ، عملبئو خدمة عمى
 . المنطقة ىذه تحديد
 منح لوظيفة بالنسبة أىمية العوامل أكثر من البنك يخدميا التي المنطقة بتحديد الخاص العامل ويعتبر
 1. الأخرػ  بالوظائف مقارنة الائتمان

 : الائتمان منح ومعايير شروط .6
 الشروط تحديد ينبغي ، البنك فييا يتعامل التي الائتمان منح مجالات أو القروض نوعية تحديد بعد     

 ذلك عمى وبناءا ، المبدئي القبول أساس تشكل وبذلك ، القرض عمى الحصول طمب لقبول توافرىا الواجب
 .المالي ومركزه سمعتو حيث من القرض طالب عن والاستقصاء ، كالتحرؼ  الأخرػ  الإجراءات تتم
 : الائتمان عمى الحصول وخطوات إجراءات .7

 دليل شكل في ) الكبيرة البنوك في واضحا ذلك ويبدو ، كتيب في وتدون  المسائل ىذه تحدد أن بمعنى      
 السياسة تنفيذ عممية من تسيل الإجراءات ىذه أن شك ولا ، ( الائتمان عمى الحصول
 الإقراضية السياسة في المؤثرة العوامل
 : أىميا من لعل الاقتراض سياسات صياغة في المؤثرة العوامل تتعدد

 : الاقتصادية والأوضاع الظروف (1
 مع المجتمع في الاقتصادية النشاط بدورة مباشر بشكل البنكية القروض أنواع معظم عمى الطمب يتأثر حيث
 الإعداد إجراءات تبدأ إذا ، الاقتصادؼ النشاط دورة قبل عادة تبدأ البنك نشاط دورة أن الاعتبار بعين الأخذ

 و الرواج حالات تؤثر كما. شيرين أو بشير الموسم بعد الدورة تنتيي كما الاقتراض موسم قبل لمقروض
 .السواء عمى والإقراض الإيداع مجالات في البنكي النشاط حجم عمى مباشر بشكل الكساد
 : البنك موقع (2
 2الممنوحة القروض عمى الطمب وحجم نوعية كبيرة لدرجة البنك موقع يحدد حيث

 : الائتمان لعممية والمخاطرة التكمفة تحميل (3
 أن البنك وعمى اللبزمة الموارد توفير عمى البنوك لقدرة دالة البنوك من الممنوح الإقراض حجم يعتبر     
 آخر من الحدؼ العائد مع تجارػ  مودع جنيو آخر تكمفة فيو تكون  الذؼ الحد إلى الموارد ىذه بتوفير يقوم
 الموارد توظيف في أكبر مرونة الإدارة لدػ زادت كمما البنك حجم كبر وكمما مستثمر، أو مقرض جنيو

 الودائع حجم زاد وكمما النفقات من مجموعة البنك تكمف الجارية فالودائع ، الصغيرة البنوك من أفضل بصورة
 صورة لوضع الأموال تخصيص فكرة باستخدام البنوك وتقوم وىكذا، التكمفة من الجنيو نصيب قل كمما

 الاعتماد أىمية وترجع ، الموارد مختمفة لاستخدامات بالنسبة الاستحقاق وتواريخ التكمفة و الحجم بين متكاممة

                                                           
 143 ص ، السابق المرجع نفس ، قحف أبو السلبم عبد ، حنفي الغفار عبد- 1
 53 .ص ، ذكره سبق مرجع ، الحميد عبد المطمب عبد- 2
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 إطارالمعادلة في ذلك ويتم المتاحة الأوجو لمختمف الربحية لتقييم إطار بمثابة تعتبر أنيا في الفكرة ىذه عمى
 : الآتية
  المقدرة المخاطر - والإدارة التشغيل مصاريف - الائتمان من الكمي العائد = المتوقع الصافي العائد

 عوائد ومن عمولات من البنك يحصمو ما عمى علبوة عميو المتفق الفائدة سعر المتوقع الكمي العائد ويمثل .
 نفقات لو القرض أن كما ، وقياسيا حصرىا الصعب من العوائد وىذه ، القرض منح نتيجة العمميات في

 منيا جزء بسداد قيامو أو الديون، من المتبقي سداد في المدين تعثر احتمال في يتمثل المخاطر وحجم تشغيل
 ، النشاط أنواع من نوع لكل المخاطر معدل البنك يحدد وبالتالي ، القرض منح ىو مما الفائدة سعر وتغيير ،

 لمقرارات الرئيسي الإطار لصياغة المنتظرة بالمخاطرة مقارنا الفائدة معدل عمى الاعتماد البنك لإدارة ويمكن
 .1القروض بمنح المتعمقة

جراءات منح القروض  المطمب الثاني: تقنيات وا 
 ومن القروض لمنحو تقنيات عدة اعتماد عميو ينبغي لممخاطر عرضة أقل قروض بتقديم البنك يقوم لكي     

 . تحصيمو أجل من إجراءات عدة اتخاذ ثم
 القروض منح مبادئأولًا: 
 البنك إدارة تحدد ما عادة ، الاقتصادية الحياة حاجات وتنوع خدماتيا حجم واتساع البنوك تطور مع    

 حيث الطمبات ىذه تمبية في البنك قابمية و فاعمية وتقييم القروض أشكال من نوع كل عمى الطمب مبادغ
 : أساس عمى القروض تحدد
 : السلامة مبدأ 1-
 قدرتيم درجة إلى جيد المالي مركزىم وأن ، بيم وموثوق  مؤىمين متعاممين إلى الائتمان يمنح أن يقتضي الذؼ
 واللبزمة الكافية الضمانات توافر ينبغي ثانية جية ومن ، جية من آجاليا حمول عند بالالتزامات الوفاء عمى

 المحددة آجالو في القرض تسديد عدم مخاطر لتغطية
 : السيولة مبدأ-2

 ، تكمفة وبأقل ممكنة زمنية فترة أقل في مطمقة سيولة إلى البنك استخدامات تحويل بإمكانية يقضي الذؼ
  العالية بالسيولة يمتاز الذؼ بالائتمان وتتعامل غالبا الأجل القصيرة القروض تقديم عمى البنوك تعمل لذلك
 : الربحية مبدأ 3-
 تكاليفو يغطي معقول الفائدة سعر في ممثلب ، عائد تحقيق عمى يحرص لمقروض تقديمو خلبل من البنك إن
 من طارغ  لأؼ تجنبا مختمفة استخدامات عمى أموالو توزيع عمى جاىدا يعمل فيو لذلك ، نفسو الوقت في

 2. الإجمالية ربحية عمى يؤثر شأنو
 القرض منح ومراحل خطواتثانيا: 

 القرض منح خطوات -
                                                           

 54 ص ، السابق المرجع نفس ، الحميد عبد المطمب عبد- 1
 .06-06،ص ذكره سبق مرجع ، الحق عبد عتروس أبو -32
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  الموالي 02 رقم الشكل في عنيا يعبر القرض لمنح تتبع التي الخطوات
 وضالقر  منح خطوات: 12 رقم شكل

 
 

 

 استكمال البيانات والتحميل البياني. -                                                                          

 الاستعلبم. -                                                                         

 سياسة البنك. -                                                                         

 سياسة الدولة. -                                                                         

     

 تعديل القرض ووضع الشروط -                                                                         

 عراضوأ تنمية  -                                                                         

 طرق سحب الأرصدة التعويضية -                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دارتياعبد المطمب عبد الحميد ,البنوك الشاممة )عممياتيا  المصدر:  .134،ص2008(,الدار الجامعية، الابراىمية،وا 
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 : كالتالي الخطوات تتم والأولويات والأىداف الإقراضية السياسات إطار في أنو الشكل من ويتضح

 : العملاء جذب و القرض عن البحث-1
 . القرض لتسويق القرض عن والبحث العملبء جذب في البنك من المبادرة تكون  أن المتوقع من حيث
 : الاقتراض طمبات تقديم 2-
 بنك لتكوين الآلي الحاسب لإدخاليا صالحة تكون  أن ويجب لذلك المعدة الطمبات نماذج عمى وتقدم

 . المعمومات
 : المبدئي والتصور الفرز 3-
 يطمب حيث البيانات والمستوفاة المقبولة لمطمبات المبدئية لمتنقية الطمبات تقديم فور الفرز عممية وتبدأ

جراء الائتماني، التحميل عممية وتبدأ المستندات استكمال   الدولة وسياسة البنك سياسة ضوء في الاستعلبم وا 

 :  السابق( )التقييم 4-
 التقييم معايير منطق من والتكاليف المنافع تقدير وعمل الاستعلبم و التحميل نتائج وضع فيو وتتم

 قام الذؼ الشخص عن الإدارؼ  المستوػ  في أعمى شخصي بتقييم يقوم الذؼ البنك إدارة من بيا المعترف
 . بالتحميل

 : التفاوض5-
 أنا  أساس عمى وليس "تكسب وأنت أكسب أنا " أساس عمى تتم أن يجب الذؼ التفاوض محدد ىي فالبدائل
 ."تخسر وأنت أكسب
 : والتعاقد القرار اتخاذ 6-
 1لمتوقيع بالعقد جاىزا القانوني المستشار وبكون  جديدة شروط وضع دون  التعاقد إجراءات تبدأ التفاوض بعد
 : والمتابعة التمويمي الالتزام وتنفيذ القرض سحب -7

 القرض متابعة مع التمويمي الالتزام تنفيذ ويتم دفعات عمى أو واحدة دفعة القرض سحب عممية تبدأ حيث
 . الدورية لممتابعة نظام وضع البنك عمى ويجب بالشروط العميل التزام بضمان

 : الأموال استرداد 8-
 . القرض تحصيل يتم ، والأقساط الأصل استحقاق عند

 : اللاحق التقييم 9-
 . مستقبلب لتفادييا الضعف نقاط ومعرفة تحققت قد الموضوعة الأىداف كانت إذا ما لمعرفة ىنا والتقييم
 : المعمومات بنك -  10

 الحاسب في وضعيا أو والسجلبت الممفات في المعمومات بنك في المعمومات تمك إدخال الواجب ومن
 . والأولويات الأىداف ووضع السياسات فييا رسم يتم التي الأولى البداية إلى والعودة لاستدعائيا الآلي

 القروض تقديم عممية بها تمر التي المراحل -
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 ودراستو الممف بتكوين مرتبطة الأولى ، ثلبثة بمراحل تمر البنوك قبل من القروض منح عممية إن       
،  المالية ( المقترض وضعية وتحديد بتحميل تتعمق الثانية المرحمة بينما ، المحضة الإدارية الناحية من

حالة  في تكمن والتي الثالثة المرحمة في أما ، تمويميا المزعوم الخدمة أو المنتوج و النشاط وكذا ) الاقتصادية
 بعدىا وتتم ، الفعمية المالية الاحتياجات تحديد يتم ثم ومن ، المعني القرض منح عمى الموافقة وىي واحدة
 .1التالي النحو عمى المراحل ىذه بيان يمكن وعميو ، المقدم القرض وتسيير متابعة عممية

 ) الإدارية المرحمة ( الممف تكوين الأولى: مرحمةال-
 القرض ممف تكوين بغية ذاتو والقرض بالمقترض والخاصة اللبزمة المعمومات جمع يتم المرحمة ىذه وفي

 يستعمل الذؼ القرض طمب ممف تكوين يتم المرحمة ىذه فخلبل وعميو ، ومنحو ودراستو تقديمو المزعوم
 : التالية الوثائق

 التالية الوثائق يشمل عادة لمقرض النموذجي الممف إن : القرض ممف مكونات -(1
 المطموب القرض نوع فيو يوضح خطي طمب بشكل سواء العميل من المقدم الطمب ذلك وىو : القرض طمب -1
 . اليوم بنوكنا في الغالب الأمر وىو ذاتو البنك من مسحوب نموذج شكل في أو
 . القرض شروط جميع عمى الطرفان يتفق بموجبو عقد وىو : القرض عقد - 2
 . شخصيتو كفالة مضمون  بقرض الأمر تعمق إذا : كفالة مستند -3
 يتطمب ، تجارية أو مالية أصول أو عقارية بضمانات مضمونا بقرض الأمر تعمق إذا : الرهن وثائق -4

 . ذلك تثبت بيانات تقديم الأمر
 بالبنك الزبون  لرصيد والمدينة الدائنة التطورات تبين أؼ معينة زمنية فترة خلبل العميل وضعية وثيقة -5
 القرض طالب العميل باسم يفتح خاص ممف في حفظيا ينبغي لذلك ، القرض ممف تشكل الوثائق ىذه إن .
 غالبا الوثائق ىذه بأن عمما ، ذاتو القرض طمب ودراسة المتابعة عند المعتمد الأساس بعد فييا يشكل لكي ،
  . ونوعو القرض لطبيعة تبعا البسيطة الاختلبفات بعض مع ، القروض أنواع جميع في موجودة تكون  ما

 : التالية الوثائق يشمل أن ينبغي استثمارؼ  قرض ممف فمثلب
 العميل طرف من تامة بعناية ممؤىا ينبغي ، البنك قبل من مسممة استثمارؼ  قرض طمب وثيقة  
 علممشرو  والاقتصادية التقنية الدراسة. 
 لمدة التقديرية ) قائمة المؤسسة كانت إذا سابقة سنوات لثلبثة ) النتائج حسابات وجداول الميزانيات 

 . استثمارؼ  مشروع بتمويل الأمر تعمق إذا لاحقة سنوات ثلبثة
 التجارؼ  السجل .  
 إنجازىا المزعوم والييئات والبناءات الأشغال تمويل ومخطط تقديرية فاتورة .  
 البناء طور في والأراضي الصناعية لممباني الممكية سندات .  
  بشركة الأمر تعمق إذا ( لممؤسسة الداخمي القانون  .( 
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 باسميا ضمانات وتقديم القروض عمى بالتعاقد بأعماليا القائم العامة الجمعية تحويل .  
 وتطوراتيا الشركة إنشاء تبين رسمية نشرة .  
 الوثائق صحة حول التدقيق و التأكد يتم الدراسة ىذه خلبل من : لمممف والإدارية القانونية الدراسة -(2

 الاحتلبل أو الاستغلبل ، المؤسسة ونشاط التجارؼ  السجل صحة مثلب ، نشاطيا وسريان ، وقانونيتيا المقدمة
 المخول قانونية ومدػ ، الخ...الصناعية أو الإدارية سواء ) البنك مع العميل أو ( المؤسسة لمقرات الشرعي

 والمحاسبية المالية البيانات صحة من والتأكد ، البنك مع التعامل أو المؤسسة باسم والتعاقد بالإدارة ليم
 الخ...لمبنك المقدمة

 من ممكن قدر اكبر جمع عمى جاىدا يعمل البنك إن ):  المقترض ( العميل عن استعلامات -( 3
 ، عمميو عن بالاستعلبم قيامو عند البنك يراعي الشأن ىذا وفي ، الائتمانية وسمعتيم تعامميو حول المعمومات
 حيث ، البحث ذلك وتكمفة المعمومات عمى والحصول البحث في المستغرق  الوقت ىي ، أساسيان محددان
 ، نفسو الوقت في تكمفة وبأقل ممكنة فترة أقصر في المعمومات من كبير قدر عمى يحصل أن عميو ينبغي
لا  المعمومات جميع ييمو البنك إن . الربحية قي غاية تكون  قد لأموالو توظيف فرصة نفسو عمى ضيع وا 

 موارد عمى توفره مدػ وكذلك نشاطو، ومستقبل السوق  في منتوجو قوة أو وموقع ونشاطو، بعمميو المتعمقة
 فييا ذاتو العميل عن خاصة معمومات ليشمل ذلك يتعدػ الأمر إن ، نشاطو مجال في كفأه و مؤىمة بشرية
 الاقتصاديين المتعاممين أو البنوك مع سواء معاملبتو في ونزاىتو صدقو مدػ حيث من بشخصو يتعمق

 ىناك مختمفة جيات من بالقروض المتعمقة تمك خاصة شكميا كان ميما بعقوده وفاءه ومدػ ، الآخرين
 تكمفة أقميا إلى يمجأ وسوف بعميمو خاصة معمومات عمى البنك منيا يحصل أن يمكن المصادر من الكثير
 : يمي ما المصادر أىم من ولعل ) لمبنك ( منفعة وأكثرىا

 يتعمق فيما البنك عن تبخل لا التي البنوك بتمك الاتصال يتم حيث : الأخرى  المالية والمؤسسات البنوك-
 . ذالك أمكن إن قياسية أوقات العميل( في حول ( يطمبيا التي بالمعمومات

 بيا ولايستيان ىامة معمومات المتعاممين من النوع ىذا لدػ يكون  ما عادة حيث : عامة والتجار الأعمال رجال-
 أحوال عمى مطمعين يصبحون  حيث بينيم فيما المعاملبت كثرة عن ناتج وذلك ، والمالي التجارؼ  المجال في

  . وجديتيا اليومية معاملبتيم
 يدخر لا البنك فإن لذلك ، القرض طالب عن استعلبمية وسيمة أفضل تشكل فيي : المحاسبية المالية القوائم-

 لطالب الحقيقية الوضعية عمى الوقوف قصد القوة ومواطن الضعف مواطن عن بحثا دقة بكل تحميميا في جيدا
 . القرض بشأن المناسب القرار اتخاذ من يتمكن حتى ، القرض

 ينتقل طويمة ولمدة القيمة كبير بقرض الأمر تعمق إذا خاصة الأحيان من الكثير في : الشخصية المقابلات-
 عمى الحصول يتم ما وعادة ، العميل نشاط عمى أكثر لإطلبع المتعامل مؤسسة أو محل إلى البنك أعوان

 مجال في أنو إلى الإشارة وتجدر أعماليم مكان في لمعملبء الزيارات ىذه من انطلبقا ىامة معمومات
 مركزة يتم البنكية الأنظمة بعض في ىناك ، القروض طالبي بالعملبء الخاصة المعمومات عمى الحصول

 البنوك مختمف من ) والمستيمكة القائمة ( القروض أصحاب عن وكذا القروض طالبي عن المعمومات جميع



 القروض البنكية              الفصل الثاني                                                                 
 

 

37 

 عمى القروض طالبي عن بالاستعلبمات خاصة مصمحة أو مختصة ىيئة ينشا الذؼ المركزؼ  البنك لدػ ،
 الدولة تراب عمى الموجودة البنوك مع المتعاممين جميع من المعمومات جمع مفادىا والتي ، الوطني المستوػ 

 الجدد القروض طالبي و )القدماء ( الممارسين القروض بطالبي دائم إطلبع وعمى عمم عمى تكون  حتى ككل
 ذلك منيا طمبت متى ممكن وقت أقل في و الآنية و الكافية بالمعمومات البنوك تزويد عمى تعمل ثم من و ،
 .استحقاقيا عند ديونيم بتسديد المتعاممين التزام مدػ عمى ) المركزية البنوك ( تركز بأنيا عمما ،
 : القرض لممف المالية و الاقتصادية الدراسة الثانية: مرحمةال

 من تضمنو بما الاقتراض طمب ممف تكوين كذا و القرض و بالعميل الخاصة المعمومات جمع يتم بعدما
 العميل، قدميا التي المحاسبية و المالية البيانات في متضمنة بمعمومات أو ، ذاتو بالعميل متعمقة معمومات

 التالي: النحو عمى ككل لمممف المالية و الاقتصادية الدراسة عممية تتم
 : يمي ما تشمل القرض لممف الاقتصادية الدراسة إن : الاقتصادية الدراسة-أ
 ىذه ، المقترض العميل في الثقة ىو و ألا الائتمان في عنصر أىم عمى ترتكز فالدراسة : البشري  العامل-1

 مع نشاطو مجال في متعامميو اتجاه عقوده و بتعيداتو العميل التزام و نزاىة مدػ عمى أساسا تعتمد الثقة
 . الزمن مرور

 طبيعة حيث من العميل فيو يعمل الذؼ الاقتصادؼ المحيط دراسة في يتمثل ىو و : الاقتصادي العامل-2
 فيما الاقتصادية الأحوال بمستقبل التنبؤ بيدف ، الدولي أو الوطني المستوػ  عمى سواء نشاطو أو القطاع
 . بالقرض المعني بالقطاع يتعمق

 إعادة و الخصم معدل ، الفائدة معدل حيث من لمدولة العامة النقدية السياسة دراسة : النقدي العامل-3
 عن إيجابا أو سمبا تؤثر أن شأنيا من التي الأخرػ  السياسات من الخ...القروض تأطير سياسة و الخصم
 . القروض بمنح يتعمق فيما البنك نشاط

 الاجتماعية و العمالية النزاعات من نشاطو مجال في العميل موقع دراسة ىو و : الاجتماعي العامل-4
 العامة السمطات ضغوطات من موقعو كذا و ، تمويمو المزعوم النشاط عرقمة تيدد أن شأنيا من التي عموما
 .العميل عمى سمبا تعود أن يمكن التي
 من ىو أم ، ضرورؼ  ، تنافسي ، كمالي ىو ىل المنتوج طبيعة بدراسة يتعمق ىو و : المنتوج دراسة-5

 حيث التكمفة من المنتوج ليذا التنافسية القدرة لمعرفة السعر عامل يأتي ىنا من و ، إحلبلو يمكن الذؼ النوع
  . الخارجي أو الداخمي السوق  في سواء الكمية و الجودة ،
 من انطلبقا مستقبلب العميل أعمال نتائج عمى الوقوف إلى أساسا تيدف دراسة ىي و : السوق  دراسة-ب

 المستوػ  عمى سواء ككل القطاع في نصيبيا و السوق  في المؤسسة وزن  تحديد و ، أعمالو بواقع التنبؤ
 و المادية الإمكانيات عمى توفرىا مدػ عن فضلب ، السوقين من لكل استيعابيا مدػ و الخارجي أو الداخمي
 بشكل التسويق مجال في المعاصرة لمتكنولوجيا مواكبتيا مدػ و ، بقوة السوق  في التوغل عمى القادرة البشرية

 وكسب زيادة عمى العمل أو الحفاظ خلبل من مستقبلب ربحيتو زيادة عمى العميل قدرة من التيقن بيدف ، عام
 . لمنتوجو جديدة أسواق
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 تعمق إذا خاصة تمويمو المراد لممشروع تقنية أو ، فنية دراسة ىناك تكون  أن يمكن كما : الفنية الدراسة-ج
 المراد الأرضية دراسة إلى يمجأ قد البنك ىنا ، استثمارؼ  قرض أؼ الأجل طويل أو متوسط بقرض الأمر
 جميع في المختصين كذا و ، العمرانية التييئة في المختصين بالميندسين بالاستعانة عمييا المؤسسة إقامة

 و التنظيم في المستخدمة التجييزات طبيعة و ذاتيا العمل آلة دراسة عن فضلب لممشروع الفنية النواحي
 . عام بشكل التسويق

 ممثمة ، المحاسبية و المالية الوثائق عمى بناءا(:القرض لطالب المالية الوضعية تحميل) المالية الدراسة-د
 و التحميل عممية تتم ، ) )التقديرية الفعمية النتائج حسابات جداول كذا و التقديرية أو الفعمية الميزانيات في

من  التي ، المالية المؤشرات من جممة حساب خلبل من ، لممؤسسة الحقيقية المالية لموضعية التشخيص
 و الوفاء عمى قدرتو و المالي استغلبلو و ، لمعميل المالية الصحة عن واضحة فكرة لمبنك تعطي أن شأنيا
 . عام بشكل ربحيتو و المالية وديتو مرد
 لذلك المراد اليدف إلى لموصول بيا الاستعانة يمكن التي المالية النسب من الكثير ىناك المجال ىذا في

  .ةدلال أكثرىا و عددا أقميا يستخدم فالبنك
 القروض ومتابعة الثالثة: تسيير المرحمة
 منح القرض قرار اتخاذ يتم ، القرض طالب لمزبون  المالي والتشخيص الاقتصادية الدراسة نتائج عمى اعتمادا
 يتطمب. وىذا

 : الفعمية المالية الاحتياجات تحديد -1
تحديد  طريق عن ، الفعمية احتياجاتو عمى الوقوف يتم ، لمزبون  المالية لموضعية الدقيق التحميل خلبل من

مختمفة  عناصر تشمل القرض تكمفة بأن عمما لمبنك، المالية الإمكانيات حدود في الإجمالية القرض تكمفة
 أىميا:

 ثابتا أن يكون  يمكن المبمغ فيذا ، القرض عمى المطبق الفائدة معدل من انطلبقا حسابو ويتم : الفائدة مبمغ 
 باستمرار حسب لممراجعة عرضة يكون  أن يمكن كما ، قصيرة الفترة كانت إذا خاصة القرض فترة طيمة

 الاقتصادية. الظروف أو الأحوال
مقدما  دفعيا بشأن الاتفاق يتم قد ، لمبنك بالنسبة مدخولا أو وعائدا ، لممقترض تكمفة تمثل الفائدة ىذه إن

 ذاتو. القرض أصل مع أو فترات عمى
 عمى طمب القرض لممف فتحو عند أتعابو لقاء البنك يتقاضاه الذؼ الأجر عن عبارة وىي : والنفقات العمولة 

 وىذه ينبغي تغطيتيا ، معينة تكاليف إدارية ممفات وتكوين القروض طمبات دراسة تكمفو البنك أن اعتبار
 ، لمعمولة ، بالإضافة القرض تكمفة مكونات ضمن تدخل فيي لذلك القرض طالب عاتق عمى تقع التكاليف
 1 . النفقات تمك جميع القرض تكمفة تشمل أن ينبغي

 : لمقرض المالية المتابعة -2

                                                           
1
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 البنك حذرا نجد لذلك ، القرض ليا يتعرض أن يمكن التي المخاطر من لمتقميل تيدف أساسا المتابعة ىذه إن
استخدام  كيفية عمى الاتفاق يتم بحيث دقة بكل ذلك ومتابعة القرض صرف كيفية تحديد مجال في جدا

لا  التي لمبنك العامة الإستراتيجية ضمن ، دقة وبكل ميدانيا ذلك متابعة يتم بعدىا . تسديده وكيفية القرض
 : عن تخرج

 المالية التزاماتو وتنفيذ المودعين طمبات تمبية من البنك تمكين 
 المالية موارده وكذا استخداماتو لجميع الفعالة لممتابعة جدول بأعداد لمبنك السماح .  

 : القرض ممف تسيير 3-
تسيير  عممية أساسا يشكل ، واحد ل ممف في الممنوح بالقرض المتعمقة الوثائق كل تجميع يتم حيث      
الأخير  ىذا تضمن وما القرض عقد في عميو الاتفاق تم ما تجسيد عمى العمل أؼ ، ميدانيا القرض ومتابعة
 عمى: المجال ىذا في التركيز ويتم الواقع أرض عمى

 القرض صرف كيفية .  
 القرض استخدام أوجو أو القرض استخدام كيفية .  
 وتواريخيا التسديد كيفية .  
 الضمانات. وضعية متابعة 

 في استيلبك البدء لو يمكن لا أنو كما ، بنكيا حسابا  بفتحو إلا القرض صرف لو يمكن لا الزبون  بأن عمما
 القرض ومتابعو استيلبك في مباشرة عممية تتم الإجراءات ىذه كل بعد . "القرض برخصة " إلا القرض
 نزاع وقوع أؼ حالة وفي ، المحددة أوانو في استرجاعو عمى والسير الوقوف وكذا نيائيا استيلبكو في ميدانيا
  . المنازعات مصمحة إلى القضية تحال

 : لأخطار القانونية المتابعة -3
العقد  بشروط الطرفين أحد إخلبل نتيجة ، النزاعات بعض ومتابعتو القرض عقد تنفيذ عند يترتب قد     
 القبيل ىذا من شيء أؼ أو ، آجالو حمول عند بقرضو بالوفاء المقترض التزام عدم نتيجة أو ، عمييا المتفق

 94-74 رقم تعميمة في للؤخطار القانونية المتابعة ضرورة عمى نص قد الجزائر بنك إن . المجال ىذا في
 تكون  أن عمى يسير بحيث ، وعملبئو البنك بين الناشئة الخلبفات عمى أساسا تتركز التي التعميمة ىذه

 لمقروض، القانونية لممتابعة مرحمتين بين التفرقة يتم ما عادة لذلك . ودقيقة قانونية والعميل البنك العلبقة بين
 الشكل تأخذ وىي الثانية المرحمة أما ، الظروف حسب وذلك النزاع مرحمة قبل ما بالمتابعة الأولى تتعمق
  . القرض عقد شروط أحد احترام بعدم الأمر تعمق إذا النزاعي خاصة

 القروض منح معايير
 مستقبلب، استحقاقيا ميعاد يحين عندما بالتزاماتو الوفاء في ورغبتو المقترض قدرة من التحقق يجب       
 : وىي خمسة في العوامل ىذه وتمخص

 : الائتمان لطالب الإقتراضية المقدرة-1
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نما ، السداد عمى بالقدرة فقط البنوك تيتم لا       البنوك تمنح فقد ، الاقتراض عمى وقدرتو بأىميتو أيضا وا 
 عن يسألون  لا وأنيم بذلك اعترافيم عدم من الخوف ولكن ، معينة لأىداف القاصر إلى القروض بعض

 ىذه ممارسة عمى قانونية أىمية لو ضامن أؼ كفيل وجود تشترط فإنيا الرشد عدم فترة في تمت تصرفات
 الأشخاص شركات من ىي القرض طالبة الشركة كانت إذا الحال وكذلك ، العقد عمى لمتوقيع التصرفات

 سلبمة من التحقق بعد ذلك عن المسؤول الشريك أو الاتفاق عقد عمى التوقيع الشركاء جميع من يطمب ،فإنو
 العقد عمى يوقع أن وعمى الشركة إدارة وكفاءة سمعة دراسة من فلببد أموال لشركة القرض كان إذا. تصرفاتو
 1. المسؤول المدير
 : السمعة 2-
 فرجل ، الاتفاق بشروط التام وتمسكو التزاماتو سداد عمى العميل حرص مدػ معرفة الائتمان مجال في يعني

 أؼ عمى ولكن ، والمثابرة ، والحكمة ، والإخلبص كالأمانة الصفات من مجموعة يمتمك الأخلبق و المبادغ
 من ذلك عمى الاستدلال يمكن ولكن ، موضوعية لمعايير وفقا الصفات ىذه من التام التحقق يصعب حال
 . السابقة وتعاملبتو القرض طالب وتصرفات سموك خلبل
 تقيد لذلك ، التزاماتو أداء في الرغبة لديو ذلك ورغم الصفات ىذه يمتمك لا ما شخص أن المحتمل من

 . الالتزامات بيذه المستقبمي الوفاء في القرض طالب رغبة مدػ معرفة في السابقة ومعاملبتو تصرفاتو
 : الدخل توليد عمى المقدرة 3-
 عمى القرض طالب قدرة مدػ تقييم الضرورؼ  فمن ، المستقبمية الأرباح من القرض أداء المنتظر من كان إذا

 والرغبة والإخلبص والمثابرة الأمانة كانت فإذا ، الالتزامات ىذه لأداء كافية المستقبل في دخل أو أرباح توليد
 اقترن  إذا إلا القرض لسداد كافية ليست ذاتيا حد في الصفات ىذه ولكن ، مطموبة صفات ىي السداد في
 الأرباح: وىي مصادر أربعة من الالتزامات تدفع عامة وبصفة . الدخل بتوليد ذلك
 القرض طالب يحققو الذؼ الدخل أو الأرباح .  
 الثابتة الأصول مبيعات .  
 السمعي المخزون  بيع .  
 الجديد القرض حصيمة من القائم القرض سداد يتم أن عمى الغير من الاقتراض .  
 حالة في إلا الأسموب ىذا تفضل لا البنوك ولكن ، الضامن الأصل بيع حصيمة من القرض سداد يتم فقد

 . بعملبئو البنك علبقات عمى تأثير من لذلك لما القصوػ  الضرورة
 والصحة والعمر، ، الوظيفي والمركز الثقافة كدرجة عوامل عدة عمى التزاماتو أداء عمى المدين قدرة تتوقف
 عمى الحصول طمب دراسة عند إغفاليا يجب لا التي الأساسية العوامل من الإدارة خاصية وتعتبر ، والذكاء
 .البنك من الائتمان

 : الأصول ممكية درجة-4
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 لتاجر بالنسبة الحال وكذلك ، والمنافسة الصمود يمكنو حتى والأجيزة الآلات أحدث المنتج يمتمك أن يجب
 لدػ يكون  أن البنك يشترط لذلك ، العملبء لجذب ووسائل البضائع من مخزون  لديو يكون  أن بد لا التجزئة
 إلى بالإضافة الملبك من المقدم المال رأس ) الثروة صافي ويعتبر لمقرض كضامن مال رأس القرض طالب

 البنك يقدمو الذؼ القرض لحجم والمحدد المالي المركز لمتانة مقياسا وحجمو ) المحتجزة والأرباح الاحتياطات
 ىذه من بعض تستخدم بحيث ، الإدارة وفطنة ذكاء تعكس الشركة تمتمكيا التي الأصول ىذه ونوعية فحجم .

 توافر ورغم ، البنك ليا يتعرض التي المخاطر من ىذا ويقمل الأرباح كفاية عدم حالة في كضمان الأصول
 . الالتزامات ىذه لأداء كوسيمة الدخل كفاية من التحقق تفضل البنوك فإن الضمانات ىذه

 : الاقتصادية الظروف 5-
 ولا مواتية غير تكون  قد والتي التزاماتو سداد عمى القرض طالب قدرة مدػ عمى الاقتصادية الظروف تؤثر
 الظروف ولكن ، القرض طالب في السابقة الأربعة الصفات تتوافر فقد ، الحالة ىذه في عنيا يسأل

 التنبؤ الائتمان إدارة عمى يجب لذلك ، الائتمان منح في التوسع المنطقي غير من تجعل المتوقعة الاقتصادية
 1 . الأجل طويل القرض كان إذا خاصة الظروف بيذه المسبق
 وىي ، المقترضة المنشأة أو الفرد بيا يعمل التي البيئة تعني الظروف أن إلى صراحة البعض يشير وليذا
 .المنافسة حالة في والتغيرات المنشأة أو الفرد إليو ينتمي الذؼ بالقطاع يتعمق ما كل تشمل

 المطمب الثالث: الضمانات البنكية

 البنك من قروض عمى لمحصول تقديميا لممتعاممين يمكن خلبليا من وسيمة البنكية الضمانات تعتبر       
 بالطريقة أقرضيا التي أموالو عمى الحصول إلى البنك حق إثبات أداة ىي أخرػ  جية من و ، جية من ىذا ،

 .2لديونيم الزبائن أو العملبء تسديد عدم حالة في ذلك و ، القانونية
 كإعسار ، بالقرض المرتبطة الأخطار مختمف لمواجية أدوات و وسائل عن عبارة أنيا أيضا تعتبر كما

 بعممية يتعمق فيما المحتممة الأخطار ضد تأمين عن عبارة أنو عمى تعريفو يمكن كما ، إفلبسو أو المقترض
 يمتمكو ما مقدار بالضمان يقصد قرضو أصل من جزء أو كل استرجاع من تمكينو و لمبنك الإقراض
 ذو ضامن شخص أو ، البنكي القرض بتوثيق يرىنيا التي و ، منقولة غير أو منقولة موجودات من المقترض

 يمكن بل و ، لممقترض الممنوح تسديد القرض في البنك عميو يعتمد لكي ، مؤىمة أدبية سمعة و مالية كفاءة
 .3لمقرض ضامنا يكون  أن عمى وافق آخر لشخص ممموكا الضمان يكون  أن
 و ، البنوك طرف من الممنوحة القروض مخاطر لمواجية مستعممة أداة تعتبر البنكية فالضمانات عموما و

 . القروض إدارة في أساسيا دورا تمعب
 :الضمانات أهمية

                                                           
 366-165 ص ، السابق المرجع نفس ، قحف أبو السلبم عبد ، حنفي الغفار عبد  1
 157 ص ، السابق المرجع نفس ، الحق عبد عتروس بو 2
 145 ص  ، ذكره سبق مرجع ، جمدة سامر 3
 



 القروض البنكية              الفصل الثاني                                                                 
 

 

42 

  : أبرزىا نقاط عدة في الضمانات أىمية تتمثل
 الإرجاع الصعبة القروض من بالتقميل ذلك و لمبنك المالي المركز عمى الحفاظ .  
 المدين من يقابمو ما أو الدين قيمة استرجاع ضمان .  
 بما الوفاء و حقوقيم تسديد عمى البنك قدرة في الشك عدم و مودعيو لدػ البنك سمعة عمى الحفاظ 
 . تسديدىا أجل الوصول حالة في
 مالي بوضع يتمتعون  الذين الزبائن مع علبقتو تقوية و لزبائنو القانوني و المالي الوضع من التأكد 

 . السيئة السوقية المعاملبت و الرديئة المالية الوضعية ذات الزبائن من التخمص و جيد
 و لحظة أؼ في حدوثيا الممكن السياسية و الاقتصادية و التجارية التقمبات كل الاعتبار بعين الأخذ 

 .دينو تسديد عمى قدرتو عدم بالتالي و لمعميل المالي الوضع عمى تؤثر أن يمطن التي
 الضمانات أنواع
 بما الأشياء ىذه طبيعة وتتحد ، تأخذىا أن يمكن التي والأشكال البنك يطمبيا التي الضمانات طبيعة تختمف
 الضمانات رئيسيين صنفين إلى الضمانات ىذه تصنيف العموم عمى يمكن و ، المؤسسة تقدمو أن يمكن

 الحقيقية. لمضمانات و الشخصية
 : الشخصية الضمانات

 مال رأس ( القرض بسداد تعيد و المقترض خلبف آخر شخص بتدخل الشخصي الضمان يتم     
 الرجوع يمكن لبنك الدفع عن المدين توقف حالة في و ، ) القرض تكمفة كذا و المترتبة الفوائد و المقترض

 في بالتزاماتو الوفاء عمى قدرتو عدم حالة في المدين بتسديد البنك يعد الأخير ىذا ، الضامن الفرد عمى
 ولكن ، شخصيا المدين بو يقوم أن يمكن لا الشخصي الضمان الأساس ىذا عمى و ، الاستحقاق تاريخ
 الصفات من نوعين نميز أن يمكن الممارسة إطار في و الضامن بدور لمقيام ثالث شخص تدخل ذلك يتطمب

 . الاجتماعي الضمان و الكفالة ، الشخصية
 : الكفالة1-1-

 إذا ، البنك اتجاه المدين التزامات بتنفيذ معين شخص بموجبيا يمتزم التي الشخصية الضمانات من نوع ىي
 . الاستحقاق آجال حمول من الالتزامات بيذه الوفاء يستطع لم
 يمكن لا و المستقبل، في السيئة الاحتمالات ضد الاحتياط ىو ىدفو حالي فعل ىي الكفالة أن الواضح من و
 عمى المدين تمكن عدم في المتمثمة و السيئة الاحتمالات ىذه تحققت إذا إلا فعمي بشكل الكافل يتدخل أن

 و ، كبير اىتمام لو يعطي أن ينبغي شخصي كضمان الكفالة لأىمية نظرا و . البنك اتجاه بالتزامات الوفاء
 كل الموضوع ىذا يمس أن وينبغي ، وضوح و بدقة الالتزام طبيعة متضمنا و مكتوبا ذلك يكون  أن يتطمب
 : التالية العناصر في الخصوص وجو عمى المتمثمة و للبلتزام الأساسية الجوانب

 الضمان موضوع .  
 الضمان مدة .  
 المكفول الشخص ( المدين الشخص  . ( 
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 الكافل الشخص .  
 الالتزام حدود و أىمية .  
 لا الكافل دور قبول أن في الرضاء وجو يتمثل و الجانب وحيد و رضائي فعل عن عبارة الكفالة تبقى عميو و

 اتفاق إن في ينعكس الجانب أحادية عنصر أن كما ، والمألوفة القانونية الأشكال من شكل أؼ إلى يخضع
 . واحدة نسخة في إلا يحدد لا الكفالة
 المدين إعلبم ضرورة عمى البنوك المختمفة الأنظمة تجبر الكفالة موضوع لأىمية ونظرا أخرػ  جية ومن
 البنوك عمى العقوبات بعض تسمط أن ويمكن ، معينة فترة كل خلبل وذلك ، أجمو و الالتزام محل الدين بمبمغ
 الناجمة المنازعات من الكثير تفادؼ إلى ييدف الإجراء ىذا مثل أن الواضح ومن ، الأمر بيذا تمتزم لا التي
 . الكفلبء و البنوك بين التفاىم سوء عن

 : الاجتماعي الضمان 2-1
 التزام أنو عمى تعريفو ويمكن القروض عمى الشخصية الضمانات بين من الاجتماعي الضمان يعتبر      "
 . " التسديد عمى بموجبو يتعيد معين شخص طرف من مكتوب
 عنيا ويختمف ، الكفالة أشكال من شكل ىو الاحتياطي الضمان أن الاستنتاج يمكن التعريف ىذا عمى وبناءا
 من النوع ىذا عمييا تسرؼ  أن يمكن التي التجارية بالأوراق المرتبطة الديون  حالة في فقط يطبق كونو في

 ضمان ىو العممية ىذه من واليدف ، الشيكات ، السفتجة لأمر، السند ىي أوراق ثلبثة في تتمثل الضمان
 من حتى أو  الغير طرف من يقدم أن يمكن الضمان ىذا فإن عميو و الاستحقاق تاريخ في الورقة تحصيل
 في الكفالة عن الاحتياطي الضمان يختمف كما. الوفاء ضامن الشخص ىذا ويسمى الورقة عمى الموقعين
 غير الضمان مانح كان ولو حتى الأولى بالدرجة تجارؼ  التزام ىو الاحتياطي فالضمان ، آخرين وجيين
 تجارية عمميات ىي إثباتيا إلى الضمان محل تيدف الأوراق التي العمميات أن ىو ذلك في السبب و ، تاجر

 باطلب ضمنو الذؼ الالتزام كان ولو صحيحا يكون  الاحتياطي الضمان أن في الثاني الاختلبف وجو ويتمثل ،
 . الشكل في عيب يعتريو لم ما
 
 

 : الحقيقية الضمانات 2-
 كالعقارات قرض عمى لمحصول مالية أو مادية أصول من المقترض يقدمو فيما تتمثل الضمانات ىذه إن

 ما وغالبا ، مالية أوراق الضمان موضوع يكون  أن ويمكن كما المادية والمنتجات السمع من وغيرىا والمنقولات
 وفي المحدد ميعاده في دينو يسترجع أن يمكنو حتى البنك تصرف تحت الأصول أو الأموال ىذه توضع
  . الرىن يكون  قد ثم ومن ، العيني الرىن شكل الضمانات تتخذ الغالب

  : العقاري  الرهن -2-1
 لو ويمكن ، دينو لوفاء عقار عمى عينيا حقا الدائن بموجبو يكتسب عقد عن عبارة ىو العقارؼ  الرىن       
 في لو التاليين الدائنين عمى ذلك في متقدما ، كان بمد أؼ في العقار ذلك ثمن من دينو يستوفي أن بمقتضاه
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 مضمونو لمرىن تعطي التي الشروط بعض يستوفي الذؼ العقار عمى إلا الرىن يتم لا الحقيقة وفي . المرتبة
 يكون  أن يجب كما ، العمني المزاد في لمبيع وقابلب فيو لمتعامل صالحا يكون  أن ينبغي فالعقار ، الحقيقي
 ىذه تتوفر لم وما. حق لا رسمي عقد في أو الرىن عقد في وذلك وموقعو طبيعتو حيث من بدقة معينا

 ينشأ حيث الاتجاه نفس في والقرض النقد قانون  من 179 المادة تشير و ، باطلب يكون  الرىن فان الشروط
 ضمانا المالية المؤسسات و البنوك لصمح ويجرؼ  لممدين العائدة المنقولة غير الأموال عمى قانوني رىن

 واحدة يمثل العقارؼ  الرىن أن نلبحع ىنا ومن . اتجاىيا المتخذة الالتزامات و ليا المترتبة الديون  لتحصي
 قيمة من يمثمو ما و ، فعمية ضمانات من يقدمو لما نظرا ، البنكية القروض تضمن التي الصيغ أفضل من
 . ذاتو في
 تطبق التي القانونية للؤحكام وفقا لو المثبت الحكم أو الرىن عقد يقيد أن يجب ، نافذا الرىن يكون  حتى و

 أجل من أيضا يشترط كما ، عاما 30 خلبل التجديد وجوب من التسجيل ىذا يعفي و ، العقارؼ  السجل عمى
 الواقع في يمكن لا و. بشأنو الاتفاق يمكن ثالث طرف إلى أو الدائن إلى المرىون  العقار يسمم أن الرىن نفاذ
 : طرق  بثلبثة إلا العقارؼ  الرىن ينشأ أن
 الأطراف بين ما التعاقد لإرادة تبعا الرىن ىذا يأتي و ، الاتفاق الرىن أو رسمي بعقد الناشئ الرىن 

 . العقارات ىذه في التصرف في الحق و القدرة تممك التي و المعنية
 موجودة قانونية لأحكام تبعا ينشأ ىو و ، القانون  بمقتضى الناشئ الرىن .  
 القاضي من لأمر تبعا ينشأ الذؼ الرىن ىو و ، قضائي بحكم الناشئ الرىن .  
 من 891المادة بنص ذكرىا تم الأنواع ىذه و ، القروض من أنواع عدة لضمان العقارؼ  الرىن إنشاء يمكن و

 : ىي و الجزائرؼ  المدني القانون 
  شرطية أو معمقة ديون .  
  مستقبمية ديون .  
  الوقوع احتمالية ديون .  
 مفتوحة قروض .  
 الجارؼ  الحساب .  
 بضرورة المدين تنبيو بعد و لمدائن يمكن فإنو ، بالتسديد المدين يقم لم و الدين استحقاق أجل حل إذا و

 و للؤشكال وفقا الأجل في بيعو يطمب و ، منو العقار ممكية بنزع يقوم أن ، عميو المستحقة بالديون  الوفاء
 . 1لممدين ممكا العقد كان إذا ما حالة في دائما الأمر ىذا يتمثل و ، القانونية الإجراءات

 أن يمكن التي و البنك تصرف تحت الرىن محل المنقولات توضع الحالة ىذه في : المنقولات رهن2-2
 تشمل المنقولات ىذه أن و ، ميعاده في بمستحقاتو الوفاء عن بالتزامو المدين أخل متى بالبيع فييا يتصرف
 . سيارات و أثاث معدات آلات من الإنتاج وسائل جميع

                                                           
 171 ص ، ذكره سبق مرجع ، لطرش الطاىر 1
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 عام مخزن  الغالب في يكون  اليد واضع الشخص فإن بضاعة عن عبارة المنقول المال كون  حالة في أما
 و المدين نشاط لمزاولة ضرورؼ  الرىن محل الأصل كان إذا ما حالة في و ، لمبنك التخزين وثائق وتقدم
 و رىن حالة في أنو عمى تدل مميزة بعلبمة الأصل عمى يؤشر البنك فإن ، حيازيا رىنا كان إذا مردوده يتأثر
 . المدين حائزة قبل من فيو لمتصرف قابل غير
 الضمانات أنواع قبول في جدا حذرا يكون  البنك فإن القروض باسترجاع يتعمق فيما الضمانات لأىمية نظرا و

 من الرىن محل للؤشياء الممكية أو ، الحيازة إثبات لوثائق تفحصو و مراجعتو عند الدقة يتحرػ  و ، المختمفة
 . عميمو قبل
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   الفصل خاتمـــة

عادة ما تضع البنوك سياسة مكتوبة لمنح القروض توضع فييا ما ينبغي إتباعو عندما يتقدم العملبء      
بطمبات اقتراض، ومن المتوقع أن تتصف تمك السياسة بالمرونة خاصة إذا ما كان مقدم الطمب من العملبء 

 الرئيسيين.
وبما أن القروض التي تطمبيا المؤسسات تكون في أغمب الأحيان موجية نحو تمويل المشاريع        

شاريع لبموغ الأىداف المرجوة منيا، ولا يتم الاستثمارية، فإن ذلك يحتم عمييا متابعة ومراقبة مدػ سير تمك الم
         ذلك إلا باستخدام تقنيات وأساليب مختمفة . 
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 مقدمة الفصل 
عموميات حول البنوك  إلى الموضوع من النظري  الجانب في الأول الفصل في تطرقنا بعدما           
 .البنكية القروض حول عموميات إلى في الفصل الثاني  تطرقنا  و  التجارية 
 قمنا التي الحالة دراسة خلال من إلييا النتائج المتوصل إستعراض الفصل ىذا في نحاول سوف
 بأدرار.(  AP ،  L  ، ENA الوكالات ) مستوى  عمى
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 " AP ،  L  ، ENA  البنوك التجارية" المبحث الأول: عموميات حول
 التعاريف واليياكل التنظيمية الخاصة البنوك محل الدراسة.ا المبحث التطرق إلى سنحاول في ىذ       

 « CPA » المطمب الأول:عموميات حول البنك 
  نشأة القرض الشعبي الجزائري:أولًا: 
 29 في66 الأمر بموجب 1966 ديسمبر في إنشاؤه تم تجاري  بنك ىو الجزائري  الشعبي القرض       
 إنشاؤه باستغلال تم وقد الجزائري، الوطني البنك بعد الاستقلال بعد ظير بنك ثاني وىو . 1966 ديسمبر
 :وىي السابقة البنوك من مجموعة
 الوىراني. والصناعي التجاري  الشعبي البنك 
 لمجزائر. والصناعي التجاري  الشعبي البنك 
 لعنابة والصناعي التجاري  الشعبي الجيوي  البنك· 
 الجزائري. الشعبي لمقرض الجيوي  البنك 
 :ىي أخرى  أجنبية بنوك ثلاث ذلك بعد فيو أدمجت ثم

 مصر  -الجزائر المختمط البنك   Banque mixte Algérie – Egypte  01/01/1968في. 
 لمقرض  مارسيميا شركة  Société Marseillaise du crédit  30/06/1968في. 
  الفرنسية لمقرض والبنكالمؤسسة      compagnie francaise de crédit et banque 

1971.                 
 الأجل، القصيرة  القروض يمنح كما تجاريا بنكا باعتباره الودائع بجمع الجزائري  الشعبي القرض يقوم        
وبعد الإصلاحات التي مست  أيضا الأجل المتوسطة القروض بمنح يقوم أصبح 1971 سنة من وابتداء

ىيكمة القرض الشعبي الجزائري لينبثق عنو بنك التنمية المحمية سنة القطاع المصرفي في الجزائر تمت إعادة 
حسابا من حسابات عملائو، كما عرف التحولات  8900موظفا و 550وكالة و 40، وتحوّل إليو 1985
 التالية:
 تعود ممكية القرض الشعبي الجزائري إلى الدولة لكنيا لا تقوم بتسييره و إدارتو. -
 أعضاء مفوضين  من قبل المساىمين. 10يتكون مجمس الإدارة من  -
يتخذ مجمس الإدارة كل القرارات المتعمقة بالسياسة التجارية والمالية لمبنك ، أما الأنشطة المتعمقة  -

 . PDGوعمى رأسيا الرئيس المدير العام  DGبالتسيير تشرف عمييا الإدارة العامة 
ج عند تأسيسو، ولكنو فيما بعد عرف عدة تطورات  مميون د 15أما الرأسمال الاجتماعي فقد حدد بـ         
 كما يمي: 

 مميون د ج. 15: 1966*سنة  
 مميون د ج. 200: 1983*سنة 
 مميار د ج. 506: 1992*سنة 
 مميار د ج. 9.31: 1994*سنة 
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 مميار د ج. 13.06: 1996*سنة 
 مميار د ج.21.06 2000*سنة 
 مميار د ج 48/ 2010*سنة 

 الشعبي الجزائري: القرضمهام ثانياً: 
 من أىميا :                              ئري عند تأسيسو مجموعة من الميامأسندت لمقرض الشعبي الجزا

 .القيام بجميع العمميات المصرفية التي تقوم بيا البنوك التجارية 
  ميدان الإنتاج إقراض الحرفيين والفنادق والقطاعات السياحية والصيد والتعاونيات )غير الزراعية( في

أيا كان نوعيا، وكذلك  PMEوالتوزيع والمتاجرة، وعموما إقراض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 إقراض المين الحرة وقطاع المياه والري. 

 .تقديم قروض متوسطة وطويمة الأجل خاصة تمويل السكن والبناء والتشييد 
  ي والصيد البحري.تمويل القطاع السياحي والأشغال العمومية، والبناء والر 
  التي ذكرناىا ووفقا لممتطمبات الاقتصادية الجديدة، فقد تطور دور القرض و بالإضافة إلى الميام

 وأصبح لو حرية التعامل  مع كافة الشعبي الجزائري في تمويل القطاع الخاص وكذا العام ،
ىذا التطور ونذكر أىميا فيما النشاطات الاقتصادية مالية كانت أو تجارية، وقد وضع أىدافا لمسايرة 

 يمي:
 .تحقيق لا مركزية القرار لإعطاء نوع من المرونة لكسب الوقت والزبائن 
 .تحسين وجعل التسيير أكثر فعالية من اجل ضمان التحويلات اللازمة 
  .التوسع ونشر الشبكة واقترابو من الزبائن 
 ثة.تحسين وتطوير شبكة المعمومات وكذا الوسائل التقنية الحدي 
 .التسيير الديناميكي لخزينة البنك 
 .تقوية الرقابة عمى مستوى مختمف مراكز المسؤولية 
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 .درارألهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري ب: ااً ثالث
 درارلوكالة القرض الشعبي الجزائري بأ الييكل التنظيمي :(03) الشكل رقم

 
        

                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 

      
 

   بادرار CPA: وكالة المصدر            
 من: و التي تتكون ،درارأب C.P.Aالييكل التنظيمي لوكالة  :( 03 رقم) شكليوضح ال

 : ىو العضو المركزي داخل الوكالة حيث يقوم بالتنسيق بين كل المصالح./ المدير1
 : ىي سكرتيرة المدير, حيث تقوم باستقبال كل أعمال المدير و التكفل بكل مواعيده./ أمانة المدير2
 : و يقوم بمساعدة المدير في أعمالو, و أخذ مكانو في حالة غيابو./نائب المدير المساعد3
 : تقوم بمراقبة كل عمميات و نشاطات الوكالة./ مصمحة المراقبة4
 تقوم بتحضير و دراسة المخططات المتبعة من طرف الوكالة. / مصمحة الإدارة:5
 : تقوم بتدعيم النشاط التجاري و إحيائو./ الخمية التجارية6
المصمحة الأكثر نشاطا في و ىي / مصمحة عمميات الصندوق بالدينار الجزائري و العممة الصعبة: 7

الوكالة, حيث تقوم باستقبال ودائع الأفراد و دفع مبالغ الشيكات, و ليا قسمان: قسم العلاقات الخاصة 
 بالزبائن, قسم خاص بالعلاقات الداخمية.

 ىي قسم مكمف بالعمميات الخارجية و العقود  / مصمحة عمميات التجارة الخارجية:8
اط ىذه المصمحة في مجال الإعتمادات, و ذلك حسب المعايير الأساسية ينحصر نش / مصمحة القرض:9

 التالية:
 .أخذ القرار في أقرب الآجال لطمبات القروض المعتمدة من طرف الزبائن 
 .تامين الأموال المقترضة بأخذ الضمانات اللازمة 
 .تطبيق قرارات الاعتماد المتخذة من طرف المجان 

   المديـــــــــــــــر     

مصلحة المقاصة والحافظة     خلية الدراسة       

 والتحليل

عمليات الصندوق بالدينار و مصلحة 

 العملة الصعبة

مصلحة عمليات التجارة الخارجية   مصلحة القرض        

 مصلحة الإدارة  

أمانت المذيـر      

 الخلية التجارية        

 مصلحت المراقبت        

 نائب المذير
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 لخاصة بالقروض.مراقبة التطبيقات القانونية ا 
إذ تحتوي مصمحة القروض عمى خمية الدراسات و التحميل, مكونة من مكمفين بالدراسات, مصنفون حسب 

 .مختمف تقسيمات الزبائن, سواء كانت مؤسسة كبيرة, متوسطة أو صغيرة, مين حرة أو خواص
 وكالة أدرار  –الإطار التعريفي لمصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط  :المطمب الثاني

 أولًا:  نشأة الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط  
ليحل محل  64\227بالمرسوم 1964\08\10نشأ الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط بتاريخ         

 ت الصندوق حاليا عمى نوعين ىما:تشكيلا ,صندوق التضامن لممحافظات و البمديات الجزائرية 
 وكالة جيوية  15وكالة تابعة ل 209وكالات متصمة بالمركز الرئيسي في العاصمة وىي  -
وقد الحقت مراكز  ,مكتب  300مكاتب بريد تقوم بجمع المدخرات لحساب الصندوق و عددىا  -

منفردا في ميدانو أي نود بذلك اصبح ىذا الاخير ,1964الادخار الموجودة في مكتب البريد عام 
 جمع الادخارات الفردية .

 الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط يدير ثلاثة انواع من الموارد و ىي :
 . أموال منتسبي الييئات المحمية 
 . أموال منتسبي الييئات المحمية و المستشفيات 
 .أموال الادخار 

الا انو يشتير بكونو مستودع المدخرات , شبو عام و عميو تأتيو الموارد من القطاع الخاص و القطاع العام و
 و يتبع الصندوق عدة سبل لتشجيع الادخار عمئ النطاق الشعبي من بينيا: , الصغيرة للأفراد

 .فتح فروع عديدة 
 .)دج  (1500  بو حددت قيمة الحد الأدنى لمسنوات الاخيرة )دج   (10قبول الحد الأدنى  للإيداع

 تشجيع الادخار المدرسي. 
 الاشيار    ( الإعلانات  و التوجيو(. 
 اكتوبر 31 (تكريس يوم وطني للادخار(. 
  و يتمثل الحافز الحقيقي للادخار في اعطاء شحن لممدخرات بالتقسيط الطويل الاجل و تم تطبيق

 .1971ىذا الحافز في 
 ثانيا: تعريف الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط لوكالة ادرار:

وىي بدورىا من بين  1979\03\14نشا الصندوق الوطني لتوفير و الاحتياط لوكالة ادرار في أ      
ولايات و ىي : وىران ,  5الشبكات التابعة لمصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط المتصمة بالمديرية تغطي 

 لوظائف التالية :لنسبة لوكالة ادرار ىي من الوكالة التي تقوم باباسعيدة , معسكر البيض , ادرار, ف
 .جمع المدخرات 
 .منح قروض لمؤسسات الترقية العقارية 
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  عامل موزعين حسب الوظائف التي يقومون بيا. 16منح قروض للأفراد. في حدود 
 ثالثا: الهيكل التنظيمي لوكالة ادرار: 

 ينقسم الييكل التنظيمي لوكالة ادرار إلى الوحدات التنظيمية التالية:
من  )المبرمجة(يسير عمى السير الحسن لموكالة و يعمل عمى تحقيق الأىداف المسطرة  / مدير الوكالة: 1

 طرف المديرية العامة .
 وىي ىمزة وصل بين المدير و مصالح الصندوق . :)الكاتبة(/ الامانة 2

 كما يتضمن الييكل سبعة مصالح و ىي:
وكذالك تنظيم عممية )عطل سنوية , عيابات(: تقوم بتنظيم حركة العمال داخل المؤسسة  /مصمحة الإدارة1

 .)ادوات , مكاتب(التموين بالمواد الاساسية لمعمال 
تشرف عمى كل العمميات و الميام المتعمقة بالصندوق و المخططات المتعمقة بحركة / مصمحة الصندوق :2

ائن كالدفع و السحب نقدا, الدفع من حساب الى حساب ,تحويل النقود و الاموال المودعة من طرف الزب
 العممة , تسيير دفاتر الشبكات و الاحتفاظ بسندات الخزينة .

  .وتقوم بدراسة ممفات القروض , دفع الاموال و متابعة التسديد و دفع الرىن/ مصمحة القرض : 3
 ،القيم المنقولة ,مراقبة اليومية المحاسبية  : تقوم بمراقبة الموجودات  العممة نقدا ,/ مصمحة المحاسبة4

 و غمق اليومية و فتحيا بواسطة الاعلام الالي. الأرشيفتسيير 
: تقوم بتسيير اتفاقيات التمويل بين الصندوق و المستثمرين و مراقبة و تسيير  / مصمحة تموين السكن5

 وضعيات الأشغال.
ا , تحصيل القروض بواسطة التسديد من حساب : تقوم بتحصيل القروض نقد/مصمحة تحصيل القروض6

الى حساب و تحصيل الدفع المسبق لمقروض و استخراج جداول استيلاك القروض , واستخراج وثائق 
 التسديد النيائي لمقروض .

المحافظة عمى الممفات الزبائن, تحصيل المستحقات الغير المدفوعة و معالجة  / مصمحة المنازعات:7
 ممفات التركية و العلاقات مع المحاكم.
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 الهيكل التنظيمي لوكالة ادرار:   : (04الشكل رقم )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بأدرار. PENC: وكالة المصدر 
  429وكالة أدرار  BDLالمطمب الثالث : التقديم بنك التنمية المحمية   

سنحاول من خلال ىذا المطمب التعريف بكل من بنك التنمية المحمية والوكالة المحمية التابعة لو )وكالة 
 أدرار( وسنركز عمى ىذه الأخيرة بالتعرض إلى نشأتيا مياميا وكذا ىيكميا التنظيمي. 

 BDLحمية منشاة بنك التنمية ال -( 1
جزائر قبل الدخول في مرحمة الإصلاحات وذلك لإعادة يعد بنك التنمية المحمية أخر بنك تم تأسيسو في ال

المؤرخ ب  85/85ىيكمة القرض الشعبي الجزائري وقد أسس بنك التنمية المحمية بموجب المرسوم 
برأس مال قدر بنصف  مميار دينار جزائري ويعرف بنك التنمية المحمية عمى أنو عبارة عن  30/04/1985

لتجاري بالاضافة إلى التشريع الخاص بشركات المساىمة وىو يختص مؤسسة شركة وطنية تخضع لمتشريع ا
باستقبال ودائع الأفراد والمؤسسات وتوظيفيا إلى جانب رأس مالو الخاص في منح القروض بمختمف أنواعيا 
)طويمة ، متوسطة ،قصيرة المدى استغلالية ، استثمارية او عقارية ( لفائدة كل الافراد والمؤسسات العامة 

والخاصة  والتي تنشط في المجالات الاقتصادية المتنوعة ىذا إلى جانب أنشطة وخدمات مصرفية  منيا
 أخرى )مثلا الاستثمار في الأوراق المالية لصالحو أو لصالح عملائو (.

 : ويمكن اختصارىا في النقاط التالية : وظائف بنك التنمية المحمية -( 2
 تمان قصير المدى .العمل عمى تنفيذ خطة الدولة بشأن الائ 
 . منح القروض لمختمف الأعوان الاقتصاديين في المجال الصناعي 
 . القيام بعممية خصم الاوراق التجارية وتحصيميا لصالح عملائو 

 الوكالة مدير          

 )الكاتبة(الامانة        

مصلحة     

   

 المنازعات

مصلحة 

تمويل 

 القروض

 

مصلحة 

تمويل 

 السكن

مصلحة 

 المحاسبة

 

مصلحة 

 القروض

مصلحة 

 الصندوق
مصلحة 

 الادارة
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 التدخل في السوق المالي لشراء أو بيع الأوراق المالية لحسابو الخاص أو لصالح عملائو.  
  أفراد أو مؤسسات .قبول وتمقي الودائع من مختمف الأطراف 
 . يسيم في تسييل التجارة الخارجية من خلال تعامميا بالاعتمادات المستندية 
  .التعامل مع الطرف الأجنبي بأسعار يحددىا البنك المركزي 
 . تأجير مخازن حديدية للأفراد مقابل عمولة معينة 

 التراب الوطني .( وكالة عبر كامل 140( مجموعة استغلال تشرف عمى )16ويضم ىذا البنك )
 :429التعريف بوكالة بنك التنمية المحمية أدرار 

أنشأت  842أحدى الوكالات التابعة لمجموعة الاستغلال بشار  429تعتبر وكالة بنك التنمية المحمية       
نتيجة لزيادة النشاطات الاقتصادية في المنطقة وكذا بيدف الحد من الصعوبات والمشاكل التي  1985عام 
يعاني منيا المستثمرين والعملاء في الحصول عمى القروض اللازمة لتمويل مشاريعيم وتشجيع  كان

 الاستثمار المحمي والمساىمة في التنمية الوطنية .
تقوم وكالة أدرار بدور الوساطة في تداول رؤوس الأموال بين المتعاممين الاقتصاديين من خلال        

ي أو قبول الودائع المتنوعة منح الائتمان من الخدمات المصرفية الأخرى، اعتمادىا عدة وظائف أىميا : تمق
 وتسعى من خلال ذالك إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكر منيا :

السعي إلى تحقيق أقصى ربح ممكن كونيا مؤسسة تجارية وذالك من خلال تحسين نوعية وجودة  -1
 الخدمات المقدمة لجذب الزبائن 

 سرعة الإجراءات التي تتطمبيا العممية المصرفية وذالك من خلال تسييل المعاملات  -2
المساىمة في تنمية الاقتصاد الوطني عن طريق تقديم القروض الموجية لتمويل الاستثمارات التي  -3

 تفتح فرص تشغيل أكثر .
 عرض الهيكل التنظيمي لموكالة : 

 من العناصر الآتية :  429المحمية أدرار  يتكون الييكل التنظيمي لوكالة بنك التنمية
يعتبر المسؤول الأول والمباشر عن الوكالة، يشرف عمى كل العمميات التي تتم داخل  المدير : -1

 الوكالة وتوكل إليو، الميام التالية :
 الحرص عمى تطبيق كافة القرارات التنظيمية منيا والقانونية عمى مستوى الوكالة . -
 قوانين والقواعد الصادرة من قبل المديرية العامة العامة. السير عمى تنفيذ ال -
 تمقى طمبات أصول القروض المختمفة ، والتحكم في تكاليفيا . -
 السعي إلى تطوير خدمات الوكالة لتوسيع دائرة المتعاممين معيا . -
 السير عمى تحسين سمعة الوكالة وتطويرىا.  -
المديريات والمنشات المركزية وكذا الجيوية عن كافة العمميات التي  أماميعد المسؤول  -

 تقوم بيا الوكالة .
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يعتبر المساعد الايمن لممدير الذي يعتمد عميو في القيام بالوظائف او النشاطات التالية نائب المدير : -2
: 

 ينوب عن المدير في حالة غيابو .  -
 لوكالة.يقوم بتسيير الموارد المادية والبشرية داخل ا -
 يساعد المدير في مختمف الميام الادارية . -
 يعمل عمى التنسيق بين مصالح الوكالة وتوجيييا . -
 يعد المسؤول عن الوثائق المحاسبية والمالية لموكالة . -
 مكمف بتسيير حسابات الزبائن وكذا حسابات الوكالة الخاصة. -
 :تسير من طرف رئيس مصمحة الادارة وتوكل الييا الميام التالية : مصمحة الادارة -3
 توفير لوازم واحتياجات الوكالة من ادوات وتجييزات مكتبية. -
 تسوية الالتزامات الادارية لموكالة. -
 تسيير ممفات المستخدمين ودفع اجورىم. -
 حفع ترتيب البريد الوارد الى الوكالة و الصادر عنيا. -
 اسلات الادارية انطلاقا من تعميمات المدير.الرد عن بعض المر  -
:تسيير ىذه المصمحة من طرف رئيس مصمحة المراقبة الذي يحرص عمى فحص  مصمحة المراقبة -4

ات يمدى سلامة ودقة العمميات التي تقوم بيا الوكالة ومدى قانونيتيا من خلال مراقبة اليوم
( التي تضم مجموع العمميات المحاسبية المنجزة من  la journée comptableالمحاسبية البنكية )

بعض العمميات  إلى بالإضافةطرف مستخدمي الوكالة , وبذلك فيي تبين وضعية مختمف الحسابات 
 الاخرى.

في السداد وكذا  المتأخرة: تعنى ىذه المصمحة بتحصيل القروض  مصمحة المنازعات والتحصيل -5
ة و الزبائن في حالة وجودىا وىذا من خلال ارسال اعتذارات تسوية المنازعات القائمة بين الوكال

لممقترضين المعنيين او تبميغ عن طريق محضر قضائي وبالتنسيق مع الييئات المعنية الاخرى ,مثل 
(. الى جانب ذلك تتولى ىذه المصمحة ميمة ANSEJالوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب )

 لراغبين في ذلك.ا للأفرادالخزائن الحديدية  تأجير
وىذه المصمحة ىي الاخرى تسير من طرف رئيس مصمحة الصندوق الذي  مصمحة الصندوق : -6

 يشرف عمى العمميات التالية :
 تتم عمى مستوى الوكالة . التيالقيام بكافة عمميات الدفع النقدية  - أ
 التسيير الاداري والقانوني لحسابات الزبائن . - ب
 السحب و الايداع نقدا  - ت
 بعمميات التحويلات المختمفة لصالح الزبائن الراغبين فييا .القيام  - ث
 تمقي التحويلات الواردة من الاطراف الخارجية لصالح الوكالة او زبائنيا . - ج
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ايضا يشرف عمييا رئيس مصمحة التجارة الخارجية الذي يسيم عمى تنفيذ مصمحة التجارة الخارجية : -7
 الميام التالية:

مصدر )الاعتماد المستندي( وتسييرىا و استلام الضمانات الضرورية  -دراسة الاتفاقية مستورد -
 المطموبة

 تحويل الاموال من و الى الخارج . -
 حسابات الزبائن المفتوحة بالعممة الاجنبية. القيام بعمميات الصرف وتسيير -
 :يشرف عمى تسييرىا رئيس مصمحة خاص بيا وتتكفل بمعالجة ما يمي : مصمحة وسائل الدفع -8

 ات والاوراق التجارية الواردة من طرف الزبائن وذلك من اجل التحصيل او الخصم.الشيك - أ
 الشيكات والاوراق التجارية الواردة من البنوك الاخرى . - ب
 تقديم الشيكات والاوراق التجارية المرسمة من البنوك الاخرى. - ت
الى وكالة البنك  تقديم الشيكات و الاوراق التجارية والحوالات الواردة من طرف البنوك الاخرى  - ث

 عن طريق المقاصة عن بعد.
 ويندرج تحت ىذه المصمحة قسمين ىما : قسم الدفع وقسم النقديات.

 :التالية:  بالأعماليقوم  قسم الدفع 
 معالجة ايداعات الشيكات لمتحصيل . -
 تسيير الحوالات العالقة او الحوالات محل الاشكال بين الوكالات. -
 الوكالة و الصادرة عنيا . إلىمعالجة الحوالات الواردة  -
 يسعى ىذا القسم الى جمب الزبائن من خلال تقديم الخدمات الموالية :قسم النقديات : 
 " CIB" "cart inter bankerتوزيع بطاقة الدفع الالكتروني " -
 .تسيير الموزع النقدي  -

ات القروض :يتولى رئيس ىذه المصمحة الاشراف عمى تسيير مخاطر ممف مصمحة تسيير المخاطر -9
 القصيرة ,المتوسطة ,والطويمة المدى وتحوي ىذه المصمحة قسمين ىما :

 ويشمل القروض الخاصة الموجية لمييئات مثل الوكالة الوطنية لدعم و قسم القروض الخاصة :
 القروض العقارية . إلى بالإضافةتشغيل الشباب 

 وتضم قروض المؤسسات قروض الاستغلال و قروض الاستثمار و الترقية قسم قروض المؤسسات:
 العقارية.         

" وىو مختص في التامين عمى مخاطر Banc assuranceومؤخرا اضيف ليذه المصمحة قسم جديد ىو :"
 القروض.
 وتعنى بالوظائف التالية : : مصمحة الالتزامات -10

 استقبال الزبائن و التكفل بانشغالاتيم. -
 يساىم في تكوين ممفات القروض والتجارة الخارجية. -



 تقييم آليات منح القروض العقارية                                                       الفصل الثالث:   
 

 

60 

 استقبال الوثائق المكونة لمممف. -
اعلام الزبون حول تقدم ممفو المودع لدى البنك في حالة ما تكون الوكالة غير مالكة لسمطة  -

 منح القرض.
 مراقبة ومتابعة تسيير حساب الزبون . -
 استقبال ممفات القروض. -
 تسجيل الممف . -
 حقق من صحة الوثائق المستممة .التمعن و الت -
 تصنيف الممفات حسب معايير ادارية ,جبائية ومالية. -

 دراسة الممف: -
 استشارة مركز الاخطار لدى بنك الجزائر . -
 تحميل المشروع الاساسي لمطمب بمراعاة الخطر المرتقب حول البنك. -
 القيام بزيارات ميدانية لموقع اقامة المشروع. -
 comité deن طرف لجنة القرض )المجنة المكمفة بدراسة المشروع   اقتراح مبمغ القرض م - -

crédit) 
 رفض(./اعلام او اخطار الزبون حول القرار المتخذ بشان طمبو )قبول -
 التمويل )منح القرض(. -
 الاخذ بعين الاعتبار الشروط المسبقة لمنح القرض وتطبيقيا. -
 الحرص عمى تقديم الضمانات المستحقة. -
 منح القرض. -
 متابعة الالتزامات . -
 متابعة ومراقبة مدى احترام مواعيد الاستحقاق )اجال الدفع(. -
 تحديد حالات عدم الوفاء واجبار اصحابيا عمى تسوية وضعيتيم اتجاه البنك. -

 ويمكن توضيح ىيكمو في الشكل الموالي:
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 .ةكل التنظيمي لبنك التنمية المحمياليي (:05الشكل رقم )
                                 

                                                                      
                                                                                                    

 
                                                        

 
                                                
                                                

                                                                         
 
 
 
 

 
 
 
 

 ار.بأدر  LDBوكالة : المصدر
 

  

                ــــــــــر        المذي        مصلحت المراقبت      

 مصلحت الإدارة  

مصلحت المنازعاث و 

 التحصيل

 نائب مذير       

 مصلحت الصنذوق   مصلحت الإلتساماث
 مصلحت التجارة الخارجيت

 مصلحت وسائل الذفع

 مصلحت تسيير المخاطر
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 القروض العقاريةالثاني:  المبحث
 إلى نتطرق سىف و الأجل، طىيلت تكىن ما عادة التي و العقاريت القروض منح على البنك يعمل

 . منحها وشروط إجراءاث

 .AP العقاري لدى بنك ض القر  إجراءات منحالمطمب الأول : 
 قبل التكمم عن إجراءات تمويل القروض العقارية يمكن الفصل في نوعين من المشاريع 

الأول : وىو النوع الذي يدخل في إطار الييئات الموضوعة من طرف الدولة واقصد بذلك الوكالة الوطنية 
مصغر. حيث لدعم تشغيل الشباب، الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة والوكالة الوطنية لتسيير القرض ال

ىذا النوع لو بعض الضوابط الخاصة من ناحية الإجراءات وحتى من ناحية الضمانات، فلا يحق لمبنك طمب 
 أي ضمان يراه ضروري أو مفيد لو.

أما الثاني: فيون النوع الذي يخرج عن ىذا الإطار ولمبنك حرية التصرف في الإجراءات والضمانات عمى 
 ود القانونية والاقتصادية.  حسب نوع الاستثمار لكن في الحد

 لكن سيتم الحديث عن الإجراءات بصفة عامة لمنوعين معا مع ذكر بعض الخصوصيات أحيانا.
بالنسبة للإجراءات أو الآليات فقد لا تختمف بصفة عامة بالنسبة لبنك القرض الشعبي الجزائري عن 

المشروع في حالة الإيجاب ومتابعتو. لكن  باقي البنوك التجارية،من استيفاء لمشروط وتقديم الممف وتمويل
يبقى ىناك شيء من الاختلاف يتأتى من خلال تخصص بعض البنوك في تمويل نوع ما من الاستثمارات أو 

 بعض الإجراءات التي تخص بعض الاستثمارات عن غيرىا كالفلاحة  ومقارنتيا ببعض الأنواع الأخرى. 
 من الطرق والأساليب القانونية والاقتصادية.   فالقرض الشعبي الجزائري يستمد إجراءاتو

والعنصر الأول الذي يجب التطرق إليو عند التكمم عن إجراءات تمويل المشاريع الاستثمارية والذي 
   شروط منح القروض العقارية والتي تعتبر ىي صميم ىذه الإجراءات. لابد ومن الضروري ذكره ىو 

 شروط منح القروض العقارية:

 ن لطمب القرض دخل  موظف أو تاجر أو حرفي .......... يكو  -(1
 من خلال الدخل نقوم بتحديد مبمغ القرض وقدرة التسديد. -(2
 أنا يكون العقار لطالب القرض يممكو بصفة رسمية-(3

  :الوثائق المكونة لممف قرض عقاري 
 .طمب خطي يوضح المبمغ، نوع القرض 
  لممتزوجين.شيادة ميلاد + شيادة عائمية 
 .بطاقة إقامة 
 .نسخة مصادق عمييا من بطاقة التعريف الوطنية 
 .شيادة عمل + كشف الراتب لثلاثة أشير الأخيرة 
  نسخة من بطاقة التأمينPENC. 
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 .وعد بالبيع+ نسخة من عقد الممكية 
 ت من المحافظة العقارية.طمب معموما 
 N NBONAAUEANLNEN LNCCULA D. 
  من مبمغ الشراء.10الأقل المساىمة الشخصية عمى % 

 الخطوات المتبعة لمنح القروض العقارية:
يقوم البنك بعد التأكد من أن الممف القرض العقاري كامل  تقدم ممفات القروض عمى مستوى الوكالة

 ويحتوي عمى جميع الوثائق الضرورية :
  المعاينة الميدانية 

القرض الخاصة بالبنك، ويكون ىذا عمى وبعد الانتياء من دراسة الممف، يتم عرضو عمى لجنة 
مستوى الوكالة الفرعية أو إرسالو إلى المديرية الجيوية ، عمى حسب نوع القرض العقاري والمبمغ المطموب، 

 لمفصل في قرار منح أو رفض القرض.
 .فتح حساب بنكي 
 المساىمة الشخصية في حالة شراء مسكن 
 اصيل النيائية لمقرض الممنوح ويشمل ذلك اسم وكالة إعداد رخصة القرض النيائية والتي تبين التف

المانحة لمقرض، اسم مستفيد، رقم الحساب، مبمغ القرض ومدتو التي تنقسم الى ثلاثة أقسام )مدة 
الاستعمال، مدة التأجيل، مدة الاسترجاع(، تاريخ منح القرض، تاريخ أول دفعة، تاريخ نياية القرض 

 الضمانات وشروط القرض. 
  الضمانات اللازمة من طرف المستفيد.تقديم 
  القيام بالعمميات الخاصة بالتمويل أو القرض في الحسابات الخاصة بالمستفيد عمى مستوى النظام

 الآلي لمبنك.   
 .إيداع مبمغ القرض في الحساب الجاري لممستفيد واستخراج جدول الاىتلاك 

يقوم المستفيد بالانطلاق في المشروع، ويبقى  بعد اكتمال الإجراءات الخاصة بالتمويل بالنسبة لمبنك 
دور البنك المتمثل في المتابعة الميدانية لممستثمر متواصل إلى غاية التسديد الكمي ليذا القرض، كما يحق لو 
المطالبة بكل الوثائق والإثباتات التي يراىا ضرورية في مرحمة الاستغلال كما يكون موضح في الاتفاقية 

 المذكورة سابقا.
 :لطالب القرض العقاري   CPAأنواع الضمانات التي يشترطها 

  التأمين عمى الحياة 
  عند الموثق بالدرجة الأولى.رىن المسكن 
  عمى السكن.  تفويض تأمين متعدد الأخطار 
  مـتضـامـنـةعقد كفالة.  
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   CNEP بنك  المطمب الثاني : إجراءات منح القرض العقاري لدى  
 :العقارية القروض أولا : تعريف 

 مدة و مسكن، تحسين وتييئة أو لصيانة أو عقار، أو مسكن شراء بناء، عميمة لتمويل موجية قروض ىي
 و ضمانات يقدم فالزبون  شيريا، متساوية ثابتة و دفعات أساس عمى يعوض سنة] 30-15[القرض ما بين
 .يرىن المشروع

 :ثانيا : الشروط الواجب توفرها في المقترض
 شخص جزائري مقيم الحصول عمى قرض عاري و ذلك بتوفر الشروط التالية:يمكن لكل 

 أن يحمل الجنسية الجزائرية. -
 سنة(. 19أن يكون قد بمغ سن الرشد )  -
 سنة. 70أن لا يتجاوز  -
 أن يكون مقيما إقامة مستقرة بالجزائر أو بالخارج. -
 وق ضعف الأجر الوطني الأدنى المضمون.أن يكون دخمو ثابتا و منتظما عمى شكل اجر يساوي أو يف -

  اجراءات منح القروض العقارية. : ثالثا
 يتقدم الزبون الى البنك و يستقبل من طرف عون مصمحة القرض. -1
 ثم اقتراح مبمغ القسط الواجب دفعو. ) المينية-العائمية-المالية (دراسة وضعية المقترض  -2
المدة  يحتوي عمى مبمغ القرض المطموب + طمب يملا من طرف الزبون  تكوين الممف الكامل + -3

 التسديد.
 استخراج الوثيقة السمبية من الحفع العقاري + وثيقة السمبية بنكية. -4
و التأكد من صحة جميع الوثائق و الأوراق تحويل الممف الى مجمس القرض و ذلك لمراجعة  -5

قيمة القرض -نات العقاريةالضما–الضمانات المالية  ( المقدمة من طرف الزبون ) المستفيد(من حيث
 .)الممنوح

 اصدار قرار مجمس القرض بتقديم القرض . -6
 العقود . إمضاء+ خاردالافتح حساب لممقترض لدى مصمحة  -7
رىن الممكية التي يقدميا المقترض كضمان لمبنك مقابل الحصول عمى القرض حيث يشترط البنك  -8

 عمى المقترض ان يكون الراىن من الدرجة الاولى.
 .)انتظار الرد من شركة التامين بالموافقة او عدميا (تسديد الرسوم+ التأمينات  (9
 تقديم القرض و ايداعو في حساب المقترض الخاص. (10
 ة من طرف البنك في حالة عدم التسديد:ذالمتخ الإجراءاترابعا:
  :يمى كما معو التعامل يتم و الشائع ىو السداد عدم مخاطر لدينا بنك C.N.E.Pمستوى  عمى
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 .إليو تذكير رسالة إرسال يتم واحد قسط تسديد أو تأخره عن العميل تخمف عند : المرحمة الأولى
 إعذار. ثالث و ثاني يرسل الاستجابة عدم عند و أولى إعذار إرسال يتم يستجيب لم إن المرحمة الثانية:

المقترض بواسطة امر ممضي من  حسابات جميع تجميد يتم تم من و إخطار إرسال يتم الثالثة: المرحمة
 البنك الى المصالح المالية التي يتقاضى بيا اجره .

 و لبيعو )المسكن( الرىن استرجاع و بالإجراءات محامي متعاقد مع البنك لمقيام إرسال الرابعة: يتم  المرحمة
 .بالفوائد قيمة القرض تحصيل

 .L  لدى بنك  الإجراءات منح القرض العقاري و ضماناتهالمطمب الثالث :

 الإجراءات المتبعة لمحصول عمى القرض العقاري :

تسعى البنوك إلى تحقيق جممة من أىدافو المسطرة و ذلك قصد نيل ثقة زبائنيا و احتراميم و تحسين نوع 
الخدمة المقدمة ضمن إطار القروض و نخص بالذكر منح القروض العقارية قصد تميل عممية شراء أو بناء 

السكنات و من أىم الخطوات التي انتيجيا البنك بالضبط عمى مستوى مديرية القرض العقاري و أو ترميم 
 القروض الخاصة و ىو ما سوف نوضحو فيما يمي :

 حيز تنفيذ القرض : -1

 موضوع القرض: 

 توجو القروض العقارية من قبل البنك إلى تمويل مايمي :

 نصف جماعي ، فردي(.شراء سكن جديد لدى مقاول عقاري) سكن جماعي ،  -

 شراء سكن قديم لدى الخواص. -

 بناء ذاتي. -

 توسيع السكن. -

 إعادة ترميم و تييئة. -

 : معايير التأهيل

 اري و ذلك بتوفر الشروط التالية:قيمكن لكل شخص جزائري مقيم الحصول عمى قرض ع

 أن يحمل الجنسية الجزائرية. -
 سنة(. 19أن يكون قد بمغ سن الرشد )  -
 سنة. 70يتجاوز  أن لا -
 أن يكون مقيما إقامة مستقرة بالجزائر أو بالخارج. -
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أن يكون دخمو ثابتا و منتظما عمى شكل اجر يساوي أو يفوق ضعف الأجر الوطني الأدنى  -
 المضمون.

 الإجراءات الخاصة بالقرض العقاري : -2

 تكوين الممف

 ممفا يتضمن الوثائق التالية :عمى كل شخص يريد الحصول عمى قرض عقاري من البنك ان يقدم 

استمارة طمب القرض العقاري يتسمميا من قبل الوكالة القريبة من مكان إقامتو، يقوم بممئيا - -
 بمساعدة الوكالة.

 شيادة عمل سارية المفعول بالنسبة للأجراء. -
 شيادة الضريبة تثبت النشاط التجاري أو الحر لغير الأجراء. -
 بالنسبة للأجراء. كشوف الرواتب الثلاث الأخيرة -
شيادة الدخل السنوي بالنسبة لغير الأجراء تسمم من مصمحة الضرائب) التجار ، أصحاب الأنشطة  -

 الحرة....(
في حالة شراء سكن جديد : تقديم العقد أو عقد الوعد بالبيع موقع من طرف المقاول العقاري أو  -

 المستفيد.
عقد الممكية، رخصة البناء ، كشف كمي تقديري يقدم في حالة البناء الذاتي أو توسيع السكن: تقديم  -

 من مقاول البناء.
 في حالة الترميم : تقديم عقد الممكية ، كشف كمي و تقديري يقدم من مقاول البناء. -
 إحضار شيادة الإقامة. -
 تصريح ضريبي. -
 إحضار شيادة الميلاد. -
 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية. -

 

 النهائي :معالجة الممف و اتخاذ القرار 

تقوم الوكالة المستممة لمممف بدراستو و التأكد من صحة جميع الوثائق و الأوراق المقدمة من طرف الزبون ) 
المستفيد(، حيث يجب التأكد من وجود مؤشرات حقيقية تبين مدى قدرة الزبون عمى السداد ، سواء كان ذلك 

أو نسبة قيمة القرض إلى القيمة  PTIعن طريق معالجة نسبة التسديدات الشيرية عمى الدخل 
و بطبيعة الحال فان أي قرار يتخذ بمنح القرض يجب أن يكون مدعما بتقييم خاص  LTV العقارية 
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فيناك عدة خيارات امام المصمحة المختصة عند استكمال جميع  لممخاطر التي تنتج عن ىذا القرار.
 الإجراءات المتعمقة بممف القرض نذكر منيا :

: يتمثل في الحفاظ عمى قيمة القرض في دفاتر البنك بعد تسميم القرض الى الزبون، في  الأولالخيار  -أ
 ىذه الحالة تقوم المصمحة المختصة بالبنك بوظيفة المقرض اذ تتحمل المخاطر الناتجة عن منح القرض.

: المتمثل في بيع القرض في السوق الثانوية، حيث يجب الحصول عمى وعد بشراء  الخيار الثاني-ب
القرض العقاري من مستثمر معين كشركة التأمين التي تضع كشرط سعر فائدة معين يتم تحديده بموجب عقد 

 يبرم ما بين الطرفين، بحيث يجب أن يعكس معدل الفائدة مايمي :

المالية المستقبمة الناتجة عن السند المدعم بالقروض العقارية و حالات عدم التأكد بخصوص التدفقات 
 المخاطر المتعمقة بذلك.

 التكاليف المتعمقة بضمان القرض العقاري.

 معدل الفائدة عمى راس المال.

 التدفقات المتوقعة غزارة عممية القرض.
ع عدد كبير من القروض التي ثم : و المتمثل في تخزين القيمة العقارية لمقرض إلى حد جم الخيار الثالث-ج

تكوين محفظة عقارية و بيعيا في السوق الثانوية، وىذا يتطمب إجراءات و شروط يجب أخذىا بعين الاعتبار 
عند دراسة و تحميل ممف القرض لان المخاطرة في ىذه الحالة تتحمميا المؤسسة التي تقبل بشراء المحفظة 

الوقوف عنده، فيناك نوعان من المخاطرة التي يجب أخذىا بعين  العقارية، فميما كان النوع الذي يتوجب
 الاعتبار :

 مخاطرة ناتجة عن التغيير في سعر الفائدة قبل استكمال الإجراءات. -
 مخاطرة تخزين القروض العقارية. -

 يمي : و بعد قبول الييئة المختصة ممف الزبون يطمب منو إحضار ما

العقاري لدى مؤسسة الضمان العقاري و ذلك باسم البنك إحضار عقد التأمين الخاص بالعقد  -
% من المساىمة الشخصية  20المستقبل، وىذا و دفع قسط التأمين في الوقت نفسو مع دفع نسبة 

 الذاتية.
 يمكن إضافة مبمغ التأمين إلى القرض و يسدد معو طول مدة القرض إذا عجز الزبون من دفعو. -
 ة السكن المراد شراؤه، فيما يخص حصة التمويل الذاتي.% كحد أدنى من تكمف 20دفع نسبة  -
في إطار الاستفادة من السكن الجديد أو  CNLإحضار قرار منح المساعدة من الصندوق الوطني  -

 بناء السكن.
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نسخ و كذلك جدول تسديد القروض و التوقيع عمى السند المباشر  05توقيع اتفاقية القرض في  -
 مبمغ الرئيسي لمقرض الممنوح.لصالح البنك و المتمثل في ال

 ض:الشروط الخاصة بالقر 
سنة، حيث تحدد ىذه المدة حسب قدرة التسديد مع  30يمكن أن تصل المدة القصوى لتسديد القرض إلى 

 سنة. 70مراعاة سن الزبون الذي يشترط عدم تجاوز 
 :نسبة الفائدة 

و السارية المفعول حاليا، بالإضافة إلى ذلك  تحدد نسبة الفائدة عمى أساس الشروط العامة الصادرة عن البنك
سنوات بعد ىذه الفترة يمكن أن تتغير حسب الشروط المصرفية العامة الحالية  05فان نسبة الفائدة ثابتة لمدة 

 ة لحالة بنك التنمية المحمية. بالنسب %  6.25لفائدة المطبق في ىذه السنة ىو فان معدل ا
 تسديد القرض: 

شيريا في حالة مثلا بنك التنمية المحمية بخصم قيمة المبمغ من حساب الزبون و ذلك كما  يتم تسديد القرض
 يمي :

 تكون الاقتطاعات الشيرية ثابتة أي تشمل اصل القرض و الفوائد طبقا لجدول التسديد. -
% من المبمغ الإجمالي لصافي المداخيل الشيرية  30يجب ان لا تتجاوز المقتطعات الشيرية  -

بيا من قبل المستفيد، بما في ذلك دخل الزوج بصفتو كفيلا تضامنيا عندما يكون دخل المصرح 
 دج. 50000ىؤلاء اقل من 

% من المبمغ الإجمالي لصافي الدخل الشيري اذا كان يتجاوز  40يمكن أن يبمغ الاقتطاع الشيري  -
 دج. 50000أو يساوي 

 اريخ الاستعمال الأول لمقرض و ذلك كمايمي:يستفيد المقترض من فترة تأجيمية لمتسديد ابتداء من ت -
 اشير لشراء مسكن جديد. 06 -
 شيرا لمبناء الذاتي. 12 -
 اشير لأشغال التييئة و الترميم. 06 -
 يمكن لممقترض تسديد الدين مسبقا ) الدين الباقي بدون فوائد(. -
 يمتزم البنك المقترض تقديم الضمانات قصد الاحتياط لعدم القبض أو التسديد. -

 

 ضمانات القرض العقاري : -3 

يؤسس رىن عقاري من الدرجة الأولى عمى السكن المرغوب شراؤه و كذلك بالنسبة للأراضي و  -
  المساكن في حالة البناء أو التوسيع أو التييئة، وكذلك التأمين عمى العقار.

وم التنفيذي رقم ولتحصل البنوك ديونيا في حالة الرىن العقاري تدخل المشرع بإجراءات خاصة في المرس
يتعمق بالرىن القانوني المؤسس لفائدة البنوك و المؤسسات المالية و  2006أفريل  03المؤرخ في  06/132
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مؤسسات أخرى.و ىكذا في حالة عدم وفاء المدين بالتزامات و ديون في التاريخ المحدد يعاين محضر 
ائي اعذرا بالدفع لمدائن لتسديد المبالغ قضائي ذلك بطمب من الممثل المؤىل لمبنك و يبمغ المحضر القض

  المستحقة في اجل شير واحد.

يوما ،  15و عند عدم الدفع في أجل شير واحد،يبمغ اعذار ثاني لمدفع لممدين، و يجدد لو اجل ثاني مدتو 
قبل المجوء إلى المحكمة المختصة و عند الامتناع عن الدفع بعد انقضاء الأجل الأخير، يتقدم الممثل 
القانوني لمبنك ضد المدين العاجز عن الوفاء طمب إلى المحكمة المختصة لمحصول عمى الصيغة التنفيذية 

  يمي : التي تمكن من تنفيذ إجراء الحجز العقاري، وتتضمن العريضة ما

قر الاجتماعي لمبنك أو المؤسسة أو صندوق ضمان الصفقات العمومية و كذا تعيين تسمية و المال -
 ىل قانونا.ممثميا المؤ 

 ىوية المدين. -
 تعيين العقار المثقل بالرىن القانوني. -
 مبمغ الدين و اجل استحقاقو. -
 و يمحق بالطمب : -
اتفاقية القرض المبرمة بين البنك و المؤسسة المالية أو صندوق ضمان الصفقات العمومية و - -

 زبونيا.
 نسخة من جدول قيد الرىن القانوني بالمحافظة العقارية. -
 جدول قيد الرىن القانوني بالمحافظة العقارية.نسخة من  -
 نسخة من الاعذارين بالدفع. -

يبمغ الممثل القانوني لمبنك أو المؤسسة المالية أو صندوق ضمان الصفقات العمومية المدين عن طريق 
 محضر قضائي ، السند المميور بالصيغة التنفيذية المسممة اثر العريضة مع أمره بالدفع في الحال.

حالة عدم الدفع يطمب المحضر القضائي المخول بأمر المحكمة من المحكمة اشيار الأمر بالحجز في 
 خلال مدة شير واحد بالمحافظة العقارية المختصة إقميميا.

 د ىذا الإجراء حجزا لمممتمك موضوع الرىن القانوني.يع
بالمحافظة العقارية طبقا لمتشريع المعمول يجب أن تتم عممية إشيار البيع بالمزاد العمني لمممتمك المحجوز 

 بو.
في مجال   )ENA ، AP  ،  L بعض البنوك التجارية )بين مساهمة   المبحث الثالث: دراسة مقارنة

 منح القروض العقارية
بنشاط بعض البنوك التجارية  المتعمقة الإحصائيات من مجموعة لتقديم المبحث ىذا تخصيص سنحاول

(PENC ،PCN  ،LDB(   2014-2000في مجال منح القروض العقارية خلال الفترة الممتدة ما بين . 
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-2000في منح القروض العقارية خلال الفترة الممتدة مابين  AP المطمب الأول: تقييم مساهمة بنك 
2014. 

 أدناه. الجدول معطيات عمى بالاعتماد مساىمتو تقييم يمكن - 
 .2014-2000خلال الفترة الممتدة مابين  PCN: يبين نشاط بنك (01الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

 ةالمصدر : من إعداد الطالب
خلال  PCNبنك  ( مجموعة من الإحصائيات المتعمقة بمنح القروض العقارية لدى01يوضح الجدول رقم )
 .2014-2000الفترة الممتدة ما بين 

 11و   منيا ممف واحد مرفوض، ممف  20أن عدد الممفات المستممة كان ومن خلال ىذا الجدول نلاحع 
 أشير. 3ممف  مقبول نتيجة  للإستفاء جميع الشروط فييا، وتتراوح مدة دراسة ممف القرض من شير إلى 

 30-15وتتراوح مدة إرجاع القرض مابين  %6.25ب أما بالنسبة لمعدل الفائدة فكان يقدر خلال ىذه الفترة 
 سنة حسب سن طالب القرض.

 
 في منح القروض العقارية خلال الفترة  ENA المطمب الثاني: تقييم نشاط  بنك 

   2014-2000فترة الدراسة  PCNبنــــــك               

   20                 عدد الممفات المستممة       

 1                 عدد الممفات المرفوضة       

 11                 عدد الممفات المقبولة       

 %6.25                 معدل الفائدة        

 مدة دراسة القرض        
 

 أشير 3من شير إلى           

 سنة 30إلى 15من            مدة القرض        
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  .2014-2000الممتدة مابين 
 أدناه. الجدول معطيات عمى بالاعتماد مساىمتو تقييم يمكن حيث -

 .2014-2000خلال الفترة الممتدة مابين  PENCبنك  يبين نشاط(:02الجدول رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر:م
 تينن إعداد الطالب

 2000الفترة الممتدة من في  جال القروض العقارية في م ENA ( نشاط بنك 02يمثل الجدول )
ممف لطمب قروض  1100نلاحع ان عدد الممفات المستممة خلال ىذه الفترة قد بمغ  ،2014الى 

ممف مقبول  1050ومنيا  ،ض لم تستوفى فيو الشروط اللازمة ممف مرفو  30السكن , منيا 
وتمنح القروض  من ، يوما  15قرض العقاري لا تتجاوز ونلاحع كذلك إن مدة دراسة ممف ال،

في طالب القرض العادي ,اما بالنسبة لمدة ارجاع  % 6.25بمعدل فائدة يساوي  ENA طرف  
 حسب سن طالب القرض.   سنة  40الى 5ىذه  القروض فانيا تتراوح بين 

 في منح القروض العقارية خلال الفترة  L   المطمب الثالث: تقييم نشاط  بنك
 .2014-2000الممتدة مابين 

 أدناه. الجدول معطيات عمى بالاعتماد مساىمتو تقييم يمكن حيث -
 
 

ENA  بنك   2014-2000فترة الدراسة  

 الممفات المستممة
 

1100 

 الممفات المرفوضة
 

30 

 الممفات المقبولة
 

1050 

 مدة دراسة الممف
 

يوم 15  

 معدل الفائدة
 

% 6.25 

 مدة القرض
 

سنة 40الى 5من   
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 (.      2014-2000)  خلال الفترة الممتدة مابين LDB بنك : يبين نشاط(03الجدول رقم )
 

 تينالمصدر: من إعداد الطالب 
مفات من حيث عدد الم 2014و 2000في الفترة المتراوحة ما بين  BDL( نشاط بنك 03يمثل الجدول )

وان مدة دراسة الممف  ،ممف مقبول  189ممفات مرفوضة  و  7منيا  ، 420المستممة والتي قدرت ب 
 . %6.25تتراوح ما بين شير و شير ونصف  كاقصى حد وان معدل الفائدة في الحالة العادية يساوي 

في مجال منح القروض   )PENC ،PCN  ،LDB) ومن خلال دراستنا لنشاط ىذه البنوك          
 العقارية خلال فترة الدراسة المبينة أعلاه.

لديو أكبر عدد من طالبين الحصول عمى القروض العقارية مقارنة بالبنوك  PENCنستنتج أن بنك          
 لأسباب التالية:في ىذا المجال  PENCالأخرى، ويرجع سبب سيطرة بنك 

  خبرةPENC  بالمقارنة  مع   1996في ىذا المجال عمى اعتبار أنو أول ممول لمسكن منذ سنة
PCN   و  2011الذي لم يدخل في ىذا النشاط إلى غاية سنةLDB  2001إلى غاية سنة. 

  تمويل المشاريع العقارية يتطمب أموال ضخمة يمكن أن يوفرىاPENC  من خلال الإدخارات
 المجمعة من قبمو، الشئ الذي لا يستطيع باقي البنوك توفيره.
 أما بالنسبة لمبنوك الأخرى فعدم سيطرتيا يرجع أساساً إلى:

 حداثة التجربة بالنسبة ليا PCN 2011  ،LDB 2001. 
  طبيعة مواردىا المالية قصيرة الأجل التي لا تسمح بالتوسع في منح القروض عمى المدى

 الطويل.

L  بنك   
 

2014 -2000فترة الدراسة   

 الممفات المستممة
 

420 

 الممفات المرفوضة
 

7 

 الممفات المقبولة
 

189 

 مدة دراسة الممف
 

 مابين شير وشير ونصف

 معدل الفائدة
 

6.25 % 

 مدة القرض
 

سنة 35الى 5من   
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 وآليات تسيير أخطار القروض العقارية. نقص وسائل 
 PENC) ومن خلال دراسة مقارنة لأىم الشروط المتعمقة بالقروض العقارية المعروضة من قبل البنوك 

،PCN  ،LDB(   نستخمص أنPENC  لمعالجة  التي يستغرقيا مدةبال ما يتعمقيعرض أفضل الشروط في
مدة قصيرة، في حين أن البنوك الأخرى قد تستغرق مدة يوم كأقصى حد أي في  15الممفات والمقدرة ب 

 أطول لمعالجة الممفات.
أما فيما يتعمق بنشاطو إلى جانب باقي البنوك الأخرى فقد وجدنا أنو يفوقيا خبرة في ىذا المجال حيث لم 

القطاع  ، في حين أنو أنشأ خصيصاٍّّ لتمويل ىذا 2000يسمح ليذه البنوك بتمويل السكن إلا بداية من سنة 
 وىذا ما يؤكد سيطرتو في مجال منح القروض العقارية. 1964منذ نشأتو 
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  الفصل خاتمة   

 

 قمنا بيا التي الحالة دراسة خلال من إلييا المتوصل النتائج إلى تطرقنا ، الفصل ىذا خلال من         
 بأدرار.(  AP ،  L  ، ENA عمى مستوى الوكالات )

 ىي ENA استخمصنا أن وكالة وقد   في التمويل العقاري  كل وكالة  مساىمة مدى لنا تبين حيث      
 في التمويل العقاري. المساىمين أكبر و أول

 العقاري  القرض طمب دراسة بيا مرت التي المراحل مختمف معملل التطبيقي الجانب ىذا في تعرفنا قدو       
 . وقبول أو ورفض تحديد أجل من



  الخاتمة العامة 
 

                     الخلاصة: -1

من خلال موضوعنا حاولنا معالجة إشكالية البحث التي تتمحور حول مدى نجاعة وسائل وأساليب          
مشيرين إلى حجم المخاطر المحيطة بيذه البنوك  في منح الإئتمان وعلاقتيا بجذب طالبين القروض، 

الأخيرة مع مختمف الضمانات التي يجب أن ترافق كل قرض لمرفع من ىامش الأمان لدى البنك، وقد قمنا 
أيضا ٍّ بإعطاء فكرة عن مفيوم القروض العقارية وكل ما يتعمق بيا، كما بينا الطريقة العممية لعممية منحيا من 

. والتي توصمنا  (AP ،LDB  ، ENA )بعض البنوك التجارية لولاية أدرار  خلال دراسة مقارنة لوكالات
 من خلاليا إلى النتائج التالية:

 نتائج اختبار الفرضيات: -2

 وجذوا :  دساستىا خلال مه وستىتج        

لا تساىم الأساليب المتبعة من طرف البنوك التجارية في تخصىص الفشضية الأولى و المتعلقة تــ : - أ
فقذ ثثت عذم صحتها و هزا ساجع الى  ان الاسالية الثىكية في , إستقطاب طالبين التمويل العقاري 

 مىح القشوض لها تاثيش كثيش في جزب اصحاب العجز المالي.

التمويل لديو أساليب أفضل في جذب طالبين  PENCبنك :  تخصىص الفشضية الثاوية  المتعلقة تـ - ب
 مه خلال دساستىا المقاسوة التي قمىا تها   فلقذ ثثت رلك ، مقارنة مع البنوك الأخرى 

 

 نتائج الدراسة: -3
  إعتماد وتركيز البنوك خلال عممية منح الإئتمان عمى سمعة العميل الجيدة فكمما كان العميل يمتزم

بشخصية نزيية في الأوساط المالية وحريصا عمى الوفاء بإلتزاماتو كان البنك يدعمو ويمنحو الإئتمان 
 مطموب.ال

  إتخاد قرار منح الإئتمان لا يتم إلا وفقا  لإجراءات وآليات معينة ، بناءا عمى ما جاء في سياسة
 البنوك التجارية.

  عمى الضمانات وسلامتيا، لكي تحمي نفسيا من خلال عممية منح الإئتمان ك تعتمد لاحظنا أن البنو
 المخاطر التي تتعرض ليا عند منح الإئتمان.

  بنك ENA  أول بنك جزائري خاص  بتمويل العمميات العقارية.ىو 
  زيادة الإقبال عمى القروض العقارية في بنك ENA .نظراً لخبرتو الواسعة في ىذا المجال 
 :والاقتراحات التوصيات -4
  تخفيض معدلات الفائدة الخاصة بالقروض للإستقطاب زبائن جدد، مع الأخذ بعين الإعتبار عدم

 إلحاق الضرر بالبنك.
 طاء مساحة أكبر لموكالة في مبالغ القروض التي تقدميا.إع 



  الخاتمة العامة 
 

  التي تواجو الزبائن وفي مقدمتيا عقبات الحصول عمى التمويل من طرف إزالة العراقيل البيروقراطية
البنك إذ لابد أن تنحصر الفترة التي تفصل بين القرض و الحصول عميو، وىذه الفترة نراىا طويمة في 

 مدة دراسة طمبات القرض وكثرة الوثائق. الوقت الحالي بسبب طول
 

 أفاق البحث: -5

مدى نجاعة وسائل وأساليب البنوك  في منح الإئتمان وعلاقتيا بجذب طالبين دراستنا ل لخلا من            
 تكون  و إلييا التطرق  يمكن النقاط بعض مازالت نوأ رى ن ، المذكورة لمنتائج استخلاصنا بعد والقروض، 

 مدى في تتمثل و الحالية الدراسة لنتائج كاستكمال مستقبمية دراسة قترحنا نفان ليذا و لاحقة لبحوث أساسا
 التزام البنوك التجارية بالسياسة الاقراضية الرشيدة.
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