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لقد حرصت دول كثتَة على تطوير اقتصادىا باعتماد تقنيات جديدة لأجل منافسة       
وذلك بالنظر إفُ أن الصناعة في الوقت الراىن تعتبر قطاع حيوي  اقتصاد الدول الأكثر تصنيعاً،

ولتحقيق ىذا ابؽدف تعمل ابؼؤسسات العامة وابػاصة إفُ إنتاج كل ابؼواد  وحساس لكل دولة،
 .الاستهلاكية التي تؤىلها طبيعتها وظروفها الاقتصادية لإنتاجها

وبصيع الدول حقيقة تهتم بقطاع الإنتاج وتشجيعو وتنظمو بقواعد كثتَة، حيث صارت      
ابػدمات وابؼنتجات الصناعية تشكل جزءاً ىاماً من حياتنا اليومية، لأنها ضرورة تفرضها 

 .متطلبات العصر، والاعتماد عليها ييسر على الناس حياتهم بوقق بؽم أسباب ابؼتعة، والرفاىية

ولاشك أن التطور التكنولوجي الكبتَ الذي شهده العصر ابغديث، قاد إفُ ظهور أصناف      
متماثلة ومتنوعة من السلع وابػدمات الاستهلاكية التي فَ تكن معروفة من قبل، كما أدى إفُ 

تضاعف حاجات الإنسان إفُ ابؼنتجات بدختلف أنواعها، والتي يغلب عليها طابع التعقيد 
يكون أمام ابؼستهلك إلا أن يثق بدقدم السلعة  الذي يعجز الفرد العادي عن استيعابو، حيث لا

قدمتو تقنية صناعة منتوجات العصر ابغديث من دقة وتعقيد، بقدر  أو ابػدمة، لكن بقدر ما
 .زادت درجة ابػطورة النابصة عن استهلاكها أو استعمابؽا ما

        وفي ابعزائر أعطيت الأولوية للإنتاج، وذلك بدافع النهوض بعجلة الاقتصاد، حيث أن 
ابذاه ابعزائر ابعديد بكو سياسة اقتصاد السوق والتفتح على السوق ابػارجية، جعلها تعمل 

 .على إجراء إصلاحات عديدة على بصيع ابؼستويات الاقتصادية والاجتماعية وخاصة القانونية
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وفي خضم ىذا التطور الذي ألزم ابعزائر بضرورة فتح أسواقها للمنتجات والاستثمارات      
الأجنبية، شهدت العلاقة الاستهلاكية التي تربط الشخص العادي الذي يستهلك ابؼنتوج وىو 

 .ابؼستهلك بابؼنتجتُ الذين يستحوذون على الأسواق وابؼنتجات، تطوراً ملحوظاً 

     وأمام ىذه الوضعية، أصبحت الأسواق ابعزائرية تعج بدختلف ابؼنتوجات التي يكون فيها 
ابؼستهلك في كثتَ من الأحيان بههل طبيعتها ومكوناتها ومصدرىا، والتي تضعو وىو يقتتٍ 

ابؼنتوجات التي يريدىا في حتَة من أمره، نتيجة لتلك الأساليب الدعائية التي يقوم بها ابؼهنيون 
بهد نفسو بؿاصراً بإعلانات عبر  للإعلان عن السلع وابػدمات وتروبهها، فابؼستهلك غالباً ما

وسائل الإعلام ابؼختلفة، لذلك قد يقبل برت تأثتَ الدعاية ابؼغرضة إفُ اقتناء منتوج دون أن 
 .يدرك خطورتو، وما يلحقو من أضرار بسس أمنو وسلامة جسده

    ولقد أدى الاىتمام بقطاع الإنتاج على حساب ابؼصافٌ ابؼادية والصحية للمستهلك إفُ 
ظهور انعكاسات سلبية، زادت من فرص ابؼخاطر التي تهدد أمن وسلامة ابؼستهلك، كوضع 

 .سلع من نوعية رديية في السوق مثلاً 

يتعرض إليو ابؼستهلك من جراء ذلك التنوع الكثيف في ابؼنتجات ابؼعروضة     لذلك وأمام ما
عليو، أصبح لزاماً على ابؼشرع التدخل بوضع آليات تكفل ابغماية القانونية لو، خاصة وأنو 

قورن بالطرف الآخر ابؼتمثل في ابؼنتج، الذي يكون في  الطرف الأضعف في العلاقة إذا ما
 .غالب الأحيان على قدر كبتَ من ابػبرة

تشهده بضاية ابؼستهلك من  وعليو وبغية تفعيل بضاية ابؼستهلك في ابعزائر، وبساشياً مع ما   
 فيفري 07 ابؼؤرخ في 02-89تطور على ابؼستوى الدوفِ، فقد أصدرت ابعزائر القانون رقم 
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، ابؼتعلق بحماية القواعد العامة للمستهلك مشجعة بذلك سياسة رفع مستوى جودة 1989
 .ابؼنتجات، وكذا وضع أحكام خاصة بابؼطابقة ابؼلزمة للمنتجتُ لصافٌ ابؼستهلكتُ

أول لبنة في إرساء نظام قانوني بوقق ىذه ابغماية، بعدما  (02-89) ويعد ىذا القانون        
كان الأمر مقتصراً على القواعد العامة في القانون ابؼدني، والتي أثبتت قصورىا في ىذا المجال، 
حيث بهسد ىذا القانون ابؼبادئ الأساسية بؼراقبة ابؼنتوجات وابػدمات ابؼعروضة للاستهلاك، 

جاء بو قانون بضاية   وقمع بـتلف أنواع الغش ابؼمارس على ابؼستهلك، ولعل أىم ماةوبؿارب
ابؼستهلك في بؾال ابغماية، إلزام ابؼنتج بضرورة مطابقة ابؼنتوجات ابؼعروضة للاستهلاك 

 .بؼواصفاتها ابؼقررة، وإجبارية ابؼراقبة الذاتية

وقد واكب ابؼشرع ابعزائري التغتَ الكبتَ والسريع الذي تشهده الساحة الاقتصادية خاصة في   
بؾال التجارة وما يصاحبو من ظهور بـاطر جديدة فَ تكن من قبل تهدد فية ابؼستهلكتُ، 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع 09/03فكان تدخل ابؼشرع في بؿلو حيث جاء القانون رقم 
، والذي بدوجبو ألغى أحكام القانون السابق وابؼتعلق 2009 فيفري 25الغش ابؼؤرخ في 

بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك، ىذا القانون ابعديد ىو موضوع دراستنا في ىذا البحث 
الذي سنتعرض لو بالتفصيل سواءً من حيث النظام القانوني لضمان مطابقة ابؼنتوج أو ابؽييات 

ابؼكلفة بالرقابة على ىذا الضمان وبرديد ابعزاءات ابؼتًتبة في حال بـالفة الالتزام بضمان 
 .ابؼطابقة

    وقد دعم ابؼشرع ىذا التوجو ابعديد في بضاية ابؼستهلك، أن أصدر بؾموعة من ابؼراسيم   
التنفيذية تصب كلها في بؾال وضع ضمانات تكفل كلها بضاية ابؼستهلك، ويتعلق الأمر 

 01/315 والذي تم تعديلو بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 39-90بابؼرسوم التنفيذي رقم 
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 وابؼتعلق بضمان 266-90وابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، وابؼرسوم التنفيذي رقم 
ابؼنتوجات وابػدمات، بغية منو في إعادة الثقة لدى ابؼستهلك ابعزائري من اقتناء بعض 

 .ابؼنتجات، وكذا برستُ ابؼمارسات التجارية بفا يعود بالفائدة على ابؼستهلك والاقتصاد الوطتٍ

    إن ابغاجة إفُ ابؼنتوجات وابػدمات، دفعت بالأفراد إفُ التعاقد مع ابؼنتجتُ الذين بيتهنون 
بيع ىده ابؼنتوجات وأداء ىذه ابػدمات، سواء كانوا أشخاص طبيعية أو معنوية، حيث فَ تثر 

طبيعة العلاقة بتُ طالبي السلع ومقدميها وبتُ مقدميها اىتمام كبتَ إلا مع ظهور التطور 
الصناعي ليكتشف أنها علاقة غتَ متوازنة بطبيعتها، يعمقها اختصاص ابؼنتج والكم ابؽائل من 

ابؼعلومات التي بووزىا والإمكانات التي بتُ يديو، وبدت للعيان علاقة تربط بتُ طرفتُ غتَ 
 .متساويتُ طرف قوي متفوق وطرف ضعيف مغلوب

 وإزاء ىذه العلاقة، تعاظمت أبنية وضع سياسة ناجعة بغماية ابؼستهلك، وذلك من     
خلال فرض بصلة من الالتزامات على عاتق ابؼنتج، من بينها التزام ابؼنتج بضرورة مطابقة 
ابؼنتجات، حيث لا يكون ابؼنتج موفياً لالتزامو على وجو صحيح ومتكامل، إلا بتحقيق 

 .ابؼواصفات ابؼقررة قانوناً أو ابؼتفق عليها

   ومن خلال ما سبق، بيكن القول أن أبنية ىذا ابؼوضوع تكمن في أن جودة ابؼنتجات 
تشكل عنصراً أساسياً في التقدم الصناعي والتطور التكنولوجي، حيث بفضلها بيكن ترويج 

ىذه ابؼنتوجات والمحافظة على الأسواق الداخلية، إضافة إفُ ضمان ثقة ابؼستهلكتُ، بفا يزيد في 
 .وتتَة طلب ىذه ابؼنتجات
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     وىناك أسباب دفعتنا لتناول ىذا ابؼوضوع، من بينها ماتعلق بحداثة موضوع بضاية 
ابؼستهلك بصفة عامة وضرورتها وأبنيتها في الوقت الراىن، وكذا نقص الدراسات في ابعزائر 

 .حول ىذا ابؼوضوع

    وموضوع بضاية ابؼستهلك يثتَ عدة إشكالات، فمنها ما يتعلق بحماية ابؼستهلك من جهة، 
: ومنها ما يتعلق بابؼطابقة من جهة أخرى، وبالتافِ بيكن إبصال ىذه الإشكالات فيما يلي 

 يكفل ابغماية التي ينشدىا 03-09ىل التزام ابؼنتج بابؼطابقة ابؼنصوص عليها في القانون رقم 
 .ابؼستهلك؟، وما مدى فعالية الرقابة التي جاء بها ىذا القانون في الواقع؟

 ومدى فعالية ىذه ابغماية 09/03    إن دراسة موضوع بضاية ابؼستهلك في ظل القانون رقم 
على أرض الواقع يقتضي منا إتباع ابؼنهج التحليلي، لأن دراسة مثل ىذه ابؼواضيع يقتضي منا 
برليلها وبسحيصها للوقوف على معرفة مدى مطابقة ابؼنتوج للمواصفات ابؼفروضة عليو بضاية 

للمستهلك وكذا تبيان ابؽييات ابؼكلفة بحمايتو، وابؼنهج ابؼقارن كمنهج ثانوي من خلال ابؼقارنة 
 .في بعض جزئيات البحث

وبساشياً مع ذلك وفي سبيل الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة فقد ارتأينا تقسيم ىذا البحث    
 :إفُ فصلتُ اثنتُ

  بحيث سنقوم في الفصل الأول بتحديد النظام القانوني لضمان مطابقة ابؼنتجات، والذي    
ينقسم بدوره إفُ مبحثتُ سنتناول في ابؼبحث الأول مفهوم الالتزام بضمان مطابقة ابؼنتوج، أما 
ابؼبحث الثاني فيتضمن مفهوم الرقابة على ضمان مطابقة ابؼنتوج، وقد قسم كلى ابؼبحثتُ إفُ 

 .مطلبتُ اثنتُ
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 أما الفصل الثاني فسنتناول فيو التعريف بهييات الرقابة وابعزاءات ابؼتًتبة على بـالفة الالتزام    
بضمان مطابقة ابؼنتوج، والذي ينقسم أيضاً إفُ مبحثتُ بوتوي كل منها على مطلبتُ، بحيث 

سنتطرق في ابؼبحث الأول إفُ ابؽييات ابؼكلفة بالرقابة على ضمان مطابقة ابؼنتوج، أما ابؼبحث 
 .الثاني فقد خصص لتوضيح ابعزاءات ابؼتًتبة على الإخلال بالالتزام بضمان مطابقة ابؼنتوج

 .    وكخابسة في الأختَ فقد أوردنا أىم النتائج والاقتًاحات ابؼتوصل إليها
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 الفصل الأول
 المتعلق 03-09المنتوج في ظل القانون  لضمان مطابقة القانوني النظام 

  بحماية المستهلك وقمع الغش
 

لقد أدى التقدم العلمي السريع إفُ تطوير وسائل الإنتاج، حيث يتميز الإنتاج          
ابغديث بأنو إنتاج بكميات كبتَة للسلع ابؼتماثلة، كما أدى ىذا التقدم إفُ سرعة الإنتاج 

وخفض سعر ابؼنتجات، إلا ان سوء الإنتاج قد يصل إفُ ابغد الذي لا بيكن معو الإقبال عليو 
في السوق المحلية أو ابػارجية، لذلك أصبحت الصفة ابؼيزة الرئيسية التي بيكن معها ابؼفاضلة 

نتجات تعتمد على ابعودة، وفي ذلك توفتَ بعهد ابؼستهلك وحرصاً على وقتو وإرشاده مبتُ 
. (ابؼبحث الأول)بطريقة سهلة إفُ السلع ابعيدة التي ترضي رغباتو وبرقق احتياجاتو 

وإذا كان توسيع السوق نعمة من الناحية الاقتصادية كونو يوفر الإنتاج، فإنو أحياناً قد      
يكون نقمة على الأفراد الذين يقصدونو كمستهلكتُ وذلك نظراً لعدم تنظيم ىذا السوق 

جاتو للمواصفات وابؼقاييس القانونية في معظم الأحيان، لأن بعض ابؼنتجتُ توعدم مطابقة من
كل ما يسعون إليو ىو الربح حتى ولو كان ذلك على حساب أمن وسلامة مستهلكي 

ومستعملي منتجاتهم، لذلك عندما يتم التحقق من عدم مطابقة ابؼنتوج فإن البضاعة ابؼعنية 
تسحب من مسار وضع البضاعة حيز الاستهلاك من قبل منتجها، وىذا فضلاً عن ابؼتابعات 

. (ابؼبحث الثاني )ابعنائية المحتملة 
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المبحث الأول 
 جمفهوم ضمان مطابقة المنتو

سعى ،(أو ابؼهتٍ المحتًف )ابؼتدخل بعدما ثبت وجود اختلاف في التوازن بتُ ابؼستهلك و    
لا وىو ابؼستهلك في أكبر قدر من ابغماية لأضعف طرف في العلاقة العقدية أابؼشرع لتوفتَ 

عدم وجود ولذا فان أىم ما بييز عقد الاستهلاك ىو  (الطرف الأقوى ) ابؼتدخلمواجهة 
.  أطرافوتكافؤ بتُ صفة

وإذا ما كان لعقد الاستهلاك طبيعتو ابػاصة التي ترجع لصفة أطرافو فانو بهد حدوده      
وعموماً فان . وأساسو في حق ابؼستهلك بابغصول على ابؼنتجات وابػدمات ابؼتوفرة في السوق

كل مستهلك لو ابغق في ابغصول على ابؼنتوج أو ابػدمة ابؼعروضة في السوق مقابل دفع بشنها 
 .إلا أن حقو لا يقف عند ىذا ابغد وإبما بيتد ليشمل حصولو على سلعة أو خدمة مطابقة

 ونظرا لتعدد ابؼنتجات واختلاف أنواعها وكذا تعدد منتجيها واختلاف مستوى جودتها   
وسلامة مواصفاتها فقد سعى ابؼشرع بضاية منو للمستهلك إفُ إلزام ابؼنتج بضرورة توفتَ السلع 

وابػدمات ومطابقتها للمواصفات ابؼقررة بؽا وذلك حتى يضمن حصول ابؼستهلك على 
  .ابػدمات والسلع التي يرغب في اقتنائها بأفضل ابؼواصفات

                                                             
 -  مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في القانون،بزصص  ،03-09طرافي آمال، التزام ابؼنتج بدطابقة ابؼنتجات في ظل القانون

   .07، ص 2013-2012عقود ومسؤولية،كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة أكلي بؿند أوبغاج،البويرة، 
-  مرتبطة بخصائصو الداخلية جابؼنتويقصد بها قابلية منتوج معتُ أو خدمة معينة على إرضاء ابؼستهلك وإشباع حاجاتو فجودة 

أي طبيعة عناصره أو مكوناتو أما بالنسبة بعودة ابػدمة فهي تنسب إفُ الكيفية التي يتم بها تقديم ابػدمة فابعودة إذن بسثل العمل 
 ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، مذكرةابؼتقن للسلعة الذي بيكن قياسو وبرديده، أنظر حبيبة كافَ،بضاية ابؼستهلك، بحث لنيل 

.55كلية ابغقوق والعلوم الإدارية،جامعة ابعزائر، ص
 -  فتيحة حدوش، ضمان سلامة ابؼستهلك من ابؼنتوجات ابػطتَة في القانون ابعزائري على ضوء القانون الفرنسي، مذكرة لنيل

 .38، ص 2009/2010درجة ابؼاجستتَ في القانون، فرع عقود ومسؤولية، كلية ابغقوق، بومرداس، 
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ابؼطلب ) سنتناول ابؼقصود بضمان ابؼطابقة في ولتحديد مفهوم ضمان مطابقة ابؼنتوج   
(. ابؼطلب الثاني)، ثم ابؼقصود بالرقابة على ضمان مطابقة ابؼنتوج في (الأول

المطلب الأول 
 المقصود بضمان مطابقة المنتوج

 في مرحلة ابؼتدخليعتبر الالتزام بضمان ابؼطابقة أحد أىم الالتزامات التي تقع على عاتق    
بردث عن ابؼطابقة للمحل ابؼتفق عليو من طرف ت ابؼدني فإذا كانت أحكام القانونالإنتاج،

 ابؼطابقة يتضمن في ظل أحكام قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش فقد أصبحابؼتعاقدين، 
للمواصفات القانونية والقياسية قصد توفتَ ابعودة العالية في ابؼنتوجات ومنافسة ابؼنتوجات 

فجودة ابؼنتوجات تشكل عنصرا أساسيا في التقدم الصناعي والتطور التكنولوجي، .العابؼية 
حيث بفضلها بيكن ترويج ىذه ابؼنتوجات والمحافظة على الأسواق الداخلية، إضافة إفُ كسب 

 .قواعد جديدة وضمان ثقة ابؼستهلكتُ بفا يزيد من وتتَة طلب ىاتو ابؼنتوجات

لكن بالرغم من أن ىاتو ابؼيزة حققت بؽم الكثتَ من ابؼتعة والرفاىية إلا أنها في نفس الوقت    
استجابة "زادت من ابؼخاطر التي تهدد حياتهم وابؼقصود بابؼطابقة في ظل قانون بضاية ابؼستهلك 

كل منتوج موضوع للاستهلاك للشروط ابؼتضمنة في اللوائح الفنية وللمتطلبات الصحية والبيية 
 ".والسلامة والأمن ابػاصة بو 

 
                                                             

-  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، مذكرة مقدمة لنيل 09/03صياد الصادق، بضاية ابؼستهلك في ظل القانون رقم 
، ص 2014-2013شهادة ابؼاجستتَ في العلوم القانونية والإدارية، بزصص قانون الأعمال، كلية ابغقوق، جامعة قسنطينة، 

91-92. 


-  الصادر بتاريخ 15 يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، ابعريدة الربظية عدد 2009 فبراير 25 مؤرخ في 09/03قانون رقم 
 .2009 مارس 08
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الفرع الأول 
  تعريف ضمان مطابقة المنتوج

 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش بقد أنها تنص على 03/18بالرجوع إفُ نص ابؼادة     
استجابة كل منتوج موضوع للاستهلاك للشروط ابؼتضمنة في اللوائح الفنية، " أن ابؼطابقة تعتٍ 

 ."وللمتطلبات الصحية والبييية والسلامة والأمن ابػاصة بو

 09/03 ابؼلغى بدوجب القانون رقم 89/02في حتُ نصت نفس ابؼادة من القانون رقم   
بهب أن تتوفر في ابؼنتوج أو ابػدمة التي تعرض للاستهلاك ابؼقاييس ابؼعتمدة : "على أنو 

. "وابؼواصفات القانونية والتنظيمية التي تهمو وبسيزه

وبهب في بصيع ابغالات أن يستجيب ابؼنتوج أو ابػدمة للرغبات ابؼشروعة للاستهلاك لا     
سيما فيما يتعلق بطبيعتو وصفتو ومنشيو وبفيزاتو الأساسية وتركيبو ونسبة ابؼقومات اللازمة لو 

 ...".وىويتو وكمياتو 

انطلاقا من نص ابؼادتتُ السالفتي الذكر نستنتج أنو بيكن إعطاء عدة معاني بؼصطلح ابؼطابقة  
 الواردة على ابؼنتوج أو ابػدمة

                                                             

  - . ، السالف الذكر03-09 من القانون رقم 03/18ابؼادة   

-  يتعلق بالقواعد العامة 1989 فبراير 07 يتعلق بحماية ابؼستهلك مؤرخ في 1989 فبراير 07 مؤرخ في 89/02القانون رقم 
  .(ابؼلغى ) 1989 فيفري08،الصادر بتاريخ 06عدد  الر.بغماية ابؼستهلك،ج

- جرعود الياقوت، عقد البيع وبضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، بحث لنيل شهادة ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية 
 89.88، ص 2001/2002ابغقوق، جامعة ابعزائر، 
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معتٌ واسع يرجع للغرض من ىاتو ابؼطابقة :وبذا بيكن اعتبار مصطلح ابؼطابقة مفهومان    
، ومعتٌ ضيق بدعتٌ مطابقة ابؼنتوج للمواصفات القانونية (أولاً )وىو الاستجابة لرغبة ابؼستهلك 

.  (ثانياً )والقياسية

المعنى الواسع لضمان مطابقة المنتوج  : وولاً 

يعطي ابؼشرع للمطابقة مفهوماً واسعاً ىو مطابقة ابؼنتوجات للرغبة ابؼشروعة للمستهلك كما    
:  أنو والتي تنص علىقانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش من 11حدده ابؼشرع في نص ابؼادة 

بهب أن يلبي كل منتوج معروض للاستهلاك الرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو "
وصنفو ومنشيو وبفيزاتو الأساسية وتركيبتو ونسبة مقوماتو اللازمة وىويتو وكمياتو وقابليتو 

. للاستعمال والأخطار النابصة عن استعمالو
كما بهب أن يستجيب ابؼنتوج للرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث مصدره والنتائج    

ابؼرجوة منو وابؼميزات التنظيمية من ناحية تغليفو وتاريخ صنعو والتاريخ الأقصى لاستهلاكو 
 ."وكيفية استعمالو وشروط حفظو والاحتياطات ابؼتعلقة بذلك والرقابة التي أجريت عليو

 ابؼادة أن ضمان ابؼطابقة يأخذ مفهوماً واسعاً وليس مفهوماً  ىذهنصخلال يفهم من    
ضيقاً، فيمكننا القول أن مطابقة ابؼنتوجات للرغبة ابؼشروعة للمستهلك تتحقق بتوافر ىذه 

ابؼنتوجات وابؼقاييس القانونية والتنظيمية لإنتاجو بتحقيق النتائج ابؼرجوة من استعمابؽا وعدم 
انطوائها على أخطار لتعيب صنعها أو نقص ابؼعلومات ابؼقدمة وابؼتعلقة بكيفية استعمابؽا أو 

 . أي كل ما بيكن للمستهلك أن ينتظره من السلعة أو ابػدمة،احتياطات ذلك

                                                             

  - .السالف الذكر، 09/03 من القانون 11ابؼادة 

 - ويزة، بضاية ابؼستهلك في ظل قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع (شافٌ)بغراري
   .37.38قانون ابؼسؤولية ابؼهنية كلية ابغقوق، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود معمري، ص 
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 المعنى الضنق لمفهوم المطابقة : اننالاً 
ينصرف مفهوم ابؼطابقة بدعناه الضيق إفُ موافقة ابؼنتوجات للمقاييس وابؼواصفات القانونية    

 09/03 ابؼلغى بالقانون 89/02 من القانون 05والتنظيمية، حيث بالرجوع إفُ نص ابؼادة 
بهب على كل منتج أو وسيط أو :"بقدىا تنص على أنو ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش 

موزع وبصفة عامة كل متدخل في عملية الوضع للاستهلاك أن يقوم بنفسو أو عن طريق الغتَ 
 ."بالتحريات اللازمة للتأكد من مطابقة ابؼنتوج أو ابػدمة للقواعد ابػاصة بو وابؼميزة لو

يتضح من خلال نص ابؼادة أن ابؼراد بابؼطابقة، ىو مطابقة السلع وابػدمات للمقاييس     
فابؼشرع ابعزائري حرص على مطابقة ابؼنتوجات .ابؼعدة وابؼواصفات القانونية والتنظيمية 

بزتلف عن ابؼطابقة في قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش للمقاييس المحددة عن طريق التنظيم 
 ابؼتعلقة ،353 خصوصاً في عقد البيع ابؼنصوص عليها في ابؼادة القانون ابؼدنيالواردة في 

بالبيع بالعينة،وفحوى ىذا البيع أن يتفق الطرفان ابؼتعاقدان على عينة يلتزم البائع بتسليم بضاعة 
مطابقة بؽا بساماً، وإذا كانت البضاعة ابؼقدمة غتَ مطابقة للعينة ابؼتفق عليها، بوق للمشتًي أن 

. يطلب فسخ العقد مع التعويض
 قاصرة على برقيق ابغماية الكافية للمستهلك القانون ابؼدنيولذلك بقد أن ابؼطابقة في      

قانون بضاية ابؼستهلك كونها تكفل بضاية ابؼصافٌ الاقتصادية للمستهلك، بينما ابؼطابقة في 
 . بقدىا تهتم بحماية صحة وأمن ابؼستهلكوقمع الغش

 
                                                             

  - .الملغى،السالفالذكر89/02منالقانون05نصالمادة
 -الصادر 78عدد ال ر. ابؼتضمن القانون ابؼدني،ج1975سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 58-75 من الأمر رقم 353 ابؼادة تنص،

  ...".إذا انعقد البيع بالعينة بهب أن يكون ابؼبيع مطابقا بؽا :" ابؼعدل وابؼتمم، على أنو 1975 سبتمبر 30بتاريخ 
 ،ص 2007، الطبعة الأوفُ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبنان، (دراسة مقارنة)عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك ،

148. 
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 الفرع الثاني
 صور ضمان مطابقة المنتوج 

بدا أن معتٌ ابؼطابقة لا يكمن في إطار ما تعاقد عليو ابؼتعاقدان في عقد الاستهلاك وإبما    
يشمل ما يقرره ابؼشرع من أحكام في ىذا الشأن بضاية منو لصافٌ ابؼستهلكتُ في ابغالات التي 

يرى فيها عجزىم عن الاتفاق على وجود بعض ابؼواصفات في السلع وابؼنتجات،ولعل أبرز 
صور ابؼطابقة، ابؼطابقة ابؼتعلقة بدقدار ابؼبيع والتي يعبر عنها بابؼطابقة الكمية والوصفية وأختَاً 

ابؼطابقة ابؼتعلقة بصلاحية ابؼبيع أو ابؼنتوج للاستهلاك وىي ما اصطلح على تسميتها بابؼطابقة 
. الوظيفية

المطابقة الكمنة :  وولاً 

رغم عدم خبرة ابؼستهلك في بؾال ابؼعاملة فإنو يبدو لو للمرة الأوفُ سهولة بسكنو من معرفة    
أن التسليم غتَ مطابق فيما يتعلق بكميتو إذ يقتصر دوره في ىذه ابغالة على وزن ما قام 

ابؼتدخل بتسليمو ومقارنتو بالوزن ابؼدرج في العقد، إلا أن عدم اىتمام ابؼستهلك بهذا الأمر 
خاصة بالنسبة لبعض السلع التي يعجز فيها ابؼستهلك بدفرده عن التأكد من مطابقتها 

   للمواصفات في صورتها الكمية، فإنو سرعان ما تبتُ لو أن الأمر ليس بهذه السهولة، لذلك 
سعى ابؼشرع إفُ إقرار العديد من القواعد التي يتم بدوجبها التأكد من توافر ىذا النوع من   

يتعلق ابؼطابقة منو في توفتَ ابغماية للمستهلك سواءً فيما يتعلق بسلامتو وصحتو، أو فيما 
 .بأموالو

                                                             

 - ابغماية العقدية للمستهلك، دراسة مقارنة بتُ الشريعة ،وكذلكعمرمحمدعبدالباقً،12طرافًآمال،المرجعالسابق،ص
   ،2008والقانون، الطبعة الثانية، منشأة ابؼعارف، مصر،
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وابؼطابقة الكمية تتوافر كلما قام ابؼنتج بتسليم ابؼنتوج من حيث ابؼقدار والكمية ابؼتفق     
عليها في العقد، وقد نكون أمام حالة عدم ابؼطابقة الكمية، وذلك عندما يقوم ابؼنتج بتسليم 

ابؼبيع ناقصاً من حيث ابؼقدار، بحيث لا يصلح للاستعمال في الأغراض التي تستعمل من 
أجلها ذات ابؼبيعات، ذلك باعتبار أن طرفي العقد قد حددا مسبقاً بدحض إرادتيهما كمية 

 .السلع الواجب تسليمها

ونكون أمام حالة عدم ابؼطابقة الكمية في صورتها الإبهابية عندما ينتهز ابؼنتج فرصة حاجة    
ابؼستهلك إفُ ابؼنتوج فيتعمد تسليم ابؼستهلك قدراً من ابؼبيع يفوق القدر ابؼتفق عليو في العقد 

بهدف تسويق منتجاتو،الأمر الذي يضر بابؼستهلك فيما يتعلق بدوارده الاقتصادية، وأمر 
 .حصولو على قدر من السلعة ليس في حاجة إليها

المطابقة الوصفنة :  اننالاً 

من خلال السرعة التي تتم بها ابؼعاملات كثتَاً ما بقد ابؼنتجتُ يسعون إفُ العبث والتلاعب    
بالصفات التي يأمل ابؼستهلك توافرىا في ابؼنتوج،وذلك بالنظر إفُ واقع احتًافهم في بؾال 

ابؼعاملة،والتطور العلمي والتكنولوجي الذي صاحب إنتاج منتجات تتميز بالتعقيد نالت من 
قدرة ابؼستهلك على برديد الأوصاف التي يرغب توفرىا في ابؼنتوج ابؼراد اقتنائو، فيتعمدون وضع 

 .منتجات أقل جودة برت تصرف ابؼستهلك من أجل برقيق الربح الوفتَ

                                                             

  -، 700، الصفحة ابؼرجع السابقعمر بؿمد عبد الباقي،
  - .8418/1996بؾموعة رسائل الدكتوراه، رقم الإيداع الدوفِ   بابؼطابقة في عقد البيع الدوفِ للبضائع،الالتزامبد العزيز، ع

- مذكرة لنيل شهادة (ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش) 03-09منال بوروح، ضمانات بضاية ابؼستهلك في ظل قانون ،
  .80-79، ص 2015-2014، 01ابؼاجستتَ فرع قانون بضاية ابؼستهلك وابؼنافسة، ، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر
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لذلك كان جديراً التعرض والبحث عن ىذه الصورة نظراً بغاجة ابؼستهلك للحماية كونو    
الطرف الضعيف في عقود الاستهلاك، إزاء عدم توافر الصفات ابؼتفق عليها في العقد، من 

 .خلال برديد معيار ابؼطابقة الوصفية، وكذا وسائل برديد ابؼواصفات الواجب توافرىا في ابؼنتوج

والتزام ابؼتدخل ينشأ بوجود صفة في ابؼنتوج، يكون إما عن طريق اتفاق بتُ طرفي العقد، أو    
عن طريق تعهد صريح من ابؼتدخل بذلك أو عن طريق اشتًاط ابؼستهلك وجود صفة معينة في 

  ما نصت عليو ابؼادة وذلكابؼبيع، بحيث يتًتب عن ىذا الالتزام ضمان ابؼنتج وجود ىذه الصفة،
 . من القانون ابؼدني379

لذلك بىضع أمر برديد مضمون ابؼطابقة الوصفية للمعيار الشخصي، حيث أنو لا يشتًط   
حتى نكون بصدد الإخلال بالالتزام بابؼطابقة الوصفية، أن يتًتب على بزلف الصفات ابؼطلوبة 

أوفَ يكن للصفات , لإخلال بهذا الالتزامافي ابؼبيع تأثتَ على وجهة الاستعمال وإبما يتحقق 
وابػصائص ابؼطلوبة أية قيمة عملية وىو ما يعمل على توفتَ قدر من ابغماية للمستهلك في 

مواجهة ابؼنتج الذي يسعى إفُ إقناع ابؼستهلك بعدم جوىرية الصفة التي يرغب ويشتًط 
  .تواجدىا في ابؼنتوج

وإعمالاً بؼبدأ سلطان الإرادة يعتبر العقد الأصل في برديد ابؼواصفات التي ينبغي توفرىا في    
 ابؼنتوج حيث أن ضمان ابؼنتج للصفة يقوم على أساس الاتفاق الذي يتم بتُ ابؼنتج وابؼستهلك

                                                             

-   يكون البائع ملزماً بالضمان إذا فَ يشمل ابؼبيع كل الصفات التي تعهد بها وقت :"ج على أنو .م. ق379تنص ابؼادة
  ..."التسليم إفُ ابؼشتًي 
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على برديد أوصاف معينة في ابؼنتوج،إذاً بهب أن تتفق وتتطابق ىده الأوصاف مع أوصاف 
 ابؼبيع عند التسليم 

وعليو إذا تبتُ أن ابؼنتج قد سلم مبيعاً طبيعياً، ولكنو بـتلف عن الأوضاع ابؼتفق عليها فإنو    
. في ىذه ابغالة يعتبر ابؼبيع ابؼسلم غتَ مطابق

وبالإضافة إفُ العقد فإن البيع بالعينة يعتبر أيضاً من الوسائل التي بيكن بواسطتها برديد    
ابؼواصفات الواجب توافرىا في ابؼبيع، بحيث يتم في ىذه ابغالة برديد أوصاف ابؼبيع على أساس 

عينة يقدمها ابؼنتج للمستهلك ويتم الاتفاق على أساسها، وبالرجوع للمادة  
يتضح أنو إذا كان البيع بالعينة فإنو بهب أن يكون ابؼبيع مطابقاً بؽا، وعلى ىذا  ق،م353

الأساس يعتبر البيع عن طريق العينة وسيلة بيكن بدقتضاىا برديد مضمون ابؼطابقة الوصفية 
 .وعليو من خلال العينة يتم التعويض على أوصاف ابؼبيع

وبذدر الإشارة إفُ أن ابؽدف من التشدد في معاملة ابؼتدخل ىو التخفيف من احتمالات    
الإضرار بابؼستهلك، حيث أنو كثتَاً ما بقد ابؼنتج بغية التدخل عن نوع معتُ من منتجاتو نظراً 

لكسادىا، أو قرب انتهاء مدة الصلاحية يلجأ إفُ وضع منتجات برت تصرف ابؼستهلك 
أعلى جودة من العينة ابؼتفق عليها، واضعاً مصابغو في ابؼقام الأول متجاىلاً ما قد يصيب 

ابؼستهلك من أضرار نتيجة بزلف الصفة التي تتلاءم وأىدافو ابؼشروعة، لذلك يعتبر عدم توافر 
 .الصفات في ابؼنتوج من قبيل الغش وابػداع

 

                                                             

- ،دار (دراسة مقارنة) وأسامة أبضد بدر، ضمان بـاطر ابؼنتجات الطبية.709ص ابؼرجع السابق، عمر بؿمد عبد الباقي ،
  .40، الاسكندرية،  ص 2005 ابعامعة ابعديدة للنشر،   

  .، ابؼتعلق بالقانون ابؼدني ابؼعدل وابؼتمم، السالف الذكر75/58الأمر رقم - 
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المطابقة الوظنفنة  :  الثا

يقصد بابؼطابقة الوظيفية صلاحية ابؼبيع للاستعمال في الأغراض ابػاصة التي يبتغيها      
ابؼستهلك، وبدعتٌ آخر فإنو يقصد بها صلاحية ابؼبيع للاستعمال ابؼقصود من حيث بهب أن 

 .تكون ىذه الأختَة معاصرة لوقت تسليم ابؼبيع

وعليو إذا تبتُ للمستهلك أن ابؼنتوج صافٌ للغرض ابؼقصود منو فإنو لا يستطيع أن ينقص    
البيع بدعوى أن ابؼبيع غتَ صافٌ، وذلك بالنظر إفُ معيار الصلاحية أو وفاء ابؼبيع للأغراض 

 .ابؼقصودة

وابؼطابقة الوظيفية تتضمن بؾموعتتُ من العناصر،تتمثل الأوفُ في عناصر ابؼطابقة الوظيفية    
العامة، أما الثانية فتضم عناصر ابؼطابقة الوظيفية ابػاصة، ويقصد بالأوفُ ابؼطابقة الوظيفية بؼثل 

ىذا النوع من ابؼنتجات والتي لا يتفق برديدىا لا على رغبات ابؼستهلك ولا على برفظات 
 .ابؼتدخل

ولذلك بيثل عدم ابؼطابقة في مثل ىذه ابغالات عائقا بكو برقيق ابؼنفعة الاقتصادية التي يأمل   
ابؼستهلك ابغصول عليها، فمن يشتًي آلة ميكانيكية للحرث، لا يكفي أن تعمل فقط، وإبما 

بهب أن تعمل وبصورة صحيحة، لأنو في حالة انبعاث رائحة زيت قوية من بؿركها فإن ىذا 
. يؤثر على وجهة استعمابؽا،وىو بذلك يعتبر من قبيل عدم مطابقة ابؼبيع لوجهة الاستعمال

                                                             
 -709عمر بؿمد عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص 
 - عبد الرزاق أبضد السنهوري، الوسيط في شرح القانون ابؼدني ابعديد، ابعزء الرابع، العقود التي تقع على ابؼلكية، البيع

 . 131، ص 2000وابؼقايضة، الطبعة الثالثة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبنان، 
 دار ابعامعة ابعديدة، (دراسة مقارنة)،وقادة شهيدة، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج15طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص ،

  .220، ص2007الاسكندرية،
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أما ابؼطابقة الوظيفية ابػاصة فإنو يقصد بها صلاحية ابؼنتوج بؼباشرة وظيفة حددىا     
ابؼستهلك، وعلى ذلك يكون ابؼتدخل إذا سلم مبيعاً لا تتوافر فيو الصفات ابؼطلوبة وابؼتفق 

عليها في العقد إما صراحةً أو ضمناً،بـلاً لالتزامو بالتسليم ابؼطابق لأن ابؼتدخل في ىذه ابغالة 
بهب عليو أن يسلم مبيعاً يتوافر مع حاجات ابؼستهلك،وذلك بالنظر إفُ أن وفاء ابؼتدخل 

للالتزام بتسليم مبيع مطابق لوجهة استعمالو يكون إما حسب الغاية ابؼقصودة من ابؼبيع وفق 
 .ماىو مبتُ في العقد أو حسب ماىو ظاىر من طبيعة ابؼبيع أو الغرض الذي أعد لو

وفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إفُ أنو على الرغم من وحدة الأثر الذي يتًتب على كل من    
عدم مطابقة ابؼبيع في صورتو الوظيفية، والعيب الذي قد يلحق بو وابؼتمثل في عدم صلاحية 

: ابؼبيع لوجهة استعمالو، إلا أنهما بىتلفان من عدة نواحي

فمن الناحية ابؼادية العيب ىو آلة طارئة أو تلف أو عطب يؤثر على حسن أداء الشيء    
لوظيفتو، أو يؤثر على مظهره ابػارجي،بدعتٌ أن العيب ىو قيمة في الشيء بذعلو غتَ صافٌ 

 .للاستعمال

أما عدم بؼطابقة فهي تفتًض قيام ابؼتدخل بتسليم شيء خال من العيوب، ولكنو بىتلف في    
أحد عناصره الأساسية عن الشيء ابؼتفق عليو في العقد، ففي بيع بناء يكون ىناك عيب خفي 

إذا سلم البائع بناءً متصدعاً، أما إذا كان البناء الذي تم تسليمو سليماً، ولكنو بىتلف من 

                                                             


  -شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع قانون الأعمال، كلية ابغقوق، جامعة  بظتَة زوبة، ابغماية العقدية للمستهلك، مذكرة لنيل

  .40.39، ص 2005/2006مولود معمري، تيزي وزو، 
 -وكذلك أسامة أبضد بدر، بضاية ابؼستهلك في التعاقد 131ص، ابؼرجع السابق، عبد الرزاق أبضد السنهوري ،

 .18، ص 2005، الاسكندرية، 2005،دار ابعامعة ابعديدة للنشر، (دراسة مقارنة)الالكتًوني
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حيث ابؼقاسات أو طريقة التشييد، أو أي عنصر آخر من العناصر كما تم الاتفاق عليو في 
 .العقد فإننا نكون بصدد عدم ابؼطابقة

أما من الناحية الزمنية فنجد أن دعوى ابؼطابقة بزتلف عن دعوى الضمان، حيث أن    
الدعويان لا بذتمعان وإبما تتتابعان زمنياً، فدعوى التسليم تتفق بقبول ابؼشتًي للمبيع دون أن 
يبدي أي برفظ عليو، حيث أن التسليم يكون تاماً متى تم التأكد من خصائص ابؼبيع ابؼتفق 

. عليو، وابؼطابقة تعد في بغظة التسليم بابؼقارنة بتُ الشيء الذي تم الاتفاق عليو

لذلك إذا اتضح للمستهلك بعد قبول ابؼبيع ابؼطابق، وجود عيوب تبتُ أن الشيء غتَ صافٌ    
للغرض الذي اشتًاه من أجلو، يستطيع رفع دعوى ضمان العيب ابػفي بشرط أن يثبت توافر 

 .شروطو خاصة شرط إخفاء العيب

 المطلب الثاني
 مضمون اولتزام بضمان مطابقة المنتوج

نظراً للتطور الصناعي والتكنولوجي فقد أصبح اعتماد الناس على ابؼنتوجات وابػدمات أمراً     
أساسياً، على الرغم من أن ىذه الأختَة قد سهلت على ابؼستهلكتُ حياتهم وحققت بؽم 

الكثتَ من أسباب الرفاىية وابؼتعة إلا أنها في نفس الوقت قد زادت من فرض ابؼخاطر التي تهدد 
. صحة وأمن ابؼستهلك 

                                                             

  .724.726عمر بؿمد عبد الباقي، ابؼرجع السابق، ص - 
  .131، وكذلك عبد الرزاق أبضدالسنهوري، ابؼرجع السابق، ص 16طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص - 
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توفر بضاية ابؼستهلك وقمع الغش  ابؼتعلق بـ09/03ونتيجة لذلك فقد فرض القانون رقم    
ابؼقاييس وابؼواصفات في كل منتوج يعرض للاستهلاك والاستعمال، كون أن ابؼقاييس 

 .وابؼواصفات تهدف إفُ ضمان نوعية وجودة ثابتة للمستهلك

، وكذا (الفرع الأول )وسوف نتطرق لدراسة مطابقة ابؼنتوج للمواصفات القانونية ضمن    
 .(الفرع الثاني )مطابقتها للمواصفات القياسية ضمن 

 الفرع الأول

  مطابقة المنتوج وفقالاً للمواصفات القانوننة

 تعريف المواصفات القانوننة:  وولاً 

بضاية ابؼستهلك وقمع الغش  ابؼتعلق بـ09/03 من القانون رقم 10/01بالرجوع إفُ ابؼادة    
يتعتُ على كل متدخل احتًام إلزامية أمن ابؼنتوج الذي يضعو : " بقدىا تنص على أنو

:  للاستهلاك فيما بىص

 "ميزاتو وتركيبتو وتغليفو وشروط بذميعو وصيانتو 
بهب أن يلبي كل منتوج معروض :"  منو أيضا نصت في فقرتها الأوفُ على أنو 11وابؼادة   

للاستهلاك الرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو وصنفو ومنشيو وبفيزاتو الأساسية 
وتركيبتو ونسبة مقوماتو اللازمة وىويتو وكمياتو وقابليتو للاستعمال والأخطار النابصة عن 

 ."استعمالو

                                                             

  . ، السالف الذكر09/03 من القانون رقم 10/01أنظر ابؼادة - 
  . من نفس القانون السالف الذكر11أنظر ابؼادة - 
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 وكذا القانون ابؼتعلق بالنظام الوطتٍ ،لأحكام ابؼادتتُ صدر القانون ابؼتعلق بالتقييس وتطبيقاً    
 .القانوني للقياسية، بحيث بيثلان الإطار القانوني لنشاط التقييس في ابعزائر

ومن خلال نص ابؼادتتُ نستنتج أن ابؼواصفات القانونية تعبر عن ابػصائص وابؼميزات    
ابؼطلوبة في ابؼنتوج سواء كان منتوجاً أو خدمة أو بهدف برقيق غرض معتُ، يقع على ابؼتدخل 

واجب احتًامها منذ توفِ مهمة الإنتاج إفُ غاية الاستهلاك، بحيث لا بيكن منح شهادة 
ابؼطابقة بؼنتوج ما إذا كان لا يستجيب لشروط إنتاجو، الأمر الذي يتًتب عليو جزاءات مدنية 

بؼطابقة الصورة باإدارية وجزائية تبعاً للأضرار التي تلحق ابؼستهلك، كما بيكن اعتبار الالتزام 
  .ابغقيقية والسليمة لاحتًام القواعد الآمرة ابؼتعلقة باحتًام ابؼواصفات القانونية

تنظنم المواصفات القانوننة :  اننالاً 

 من القانون 11نص ابؼشرع ابعزائري على الالتزام بابؼطابقة للمواصفات القانونية في ابؼادة    
بػصائص ابؼطلوبة في احيث يتضح من خلال ىذه ابؼادة أن ابؼواصفات تعبر عن 90/03

منتوج ما، وىي المحدد الأساسي للجودة فيما يتعلق بطبيعة ابؼنتوج أو ابػدمة، وكذا صنفها 
وبفيزاتها الأساسية وتركيبتها وذكر تاريخ الصنع والتاريخ الأقصى لاستهلاكو وكيفية استعمالو 

 .وكذا الاحتياطات الواجب ابزاذىا خاصة إذا كان ابؼنتوج خطتَ

                                                             

  -.131، وكذلك زوبتَ أرزقي، ابؼرجع السابق، ص 18طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص 
 زوبتَ أرزقي، بضاية ابؼستهلك في ظل ابؼنافسة ابغرة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوق 

. 135 ص ،2011والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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كما تشتمل ىذه ابؼواصفات على بصيع أوصاف ابؼنتوج أثناء عملية الإنتاج مثل الأبعاد    
والأوراق والكميات وابؼقادير وابػصائص الأساسية التي بسيزه عن غتَه بالإضافة إفُ ذلك بهب 

 .أن بردد ابؼواصفات طرق التغليف والتعبية
وفي ىذا الإطار بقد أن ابؼشرع ابعزائري قد ألزم ابؼنتج بوضع ابؼنتوجات غتَ ابؼنزلية في عبوات    

طريقة تركيب ابؼنتوج أو صيانتو أو : متينة وعليها بطاقة خاصة برمل بيانات معينة ومن أمثلتها
 90/366 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03 وىذا ما نصت عليو ابؼادة .كيفية استعمالو

بهب أن توضع ىذه : " ابؼتعلق بوسم ابؼنتوجات ابؼنزلية غتَ الغذائية بحيث تضمنت ما يلي 
 ."ابؼنتوجات في تعبية صلبة وبؿكمة السد تلصق بها بطاقة بإحكام

والقانون لا يشتًط وضع كل البيانات على العبوة أو الغلاف بل بيكن استحداث وسائل     
. أخرى كطبعها في أوراق منفصلة ووضعها داخل الغلاف مع ابؼنتوج

فالعبوة البلاستكية قد تكفي للحفاظ على خواص ىذا السائل، لكن بالنظر إفُ مرونة    
جدارىا، فالضغط عليها بيكن أن يؤدي إفُ اندفاع السائل من فوىتها بشكل يؤذي من 

يستعملها، لذا بهب أن توضع في تعبية صلبة وبؿكمة السد تلصق بها بطاقة بإحكام تبتُ 
 .كيفية استعمالو، والأخطار النابصة عن عدم إتباع التعليمات

كما بهب أن بردد ابؼواصفات طريقة استعمال ابؼنتوج وخطوات تركيب وصيانة ابؼنتوج وفي    
 الذي بودد شروط استعمال ابؼواد ابؼضافة إفُ 92/25ىذا الإطار بقد ابؼرسوم التنفيذي رقم 

                                                             

  -.40.39حبيبة كافَ، ابؼرجع السابق، ص 

  -.188،ص 2011زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومو للطباعة والنشر والتوزيع،ابعزائر،

- متعلق بوسم ابؼنتوجات ابؼنزلية غتَ الغذائية وعرضها، ج،ر، عدد 1990 نوفمبر 10 مؤرخ في 90/366مرسوم تنفيذي رقم 
 . 1990نوفمبر21 الصادرة بتاريخ 50

  -.189زاىية حورية سي يوسف، ابؼرجع السابق، 
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 منو تعرف ابؼضافة الغذائية على 01بحيث بقد ابؼادة ابؼنتوجات الغذائية و كيفيات ذلك
  :النحو التافِ

:  تعتبر مادة مضافة بؼنتوج غذائي كل مادة " 
 .تنطوي أو لا تنطوي على قيمة غذائية  -
  ..لا بيكن استهلاكها عادة كمنتوج غذائي  -
 .لا تعد مادة أولية أساسية في تركيب ابؼنتوج الغذائي -

أن ابؼادة ابؼضافة ىي مادة كيميائية أو طبيعية بؿددة سلفاً تضاف عمداً ماسبق يتضح من    
إفُ ابؼواد الغذائية بدوجب القانون، بهدف حفظها لأطول مدة بفكنة بشرط أن لا تؤثر سلباً 

. على صحة ابؼستهلك

وعليو فإن ابؼادة ابؼضافة يتم استعمابؽا بغفظ الصفة الغذائية للمنتوجات الغذائية واستقرار    
وبرستُ خواصها العضوية لذلك لا بهب استعمال ابؼادة ابؼضافة لإخفاء مواد أولية فاسدة أو 

لإخفاء طرق تقنية لا بزالف ابؼقاييس التنظيمية وتتمثل ابؼواد ابؼضافة في الألوان الصناعية، 
 وعليو بيكن أن بللص إفُ أن ابؼضافات الغذائية ...مكسبات الطعم، النكهة وابؼواد ابغافظة

تبقى تشكل جزءاً لا يتجزأ من الأغذية، لذلك بهب أن برتوي على ابؼواصفات ابػاصة 

                                                             

-  بيكن إدماج ابؼضافات الغذائية :"يلي   ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش على ما09/03 من القانون رقم 08تنص ابؼادة
في ابؼواد الغذائية ابؼوجهة للاستهلاك البشري أو ابغيواني بردد شروط وكيفيات استعمابؽا، وكذا ابغدود القصوى ابؼرخص بها عن 

  ".طريق التنظيم

- بودد شروط وكيفيات استعمال ابؼضافات الغذائية 2012 مايو 15 مؤرخ في 12/214 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03بؼادة ا 
  .2012 مايو 16 الصادر بتاريخ 30عدد الر .ابؼوجهة للاستهلاك البشري ، ج

-.29ويزة شافٌ بغراري، ابؼرجع السابق، ص 
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باستخدام ابؼضافات الغذائية على شروط وضوابط تقنية معينة بهب تطبيقها برت ظروف 
 .التصنيع ابعيدة

وفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إفُ أنو قد صدرت عدة قرارات وزارية بردد ابؼواصفات التقنية    
: للمنتوجات الغذائية، نذكر منها 

 يتعلق بابػصائص التقنية و كيفيات 1997 سبتمبر 25قرار وزاري مشتًك مؤرخ في  -
 .وشروط وضعو رىن الاستهلاك

 يتعلق بابؼواصفات  التقنية للحليب 1997 ماي 27قرار وزاري مشتًك مؤرخ في  -
 . ابعاف  وشروط وكيفيات عرضو 

كما بهب أن بردد ابؼواصفات طريقة استعمال ابؼنتوج، وخطوات تركيب وصيانة ابؼنتوج،   
 من قانون بضاية ابؼستهلك للمنتج إمكانية إدماج ابؼضافات 08حيث أجازت ابؼادة 

. في ابؼواد الغذائية وذلك وفق الشروط وابؼعايتَ ابؼرخص بهاالغذائية

مايو 15 ابؼؤرخ في 12/214وتطبيقاً لأحكام ىذه ابؼادة جاء ابؼرسوم التنفيذي رقم    
 الذي بودد شروط وكيفيات استعمال ابؼضافات الغذائية في ابؼواد الغذائية ابؼوجهة 2012

كل مادة لا :"  منو عرف ابؼضاف الغذائي على أنو 03للاستهلاك البشري، حيث في ابؼادة 
تستهلك عادة كمادة غذائية تؤدي إضافتها قصداً إفُ ابؼادة الغذائية لغرض تكنولوجي أو ذوقي 

عضوي في أي مرحلة من مراحل الصناعة أو التحويل أو التحضتَ أو ابؼعابعة أو التوضيب أو 
                                                             

  -.20طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص 
-كل مادة ليست بؽا قيمة غذائية تضاف بقصد إفُ الغذاء وبكميات :"  بأنها1956 الإضافات الغذائية لأول مرة سنة عرفت

ومنو فقد تم استثناء كل من الفيتامينات، ابؼعادن الغذائية والأبضاض ."قليلة لتحستُ مظهره أو طعمو أو قوامو أو قابليتو للتخزين 
الأمينية، التوابل وابؼستحضرات ابؼعطرة، إضافة إفُ بقايا ابؼواد الكيماوية وابؼبيدات ابؼستعملة في الزراعة، ومواد التغليف والعقاقتَ 

وضمتَ ابؼنتجتُ، بؾلة ...موقف الشريعة...بتُ صرامة القوانتُ: الإضافات الغذائية" والأدوية ذات الاستعمال البيطري، عريف فوزية
  .24، ص 2006، نوفمبر 03العلم والإبيان، العدد 
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التغليف أو النقل أو التخزين بؽذه ابؼادة، إفُ التأثتَ على خصائصها وتصبح ىذه ابؼادة ىي أو 
. "أحد مشتقاتها بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة مكوناً بؽذه ابؼادة الغذائية

 ابؼشرع بإصدار ىذا ابؼرسوم في بؿلو ويؤكد ابغرص الذي يوليو بغماية صحة تدخللقد كان    
ابؼستهلك، كون ابؼضافات الغذائية لا بيكن الاستغناء عنها في كثتَ من ابؼواد الغذائية ابؼصنعة، 

 إن فَ نقل في معظمها، وما برتويو من بـاطر على صحة ابؼستهلك خاصة على ابؼدى البعيد

الفرع الثاني 

مطابقة المنتوج وفقالاً للمواصفات القناسنة 

سنتناول مضمون الالتزام بدطابقة ابؼنتوج وفقأً للمواصفات القياسية من خلال تعريف ىاتو     
 ، ثم سنتطرق أختَاً إفُ أنواع (ثانياً )، وكذا مراحل إعداد ابؼقاييس (أولاً )ابؼواصفات القياسية 
 .(ثالثاً )ابؼواصفات القياسية 

تعريف المواصفات القناسنة :  وولاً 

ابؼطلوبة بؼنتوج ما ىدفها  تعرف ابؼقاييس على أنها الوثائق التي بردد ابػصائص التقنية   
الأساسي ابؼطابقة ابؼشروعة للمنتجات وابػدمات، فابؼقاييس أو ابؼعايتَ بردد خصائص معينة 

 .بغماية صحة وأمن ابؼستهلك، لذلك تعتبر السلامة مظهر من مظاىر ابؼطابقة

 

                                                             

  -.84.83صياد الصادق، ابؼرجع السابق، ص
  - .ابػصائص التقنية ىي الوثيقة التي بردد ابػصائص التقنية ابؼطلوبة في منتوج ما مثل مستوى ابعودة وابؼهارة والأبعاد

  -25-24طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص 
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 بقدىا ، ابؼتعلق بالتقييس04-04 من القانون رقم 02/01وبالرجوع إفُ نص ابؼادة    
النشاط ابػاص ابؼتعلق بوضع أحكام ذات استعمال موحد ومتكرر : التقييس: " تنص على أن 

في مواجهة مشاكل حقيقية أو بؿتملة يكون الغرض منها برقيق الدرجة ابؼثلى من التنظيم في 
إطار معتُ، يقدم وثائق مرجعية برتوي على حلول بؼشاكل تقنية وبذارية بزص ابؼنتوجات 

والسلع وابػدمات التي تطرح بصفة متكررة في العلاقات بتُ الشركاء الاقتصاديتُ والعلميتُ 
من خلال نص ابؼادة يتضح أن التقييس ىو عبارة عن وضع وثائق ".والتقنيتُ والاجتماعيتُ 

مرجعية تتضمن حلولاً بؼشاكل تقنية وبذارية تتعلق بابؼنتجات وابػدمات، تطرح بشكل متكرر 
 .في العلاقات الاقتصادية والعلمية والتقنية والاجتماعية للشركاء أو ابؼتعاملتُ

وبناء عليو فالتقييس يعتبر أداة ضرورية لتنظيم وتطوير الاقتصاد الوطتٍ ىدفو بضاية    
 .ابؼستهلك، وبرستُ نوعية ابؼنتجات وابػدمات

 ابؼتعلق بالتقييس بقد أنها تنص على 04-04 من القانون رقم 03وبالرجوع لنص ابؼادة   
: يمايل

: يهدف التقييس على ابػصوص إفُ ما يأتي"
 .برستُ جودة السلع وابػدمات ونقل التكنولوجيا- أ
 . التحقق من العوائق التقنية للتجارة ، وعدم التمييز- ب

 . إشراك الأطراف ابؼعنية في التقييس واحتًام مبدأ الشفافية- ت
                                                             

  -.2004 يونيو 27، الصادرة بتاريخ 41ر العدد .، يتعلق بالتقييس، ج2004 يونيو 23 مؤرخ في 04-04قانون رقم 
- ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، دارسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب ابغديث، ابعزائر

  .291،ص 2006

- يقصد بالأىداف ابؼشروعة ابؼتعلقة بالأمن الوطتٍ وبضاية ابؼستهلكتُ والنزاىة في ابؼعاملات التجارية وبضاية صحة الأشخاص و
 02/04أنظر ابؼادة . أمنهم ، وحياة ابغيوانات أو صحتها، وابغفاظ على النباتات وبضاية البيية، وكل ىدف آخر من الطبيعة ذاتها 

  .من قانون التقييس 
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 . بذنب التداخل والازدواجية في أعمال التقييس- ث
التشجيع على الاعتًاف ابؼتبادل باللوائح الفنية وابؼواصفات وإجراءات التقييم ذات  - ج

 .الأثر ابؼطابق
 .اقتصاد ابؼوارد وبضاية البيية - ح
 .برقيق الأىداف ابؼشروعة - خ

وعليو فإن التقييس بطريق مباشر يهدف إفُ البحث في طريقة ابؼنتوج، ومن طريق غتَ مباشر   
يهدف إفُ البحث في مسألة السلامة، وذلك بالنظر إفُ أن التقييس يستهدف بوجو خاص 

 برقيق الأىداف ابؼشروعة

وبؼا كان التقييس ذو منفعة عامة، وتتكفل الدولة بتًقيتو ودعمو كان من الضروري إنشاء ىيية  
: والذي يكلف بابؼهام التالية، وطنية للتقييس تسمى بابؼعهد الوطتٍ ابعزائري للتقييس

 .السهر على إعداد ابؼواصفات الوطنية بالتنسيق مع بـتلف القطاعات -
 .إبقاز الدراسات والبحوث وإجراء التحقيقات العمومية في بؾال التقييس -
 .برديد الاحتياجات الوطنية في بؾال التقييس -
 .ضمان توزيع ابؼعلومات في بؾال التقييس -
 .ضمان بسثيل ابعزائر في ابؽييات الدولية وابعهوية للتقييس -

 

                                                             

  -.273، ص 2007علي فتاك، تأثتَ ابؼنافسة على الالتزام، الطبعة الأوفُ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 
- ابؼتضمن إنشاء ابؼعهد 1998 فبراير 21 ابؼؤرخ في 98/69أنشأ ابؼشرع ابعزائري ىذا ابؼعهد بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 

ابعزائري للتقييس، وقد حل بؿل ابؼعهد ابعزائري للتوحيد الصناعي في أنشطتو ابؼتعلقة بالتقييس ، وقد نص على اعتباره مؤسسة 
 .303، ابؼرجع السابق، ص  بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارنبؿمد بودافِ،   عمومية ذات طابع صناعي وبذاري، أنظر
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 مراحل إعداد التقننس:  اننالاً 

: إن إعداد مقياس جزائري معتُ بير بعدة مراحل منها

 مرحلة إعداد المشروع التمهندي -1

بؼشروع البرنامج  (ابؼعهد ابعزائري للتقييس  )تبدأ ىذه ابؼرحلة بإعداد ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس     
الذي يقوم بدراستو وإبداء رأيو، ثم تقوم ،وعرضو على المجلس الوطتٍ للتقييس الوطتٍ للتقييس

ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس بتبليغو إفُ ابعهات الدولية ابؼختصة، وإفُ اللجان التقنية الوطنية قصد 
 ابؼعهد ابعزائري للتقييسوضعو موضع التنفيذ حيث يتم عرضها مع كافة الوثائق اللازمة على 

الآراء ابؼفيدة بدا فيها آراء يع الذي يبرر بؿتواه ، كما بهوز بؽذه اللجان الاستعانة بجم
وقبل إخضاع ابؼشروع للتحقيق العمومي تتحقق ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس من مطابقة  ابؼستهلكتُ،

 .ابؼشروع ابؼعروض عليها

 مرحلة التحقنق العمومي والإداري- 2

بحيث تقوم ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس في ىذه ابؼرحلة بعرض مشاريع ابؼقاييس ابؼصادق عليها   
على بـتلف الوزارات ابؼعنية لإبداء رأيها فيها خلال ثلاثة أشهر من تاريخ تسلمها لتلك 

والآثار التي بيكن  ابؼشاريع، وكذا إعلام ابؼتعاملتُ الوطنيتُ الذين بهوز بؽم التبليغ عن الصعوبات

                                                             

-  بعد أن كان يعرف بلجنة توجيو أشغال 2001 مارس 28أصبح يعرف بالمجلس الوطتٍ للتقييس بدوجب القرار ابؼؤرخ في ، 
التقييس وتنسيقها ، أنظر بؿمد الأمتُ بضليتي، بضاية ابؼستهلك في عقد البيع، مذكرة بزرج لنيل إجازة ابؼدرسة العليا للقضاء، الدفعة 

  .42، ص 2004-2007، 15

- ابؼتعلق بتنظيم التقييس وستَه، 2005 ديسمبر 06 ابؼؤرخ في 05/464 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 16.15.14 ابؼوادأنظر ،
.2005 ديسمبر 11، الصادر بتاريخ 80ر العدد .ج
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وبعد انتهاء مدة الثلاثة أشهر تعيد ابؽيية ابؼكلفة ،أن تتًتب عن تطبيق ابؼقاييس ابؼعروضة
بالتقييس مشروع ابؼقياس إفُ اللجنة التقنية على أساس ابؼلاحظات، بحيث تقوم ىذه اللجنة 
بإعداد مشروع ابؼقياس من جديد وإرسالو إفُ ابؼعهد ابعزائري للتقييس، مرفوقاً بتقرير وىذا 

 .بالاستناد إفُ ابؼلاحظات ابؼوجهة إليها

في ىذه  مرحلة مصادقة الوزير المكلف بالتقننس على مشروع المقناس المعتمد- 3
ابؼرحلة تقوم ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس بإرسال مشروع ابؼقياس إفُ الوزير ابؼكلف بالتقييس 

للمصادقة عليو بقرار صادر عنو ينشر في ابعريدة الربظية مستنداً إفُ وثيقة مرقمة من ابؽيية 
 .ابؼكلفة بالتقييس تشمل تفاصيل بزص ابؼقياس

 نواع المواصفات القناسنة :  الثالاً 
 .، ومواصفات ابؼؤسسة(جزائرية)ىناك مواصفات وطنية

 (الجزائرية)المواصفات الوطننة  -1
تنشر ىذه ابؼواصفات بناءً على ابؼخطط السنوي وابؼخطط ابؼتعدد السنوات للتنمية وتتضمن    

على ابػصوص وحدات القياس وشكل ابؼنتوجات وتركيبها، أبعادىا وخاصيتها الطبيعية 
 ونوعها ابؼصطلح والتمثيل الرمزي وطرق ابغساب والاختبار وابؼقياس والأمن والكيماوية

والصحة وبضاية ابغياة ووسم ابؼنتوجات وطريقة استعمابؽا، ىذا وتشمل ابؼواصفات ابعزائرية 
 .مواصفات مصادق عليها، ومواصفات مسجلة

                                                             

  -.، السالف ذكره05/464 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 25.24.17، 16/3أنظر ابؼواد 
  -.24طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص 

  -.302بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، ابؼرجع السابق، ص 
 - جرعود الياقوت، عقد البيع وبضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، بحث لنيل شهادة ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية كلية

 . 104.103، ص 2002.2001ابعزائر، – ابغقوق، بن عكنون
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 المواصفات المصادق علنها -  

ىي مواصفات ملزمة التطبيق تقدم كمشروع من طرف ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس إفُ بعنة توجيو    
أشغال التقييس والتي يتًأسها الوزير ابؼكلف بالتقييس، وبعد دراسة ىذه اللجنة بؽذا ابؼشروع 
وابؼوافقة عليو تتوفُ ابؽيية تبليغو إفُ اللجان قصد وضعو موضع التنفيذ وىذا بعد ابؼصادقة من 

، طرف الوزير ابؼكلف بالتقييس وينشر قرار ابؼصادقة  على ابؼقياس ابؼعتمد في ابعريدة الربظية
 .نظراً لاعتبار ىذا التقييس نشاطاً ذو منفعة عامة وبالتافِ تتوفُ الدولة ترقيتو ودعمو

ىذا وبيكن للدولة أن تقوم باعتماد ابؼواصفات الدولية ذات الصلة متوفرة، أو يكون إبقازىا    
وشيكاً، حيث يقوم باستخدامها كأساس للوائح الفنية وابؼواصفات الوطنية بشرط أن لا تتم 

. بطريقة تعيق أو تقيد التجارة
: ىناك استثناءين على مبدأ إلزامية ابؼواصفات ابؼصادق عليها

في حالة إبهاد صعوبات في تطبيق ابؼواصفات ابعزائرية ابؼصادق عليها، بشرط تقديم طلب - أ
 .على ىذه الصعوبة

لا بيكن تطبيق ابؼواصفات ابؼصادق عليها على ابؼنتوجات ابؼوضوعة قبل تاريخ دخول - ب
 .ىذه ابؼواصفات حيز التنفيذ أو تكون عائقاً في وجهها

 

 

 
                                                             

  -.، السالف الذكر ابؼتعلق بالتقييس04-04 من القانون رقم 04/02مضمون ابؼادة 
-،139.138 ص ابؼرجع السابق،زوبتَ أرزقي
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المواصفات المسجلة - ب     

تكون اختيارية التطبيق بحيث يتم تسجيلها في سجل بيسك من طرف ابؽيية ابؼكلفة    
، ويذكر فيو رقم بالتقييس تدون فيو ابؼقاييس ابعزائرية ابؼسجلة حسب ترتيبها العددي

 .وىذا بعد أخذ رأي اللجان التقنية ابؼعنية،التسجيل وتاربىو، بيان ابؼقياس وتسميتو

مواصفات المؤسسة - 2

تعد مواصفات ابؼؤسسة بدبادرة من ابؼؤسسة ابؼعنية بالنظر إفُ خصائصها الذاتية، وبزتص    
مواصفات ابؼؤسسة بكل ابؼواضيع التي ليست بؿل مواصفات جزائرية أو إن كانت بؿلاً 

بؼواصفات واحدة أو عدة مواصفات جزائرية، فإنو بهب ان بردد بدزيد من التفصيل، ولا بهوز 
ن توضع نسخة أبػصائص ابؼواصفات ابعزائرية، وبهب  ن تكون مواصفات ابؼؤسسة مناقضةأ

من مقاييس ابؼؤسسات لدى ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس وىذه ابؽيية بـولة لإجراء برقيقات لدى 
 .كل متعامل عمومي وخاص قصد ابغصول على الإعلام اللازم

 من القرار ابؼؤرخ في 17تنص عليو ابؼادة  تعتٍ مقاييس ابؼؤسسة بوجو خاص حسب ما    
 ابؼتعلق بابؼنتجات وأساليب الصنع والتجهيزات ابؼصنوعة أو ابؼستعملة 1990 نوفمبر 03

داخل ابؼؤسسة ذاتها، وتعد مقاييس ابؼؤسسة وتنشر بدبادرة من مديرية ابؼؤسسة ابؼعنية، وينبغي 

                                                             

- ،138.139 ص ابؼرجع السابق،زوبتَ أرزقي. 

  -يتعلق بإعداد 1990 نوفمبر 03، من القرار ابؼؤرخ في 02،07، وابؼادتتُ 89/23 من القانون رقم 07 ابؼادة مضمون ،
 .1990 ديسمبر 12بتاريخ ، 54ر العدد .التقييس، ج

  - ،علي بوبغية بن بوبطيس، جهاز الرقابة ومهامو في بضاية ابؼستهلك، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية
. 31.30، ص 2002، 01،العدد 39ابعزء 

  .97صياد الصادق، ابؼرجع السابق،ص - 
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لدى ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس التي تسهر على مدى  مصاريفن ن تودع نسخة منها وجوباً ودوأ
 .مطابقتها للمقاييس ابعزائرية والدولية القائمة، وتتوفُ ترتيبها ضماناً بغمايتها

وتبقى مقاييس ابؼؤسسة مرتبطة أصلاً في بلادنا بابؼواصفات ابعزائرية وىذا راجع لغرض مهم    
ابعهود بتُ ابؽييات ابؼكلفة بتنظيم عمليات التقييس وابؼؤسسات الاقتصادية حتى  وىو توحيد 

يتستٌ بؽا وضع منتوجات في الأسواق تكون بؿل متابعة ومراقبة دورية بؼنع عمليات الغش في 
ابؼنتوجات التي تهدد صحة وأمن ابؼستهلك، وكذا ضبط ابؼعاملات الاقتصادية، كما أن تعديل 
ابؼقاييس ابعزائرية يتم غالباً بدبادرة من ابؽيية ابؼكلفة بالتقييس مع أنو بيكن أن يكون بطلب من 
متعامل اقتصادي لتعديلها قصد تسهيل عملية تطبيقها، أو أن يطلب بإلغائها في حال ظهور 

 .مواصفات عابؼية أكثر فعالية

  المبحث الثاني
 المتعلق  03-09مفهوم الرقابة على ضمان مطابقة المنتوج في ظل القانون 

بحماية المستهلك وقمع الغش  
إن التزام ابؼنتج بدطابقة منتجاتو للمواصفات القانونية والتنظيمية وابؼقاييس ابؼعتمدة لا يعفيو    

من إجراءات الرقابة التي يقوم بها أعوان قمع الغش، بحيث تكون ىذه الرقابة متناسبة مع طبيعة 
العمليات التي يقوم بها ابؼتدخل حسب حجم وتنوع ابؼنتوج موضوع الاستهلاك والوسائل التي 

لذلك حتى يتم ، بهب أن بيتلكها مراعاة لاختصاصو والعادات ابؼتعارف عليها في ىذا المجال
 لقانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش قام ابؼشرع ابؼتدخلالتأكد من التنفيذ الأكيد من طرف 

                                                             

  .141أرزقي زوبتَ، ابؼرجع السابق، ص - 
  .46حبيبة كافَ، ابؼرجع السابق،ص - 
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بإحداث ىذه الآلية الوقائية وذلك لتجنب الأضرار التي بسس سلامة الأشخاص في أجسامهم 
 .(ابؼطلب الأول)وأموابؽم 

غتَ أن انتهاج ابعزائر لسياسة اقتصاد السوق التي استلزمت بررير ابؼبادلات التجارية وتنظيم    
 انفلات بعض ابؼنتجات من الرقابة وبالتافِ وصوبؽا إفُ ابؼستهلك لذلك قامت  إفُابؼنافسة أدى

ابعزائر بإنشاء وإرساء أجهزة تعمل على تكريس سياسة بضاية ابؼستهلك من خلال مراقبة مدى 
سلامة ابؼنتوجات وابػدمات وقابليتها للاستهلاك والاستعمال وكذا مطابقتها للمواصفات 

. (ابؼطلب الثاني)وابؼقاييس ابؼعتمدة وكذا برديد أنواع ىاتو الرقابة 
المطلب الأول 

 .المقصود بالرقابة على ضمان مطابقة المنتوج
في  لدراسة ىذا ابؼطلب ارتأينا تقسيمو إفُ فرعتُ اثنتُ، بحيث سنتطرق إفُ تعريف الرقابة    

.  فنتطرق إفُ برديد طبيعة ىاتو الرقابة (الفرع الثاني) ، أما في (الفرع الأول)
الفرع الأول 
 .تعريف الرقابة

تعددت التعاريف التي أعطيت للرقابة واختلفت باختلاف الزاوية التي ينظر منها إفُ ىذه     
. (ثانياً )، ومعتٌ خاص (أولاً )الرقابة، فهناك معتٌ عام بؽذه الرقابة 

 المعنى العام للرقابة : وولاً 
ذلك النظام الذي يتم من ورائو عملية ابؼتابعة ابؼستمرة : "عرف الرقابة بصفة عامة على أنها ت

بؼختلف الأنشطة والظروف المحيطة بهدف منع حدوث بذاوزات أو اكتشافها والعمل على 
 ."تصحيحها تفادياً لتكرارىا في ابؼستقبل 

                                                             
 - 54، نقلاً عن طرافي آمال، ابؼرجع السابق،ص 38فتيحة حدوش، ابؼرجع السابق، ص. 
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أنشطة تنظيمية تهدف إفُ جعل الأنشطة ابؼختلفة والنتائج منسجمة مع :"كما تم تعريفها بأنها
التوقعات وابؼعايتَ ابؼستهدفة، وفي حالة وجود ابكرافات تؤشر الأسباب وتتخذ الإجراءات 

 ."التصحيحية اللازمة

موضوع الرقابة ولا ابعهاز ابؼختص لا أنها فَ بردد يلاحظ ىذه التعاريفمن خلال    
بدمارستها، وإبما عرفا الرقابة كآلية فنية تستعمل للتحري والكشف عن ابغقائق وابؼقاييس 

. ابؼطلوبة قانوناً في عملية ما

المعنى الخاص للرقابة :  اننالاً 

ذلك الفعل الذي يقصد من ورائو التأكد من مطابقة ابؼنتوج :"تعرف الرقابة ابؼنتجات بأنها     
للمواصفات ابؼتطلبة، إما بدوجب فعل سابق لعملية الإنتاج والاستتَاد والتوزيع، متجسداً من 

خلال التًخيص والتصريح، وقد يكون سابقاً لعملية عرض ابؼنتوج في السوق وىو العمل الذي 
 يقوم بو ابؼتدخل، وأختَاً يتجسد من خلال الفعل الذي تقوم بو السلطة الإدارية ابؼختصة عقب

بؾموعة من الأنشطة المحددة والتي تستخدم بهدف التأكد "أو أنها  "السوق في ابؼنتوجعرض 
 ".من أن الإنتاج الذي تم برقيقو يتطابق وابؼواصفات التي وضعت لو سلفاً 

يتضح من خلال ىذين التعريفتُ أن رقابة ابؼنتجات لا تنحصر وظيفتها فقط بوصفها أداة    
لتصحيح الأخطاء وملاحظة مدى القيام بالواجب، وإبما ىي وظيفة تهدف إفُ التأكد من 

. مدى تطابق ما تم إنتاجو للمواصفات ابؼوضوعة وابؼقررة قانوناً 
                                                             

  - 78، نقلاً عن علي بوبغية بن بوبطيس، ص 37السابق، ص  بغراري، ابؼرجع(شافٌ)ويزة.  
  -ابؼتعلق 25/02/2009 ابؼؤرخ في 03-09دراسة في ضوء القانون رقم " فتيحة خالدي، ابغماية ابعزائية للمستهلك ،

، 08بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، معارف بؾلة علمية بؿكمة، معهد ابغقوق، جامعة العقيد آكلي بؿند أوبغاج، البويرة، العدد 
  .53،ص 2007

  .37ويزة شافٌ بغراري، ابؼرجع السابق، ص - 
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 الفرع الثاني
 طبنعة الرقابة

قد تكون الرقابة في بعض الأحيان إجبارية بسليها اعتبارات ابؼصلحة العامة و تباشرىا الدولة     
عن طريق بعض الأجهزة التابعة بؽا إلا أنو غالباً ما تكون الرقابة اختيارية بحيث لا يكون ابؼنتج 

 .ملزماً بإخضاع منتجاتو بؽذا النوع من الرقابة بل ىو حر في ذلك

 الرقابة اوختنارية:  وولاً 

وىي الرقابة التي لا يكون فيها ابؼنتج ملزماً بإخضاع منتجاتو لأي نوع من الرقابة وإبما يعمد    
إليها باختياره ليضع على منتجاتو ما يسمى بالثقة الربظية التي بسيز منتجاتو بضمان نوعية ثابتة، 

يبعث على قدر كبتَ من الاطمينان في نفس ابؼستهلك، كعرض ابؼنتوج لرقابة بـبر شهتَ أو 
 .ىيية عابؼية بسنح شهادة أو علامة متميزة بابعودة

وقد يكون اللجوء إفُ رقابة ىيية خارجية ذو غرض بذاري تنافسي، كرقابة ابعودة التي         
حيث تعتبر ىذه ابؼنظمة من أشهر ابؼنظمات التي     ISOبسارسها ابؼنظمة العابؼية للتقييس

يتسابق الكثتَ من ابؼنتجتُ للحصول على شهادة مطابقة منتجاتهم للمواصفات ابؼعدة من 
فهي بسثل نظاماً لضمان ابعودة، ويعتبر ابغصول عليها دليل على احتًام ابؼؤسسة بؼعايتَ ،طرفها

 : يليفيما ISOومواصفات ابعودة، وتكمن أبنية ابغصول على إشهاد 

                                                             

  - .174زاىية حورية سي يوسف، ابؼرجع السابق،ص  
- .42فتيحة حدوش، ابؼرجع السابق، ص 

  

- التزام ابؼتدخل بضمان سلامة ابؼستهلك في ضوء قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، مذكرة لنيل شهادة شعباني (حنتُ)نوال ،
  ،2012ابؼاجستتَ في العلوم القانونية، فرع ابؼسرولية ابؼهنية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .99ص 
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 . على الغلاف يعتبر مرجع للزبائن  ISOكتابة مواصفات  -
 يعتبر بدثابة جواز سفر بؼنتجات ابؼؤسسة -

وفي فرنسا تقررت الرقابة على ابؼنتجات منذ وقت طويل، حيث كان ابؼنتجون يقومون فيما    
بينهم بدوافقة السلطات العامة بوضع معايتَ معينة بهب احتًامها في إنتاج كل سلعة، إلا أن 

 الذي 1984 يناير 26 الصادر في 74-84نظام الرقابة ووضع ابؼعايتَ انتهى بصدور قانون 
عهد فيو إفُ بصعيات خاصة ذات نفع عام، القيام بتحديد ابؼواصفات الواجب توفرىا في كل 

. منتوج

وتقوم ىذه ابعمعية بناءً على تقارير تتلقاىا مكاتب بؽا موجودة في كل فرع من فروع النشاط    
الزراعي والتجاري و الصناعي، بوضع مشروع ابؼواصفات الذي ترفعو إفُ الوزير ابؼختص الذي 

 .يتوفُ إصداره في صورة قرار فردي ينشر في ابعريدة الربظية

ويتم ابغصول على العلاقة التي تفيد مطابقة الإنتاج بؽذه ابؼعايتَ، عن طريق تقديم طلب    
مصحوب بنوع الإنتاج الذي بىضع لتجارب وبراليل للتأكد من مطابقتو للمواصفات التي 

حددىا القرار الوزاري، فإذا كان الطلب مطابقاً يقدم ابؼنتج عينات من الإنتاج الكمي بزضع 
للتجارب والتحاليل، وذلك للتأكد من مطابقتها للنموذج الذي سبق تقدبيو، فإذا ثبت 

مطابقتها بسنح ابعمعية للمنتج علامتها بعد تعهده كتابياً بأن لا يضع العلامة إلا على منتجات 
مطابقة للمنتوج الذي منحت العلامة على أساسو، وبأن يقبل الرقابة التي بذريها ابعمعية على 

 .منتجاتو في أي وقت
                                                             

  -.41ويزة شافٌ بغراري، ابؼرجع السابق،ص  
 - الطبعة الأوفُ، الدار (دراسة مقارنة في القانون ابؼدني وابؼقارن )عامر قاسم أبضد القيسي، ابغماية القانونية للمستهلك ،

    210.209، ص 2012العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، 
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 جعل إجراء مراقبة مطابقة 89/02أما بالنسبة للمشرع ابعزائري فبعد إلغاء القانون رقم     
 من القانون 12ابؼنتجات إجراءً إجبارياً بالنسبة بعميع ابؼنتجات دون بسييز بينها، طبقاً للمادة 

. بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼتعلق 09/03رقم 
وعليو فإن كل متدخل قبل عرض منتوجو للاستهلاك يتعتُ عليو ابغصول على شهادة    

ابؼطابقة، وباعتبار أن القانون الأختَ فَ يضع أحكام خاصة بكيفية ابغصول على شهادة 
 .ابؼطابقة فإن الأحكام السابقة تبقى سارية ابؼفعول

 الرقابة الإجبارية:  اننالاً 
وىي الرقابة التي تفرض على ابؼنتج وتلزمو بإخضاع ابؼنتوج إفُ رقابة إجبارية قبل عرضو للبيع   

 خاصة بالنسبة للمنتجات .للتأكد من مدى مطابقتو للمواصفات وابؼقاييس المحددة قانوناً 
التي تتميز بابػطورة، كمجال صناعة الأدوية وابؼستحضرات الطبية، وكذلك مواد التجميل 

 .والتنظيف البدني، بالإضافة إفُ ابؼنتجات ذات الطابع السام
 123بالرجوع إفُ ابؼادة  :الرقابة ابؼفروضة في بؾال صناعة الأدوية وابؼستحضرات الطبية -1

ن أ بقدىا تنص على ، ابؼتعلق بحماية الصحة وترقيتها85/05مكرر من القانون رقم 
ابؼواد الصيدلانية وابؼستلزمات الطبية ابؼستعملة في الطب البشري، بزضع بؼراقبة ابعودة 

ابؼواد الكيميائية ابػاصة بالصيدليات ومواد  وتنطبق ابؼواد الصيدلانية على الأدوية، وابؼطابقة
التضميد وكل ابغوادث الأخرى الضرورية للطب البشري، ويظهر دور الرقابة في ىذا المجال 
من خلال إلزام الأطباء بوصف ابؼواد الصيدلانية الواردة في ابؼدونات الوطنية ابػاصة بها، 

                                                             

-   .،السالف الذكر 09/03 من القانون رقم 94أنظر ابؼادة 
  

  - .68علي بوبغية بن بوبطيس،ابؼرجع السابق، ص 
- كهينة قونان، ضمان السلامة من أضرار ابؼنتجات ابػطتَة في القانون ابعزائري، دراسة مقارنة بالقانون الفرنسي، مذكرة لنيل

 . 97، ص 2010شهادة ابؼاجستتَ في العوم القانونية، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
- 97كهينة قونان، ابؼرجع نفسو، ص. 
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قصد بضاية صحة ابؼواطنتُ من الأدوية غتَ ابؼرخص بها، وضمان تنفيذ ابغملات الوقائية 
وتشخيص الأمراض، فابؼنتجات الصيدلانية إذا فَ تنتج برت رقابة فإنها ستؤدي حتماً إفُ 

إبغاق ضرر بابؼستهلك، لذلك بقدىا برظى من طرف الدولة بتأطتَ قانوني صارم، منذ نشأة 
الدواء وحتى طرحو في السوق، والذي لا يكون إلا بعد إجراءات التحاليل اللازمة في بـابر 

 .الرقابة
 ابؼتعلق برخص استغلال مؤسسة 92/285حيث أنو بعد صدور ابؼرسوم التنفيذي رقم    

لإنتاج ابؼنتجات الصيدلاني أو توزيعها، أصبح بإمكان ابؼؤسسات التابعة للقطاع ابػاص القيام 
 .بعملية إنتاج الأدوية بشرط ابغصول على ترخيص بالإضافة للتوزيع والاستغلال

وعليو فإنو لابهوز تسويق أي دواء إذا فَ يرخص مسبقاً بعرضو في السوق، بدوجب رخصة   
 من قانون بضاية الصحة 178صادرة عن الوزير ابؼكلف بالصحة العمومية حيث نصت ابؼادة 

بينع بذريب الأدوية وابؼواد البيولوجية وابؼستلزمات الطبية ابؼوجهة للاستعمال :"وترقيتها على أنو 
".  دون ترخيص من الوزير ابؼكلف بالصحة الإنسانفي الطب البشري على 

مسجل بوزارة "فلا بيكن ان يعرض ابؼنتوج للبيع إلا بعد ابغصول على صيغة   وعليو فإنو 
، أي بعد منح ىذا التًخيص الذي يتوقف على رأي بعنة خاصة من ابػبراء تقوم "الصحة 

بفحص ىذه ابؼنتجات وإجراء التجارب عليها للتأكد من صلاحيتها حتى تعطى الإذن 
 .بتسويقها

                                                             

  .56 طرافي أمال، ابؼرجع السابق، ص -
- لإنتاج  ، ابؼتعلق برخص استغلال مؤسسة1992 جويلية 06 ابؼؤرخ في 92/285 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02تنص ابؼادة

   .1992 جويلية 12،الصادر في 58ر العدد .ابؼنتوجات الصيدلانية وتوزيعها،ج
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فابؼشرع عمد من خلال تشديد الرقابة على منتج الدواء للتأكد من جودتو ومن سلامة    
وصولو إفُ ابؼستهلك،وىذه الرخصة تؤدي وظيفة ىدفها بضاية مصلحة الصحة العمومية، 

. تتمثل في رقابة ابؼواد الصيدلانية

وفي الأختَ بيكن القول أنو إذا قام ابؼنتج بعرض منتوجو في السوق دون ىذا التًخيص، فإنو    
 .يكون مسيولا عن ذلك بذاه ابؼستهلكتُ

 :الرقابة ابؼفروضة على مواد التجميل والتنظيف البدني  -2

مواد حساسة جداً، لذا أصبح من الضروري إبهاد ،تعتبر مواد التجميل والتنظيف البدني   
السبل ابؼثلى للتكفل بها، وبؽذا قامت وزارة التجارة بإصدار مرسوم تنفيذي بودد من خلالو 
شروط وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني، وتوظيبها واستتَادىا، وتسويقها في 

. السوق الوطنية 

 فإنو بهب على منتج وصانع 97/37 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 13وبالرجوع إفُ ابؼادة    
مواد التجميل أو التنظيف البدني ان بىضع قبل عرض ابؼنتوج  للاستهلاك بتصريح مسبق 

مرفوقاً بدلف يضم بصلة الوثائق، يوجو إفُ مصلحة ابعودة وقمع الغش إقليمياً، وذلك نظراً إفُ 
. خطورة ىذا النوع من ابؼواد على صحة ابؼستهلك

                                                             

  .56طرافي أمال، ابؼرجع السابق، ص - 
- ،يقصد بها كل مادة أو مستحضر باستثناء الدواء معد للاستعمال في بـتلف الأجزاء السطحية بعسم الإنسان، مثل البشرة

الشعر، الأظافر، الشفاه، الأجفان، الأسنان بهدف تنظيفها والمحافظة على سلامتها وتعديل ىييتها وتعطتَىا أو تصحيح رائحتها 
، ابؼتعلق بشروط وكيفيات صناعة مواد 1997 جانفي 14، ابؼؤرخ في 97/37 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02أنظر ابؼادة ".

  .1997 جانفي 15، بتاريخ 04ر العدد .التجميل والتنظيف البدني وتوضيبها واستتَادىا وتسويقها في السوق الوطنية، ج
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 ابػاصة بصناعة مواد  INAD مؤسسة مفمثلاً في ابعزائر وقعت حوادث كثتَة من بينها قيا  
التطهتَ والتجميل ببيع معجون أسنان في علب معدة لذلك، إلا أن بؿتوى الأنبوب كان مرىم 
لإزالة الشعر، وقد تسبب استعمال ىذه ابؼادة إفُ التهابات بأفواه ابؼستعملتُ، وعليو فإن عدم 

إتباع التعليمات والفنيات القانونية في إنتاج ىذا النوع من ابؼواد ابؼوضوعة للمستهلك يرتب 
 .كأضراراً جسيمة على ابؼستهل

 الرقابة ابؼفروضة على ابؼنتجات ذات الطابع السام -3

نظراً لانطواء ابؼنتجات ذات الطابع السام على بـاطر خاصة، فإن إنتاجها بىضع إفُ ضرورة   
ابغصول على رخصة مسبقة للإنتاج، بحيث يتوفُ وزير التجارة تسليم الرخصة ابؼسبقة، وذلك 

 .بعد استشارة بؾلس التوجيو العلمي والتقتٍ للمركز ابعزائري بؼراقبة النوعية والرزم

ويقوم ابؼنتج بتقديم ابؼنتج طلب ابغصول على رخصة مسبقة لإنتاج ابؼواد الاستهلاكية ذات   
وبهب ان يكون ىذا ،الطابع السام، ويودعو لدى مديرية ابؼنافسة والأسعار ابؼختصة إقليمياً 

 :الطلب مرفوقاً بدلف بوتوي على ما يلي

 .نسخة طبق الأصل من مستخرج السجل التجاري  -
 .الطبيعة وابؼواصفات الفيزيائية والكيمياوية التي تدخل في صنع ابؼنتوج ابؼعتٍ  -
 .نتائج التحاليل التي بست في إطار ابؼراقبة  -
 .تدابتَ ابغماية ابؼتخذة في بؾال تغليف ابؼنتوجات ووبظها -

                                                             
  - يتعلق بالرخصة ابؼستعملة لإنتاج ابؼواد 1997 يوليو 08 ابؼؤرخ في 97/254 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 05أنظر ابؼادة،

   .1997 يوليو 09 الصادرة بتاريخ 46ر عدد .السامة أو التي تشكل خطراً من نوع خاص واستتَادىا،ج
  - . من نفس ابؼرسوم 06بؼادة ا

  .، السالف الذكر97/254 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 07ابؼادة - 
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الاحتياطات الواجب ابزاذىا بدقتضى عرض ابؼنتوج للاستهلاك وطبيعتو، سيما  -
 .الاستعمالات المحظورة منها

وبعد إيداع الطلب تقوم مديرية ابؼنافسة والأسعار بإرسالو إفُ وزير التجارة الذي يتوفُ تسليم    
يوماً من تاريخ  (45)الرخصة ابؼسبقة،ويتوفُ وزير التجارة تبليغ ابؼتعامل في أجل بطسة وأربعتُ 

استلام الطلب بدقرر منح الرخصة ابؼسبقة للصنع أو الاستتَاد، أو بدقرر رفض منح ىذه الرخصة 
 .معلل قانوناً 

يوماً، ويتم سحب  (15)يوماً بدهلة جديدة لا تتعدى بطسة عشر  (45)وبيكن بسديد أجل    
ىذه الرخصة عقب إنذار كتابي توجهو مصافٌ مديرية ابؼنافسة والأسعار ابؼختصة إقليمياً إفُ 
صاحب الرخصة وتدعوه للامتثال إفُ التشريع والتنظيم ابؼعمول بهما في أجل شهر من تاريخ 

 .التبليغ
ن ابؼشرع ابعزائري في القانون ابغافِ بغماية ابؼستهلك قد أغفل أوفي الأختَ بذدر الإشارة إفُ   

 ن عليو كا مسألة ضرورة ابغصول على رخصة مسبقة بؼمارسة بعض أنشطة الإنتاج، عكس ما
ولكنو أبقى العمل بابؼراسيم التنفيذية ، 16 ابؼلغى في مادتو 89/02الأمر في القانون رقم 

. للقانون القديم

 
 
 
 

                                                             

  .59 طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص -
  .    ، السالف الذكر 97/254 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 10إف08ُأنظر ابؼواد من - 
 - بالطرق الأخرى للمراقبة ابؼنصوص عليها في التشريع ابؼعمول بوالإخلالدون :" على أنو  من نفس ابؼرسوم16تنص ابؼادة ، 

  "فإن بعض ابؼنتوجات بهب أن يرخص بها قبل إنتاجها أو صنعها الأول وذلك نظراً لسيمتها أو الأخطار النابصة عنها 
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 المطلب الثاني
  نواع الرقابة

  ألزم ابؼشرع كل متدخل في عملية وضع ابؼنتوج أو،من أجل توفتَ بضاية فعالة للمستهلك   
، فضلاً عن الرقابة الإدارية التي (الفرع الأول)ابػدمة للاستهلاك أو الاستعمال للرقابة الذاتية 

. (الفرع الثاني)تقوم بها ابعهات الإدارية ابؼختصة 
الفرع الأول 
 الرقابة الذاتنة

بحماية ابؼستهلك وقمع  ابؼتعلق 09/03 من القانون رقم 12يتضح من خلال نص ابؼادة    
ن يقوم بالرقابة أأنو بهب على كل متدخل في عملية وضع ابؼنتوج أو ابػدمة للاستهلاك الغش 

الذاتية، وذلك عن طريق إجراء ابؼراقبة الضرورية للتأكد من مطابقة ابؼنتوج أو ابػدمة للمقاييس 
 .المحددة قانوناً 

ولكي يقوم ابؼتدخل بعملية ابؼراقبة اشتًط ابؼشرع فيو شروطاً شخصية وأخرى مادية، بحيث    
ن تتوفر في ىذا ابؼتدخل ابػبرة وابؼعرفة خاصة بالنسبة للمهن التي تتطلب التخصص، فلا  أبهب

بيكن مثلاً بفارسة مهنة الصيدفِ أو الطب البيطري، إلا بعد ابغصول على شهادة معتًف بها 
 .من طرف الدولة تسمح لو بدمارسة ىذه ابؼهنة

 ابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد 65-92 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03وبالرجوع إفُ ابؼادة   
ابؼنتجة بؿلياً، أما ابؼستوردة فنجد أن ابؼشرع قد اشتًط الكفاءة في ابؼستخدمتُ الذين يعتمد 

 وعندما لا يسمح حجم ابؼؤسسة أو ظروف العمل بها بابغضور الدائم ،عليهم الصانع

                                                             

  .، السالف ذكره(ابؼلغى)02-89 من القانون 05تقابلها ابؼادة - 
  .62طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص - 
 - ر العدد . ابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد ابؼنتجة بؿلياً أو ابؼستوردة،ج1992 فبراير 12 ابؼؤرخ في 92/65ابؼرسوم التنفيذي رقم
 .، ابؼعدل وابؼتمم 1992 فبراير 13، الصادر بتاريخ 13
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بؼستخدمتُ تقنيتُ ووسائل مادية ملائمة، يتم اللجوء في إطار علاقات تعاقدية إفُ أجهزة 
 .بـتصة في مراقبة ابعودة

أما الشروط ابؼادية الواجب توافرىا في بعض ابؼهن بهدف توفتَ النظافة في المحيط والأماكن   
وكذا الأعوان القائمتُ بابؼهنة، حيث بهب على الشركات وابؼؤسسات والقائمتُ بابػدمات في 

. ميدان التغذية أن يقوموا بإجراء فحوصات طبية دورية في أعمابؽم

ن يكون الإطعام ابعماعي مطابق بؼقاييس النظافة وقواعد التغذية، ويتعتُ على أكما بهب  
 .مسؤوفِ ابؽييات وابؼؤسسات صيانة بؿلات الإنتاج طبقاً لقواعد النظافة

ن تكون التجهيزات وابؼعدات والأماكن اللازمة لعمليات بصع بؿصول ابؼواد أكما ألزم ابؼشرع   
الأولية أو إنتاجها، أو برضتَىا أو معابعتها أو نقلها أو بززينها مهيأة على بكو ملائم، حيث 

 .يتجنب فيها تكوين لأي ميكروبات

إذن يقع واجب برليل ابعودة ومراقبة ابؼطابقة على عاتق ابؼتدخل قبل عرض منتجاتو   
، فهو ملزم بأن تتطابق منتجاتو مع ابؼواصفات التي حددىا القانون، فمثلاً ألزم للاستهلاك

القرار الوزاري المحدد بؼواصفات بعض أنواع ابغليب ابؼعد للاستهلاك، كل متدخل لوضع مادة 
 .ابغليب للاستهلاك بدراعاة ابؼقاييس وابؼواصفات التقنية ابػاصة بدكوناتو وطريقة معابعتو

 ابؼتعلق بدراقبة ابؼواد ابؼنتجة بؿلياً 92/05 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02وبالرجوع إفُ ابؼادة   
بهب على ابؼتدخلتُ في مرحلة إنتاج ابؼواد الغذائية " أو ابؼستوردة، بقدىا تنص على أنو 

وابؼنتجات الصناعية واستتَادىا وتوزيعها أن يقوموا بإجراء برليل ابعودة ومراقبة مطابقة ابؼواد التي 

                                                             

  .القانون السالف الذكربسم ،افَعدل وافَ 85/05 من القانون رقم 39-37 أنظر ابؼادة -
  .58 حبيبة كافَ، ابؼرجع السابق، ص -
  .92شعباني، ابؼرجع السابق، ص  (حنتُ)نوال - 
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بهب أن بزضع ابؼواد ابؼنتجة بؿلياً أو ابؼستوردة للتحليل ومراقبة ابؼطابقة قبل ... ينتجونها 
". عرضها في السوق 

ن ىذا النوع من الرقابة يشمل بصيع ابؼنتوجات المحلية أو أيتضح من خلال نص ابؼادة  
 .ابؼستوردة

بضاية ابؼستهلك وقمع  من قانون 12ففيما يتعلق برقابة ابؼنتوجات المحلية فإنو عملاً بنص ابؼادة 
ن ابؼشرع ابعزائري قد فرض على ابؼنتج أو ابؼتدخل في مرحلة إنتاج ابؼواد الغذائية أ، بقد الغش

أو ابؼنتجات الصناعية وتوزيعها، أن يقوم بإجراء براليل ابعودة ومراقبة مطابقة ابؼواد التي 
 .ينتجونها أو التي يتولون ابؼتاجرة فيها في بـبره التابع لو

فابؼنتج يعتمد في القيام بالفحوص الضرورية على الوسائل ابؼادية ابؼلائمة وعلى مستخدمتُ    
مؤىلتُ دائمتُ، أما إذا فَ يتوفر لدى ابؼنتج مثل ىذا ابؼخبر ابػاص بو، فعليو اللجوء إفُ التعاقد 
مع خدمات بـابر التحاليل ابؼعتمدة، وتنتهي ىذه الرقابة بتسليم شهادة ابؼطابقة برت مسؤولية 

 .الشخص الذي تسلمها

ولكن على الرغم من إلزام ابؼشرع ابؼتدخل القيام بإجراء التحاليل ومراقبة مطابقة ابؼنتجات   
التي ينتجها قبل عرضها للاستهلاك، فهذا فَ بينع تسجيل كم ىائل من ابؼخالفات ابؼاسة 
بسلامة وصحة ابؼستهلك، كقضية الكاشتَ ابؼسموم الذي تسبب في وفاة عدة أشخاص 

 .بسطيف، وقضية ابؼتاجرة في ماء الزىر وماء ابػل ابؼصنوعتُ بدياه قذرة

                                                             

  . ، السالف ذكره92/65 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 05أنظر ابؼادة - 
  .62،63 طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص -
  .16 زاىية حورية سي يوسف، ابؼرجع السابق، ص -
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 ابؼتعلق 03/04 من الأمر رقم 07أما فيما بىص ابؼواد ابؼستوردة فإنو عملاً بنص ابؼادة   
بالقواعد ابؼطبقة على عمليات استتَاد البضائع وتصديرىا، بقد أن القانون قد أوجب على 

وأن يضع  ابؼستورد أن يقوم بإجراء براليل ابعودة ومراقبة مطابقة ابؼنتوجات ابؼستوردة
مواصفات ابؼنتوج في دفتً الشروط وفي الطلبية ، وىذا قبل دخوبؽا إفُ أرض الوطن وعرضها 

للاستهلاك، وبىضع دخول ابؼنتوجات ابؼستوردة وابؼوجهة إفُ الاستهلاك لتفتيش مسبق تقوم بو 
مصافٌ الإدارة ابؼكلفة بدراقبة النوعية وقمع الغش على مستوى ابغدود، قبل العملية ابعمركية 

 على أساس تقديم ملف فحص عام بيكن إبسامو بفحص معمق للمنتوج

فالفحص العام يتكون من ملف يودع من طرف ابؼستورد أو بفثلو القانوني لدى مصافٌ   
تفتيشية ابغدود ابؼختصة إقليمياً لطلب إدخال ابؼنتوج، وىذا الفحص يهدف إفُ التحقق 

والتأكد من مطابقة ابؼنتوج وجودتو، وشروط تداولو ونقلو وبززينو، كما يهدف إفُ التأكد من 
مطابقة ابؼنتوج مع البيانات الواردة في ابؼودع، والكشف عن سلامة ابؼنتوج من أي فساد أو 

. تلوث

أما الفحص ابؼعمق فيتم عن طريق اقتطاع عينات كلما دعت الضرورة لذلك طبقاً للتنظيم    
ابؼعمول بو، وذلك على أساس نتائج فحص الوثائق، أو الرقابة بالعتُ المجردة ابؼنجزة، ابؼنشأ 

والطبيعة والنوع والعرض ومستوى ابػطر الذي يشكلو ابؼنتوج والسوابق ابؼتعلقة بابؼنتوج 

                                                             


  - ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على عمليات استتَاد 2003 يوليو 19 ابؼؤرخ في 03/04 من القانون رقم07مضمون ابؼادة ،

 .2003 يوليو 20، الصادر بتارخ 43العدد ر.البضائع وتصديرىا،ج
  - ابؼنتوجات ، ابؼتعلق بكيفيات مراقبة 1996 أكتوبر 19 ابؼؤرخ في 96/354 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02مضمون ابؼادة

 من القانون 30، معدل ومتمم، أنظر أيضاً ابؼادة 1996 أكتوبر 20، الصادر بتاريخ 62ر العدد .ابؼستوردة ونوعيتها،ج
  .، السالف ذكره09/03
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وبابؼستورد، و موثوقية عمليات التفتيش ابؼنجزة على مستوى البلد ابؼصدر وأماكن ابؼناولة 
 .والأولويات التي برددىا الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش

وإذا انتهت التحاليل والتجارب بنتيجة تفيد بسلامة ابؼنتوجات ومطابقتها، سلم ابؼستورد   
مقرر عدم معرضة دخول ابؼنتوج، أما إذا كانت النتائج تفيد عدم ابؼطابقة بلغ ابؼستورد بدقرر 

 ساعة من تاريخ إيداع 48 وبهب أن لا يتجاوز أجل تبليغ النتائج ،رفض دخول ابؼنتوج
 .ابؼلف من طرف ابؼستورد أو بفثلو القانوني، وبيدد ىذا الأجل متى اقتضت التجارب ذلك

وعليو فإن عملية مراقبة ابؼنتجات ابؼستوردة لا تقف عند دخوبؽا على أبواب ابغدود وإبما 
تستمر حتى بعد دخول ابؼنتوج ابؼستورد إفُ السوق، وذلك عن طريق ابؼراقبات ابؼيدانية لتي يقوم 

 .بها أعوان الرقابة

نو على الرغم من النصوص القانونية التي أقرىا ابؼشرع  قصد بضاية أوفي الأختَ بيكن القول   
ابؼستهلك، إلا أن ىذا فَ بينع من تسجيل عدة بـالفات فيما بىص ابؼنتوجات ابؼستوردة، نذكر 

منها قضية ابغليب المجفف ابؼستورد من طرف متعاملتُ جزائريتُ عن ابؼعهد الإسلامي 
لبروكسل، والذي تبتُ بعد إخضاعو للرقابة على مستوى ابؼيناء بأنو غتَ مطابق للمواصفات 

 .القانونية

 
                                                             

  - بودد شروط مطابقة ومراقبة 2005 ديسمبر 10 مؤرخ في 05/467 من ابؼرسوم التنفيذي رق 08مضمون ابؼادة ،
  .2005 ديسمبر 11 خبتاري الصادرة 88عدد الر .ابؼنتوجات ابؼستوردة عبر ابغدود وكيفيات ذلك، ج

  .، السالف الذكر96/354 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 06 من نفس ابؼرسوم، وابؼادة 13نص ابؼادة - 
  . ، السالف الذكر05/467 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 14أنظر ابؼادة - 
  .288بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، ابؼرجع السابق، ص - 
  .97جرعود الياقوت، ابؼرجع السابق،ص - 
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 الفرع الثاني
 الرقابة الإدارية

بسارس ىذه الرقابة من خلال معاينة بـالفات قانون بضاية ابؼستهلك، التي يقوم بها أعوان    
. (ثانياً )،ويتمتعون بسلطات واسعة (أولاً )مؤىلون 

  الأعوان المكلفون بالرقابة:  وولاً 

 بقدىا تنص على أنو قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش من 25بالرجوع إفُ ابؼادة    
بالإضافة إفُ ضباط الشرطة القضائية والأعوان الآخرين ابؼرخص بؽم بدوجب النصوص :"

ابػاصة بهم، يؤىل للبحث ومعاينة بـالفات أحكام ىذا القانون، أعوان قمع الغش التابعون 
 ."للوزارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك 

ن الأعوان ابؼكلفون بالرقابة ىم ضباط الشرطة أيتبتُ لنا من خلال نص ابؼادة     
والأعوان الآخرين الذين يرخص بؽم بالرقابة بدوجب النصوص ابػاصة بهم كأعوان ،القضائية

ابعمارك، وأعوان قمع الغش، التابعة لوزارة التجارة، بحيث يقوم ىؤلاء الأعوان برقابة كافة 
ابؼنتوجات ابؼعروضة للاستهلاك كابؼواد الغذائية والصناعية وابػدمات، قصد الكشف عن أي 
بـالفة بسس بسلامة وصحة ابؼستهلك، ويتمتعون بابغماية القانونية ضد أي تهديد قد يعيق 

 . بؼهامهمأدائهم

                                                             

  .، السالف الذكر(ابؼلغى) 89/02 من القانون رقم 15تقابلها ابؼادة - 
 -رؤساء المجالس الشعبية البلدية، ضباط الدرك الوطتٍ، بؿافظو الشرطة، ضباط الشرطة، أنظر :  بضباط الشرطة القضائيةيقصد

، الصادر 48، يتضمن قانون الإجراءات ابعزائية، ج،ر، العدد 1966 يونيو 08 مؤرخ في 66/155 من الأمر رقم 15ابؼادة 
 .، معدل ومتمم1966 يونيو 10بتاريخ 

  . السالف الذكر09/03 من القانون رقم 28و27 أنظر ابؼادتتُ -
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ويقوم أعوان مراقبة النوعية وقمع الغش بدمارسة نشاطهم في أي مكان من أماكن الإنتاج   
والتحويل والإيداع والعبور والنقل والتسويق، وفي أي مرحلة من مراحل عرض ابؼنتوج 
للاستهلاك، قصد الإطلاع على ابؼنتوجات أو ابػدمات، واكتشاف عدم مطابقتها 

 .للمواصفات القانونية وابؼقاييس ابؼعتمدة التي تتميز بها

 سلطات الأعوان المكلفون بالرقابة:  اننالاً 

بيلك أعوان مراقبة النوعية وقمع الغش سلطات واسعة تدخل في إطار بفارسة الإجراءات    
 طريق بصع ابؼعلومات والاستماع للأشخاص ابؼسؤولتُ، زيارة المحلات  عنالرقابية التي تكون

ابؼهنية،وابؼعاينات ابؼباشرة، بررير بؿاضر بؽذه العمليات بروي بيانات معينة، وفي حالة شك 
. الأعوان في ابؼنتوجات يقومون بابؼبادرة إفُ اقتطاع عينات وذلك من أجل برليلها

الإطلاع على الوثائق والاستماع إفُ الأشخاص ابؼسؤولتُ - 1

يستطيع أعوان الرقابة في إطار أداء مهامهم فحص كل الوثائق التقنية والإدارية والتجارية    
وابؼالية أو المحاسبية، أو أي معلوماتية دون أن بوتج بذاىهم بالسر ابؼهتٍ، كما بيكنهم استلامها 

 .أينما وجدت والقيام بحجزىا

وعليو فإن ىؤلاء الأعوان بيلكون سلطة فحص الوثائق مهما كان نوعها، وفي أي يد كانت،    
كما بؽم سلطة حجز الوثائق ابػاصة بابؼخالفة للتعرف على ابؼواد والتأكد من احتًام شروط 

                                                             
 - ُوابؼتعلق بدراقبة ابعودة وقمع الغش، ابؼعدل 1990 يناير 30، ابؼؤرخ في 90/39 من ابؼرسوم التنفيذي 5و4أنظر ابؼادتت

. 2001 أكتوبر 16 ابؼوافق ل1422 رجب28 مؤرخ في 01/315وابؼتمم بابؼرسوم التنفيذي 

  .، السالف الذكر09/03 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 34أنظر ابؼادة - 
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صنعها وتسويقها، وفي ىذه ابغالة يستلزم بررير بؿضر ابعرد، أو بؿضر إعادة الوثائق المحجوزة ، 
. وتسلم نسخة منو للطرف ابؼعتٍ

 يتوجب " بقدىا تنص على أنو90/39 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 07وبالرجوع إفُ ابؼادة     
على الإدارات العمومية أو ابػاصة ان تضع برت تصرف الأعوان ابؼؤىلتُ بؼعاينة بـالفات 

التنظيم ابؼتعلقة بابعودة ابؼعلوماتية الضرورية لأداء مهامهم، كما بيلكون سلطة الاستماع إفُ 
 ". الأطراف ابؼعنية للإدلاء بدا لديهم في موضوع ابؼخالفات ابؼضبوطة

 زيارة المحلات ابؼهنية- 2
بحيث بيلك أعوان الرقابة وقمع الغش حرية الدخول ليلاً ونهاراً وخلال أيام العطل إفُ     

المحلات التجارية وابؼكاتب أو أي مكان آخر توجد فيو ابؼنتجات أو تؤدي فيو ابػدمات 
قانون للمعاينة، باستثناء المحلات ذات الاستعمال السكتٍ والتي يتم الدخول إليها وفقاً لقواعد 

 . كما بيارسون مهامهم أيضاً أثناء نقل ابؼنتوجاتالإجراءات ابعزائية
وابؽدف من ىاتو الزيارة ىو البحث عن مدى توفر ىذه المحلات على مقتضيات النشاط في   

تصميمها وتهييتها،وشروط النظافة، بالإضافة إفُ مدى اعتماد نظام رقابة داخل ابؼؤسسة، 
  .ابؼستعملة للغش إذا بست معاينتو والبحث عن الوسائل

ابؼعاينة ابؼباشرة - 3
وىي ابؼعاينة التي تتم بالعتُ المجردة، وما نلاحظو من بـالفات وبذاوزات ظاىرة بيكن إثباتها    

  .كعند فحص ابؼنتجات أو الإطلاع على ابػدمات ابؼعروضة للاستهلا

                                                             

  .73-72 طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص -
  .، السالف الذكر39/03 من القانون رقم 34أنظر ابؼادة - 
  .102ويزة شافٌ بغراري، ابؼرجع السابق، ص - 
  .71علي بوبغية بن بوبطيس، ابؼرجع السابق، ص - 
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كتخلف الوسم على ابؼنتجات أو وجود أجسام غريبة، أو ابلفاض في نوعية ابػدمات، أو 
انتهاء مدة الصلاحية ابؼدونة على ابؼنتوجات، أو ظهور علامات التلف من انتفاخ العبوات أو 

 . انعدام شروط النظافة وابغفظ
كما تتم ابؼعاينة ابؼباشرة بواسطة فحص الوثائق والتدقيق فيها، أو بواسطة أجهزة ابؼوازين    

 .تسمح بالكشف عن التجاوزاتوابؼقاييس التي 
ن تثبت أوبعدىا يقومون بتحرير بؿضر تدون فيو نتائج ابؼعاينة،ويرفق معو كل وثيقة من شأنها   

  .الوثائق ابؼبينة فيو
 بررير المحاضر- 4
يقوم أعوان الرقابة بتحرير المحاضر عن معايناتهم تدون فيها معلومات عن العملية ابؼنجزة كما    

وكذا ابؼرسوم التنفيذي ابؼتعلق بدراقبة ابعودة وقمع قانون بضاية ابؼستهلك ىو بؿدد في 
: بحيث بهب أن برتوي ىذه المحاضر على البيانات التاليةالغش،

. اسم العون أو الأعوان الذين بوررون المحاضر وألقابهم وصفاتهم وإقامتهم الإدارية - 
. تاريخ ابؼعاينة ابؼنتهية وساعتها وأماكنها بالضبط -
. اسم الشخص الذي وقعت لديو ابؼعاينات ولقبو ومهنتو وبؿل إقامتو - 
. بصيع عناصر الفاتورة التي يتم بها إعداد قيمة ابؼعاينات التي وقعت بصفة مفصلة - 
. رقم تسلسل بؿضر ابؼعاينة - 
. إمضاء القائم بابؼعاينة - 
إمضاء ابؼعتٍ وإذا رفض ذلك يذكر في المحضر أو في دفتً التصريح وتسجل ىذه المحاضر - 

 .وتقارير التحقيق في سجل بـصص بؽذا الغرض 
 

                                                             

  .103ويزة شافٌ بغراري، ابؼرجع السابق، ص - 
 - ابؼعدل   90/39 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03، ابؼرجع السابق، وابؼادة 09/03 من القانون رقم 30أنظر ابؼادة ،

  .السالف الذكر،وابؼتمم

  289بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، ابؼرجع السابق، ص - 
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 . وتبلغ المحاضر ابؼثبتة بؼخالفات للمدير الولائي ابؼكلف بالتجارة
 اقتطاع عينات ابؼنتوج- 5
فإنو يتضح بأنو بإمكان قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش  من 30باستقراء نص ابؼادة    

الأعوان ابؼؤىلتُ قانوناً القيام بأخذ عينات لتحليلها في بـابر مراقبة ابعودة وقمع الغش، أو في 
  .بـابر معتمدة بؽذا الغرض، وبعد اقتطاعها يتم برليلها

 الكيفية التي تتم بها عملية اقتطاع عينات 39-90ولقد حدد ابؼرسوم التنفيذي رقم   
ابؼنتوجات من أجل إثبات بـالفة ابؼتدخل حيث يشتمل كل اقتطاع ثلاث عينات على 

 . ويكون الاقتطاع بكيفية بذعل العينات الثلاثة متجانسة،أصل
غتَ أنو إذا كان ابؼنتوج سريع التشويو أو فَ يكن اقتطاع ثلاث عينات منو بسبب وزنو أو    

أبعاده، أو طبيعتو فلا تقتطع غلا عينة واحدة في بؾال الرقابة ابعرثومية، أو للدراسة بناءً على 
. طلب الإدارة ابؼختصة 

وتسلم العينة الأوفُ للمخبر بغية برليلها، أما العينتان الأخريتان فهما تعتبران شاىدتتُ   
تستعملان في ابػبرات المحتملة، وبرتفظ مصافٌ الرقابة التي قامت بالاقتطاع بواحدة، والأخرى 

 .بوتفظ بها ابؼتدخل ابؼعتٍ
ويتًتب على كل اقتطاع بررير بؿضر يشمل معلومات عن عملية الاقتطاع، تاربىها، ساعتها،    

ومكانها، وأبظاء وصفات الأعوان ابؼكلفتُ بها، ومعلومات عن الشخص الذي وقعت العملية 
. لديو، كما بقد أيضاً عرضاً موجزاً عن ظروف العملية ومعلومات ابؼنتوج

وبهب وضع ختم على كل عينة بوتوي على وبظة تعريف تشمل كافة البيانات ابػاصة     
. بابؼنتوج الذي بست معاينتو، وتوضع العينة لدى بـبر من أجل برليلها 

                                                             

-  107 بغراري، ابؼرجع السابق، ص (شافٌ)ويزة 
  

  .، ابؼعدل وابؼتمم، السالف الذكر90/39 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 09/01أنظر ابؼادة - 
  . من نفس ابؼرسوم 11/01أنظر ابؼادة - 
  .75 طرافي آمال، ابؼرجع السابق، ص-
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وبررر ابؼخابر فور انتهاء أشغابؽا تقارير تبتُ فيها نتائج التحليل والتجارب ابؼتوصل إليها،     
وكذا الإشارة إفُ ابؼناىج ابؼتبعة في ورقة التحليل وتبعث ىذه الورقة إفُ ابؼصلحة التي قامت 

 . يوماً ابتداء من تاريخ تسليمها إلا في حالة القوة القاىرة30بالاقتطاع خلال ثلاثون 
وإذا تبتُ من التحليل أن العينات ابؼقتطعة من ابؼنتوج مطابقة للمواصفات وابؼقاييس القانونية    

المحددة، فيتحصل ابؼتدخل على شهادة البراءة تلغي بدوجبها الإدارة الغرامة ابؼفروضة، أما إذا 
تبتُ من التحليل أن العينة غتَ مطابقة للمواصفات الواجب توافرىا في ابؼنتوج، فإنو يتم ابزاذ 

 .التدابتَ الوقائية في حق ابؼتدخل
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  - ابؼعدل وابؼتمم90/39 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 20 وابؼادة ،، ابؼرجع السابق09/03 من القانون رقم 38أنظر ابؼادة،، 
  .سالف الذكر

   .90/39  من نفس ابؼرسوم22-21 أنظر ابؼادتتُ -
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 الفصل الثاني

ىنئات الرقابة والجزاءات المترتبة على مخالفة اولتزام بضمان مطابقة المنتوج في ظل 
  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش09/03القانون رقم 

عملت ابعزائر على وضع ترسانة من النصوص القانونية والتنظيمية قصد توفتَ إطار 
ملائم لضمان بضاية ابؼستهلك من ابؼخاطر التي تواجهو، نتيجة اىتمام ابؼنتجتُ بالإنتاج السريع 

لتحقيق الأرباح، دون مراعاة جودة ابؼنتوج أو مطابقتو للمواصفات القانونية، لذا عمد ابؼشرع 
إفُ إنشاء عدة أجهزة رقابية تسهر على ضمان حسن تطبيق القانون، وبررص على توفتَ بضاية 

فعالة للمستهلك، إلا أنو على الرغم من تواجد العديد من ىذه الأجهزة ابؼوضوعة من طرف 
الدولة وابؼكلفة بحماية ابؼستهلك فإنو في أغلب الأحيان لا تفي بالغرض الذي أنشيت من 

أجلو، الأمر الذي بهعل ابؼستهلك غتَ قادر على الدفاع عن حقوقو بنفسو وعدم بسكنو من 
إثبات الضرر ابغاصل لو، لذا كان لزاماً البحث عن جهاز يتوفُ توفتَ ىاتو ابغماية لو، والذي 
كان بتشكيل تكتلات للمستهلكتُ برولت بدرور الوقت إفُ بصعيات تعرف بجمعيات بضاية 

ابؼستهلك التي تعمل على تكميل وتفعيل ابعهود التي تبذبؽا ابؽييات العاملة في ىذا المجال 
 . (ابؼبحث الأول)

فإنو بيكن  لكن نظراً للتفاوت ابؼلحوظ في ابػبرة الاقتصادية بتُ طرفي عقد الاستهلاك،
أن يقع ابؼستهلك ضحية ابػداع أو الغش من قبل ابؼهتٍ، وذلك نتيجة سيطرة وىيمنة ابؼنتجتُ 

 . والبائعتُ على عمليتي الإنتاج والتوزيع

وعليو فإن الأضرار التي تلحق بابؼستهلك في تعاملاتو ابؼختلفة مع ابؼنتج جراء 
الاستغلال الذي يتعرض لو عن طريق الغش والتدليس في مقدار ونوعية السلعة، تتطلب بضاية 

ابؼستهلك جنائياً وذلك من خلال اللجوء إفُ عقوبات جزائية نتيجة الغش وابػداع الذي 
يسبب أذى للمستهلك، وىذا ما يؤدي إفُ برقيق التوازن بتُ الفيتتُ ومنو برقيق الاستقرار في 

 . المجتمع
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لذا سنتطرق في ىذا ابؼبحث إفُ ابعزاءات التي ينص عليها قانون العقوبات وقانون 
بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، ردعاً لكل من تسول لو نفسو التلاعب بدصافٌ ابؼستهلكتُ 

 . (ابؼبحث الثاني )المحمية قانوناً 

 المبحث الأول

 الهنئات المكلفة بالرقابة على ضمان مطابقة المنتوج

     سنتناول في ىذا ابؼبحث إفُ برديد ابؽييات التي تقوم بالرقابة على ضمان مطابقة ابؼنتوج 
 .(ابؼطلب الأول)سواءً كانت ىاتو الرقابة بفارسة من طرف أجهزة تابعة للدولة 

 . (ابؼطلب الثاني)أو أن ىاتو الرقابة تقوم بها بصعيات بضاية ابؼستهلك 

 المطلب الأول

  جهزة الرقابة التابعة للدولة

قام ابؼشرع بإنشاء عدة أجهزة تتوفُ ابغفاظ على صحة ابؼستهلك حيث نص على إنشاء 
، وأخرى إدارية تكفل الرقابة على (الفرع الأول)أجهزة استشارية قانونية لضمان رقابة أولية 

 .(الفرع الثاني )ابؼنتوجات طيلة عملية عرض ابؼنتوج للاستهلاك 

 

 الفرع الأول

   الأجهزة اوستشارية 

سعى ابؼشرع في إطار وضع سياسة وطنية بؼراقبة ابؼنافسة النزيهة في السوق بضاية 
للمصافٌ ابؼادية وابؼعنوية للمستهلك لإنشاء ىييات متخصصة لتنفيذ ذلك على ابؼستوى 

 :الوطتٍ، وأىم ىذه ابؽييات تكمن في
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      : المجلس الوطني لحماية المستهلك:  وولاً 

 من 24، وحسب ابؼادة (1)272-92أنشأ ىذا المجلس بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 
ينشأ بؾلس :" ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، التي تنص على أنو 09/03القانون رقم 

وطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ ومن مهامو إبداء الرأي واقتًاح التدابتَ التي تساىم في ترقية وتطوير 
 ".سياسات بضاية ابؼستهلك

فهو جهاز استشاري في بؾال بضاية ابؼستهلكتُ مكلف بإبداء رأيو واقتًاح تدابتَ من - 
 .(2)شأنها ابؼسابنة في تطوير وترقية سياسة بضاية ابؼستهلك

بعنة نوعية ابؼنتجات : وىو ىيية حكومية استشارية تنظم في بعنتتُ متخصصتتُ- 
وابػدمات وسلامتها، وبعنة إعلام ابؼستهلك الرزم و القياسة، كما يقوم المجلس بإبداء رأيو في 

ابؼسائل ابؼتعلقة بتحستُ الوقاية من ابؼخاطر التي برملها ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة 
للمستهلك وما ينجم عنها من أضرار وبالتافِ فالمجلس يبدي آراء تتعلق أساساً بحماية صحة 

ابؼستهلك، كما يبدي رأيو حول التدابتَ التي تساىم في برستُ الوقاية من بـاطر السلع 
وابػدمات ابؼعروضة في السوق، كما يدفِ بآرائو ويقتًح تدابتَ بؽا علاقة بالوقاية من الأخطار 

التي بيكن أن تتسبب في ابؼنتوجات ابؼعروضة في السوق وبرسينها، ولو أن يضع التدابتَ الوقائية 
 .لضبط السوق وآليات بغماية القدرة الشرائية

 

 

                                                             
، بودد تكوين المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ واختصاصاتو، 1992 يوليو 06 مؤرخ في 272-92مرسوم تنفيذي رقم  -(1)

 . 1992 جويلية 8، الصادر بتاريخ 52دد  العر.ج
، بودد تشكيلة المجلس الوطتٍ بغماية 2012 أكتوبر 02، مؤرخ في 12/355 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02أنظر ابؼادة - (2)

  .ابؼستهلكتُ واختصاصاتو 
-  ،123ابؼذكرة السالفة الذكر، ص صياد الصادق. 
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 : المركز الجزائري لمراقبة النوعنة والرزم:  اننالاً 

 ابؼعدل وابؼتمم بدوجب ابؼرسوم 147-89لقد تم إنشاؤه بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 
  الذي يبتُ تنظيمو وعملو318-03التنفيذي رقم 

ويعد ابؼركز مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلال 
ابؼافِ، بىضع لوصاية وزير التجارة الذي يعتُ بدوره مديراً لتمثيل ابؼركز وكذا الإشراف على 

 .ابؼصافٌ ابػارجية للمركز من بـابر و مفتشيات جهوية

 :وتتجلى أىداف ابؼركز في بؾالتُ 

أوبؽا بؾال بضاية صحة وأمن ابؼستهلك والسهر على احتًام النصوص التي تنظم - 
 .نوعية السلع وابػدمات ابؼوضوعة للاستهلاك وبرسينها

ثانيها يكمن في بؾال الرقابة، بحيث يقوم بالتنسيق مع ابؽييات ابؼختصة وذلك قصد - 
الوصول إفُ اكتشاف أعمال الغش والتزوير وبـالفة التشريع الساري العمل بو في بؾال نوعية 

 .السلع وابػدمات

كما يقوم ابؼركز إفُ جانب ذلك بإجراء التحاليل اللازمة والبحوث الضرورية لفحص 
مدى مطابقة ابؼنتوجات وابؼقاييس ابؼعتمدة، وكذا ابؼواصفات القانونية التي بهب أن تتميز بها، 

                                                             
-  08 ابؼؤرخ في 147-89 يعدل ويتمم ابؼرسوم التنفيذي رقم 2003 سبتمبر 30 مؤرخ في 318-03مرسوم تنفيذي رقم 

  .2003، أكتوبر، 59ر العدد .، وابؼتضمن إنشاء ابؼركز ابعزائري بؼراقبة النوعية والرزم وتنظيمو وعملو، ج1989غشت 

-  ،فهيمة ناصري، بصعيات بضاية ابؼستهلك، مذكرة من أجل ابغصول على شهادة ابؼاجستتَ في ابغقوق، فرع العقود وابؼسؤولية
 .07، ص 2004 ،2003كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر، 
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ىذا ويلعب ابؼركز دوراً ىاماً حيث يقوم بإجراء أية دراسة تتضمن إنتاج تقنيات الرزم وابؼواد 
ابؼكونة منها بالتعاون مع ابؼؤسسات وابؽييات ابؼختصة، وأفضل مثال على ذلك ابؼشروع 

ابعزائري الكندي الذي يتضمن نظام يتمحور حول الوقاية وبفارسة الرقابة بدختلف أشكابؽا في 
 .(1)قطاع ابؼواد الغذائية بهدف إبهاد غذاء صحي

 : شبكة مخابر التجارب وتحلنل النوعنة:  الثالاً 

 والذي يتضمن كذلك 96/355بحيث تم إنشاؤه بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 
 .(2)تنظيمها وستَىا

 : من نص ابؼرسوم السالف الذكر حيث 02وتضطلع ىذه الشبكة بدهام وذلك حسب ابؼادة 

 .تساىم في تنظيم بـابر التحاليل ومراقبة النوعية في تطويرىا- 

 .تساعد في إعداد سياسة بضاية الاقتصاد الوطتٍ والبيية وأمن ابؼستهلك وفي تنفيذىا- 

تطوير كل عملية من شأنها أن ترقي نوعية السلع وابػدمات وبرستُ نوعية خدمات      - 
 .بـابر التجارب وبراليل ابعودة

 .تنظيم ابؼنظومة ابؼعلوماتية عن نشاطها وابؼخابر التابعة بؽا- 

كما تكلف شبكة بـابر التجارب وبراليل النوعية بإبقاز كل أعمال الدراسة والبحث 
والاستشارة وإجراء ابػبرة والتجارب وابؼراقبة، وكل خدمات ابؼساعدة التقنية بغماية ابؼستهلكتُ 

 وإعلامهم وبرستُ نوعية ابؼنتجات

                                                             
 .163،164 ، ص  ابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي، - (1)
، يتضمن إنشاء شبكة بـابر التجارب وبرليل النوعية 1996 أكتوبر 19 ابؼؤرخ في 96/355ابؼرسوم التنفيذي رقم  - (2)

 .وتنظيمها وستَىا
-  ،108ابؼذكرة السالفة الذكر، ص نوال حنتُ شعباني. 
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 ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة التجارة 02/454وبصدور ابؼرسوم التنفيذي رقم 
، أدخلت ىذه الشبكة ضمن ابؼديريات التابعة للمديرية العامة للرقابة الاقتصادية 2002لسنة 

 ".مديرية بـابر التجارب وبرليل ابعودة " وقمع الغش، فأصبح يطلق عليها 

                                    الفرع الثاني

 الأجهزة الإدارية

يلقى موضوع الرقابة خاصة فيما يتعلق بدطابقة شروط النظافة وابؼواصفات التقنية 
للمنتوج، اىتمام العديد من القطاعات في الدولة، كقطاع الصحة والفلاحة والصناعة، إلا أن 

، بالإضافة إفُ (أولاً )الدولة جعلت من وزارة التجارة ابعهاز ابؼختص ابؼكلف بحماية ابؼستهلك 
الدور الفعال ابؼنوط بالبلدية والولاية باعتباربنا ىييتان تسابنان في تنظيم السوق بضاية ودفاعاً 

 .(ثانياً )عن ابؼستهلك 

 : وزارة التجارة:  وولاً 

إن ابؼهام ابؼخولة لوزارة التجارة باعتبارىا ابعهاز الأول ابؼكلف بحماية ابؼستهلك متعددة 
ومتنوعة وىذا التنوع يعود بالدرجة الأوفُ للمصافٌ التابعة بؽذه الوزارة سواءً كانت مركزية أو 

خارجية، بحيث كل مصلحة من ابؼصافٌ مكلفة بنوع معتُ من الأنشطة بسارسها حسب التنظيم 
 .(1)الساري ابؼفعول

                                                                                                                                                                                   
 

 .157، ص ابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي،  - (1)
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ولقد تعرض القانون ابعزائري لصلاحيات وزير التجارة في ابؼرسوم التنفيذي رقم 
02/453(2). 

 من ىذا ابؼرسوم بقد أن صلاحيات وزير التجارة في بؾال 05حيث بالرجوع للمادة 
 :جودة السلع وابػدمات وبضاية ابؼستهلك تتمثل فيما يلي 

بودد بالتشاور مع الدوائر الوزارية وابؽييات ابؼعنية، شروط وضع السلع وابػدمات رىن  -
 .الاستهلاك في بؾال ابعودة، والنظافة الصحية والأمن

اقتًاح كل الإجراءات ابؼناسبة في إطار وضع نظام العلامات وبضاية العلامات التجارية  -
 .والتسميات الأصلية، ومتابعة تنفيذىا

 .يبادر بأعمال بذاه ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ابؼعنيتُ بتطوير الرقابة الذاتية -
يشجع تنمية بـابر براليل ابعودة والتجارب ويقتًح الإجراءات وابؼناىج الربظية للتحليل في  -

 .بؾال ابعودة
 .يساىم في إرساء قانون الاستهلاك وتطويره -
 . يشارك في أشغال ابؽييات الدولية وابعهوية ابؼختصة في بؾال ابعودة -
يعد وينفذ إستًاتيجية الإعلام والاتصال، تتعلق بالوقاية من ابؼخاطر الغذائية بذاه ابعمعيات  -

 .ابؼهنية وابؼستهلكتُ التي يشجع إنشاؤىا
أما صلاحياتو في بؾال الرقابة وقمع الغش، فيقوم بتنظيم وتوجيو ووضع حيز التنفيذ 

مراقبة ومكافحة ابؼمارسات التجارية غتَ الشرعية، وابؼمارسات ابؼضادة للمنافسة والغش 
ابؼرتبطة بابعودة والتقليد، كما يساىم في توجيو وتنسيق برامج الرقابة الاقتصادية وقمع 

                                                             
الصادر  ،85عدد ال ر. ج، بودد صلاحيات وزير التجارة،2002 ديسمبر 21، مؤرخ في 02/453ابؼرسوم التنفيذي رقم  - (2)

  .2002 ديسمبر 22بتاريخ 
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الغش مابتُ القطاعات، وينجز كل برقيق اقتصادي معمق، وبىطر ابؽييات القضائية عند 
 .(1)الضرورة

وتنفيذاً بؽذه الصلاحيات يبادر وزير التجارة باقتًاح كل ابؽييات الضرورية لدعم 
الرقابة، وىذه ابؽييات تصنف إفُ ىييات على ابؼستوى ابؼركزي، وىييات على ابؼستوى 

 .ابػارجي
 : الأجهزة المركزية التابعة لوزارة التجارة- 1

تتمثل ابؼديريات ابؼتواجدة على ابؼستوى ابؼركزي التابع لوزير التجارة، والتي تلعب 
 :دور في بضاية ابؼستهلك وتنظيم ابؼنافسة

 .ابؼديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها -
 ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش -

 :المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظنمها -  

تقوم ىذه ابؼديرية في إطار مهامها بجميع النشاطات ابؼرتبطة بابعودة وبضاية 
ابؼستهلك، بحيث تشرف على بطس مديريات التي تقسم بدورىا إفُ مديريات فرعية، كلها 

تعمل على إعداد الآليات القانونية للسياسة التجارية والتنظيمات العامة، وكذا الاىتمام 
بتًقية جودة ابؼنتوجات ابؼعروضة للاستهلاك مع السهر على الستَ التنافسي للأسواق، قصد 

 تطوير قواعد ابؼنافسة السليمة والنزيهة بتُ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ

وتعد مديرية ابعودة و الاستهلاك أىم ابؼديريات التابعة للمديرية العامة لضبط 
وتنظيم النشاطات في إطار بضاية ابؼستهلك بحيث بسثل ىذه ابؼديرية ىيية مركزية على 

                                                             
 .السالف الذكر  ابؼرسوم التنفيذي،02/453 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 06ابؼادة  - (1)

-  يتضمن 2008 غشت 19، مؤرخ في 08/266تم تنظيم الأجهزة ابؼركزية لوزارة التجارة بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم ،
 .2008 غشت 24، الصادرة في 48عدد ال ر.جتنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة،

-  ،83، صابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال. 
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مستوى وزارة التجارة، تقوم بدهامها بالاعتماد على أربعة مديريات فرعية تعمل على تنفيذ 
 : السياسة ابؼرتبطة بابعودة وبضاية ابؼستهلك، وىذه ابؼديريات تتمثل في

 .ابؼديرية الفرعية للتنظيم وتقييس ابؼنتوجات الغذائية -
 .ابؼديرية الفرعية للتنظيم وتقييس ابؼنتوجات الصناعية -
 .ابؼديرية الفرعية للتنظيم وتقييس ابػدمات -
 .ابؼديرية الفرعية لتًقية ابعودة وبضاية ابؼستهلك -

 :(1)وتقوم ىذه ابؼديريات كل في ميدانها بدا يلي 

 .ابؼسابنة في إرساء حق ابؼستهلك -
ابؼشاركة في الدراسات ابؼرتبطة بابؼواصفات في بؾال ابعودة والنظافة الصحية والأمن  -

 .ابؼطبقة في كل مراحل صنع ابؼنتوجات وتسويقها
 .اقتًاح كل التدابتَ الرامية إفُ إرساء نظام العلامات التصنيفية -
 .التشجيع على تطوير ابؼراقبة الغذائية للجودة على مستوى ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ -
 .تنشيط عملية تفتيش ابؼنتوجات وابػدمات وطرق براليل ابعودة وتشجيعها ومتابعتها -
 .ترقية برامج إعلام ابؼهنيتُ وابؼستهلكتُ وبرسيسهم -
 .اقتًاح كل التدابتَ فيما بىص تطوير بـابر براليل ابعودة وقمع الغش -

 :المديرية العامة للرقابة اوقتصادية وقمع الغش- ب

تتنوع ابؼهام ابؼخولة للمديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش حسب ما ىو 
 ابؼنظم للإدارة ابؼركزية في وزارة 08/266 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 04منصوص عليو في ابؼادة 

                                                             
 .ابؼرسوم التنفيذي السالف الذكر، 08/266 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 04أنظر ابؼادة رقم  - (1)
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التجارة، بحيث تقوم بدراقبة ابعودة وقمع مكافحة ابؼمارسات ابؼضادة للمنافسة وكذا بؿاربة 
ابؼمارسات التجارية غتَ ابؼشروعة، كما تسهر على توجيو برامج ابؼراقبة و عصرنتها، بالإضافة 

إفُ القيام بتحقيقات ذات منفعة وطنية بخصوص الاختلالات التي بسس السوق، والتي بؽا تأثتَ 
 .على الاقتصاد الوطتٍ

وتعتمد ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش في إطار تنفيذ ابؼهام ابؼوكلة إليها      
 :(1)على أربعة مديريات، بقد من بينها مديريتان تهتمان بدشاكل ابؼستهلك وبنا 

مديرية مراقبة ابعودة وقمع الغش، تكلف بالسهر على تطبيق التشريع والتنظيم ابؼتعلقتُ  -
بابعودة وابؼطابقة وأمن ابؼنتوجات عند ابغدود، كما تقوم بنشاطات مراقبة ابعودة وقمع 

 .الغش وبربؾتها وتقييمها
مديرية بـابر التجارب وبراليل ابعودة، تقوم بالرقابة للتأكد من الستَ ابغسن لنشاطات  -

 .بـابر بذارب وبراليل ابعودة، والسهر على احتًام إجراءات التحاليل الربظية وطرقها

 :المصالح الخارجنة لوزارة التجارة- 2

 ابؼتضمن تنظيم ابؼصافٌ 409-03 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 02بالرجوع إفُ ابؼادة 
 :ابػارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها، بقدىا تنص على أن

 :تنظيم ابؼصافٌ ابػارجية لوزارة التجارة يكون في شكل

 .مديريات ولائية للتجارة  -

                                                             
 .ابؼرسوم التنفيذي السالف الذكر ابؼعدل وابؼتمم، 02/454 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 04أنظر ابؼادة  - (1)

-  يتضمن تنظيم ابؼصافٌ ابػارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها 2003 نوفمبر 05 مؤرخ في 03/409مرسوم تنفيذي رقم ،
  .، معدل ومتمم 2003 نوفمبر 09، الصادرة بتاريخ 68عدد  الر.وعملها، ج
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 .مديريات جهوية للتجارة -

تتمثل مهام ابؼديريات الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة :المديريات الووئنة للتجارة-  
الوطنية ابؼقررة في ميادين التجارة ابػارجية وابؼنافسة وابعودة، وتنظيم النشاطات التجارية وابؼهن 

 .ابؼقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش

بحيث تضطلع بدراقبة مدى تنفيذ التشريعات والتنظيمات ابؼعمول بها في ىذا ابؼيدان 
والقيام بتحقيقات ذات طابع اقتصادي، كما تقوم بتقديم ابؼساعدة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ 
وابؼستعملتُ وابؼستهلكتُ في ميدان ابعودة وأمن ابؼنتوجات والنظافة الصحية، بالإضافة إفُ 
اقتًاح بصيع الإجراءات التي تهدف إفُ برستُ وترقية جودة السلع وابػدمات ابؼعروضة في 

 السوق وكذا بضاية ابؼستهلك

مصلحة ابعودة، ومصلحة : وتتكون ابؼديرية الولائية للتجارة من عدة مصافٌ منها 
ابؼراقبة وابؼنازعات، مصلحة تنظيم السوق وابؼنافسة، كما تضم ىذه ابؼديرية مفتشيات مراقبة 
ابعودة وقمع الغش على مستوى ابغدود البرية والبحرية وفي ابؼطارات، ولتحقيق مهام الرقابة 

 .ابؼخولة بؽا تضع للمراقبة فرقاً يستَ كل فرقة رئيسها

 

 

 

                                                             
 -  ابؼرسوم التنفيذي السالف الذكر ،03/409 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 03ابؼادة .
 -  من نفس ابؼرسوم8.7.5أنطر ابؼواد . 
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 :المديريات الجهوية للتجارة- ب

مديريات،  (09)يبلغ عدد ابؼديريات ابعهوية للتجارة على مستوى الإقليم الوطتٍ تسع 
مصافٌ يستَىا مدير جهوي يكلف بضمان  (03)بحيث تنظم كل مديرية في شكل ثلاث 

 . صيانة ونظافة وأمن وسلامة الأملاك ابؼوضوعة برت تصرفو

أما عن مهام ابؼديرية ابعهوية للتجارة فتتمثل في تنشيط وتوجيو وتقييم لنشاطات 
ابؼديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الإقليمي، وفي إبقاز التحقيقات الاقتصادية حول 

ابؼنافسة، والتجارة ابػارجية وابعودة، وأمن ابؼنتجات، وىذا بالاتصال مع ابؽياكل ابؼركزية لوزارة 
 .التجارة لذلك تكلف بتنظيم برامج الرقابة والسهر على تنفيذىا

 :رقابة مصالح الووية والبلدية

بيكن للوافِ، ورئيس المجلس الشعبي البلدي بالنظر إفُ الصلاحيات التي يتمتعا بها في 
إطار تسيتَ الإدارة المحلية أن يتدخلا لوضع حد للممارسات ابؼنافية للتجارة والتي من شأنها 

 .ابؼساس بصحة وأمن ابؼستهلك باعتباره فرداً من أفراد المجتمع

 :رقابة الوالي .1

يتمتع الوافِ بدور مهم على مستوى إقليم الولاية في بؾال بضاية ابؼستهلك وذلك 
بغرض تطبيق السياسة الوطنية في بؾال بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، فالوافِ في إطار أداء 

                                                             
 -  ابؼرسوم التنفيذي السالف الذكر،03/409 من ابؼرسوم التنفيذي رقم 9،11،15أنظر ابؼواد . 
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مهامو باعتباره بفثلاً للدولة يتعتُ عليو أن يقوم بكل ما يكفل صحة وسلامة الأفراد، وذلك 
 .(1)بابزاذ بصيع الإجراءات والتدابتَ اللازمة التي تكفل قدراً من ابغماية للمستهلكتُ

 ابؼتعلق بالولاية فإنو بيكن للولاية إنشاء ىياكل 12/07 من القانون 94فطبقاً للمادة 
مكلفة بدراقبة وحفظ الصحة في ابؼؤسسات ابؼستقبلة للجمهور وفي ابؼواد وتنشأ ىذه ابؼصافٌ 

 .(2)بعد مداولة المجلس الشعبي الولائي

وعليو فمن بتُ احتياجات ابؼستهلك، توفتَ مكاتب الصحة وبـابر مراقبة النوعية قصد 
تفادي الإضرار بدصافٌ ابؼستهلك، وتوعيتهم من ابؼخاطر التي تهددىم، لذلك يتجلى دور ىذه 
ابؽييات في الوقاية التي تقوم بها، في أي مكان من أماكن الإنتاج، أو التحويل، أو التسويق، أو 

النقل، كما بيكن للوافِ أن يعتمد على ابؼديريات التابعة لوزارة التجارة ابؼوجودة على مستوى 
 كل ولاية في إطار تنفيذ السياسة الوطنية ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك

وعموماً يتجسد دور الوافِ في بؾال الرقابة بصفتو ضابطاً للشرطة القضائية، من خلال 
سلطتو في ابزاذ الإجراءات الوقائية التي تؤدي إفُ درء ابػطر المحدق بابؼستهلك، كسحب 

ابؼنتوج مؤقتاً أو بصفة نهائية أو سحب الرخص بصفة نهائية أو مؤقتة بناءً على رأي أو باقتًاح 
 من ابؼصافٌ الولائية ابؼختصة

 

                                                             
 الصادر بتاريخ ،12عدد  الر.، يتعلق بالولاية، ج2012 فبراير 21 ابؼؤرخ في ،12/07 من القانون رقم 114أنظر ابؼادة -  (1)

 .2012 فبراير 29
 . من نفس القانون94ابؼادة  - (2)

-  حبيبة كافَ، بضاية ابؼستهلك، بحث لنيل شهادة ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية ابغقوق والعلوم الإدارية، جامعة ابعزائر 
 .96ص 
-  64علي بوبغية بن بوبطيس، ابؼرجع السابق، ص. 
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 : رئنس المجلس الشعبي البلدي .2

يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي ضابطاً للشرطة القضائية، يتمتع بسلطة الضبط 
الأمن العام والصحة العامة والسكينة )الإداري التي يتدخل عن طريقها لفرض النظام العام، 

 .، والتي بيارسها برت سلطة الوافِ في بؾال الرقابة وبضاية ابؼستهلك(العامة

فعلى مستوى البلدية يكلف رئيس المجلس الشعبي البلدي بنشر وتنفيذ القوانتُ 
والتنظيمات على تراب البلدية، وذلك بالسهر على برقيق النظام والأمن العموميتُ وعلى 

 .النظافة العمومية

إذ يتوفُ إفُ جانب ذلك المحافظة على النظام العام وسلامة الأشخاص والأملاك، 
 .(1)والسهر على نظافة ابؼواد الاستهلاكية ابؼعروضة للبيع

بحيث تتكفل البلدية في نفس الإطار بحفظ الصحة والمحافظة على النظافة العمومية، 
 .خاصة في بؾال نظافة الأغذية والأماكن وابؼؤسسات التي تستقبل ابعمهور

وفي إطار بفارسة ىذه الصلاحيات يعتمد رئيس المجلس الشعبي البلدي على ىيية 
 من قانون البلدية، والتي أنشيت بدوجب مرسوم مؤرخ في 74الشرطة البلدية طبقاً لنص ابؼادة 

، وعند ابغاجة بيكنو طلب قوات الشرطة أو الدرك الوطتٍ ابؼختص (2)1987 أوت 25
 .إقليمياً 

                                                             
، 37عدد  الر.، ابؼتعلق بالبلدية، ج2011 جوان 22 ابؼؤرخ في ،11/10 من القانون رقم 68،69،75أنظر ابؼواد  – (1)

 .2011 جويلية 30الصادرة بتاريخ 
 الصادرة سنة ،23عدد  الر.، يتضمن إنشاء الشرطة البلدية، ج1987 اوت 25مؤرخ في  ،87/188مرسوم تنفيذي رقم  - (2)

1987. 
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وفي إطار مراقبة نوعية ابؼواد الغذائية والاستهلاكية ابؼعروضة للبيع، تم إنشاء مكاتب 
 ابؼتضمن إنشاء 147-87بغفظ الصحة على مستوى البلديات بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم 

 من ىذا ابؼرسوم فإن ىذه 02وحسب ابؼادة مكاتب بغفظ الصحة على مستوى البلديات
ابؼكاتب بسارس مهامها برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي، وتنشأ بقرار وزاري مشتًك 

بتُ وزير الداخلية وابعماعات المحلية، وزير البيية، وزير الصحة، وزير ابؼالية، وزير ابؼوارد ابؼائية، 
 :باقتًاح من الوافِ، وتتمثل مهام ىذه ابؼكاتب في

مراقبة نوعية ابؼواد الغذائية والاستهلاكية وابؼنتجات ابؼخزونة أو ابؼوزعة على مستوى  -
 .البلدية

 .مراقبة النوعية البكتتَية للماء ابؼعد للاستهلاك -
 .مراقبة نوعية مياه الاستحمام البحرية -

 المطلب الثاني

 الرقابة عن طريق جمعنات حماية المستهلك

إن انتهاج ابعزائر لنظام الاقتصاد ابغر وفتح السوق ابعزائرية على السلع الأجنبية 
وتفشي  ظاىرة التصرفات اللامسؤلة لبعض ابؼنتجتُ والتجار، ونظرا لعدم مقدرة ابؼستهلك 
وىذا بالرغم من تدخل الدولة في سن القوانتُ بغماية ابؼستهلك وإنشاء أجهزة بؼراقبة ابعودة 

وقمع الغش، إلا أن تلك التصرفات فَ يتم مكافحتها وبضاية ابؼستهلك بقيت غتَ كافية فأدرك 
ابؼستهلك أنو بإمكانو مساعدة الدولة في مراقبة تطبيق القوانتُ ابػاصة بحماية ابؼستهلك، وذلك 

                                                             
-  يتضمن أنشاء مكاتب بغفظ الصحة على مستوى البلديات، 1987 جوان 30 مؤرخ في ،87/147مرسوم تنفيذي رقم ،
 .1987 جويلية 01 الصادرة بتاريخ ،27عدد  الر.ج

-  نفس ابؼرسوم التنفيذي،87/147  من02بؼادة . 
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من خلال إنشاء بصعيات بضاية ابؼستهلك، لذا سنتطرق في ىذا ابؼطلب إفُ الوجود القانوني 
الفرع )، ثم إفُ دور ابعمعيات في الرقابة وذلك في (الفرع الأول)بعمعيات بضاية ابؼستهلك في 

  .(الثاني

 الفرع الأول

 الوجود القانوني لجمعنات حماية المستهلك

 لقد اعتًف ابؼشرع ابعزائري بابغق في تأسيس ابعمعيات بدوجب القانون ابعديد ابػاص 
، بل والأكثر من ذلك فقد نص (1) ابؼتعلق بابعمعيات12/06بابعمعيات وىو القانون رقم 

الدستور على ىذا ابغق نظرا لأبنية ودور ابعمعيات بدختلف بؾالاتها الناشطة في عملية التنمية 
 منو على 14 بحق إنشاء  ابعمعيات إذ نصت ابؼادة 1996في ابعزائر، حيث اعتًف دستور 

 ".   حريات التعبتَ، وإنشاء ابعمعيات مضمون للمواطن"أن 

الدفاع الفردي أو عن طريق ابعمعية عن ابغقوق :"  على أن 33كما نصت ابؼادة 
 ".الأساسية للإنسان وعن ابغريات الفردية وابعماعية مضمون

أما فيما بىص بضاية ابؼستهلك فقد اعتًف ابؼشرع ابعزائري بدور ابعمعيات في بضاية 
 بالقانون  وابؼلغى ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك،89/02ابؼستهلك بدوجب القانون 

، بحيث أفرد في الفصل السابع وبرت عنوان بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼتعلق 09/03

                                                             
 الصادرة بتاريخ ،02العدد  ر.، ج ابؼتعلق بتنظيم ابعمعيات،2012 يناير 12 مؤرخ في ،12/06قانون رقم  - (1)

15/01/2012. 
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 مهام وتنظيم بصعيات بضاية ابؼستهلك 24 ،23، 22 ،21ابؼواد  "بصعيات بضاية ابؼستهلك "
 .(2)في سبيل بضاية مصافٌ ابؼستهلكتُ

بحيث أعطى ىذا القانون بؽذه ابعمعيات ابغق في رفع دعاوى ضد ابؼتدخلتُ في مراحل 
عرض ابؼنتوج للاستهلاك، وىذا بشأن الضرر الذي أبغق بابؼصافٌ ابؼشتًكة للمستهلكتُ قصد 

. التعويض عن الضرر ابؼعنوي الذي أبغق بها

: تعريف جمعنات حماية المستهلك:  وولاً 

تعتبر  ابؼتعلق بابعمعيات 12/06 من القانون رقم 02بيكن تعريفها بالرجوع إفُ ابؼادة 
 .بذمع أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ على أساس تعاقدي بؼدة بؿددة أو غتَ بؿددة"ابعمعية،

تطوعا ولغرض غتَ مربح من  في تسختَ معارفهم ووسائلهم ترك ىؤلاء الأشخاصيش
  ابؼهتٍ والاجتماعي والعلمي والديتٍ والتًبويوتشجيعها، لاسيما في المجال ترقية الأنشطة أجل

. " والبييي وابػتَي والإنساني والرياضيوالثقافي

وعلى ىذا الأساس فابؼشرع ابعزائري يقر بحياة ابعمعية فهو لا يقيدىا بعامل الزمن بقدر 
 يؤكد على أن تكون تسميتها مطابقة بؽدفها، كما أن بودد أنيقيدىا بغرضها الذي بهب  ما

. (1) يكون غتَ مربحأنغرضها الذي بهب 

كل بصعية " فقد جاء بتعريف خاص بؽاتو ابعمعيات فاعتبرىا 09/03 القانون رقم أما
 منشأة طبقاً للقانون، تهدف غلى ضمان بضاية ابؼستهلك من خلال إعلامو وتوجيهو و

 (2 )".برسيسو وبسثيلو
                                                             

 .132، ص ابؼذكرة السالفة الذكرصياد الصادق،  - (2)
 .91، 90 ، صابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (1)
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يتضح من خلال نص ابؼادة أن ابؼشرع يقصد بضرورة أن تتأسس بصعيات بضاية 
 ابؼتعلق بابعمعيات، 12/06ابؼستهلك طبقاً للقانون، وجوب خضوعها لأحكام القانون رقم 

خاصة الشروط ابؼتعلقة بدؤسسي ابعمعية، وإجراءات التأسيس، والضوابط ابؼتعلقة بحقوق 
 .وواجبات ابعمعية

ىذا وتتميز بصعيات بضاية ابؼستهلك بهدفها وتسميتها وعملها عن أية بصعية ذات 
طابع سياسي، بحيث تعتبر منظمات حيادية تطوعية لا علاقة بؽا بالدولة، يؤسسها أفراد من 

كافة فيات المجتمع وابؼتخصصتُ في بؾالات بـتلفة، تعافً الأمور ابؼوضوعية، تكمن أبنيتها في 
 .(1)مساعدة ابعهود ابغكومية

وتهدف ىذه ابعمعيات إفُ رفع مستوى الوعي العام لدى ابؼستهلك حول بـتلف 
السلع وابػدمات، وإرشاده إفُ التأكد من سلامة ابؼادة الاستهلاكية وابػدمات ابؼعروضة في 
السوق من خلال العمل على إعداد برامج إعلانية وإذاعية معدة للبث أو للنشر عبر وسائل 
الإعلام، تقديم الاستشارات التي من شأنها بضاية حقوق ابؼستهلك وتعزيزىا، وإصدار بؾلات 

ونشرات حول القوانتُ والغش، القيام بحملات التوعية وإرشاد للمستهلكتُ، بصع ونشر 
 .(2)ابؼعلومات والتحاليل ابؼتعلقة بالسلع وابػدمات

 :شروط تأسنس جمعنات حماية المستهلك:  اننالاً 

بىضع تأسيس بصعية بضاية ابؼستهلك في القانون ابعزائري إفُ بؾموعة من الشروط 
 . السالف الذكر12/06ابؼوضوعية والشكلية ابؼنصوص عليها في القانون رقم 

                                                                                                                                                                                   
 .القانون السالف الذكر، 09/03 من القانون رقم 21ابؼادة  - (2)

 .القانون السالف الذكر ابؼتعلق بتنظيم ابعمعيات، ،12/06 من القانون رقم 13 ،04ابؼادتتُ  - (1)
 .91، 90 ، صابؼذكرة السالفة الذكرمال، أطرافي  - (2)
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 :الشروط الموضوعنة لتأسنس جمعنات حماية المستهلك- 1

بحيث يشتًط القانون لتأسيس بصعية بضاية ابؼستهلك، شروطاً موضوعية متعلقة 
 .بالأشخاص ابؼكونتُ للجمعية وأخرى متعلقة بابعمعيات نفسها

 :(1)الشروط المتعلقة بالأشخاص المكوننن للجمعنة -  
 :لقد تطلب ابؼشرع بصلة من الشروط الواجب توفرىا في الأشخاص لتكوين ابعمعية وىي

 . فما فوق18أن يكونوا بالغتُ سن -
 .أن يكونوا من جنسية جزائرية -
 .أن يكونوا متمتعتُ بحقوقهم السياسية وابؼدنية -
 . أن لا يكونوا غي بؿكوم عليهم بجناية أو جنحة تتنافى مع نشاط ابعمعية -

 :الشروط المتعلقة بالجمعنات - ب

 :       كما حدد ابؼشرع بؾموعة من الشروط ترتبط بأىداف ابعمعية وىي

أن لا يكون ىدف تأسيسها بىالف النظام التأسيسي القائم أو النظام العام، أو  -
الآداب العامة أو الثوابت الوطنية أو القوانتُ والتنظيمات ابؼعمول بها، بدعتٌ أن لا 

 .تهدف إفُ برقيق الربح ولا ابؼضاربة، باعتبارىا بسارس نشاطاً تطوعياً 
أن بودد ىدف ابعمعية بدقة، وأن تكون تسميتها مطابقة لو، بحيث بهب أن يكون  -

. ىدف ابعمعية متعلقاً بدصافٌ ابؼستهلك والدفاع عن حقوقو ابعوىرية ابؼشروعة
 .(2)وابؼتجسدة في حقو في نزاىة العماليات التجارية وأمن ومطابقة السلع وابػدمات

                                                             
ليلى بن عنتً، بصعيات بضاية ابؼستهلك، موجودة أو برتاج إفُ وجود، المجلة الأكادبيية للبحث القانوني، كلية ابغقوق، جامعة  - (1)

 .176، ص 2010 ،02عبد الربضن متَة، بجاية، العدد 
 .القانون السالف الذكر ابؼتعلق بتنظيم ابعمعيات، ،12/06، من القانون رقم 4.2أنظر ابؼواد  - (2)
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 :الشروط الشكلنة لتأسنس جمعنات حماية المستهلك- 2

 :تتمثل الشروط الشكلية لتأسيس بصعيات ابؼستهلك فيما يلي 

   تؤسس ابعمعية بحرية من قبل أعضائها ابؼؤسستُ، وبهتمع ىؤلاء في بصعية عامة تأسيسية 
تثبت بدوجب بؿضر اجتماع بورره بؿضر قضائي، بحيث تصادق ابعمعية العامة التأسيسية 

بىضع تأسيس ابعمعية إفُ . على القانون الأساسي للجمعية وتعتُ مسؤوفِ ىيياتها التنفيذية
تصريح تأسيسي وإفُ تسليم وصل التسجيل، يودع التصريح التأسيسي لدى البلدية 

بالنسبة للجمعيات البلدية والولاية بالنسبة للجمعيات الولائية و وزارة الداخلية بالنسبة 
للجمعيات الوطنية، يودع التصريح مرفق بكل الوثائق التأسيسية من طرف ابؽيية التنفيذية 

للجمعية بفثلة في شخص رئيس ابعمعية مقابل وصل إيداع تسلمو وجوبا الإدارة ابؼعنية 
مباشرة بعد تدقيق حضوري لوثائق ابؼلف، بينح للإدارة  ابتداء من تاريخ إيداع التصريح 

 .(1 ) السالف الذكر12/06أجل أقصى لإجراء دراسة مطابقة لأحكام القانون رقم 

وعليو فإذا بزلف أي شرط من الشروط ابؼوضوعية أو الشكلية السالفة الذكر، تبطل 
ابعمعية بقوة القانون، أما إذا توفرت ىذه الشروط والإجراءات تتأسس ابعمعية قانوناً، بحيث 

يتًتب على ىذا التأسيس نتيجة أساسية تتمثل في اكتسابها للشخصية ابؼعنوية التي بذعلها 
مستقلة عن شخصيات ومصافٌ الأعضاء ابؼنتسبتُ إليها، وبسنحها بؾموعة من ابغقوق تدخل 

. (2)ضمن ىدفها الأساسي ابؼتمثل في بضاية ابؼستهلك

 

                                                             
 .القانون السالف الذكر، ، ابؼتعلق بابعمعيات12/06من القانون رقم 10، 8،7، 6أنظر ابؼواد  - (1)
 .93 ،92، ص ابؼذكرة السالفة الذكرمال، أطرافي  - (2)
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 الفرع الثاني

 الدور الرقابي لجمعنات حماية المستهلك 

تسعى بصعيات بضاية ابؼستهلك إفُ برسيس وتوعية ابؼستهلك بابؼخاطر التي تهدد أمنو 
، إما إذا استهلك ابؼستهلك (أولاً )وصحتو ومالو، أي بؽا دور وقائي، وىذا قبل حدوث الضرر

أو استعمل منتوجاً خطراً وأحدث لو ضرراً مس بصحتو ومالو، فإن بصعية بضاية ابؼستهلك بؽا 
 .(ثانياً )ابغق في الدفاع عن ابغقوق وابؼصافٌ ابؼشتًكة للمستهلكتُ، أي بؽا دور دفاعي

 :الدور الوقائي لجمعنات حماية المستهلك: وولاً 

يقصد بالدور الوقائي ذلك الإجراء الذي تقوم بو بصعيات بضاية ابؼستهلك قبل وقوع 
الضرر وابؼساس بصحة وأمن ابؼستهلك ويكون ذلك عن طريق التحسيس والإعلام، وكذا عن 

 .طريق مراقبة ابعودة والأسعار

تقوم بصعيات بضاية : دور جمعنات حماية المستهلك في التحسنس والإعلام -1
ابؼستهلك بدور فعال ومهم في برسيس وتوعية ابؼستهلكتُ بابؼخاطر التي تهدد أمنهم وصحتهم 

 .(1)عن طريق الإعلام- عن طريق ابؼستهلكتُ : - ومابؽم، ويكون ذلك بوسيلتتُ 

تقوم بصعيات بضاية ابؼستهلك بتكوين  :نشر الوعي عن طريق تكوين المستهلكنن- 
ابؼستهلكتُ وترقيتهم للأحسن عن طريق تزويدىم بابؼعارف الضرورية لتًشيد استهلاكهم، كما 

تقوم بإعداد برامج تعليمية وتربوية خاصة بالثقافة الاستهلاكية، بهدف توعية ابؼستهلك 
 (2).بالأضرار التي تنجم عن ابؼنتجات غتَ ابؼطابقة بؼواصفاتها ابؼقررة

                                                             
 93 ص ابؼذكرة السالفة الذكر، ،طرافي أمال -(1)

206 ص ابؼذكرة السالفة الذكر، ،زوبتَ أرزقي -(2)
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وتعتمد ابعمعيات في قيامها بعملية التكوين على ابؼلتقيات التي تقوم بها، الأيام 
الدراسية، الندوات، التي تهدف من خلابؽا إفُ إحاطة ابؼستهلك وتعريفو بحقوقو و إبهاد ابغلول 

 :وتشمل ىذه التوعية عدة بؾالات وىي. التي تواجهو

 . توجيو ابؼستهلكتُ بؼنتوج معتُ نظرا لطبيعتو وخصائصو -
 .الدعوى افُ مقاطعة بعض ابؼواد الغذائية التي تنجم عنها الأمراض -
 .برسيس ابؼستهلك وتوعيتو بضرورة الامتناع عن تناول الأغذية في أماكن غتَ نظيفة -
لفت نظر ابؼستهلكتُ افُ ابؼخاطر ابؼمكن حدوثها عند استعمال بعض ابؼنتجات  -

وابػدمات ابؼعروضة للاستهلاك، والاحتياطات ابؼمكن ابزاذىا لتفادي ىذا النوع من 
 .ابؼشاكل

 .برسيس ابؼستهلك بوجوب اجتناب ابؼواد التي لا برتوي على وسم -
لفت نظر ابؼستهلكتُ أن بؽم ابغق في الضمان عند شراء أي منتوج، لأن الكثتَ من  -

 .ابؼستهلكتُ بههلون حقوقهم في ىذا المجال

تسعى بصعيات بضاية ابؼستهلك في ذلك إفُ استعمال : نشر الوعي عن طريق الإعلام- ب
وسائل الإعلام ابؼختلفة مثل التلفزيون والإذاعة و الإشهار وتنظيم المحاضرات وتعليق ابؼلصقات 

 .وابؼطبوعات حتى تكون على اتصال مباشر بابؼستهلك لكي تلم بانشغالاتو

 حق 24ولكن رغم أن القانون ابؼتعلق بابعمعيات قد منح بؽذه ابعمعيات في مادتو 
إصدار نشريات، وثائق إعلامية وبؾلات، غتَ أنها لا بسلك بؾلات أو جرائد إعلامية إلا نادرا 

                                                             
-  57فتيحة حدوش، ابؼذكرة السالفة الذكر، ص

-  عبد النور بوتوشنتن دور بصعيات بضاية ابؼستهلك في ضمان أمن ابؼستهلك، بؾلة العلوم القانونية، كلية ابغقوق، جامعة باجي
 .122، 121، ص 2008، 12بـتار، العدد 

 - َ207 أرزقي، ابؼذكرة السالفة الذكر، ص زوبت 
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بسبب ضعفها من الناحية ابؼادية، إلا أن ىذا لايقلل من قدرتها على التأثتَ في ابؼستهلكتُ، 
كونها تقوم عوضا عن ذلك وحسب إمكانياتها ابؼادية الضييلة بتنظيم حصص إذاعية 

 .وتلفزيونية، ملتقيات وندوات، لرفع مستوى الوعي لدى ابؼستهلك

كما أن أسلوب التحسيس لايقتصر على ابؼستهلك فحسب، وإبما بهب أن يصل 
لأصحاب القرار، ومثال ذلك أن تقوم ابعمعيات بإخطار بؾلس ابؼنافسة عن كل مالو صلة 

 من 35/2بابؼنافسة، أو بكل ما من شأنو أن يهدد صحة وأمن ابؼستهلك، حيث نصت ابؼادة 
بيكن أن تستشتَه أيضا في ابؼواضيع نفسها :" ابؼتعلق بابؼنافسة على أنو03-03القانون رقم 

 ."ابعماعات المحلية وابؽييات الاقتصادية وابؼالية وابعمعيات النقابية وكذا بصعيات ابؼستهلكتُ

يفهم من نص ابؼادة إمكانية عمل بصعيات بضاية ابؼستهلك مع بؾلس ابؼنافسة من أجل 
 .تعزيز الدور الإبهابي للمنافسة، ومكافحة ابؼمارسات ابؼنافية

كما لايقتصر دور ومهام بصعيات بضاية ابؼستهلك على برسيس ابؼواطنتُ حول بـاطر 
الاستهلاك فقط، بل بيتد دورىم إفُ ابؼشاركة في إعداد سياسة الاستهلاك بحضور بفثلي 

ابعمعيات في ابؽييات الاستشارية كالمجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ، وىو مايسمح بؽم بالتعبتَ 
 .عن أىدافها وتشجيع ابغوار والتشاور مع السلطات وبالعضوية في المجلس الوطتٍ للتقييس

بعمعيات بضاية : دور جمعنات حماية المستهلك في مراقبة الأسعار والجودة -2
ابؼستهلك دورا ىاما في ابؼراقبة التي تكون من حيث مطابقة ابؼنتوجات للمواصفات القانونية 

                                                             
-  129عبد النور بوتوشنت، ابؼقالة السالفة الذكر، ص. 

 
-  2003 يوليو 20، الصادر بتاريخ 43ر العدد .، يتعلق بابؼنافسة، ج2003 يوليو 14 ابؼؤرخ في 03-03القانون رقم ،

 .معدل ومتمم
 - 66،67 بوبغية بن بوبطيس، ابؼرجع السابق، ص علي.
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والتنظيمية، وكذا من حيث مراقبة الأسعار، ويشبو ىذا الدور الذي تلعبو مصافٌ مراقبة ابعودة 
وقمع الغش، إذ اعتًف بؽا ابؼشرع ابعزائري بابؼنفعة العامة بدجرد تأسيسها وفق التنظيم الساري 

      العمل بو

وعليو فإن ىذا الدور الذي تلعبو بصعيات بضاية ابؼستهلك أصبح أكثر من ضرورة، 
وذلك لأن انتهاج ابعزائر لنظام اقتصاد السوق بظح بظهور منتجات كثتَة ومتنوعة سواء وطنية 

أو أجنبية، وىذه ابؼنتجات غالبيتها لا تتوفر على ابؼواصفات القانونية، فأصبحت ىذه 
ابؼنتجات تهدد حياة ابؼستهلك، وبالتافِ ىنا يبرز دور بصعيات بضاية ابؼستهلك وذلك عن طريق 

برسيس المحتًف بالتزاماتو ابؼتمثلة في ابؼراقبة الذاتية بؼنتجاتو حتى تكون مطابقة للمواصفات 
 القانونية

أما فيما يتعلق بدراقبة الأسعار، فابؼلاحظ أنو في بلادنا أسعار ابؼنتوجات غتَ ثابتة، 
حيث أنها ترتفع بصورة خيالية في ابؼناسبات كشهر رمضان والأعياد، وفي بعض ابؼناطق النائية 

تفرض عليها أسعار تعسفية من قبل التجار، لذلك في ىذه ابغالة تقوم ىذه ابعمعيات 
. (2)بتحسيس التجار بواجباتهم بكو ابؼستهلكتُ عن طريق إعلان الأسعار

 

 

 

 
                                                             

 -  ،209 ، صابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي. 

 -  209زوبتَ أرزقي، ابؼرجع السابق، ص. 
(2)

 .123، ص ابؼقالة السالفة الذكر،  بوتوشنتعبد النور-
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 :الدور الدفاعي لجمعنات حماية المستهلك:  اننالاً 

يقصد بالدور الدفاعي الذي تلعبو بصعيات بضاية ابؼستهلك ذلك الأجراء الذي تباشره 
أمام ابعهات القضائية في حال الإضرار بجماعة ابؼستهلكتُ أو القيام بأعمال أكثر صرامة في 

 .(3)مواجهة المحتًفتُ

 اعتًف ابؼشرع ابعزائري :الدفاع عن مصالح المستهلك  مام الجهات القضائنة -1
 03-09 القانون 23بعمعيات بضاية ابؼستهلك أمام ابعهات القضائية من خلال نص ابؼدة 

عندما يتعرض مستهلك أو عدة مستهلكتُ لأضرار فردية تسبب فيو ابؼتدخل : "التي تنص على
  (1)".وذات أصل مشتًك، بيكن بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ أن تتأسس كطرف مدني 

تكتسب ابعمعية :" السالف الذكر التي تنص 06-12 من القانون رقم 17وكذلك نص ابؼادة 
 :ابؼعتمدة الشخصية ابؼعنوية والأىلية ابؼدنية بدجرد تأسيسها وبيكنها حينيذ أن تقوم بدا يأتي 

التقاضي والقيام بكل الإجراءات أمام ابعهات القضائية ابؼختصة، بسبب وقائع بؽا علاقة 
 ".بهدف ابعمعية أبغقت ضررا بدصافٌ ابعمعية أو ابؼصافٌ الفردية أو ابعماعية لأعضائها 

 فَ يشتَ إفُ الدور الدفاعي بعمعيات 2003أما القانون ابؼتعلق بابؼنافسة الصادر في 
بضاية ابؼستهلك أمام ابعهات القضائية، وإبما اعتًف بإمكانية استشارة وإخطار المجلس حول 

 ابؼتعلق بابؼنافسة ابؼلغى قد أشار في 06-95كل مسألة مرتبطة بابؼنافسة، لكن القانون رقم 
 إفُ دور بصعيات بضاية ابؼستهلك في رفع دعوى أمام ابعهات القضائية ضد كل 96مادتو 

                                                             
(3)

  .210 ، صابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي، -

 يتضح أنها تقيد حق بصعيات بضاية ابؼستهلك في رفع ،(ابؼلغى) 89/02 من القانون رقم 12/2 نص ابؼادة إفُ بالرجوع  -(1)
أن يكون التعويض - أن تدافع ابعمعية عن ابؼصافٌ ابؼشتًكة للمستهلكتُ واستبعاد ابؼصافٌ الفردية،: - الدعاوى للتعويض بشرطتُ 

 وسع من نطاق ىذه ابغماية للدفاع عن ابؼصافٌ 23 من خلال مادتو 03-09مقتصرا على الضرر ابؼعنوي، لكن القانون رقم 
 .  ابؼشتًكة للمستهلكتُ، والتعويض يكون عن الضرر ابؼادي أو ابؼعنوي 
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عون اقتصادي قام بدخالفة أحكام قانون ابؼنافسة، كما بيكنها أن تتأسس كطرف مدني في 
 .الدعاوى للحصول على تعويض عن الضرر الذي بغقها

وعليو فإن بصعيات بضاية ابؼستهلك بيكن أن ترفع دعوى جزائية وتتأسس كطرف مدني 
أمام القضاء ابعزائي، كما بيكنها أن ترفع دعوى مدنية للدفاع عن ابؼصافٌ ابؼشتًكة 

للمستهلكتُ، والتدخل في النزاعات الفردية التي يرفعها ابؼستهلكتُ كل على حدى، وىذا أمام 
 .(2)المحاكم ابؼدنية لطلب التعويض عن الضرر الذي بغق بهم

وبالرجوع إفُ أحكام القانون ابؼتعلق بابؼنافسة، بقد أن ابؼشرع قد أعطى بصعيات بضاية 
ابؼستهلك دور فعال، وذلك بإدخالو ضمن التشكيلة ابعديدة لمجلس ابؼنافسة بفثلتُ عن ىذه 

 24 ابؼعدلة للمادة 12-08 من القانون رقم 10/3ابعمعيات، وىذا ما نصت عليو ابؼادة 
، ويقوم ىاذين ابؼمثلتُ بعمعيات بضاية ابؼستهلك في تقديم أراء 03-03من القانون رقم 

وإبداء اقتًاحات حول كل مالو علاقة بالاستهلاك، وابؼسابنة في عمليات التحقيق التي بهريها 
 .(1)المجلس في حال إخطاره بوجود بفارسة غتَ نزيهة تهدد أمن وصحة ابؼستهلك

بالنظر إفُ : الدفاع عن مصالح المستهلكنن عن طريق المقاطعة  و الدعاية المقابلة -2
الصعوبات التي تطرحها  الطريقة الأوفُ لاقتضاء حقوق ابؼستهلكتُ كالتكلفة القضائية 

، ىذا (2)افٍ، يصل الأمر بابعمعيات إفُ التدخل مباشرة في السوق...الباىظة، وبط الإجراءات
 :التدخل يتخذ أحد الشكلتُ التالتُ 

                                                             
 .98 ، صابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (2)
 .2008 يوليو 02، الصادر بتاريخ 36ر العدد. يتعلق بابؼنافسة، ج2008 يونيو 25 ،مؤرخ في 12-08قانون رقم  - (1)
مبروك ساسي، ابغماية ابعنائية للمستهلك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم القانونية،بزصص علوم جنائية،  - (2)

 .59، ص 2010/2011كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة بغاج بػضر، باتنة، 
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ابؼقاطعة ىو ذلك الإجراء الذي تقوم بو بصعيات بضاية ابؼستهلك في :  ــــ الدعوة إلى المقاطعة
مواجهة بعض المحتًفتُ، نظرا بؼا تم أنتاجو من منتوجات غتَ مطابقة للمقاييس القانونية، أو 
تلك التي بسس بابؼصافٌ الأساسية للمستهلك، وىي نوع من أنواع التوعية والتحسيس بعدم 

 .(3)شراء سلعة معينة لارتفاع سعرىا أو عدم جودتها

وبوق بؽذه ابعمعيات أن تطلب من ابؼستهلكتُ مقاطعة منتوج أو خدمة، وتوجيو 
أصابع الاتهام بؼنتوج ما، وىذا إذا سبب ابؼنتوج ابؼعروض للاستهلاك ضررا، لذلك تعتبر ابؼقاطعة 

 .(4)سلاح فتاك للتأثتَ على ابؼهنيتُ لكي بوتًموا ابغقوق الشرعية للمستهلكتُ

غتَ أن قيام بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ بإصدار تعليمات تأمر فيها بؾموعة من 
ابؼستهلكتُ بدقاطعة منتوج أو خدمة، من شأنو ترتيب مسؤليتها إذا أخطأت في استعمال ىذه 

 .الآراء، لذلك لابد عليها من ابغيطة أثناء أداء ىذا الدور

بيكن بعمعيات بضاية ابؼستهلك أن تتخذ أسلوب أخر : الدعوة إلى الدعاية المقابلة- ب
للتنديد بابؼمارسات غتَ النزيهة التي يقوم بها المحتًفون على حساب أمن وسلامة ابؼستهلك، 

لذلك بيكن بؽذه ابعمعيات أن تقوم في مواجهة المحتًفتُ بإشهار مضاد ضد كل سلعة أو 
 .  (1)خدمة موجهة للمستهلك، وىذا بؼنع الإضرار بابؼستهلك

وتهدف الدعاية ابؼقابلة إفُ الكشف عن حقيقة السلعة أو ابػدمة من جهة، ومن جهة 
أخرى تعمل على دعوة ابؼستهلكتُ إفُ عدم اقتناء أو استعمال كل ما كان بؿل ىذه الدعاية 

 .ابؼقابلة، ذلك أن الدعاية ابؼقابلة تنصب على السلعة أو ابػدمة ابؼعروضة للتداول

                                                             
  .217 ، صابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي،  - (3)
 .81، ص ابؼذكرة السالفة الذكر حبيبة كافَ،  -(4)
 .99 ، صابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (1)
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وعليو إذا ثبت بـالفة المحتًفتُ للموصفات وابؼقاييس الواجب توافرىا في السلعة، فإنو 
بيكن بعمعيات بضاية ابؼستهلك أثناء قيامها بدراقبة ابؼنتوجات أن تطلب من المحتًف سحبها 

فورا، وإذا رفض ذلك بيكن للجمعية أن تقوم برفع إعلان عام للمستهلكتُ حتى يتستٌ 
 . (2)إعلامهم بدخاطر السلع أو ابػدمات، وذلك عن طريق ابغملات الإعلانية في المجلات

 المبحث الثاني

 المتعلق بحماية 03-09جزاء الإخلال باولتزام بضمان مطابقة المنتوج في ظل القانون 
 المستهلك وقمع الغش 

على الرغم من أن ابؼشرع فرض على ابؼنتج أن يلتزم بابزاذ ما ىو ضروري من 
الاحتياطات في توفتَ ابؼقاييس وابؼواصفات القانونية والتنظيمية في ابؼنتوج، قصد ضمان صحة 

وأمن ابؼستهلك من جهة، وتوفتَ ابعودة العالية في ابؼنتوجات ومنافسة ابؼنتوجات العابؼية من 
جهة أخرى، إلا أنو قد يعمد بعض ابؼنتجتُ إفُ الإخلال بحماية ابؼستهلك، عن طريق 

افٍ، فعدم مطابقة مكونات ابؼادة التي برتويها ...مواصفات ابؼنتجات من وزن ولون وشكل
 . العبوة نتيجة إضافة مواد أخرى،  يعتبر إخلال بحماية ابؼستهلك

وعليو وتفاديا للإضرار بدصافٌ ابؼستهلك، منح ابؼشرع للإدارة ابؼكلفة بدراقبة ابعودة 
وقمع الغش سلطات واسعة تتمثل في ابزاذ بصيع التدابتَ التي برمل في طياتها صفة ابعزاء 

، لكن (ابؼطلب الأول)والذي يكون ىدفو وقائي بالنسبة للمستهلك، وردعي بالنسبة للمتدخل 
ابؼشرع فَ يكتف بإعطاء الإدارة ابؼكلفة بدراقبة ابعودة، وقمع الغش التدابتَ أو ابعزاءات 

                                                             

 .220، 218 ، صابؼذكرة السالفة الذكرزوبتَ أرزقي، -( 2)
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الإدارية، لفرض احتًام ابؼتدخلتُ بؼبدأ ابؼطابقة، بل رتب على ذلك أيضا جزاءات عقابية نظرا 
 . (ابؼطلب الثاني)للعلاقة الوطيدة بتُ الوقاية والردع 

 المطلب الأول

 الجزاءات الإدارية الواجب اتخاذىا في حالة  بوت عدم مطابقة المنتوج

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش وابؼرسوم التنفيذي 03-09لقد خول القانون 
 الذي يتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، للمصافٌ ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك، 39-90رقم 

بؾموعة من السلطات في حالة عدم مطابقة ابؼنتوجات للرغبة ابؼشروعة وابؼنتظرة من قبل 
ابؼستهلك، تتخذ على إثرىا بؾموعة من التدابتَ التي بؽا صفة ابعزاء الإداري، والتي تهدف إفُ 

 .ردع ابؼتدخل ابؼخالف بقصد بضاية ابؼستهلك ومصابغو

، أو سحب ابؼنتوج من (الفرع الأول)فتقوم بؽذا الغرض بإيداع ابؼنتوج ابؼشبوه
، التوقيف ابؼؤقت (الفرع الثالث)، حجز ابؼنتوج لإتلافو أو إعادة توجيهو(الفرع الثاني)التداول

 .(الفرع ابػامس)، أو فرض غرامة الصلح(الفرع الرابع)لنشاط ابؼؤسسة

 الفرع الأول 

 إيداع المنتوج المشبوه

، السالف (1) ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش39-90فَ يتناول ابؼرسوم التنفيذي رقم 
الذكر إجراء إيداع ابؼنتوج، إلا أن قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش جاء بهذا الإجراء الوقائي 

                                                             
 4، الصادر بتاريخ 5ر العدد .، يتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، ج1990 يناير 3، مؤرخ في 39-90مرسوم تنفيذي رقم  - (1)

، الصادر بتاريخ 61ر العدد .،ج2001 أكتوبر 16، مؤرخ في 315-01، ابؼعدل وابؼتمم بابؼرسوم التنفيذي رقم 1990يناير 
 .2001 أكتوبر 21
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ابعديد والذي يتمثل في سحب ابؼنتوج عند الاشتباه في عدم مطابقتو، وابؼقصود بإيداع 
ابؼنتوجات ابؼشبوىة وقفها عن العرض للاستهلاك متى ثبت بعد ابؼعاينة ابؼباشرة أنها غتَ مطابقة 

بدوجب قرار من الإدارة ابؼختصة، قصد ضبط مطابقتها من طرف ابؼتدخل ويتم الإعلان عن 
رفع الإيداع من طرف الإدارة  ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، بعد التأكد من أن 

    .(1).ابؼنتوجات أصبحت مطابقة للمواصفات وابؼقاييس المحددة قانوناً 

 الفرع الثاني

 سحب المنتوج المشبوه من التداول

بالرجوع لقانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼذكور سابقا في الباب الرابع منو وابؼتعلق 
بالتدابتَ التحفظية ومبدأ الاحتياط فإنو منح السلطات الإدارية ابؼختصة عدة صلاحيات، فإنها 

 12و11تتدخل مثلاً في حالة عدم مطابقة ابؼنتوج الذي تم اختياره أو دراستو لأحكام ابؼادتتُ 
طرف ابؼتدخل،  من ىذا القانون لسحب البضاعة من مسار وضعها حيز الاستهلاك من

والغرض من ىذا السحب ىو جعل البضاعة مطابقة أو لتغيتَ ابذاىها وذلك على نفقة 
 . ابؼخالف ومسؤوليتو دون الإخلال بابؼتابعات القضائية ابؼختلفة

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 03-09 من القانون 53ويتم سحب ابؼنتوج حسب ابؼادة 
. (ثانياً )أو نهائية  (أولاً )وقمع الغش السالف ذكره إما بصفة مؤقتة 

 

 

                                                             
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، مذكرة لنيل شهادة 03-09منال بوروح، ضمانات بضاية ابؼستهلك، في ظل القانون   -(1)

 .158، ص 2014/2015، 01ابؼاجستتَ، فرع قانون بضاية ابؼستهلك وابؼنافسة، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر
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 : السحب المؤقت:  وولاً 

يتمثل في منع وضع منتوج مشتبو في عدم مطابقتو للاستهلاك في انتظار نتائج 
التحريات ابؼعمقة لاسيما نتائج التحاليل أو الاختبارات أو التجارب التي أجريت عليو، أي أن 
تقوم السلطة الإدارية ابؼختصة على جعل ابؼنتوج مطابق للمقاييس وابؼواصفات ويتحقق ذلك 

بعد أعذار صاحب ابؼنتوج لابزاذ التدابتَ الضرورية لإزالة سبب عدم ابؼطابقة عن طريق إدخال 
التعديلات اللازمة عليو، أو إزالة ما يتعلق بعدم احتًام القواعد والأعراف ابؼعمول بها في عملية 

 .(1)العرض للاستهلاك

 أيام، بيكن 7لقد برددت ابؼدة ابؼقررة لإجراء التحريات من طرف أعوان الرقابة بـ 
بسديدىا إذا تطلبت الشروط التقنية للرقابة والاختبارات والتجارب، وإذا أثبت الأعوان ابؼكلفون 
بقمع الغش عدم مطابقة ابؼنتوج للمواصفات القانونية، يتوفُ ابؼتدخل ابؼقصر تسديد ابؼصاريف 
النابذة عن عمليات الرقابة والتحاليل ويتعرض بالتافِ ابؼنتوج الذي تم عرضو للسحب مع قيام 

ىؤلاء الأعوان بتحرير بؿضر بذلك وتشميع ابؼنتوجات ابؼشتبو فيها و وضعها برت حراسة 
 .(2)ابؼتدخل ابؼعتٍ

أما إذا تعذر إثبات عدم مطابقة ابؼنتوج للرغبة الشرعية للمستهلك وبـالفتو لشروط 
السلامة والأمن، يرفع إجراء السحب بصفة فورية مع تعويض قيمتو العينية  للمتدخل ابؼعتٍ 

على أساس القيمة ابؼسجلة في بؿضر الاقتطاع، وقد يكون أيضا السحب مؤقتا من أجل تغيتَ 
ابؼقصد، أي إرسال ابؼنتوج الذي تم سحبو على نفقة ابؼخالف إفُ ىيية ذات منفعة عامة 

تستعملو في غرض مباشر وشرعي، إما بعد برويلو ليتم رده إفُ ابؽيية ابؼكلفة بتوضيبو أو إنتاجو 
                                                             

(1)
مامش نادية، مسؤولية ابؼنتج، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، بزصص قانون -

 .157، ص 2012الأعمال، كلية ابغقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
(2)

 .، القانون السالف الذكر03-09 من القانون رقم 61 و60أنظر ابؼادتتُ -
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أو أستًده، ويتم ذلك عن طريق برضتَ بؿضر بذلك، غتَ أنو إذا تعذر على ابؼنتج أن بهعل 
ابؼنتوج مطابقا للمواصفات وابؼقاييس القانونية أي أن بهعلو صافٌ للاستهلاك أن يغتَ مقصده 

 .(3)فهنا تقوم السلطات ابؼعنية بسحب ابؼنتوج

 :السحب النهائي للمنتوج:  اننالاً 

ويكون في حالة التأكد من عدم مطابقة ابؼنتوج وكذلك في حالة ثبوت خطورة منتوج 
معتُ معروض للاستهلاك، حيث أنو إذا كان ابؼنتوج ابؼفحوص أو الذي تم برليلو بوتوي على 
خطر وشيك يهدد صحة و أمن ابؼستهلك وعندما تسجل عدم مطابقتو، فإن السلطة الإدارية 

 .(1)ابؼختصة تأمر بسحب ابؼنتوج نهائيا

ولا يتخذ إجراء السحب النهائي للمنتوج الأبعد ابغصول على رخصة من القاضي 
 من قانون بضاية 62ويتحمل ابؼتدخل في حالة السحب النهائي ابؼنصوص عليو في ابؼادة 

ابؼستهلك وقمع الغش، ابؼصاريف لاستًجاع ابؼنتوج ابؼشتبو فيو أينما وجد أما عن مصتَ ابؼنتوج 
ابؼسحوب فإنو يوجو إفُ مركز ذي منفعة عامة إذا كان ابؼنتوج قابلا للاستهلاك، أما إذا كان 

 .(2)مقلد أو غتَ صافٌ فإنو يوجو للإتلاف

الأنو ىناك حالات لابوتاج فيها الأعوان إفُ رخصة أو إذن قضائي من أجل السحب 
 :(3)النهائي للمنتوج وىذه ابغالات ىي كالآتي

 .ابؼنتوجات التي ثبت أنها مزورة أو مغشوشة أو سامة أو التي انتهت مدة صلاحيتها -
                                                             

(3)
 .94بضلاجي بصال، ابؼرجع السابق، ص -

(1)
 .، القانون السالف الذكر(ابؼلغى)، 02-89 من القانون رقم 20/1ابؼادة -

(2)
 .، القانون السالف الذكر03-09 من القانون رقم 63ابؼادة -

(3)
 .  القانون نفس من67 و62أنظر ابؼادتتُ -
 



مطابقة   بضمان اولتزام مخالفة على المترتبة والجزاءات الرقابة الفصل الثاني     ىنئات             
الغش وقمع المستهلك بحماية المتعلق 03-09 رقم القانون ظل المنتوج في  

 
  

 
86 

 .ابؼنتوجات التي ثبت عدم صلاحيتها للاستهلاك -
 .حيازة ابؼنتوجات دون سبب شرعي والتي بيكن استعمابؽا في التزوير -
 .ابؼنتوجات ابؼقلدة -
 .الأشياء أ الأجهزة التي تستعمل للقيام بالتزوير -

وفي إطار ابغالات ابؼذكورة أعلاه بهب إعلام وكيل ابعمهورية بذلك فورا، وتعلم ابؼصافٌ 
ابؼختصة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ويتًتب على تطبيق إجراء السحب ابؼؤقت أو 

 .(1)النهائي بررير بؿضر بذلك
 الفرع الثالث

 حجز المنتوج لإتلافو  و إعادة توجنهو
يقصد بهذا الإجراء حجز ابؼنتوج الذي ثبت عدم إمكانية ضبط مطابقتو، أو الذي 

رفض ابؼتدخل إجراء عملية ضبطو، وابغجز إجراء يباشره القضاء أي أنو لايكون إلابعد 
ابغصول على إذن قضائي،ففي حالة أو في أخرى بيكن للمنتوجات أن تكون موضوع 

حجز،حيث أنو بؼمارسة ىذا الأختَ، ابؼبدأ يفرض ابغصول عل رخصة قاضي التحقيق، 
لكن ىذه الرخصة لا تكون ضرورية في حالة الغش أو خطورة، وعدم صلاحية ابؼنتوج 

 .للاستهلاك
 من ابؼرسوم التنفيذي ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع 27/3،2وعليو بالرجوع إفُ ابؼادة 

 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش لا 25الغش، فإن الأعوان المحددون في ابؼادة 
بيارسون تدبتَ ابغجز إلا بعد ابغصول على إذن قضائي، وبىتم العون الذي قرر ذلك 

                                                             
 .160، ص ابؼذكرة السالفة الذكرمامش نادية،  - (1)
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ابؼنتوجات ابؼعينة، ويعلم السلطة القضائية ابؼختصة التي بيكنها أن تأمر رفع اليد عن 
 .(2)ابؼنتوجات ابؼعينة بإجراء ابغجز أو مصادرتها

 من 06وفي كل الأحوال فإنو بهب بررير بؿضر يتضمن البيانات المحددة في ابؼادة 
 .(1)39-90ابؼرسوم التنفيذي رقم 

، لإعادة توجيو ابؼنتجات (أولاً )وابغجز يقع إما لإتلاف ابؼنتجات المحجوزة 
 .(ثانياً )المحجوزة، إذا كانت قابلة للاستهلاك

يتم إتلاف ابؼنتجات والسلع المحجوزة غتَ ابؼطابقة في : إتلاف المنتجات المحجوزة:  وولاً 
حالة تعذر إبهاد استعمال قانوني أو اقتصادي ملائم بؽا، وبيكن أن يتمثل الإتلاف أيضا 

وباعتبار . ، كتغيتَه من الاستهلاك البشري إفُ الاستهلاك ابغيواني(2)في تغيتَ طبيعة ابؼنتوج
أن الإتلاف إجراءً تالياً للحجز فإنو لايتم، إلا بأمر من ابعهة القضائية ابؼختصة، أما عملية 

الإتلاف فيباشرىا ابؼتدخل ابؼخالف بحضور أعوان الرقابة وقمع الغش، وبورر بؿضر 
 . (3)الإتلاف موقع عليو من طرف الأعوان وابؼتدخل ابؼعتٍ

 يتم إعادة توجيو ابؼنتجات المحجوزة، إذا كانت :إعادة توجنو المنتجات المحجوزة:  اننالاً 
قابلة للاستهلاك إفُ مراكز ابؼنفعة ابعماعية، كدار ابؼسنتُ أو ابؼعوقتُ أو ابؼستشفيات ويتم 

 .(4)ذلك بناء على مقرر تتخذه السلطة الإدارية ابؼختصة

                                                             
(2)

. لسالف الذكر ا، ابؼرسوم 39-90 من ابؼرسوم التنفيذي 27/3،2أنظر ابؼادة -
 

 .، ابؼرسوم السالف الذكر39-90 من ابؼرسوم التنفيذي 06أنظر ابؼادة  - (1)
 .، ابؼرسوم السالف الذكر39-90 من ابؼرسوم التنفيذي 28ابؼادة  - (2)
 .35 ، صابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (3)
 .، ابؼرسوم السالف الذكر39-90 من ابؼرسوم التنفيذي 29ابؼادة  - (4)
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ويثور التساؤل حول مدى صحة ىذا الإجراء، فبينما يتم سحب ىذه ابؼنتجات 
من سوق التعامل لعدم مطابقتها، ويتم في نفس الوقت إعادتها إفُ ابؼستهلك بعينو بصفة 

 .(5)مشروعة، دون إثارة مسألة عدم مطابقتها
 الفرع الرابع

 التوقنف المؤقت لنشاط المؤسسة
بيكن أن :" بقدىا تنص على أنو03-09 من القانون رقم 65بالرجوع إفُ ابؼادة 

تقوم ابؼصافٌ ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش طبقا للتشريع و التنظيم الساري 
ابؼفعول، بالتوقيف ابؼؤقت لنشاط ابؼؤسسات التي تثبت عدم مراعاتها للقواعد المحددة في 

ىذا القانون، إفُ غاية إزالة الأسباب التي أدت إفُ ابزاذ ىذا التدبتَ، دون الإخلال 
 .(1)"بالعقوبات ابعزائية ابؼنصوص عليها في أحكام القانون

من خلال نص ابؼادة يتضح أن إجراء التوقيف ابؼؤقت لنشاط ابؼؤسسة يدخل في 
إطار السلطة التقديرية التي تتمتع بها الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك، فبعد تكوين ملف 

ابؼخالفة، يقوم ابؼدير الولائي للتجارة بتحويل ابؼلف للوافِ، الذي بيملك سلطة إصدار قرار 
إداري بالتوقيف ابؼؤقت لنشاط ابؼتدخل ابؼخالف، إفُ حتُ فصل السلطة القضائية ابؼختصة 
في ابؼخالفة، وإجراء التوقيف يفيد منع مرتكب الفعل من بفارسة النشاط الذي كان بيارسو 

.  (2)قبل قرار التوقيف
 

                                                             
 .296 ابؼرجع السابق، ص ،حماٌةالمستهلكفًالقانونالمقارنبؿمد بودافِ، - (5)
 .، القانون السالف الذكر03-09 من القانون رقم 65ابؼادة  - (1)
، مؤرخ في 02-04 من القانون رقم 46، وبقد ابؼادة 113، 112ص  ،ابؼذكرة السالفة الذكربغراري،  (شافٌ)ويزة  - (2)

، معدل 2004 يونيو 27، الصادر بتاريخ 41ر العدد.، الذي بودد القواعد الطبقة على ابؼمارسات التجارية، ج2004يونيو 23
 . يوما30ومتمم، تنص على أن الإجراءت الإدارية لغلق المحلات التجارية تكون بؼدة لا تتجاوز
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 الفرع الخامس
 فرض غرامة الصلح على المؤسسة المخالفة

بسلك الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك حق متابعة ابؼتدخل ابؼخالف بطريقة ودية، 
 من قانون بضاية 86/1عن طريق اقتًاح غرامة مالية بوددىا القانون، وبالرجوع إفُ ابؼادة 

 25بيكن الأعوان ابؼنصوص عليهم في ابؼادة :"ابؼستهلك وقمع الغش التي تنص على أنو
من ىذا القانون،فرض غرامة الصلح على مرتكب ابؼخالفة ابؼعاقب عليها طبق لأحكام ىذا 

 ".القانون
يتضح من ىذا النص أن الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك بسلك السلطة التقديرية في 

اقتًاح غرامة الصلح، وىذه الأختَة تعتبر من التدابتَ التحفظية التي جاء بها القانون رقم 
، حيث تم (ابؼلغى)02-89، والتي فَ تكن موجودة في ظل القانون رقم 09-03

استحداث ىذا الإجراء بقصد برقيق التوازن بتُ مصلحة ابؼستهلك ومصلحة ابؼتدخل، 
وذلك لردع كل مساس بسلامة ابؼستهلك، ومن جهة أخرى لتفادي الوصول إفُ القضاء، 

 .(1)باعتبار أن إجراءات فرض الغرامة بسيطة مقارنة بإجراءات ابؼتابعة القضائية
إلزام المحكوم عليو بأن يدفع إفُ خزينة الدولة ابؼبلغ الذي "وتعرف الغرامة بأنها 

، وعلى الرغم من أن غرامة الصلح لا تتقرر بدوجب حكم قضائي بل تقررىا "حدده ابغكم
 .الإدارة، إلا أن ابؼبدأ واحد في أنها تفرض على من خالف القانون وتدفع بػزينة الدولة

 بقدىا بردد ابغالات التي لا 03-09 من القانون رقم 87وبالرجوع إفُ ابؼادة 
 :(2)بيكن فيها فرض غرامة الصلح كمايلي

                                                             
(1)

 .126، ص  ابؼذكرة السالفة الذكرشعباني، (حنتُ)نوال -

(2)
 .، القانون السالف الذكر03-09 من القانون رقم 87بؼادة ا-
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كعقوبة )حالة إذا كانت ابؼخالفة تعرض صاحبها، إما إفُ عقوبة أخرى غتَ العقوبة ابؼالية  -
 .، إما تتعلق بتعويض ضرر للأشخاص أو الأملاك(ابغبس

 .في حالة تعدد ابؼخالفات  التي لا يطبق في إحدىا على الأقل إجراء غرامة الصلح -
 .في حالة العود، أي إرتكاب ابؼتدخل بؼخالفة رغم صدور عقوبة في حقو في أقل من سنة -

وإفُ جانب ىذه الشروط ابؼوضوعية، تلتزم الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش 
عند تقرير الغرامة، باحتًام ابؼقدار الذي بودده القانون لكل بـالفة وإتباع إجراءات معينة في 

إخطار ابؼتدخل بها من أجل برصيلها، حيث فَ يتًك ابؼشرع للإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك 
 . (1)حرية تقدير غرامة الصلح، فحدد مقدار ىذه الأختَة تبعا لكل بـالفة

، و إذا سجل (2)    كما بتُ كيفية تبليغ ابؼتدخل بالقرار القاضي بالغرامة، وكذا كيفية برصيلها
أعوان الرقابة عدة بـالفات على نفس المحضر، فإنو بهب على ابؼتدخل ابؼخالف أن يدفع مبلغا 

 .(3)إبصاليا عن كل غرامة صلح مستحقة

ويعتبر إجراء غرامة الصلح إجراء برفظي يتميز بالسرعة، حيث تبادر الإدارة ابؼكلفة 
بحماية ابؼستهلك وقمع الغش بتبليغ ابؼتدخل ابؼخالف بإنذار، بدوجب رسالة موصى عليها مع 

ويتضمن ىذا الإنذار معلومات خاصة بابؼتدخل، مكان وتاريخ وسبب . إشعار بالاستلام
ابؼخالفة، مع الإشارة إفُ النصوص ابؼطبقة ومبلغ الغرامة ابؼفروضة عليو، آجال وكيفية التسديد، 

وبهب أن لايتعدى أجل التبليغ سبعة أيام من تاريخ بررير بؿضر ابؼخالفة، والقرار الذي بودد 

                                                             
 .37،36، ص ابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (1)
 .، القانون السالف الذكر03-09 من القانون رقم 88أنظر ابؼادة -  (2)
 . من نفس القانون89بؼادة  - (3)
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كما بسنح الإدارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك للمتدخل . مبلغ الغرامة قرار نهائي لا يقبل الطعن
 .(4) يوما التي تلي الإنذار لدفع مبلغ الغرامة30ابؼخالف مهلة 

، فإنو في حالة عدم استلام 03-09 من القانون رقم 92/3وبالرجوع إفُ ابؼادة 
الإشعار بالدفع من طرف ابؼتدخل في أجل بطسة وأربعتُ يوما، ابتداء من تاريخ وصول الإنذار 

إفُ ابؼتدخل ابؼخالف، ترسل ابؼصافٌ ابؼختصة بحماية ابؼستهلك ابؼلف إفُ ابعهة القضائية 
 .ابؼختصة إقليميا

وفي الأختَ نستنتج أن ابعزاءات الإدارية التي أقرىا ابؼشرع على ابؼتدخل ابؼخالف 
للالتزام بدطابقة ابؼنتجات، تعتبر من قبيل التدابتَ التحفظية والوقائية الرامية إفُ بضاية ابؼستهلك 

 .ومصابغو،كونها تساىم بشكل فعال في قمع ابؼخالفات

 المطلب الثاني

 الجرائم  المترتبة عن عدم مطابقة المنتوج

نظرا للتفاوت ابؼلحوظ في ابػبرة والقوة الاقتصادية بتُ طرفي عقد الاستهلاك، بيكن أن 
يقع ابؼستهلك ضحية ابػداع أو الغش من قبل ابؼهتٍ، ذلك نتيجة سيطرة ابؼنتجتُ البائعتُ على 

 .عمليتي الإنتاج والتوزيع

وعليو فإن الأضرار التي تلحق بابؼستهلك في تعاملاتو ابؼختلفة مع ابؼتدخل جراء 
الاستغلال الذي يتعرض لو عن طريق الغش والتدليس في مقدار ونوعية السلعة، تتطلب بضاية 

ابؼستهلك جنائيا، وذلك من خلال اللجوء إفُ عقوبات جزائية بؼواجهة الغش وابػداع الذي 

                                                             
 . من نفس القانون92، 90أنظر ابؼادتتُ  - (4)
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يسبب أذى للمستهلك، وىذا ما يؤدي إفُ برقيق التوازن بتُ الفيتتُ ومنو برقيق الاستقرار في 
 .المجتمع

لذلك سنتطرق في ىذا ابؼطلب إفُ ابعرائم التي ينص عليها قانون العقوبات وقانون 
بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، ردعا لكل من تسول لو نفسو التلاعب بدصافٌ ابؼستهلكتُ 

 .المحمية قانونا

وبالرجوع إفُ أحكام ىذه النصوص بقد أنها بسيز بتُ نوعتُ من ابعرائم، جربية 
 .(الفرع الثاني)، وجربية الغش(الفرع الأول)ابػداع

 

 الفرع الأول

 جريمة الخداع

 من قانون بضاية ابؼستهلك، 69 و68نظم ابؼشرع جربية ابػداع بدوجب ابؼادتتُ 
 من قانون العقوبات، وعليو بؼعرفة جربية ابػداع سنتعرض إفُ تعريف 430 و429وابؼادتتُ 

 .(ثالثا)، وكذا العقوبة ابؼقررة بؽا(ثانيا)، ثم برديد أركان جربية ابػداع(أولا)ابػداع

 : تعريف الخداع:  وولاً 

إلباس أمر من الأمور مظهر :"فَ يعرف ابؼشرع ابعزائري ابػداع، لكن الفقو عرفو بأنو
، فابػداع ىو القيام بأعمال أو أكاذيب من شأنها إظهار الشيء (1)"بىالف حقيقة ما ىو عليو

 .(2)على غتَ حقيقتو

                                                             
 .14، ص 1998عبد ابغميد الشواربي، جرائم الغش والتدليس، الطبعة الثانية، منشأة ابؼعارف، الإسكندرية، –  (1)
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ويتحقق ابػداع لقيام الاعتقاد ابػاطئ لدى ابؼتعاقد بالشيء بؿل العقد على أنو يتوفر 
على مزايا وصفات معينة في حتُ أنها غتَ موجودة فيو فهو نوع من التدليس ابؼدني، الذي 

 .(3)يصيب إرادة ابؼستهلك

ويعتبر ابػداع من الوسائل الاحتيالية التي يستخدمها الشخص ليوقع غتَه في ابػطاء 
وىو يتم بنشاط إبهابي ملموس فلا يكفي فيو بؾرد الكتمان، بحيث بهب أن تتحقق فيو 

بفارسات تقع على الشيء نفسو ليحدث ابػطاء ابؼطلوب بالتأثتَ على فكر ابؼستهلك عن 
طريق إظهار الشيء على غتَ حقيقتو، لذلك لابد أن تكون الوسيلة التي يستعملها ابعاني في 

جربية ابػداع موجهة إفُ الشخص ابؼتعاقد دون ابؼساس بطبيعة البضاعة، وعلى ذلك فإن 
ابػداع قد ينصب على طبيعة ابؼنتوج أو على خصائصو الأساسية، كما ينصب على مكونات 

، أو على مصدر وىوية البضاعة، وعليو فإن كل كذب (1)السلعة أو على نوع وكمية البضاعة
 .(2)يستهدف تضليل ابؼستهلك يعتبر خداعاً 

 : ركان جريمة الخداع:  اننالاً 

. يشتًط لقيام جربية ابػداع توافر ركنيها ابؼادي وابؼعنوي

 

                                                                                                                                                                                   
، دار الفجر للنشر والتوزيع، ابعزائر، 1بؿمد بودافِ، شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في ابؼواد الغذائية والطبية، ط–  (2)

 .9، ص 2005
زاىية حورية سي يوسف، بذريم الغش وابػداع  كوسيلة بغماية ابؼستهلك، المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية، كلية –  (3)

 .30، ص 2007ابغقوق، جامعة مولد معمري، تيزي وزو، العدد الأول، 
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، 03-09فتيحة خالدي، ابغماية ابعزائية للمستهلك دراسة في ضوء القانون رقم –  (1)

 .53، ص 2007، 8معارف بؾلة علمية بؿكمة، معهد ابغقوق، جامعة العقيد آكلي بؿند أوبغاج، البويرة، العدد 
 .40، ص ابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال، -  (2)
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 :الركن المادي لجريمة الخداع -1

 أن الركن ابؼادي بعربية ابػداع يتمثل في (3)ع. ق429يتضح من خلال نص ابؼادة 
كل فعل يصدر من ابعاني لإيقاع ابؼتعاقد الأخر في غلط حول طبيعة ابؼنتوج أو صفاتو 

ابعوىرية، نوعية ومصدر السلعة،كمية وىوية الأشياء ابؼسلمة، كما يتوفر الركن ابؼادي بعربية 
 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش 68ابػداع أو بؿاولة خداع ابؼستهلك طبقا للمادة 

عند قيام ابؼتدخل بإحدى الأفعال الآتية، وىي إما تسليم منتوج غتَ ابؼتفق عليو مسبقا، أو 
ابػداع في تاريخ ومدد الصلاحية، ابػداع في النتائج ابؼنتظرة من ابؼنتوج، قابلية ابؼنتوج 

 .(4)للاستعمال في الغرض الذي أعد من أجلو

وعليو يتضح من خلال ابؼادتتُ أن ابؼشرع فَ يشتًط لقيام جربية ابػداع أن يتًتب 
عن ابػداع إبغاق ضرر بابؼستهلك، بحيث بؾرد ابػداع يعتبر جربية تامة، لذلك صنف 

.                             (1)البعض ىذه ابعربية ضمن جرائم ابػطر وليس من جرائم الضرر
كما يتضح أيضا أنو لايشتًط لقيام ابػداع وسائل معينة، فابؼهم أن تنصب وسائل ابػداع 

 .على إحدى خصائص ابؼنتوج التي عددتها ابؼادتتُ السالف ذكربنا

 :وبيكن حصر بؿاولات ابػداع التي تقع على إحدى خصائص ابؼنتوج فيما يلي

يتمثل ابػداع في الطبيعة في حصول ابؼتعاقد على ابؼنتوج : الخداع في طبنعة المنتوج -  
بؿل العقد من طبيعة أخرى غي ابؼتفق عليها، مثل تعاقد المجتٍ عليو على شراء ماء معدني، 
وحصولو على ماء منبع جبلي عادي ويسوى تعريف ىذا العنصر مع ابػداع ابؼعاقب عليو 

                                                             
، معدل 1966 يونيو 10 الصادر بتاريخ 48ر العدد .، يتضمن قانون العقوبات، ج1966 يونيو 8 مؤرخ 156-66أمر–  (3)

 .ومتمم
(4)

 .127، ص ابؼذكرة السالفة الذكربغراري،  (شافٌ)ويزة-

(1)
 .516علي فتاك، ابؼرجع السابق، ص -
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 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش بتسليم ابؼنتوجات 03-09 من القانون 68بنص ابؼادة 
 .غتَ تلك ابؼعينة مسبقا

ابػصائص ابعوىرية ىي تلك الصفات الرئيسية : الخداع في الخصائص الجوىرية للمنتوج - ب
التي يتضمنها الشيء والتي تقوم عليها القيمة ابغقيقية للبضاعة من وجهة نظر ابؼتعاقد، والتي 
لوعلم ابؼتعاقد انعدامها في ابؼنتوج أو ابػدمة ما كان ليقدم على التعاقد، لذلك يعتبر خداعا 

 .(2)بيع مواد غذائية انتهى تاريخ صلاحيتها
 أن ابؼصافٌ ابؼختصة تقوم :الخداع في تركنب المنتوج  و في نسبة المقومات اللازمة  - ج

بإصدار بؾموعة من النصوص التنظيمية والقرارت التي بردد ابؼواصفات والعناصر الداخلة في 
تركيب ابؼنتجات، ونسبة ابؼقومات الواجب توقرىا فيلجا ابؼتدخل إفُ إيهام ابؼستهلك 

ابؼتعاقد بوجود عناصر معينة أو ابؼقومات اللازمة لكنها غتَ موجودة في ابغقيقة، أو تكون 
موجودة ولكن بنسب أقل بفا صرح بو ابؼتدخل، وعادة ما يكون ىذا الفعل عن طريق 

تضليل ابؼتعاقد، وذلك بوجود بيانات خاطية في دليل السلعة وبالتافِ فحصول ابؼتعاقد، على 
 .(1)منتوج بـتلف التًكيبة أو نسبة ابؼقومات الداخلة فيو يعتبر جربية خداع قائمة

 يعتبر ابػداع في كمية ابؼنتوج سواء في الوزن أو الكيل أو العدد، :الخداع في كمنة المنتوج - د
ومهما كانت وسيلة ابػداع ابؼستعملة في تعديل ىذه العناصر، فالكمية ابؼطلوبة في ابؼنتوج 

قد بودده الزبون، بفا بينع البائع أن بىدعو في الكمية، وقد توضع البضاعة بناء على كميات 
حددت بدوجب نصوص كابػبز مثلا، لذلك يعتبر إنقاص الوزن غشاً، أما السلع الغتَ بؿددة 

                                                             
(2)

مذكرة ماستً أكادبيي في ابغقوق والعلوم السياسية،  حليمة بن شعاعة، ابغماية ابعزائية للمستهلك في التشريع ابعزائري،-
 .10، ص 2012/2013بزصص القانون العام للأعمال، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

(1)
، نقلا عن العيد حداد، ابغماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوق، 103، ص ابؼذكرة السالفة الذكر ،حبيبة كافَ-

 .258، ص 2000رسالة دوكتواه، 



مطابقة   بضمان اولتزام مخالفة على المترتبة والجزاءات الرقابة الفصل الثاني     ىنئات             
الغش وقمع المستهلك بحماية المتعلق 03-09 رقم القانون ظل المنتوج في  

 
  

 
96 

الكمية والتي تم تعبيتها مسبقا، ويشار إفُ الكمية ابؼعبية في الغلاف لذلك فإنقاص الوزن 
 .(2)عن الكمية ابؼصرح بها يعتبر خداعاً 

 فابؼنتوجات قد تتماثل من حيث ابؼظهر والشكل لكنها بزتلف :الخداع في نوعنة المنتوج - ه
من حيث النوع أو الصنف، بفا يتًتب عليو تغيتَ قيمتها في نظر ابؼتعاقدين، فالزيوت مثلا 

 .افٍ....أنواع عدة كزيت الزيتون وزيت النخيل
 فابؼصدر بودد جغرافيا، إما بدكان الإنتاج أو مكان :الخداع في مصدر وىوية البضاعة - و

الاستخراج بالنسبة للمنتوجات الطبيعية أو الصناعية، أو على الأنساب بالنسبة 
للحيونات، أو على العصر الذي صنعت فيو، كالإعلان عن بيع حرير ىندي على أنو 

 .فرنسي

أما ابػداع في ىوية الأشياء فيكون بتسليم سلعة غتَ تلك ابؼبينة في العقد، كقيام 
 . (1)تاجر السيارات بتسليم سيارة غتَ متفق عليها

 : الركن المعنوي لجريمة الخداع -2

تعتبر جربية ابػداع من ابعرائم العمدية التي يستلزم لتوافر أركانها ثبوت القصد 
ويتحقق القصد ابعنائي للمتهم بتوافر . ابعنائي للمتهم وىذا يعتٍ انتفاء ابعربية بانتفائو

عنصري العلم و الإرادة وذلك بقيامو عن علم و إرادة بأن الطرق التضليلية والوسائل 
الصادرة منو تنطوي على خداع، أو وجود غش في طبيعة السلع، أو مصدرىا، أو أي أمر 

                                                             
(2)

 .10،صابؼذكرة السالفة الذكرحلٌمةبنشعاعة،-

 312 ص ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، ابؼرجع السابق - (1)
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 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع 03-09 من القانون 68من الأمور التي حددتها ابؼادة 
 .(2)الغش

 :عقوبة جريمة الخداع:  الثالاً 

 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، فيما بىص العقوبة 68أحالت ابؼادة 
ع ابؼعدل .ق429الأصلية ابؼقررة بعربية ابػداع أو بؿاولة خداع ابؼستهلك إفُ ابؼادة 

وابؼتمم، حيث تعتبر جربية ابػداع أو بؿاولة ابػداع في السلع جنحة يعاقب عليها بابغبس 
 .  دج20.000 إفُ 2.000من شهرين إفُ ثلاث سنوات وبغرامة من

، كعقوبة تكميلية و في بصيع ابغالات فإن مرتكب (1)أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ
 .(2)ابؼخالفة ملزم بإعادة الأرباح التي حصل عليها بدون حق

 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش 69وتشدد العقوبة حسب نص ابؼادة 
سنوات وغرامة مالية تقدر  (05)ع حيث ترفع مدة ابغبس إفُ بطس . ق430وابؼادة 

، إذا اقتًن ارتكاب جربية ابػداع أو الشروع فيها ( دج500.000)بخمسمائة ألف دينار
 . (3)بإحدى الظروف ابؼشددة ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ السالف ذكربنا

                                                             
 .15، ص ابؼذكرة السالفة الذكرحليمة بن شعاعة،  - (2)

 .61، ص ابؼذكرة السالفة الذكرفتيحة خالدي،  - (1)
 . ابؼتضمن قانون العقوبات ابؼعدل وابؼتمم، الأمر السالف الذكر156-66 من الأمر429/2أنظر ابؼادة  - (2)
إذا كان ابػداع .... أعلاه68ترفع العقوبات ابؼنصوص عليها في ابؼادة : " على أنو03-09 من القانون رقم 69تنص ابؼادة  - (3)

طرق ترمي إفُ التغليط في - الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى مزورة أو غتَ مطابقة، : - أو بؿاولة ابػداع قد ارتكبت سواء بواسطة
إشارات أو - عمليات التحاليل أو ابؼقدار أو الوزن أو الكيل أو التغيتَ عن طريق الغش في تركيب أووزن أو حجم ابؼنتوج،  

 ".كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معلقات أو إعلانات أو بطاقات أو أية تعليمات أخري - إدعاءات تدليسية، 
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وبالإضافة إفُ العقوبة الأصلية ابؼتمثلة في ابغبس والغرامة التي فَ يكتف ابؼشرع 
بها،فقد وضع عقوبات تبعية تكميلية بهدف تشديد العقوبة على ابؼسؤول جنائيا، تتمثل 

 ابؼنتوجات والأدوات وكل وسيلة استعملت لارتكاب ابؼخالفات ابؼنصوص (4)في مصادرة
 . من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش69 و68عليها في ابؼادتتُ 

ع من التدابتَ الاحتًازية العينية غلق ابؼؤسسة، و . ق20ويعتبر أيضا طبقا للمادة 
حظر مزاولة العمل ابؼخصص بؽذا المحل أو ابؼؤسسة، والإغلاق يكون إما مؤبدا أو 

 .(ع. ق26ابؼادة )مؤقتا

وعليو بغض النظر عن إمكانية مصادرة ابؼنتوج غتَ ابؼطابق للمواصفات القانونية 
وابؼقاييس ابؼعتمدة من قبل السلطات الإدارية ابؼختصة، فإنو بهوز للقاضي أن يصدر حكما 

يقضي بغلق ابؼؤسسة إذا ثبت أن ىذه ابؼؤسسة قد سهلت الظروف للفاعل في ارتكاب 
جربيتو، فتسحب الرخص والسندات والسجل التجاري أو بطاقة ابغرفي بحكم قضائي بناء 

. (1)على طلب من ابعهة الإدارية ابؼختصة

 

 

                                                             
وتتسم ابؼصادرة بأنها ذات طبيعة "نزع ملكية مال أو كثر من مالكو، وإضافتو إفُ ملك الدولة بغتَ مقابل،"يقصد بها  - (4)

، وتدابتَ (ابؼلغى)02-89 من القانون رقم 26 وابؼادة 03-09 من القانون رقم 82مزدوجة، فهي عقوبة تكميلية بدوجب ابؼادة 
ع، ينصب على الأشياء التي يعتبرىا ابؼشرع جربية، ويستهدف بها سحب السلع الفاسدة أو . ق20احتًازية عينينا بدوجب ابؼادة 

الأيلولة النهائية إفُ :" ع تعرف ابؼصادرة على. ق15، كما بقد ابؼادة (ع. ق25أنظر ابؼادة )الضارة أو ابؼغشوشة من دائرة التعامل
 ."الدولة بؼال أو بؾموعة أموال معينة

 
 .334، 333 ص ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، ابؼرجع السابق - (1)
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 الفرع الثاني

 جريمة الغش

 من قانون بضاية ابؼستهلك 70نص ابؼشرع على بؿاربة جربية الغش بدوجب ابؼادة 
ع، وتتحدد ىذه ابعربية . ق431وقمع الغش، التي أحالت في بؾال العقاب إفُ ابؼادة 

 .(ثالثاً )، وابعزاء ابؼقرر بؼرتكبيها(ثانياً )، وبرديد أركانها(أولاً )بتعريف الغش 

 : تعريف الغش:  وولاً 

 من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش بقد أنها استعملت لفظ 70بالرجوع إفُ ابؼادة 
ع ابػاصة . ق431التزوير بدلا من لفظ الغش، إلا أنو يستنتج من الإحالة إفُ ابؼادة 

 قد 03-09 من القانون رقم 83بالغش، أن ابؼشرع قد قصد بو الغش، كما أن ابؼادة 
استعملت لفظ الغش الذي يفضي إفُ مرض أو عجز عن العمل، وأحالت إفُ ابؼادة 

 .ع ابؼتعلقة كذلك بالغش فيما بىص العقوبة. ق432

ولذلك كان على ابؼشرع ابعزائري استعمال لفظ الغش، باعتباره الأفضل في بؾال 
 .(1)ابؼنتوجات، بدلا من لفظ التزوير الذي ينصب أكثر على الوثائق

وجربية الغش في ابؼنتوجات وعدم مطابقتها للمواصفات وابؼقاييس القانونية، فَ 
تكن وليدة الآونة الأختَة ونتاج للنصوص القانونية ابغديثة، وإبما ترجع جذورىا إفُ نصوص 

الشريعة الإسلامية التي وضحت ذلك في ابغديث الشريف قال رسول الله صلى الله عليو 
 .حديث شريف"من غشنا فليس منا"وسلم  

                                                             
 .45، ص ابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال، -  (1)
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فمعظم التشريعات العربية فَ تعطي تعريفاً بؿدداً للغش، ولكن الفقهاء اىتموا 
فعل عمدي إبهابي ينصب على سلعة بفا يعينو القانون :"بتعريفو، فهناك من يعرفو بأنو

ويكون بـالفا للقواعد ابؼقررة لو في التشريع أو في أصول الصناعة متى كان من شأنو أن ينال 
 . (2)"من خواصها أو فائدتها أو بشنها وبشرط عدم علم ابؼتعاقد الأخر بو

كل تغيتَ أو تعديل أو تشويو يقع على ابعوىر أو :"وعرفو البعض الآخر بأنو
التكوين الطبيعي بؼادة أو سلعة معدة للبيع ويكون من شأن ذلك النيل من خواصها 
الأساسية أو إخفاء عيوبها أو إعطائها شكلا أو مظهرا سلعة أخرى بزتلف عنها في 

ابغقيقة، وذلك بقصد الاستفادة من ابػواص ابؼسلوبة أو الانتفاع بالفوائد ابؼستخلصة 
 .(3)وابغصول على فارق الثمن

فابؼنتج يقوم بأعمال مادية على الشيء ابؼبيع أو ابؼعد للبيع ليظهره بدظهر كاذب وفي 
، لذلك بهعل الغش من ابؼنتوج (1)نفس الوقت مغريا، حتى يلقى قبولاً لدى ابؼشتًي

العادي منتوجاً خطتَاً، نتيجة عرض ابؼنتوجات للاستهلاك غتَ مطابقة للتشريعات 
 . (2)والتنظيمات ابعاري العمل بها

 : ركان جريمة الغش:  اننالاً 

تقوم جربية الغش أو التزوير في ابؼنتوجات ابؼعروضة للاستهلاك، متى توفر الركن 
 .ابؼادي وابؼعنوي

                                                             
 .98، ص ابؼذكرة السالفة الذكرمامش نادية، -  (2)
، (دراسة مقارنة)أبضد بؿمد بؿمود علي خلف، ابغماية ابعنائية للمستهلك في القانون ابؼصري والفرنسي والتشريع الإسلامية - (3)

 .194، ص 2005دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية،
(1)

 .99، 98، ص ابؼذكرة السالفة الذكرمامش نادية، -
 .141، ص ابؼذكرة السالفة الذكرشعباني،  (حنتُ)نوال  - (2)
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 :الركن المادي لجريمة الغش -1

حتى تتحقق ابعربية لابد طبقا للقواعد العامة أن تتوفر على أركانها، وباعتبار أن 
جرائم الغش لا بسس فقط أمن ابؼستهلك وصحتو، إبما بسس أيضا بدعائم الاقتصاد الوطتٍ 

حيث تزعزع الثقة التي تقوم عليها ابؼعاملات التجارية فإنها تتجسد عندما يرتكب ابعاني 
 (3).أعمال مادية إبهابية قوامها التدليس

ويقصد بالركن ابؼادي العناصر الواقعية التي يتطلبها النص لقيام ابعربية، ولقد أوردت 
 الأفعال ابؼادية التي يتكون منها الركن 03-09 من القانون 70ع وابؼادة . ق431ابؼادة 

 :ابؼادي بعربية الغش، وىي ثلاثة أفعال أو صور

يقصد بالغش ىنا كل تغيتَ أو تشويو يقع على جوىر : إنشاء مواد  و سلع مغشوشة -1
ابؼادة، سواء بتغيتَ عناصر الشيء ذاتو أو خلطو بدنتجات أخرى، أو إضافة مادة غريبة إليها 

أو إنقاص شيء من عناصرىا النافعة، وعليو فإن الغش يقع في ابؼواد ابؼذكورة على سبيل 
 : (1)ع بإحدى الوسائل التالية. ق431ابغصر في ابؼادة 

يتحقق الغش فيها بخلط أو إضافة مادة مغايرة لطبيعة : الغش بالإضافة  و الخلط -  
البضاعة نفسها ولكنها من صنف أقل جودة، وذلك بقصد الإيهام بأن السلعة خالصة، أو 

، كخلط (2)بقصد إخفاء رداءة البضاعة وإظهارىا في صورة أجود بفا ىي عليو في ابغقيقة
حليب صناعي بآخر طبيعي بشرط أن لا يكون ىذا ابػلط أو الإضافة مرخص بو بنصوص 

 .قانونية أو تنظيمية، أو مطابقا للعادات التجارية

                                                             
 .102، 101، ص ابؼذكرة السالفة الذكرمامش نادية،  - (3)
 .319 ص ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، ابؼرجع السابق-  (1)
 .21عبد ابغميد الشواربي، ابؼرجع السابق، ص -  (2)
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يتم بنزع جزء من العناصر التي تدخل في تكوين ابؼنتوج : الغش بالإنقاص  و اونتزاع - ب
، (3)الأصلي، وذلك عن طريق التغيتَ أو التعديل الذي يدخلو ابعاني على مكوناتها أو وزنها

 .كنزع الدسم من اللبن وعرضو للبيع على أنو لبن لايزال على حالتو الطبيعية
يتحقق الغش ىنا عن طريق إضافة مواد لسلعة لا تدخل في تركيبها : الغش بالصناعة - ج

 . (4)العادي، كإضافة ابؼاء إفُ اللحم وعرضو للبيع قصد زيادة وزنو
ع على بذريم فعل عرض أو . ق431/2نصت ابؼادة : العرض  و وضع للبنع  و البنع -2

وضع للبيع أو بيع مواد غذائية أو طبية أو مشروبات أو منتجات فلاحية، مع علمو أنها 
مغشوشة أو مسمومة أو فاسدة، ويشتًط لقيام ىذه ابعربية أن تكون البضاعة معروضة أو 

 .(5)وذلك بوضعها برت نظر ابؼشتًي لرؤيتها أو فحصها أو شرائها. موضوعة بقصد البيع
ع على بذريم . ق431/3نصت ابؼادة : التعامل في مواد خاصة تستعمل في الغش -3

التعامل في ابؼواد أو الأشياء أو الأجهزة ابػاصة في الغش، وذلك قصد تكريس مبدأ الوقاية 
بحماية الصحة العامة للمستهلكتُ قبل بضاية حرية التجارة، والذي يكون عن طريق 

 .(1)التخلص من السائل الذي تيسر للجاني ارتكاب فعلو الإجرامي
وفي الأختَ نستنتج أن جربية الغش لا تقوم إذا كان التغيتَ في البضاعة أو الفساد 

يرجع إفُ قدمها أو إفُ سبب أجنبي لا دخل لإرادة ابؼنتج أو البائع فيها، أما إذا كان 
 .(2)فساد البضاعة نتيجة إبنال ابؼتدخل فإنو يعتبر في ىذه ابغالة غشا

                                                             
 .323، 320 ص ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، ابؼرجع السابق-  (3)
 .196أبضد بؿمد بؿمود علي خلف، ابؼرجع السابق، ص -  (4)
 .321، 320 ص ،بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، ابؼرجع السابق - (5)
 .48،47،46، ص ابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (1)
 .142، ص ابؼذكرة السالفة الذكرشعباني،  (حنتُ)نوال  - (2)
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   كما أنو وبالرجوع إفُ قانون بضاية ابؼستهلك، نلاحظ أن ابؼشرع فَ يدخل حيازة منتوج 
مغشوش أومزور ضمن طائفة الأعمال ابؼكونة بعربية الغش واكتفى بالعرض للاستهلاك 

 433والبيع، عكس قانون العقوبات الذي نص على ىذا الفعل بنص خاص وىو ابؼادة 
 .(3)ع.ق
 :الركن المعنوي لجريمة الغش -2

جربية الغش جربية عمديو، يشتًط لقيامها توافر القصد ابعنائي، ويتحقق ىذا 
الأختَ في جربية الغش بابذاه إرادة ابعاني إفُ إنتاج السلعة على بكو غتَ مطابق 

للمواصفات ابؼقررة قانونا أو تزييفها بطريق ابػلط أو الإضافة أو الانتزاع، وأن يتجو علمو 
 . (4)بالغش الواقع في البضاعة أو بطبيعة ابؼادة التي تستعمل في الغش ثبوتا فعليا لا افتًاضيا

 ابؼتعلق بحماية 03-09 من القانون رقم 70   وىذا ما أشارت إليو ابؼادة 
، ويتحقق القصد ابعنائي بعلم "يعلم أنو مزور أو فاسد:"ابؼستهلك وقمع الغش بأن

ابؼتدخل علما حقيقيا بأن ابؼنتوج الذي يعرضو مغشوش وعليو يتعتُ أن يثبت علم ابؼتدخل 
 (1)ابؼخالف باعتبار العلم مسألة واقع لا قانون

 :جزاء جريمة الغش:  الثالاً 
بسثل جربية الغش في ابؼنتوجات ابؼوجهة للاستهلاك أو الاستعمال جنحة حسب 

ع، وكعقوبة أصلية يعاقب بابغبس من سنتتُ إفُ بطس سنوات . ق431نص ابؼادة 

                                                             
 .ع ابؼعدل وابؼتمم، التي تنص على حيازة ابؼنتوجات ابؼغشوشة دون سبب شرعي. ق433أنظر ابؼادة  - (3)
 .23عبد ابغميد الشواربي، ابؼرجع السابق، ص  - (4)
(1)

بن زادي نسرين، بضاية ابؼستهلك من خلال الالتزام بالضمان، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون ابػاص، بزصص -
 .88، ص 2014/2015، 01عقودومسؤولية، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر
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، أما (2)( دج50.000)إفُ بطستُ ألف دينار( دج10.000)وبغرامة من عشرة آلاف
، في مصادرة 03-09 من القانون رقم 82العقوبات التكميلية فتتمثل حسب نص ابؼادة 

ابؼنتوجات والأدوات كل وسيلة أخرى استعملت لارتكاب ابؼخالفات ابؼنصوص عليها في 
 .03-09 من القانون رقم 70ابؼادة 

      وإذا أبغقت ابؼادة الغذائية أو الطبية ابؼغشوشة أو الفاسدة بالشخص الذي تناوبؽا، 
والذي قدمت لو مرض أو عجزا عن العمل، وخالف إلزامية أمن ابؼنتوج، فقد نصت ابؼادة 

 على معاقبة ابؼتدخل ابؼخالف طبقا للفقرة الأوفُ من ابؼادة 03-09 من القانون 83
ع، حيث يعاقب مرتكب الغش وكذا الذي عرض أو وضع للبيع أو باع تلك . ق432

ابؼادة، وىو يعلم أنها مغشوشة أو مسمومة أو فاسدة، بابغبس من سنتتُ إفُ عشر 
 200.000)إفُ مائتي ألف دينار( دج20.000)سنوات، وبغرامة من عشرين ألف دينار

 .(3)(دج
أما إذا تسببت تلك ابؼادة ابؼغشوشة في مرض غتَ قابل للشفاء أو في فقدان 

استعمال عضو، أو في الإصابة بعاىة مستدبية، فإن العقوبة تكون بالسجن ابؼؤقت من 
إفُ مليوني ( دج1.000.000)عشر سنوات إفُ عشرين سنة، وبغرامة من مليون دينار

، أما إذا تسببت تلك ابؼادة في وفاة شخص أو عدة أشخاص، ( دج2.000.000)دينار
 .(1)فإن العقوبة ىي السجن ابؼؤبد

وفي نهاية ىذا الفصل بيكن القول أن مراقبة مطابقة ابؼنتوجات تقوم بها ىييات 
بـصصة بؽذا الغرض، تقوم بدتابعة بؿاسبة مرتكبي ابؼخالفات، كما بيكن القول أن ابؼطابقة 

                                                             
، القانون السالف الذكر، التي تنص على ضم الغرامات وتضاعف الغرامات في 03-09 من القانون رقم 85أنظر ابؼادة  - (2)

 .حالة العود
 .50،49، ص ابؼذكرة السالفة الذكرطرافي أمال،  - (3)
 .ع ابؼعدل وابؼتمم، القانون السالف الذكر. ق432أنظر ابؼادة  - (1)
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تعتبر من التدابتَ الوقائية التي تهدف إفُ تفادي وقوع أضرار بسس ابؼصافٌ ابؼادية والصحية 
للمستهلك، لذلك يكون ابؼنتج ملزما بتوفتَ ابؼنتجات مطابقة للمواصفات القانونية 

والقياسية في كل ابؼراحل التي بسر بها عملية الإنتاج، لذا رتب ابؼشرع عقوبات إدارية وأخرى 
جزائية على ابؼتدخل الذي لايراعي بؼطابقة ابؼنتجات للمعايتَ و الشروط التنظيمية التي 

 .                 وضعها ابؼشرع من أجل ضمان بضاية فعالة للمستهلك
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إن موضوع الاىتمام بابؼستهلك من ابؼواضيع ابغيوية التي تناولتها بـتلف التشريعات 
ومن بينها ابعزائر فبالرغم من استغراق مدة طويلة من صدور أول قانون يهتم بشأن ابؼستهلك 

، فإن ذلك لا بينع أن 2009 إفُ غاية صدور القانون ابعديد سنة 1989في ابعزائر سنة 
نقول أن ىذا ابؼوضوع سريع التطور والتفاعل مع مستجدات ابغياة الاقتصادية وفي ظل التوجو 
بكو اقتصاد السوق ابغر وأمام غزو الأسواق بدختلف ابؼنتوجات الصناعية والتي غالباً ما تنطوي 

على بـاطر تلحق بابؼستهلك أضرار صحية ومادية خاصة عندما تكون ىذه ابؼنتوجات غتَ 
مطابقة للمواصفات لذلك دفعت ىذه الوضعية إفُ البحث عن السبل الكفيلة لتحقيق بضاية 

 .فعالة وناجعة للمستهلك

لذا نستخلص من خلال دراسة أحكام الرقابة على ضمان مطابقة ابؼنتوجات، أن 
ابؼشرع قد ألزم ابؼتدخل بدطابقة ابؼنتوجات للرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث بؾموعة 
ابػصائص وابؼميزات التي بهب عليو احتًامها في ابؼنتوج سواء كان سلعة أو خدمة وابؼطابقة 

تعتبر أحد الشروط الأساسية في ابعودة التي أصبحت معياراً للتفاضل بتُ ابؼنتوجات ابؼعروضة 
 .للاستهلاك

وبؼا كانت وضعية الاقتصاد الوطتٍ بذعل من تطبيق معايتَ ابعودة أكثر من مطلب بل 
بردي كبتَ في سبيل المحافظة على مكانتها في السوق المحلي، أو تعزيز فرص ابؼنافسة في 

الأسواق العابؼية، فقد عملت ابعزائر على دعم وىيكلة ابؼؤسسات ابؼتخصصة في التقييس، 
ولكن على الرغم من ابعهود ابؼبذولة من طرف الدولة في بؾال برستُ جودة ابؼنتجات الوطنية 
عن طريق إلزام ابؼتدخل بدطابقة منتجاتو للمواصفات والرغبة ابؼنتظرة من قبل ابؼستهلك، إلا أن 
ذلك يبقى في إطار بؿدود، ويتجلى ىذا من خلال العدد القليل للمؤسسات الوطنية ابغاصلة 

 .على شهادة ابؼطابقة
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لذا فإن بضاية ابؼستهلك تظل مهددة بابػطر خاصة بعد أن امتلأت الأسواق ابعزائرية 
بابؼنتوجات المحلية والأجنبية ابؼستوردة وظهور أساليب التقليد والغش في ابؼنتجات، وانعدام 
مطابقتها للمواصفات وابؼقاييس القانونية التنظيمية، وللحد من ىذه الأوضاع رأى ابؼشرع 

ضرورة تأطتَ بؾال ابؼطابقة عن طريق إحداث وسائل متنوعة ومناسبة من شأنها أن تزيد في ترقية 
جودة الإنتاج وتضمن تنفيذ ابؼتدخل التزامو بسلامة ابؼستهلك، لذا قام بإنشاء وإرساء أجهزة 

مكلفة بالرقابة تعمل على تكريس سياسة بضاية ابؼستهلك، من خلال مراقبة مدى سلامة 
ابؼنتوجات وابػدمات وقابليتها للاستهلاك أو الاستعمال ومدى مطابقتها للموصفات 

 .وابؼقاييس ابؼعتمدة 

لذلك يتعتُ على الدولة أن تسهر بواسطة القوانتُ التي تسنها والإجراءات التي تتخذىا 
على ضمان حقوق ابؼستهلك، وعلى تنظيم نزاىة ابؼعاملات الاقتصادية بصورة برتًم فيها 
القواعد ابؼتعلقة بسلامة ابؼنتجات وابػدمات ومطابقتها للمواصفات، وبهب على ابؽييات 

ابؼكلفة بالرقابة أن بررص على تطبيق القانون و الإجراءات اللازمة بقصد بضاية حقوق ومصافٌ 
ابؼستهلك، إلا أن ىذه ابعهود فَ تكن لتكتمل بدون إنشاء بصعيات بغماية ابؼستهلكتُ، 

لتلعب دوراً رئيسياً في ىذا المجال باعتبارىا ىييات تنطق بلسان ابؼستهلكتُ وتراعي مصابغهم 
 .وتساىم في حل مشاكلهم

حيث أصبح يعتبر وجود ىذه ابعمعيات في الآونة الأختَة مطلباً ملحاً وضرورياً، كون 
ىذه ابعمعيات تقوم بتمثيل ابؼستهلكتُ في بصيع ابعهود التي تتم في بؾال بضايتهم، وبتوعيتهم 
بشكل مكثف ومباشر في مواجهة ابؼنتجتُ والتجار، ولدعم ابعهود التي تبذبؽا إدارات الدولة 

 .ابؼختلفة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك
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إلا أن بضاية ابؼستهلك في ابعزائر مازالت فَ تبلغ بعد ابؽدف المحدد بؽا، حيث تبقى 
الأحكام التي جاء بها قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش فيما بىص رقابة مطابقة ابؼنتجات 

بالإضافة إفُ ىذا فإن العقوبات .قاصرة وعاجزة عن ملائمة عصر العوبؼة وعصر اقتصاد السوق
ابؼتًتبة عن بـالفة ضمان مطابقة ابؼنتوجات للمواصفات القانونية والقياسية ابؼنصوص عليها في 

ىذا القانون تعتبر عقوبات بسيطة مقارنة بالأضرار التي بسس ابؼصافٌ ابؼادية والصحية 
 .للمستهلك

أما بالنسبة بعمعيات بضاية ابؼستهلك فإنها فَ تلعب دوراً في توفتَ ابغماية للمستهلك 
سوى دورىا الوقائي الذي يكون عن طريق توعية وبرسيس ابؼستهلك بابؼخاطر التي تهدد أمنو 

 .وصحتو ومالو

وعليو فلتوفتَ ابغماية للمستهلك بهب تدعيم وتطوير ابؽياكل ابؼكلفة بالسهر على 
مراقبة ابعودة وقمع الغش، كون أساليب ىذه الرقابة قدبية لاتتماشى مع الظروف الراىنة، لذا 
لابد من إعتماد آليات  جديدة قصد تطوير مهمة الرقابة والتصدي لكافة ابؼمارسات ابؼنافية 
للتجارة وابؼنافسة خاصة مع تطور عمليات الغش التجاري وتقليد العلامات أو تلك ابؼتعلقة 

بقطاع ابػدمات، كما بهب برستُ تكوين ىذه ابؽياكل وبزصصها في مراقبة كل مراحل النشاط 
الاقتصادي، وبذهيزىا بالوسائل ابؼادية والبشرية ابؼختصة تقنياً ومهيكلة جيداً، وأن يضاعف من 

 .آليات مراقبة الأسواق، والنص على التشديد من العقوبات في بؾال بضاية ابؼستهلك

    ومن خلال من كل ما سبق فإننا نقتًح بعض التوصيات لعلها تسهم في توفتَ رقابة فعالة 
 :لضمان مطابقة ابؼنتوج وتتمثل

تكثيف الدورات التكوينية لأعوان الرقابة من أجل مسايرة كافة ابؼستجدات إما على        - 
ابؼستوى التشريعي أو على مستوى تبادل ابػبرات في بؾال الرقابة على مطابقة ابؼنتوجات 

 .للمواصفات وابؼقاييس القانونية
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تدعيم بـتلف ىييات الرقابة بالعنصر البشري كماً ونوعاً، نظراً لاتساع نطاق عملها      - 
وصعوبة الإحاطة والوقوف على بصيع التجاوزات خاصة مع انتشار الأسواق الفوضوية 

 .والتهريب
تدعيم دور بصعيات بضاية ابؼستهلك، والذي يكون عن طريق رفع الدعم ابؼافِ ابؼخصص     - 

 .بؽا وتسهيل شروط استعمال حقها في التقاضي لصافٌ ابؼتضررين
قيام بصعيات بضاية ابؼستهلك بجذب أكبر عدد من أفراد المجتمع وخاصة ابؼثقفتُ     - 

 الرقابة والوقوف على تقوم بدورحتى تستطيع أن  (...تقنيينن، كيميائيتُ، بـبريتُ)ابؼتخصصتُ
 .  مدى مطابقة ابؼنتوج للمواصفات وابؼقاييس القانونية ابؼعمول بها

قيام بصعيات بضاية ابؼستهلك بنشر الثقافية التطوعية لدى ابؼستهلك وذلك باستعمال - 
 .بـتلف الوسائل التوعوية، ابؼرئية وابؼقروءة
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 :النصوص القانوننة  : وولاً 
 :القواننن والأوامر -  

 1966 يونيو 08 ابؼوافق ل 1386 صفر 18 مؤرخ في 156-66الأمر رقم - 1
 .قانون الإجراءات ابعزائية ابؼعدل وابؼتمم     يتضمن 

 48ر العدد .ج, يتضمن قانون العقوبات, 1966 يونيو 8 مؤرخ 156-66أمر- 2
 .معدل ومتمم, 1966 يونيو 10الصادر بتاريخ 

 ابؼتضمن القانون ابؼدني،ج،ر،عدد 1975سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 58-75الأمر رقم - 3
 . ابؼعدل وابؼتمم1975 سبتمبر 30،الصادر بتاريخ 78

 يتعلق بحماية ابؼستهلك مؤرخ في 1989 فبراير 07 مؤرخ في 89/02القانون رقم - 4
،الصادر بتاريخ 06 يتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك،ج،ر،عدد 1989 فبراير 07
 .1989 فيفري08

، 1990 نوفمبر 03، من القرار ابؼؤرخ في 02،07، وابؼادتتُ 89/23القانون رقم - 5
 .1990 ديسمبر 12، بتاريخ 54يتعلق بإعداد التقييس، ج،ر، عدد 

، ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على 2003 يوليو 19 ابؼؤرخ في 03/04القانون رقم- 6
 .2003 يوليو 20، الصادر بتارخ 43عمليات استتَاد البضائع وتصديرىا،ج،ر، العدد

 43ر العدد .ج, يتعلق بابؼنافسة, 2003 يوليو 14 ابؼؤرخ في 03-03القانون رقم - 7
 .معدل ومتمم ,2003 يوليو 20الصادر بتاريخ 

، الذي بودد القواعد الطبقة على 2004يونيو 23مؤرخ في , 02-04القانون رقم - 8
 .معدل ومتمم, 2004 يونيو 27الصادر بتاريخ , 41ر العدد.ج, ابؼمارسات التجارية

، 41، يتعلق بالتقييس، ج،ر، عدد 2004 يونيو 23 مؤرخ في 04-04قانون رقم - 9
. 2004 يونيو 27الصادرة بتاريخ 

, 36ر العدد.ج,  يتعلق بابؼنافسة2008 يونيو 25مؤرخ في  ,12-08قانون رقم - 10
 .2008 يوليو 02الصادر بتاريخ 
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 يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع 2009 فبراير 25 مؤرخ في 09/03قانون رقم - 11
  .2009 مارس 08 الصادر بتاريخ 15الغش، ابعريدة الربظية عدد 

، ابؼتعلق بالبلدية، ج،ر،عدد 2011 جوان 22 ابؼؤرخ في 11/10القانون رقم - 12
 .2011 جويلية 30، الصادرة بتاريخ 37
 ابؼتعلق بتنظيم ابعمعيات الصادر 2012 يناير 12 مؤرخ في 12/06قانون رقم - 13

 .15/01/2012 الصادرة بتاريخ 02بابعريدة الربظية العدد 
 12، يتعلق بالولاية،ج،ر،عدد 2012 فبراير 21 ابؼؤرخ في 12/07القانون رقم - 14

 .2012 فبراير 29الصادرة بتاريخ 
 :المراسنم التنفنذية - ب
نشاء مكاتب إ، يتضمن 1987 جوان 30 مؤرخ في 87/147مرسوم تنفيذي رقم - 1

 .1987 جويلية 01 الصادرة بتاريخ 27بغفظ الصحة على مستوى البلديات، ج،ر،عدد 
، يتضمن إنشاء الشرطة 1987 اوت 25،مؤرخ في 87/188مرسوم تنفيذي رقم - 2

. 1987 الصادرة سنة 23البلدية، ج،ر،عدد 
يتعلق برقابة ابعودة وقمع , 1990 يناير 3مؤرخ في , 39-90مرسوم تنفيذي رقم - 3

ابؼعدل وابؼتمم بابؼرسوم التنفيذي , 1990 يناير 4الصادر بتاريخ , 5ر العدد .ج, الغش
 21الصادر بتاريخ , 61ر العدد .ج,2001 أكتوبر 16مؤرخ في , 315-01رقم 

 .2001أكتوبر 
 متعلق بوسم ابؼنتوجات 1990 نوفمبر 10 مؤرخ في 90/366مرسوم تنفيذي رقم - 4

 . 1990نوفمبر21 الصادرة بتاريخ 50ابؼنزلية غتَ الغذائية وعرضها، ج،ر، عدد 
 ابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد 1992 فبراير 12 ابؼؤرخ في 92/65ابؼرسوم التنفيذي رقم - 5

، ابؼعدل 1992 فبراير 13، الصادر بتاريخ 13 ابؼنتجة بؿلياً أو ابؼستوردة،ج،ر،عدد
 .وابؼتمم 

، بودد تكوين المجلس 1992 يوليو 06 مؤرخ في 272-92مرسوم تنفيذي رقم - 6
  .52/1992الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ واختصاصاتو، ج،ر، عدد 
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، ابؼتعلق برخص 1992 جويلية 06 ابؼؤرخ في 92/285ابؼرسوم التنفيذي رقم -  7
 12،الصادر في 58لإنتاج ابؼنتوجات الصيدلانية وتوزيعها،ج،ر،عدد  استغلال مؤسسة

 .1992جويلية 

، يتضمن إنشاء شبكة 1996 أكتوبر 19 ابؼؤرخ في 96/355مرسوم تنفيذي رقم -  8
. بـابر التجارب وبرليل النوعية وتنظيمها وستَىا

،يتعلق بالرخصة 1997 يوليو 08 ابؼؤرخ في 97/254ابؼرسوم التنفيذي رقم - 9
ابؼستعملة لإنتاج ابؼواد السامة أو التي تشكل خطراً من نوع خاص واستتَادىا،ج، ر، عدد 

 .1997 يوليو 09 الصادرة بتاريخ 46
، ابؼتعلق بشروط 1997 جانفي 14، ابؼؤرخ في 97/37ابؼرسوم التنفيذي رقم - 10

وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوضيبها واستتَادىا وتسويقها في السوق 
. 1997 جانفي 15، بتاريخ 04الوطنية، ج،ر، عدد 

، بودد صلاحيات 2002 ديسمبر 21، مؤرخ في 02/453مرسوم تنفيذي رقم - 11
  .2002 ديسمبر 22،الصادر بتاريخ 85ر، عدد .وزير التجارة، ج

 يعدل ويتمم ابؼرسوم 2003 سبتمبر 30 مؤرخ في 318-03مرسوم تنفيذي رقم - 12
، وابؼتضمن إنشاء ابؼركز ابعزائري 1989 غشت 08 ابؼؤرخ في 147-89التنفيذي رقم 

  .2003، أكتوبر، 59بؼراقبة النوعية والرزم وتنظيمو وعملو، ج، ر، عدد 
، يتضمن تنظيم ابؼصافٌ 2003 نوفمبر 05 مؤرخ في 03/409مرسوم تنفيذي رقم - 13

 نوفمبر 09، الصادرة بتاريخ 68ابػارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها، ج،ر،عدد 
 .، معدل ومتمم2003

، يتعلق بتنظيم 2005 ديسمبر 06، مؤرخ في 05/464ابؼرسوم التنفيذي رقم - 14
. 2005 ديسمبر 11، الصادر بتاريخ 80التقييس وستَه، ج،ر، العدد 
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، بودد شروط 2005 ديسمبر 10 مؤرخ في 05/467ابؼرسوم التنفيذي رق - 15
 الصادرة 88مطابقة ومراقبة ابؼنتوجات ابؼستوردة عبر ابغدود وكيفيات ذلك، ج، ر، عدد 

  .2005 ديسمبر 11بتاريخ 
، يتضمن تنظيم الإدارة 2008 غشت 19، مؤرخ في 08/266مرسوم تنفيذي رقم - 16

 .2008 غشت 24، الصادرة في 48ابؼركزية في وزارة التجارة، عدد 
 

 بودد شروط وكيفيات 2012 مايو 15 مؤرخ في 12/214ابؼرسوم التنفيذي رقم - 17
 الصادر بتاريخ 30استعمال ابؼضافات الغذائية ابؼوجهة للاستهلاك البشري، ج،ر، عدد 

 .2012 مايو 16
، بودد تشكيلة 2012 أكتوبر 02، مؤرخ في 12/355مرسوم تنفيذي رقم  - 18

 .المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ واختصاصاتو
 :القرارات الوزارية- ج    

 يتعلق بابػصائص التقنية و كيفيات 1997 سبتمبر 25قرار وزاري مشتًك مؤرخ في 1-
 .وشروط وضعو رىن الاستهلاك

 يتعلق بابؼواصفات  التقنية للحليب 1997 ماي 27قرار وزاري مشتًك مؤرخ في 2-
. ابعاف  وشروط وكيفيات عرضو 

 :المؤلفات:  اننالاً 
 :المتخصصة-  

ابغماية ابعنائية للمستهلك في القانون ابؼصري والفرنسي , أبضد بؿمد بؿمود علي خلف- 1
 .2005,الإسكندرية, دار ابعامعة ابعديدة للنشر, (دراسة مقارنة)والتشريع الإسلامية

دار ابعامعة , (دراسة مقارنة),بضاية ابؼستهلك في التعاقد الإلكتًوني, أسامة أبضد بدر- 2
 .2005, الإسكندرية, ابعديدة للنشر
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دار ابعامعة ابعديدة , (دراسة مقارنة),ضمان بـاطر ابؼنتجات الطبية,  أسامة أبضد بدر3-
 .2005, الإسكندرية, للنشر

 بصال بؿمود عبد العزيز، الالتزام بابؼطابقة في عقد البيع الدوفِ للبضائع،بؾموعة رسائل 4-
. 8418/1996الدكتوراه، رقم الإيداع الدوفِ 

 زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومو للطباعة والنشر 5-
 .2011والتوزيع،ابعزائر،

دراسة مقارنة في القانون ابؼدني ) عامر قاسم أبضد القيسي، ابغماية القانونية للمستهلك 6-
 .2012، الطبعة الأوفُ، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، (وابؼقارن

 عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك، دراسة مقارنة، الطبعة الأوفُ، منشورات 7-
 .2007ابغلبي ابغقوقية، لبنان، 

 علي فتاك، تأثتَ ابؼنافسة على الالتزام، الطبعة الأوفُ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 8-
2007. 

ابغماية العقدية للمستهلك، دراسة مقارنة بتُ الشريعة  عمر بؿمد عبد الباقي، 9-
 .2008والقانون، الطبعة الثانية، منشأة ابؼعارف، مصر،

, دار ابعامعة ابعديدة, (دراسة مقارنة), ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج,  قادة شهيدة10-
 .2007, الإسكندرية

 بؿمد بودافِ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، دارسة مقارنة مع القانون الفرنسي، 11-
 .2006دار الكتاب ابغديث، ابعزائر، 
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, شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في ابؼواد الغذائية والطبية,  بؿمد بوداف12ِ-
 .2005, ابعزائر, دار الفجر للنشر والتوزيع, الطبعة الأوفُ

 :العامة- ب

, منشأة ابؼعارف, الطبعة الثانية, جرائم الغش والتدليس, عبد ابغميد الشواربي- 1
 .1998, الإسكندرية

عبد الرزاق أبضد السنهوري، الوسيط في شرح القانون ابؼدني ابعديد، ابعزء الرابع، العقود  2-
التي تقع على ابؼلكية، البيع وابؼقايضة، الطبعة الثالثة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبنان، 

2000.  

 :الرسائل والمذكرات الجامعنة:  الثالاً 
مذكرة بزرج لنيل شهادة , بضاية ابؼستهلك من خلال الالتزام بالضمان, بن زادي نسرين- 1

, 01جامعة ابعزائر, كلية ابغقوق, بزصص عقود ومسؤولية, ابؼاجستتَ في القانون ابػاص
2014/2015. 

جرعود الياقوت، عقد البيع وبضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، بحث لنيل شهادة 2-
 .2001/2002ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر، 

 حبيبة كافَ، بضاية ابؼستهلك، بحث لنيل شهادة ابؼاجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية 3-
 .ن.س.،بابغقوق والعلوم الإدارية، جامعة ابعزائر

مذكرة ماستً ,ابغماية ابعزائية للمستهلك في التشريع ابعزائري,  حليمة بن شعاعة4-
كلية ابغقوق والعلوم , بزصص القانون العام للأعمال, أكادبيي في ابغقوق والعلوم السياسية

 .2012/2013, وقلة, جامعة قاصدي مرباح, السياسية
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 زوبتَ أرزقي، بضاية ابؼستهلك في ظل ابؼنافسة ابغرة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في 5-
القانون، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي 

 .2011وزو، 

 سامي بلعابد، ضمان المحتًف لعيوب منتجاتو في القانون ابؼدني والقواعد العامة بغماية 6-
ابؼستهلك في ابعزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في قانون الأعمال، كلية ابغقوق 

 .2005والعلوم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 بظتَة زوبة، ابغماية العقدية للمستهلك، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع 7-

 .2005/2006قانون الأعمال، كلية ابغقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 09/03 صياد الصادق، بضاية ابؼستهلك في ظل القانون رقم 8-
وقمع الغش، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم القانونية والإدارية، بزصص 

 .2014-2013قانون الأعمال، كلية ابغقوق، جامعة قسنطينة، 
، مذكرة بزرج لنيل 03-09 طرافي آمال، التزام ابؼنتج بدطابقة ابؼنتجات في ظل القانون 9-

شهادة ابؼاستً في القانون،بزصص عقود ومسؤولية،كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة 
 .2013-2012أكلي بؿند أوبغاج،البويرة، 

 فتيحة حدوش، ضمان سلامة ابؼستهلك من ابؼنتوجات ابػطتَة في القانون ابعزائري 10-
على ضوء القانون الفرنسي، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في القانون، فرع عقود ومسؤولية، 

 .2009/2010كلية ابغقوق، بومرداس، 
فهيمة ناصري، بصعيات بضاية ابؼستهلك، مذكرة من أجل ابغصول على شهادة  11-

-2003ابؼاجستتَ في ابغقوق، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر، 
2004. 

كهينة قونان، ضمان السلامة من أضرار ابؼنتجات ابػطتَة في القانون ابعزائري،  12-
دراسة مقارنة بالقانون الفرنسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العوم القانونية، فرع 

 .2010ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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ويزة، بضاية ابؼستهلك في ظل قانون بضاية ابؼستهلك وقمع (شافٌ)بغراري  13-
الغش،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع قانون ابؼسؤولية ابؼهنية كلية ابغقوق، 

 .ن.س.، بقسم العلوم السياسية، جامعة مولود معمري

مذكرة لنيل شهادة , دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي, مسؤولية ابؼنتج, مامش نادية14-
تيزي , جامعة مولود معمري, كلية ابغقوق, بزصص قانون الأعمال, ابؼاجستتَ في القانون

 .2012، وزو

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في , ابغماية ابعنائية للمستهلك,  مبروك ساسي15-
 جامعة بغاج,كلية ابغقوق والعلوم السياسية, بزصص علوم جنائية,العلوم القانونية

 .2010/2011, باتنة,بػضر
 ابؼتعلق بحماية 03-09في ظل القانون , ضمانات بضاية ابؼستهلك,  منال بوروح16-

, فرع قانون بضاية ابؼستهلك وابؼنافسة, مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ, ابؼستهلك وقمع الغش
 .2014/2015, 01جامعة ابعزائر, كلية ابغقوق

التزام ابؼتدخل بضمان سلامة ابؼستهلك في ضوء قانون بضاية , شعباني (حنتُ)نوال  17-
فرع ابؼسؤولية , مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم القانونية, ابؼستهلك وقمع الغش

 .2012, تيزي وزو, جامعة مولود معمري, كلية ابغقوق والعلوم السياسية, ابؼهنية
 :المقاوت :رابعالاً 

بؾلة , دور بصعيات بضاية ابؼستهلك في ضمان أمن ابؼستهلك, عبد النور بوتوشنت- 1
 . 2008, 12العدد , جامعة باجي بـتار, كلية ابغقوق, العلوم القانونية
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