
       

  

 

 

 

 

 

 







       

  

 

 

 

 

 

 



 أهدي هذا العول الوخواضع :

هىىل لىىد  لىىو الواىىول ي الوالىىدني الظىىزنو ي      وىىل    أغلىى إلىى   -

 وأطلل لو عوزهول

 إل  إخوحو أ ب الٌلص لدي -

 حٌ  ن وعول بدوى اسخثٌلء الااخولعإل  او ع أسلحذة قسن علن  -

 



 

وأخ زاً إل  الوول  عىش واىل على  أى ول ٌىل زًهىلس هىذا  أولاالشظز 

العول الوخواضع ، بعدهل أح دم بخللص الخ دنز والعزلىلى لسسىخلا الوشىز  

" رضل ًع هت " عل  هىل قدهىل لىو هىي حوا  ىلث علو ىت وهٌ ه ىت  الدكخور

الىذني قىدهوا  اخولعالازًهلس بحثو هذا والشظز هوصول لظللت أسلحذة علن 

 لو ند العوى والوسلعدة .

كول لا أًس  أى أشظز كل هوظ و هدنزنت الث للت بىدلرار هحىل إًهىلس 

الوصىىلل   الدراسىىت الو داً ىىت وعلىى  رأسىى ن السىى د هىىدنز الث للىىت ور سىىلء 

 والأعواى ازلارن ي .الوظلحب و
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ست ع ٌت هي هسخخدهو  ال لنسبوك  لو لرا استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةهزنن ًلرنولى ًوهلر،    - 

، الووسن الهشائز، رسللت هلاسخ ز لو علوم الاعلام والاحصلل ، قسن العلوم الاًسلً ت حخصص الاعلام  وحظٌولوا ل الاحصلل الحدنثت، الهعت بلحٌت 

 .3123_3122الهلهعو:



 

 

 
8 

2

3

4

 

1414

14 

 

 

 

 



 

 

 
9 

 

 



 

 

 
: 

1 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -  

3126 



 

 

 
21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
22 

 

 



 

 

 
23 

1 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - 

31253126 



 

 

 
24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
25 

 



 

 

 
26 

1

2

communius

                                                           
1 
2

 



 

 

 
27 

communication 

1

2

 

3

                                                           
1 
2

 
3

 



 

 

 
28 

 

1

2

3

4

5

6

 7 

                                                           
1

3311225 
2

2311723 
3

311638 
4

2:95277 
5

311432: 
6

3116391 
7

32::6324 



 

 

 
29 

1

                                                           
1

2::722 



 

 

 
2: 



 

 

 
31 



 

 



 

 

 
32 

1

Web 2.0

                                                           

1



 

 

 
33 

1

2

3

John A. Barnes

                                                           

1
2
3



 

 

 
34 

1

Web 1.0

Web 2.0

Web 1.0

Class Mates

theglobe.com

sixdebegrees.com

2

                                                           

1

2
 

 



 

 

 
35 

Web 2.0

FriendsterFacebook

1

 

 

 

 

  

 

 

                                                           

1



 

 

 
36 

 

 

 

1

 

2

I

                                                           

1

2



 

 

 
37 

LBS

1

2

                                                           

1
2



 

 

 
38 

1

2

                                                           

1

2



 

 

 
39 

1

Obvious

Obvious

Twitter

2

  

  

  

 

 

                                                           

1
2



 

 

 
3: 

 

1

2

YahooHotmailGmail

3

                                                           

1

2
3



 

 

 
41 

1

PayPal

Adobe flach

Web 2.0

PayPal

2

 

 
                                                           

1

 

2



 

 

 
42 

  

  

  

  

1

%

Facebook

                                                           

1



 

 

 
43 

1

2

                                                           

1

2



 

 

 
44 

1

2

                                                           

1
2



 

 

 
45 

 

 

 

1

   

  

  

 
2 

                                                           

1

2



 

 

 
46 

1

  

 

 

  

  

 

 

2

                                                           

1
2



 

 

 
47 

 

 

  

 

 

 

 

 

1 

  

                                                           

1



 

 

 
48 

 

 

  

  

  

 

 

  

 
1 

                                                           

1



 

 



 

 

 
4: 

1

                                                           

1



 

 

 
51 

1

2

3

4

                                                           

1

2

3
4



 

 

 
52 

  

  

 

1

                                                           

1



 

 

 
53 

1

2

                                                           

1
2



 

 

 
54 

1

2

3

                                                           

1
2
3



 

 

 
55 

1

2

                                                           

1
2



 

 

 
56 

1

                                                           

1



 

 

 
57 

1

2

                                                           

1

2



 

 

 
58 

1

2

                                                           

1

2



 

 

 
59 

1

  

  

                                                           

1



 

 

 
5: 

1

 

 

 

 

 

2 

 

3

                                                           

1
2

23122:3

:4

3



 

 

 
61 

1

2

                                                           

1
2
  



 

 

 
62 

1

                                                           

1

 

 
 

 



 

 

 
63 



 

 

 
64 

1

                                                           



 

 

 
65 

  

  

  

  

 
1 

  

  

                                                           

1



 

 

 
66 

  

  

  

  

  



 

 

 
67 

PESTEL1

                                                           

1

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 
- 
-  

 



 

 

 
68 



 

 

 
69 



 

 



 

 

 
71 

 

 



 

 

 
72 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
73 

 

 

 

 
1

                                                           

-
1

3213312: 



 

 

 
74 

 



 

 

 
75 



 

 

 
76 

1

2

                                                           

232:::57 
2

4311441 



 

 

 
77 

1

2

                                                           

-
1

2:::29: 
2

3118323 



 

 

 
78 

1

2

                                                           
1

217 
*
 13 
2

:1 



 

 

 
79 



 

 

 
7: 

   

 
23 69,70% 

 
10 30,30% 

 
33 100,00% 

% 
% 

  

20

   

42-52
4%12,1 

53-6219 %57,6 

63-72 10 %30,3 

 33%100,0 

%
%

%



 

 

 
81 

  

 3 9,1% 

 30 90,9% 

 33 100,0% 

%
%

40 

  % 

 2 6,1% 

14 42,4% 

 17 51,5% 

 33 100,0% 

%

%% 



 

 

 
82 

%   

9,1% 3 7 

134 4 732 

45,5% 15 3237 

30,3% 10 37

97,0% 32  

3,0% 1  

100,0% 55  

 %
10 

%
%

%

%



 

 

 
83 

40 

   

  29 %87,9 

 4 %12,1 

33 %100,0 

%

%

40

   

  26 78,8% 

 6 18,2% 

 1 3,0% 

 33 100,0%

% 

%



 

 

 
84 

%
40

  

  31 93,9% 

2 6,1% 

33 100,0% 

%%

i

40 

 

  24 72,7% 

 8 24,2% 

1 3,0% 

33 100,0% 

%

%



 

 

 
85 

1

%
04

   

  17 %51,5 

9 27,3% 

 7 2.12% 

 33 100,0% 

%

%

2

%

                                                           
1
 ، صبل ل ، عل  السلعت الخلسعت بودنزنت ال للت الرار.:38/13/312هلا  ت نوم:  -

2
 ، عل  السلعت الثلً ت والٌصف سوالاً، بودنزنت الث للت.:35/13/312هلا  ت نوم  - 



 

 

 
86 

   % 

13 39,4% 

 12 36,4% 

 3 9,1% 

5 15,2% 

33 100,0% 

%
%

%
%



 

 

 
87 

20

 % 

 20 60,6% 

 
 13 39,4% 

 
 33 100,0% 

%

%

21

%

%

 19 57,6% 

 14 42,4% 

 33 
100,0

% 



 

 

 
88 

 

  19 57,6% 

 14 42,4% 

 33 100,0%

% 

%  



 

 

 
89 

 % 

  15 %45,5 

18 %54,5 

 33 %100,0 

 %

%

  

  24 72,7% 

 6 18,2% 

 3 9,1% 

 33 100,0%

% 

%
%



 

 

 
8: 

21

  %

22 %66,7 

 11 %33,3 

 33 %100,0 

%

%

  % 

16 %48,5 

17 %51,5 

 33 %100,0 

%

%



 

 

 
91 

1

23

  

 20 60,6% 

11 33,3% 

 1 3,0% 

 1 3,0¨% 

 33 100,0% 

%
%

2

                                                           
1
 ، بودنزنت الث للت بللرار ، السلعت الخلسعت صبل ل.:312ل  زي  38هلا  ت نوم  
2
 عل  السلعت الثلً ت والٌصف سوالاً، بودنزنت الث للت. :312ل  زي 35هلا  ت نوم -



 

 

 
92 

%
%

    

4 12,1% 

 10 30,3% 

 6 18,2% 

 13 39,4% 

 33 100,0% 

%

%
%

%



 

 

 
93 

  % 

  10 %30,3 

22 %66,7 

 1 %3,0 

33 %100,0 

% 
%

%
22

  % 

 19 %57,6 

 14 %42,4 

 33 %100,0 

%

%



 

 

 
94 

  % 

 15 %45,5 

 18 %54,5 

 33 %100,0 

%

%

   

  17 %51,5 

15 %45,5 

 1 %3,0 

 33 %100,0 

%

%



 

 

 
95 

%

  % 

 18 %54,5 

 15 %45,5 

 33 %100,0 

%
%

   % 

 9 %27,3 

 14 %42,4 

 10 %30,3 

 33 %100,0 

%

%
%



 

 

 
96 

  % 

 16 %48,5 

 3 %9,1 

 14 %42,4 

 33 %100,0 

%

%

%

  % 

 14 %42,4 

 19 %57,6 

 33 %100,0 

%
%



 

 

 
97 



 

 

 
98 

  % 

 27 81,8% 

 5 15,2% 

 1 3,0% 

 33 100,0% 

%

%
%

  % 

 13 %39,4 

 20 %60,6 

 33 %100,0 

%

%



 

 

 
99 

 % 

 
 

27 
 

%81,8 

 6 %18,2 

33 %100,0 

%

%



 

 

 
9: 

  % 

11 %33,3 

 22 %66,7 

 33 %100,0 

%

%

  % 

 27 %81,8 

 6 %18,2 

 33 %100,0 

%



 

 

 
:1 

  % 

 18 %54,5 

10 %30,3 

 5 %15,2 

 33 %100,0 

 54.5%

%%

1

                                                           
1
 ، عل  السلعت الخلسعت صبل ل.:312ابزنل:و ا ود، هوظف بوظخب الهوع لث الث لل ت بودنزنت الث للت: نوم:ه لبلت اازنج هع الس د:  ٌ ٌ 



 

 

 
:2 

  % 

 31 %93,9 

 2 %6,1 

33 %100,0 

%

%



 

 

 
:3 

 36

 

 

 

  

 

 
 38 6 24 

 :31:,3% 3:,4% 9419% 

 
 7 1 8 

 25.9% 16,7% 24,2% 

 
 0 1 1 

 0,0% 100,0% 100,0% 

 
 27 6 33 

 81,8% 18,2% 100,0% 

%
%

%
%



 

 

 
:4 

1

2

                                                           
1
 5312: 
2
 8312: 



 

 

 
:5 

37
 

 

 

 

  

 

 

8 1624 

33,3% 66,7% 100,0%
9419% 

 

3 58 

37,5% 62,5% 100,0% 
24.2% 

0 11

0,0% 100,0
% 

100,0% 

 
11 2233 

33,3% 66,7% 100,0% 

  

72.7% 

...7%

24.2% 33.3%



 

 

 
:6 

 
 

  

 

 

 

23 1 24 

95,8% 4,2% 100,0%
9419%

 

7 1 8 

87,5% 12,5% 100,0%
4614% 

1 0 1 

100,0% 0,0% 100,0% 

 532 33 

;51;% 6,1% 100,0% 

72.7% 

93.9% 

24.2%

..1%



 

 

 
:7 

 
   

  

 

 

49 28 55 

:3,:% 3:,4% 100,0% 

 

9 2 11 

81,8% 18,2% 100,0% 

 

1 0 1 

100,0% 0,0% 100,0% 

14,00 

1 0 1 

100,0% 0,0% 100,0% 

 
27 6 33 

81,8% 18,2% 100,0% 

 

%

%



 

 

 
:8 



 

 

 
:9 

 
 

 

 

 

6 14 20 

30,0% 70,0% 
100,0%

8218%

 

4 7 11 

36,4% 63,6% 
100,0% 
33.3% 

1 0 1 

100,0% 0,0% 
100,0% 
3.0% 

0 1 1 

0,0% 100,0% 
100,0% 
3.0% 

 
3322 33 

33,3%66,7% 100,0% 

.0..%

...7%

33.3%



 

 

 
:: 

 
 

 

 

 

19 1 20 

95,0% 5,0% 
100,0%

8218% 

 

10 1 11 

90,9% 9,1% 
100,0% 
33.3% 

1 0 1 

100,0% 0,0% 
100,0% 
3.0% 

1 0 1 

100,0% 0,0% 
100,0% 
3.0% 

 
31 2 33 

93,9% 6,1% 100,0% 

 

%

%

%%



 

 

 
211 



 

 

 
212 



 

 

 
213 



 

 



 

 

 
215 



 

 

 
216 



 

 



 

 

 
218 

 

2

 

3 

3;:9. 

4

3;:6

5    

34228. 

6 4

4223. 

6  

4227 . 

 

 

1 

 

 20085. 

3  3;:5. 

2 

 

4227. 

4 34235 

5 

  

3.  



 

 

 
219 

6 

 3

 4224. 

7 

  

34233 

8 

  

34236. 

9 

 

 1999. 

10  4225. 

11 

 

 4237. 

12 

    

4227. 

13 

  

4225 

14 

  

). 

15 

 

 4235. 

16 

  

4237.

17 

  "" 

34236. 

18 

 

 3;:7. 

19 

 

) 4233. 



 

 

 
21: 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 

  

4224. 

20 

  

2003. 

22 

 

 4234. 

23 

 

4222. 

24 

  

1996  

25 

 3

4233 



 

 

 
221 

  

1 

 

 

 4226   

2 

 

 4236. 

3 

;3;9..
 [1]

- 

 

 

422;4232. 

4 

 

   

4 2010-2011. 

5 

 

 

4234. 

6 

 

 5;4234. 

7 

 

 

 4235. 

8 

 

 

 

 14314232. 



 

 

 
222 

2 

 43;;7. 

3 

57 43;;5. 

4 

4634 2008. 

5 

37 2003. 

6 

48 2012. 

7 

5;74234. 

 

2 

 . 

3 

422;. 

4 

 

;4234. 



 

 

22

20

21



 

 

 

(                                         .1)ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 (12)ملحق رقم 

  

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة أدرار                                         

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية

 قسم العلوم الاجتماعية

 يم وعملتخصص: علم الاجتماع تنظ

 استمارة بحث

x)

 0222/0223الموسم الجامعي: 

 



 

 

 

 

     
 

 

 
  

 

 

5

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 (10)ملحق رقم 

02220223 

 



 

 

 

 

     
 

  

 
  
  
 

 
  
  

5

 



 

 

 

 
 

 

Résumé de l’étude :  

Nous voulons par cette étude éclaircir comment les l’utilisation des réseaux sociaux par les 

fonctionnaires durant leurs travail  influence sur leur rentabilité, et cela dans la direction de la 

culture de la wilaya d’Adrar. 

 Et pour cela nous avons  choisis deux axes d’étude ; 

1- Le premier : mesuré l’impact de l’utilisation du « face book » sur la performance des 

fonctionnaires 

2- Le deuxième : mesuré l’impact de l’utilisation du « you tube » sur la performance des 

fonctionnaires 

- Nous avons utilisé la méthode descriptive avec un questionnaire de 35 questions et  un 

dialogue avec les responsables. 

- Concernons l’analyse des donnés nous avons utilisé le programme « spss ver 25 »pour 

interpréter les pourcentages et les tableaux  

- Les résultats de l’étude sont relatif mais qui ouvrent le chemins ver d’autres chercheures    

- Les mots clé : 

    -les réseaux sociaux  

    - fonctionnaires 

    


