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 الواجب ىذا أداء على وأعاننا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد
 .العمل ىذا انجاز إلى ووفقني

 بعيد من أو قريب من ساعدني من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل أتوجو
 : المشرف الأستاذ بالذكر وأخص ، العمل ىذا انجاز على

ـــــاوي عبد القادر "  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  " غيتـ

 في لنا عونا كانت التي القيمة ونصائحو بتوجيهاتو عني يبخل لم الذي 
 . خير كل الله جزاه البحث ىذا إتمام

 المذكرة ىذه مناقشة وقبولها تفضلها على المناقشة لجنة أشكر كما

 الحقوق بكلية أدرار- دراية أحمد جامعة مكتبة طاقم إلى بالشكر وأتقدم
 .المكتبة في المراجع عن البحث أثناء لنا مساندتهم على

 ما على السياسية العلوم و الحقوق كلية أساتذة كل أشكر أن يفوتني ولا
 عميد رأسهم  على و الدراسة سنوات طيلة نصائح و  جهد من لنا قدموه
 .الكلية

 



 

 

 

 

 إلى من أحمل اسمو بكل فخر

 إلى والدي 

 إلى من علمتني الحكمة وكانت رمزا للتفاؤل

ــــا للصبر والدتي   رحمها  الله وينبوعـ

 إلى من أظهروا لي ما ىو أجمل من الحياة

 إلى من تذوقت معهم أجمل و أصعب اللحظات

 عونا ليإلى كل من ساعدني وآزرني في ىذه المرحلة وكان  

 . إلى كل من يسعى لإنارة دربو بالعلم دائما

 

 

 



 
 

 الآليات القانونية لتسيير المؤسسات السياحية في  التشريع الجزائري

والخارجية .  لهذا المشرع الجزائري  إن لوكالات السياحة والأسفار دورا أساسي مباشرا في تنشيط السياحة الداخليةالملخص:
و القواعد التي تضبط نشاطها و ذلك من خلال  قد أعطى أهمية  خاصة لوكالة السياحة والأسفار ، حيث حدد كل الأحكام

و كذا القواعد الت تحكم  استغلالهاوهذا بتعر يفها   و تحديد شروط إنشائها و ك فٌ اتٌ مختلف  النصوص التشر يعية  
 نشاطها بما فيها  العقد المبرم بينها و بين السائح ، أو بما سٌٌى عقد السياحة و الأسفار .

يها سفار جمووعة من اإللتزامات حسس  ما إذا كانت الرحلة فرد ية  أو مااعية   فهناك التزامات تبذل فلوكالة السياحة و الأ 
إلى وقوع ضرر  خطأها و أدى    بالتزاماتها  فإذا لم تلتزم الوكالة، يجةنتيق الرجل المعتاد و أخرى تقوم بموجبها إلى تحقية  عنا
 .الملحق به الضرريجة نت بالتعويض ح بعد ذلك ئالساو يطال     ، ية القانونيتها ح قامت مسؤولئبالسا

 الاستغلالرخصة   –السائح  -السياحة   -وكالة السياحة و الأسفار المفتاحية:  الكلمات

Des mécanismes juridiques pour la gestion des entreprises du tourisme 

dans la législation algérienne 
Résumé :Les agences de tourisme et Voyage  elle est d'un  rôle essentiel directement pour 
stimuler le tourisme intérieur et étranger. Ce législateur algérien a donné une importance 
particulière à l'agence de tourisme et Voyage, où sélectionner toutes les dispositions et règles 
qui régissent son activité et à travers divers textes légale . Il a donné sa définition et de 
déterminer les conditions de sa création et de l'exploitation et de la façon dont les règles qui 
régissent ses activités, y'a  compris le contrat entre  elle  et le touriste , ou le soi-disant contrat 
de tourisme et Voyage. 

Les agences de tourisme et Voyage est un nombre des engagements quand  Le voyage a été 
individuel ou collectif. Il y a des engagements pris dans le soin habituel d'homme et une autre 
de manière à obtenir un résultat. Si les obligations de l'agence et conduit sa faute n'a pas 
adhéré à la survenance d'un dommage pour les touristes, il a la responsabilité légale, et appelle 
à l'indemnisation touristique en raison des dommages infligés sur lui 

Mots-clés: agences de tourisme et Voyage – la  tourisme – le touriste - licence 
d'exploitation  



 
 
 
 
 
 

:مذكرة الاختصارات المستعملة في الالرموز و لوحة   
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 :مقدمة
السياحة صفة مرادفة لمسفر والتنقؿ، وتعتبر سموكا بشريا و ظاىرة إنسانية و اجتماعية قديمة قدـ 

والحفاظ تواجد الجنس البشري فوؽ الأرض، فقد تركز ىدفيا إلى إشباع الحاجات مف ضماف الاستمرارية 
عمى النسؿ للأفراد، لكف مع مرور الوقت و الزمف أصبحت تتبمور مع التطور الاجتماعي والفكري 
للإنساف حسب كؿ حضارة و ما يطبعيا مف خصائص، فقد كاف المموؾ الرومانيوف يحبوف التنقؿ إلى 

ية بالحصوؿ مستعمراتيـ للاطلاع عمى مستجداتيا مف جية و استبداؿ الضغوطات العسكرية و السياس
عمى الراحة النفسية مف جية أخرى، و إذا انتقمنا إلى سفر الأشخاص إلى الأرض المقدسة بحثا عف مؿء 
الفراغ الروحي و النفسي فقد كاف  أىداؼ دينية  طقوسية. و إذا أردنا أف نراىا مف جية أخرى فممعرب 

لقراف الكريـ لقولو سبحانة ب مف ذلؾ حيث تتجمى صورتيا في الشتاء و الصيؼ المذكورة في اينص
يْؼِ(( 1وتعالى : ))لِإيلاؼِ قُرَيْشٍ ) ْـ رِحْمَةَ الشِّتاَءِ وَالصَّ ( إِيلافِيِ

1.   
اذا كاف تنقميـ الى اليمف شتاء لجمب الاعطار و الالفاويو، و رحمة في الصيؼ إلى بلاد الشاـ لجمب 

حمؿ في طياتو صبغة تجارية ثقافية، و يالمحرومة منيا، بمعنى سفرا  بلادىـة إلى يالحاصلات الزراع
مع بداية العصر الحديث و مع مطمع القرف السابع عشر شيد العالـ تطورا نوعيا فظيرت عربات النقؿ  

الذي جعؿ مف السفر أكثر راحة و أمنا منا أدى الى ازدىار  الأمرالبري و البواخر والسكؾ الحديدية 
 لترحاؿ بيف الأشخاص وساعد عمى نمو الحركة الفكرية و العممية و الصناعية.التنقؿ و ا

و في نياية القرف الثامف عشر وبداية القرف التاسع عشر تطورت الصناعة وأحدثت تغييرا كبيرا في     
مجاؿ المواصلات و الاتصاؿ الذي أدى الى اختصار الوقت و المسافات وزيادة عدد المسافريف، ومع 

ار النظـ الاجتماعية لمطبقة العاممة و ارتفاع مستوى الأجور وتخفيض ساعات العمؿ ما أدى الى استقر 
ر مجاؿ الفندؽ ما دفع بالطبقة االسفر والبحث عف المتعة و الراحة، فكانت ىذه الحركة سببا في ازدى

يت رواجا كبيرا ما إنشاء فنادؽ، في أوؿ الأمر كانت عبارة عف نزؿ بسيطة ومع ذلؾ لق إلىالارستقراطية 
بينيـ لإنشاء اكبر الفنادؽ و أفخميا مع اختيار أجمؿ المناطؽ لإقامتيا كالمدف  فتح باب المنافسة

لى ىا إفعدما ، ىذاالعالمية الكبرى و عمى ضفاؼ الأنيار و البحار و غيرىا مف المواقع الأثرية. و 
ز عمى حجليا عمر كلاسيكية يقتص كالة سياحيةف ومؿ لانتقار، و افأكثر كثزدىار ألاء و اتقارلاا
و يثة دكالة سياحية حولى ، إكيلاأو وا طسيرىا ولإقامة باعتباف اماكؿ و ألنقؿ اسائوفي ر كذالتا

مي دمقف بيؽ لمنسدور ابوـ لفني تقب الجانف امت صبحث أحي، لا سياحياومقارىا ية باعتبارعص
ر بالنصيحة لاختيا نوو لسائح يعاا ليذا رامستشاؿ برى، خأ جيةف لسائح م، واجيةف لسياحية مت امادلخا
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ت كبارلمؿ و النقؿ اسائر وستئجاراء أو ابشوـ ما عمميا فتق، أزتوجاإييا لتي يقضي فاينة دلمد أو البما
 يھف...، ولتأميـ واعاطلإوالإقامة ؿ والنقت امادجماعية لخت حلاـ ريظتندؽ و لفنار اتسييو لسياحية ا
 .2آف واحد لسياحي في وؿ المقاؿ أو ااقلنا أو ؿكيولا أو طسيولا دورب وـتق ؾلذب

بما أف ىاتو الوكالات ىي عبارة عف مؤسسات تجارية تيدؼ إلى تحقيؽ الربح مقابؿ الخدمات التي 
ـ قانوني محكـ لضبط أخلاقيات المينة و يتقدميا إلى زبائنيا، ما استمزـ تدخؿ المشرع إلى وضع تنظ

ف الوكالة والزبوف مف جية أخرى، و ىذا بموجب يب ةقة التعاقديلاة العيقواعد ممارستيا مف جية، و حما
نص قوانيف، مراسيـ و أوامر تختمؼ حسب اختلاؼ النظاـ السياسي و الاقتصادي القائـ بالدولة و مف 

 .بينيا نجد الجزائر
خرى و وعمى اعتبار أف وكالة السياحة والأسفار ىي النشاط المرتبط بأغمب النشاطات السياحية الأ     

ذو علاقة متينة بيا، و ىي المفتاح الأوؿ لمسياحة، فالاعتناء بيا يعني الاعتناء بالسياحة و تركيا و 
إىماليا يعني إىماليا لمسياحة، حيث تشير إحصائيات المنظمة الدولية لمسياحة و الأسفار أف السياح 

مف  40 %إلى  10 %راوح بيف الذيف يمجئوف في أسفارىـ إلى خدمات وكالات السياحة و الأسفار و تت
وكالة عبر  300.000مجموع التدفقات السياحية العالمية، و وصؿ عدد الوكالات السياحية إلى حوالي 

 4بأمريكا اللاتينية،  4 %بآسيا،  8 %بأمريكا الشمالية،  14 %بأوروبا،  70 %العالـ موزعة كما يمي: 
 ، ومف أىـ ىذه الوكالات3وكالة  500ائر حوالي % بإفريقيا والشرؽ الأوسط، ويبمغ عددىا في الجز 
 .ONATالسياحية نجد : الديواف الوطني لمتنشيط السياحي  

يرجع إلى  ريئػػػزالجايع رلتشالسياحية في ت اسساؤلمر انية لتسييولقانت الآلياوع اضومر ختياإ  إف
 انو:
الجوانب الاجتماعية والثقافية موضوع عصري ممموس حيث أنو بالإضافة لمجانب القانوني، يحوي  -

 لنا حقائؽ ميدانية عمى ارض الواقع. ؼوحتى الترفييية لأنو يص
 .ندرة و قمة البحث في ىذا المجاؿ -
ؾ مختمؼ القطاعات الاقتصادية، يالأىمية البالغة ليذا الموضوع لما تمعبو مف دور ىاـ في تحر  -

 .الاجتماعية و حتى الثقافية
                                                           

رابح بمعزوز، النظاـ القانوني لعقد السياحة والأسفار في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير، جامعة بومرداس،  -( 2
 .4، ص2005الجزائر، 

عيسى مرازقة، محمد الشريؼ شخشاخ، التنمية السياحية المستدامة في الجزائر )دراسة أداء و فعالٌية مؤسسات القطاع (  3
، 9السياحي في الجزائر )مداخمة منشورة، الممتقى الدولي حوؿ اقتصاديات السياحة و دورىا في التنمية المستدامة يومي : 

  15عموـ التسيير، جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزائر، ص. ، كمٌية العموـ الاقتصادية و2010مارس  10
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 ص.ني متخصوقانث لجامعية ببحامكتبتنا ـ عيدلى تإلسعي ا -
لتي اجع رالمالدراسات و افي رخ صاص بنقز يتميخ مناظؿ في ت كانوع ضوستنا لممـ أف درالعمامع 

د لمعتماجع رالموف الك، ونسبياالعيد يثة دلسياحية بصفة عامة حت ايعارلتشوف اكوع، ضولمت ىذا الوتنا
يقي ولتسدي و الإقتصاداف الميالى ؿ إتميىا جمت، ولتحميلاف امردة مج شبوجع متخصصة رامعمييا 

ـ أف ىناؾ لعمامع ، نيةولقانت اسادراباللمميتميف قة لا دلفنوالسياحة ت امبة كمياطلى إساسا فيي موجية أ
ء لعملار و السفوالسياحة ت اكالاف ونية بيولقانط ابروالالمتمثمة في: وع واضولمليذا اسابقة وث بح

لمباحثة ر لأسفاوالسياحة ت اكالاوسة درا (فمقنط لسياحة كنشاافي ر لإستثماا )ز،يادلإليمى ز لمباحثة قما
 ـ.بمقاسد محمري صوبث لمباحر لأسفاو السياحة اكالة وني لولقانـ ااظلنوي احبشا،ليمى

 لعجمةا ؾيرفيتح بوتمع ذيلا رلمباشوا سيلأساا دورلا ستنادرا وعضولم لبالغةا ميةھلأف الاقا مطنوا  
ت لصناعا،البنكيةت امادلخؿ، اكالنقف يدميادة في عطورات لتف اجتماعية كجممة ملإوا يةدلإقتصاا
روط بشؽ تتعمت لاؤتسادة عـ و الاتصاؿ ارتأى لنا طرح لإعلاع ااطقولثقافة الى إبالإضافة ، يةدلتقميا
طرح ن وعميووف بزلف ىذه الاخيرة، واية بيدلتعاقانية ولقانالعلاقة ف اتبيار ولأسفاوالسياحة ت اكالاء ونشاإ
 :لية والمالإشكالية ا

ت سساؤلمر اتسییل لعمم ني محكوقانم یظضع تنوفي ري ئزالجرع المشق افدى ومأي لى إ
لعلاقة احمایة ولسیاحة احمایة ، نيوطلد الإقتصااحمایة ن نة ما بیوازمق تحقیل جن ألسیاحیة ما

 ون؟بزلت واكالاولن هذه ابیالتعاقدیة 
ر؟ لأسفاوالسياحة اكالة وني لولقانفيوـ المىو اية ماعرلفت الاؤلتساض ابعطرح لى إبالإضافة 

لسياحة ت اكالاء ولإنشا مةزللاروط الشىي اما ليا؟ولة ولمخت ااشاطلنؿ والأعمااىـ أىي ماو
 ر؟لأسفاوا

عمى ة لممقات امازالإلتىي امار،خآبمعنى وف؟ أو بزكالة بالولاعلاقة ف لناجمة عر الآثاؿ افيما تتمث
 منيا تكبةرلما ءاطلأخا فع تيالءمسا فيمك ؿھ؟ ولجماعية واية ردلفا حمةرلمىا يمظتنء ثناأكالة ولا

 إف ليةؤولمسا ىذه سساأ ماو ؟ التزاماتيا بتنفيذ ليـ تتعيد فيذلا رلغيا فم لناتجةا ءاطلأخا فعأو مباشرة
 دت؟جو

عمى ضوء ما تقدـ اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، عف طريؽ تحميؿ مختمؼ 
  .القانونية الصادرة في ىذا المجاؿ وفيـ المراد منيا النصوص

 إلى فصميف و كؿ فصؿ يحتوي عمى مبحثيف:  دراسةو عميو قمنا بتقسيـ ال
  الاطار المفاهیمي  للمؤسسة السیاحیةالفصل الأول : 
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 المبحث الأوؿ : مفيوـ وكالة السياحة و الأسفار
 رلأسفاو السياحة اكالة ء ومة لإنشازللاروط الش:الثاني ث المبحا

 الفصل الثاني : التزامات و مسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار
 احة و الأسفاريالمبحث الأوؿ : التزامات وكالة الس

 .المبحث الثاني : مسئولة وكالة السياحة و الأسفار 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



السياحية للمؤسسة المفاهيمي الإطار: الأول الفصل  
 

  - 1 -                                                                          

فيي   ،ع أنحاء العالـيلصعبة في جممما لا شؾ فيو أف السياحة مف أفضؿ الوسائؿ التي تدر العممة ا 
فتعتبر الدولة السياحية أكثر تقدما و  ،، ومف شكؿ الدولة الحضاري و الثقافيتثري مف الدخؿ القومي

 .لبمد إلا و كانت آمنة ليس بيا نزاع أو حروب  les tourists  1بحيث لا يذىب السياح ،أمانا
فمقد أصبحت صناعة السياحة مف أىـ الصناعات التي تتسابؽ عمييا الكثير مف الدوؿ عمى غرار 

و في ىذا الإطار نجد وكالات السياحة والأسفار  ،ؽ تنميتيا الاقتصاديةيتحق الجزائر، وتعتمد عمييا في
و نظرا لمدور الذي تمعبو ىذه  ،التي ليا دورا أساسيا مباشرا في تنشيط السياحة الداخمية والخارجية

ات السياح ية حاجالوكالات السياحية في ترقية و تسويؽ و تنظيـ الخدمات السياحية والتي مف شأنيا تمبي
 .لقطاعات الاقتصادية و الاجتماعيةإيجابيا عمى تحريؾ مختمؼ اتنعكس  ي، والتالمختمفة
وبالرجوع لمتطور التاريخي يظير لنا كيؼ أف دور وكالات السياحة الأسفار كاف  ،في ىذا الصددو 

لتعمؿ بعد ذلؾ ناقلا  ،مقتصرا عمى أعماؿ الوكالة بحجز الأماكف لمسياح عمى وسائؿ النقؿ وأماكف الإقامة
ـ رحلات سياحية جماعية يا ميمتو تنظينقؿ السياح إلى الأماكف السياحية، لتصبح حاليا مقاولا سياحي

 . ت سياحية متنوعةـ خدمايتقد و 2شاممة 
في ىذا الشأف أيضا يتضح لنا أف المشرع الجزائري نظـ إلى وكالة السياحية والأسفار بموجب عدة  و

ىا مف أجؿ تنظيميا ؛ وىذا بتعريفيا وتحديد شروط إنشاؤىا وكيفيات استغلاليا و نصوص قانونية أصدر 
بما يسمى عقد السياحة و أو  ،كذا القواعد التي تحكـ نشاطيا بما فييا العقد المبرـ بينيا و بيف السائح

  .الأسفار
لثاني ث المبحافي ـ ث ،وؿلأث المبحافي ر لأسفاو السياحة اكالة و مفيوـسة درالطرؽ سنت ،ھػعميو 
 .رلأسفاو السياحة اكالة ء ومة لإنشازللاروط الشا
 
 
 

                                                           
( في الدولة المزارة، 24السائح أو الزائر المؤقت ىو الشخص الذي يمكث مدة لا تقؿ عف أربع و عشروف ساعة ) -( 1

ويندرج سبب الزيارة تحت واحد مف الأغراض الآتية : شغؿ أوقات الفراغ، الاستجماـ، قضاء الإجازات لمعلاج، الدراسة، 
مدخل إلى عمم إجتماع، ميمة خاصة...، أنظر أحمد فوزي مموخيو :  الزيارة الدينية، أسباب عائمية، الرياضة، العمؿ،

 , 93،20، ص 4002، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، دوف ذكر رقـ الطبعة، السياحة
يقصد بالرحالات السياحية الجماعية الشاممة تمؾ الرحالات التي تقوـ بتنظٌيميا وكالة السياحة والاسفار في شكؿ  -( 2

مجموعات أو أفواج سياحية، شاممة لكؿ عناصر الرحمة السياحية مف نقؿ، ايواء، طعاـ، زيارات إلى أماكف مختمفة...، كما 
أصحاب المنشآت السياحية، و قد تكوف ىذه تكوف الوكالة كوسيط بيف السابح و تتميز بانيا تكوف شاممة لكؿ تكاليؼ الرحمة و 

 .71 ،70نية، رياضية الى غير ذلؾ، أنظر أحمد فوزي مموخيو، مرجع سابؽ، صالرحالات رحالات ترفييية، ثقافية، دي
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 احة و الأسفاريالمبحث الأول : مفهوم وكالة الس
جزء لا يتجزأ مف العمؿ السياحي  Agence de voyage et de tourismeوكالة السياحة والأسفار 

و نظرا لمدور الياـ الذي تمعبو وكالات  ،لما توفره مف وسائؿ مادية و بشرية لتطوير السياحة في البلاد
را مف الدوؿ تدخمت بتقنيف ية، فإف كثيلاقتصادية، الاجتماعية، الثقافالسياحة و الأسفار في المجالات ا

تنظيمات محكمة و ىذا بتعريفيا وتنظيـ نشاطاتيا و تصنيفيا إلى أنواع بما يتناسب معيا و ىذا مف أجؿ 
و الجزائر كغيرىا مف الدوؿ أخذت تيتـ  ،حقيؽ الجذب السياحي اللازـضماف جودة الخدمات المقدمة لت

المتعمؽ  63-88بوكالات السياحة و الأسفار و أصدرت التنظيمات الخاصة بيا  بدءا بالمرسوـ رقـ  
المحدد لمقواعد  3 99-06السياح إلى القانوف رقـ و  ات التي تؤدي الخدمات لممسافريف بتنظيـ المؤسس
 .اط وكالة السياحة والأسفارالتي تحكـ نش

 .ىاعوانأو  ر لأسفاو السياحة ت اكالاؼ ويرى تعلث إلمبحىذا افي طرؽ لتوؿ اسنحا ،سلأساىذا اعمى و
 : ياحة و الأسفار عمى النحو التاليسنبحث فيما يخص مفيوـ وكالة الس ،وعميو

 رلأسفاوالسياحة ت اكالاف ويرتعول : لأب امطلما
السياحة و الأسفار بسبب تطور الأنشطة التي يمكف أف تقوـ مف الصعب وضع تعريؼ لوكالات 

 لكننا سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب تحديد المقصود بوكالة السياحة والأسفار ،بيا
 فييلسياحي ع ااطلقافي ت الميمة سساؤلمف اسسة مؤمر لأسفاو السياحة اكالة ؾ ولذلر تعتبو
ت لمبيرؼ اغز بحجوـ كما تق ،ر ليـبيداتاقتراح ؽ يف طرعـ رحلاتيـ يظفي تنراد لأفد اتساعمف جية 

 .لجماعةرد واسياحية لمفت حلاـ ريظلى تنإبالإضافة  ،لسياحيةف الأماكدؽ و الفناافي 
ؿ بتمثيوـ تقرىا باعتبا ،رلسفو ابالسياحة ص لخاط النشاؿ افي مجاب دورا ىاما تمعفيي  ،عميوو 

ر تعتبفيي  ،لخ..ا.لملاحةطوط اخ ،دؽلفناا ،فرايطلت اكارشف لسياحية مت امادلخوردي امف مد يدلعا
 .4رسمساؿ أو كيوكف و بائزلمب استشارات مكت
يتضح أف  المتضمف القواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار، 99-06و طبقا لمقانوف رقـ     

سنحاوؿ البحث  المشرع الجزائري وضع تعريفا لوكالة السياحة والأسفار، لكف قبؿ لتعريؼ المشرع الجزائري
وكذا بعض التعريؼ وفقا لمختمؼ التشريعات  ،في التعريؼ المغوي و الفقيي لوكالة السياحة والأسفار

 .العربية و الغربية
 
 
 

                                                           
، المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة و الأسفار، 1999ابريؿ  04، المؤرخ في 99-06القانوف رقـ  -(3

  .1999ابريؿ  07، المؤرخة في 24الجريدة الرسمية عدد 
 .64، ص 2007، 1، أركانيا، أنواعيا، دار التنوير، الجزائر، طخالد كواش، السياحة، مفيوميا -( 4
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 رلأسفاو السياحة اكالة ولاحي لطلإصوي و المغف ايرلتعول :الأرع الفا
، 5يعمؿ لو عملا أفغيره  إلىيعمؿ  أفالوكػالة بكسر الواو، و الوَكػالة بفتحيا ىي  أف يعيد غيره   

راحة منو الحديث  ))  أواعتمد عميو و اظير العجز عنو لضعؼ  إذا ،إليوولغة مشتؽ مف وكؿ الأمر 
كما أنيا اسـ مف التوكيؿ بمعنى  ،6فيقوـ الوكيؿ بمياـ الوكالة بالنيابة  ،الميـ لا تكمنا إلى أنفسنا ((

 .كوكالة محاـ 7التفويض و الاعتماد عمى الغير
وكالة إعلانات(، أو بشؤوف  ،الوكالة مؤسسة أو شركة تعنى بشؤوف تجارية مختمفة )وكالة أنباء   

وكالة السفر وىي وكالة تيتـ بتوفير  ،وكالات سياحية متخصصة( ،عقارية أو غيرىا )وكالات سياحية
 .8التسييلات و تفاصيؿ رحلات المسافريف 

الرئيسي و المحور المباشر، تعمؿ كمفوض قانوني بحكـ إف وكالة السفر بمغة القانوف ىي الوكيؿ 
حيث تسعى إلى لقاء  ،فيي تؤدي وظيفتيا كوسيط ،القانوف باعتباره ممثلا رئيسا في منطقة جغرافية معينة

مؤجري السيارات و مدراء المؤسسات الرئيسية لمجولات  ،مشترؾ بيف البائع و المشتري لصالح الفنادؽ
 .9السياحية 

 راـلأسفو السياحة االة ـكولفقهي لـف ايرلتعالثاني: ارع لفا
فنجد مف أطمؽ عمييا  ،لـ تتفؽ الآراء عمى مصطمح واحد بصدد وكالات السياحة و الأسفار

وىناؾ مف أطمؽ عمييا مكتب السياحة و السفر، وىذه الأخيرة أشمؿ مف تسمية  ،تسمية الشركة السياحية
اف دورىا يقتصر عمى الوساطة في حيف أنو يمكنيا تنظيـ رحلات وكالة السياحة والأسفار التي توحي ب

مكاتب السفريات  ،إضافة ليذه التسميات نجد تسميات أخرى مثؿ مكاتب السياحة ،سياحية جماعية شاممة
 وعميو تعددت التعاريؼ كالآتي: ،اختلاؼ الفقياء في تعريفيـ لموكالات السياحية ،. ومؤدى ىذا10

وعمؿ الترتيبات اللازمة لمسفر  ،الخدمات و المعمومات الاستشارية و الفنية ىػي المكاف الذي يقدـ

                                                           
 .893، ص 1981، 11فؤاد افرـ البستاني، منجد الطلاب، دار المشرؽ، بيروت، ط -( 5

 
محمود عبدالرحماف عبدالمنعـ، معجـ المصطمحات والألفاظ الفقيية، الجزء الثالث، دار الفضيمة، القاىرة، دوف ذكر  -( 6

 .497، 496، ص 1999رقـ الطبعة، 
 .871، ص 1992، 7جبراف مسعود، الرائد، معجـ لغوي عصري، دار العمـ لمملاييف، لبناف، ط -( 7
، 2014مارس  10وكالة السفر، معجـ عربي عربي، معجـ المعاني العربي، موقع المعاني، تـ الدخوؿ لمموقع في  -( 8

http://www.almaany.com 
السياحة و المنظمات السياحية، السياحة و الفنادؽ، دار الكتاب الحديث، الجزائر، دوف ذكر رقـ فولفانج باروف، تنظٌـ   -(9

 . 180،181، ص 2011الطبعة، 

 
، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة بف  النظام القانوني لوكالة السياحة و الأسفاربوصري محمد بمقاسـ :  -(10

  9 ، ص.2010، 2009يوسؼ بف خدة، الجزائر، 
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  .11وفقػا لبرامج و قواعد محددة  ،بػرا و بحػرا و جػوا إلى أي مكاف في العػالـ لمعملاء
ىي شخص معنوي يمارس نشاط يتصؿ بالمجاؿ السياحي بيدؼ خدمة السائحيف، و رفع مستوى 

 .12لمياـ المنوطة بيا السياحة مف خلاؿ القياـ با
و يكوف ىدفو تقديـ خدمات متنوعة لراغبي  السفر  ،يقصد بيا مشروع ييدؼ إلى تحقيؽ الربح

 .13وقد تقوـ بتنظيـ رحلات تتولى إعدادىا ودعوة الجميور إلى الاشتراؾ فييا  ،والسياحة بناء عمى طمبيـ
تعرؼ بأنيا عبارة عػف شركة تقوـ بتنظيـ رحلات شػاممة و تسويقيا مع تقديـ كافة الخدمػات في 

 .14أثناء الرحمة 
كما عرفيا الأستاذ حميد عبد النبي الطائي بأنيا : ىي إحدى المنشآت السياحية اليامة التي تقوـ 

أو كوسيط لبيع البرامج  ،الخاصةبتقديـ خدمات السفر لممسافريف و السياح مف خلاؿ برامجيا السياحية 
 . 15السياحية المعدة مف قبؿ منظمي الرحالات 

 دولنية لمولقانوص افقا لمنصر ولأسفاو السياحة اكالة ف ويرتعث : لثالالفرع ا
بوكالات و مكاتب السفر و السياح تعريفا  1992لعاـ  645لقد تضمف القانوف الفرنسي رقـ 

 حيث عرفيا عمى أنيا : ،لوكالة السياحة والأسفار
 كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بعمميات محددة بموجب المادة الأولى و تشمؿ ىذه العمميات :

 .تنظيـ أو بيع الرحلات الفردية أو الجماعية-أ
تقدٌيـ خدمات بمناسبة الرحلات خصوصا ما يتعمؽ بوثػائؽ السفر و النقؿ وحجز الغرؼ في الفنادؽ و -ب

 .احية و تسميـ إذف المسكف أو مػا يتعمؽ بالطعاـفي الأماكف السي
 .16يـ الزيارات إلى المتاحؼ و النصب التاريخية( تنظ -ج

 وكػالة السياحة و الأسفار بأنيػا : 17كما عرؼ المشرع المصري 
                                                           

، دراسة حالة عمى شركات السياحة، دار إدارة الموارد البشرية فًي المجال السياحيسامح أحمد رفعت عبد الباقي:  -( 11
 335 ، ص.2011الكتب القانونية، مصر، دوف ذكر رقـ الطبعة، 

 
، 2001، دار الجامعة الجديدة، مصر، دوف ذكر رقـ الطبعة، التشريعات السياحية و الفندقيةسوزاف عمى حسف :  -( 12
  200ص.

، نقلا عف بتوؿ صراوة عبادي، المرجع وكالات السفر و السياحة من الوجهة القانونيةعبد الفضيؿ محمد أحمد :  -(13
 .123 السابؽ، ص

 ، ص2007، 2المسيرة، الأردف، ط ، دار1، سمسمة السياحة و الفندقة مبادئ السياحةنعيـ الطاىر، سراب الياس :  -( 14
149. 

، رسالة ماجستير، جامعة سعد دحمب، البميدة، النظام القانوني للاستثمار السياحي في الجزائرفضيمة عينيػف،  -( 15
 .81 ، ص2011الجزائر، 

لقانوف رقـ ، المعدؿ با1977لسنة  38المادة الأولى مف القانوف المصري المتعمؽ بتنظيـ الشركات السياحية رقـ  -(16
 .1983 لسنة  118
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 الشركػات التي تقوـ بكؿ أو بعض الأعماؿ التػالية :
ارجيا وفقا لبرامج معينة وتنفيذ ما يتصؿ بيا تنظػيـ رحلات سياحية جماعية و فردية داخؿ مصر أو خ -أ

 .مف نقؿ أو إقامة و ما يمحؽ بيا مف خدمات
يع أو صرؼ التذاكر لمسفػر و تيسير نقؿ الأمتعة و حجز الأماكف عمى وسائؿ النقؿ المختمفة و ب -ب

 .كذلؾ الوكػالة عف شركات الطيراف و الملاحة و شركػات النقؿ الأخرى
 .18قؿ مػف برية و بحرية و جوية و نيرية لنقؿ السائحيف (تشغيؿ وسائؿ الن  -ج

  .و لوزير السياحة أف يضيؼ إلى تمؾ الأعماؿ أعماؿ أخرى تتصؿ بالسياحة وخدمػة السائحيف
نلاحظ أنو لـ يتفؽ كلا المشرعيف )الفرنسػي والمصري( عمى تسمية واحدة لوكػالة  ،بناءا عمى ما تقدـ

فػي  ،فنجد أف المشرع الفرنسي أطمؽ عمييا تسمية وكالات و مكاتب السفر و السياحة ،السياحة و الأسفار
كما يتضح أف مفيوـ المشرع المصري  ،ةيػاحية الشركات السحيف أطمؽ المشرع المصري عمييا تسمي

مشروعات تنظيـ برامج الرحلات السياحية و وكالات السفر و مشروعات النقؿ لمشركة السياح يشمؿ 
 .ي بجميع أنواعوالسياح

 .راـلأسفو ااحة ـلسياالة ـكولـري ئزالجـرع المشف ايربع : تعرالرع الفا
و المتعػػػػػػػػػػمؽ بوكالات السياحػة و  1990فري يف 19المؤرخ في  90-05طبقا لمقانػوف رقـ 

المتعمؽ بالقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة و  99-06الأسفار و الممغى بموجب القانوف رقـ 
 نجد أنو عرؼ وكالة السياحة و الأسفار كمايمي : ،الأسفار

) تعتبر وكالة سياحة و أسفار كؿ مؤسسة تجارية تمخص ىدفيا في تقديػـ خدمات بصفة دائمة لمسياحة و 
 . 19المسافريف ليا علاقة بتنقلاتيـ و بإقامتيـ ( 

                                                                                                                                                                                     
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، دوف ذكر رقـ الطبعة، التشريعات السياحيةىاني محمد دويدار،   -(17

 . 24 ، ص2003
 

إذا كاف المشرع المصري أطمؽ عمى ىذه المؤسسة تسمية شركة السياحة، و أطمؽ عمٌيا المشرع الفرنسي اصطلاح  -(18
وكالات و مكاتب السفر و السياحة، فإننا نجد تشريعات أخرى تطمؽ عمييا تسمية شركات و مكاتب و وكالات السفر 

و الأسفار طبقا لمقانوف الكويتي، في حيف فضؿ القانوف التونسي والسياحة مثؿ القانوف العراؽً، كما سميت بمكاتب السياحة 
رسالة الروابط القانونية بٌن وكالات السياحة و السفر و العملاء.اصطلاح وكالة الأسفار. أنظر قماز ليمى الدياز : 

 .4، ص2004، 2003ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
 
الجريدة  و الأسفار، كالات السياحة، المتعمؽ بو1990فيفري  19، المؤرخ في 90-05مف القانوف رقـ  02المادة  -(19

، المؤرخ 99-06مف القانوف رقـ  47بموجب المادة  و الذي تـ الغاؤه ،1990 فيفري 21 المؤرخة في ،08 الرسمية عدد
 المؤرخة في ،24 الجريدة الرسمية عدد السٌاحة و الأسفار،التي تحكم نشاط وكالة  لمقواعد، المحدد 1999أفريؿ  04في 
 1999.افريؿ 07
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يف أف المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار يتب 99-06نوف رقـ و مع صدور القا
 فا آخر و ورد كالتي:يالمشرع الجزائري قدـ تعر 

) وكالة السياحة و الأسفار : كؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحي يتمثؿ في بيع مباشرة 
ة و كؿ أنواع الخدمات المرتبطة بيا كما ىػو منصوص أو غير مباشرة رحلات و إقامات فردية أو جماعي

 . 20التي تمييا ( 4عمييا في المادة 
يممؾ  ير اعتباو ىي ممموكة مف طرؼ شخص يدعى صاحب الوكالة و ىو كؿ شخص طبيعي أو 

أما مسير ىذه المؤسسة يطمؽ عميو تسمية الوكيػؿ السياحي و ىو كؿ  ،21قانونا وكالة السياحة و الأسفار
بيعي مؤىؿ و معتمد قانونا لتسيير الوكالة سواء أكاف مالكا ليا أو شريكا مستخدما فييا لصالح شخص ط

 .22الغير
 رلأسفاو السياحة ت اكالاواع ونألثاني: ب امطلما

 ،رةلأخيت ىذه اتصنيفاواع و نألى طرؽ إسنت ،رلأسفاوالسياحة اكالة ؼ ويرعمى تعوؼ قولد ابع
يضع ـ لري ئزالجرع المشظ أف ايلاحر لأسفاوالسياحة اكالة ونية لػولقانامة ظولممنوع جربالو  وعميو

 ري:ئزالجرع المشؼ الى تصنيرض إسنتع عميوفيا و تصنيىا و يمظتنرة لأخيليذه ايحا رتصنيفا ص
 رئزالجرع افقا لممشر ولأسفاو السياحة اكالة واع ونألا : وأ

نجد أنو القانوف الوحيد الذي تضمف في  ،منو 7الممغى بموجب المادة  90-05بالرجوع لمقانوف رقـ     
طٌياتو تصنٌفا لموكالة السياحة و الأسفار حيث صنفت الوكالات إلى صنفٌف وكالات تختص بالسياحة 

المتضمف المصادقة  1990ديسمبر  10كما حدد القرار الممضى في  ،الوطنية و أخرى بالسياحة الدولٌة
 نموذجي لممارسة أعماؿ وكالات السياحة و الأسفار شروط ىذا التصنيؼ و ىو كالآتي :عمى النظاـ ال

 الصنف )ب( -أ
 ىي تمؾ الوكالات التي تمارس الأعماؿ التالية :

  .ـ الأسفار و الجولات السياحية و الاقامات الفردية والجماعيةيتنظ -
  .ثار الطبيعية و التاريخيةـ النزىات و الزيارات المقودة لممدف و الأماكف و الآيتنظ -
 ـ جميع أنشطة الصيد البري و البحري و التظاىرات الفنية و الثقافية و العممية. يتنظ -
  .وضع المترجميف و المرشديف تحت تصرؼ السياح -
 .  23و الإطعاـ و النقؿ و تأجير وسائؿ النقؿ  الإيواء -

                                                           
 .99/06مف القانوف 03المادة  -( 20
 .99/06مف القانوف 02الفقرة الثانية مف المادة  -( 21
 .99/06مف القانوف 02الفقرة الثالثة مف المادة  -( 22
النظام النموذجي  المصادقة عمى، المتضمف 1990ديسمبر  10مف القرار المؤرخ في  2الفقرة الأولى مف المادة  -(23

 .1991مارس  06المؤرخة في ، 10 الجريدة الرسمية عدد لممارسة أعمال وكالات السياحة و الأسفار،
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 الصنف )أ( -ب
 تتمثؿ في الوكالات صنؼ )ب(  و التي يتوفر فييا ما يمي :     
 .إثبات الممارسة الفعمية لممينة بمقتضى رخصة صنؼ )ب( طواؿ ثالث سنوات متتالية -
 .إثبات معالج التدفؽ السياحي ورقـ الأعماؿ بوسائؿ دفع خارجي متناـ -
 .24الشبكتيف الدولية والوطنيةتخوؿ ىذه الرخصة الحؽ في ممارسة أعماؿ بيع وثائؽ النقؿ في  -

المتعمؽ بالقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار و باستقراء  99-06أما بالنسبة لمقانوف رقـ 
نلاحظ أنو لـ يتضمف تصنيفا لوكالات السياحة و الأسفار بحيث قاـ بجمعيا في بادئ الأمر في  ،مواده

جويمية  14المؤرخ في  10-186وىذا بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ  الأمرغير أنو اختمؼ  ،إطار واحد
و المتعمؽ بتحديد شروط  2000مارس  01المؤرخ في  2000-48المعدؿ و المتمـ لممرسوـ رقـ  2010

حيث صنفت إلى  الأخيرةيتضح أنو تضمف تصنيفا ليذه  ،25و كيفيات إنشاء وكالات السياحة و الأسفار
 صنفيف ىما :

 الأولالصنف  -أ
موجو لوكالات السياحة و الأسفار الراغبة في ممارسة نشاطيا خصوصا في السياحة الوطنية و  -

 .السياحة الاستقبالية
 الصنف الثاني -ب -
موجو لوكالات السياحة و الأسفار الراغبة في ممارسة نشاطيا خصوصا في السياحة الموفدة لمسياح  -

 .عمى المستوى الدولي
 روط انشائهاشر و لأسفاو السياحة اكالة ت واطنشالثاني : ث المبحا

تقوـ كثير مف دوؿ العالـ بتنظيػـ عمؿ وكالات السياحة و الأسفار وىذا عف طريؽ إصدار 
كما أنيا تختمؼ مف دولة لأخرى و ىذا باختلاؼ  ،يالتشريعات الخاصة المنظمة ليذا النشاط السياح

لة السياحة و الأسفار تمارس العديد مف النشاطات و التي و بناءا عمى ىذا يمكف القوؿ أف وكا ،أنظمتيا
 وىو ما سنتناولو عمى التوالي : ،تتمثؿ أساسا في الخدمات التي تقدميا

 
 

                                                                                                                                                                                     

 
 

 1990 ديسمبر. 10مف القرار المؤرخ في   2الفقرة الثانية المادة  -( 24
 و كيفيات إنشاء، المحدد لشروط 2010يوليو  14، المؤرخ في 10-186مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2المادة  -( 25

  2010 يوليو. 21في  المؤرخة ،44 الجريدة الرسمية عدد وكالات السياحة و الأسفار واستغلالها، 
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 ر لأسفاو السياحة اكالة ت واطنشاول : لأب امطلما
 ريئزالجون افقا لمقانر ولأسفاو السياحة اكالة ت واطنشا-
ؿ سائولى إبالإضافة  ،ؿنقو  26ـ عاو إطقامة ف إحمة مرلؼ ايرجميع مصاـ مناسبة تضر قامة أسعاإ 
د لبمافي ودة جولما 27يةرلأثطؽ المناأو السياحية السياحي ؿ اليدلب ابيع كتو  ،ددةلمحا الترفيوو لتسمية ا
 .28زارلما

كما أنيا تقوـ بتنظيـ جولات و زيارات رفقة مرشديف داخؿ المدف و الأماكف الطبيعية والتاريخية  
والصيد البحري و التظاىرات الفنية والثقافية و عقد  29مع تنظيـ عمميات القنص و الصيد السياحي 

أو حجز أماكف ـ ية إلى ذلؾ تعمؿ عمى تسمإضاف ،مؤتمرات و ممتقيات مكممة لنشاط الوكالة السياحية
ؽ، مع نقؿ الأمتعة وكراء البيوت المنقولة و ئؽ أو بدوف سائارات بساو كراء سي ،الحفلات الترفييية
 .30معدات التخييـ 

و تقوـ بإيواء أو  ،إضافة إلى أنيا تضع خدمات المترجميف و المرشديف تحت تصرؼ السياح
تقديـ النقؿ السياحي و بيع كؿ أنواع  ،حجز غرؼ المؤسسات الفندقية مع تقديـ الخدمات المرتبطة بيا

 ،و ىذا بالتنسيؽ مع شركات الخطوط الجوية ،تذاكر النقؿ حسب التنظيـ المعموؿ بو لدى مؤسسات النقؿ
 .31البحرية و البرية 

المتعمؽ بوكالات  90-05سابقة المذكورة في القانوف رقـ انطلاقا مما سبؽ نلاحظ أف المياـ ال
احة يتحكـ نشاط وكالة الس المحدد لمقواعد التي 99-06السياحة و الأسفار، و الممغى بموجب القانوف رقـ 

مياـ كلاسيكية تقوـ بيا أغمبية الوكالات السياحية، وعميو فإف المشرع الجزائري و بإصداره ي والأسفار، ى
المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالات السياحة و الأسفار فإنو استحدث أعمالا  99-06ـ لمقانوف رق

أخرى تتلاءـ وحالة الطمب في السوؽ السياحية مع إبقائو عمى المياـ الكلاسيكية كاستقباؿ السائح في 
يوـ إلى  مع إيصالو في آخر ،وتييئة سيارة خاصة أو حافمة لنقمو لمكاف إقامتو ،المطار أو المحطة

                                                           
 99-06 مف القانوف رقـ. 4الممغى ؛ المقابمة لممادة  90-05مف القانوف رقـ  3المادة  -( 26
 بالولاية، تـ إعداده مف قبؿ فريؽ مديرية السياحة لولاية المدية وللإطلاع أكثر انظر:.ىناؾ دليؿ سياحي خاص  -( 27

http://www.dt-medea.com/index.php/guide 
 73 فضيمة عينيف : المرجع السابؽ، ص. /أ -( 28
يقصد بالصيد السياحي ممارسة الصيد مف قبؿ السائح الصياد ذي الجنسية الأجنبية المقيـ أو غير المقيـ عمى التراب  -(29

الوطني، ولا يمكف ليذا الأخير ممارسة الصيد إلا بتوفر مجموعة مف الشروط عمى غرار الحصوؿ عمى رخصة الصيد مف 
، بالصيد، المتعمؽ 2004غشت  14، المؤرخ  في 04-07القانوف رقـ  طرؼ وكالة السياحة والأسفار، وىذا وفقا لأحكاـ

 .2004غشت  15، المؤرخة في 51الجريدة الرسمية عدد 
التخييػـ ىو الاقامة وسط الخلاء لمدة معينػة و لبرنػامج و ليدؼ معيف،  -( 30

  http://www.scoutsarena.com/muntada/showthread.phpأنظر:.
 الممغى.  90-05القانوف رقـ  مف 4، 3المادة  -( 31
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 .المطار
المحدد  99-06فإف أىـ خدمات وكالات السياحة والأسفار طبقا لمقانوف رقـ  ،عمى ىذا الأساسو 

احة والأسفار الحالي تتمثؿ في بيع مباشرة غير مباشرة رحلات و يلمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة الس
ا لنص المادة التي تمييا  يمكف إجماؿ يا، و استناديتم اقامات فردية أو جماعية و كؿ أنواع الخدمات التي

 المرتبطة بيا فيما يمي : 32أىـ الخدمات 
 و جماعية، 33تنظيـ و تسويؽ أسفار و رحلات سياحية و اقامات فردية  -
داخؿ المدف والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي  34تنظيـ جولات و زيارات رفقة مرشديف  -

و في ىذا الصدد تجدر الإشارة إلى أف المشرع الجزائري نص صراحة عمى عدـ دخوؿ  ،والتاريخي
المناطؽ المحمية المحددة في المخطط العاـ لتييئة الحظيرة الثقافية الا في إطار منظـ تحت إشراؼ 

و كؿ نشاط سياحي تقوـ بو الوكالة داخؿ ىذه المناطؽ يخضع إلى ترخيص  ،وكالات السياحة و الأسفار
ـ المعموؿ بو، و عمى الوكالة أثناء ممارسة نشاطاتيا إلزاـ السياح باحتراـ النظا ،سبؽ مف ديواف الحظيرةم

 . 35ؽ القوانيف المتعمقة بالتراث البيئي الثقافييكما تسير عمى تطب
والتظاىرات الفنية والثقافية والرياضية   36(  la pêcheـ نشاطات القنص والصيد البحري ) يتنظ -

  .المكممة لنشاط الوكالة أو بطمب مف منظمييا و الممتقياتات والمؤتمر 
 تحت تصرؼ السياح،  37وضع خدمات المترجميف و المرشديف السياحييف -

                                                           
 99-06 مف القانوف رقـ. 04و  03المادة  -( 32
معنى الرحمة السياحية الفردية )المستقمة( أف السائح يقوـ بمفرده أو بصحبة أفراد عائمتو أو بعض أصدقائو بتنفيذ  -( 33

المباشر بالمشروعات السياحية رحمة سياحية عمى حسابو الخاص، و يتحصؿ السائح عمى الخدمات السياحية بالاتصاؿ 
أحمد فوزي  /المختمفة، فيو الذي يتولى عممٌة الحجز في وسائؿ النقؿ و في الفندؽ الى غير ذلؾ مف الخدمات، أنظر، د

 68 مموخيو : المرجع السابؽ، ص.
، المحدد 06-224ـ نظـ المشرع الجزائري الاحكاـ المتعمقة بالمرشد السياحي مف خلاؿ أحكاـ المرسوـ التنفيذي رق -( 34

، 42، الجريدة الرسمية عدد 2006جواف  21، المؤرخ في لشروط ممارسة نشاط الدليل في السياحة و كيفيات ذلك
 2006 جواف. 25المؤرخة في

لمقانون ، المحدد 2014جانفي  15، المؤرخ في 14-03مف المرسوـ التنفيذي رقـ  38، 37أنظر المادتيف  -( 35
 2014 جانفي. 22، المؤرخة  في 03، الجريدة الرسمية عدد ني لمحظيرة الثقافية لتند وفالأساسي لمديوان الوط

الصيد البحري ىو كؿ نشاط يرمي إلى قنص أو جمع أو استخراج موارد بيولوجية مف أسماؾ، قشريات، رخويات،  -( 36
 مرجاف، نباتات الى غير ذلؾ، يشكؿ الماء وسط حياتيا الدائـ أو الغالب

، يعرؼ المرشد السياحي أو الدليؿ السياحي عمى أنو كؿ شخص 06-224مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2لممادة طبقا  -(37
طبيعي يرافؽ السياح الوطنييف أو الأجانب بصفة دائمة أو موسمية مقابؿ أجر، بمناسبة رحلات سياحية و أسفار منظمة أو 

ي المتاحؼ و المناصب التذكارية و المعالـ التاريخية والحظائر نزىات عمى متف سيارات لمنقؿ العمومي في الطريؽ العاـ، ف
  الثقافية، كما صنفو المشرع الجزائري إلى صنفيف و ىما :

 . نشاطاتو عبر كامؿ التراب الوطني الدليؿ في السياحة الوطني وىو المرخص لو بممارسة -
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 ـ الخدمات المرتبطة بيا، يو كذا تقد الإيواء أو حجز في المؤسسات الفندقية  -
النقؿ السياحي وبيع كؿ أنواع تذاكر النقؿ حسب الشروط و التنظيـ المعموؿ بيما لدى مؤسسات 

 النقؿ، 
  ،بيع تذاكر أماكف الحفلات الترفييية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي -
  ،استقباؿ و مساعدة السياح خلاؿ إقاماتيـ -
  ،المخاطر الناجمة عف نشاطاتيـ السياحيةالقياـ لصالح الزبائف بإجراءات التأميف مف كؿ  -
 أخرى قصد تقديـ مختمؼ الخدمات باسميا ومكانتيا،  أو أجنبية  تمثيؿ وكالات محمية -
كراء سيارات بسائؽ أو بدوف سائؽ و نقؿ الأمتعة و كراء البيوت المنقولة وغيرىا مف معدات  -

 .38التخييـ 
و الأسفار يمكف القوؿ أف وكالة السياحة و وبما أننا بصدد البحث عف نشاطات وكالة السياحة 

الأسفار تتعدد مياميا و تختمؼ باختلاؼ طبيعة نشاطيا و المتمثؿ أساسا في تنظيـ رحلات و إقامات 
فردية و جماعية و كؿ الخدمات المرتبطة بيا ؛ و أىميػا : الخدمات المرتبطة بالجولات السياحية و 

 ،بأنواعو  الثلاث )البري يالنقؿ السياح ،بيع التذاكر ،الإيواء ،ضيةالتظاىرات الفنية و الثقافية و الريا
 .إلى غير ذلؾ ،، استقباؿ السياح و مساعدتيـ و كراء السيارات39الجوي(  ،البحري

 رلأسفاو السياحة اكالة ء ونشاروط إ: شلثاني ب امطلما
السياحة، بحيث نظـ المشرع الجزائري في نصوص تنظيمية عدة شروط و كيفيات إنشاء وكالات 

كما فرض مجموعة  ،مف الجية المكمفة بالسياحة  40la licenceأخضع إنشاءىا لمحصوؿ عمى ترخيص
حكاـ أمو ياف شخصا معنويا أو طبيعيا مع تنظمف الشروط القانونية الخاصة عمى طالبييا سواء أك

 .وشروط إنشاء فرع وكالة السياحة والأسفار
 

 رلأسفاوالسياحة اكالة ل وستغلااخصة رلمنح ة ـمزللاروط الشول : الأرع الفا
استغلاؿ تسمميا خصة رمسبقا عمى وؿ لمحصر لأسفاوالسياحة ت اكالاء ونشارع إلمشاخضع د ألق

                                                           
أورد المشرع الجزائري ىذه الخدمات تحت عبارة " عمى وجو الخصوص " أي لـ يوردىا عمى سبيؿ الحصر، مما  -( 38

 يدؿ عمى إمكانية إضافية أعماؿ أخرى لوكالات السياحة و الأسفار تتصؿ بالسياحة و تخدـ الزبائف 
اصر الأساسية لمبنٌة التحتية، والجزائر تمتمؾ يعد النقؿ بمختمؼ أنواعو أىـ مكونات الخدمات السياحية، و أحد العن -( 39

 خدمات النقؿ بمختمؼ أنواعو : شبكة النقؿ البري،شبكة السكة الحديدية، النقؿ البحري، النقؿ الجوي. 
يعد الترخيص أو الرخصة صورة مف صور التنظيـ و التقييد التي تستخدميا الادارة في مواجية الأفراد، و ىو وسٌمة  -( 40

  29 دارية رقابية سابقة عمى ممارسة نشاط ما، أنظر، حبشاوي ليمى : المرجع السابؽ، ص.قانونية إ
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، ولا تسمـ ىاتو 41الوزارة المكمفة بالسياحة مع استشارة المجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة و الأسفار 
 .مجموعة مف الشروطالرخصة لصاحب الطمب الا بتوافر 

الشروط الواجب توافرىا في الراغب في استغلاؿ وكالة  99-06مف القانوف رقـ  7و لقد حددت المادة 
 .السياحة و الأسفار

 خصةرلب االطلخاصة بروط الشول : الأرع الفا
ضح يت ،المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار 99-06بالرجوع لأحكاـ القانوف رقـ 

والأسفار عمى الأشخاص الطبيعية فقط بؿ حتى  42أف المشرع لـ يقتصر استغلاؿ وكالة السياحة 
التي تضمنت الوثائؽ  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6و ىو ما تؤكده المادة  ،الأشخاص الاعتبارية

التالي المشرع  لـ الواجب توافرىا في ممؼ الشخص الطبيعي و الممؼ المقدـ مف الأشخاص المعنوية، و ب
و عميو تتمثؿ  ،43يقيد استغلاؿ الوكالة عمى أشخاص طبيعييف و إنما وسعو ليشمؿ أشخاصا معنوية 

 الشروط المفروضة عمى صاحب الطمب فيما يمي :
وىنا تجدر الإشارة إلى أف المشرع  ،( سنة21لا بد أف يتجاوز عمر طالب الرخصة واحدا و عشريف ) -أ

سنة في القانوف السابؽ،  فيؿ  19بعدما كانت  ةسن 21و باشتراطو لبموغ الوكيؿ أو صاحب الوكالة لسف 
 يعقؿ بالفعؿ تمكف ىذا الأخير مف الشعور بالمسئولية و التحكـ في تسيير ىذه الوكالة؟

كما يجب أف لا يكوف محروما  ،ؿ قواه العقميةأف يكوف طالب الرخصة كامؿ الأىمية أي متمتعا بكام -ب
 كحؽ الانتخاب و حؽ الترشح مثلا. ،مف حقوقو المدنية و الوطنية

وىذا بتوافر : إما شيادة الدراسات العميا في  44أف يثبت تأىيلا مينيا لو علاقة بالنشاط السياحي  -ج
لاث سنوات منيا سنة واحدة كإطار أو ما أو شيادة التعميـ العالي مع إثبات أقدمية ث ،السياحة أو الفندقة

( سنوات متتالية 3أو تكوف لو شيادة تقني ساـ في الفندقة مع أقدمية ثلاث ) ،يماثمو في الميداف السياحي
ما أقدمية عشر ) ،منيا سنتاف إطار أو ما يماثمو في الميداف السياحي ( 5( سنوات منيا خمس )10وا 

غير أنو في حالة عدـ توفر إحدى ىذه الشروط في  45السياحي سنوات  كإطار أو يعادلو في الميداف
صاحب الطمب فبإمكانو أنو يستفيد مف مساعدة شخص طبيعي آخر تتوفر فيو إحدى ىذه الشروط 

                                                           
مارس  01، المؤرخ في 2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2؛ المقابمة لممادة  99-06مف القانوف رقـ  6المادة  -(41

    المؤرخة في ،10 الجريدة الرسمية عدد واستغلالها، شروط و كٌيفيات إنشاء وكالات السٌاحة و الأسفار، المحدد لػ2000
، الجريدة الرسمية عدد 2010يوليو  14، المؤرخ في 10-186بالمرسوـ التنفيذي رقـ  المعدؿ و المتمـ ،2000 مارس 4

  2010 يوليو. 21، المؤرخة في 44
 ة الاستغلاؿ  للأشخاص..((عمى : )) تسمـ رخص 99-06الفقرة الأولى مف القانوف رقـ  07نصت المادة  -( 42
 37 ،.36حبشاوي لٌيمى، المرجع السابؽ، ص  -( 43
و كيفيات إنشاء وكالات  لشروط، المحدد 2010يولو  14، المؤرخ في 10-186مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة  -(44

 . 2010 يوليو  21المؤرخة في ،44 الجريدة الرسمية عدد السياحة و الأسفار و استغلالها،
 . 30 ىاني محمد دوٌدار، مرجع السابؽ، ص -( 45
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 .46مع تسجيؿ إسـ ىذا الوكيؿ في الطمب إضافة إلى إسـ طالب الرخصة  ،لاعتماده كوكيؿ
فماذا يقصد المشرع الجزائري بالميداف  ،داف السياحيإلا أنو يثار في ىذا الشأف إشكاؿ يتعمؽ بالمي

فيؿ يقصد بو فقط تمؾ المؤسسات و الييآت العمومية ذات الكفاءة و الاختصاص في القطاع  ،السياحي ؟
السياحي كوزارة السياحة و الصناعة التقميدية و الدواويف الوطنية لمسياحة إلى غير ذلؾ مف الييآت أو 

و بالنسبة  ؟ لافي الميداف السياحي كالفنادؽ مثسات و الييآت الخاصة الناشطة يتعدى ذلؾ ليشمؿ المؤس
في الميداف السياحي  أىيؿتللإطارات و العامميف في المطارات و شركات الطيراف الذيف  لا يعتبروف ذو 

 . 47عميو يبقى الإشكاؿ يطرح نفسو و  ،باعتبار أنيا تنشط في ميداف آخر و ىو ميداف النقؿ الجوي
و ىو شرط مادي  ،48ليا علاقة بنشاط وكالة السياحة و الأسفار ،أف تكوف لو منشآت مادية ملائمة -د

 يتمثؿ في ضرورة توفر شكؿ قانوني في المنشأة المادية التي يزاوؿ فييا الوكيؿ السياحي نشاطو.
خاصة بوكالة المحدد لمميزات المنشآت المادية ال 2001فيفري  26و استنادا لمقرار المؤرخ في      

السياحة و الأسفار يتضح أف المشرع الجزائري حدد مميزات المحؿ التي تمارس فيو الوكالة نشاطاتيا و 
و أف يجزأ لجزأيف ؛ جزء  ،متر مربع 30أعماليا بحيث أوجب أف يكوف المحؿ ذا مساحة لا تقؿ عف 
يكوف مزينا بطريقة تقدـ كما أوجب أف  ،خاص بإدارة الوكالة و جزء ثاف مخصص لاستقباؿ الزبائف

و يكوف بكيفية تسمح  ،49لمجميور صورة تبرز عمى الخصوص القدرات السياحية و الحرفية لمجزائر
باستقباليـ في أحسف ظروؼ الراحة ؛ مع تخصيص مكاف لتعميؽ الأسعار و الشروط العامة لبيع 

موقعا مف طرؼ  فيكوف ظاىرا و ،كما يوضع تحت تصرؼ الزبائف سجؿ الاحتجاجات ،50الأسفار
 .و يقدـ ىذا السجؿ لرقابة المصالح المكمفة بالسياحة ،51المصالح اللامركزية لموزارة المكمفة بالسياحة 

 ،و في ىذا الصدد أيضا، ألزـ المشرع الجزائري أف يكوف المحؿ مجيزا عمى الخصوص بخط ىاتفي     
مع وضع لوحة خارج  ،52خؿ مستقؿ مصعد و ىذا إبتداء مف الطابؽ الثالث ومد ،مطفأة حريؽ ،فاكس

كما يتعيف إستعماؿ تكنولوجيات  ،53وأف تكوف مضاءة إجباريا في الميؿ  ،المحؿ تشير إلى طبيعة النشاط
                                                           

-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3مف المادة  2؛ المقابمة لمفقرة  99-06مف القانوف رقـ  7الفقرة الأولى مف المادة  -( 46
 المعدؿ و المتمـ.  2000

 
 . 42حبشاوي ليمى، المرجع السابؽ، ص -(47

 2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3مف المادة  4؛ المقابمة لمفقرة  99-06مف القانوف  7المادة  5الفقرة  -( 48
 المعدؿ و المتمـ.

الخاصة بوكالة  المنشآت المادية ، المحدد لمميزات2001فيفري  26مف القرار المؤرخ في  3و  2المادتيف  -( 49
 2001.مارس 28 المؤرخة في ،18 عدد، الجريدة الرسمية السياحة والأسفار

  2001 فٌفري. 26مف القرار المؤرخ في  4دة الما -(50
  2001 فٌفري. 26مف القرار المؤرخ فًي  7المادة  -( 51
 2001فٌفري  26مف القرار المؤرخ في  3المادة  -( 52
  2001 فٌفري. 26مف القرار المؤرخ في  5المادة  -( 53
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بصفة دولية لبيع  ،مع نشر كتيبات و منشورات مكتوبة و رقمية ،الإعلاـ و الاتصاؿ و خدمات الانترنت
 .54المنتجات والدوريات السياحية لمقصد الجزائر

 .ػػػػػػػ أف يمتزـ بتوجيو زبائنو إلى إحتراـ القيـ و الآداب العامة ه
 مع اشتراط حسف الخمؽ في مسيري الأشخاص الاعتبارييف. ،و. يجب أف يكوف ذو أخلاؽ حسنة

ػػػػػػػ يجب أف يكوف لطالب الرخصة ضماف مالي مودع لدى بنؾ أو في أي مؤسسة مالية تشيد كتابيا ز
يخصص لتغطية الالتزامات التي تتعيد بيا الوكالة ؛ بما فييا سداد التوقؼ عف الدفع  ،عمى إيداعو لدييا

وتحدد قيمتو بموجب قرار مشترؾ بيف  ،إلى وطنيـ لإعادتيـأو  لاف لموكالة أصتجاه الزبائف المحتممي
 .الوزيريف المكمفيف بالسياحة و المالية

ؽ بتحديد الضماف المالي لـ يصدر لحد الآف رغـ مرور و تجدر الإشارة ىنا أف القرار المشترؾ المتعم    
عمى الرغـ مف أنو شرط أساسي  ،سنة تقريبا مف صدور أخر قانوف متعمؽ بوكالة السياحة و الأسفار 15

و بالرجوع لمجانب الميداني  ،و ضروري لحماية حقوؽ الزبائف المتعامميف مع وكالات السياحة و الأسفار
يتـ منح الرخص دوف دفع الضماف المالي باعتبار أف ىذه الكفالة المالية غير  و العممي يتبيف لنا أنو

و لعؿ أىـ سبب منع مف صدور ىذا القرار ىو عدـ وجود تناسؽ بيف  ،محددة مف طرؼ الوزارتيف
باعتبار أف قيمة الضماف المالي تـ تحديده في جميع القوانيف السابقة مف طرؼ وزارة السياحة  ،الوزارتيف

 .55ناعة التقميدية والص
 56..ػػػػػػػ أف لا يكوف طالب الرخصة حائزا عمى رخصة أخرى كوكيؿ سياحة و أسفارح

المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط  99-06مما تقدـ يمكف القوؿ أف المشرع الجزائري بموجب القانوف رقـ 
 90-05وكالة السياحة و الأسفار حذؼ و ألغى شرط الجنسية التي كانت سائدة في ظؿ القانوف رقـ 

المتعمؽ بوكالات السياحة والأسفار، وىذا بشرط إثبات الأجانب توافرىـ عمى السمػوؾ الحسف والأخلاؽ 
التأىيؿ و الكفاءة المينية والخبرة السياحية لمزاولة كما نلاحظ أنػو اشترط  ،الحسنة في بمدىـ الأصمي

 نشػاط وكالة السياحة والأسفار.
قرر تسوية الوضيعية الإدارية و شروط مزاولة  57يمكننا أف نضيؼ عمى ذلؾ بالقوؿ أف القضاء الجزائري 

لسياحة و النشاط السياحي لدى وكالة السياحة و الأسفار ؛ و ىذا في القضية التي نشأت بيف وكالة ا

                                                                                                                                                                                     
 

 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 7المعدؿ و المتمـ ؛ المقابمة لممادة  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  7ا لمادة  -( 54
186-10. 2001. 

 .47 حبشاوي ليمى، المرجع السابؽ، ص -( 55
 المعدؿ والمتمـ. 2000/48مف المرسوـ التنفيذي  06الفقرة  -( 56
، بشأف القضية بيف وكالة السياحة و 2005ديسمبر  27قرار مجمس الدولة، الغرفة الخامسة، الصادر بتاريخ  -( 57

 .029494 الأسفار )أ.أ( ضد وزارة السياحة، تحت رقـ 
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مع تأييده  ،حيث أصدر مجمس الدولة قرار بعدـ قبوؿ استئناؼ الوكالة ،الأسفار)أ.أ( ضد وزارة السياحة
و القاضي بوقؼ نشاط الوكالة  ،2005جويمية  20لقرار الغرفة الإدارية لمجمس قضاء الجزائر الصادر في 

الى غاية تسوية وضعيتيا  2005جويمية  21و فيما يخص نشػاط السفػر المبرمج في اليوـ الموالي 
 .58 القانونية والإدارية

 .خصةرلب امطبؽ فرلتي تامة زللاؽ اثائولا -
المحدد لشروط و كيفيات إنشػاء وكالة السياحة  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6المادة  لأحكاـطبقا 

والأسفار و استغلاليا يتضح أنو لا يكفي تقديـ طمب الرخصة إلى الوزير  المكمؼ بالسياحة  بؿ يجب 
و  ،59إرفاقو بمجموعة مف الوثائؽ و ىذا بحسب ما إذا كاف صاحب الطمب شخص طبيعي أو معنوي 

 ىو ما سنتناولو عمى التوالي :
 لخاصة بالشخص الطبيعيالوثائق ا - أ

 كما سبؽ القوؿ لا يقدـ الطمب إلى الوزير المكمؼ بالسياحة الا بعد أف يرفؽ بالوثائؽ الاتية:
و يشيادة ميلاد الشخص الذي تتوفر ف مستخرج مف شيادة ميلاد صاحب الطمب و كذا مستخرج مف

 .  60شروط الػتأىيؿ 
لطمب الا يتجاوز تاريخ إصداره لصاحب ا (3رقـمستخرج مف صحيفة السوابؽ القضائية ) البطاقة  -1
و شروط التأىيؿ  أما يابؽ القضائية لمشخص الذي تتوفر فأشير عمى الأقؿ و كذا صحيفة السو  (3)ثة لاث

وثيقة معادلة تصدرىا  ،جب أف يقدـ و زيادة عمى ذلؾيالطبيعي ذو الجنسية الأجنبية، فبالنسبة لمشخص 
أشير تثبت فعلا أف صاحب أو  (3)ثة لاالأصمي، و تمنح منذ أقؿ مف ثـ السمطات القضائية لبمدى

  .أصحاب الرخصة تتوفر فييـ في بمدىـ الأصمي شروط حسف السموؾ
  ،يا مف عقد الممكية أو ايجار محؿ ذي استعماؿ تجاريينسخة طبؽ الأصؿ مصادؽ عم-2
  ،محضر معاينة المحضر القضائي الذي يحدد مقاسات المحؿ و موقعو-3
  ،كشؼ وصفي لمشروع تييئة المحؿ-4
  ،61الوثائؽ التي تثبت تعييف الضماف المالي-5
  ،الدليؿ عمى وجود الرأسماؿ-6
 ، 62شيادة التأميف مف العواقب المالية عمى المسئولة المدنية و المينية -7

                                                           
58 ، رسالة ماجستير، جامعة         النظام القانوني لعقد السياحة والأسفار في التشريع الجزائريرابح بمعزوز،  -( 

 .2005 بومرداس، الجزائر، 
 14، كتب 1811، جريدة النيار، يومية جزائرية، عدد سٌاحة و الأسفارتفاصيل إنشاء وكالات الحبيبة محمودي :  -(59

  http://www.ennaharonline.com، 2014ابريؿ  11، تـ الدخوؿ لمموقع في 2013سبتمبر 
 المعدؿ و المتمـ.  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2الفقرة  3المادة  -(60
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 التأىيؿ.الإثبات أف صاحب الطمب أو الشخص الذي يقدمو ليذا الغرض تتوفػّر فييما شروط -8
 .تعيد موثؽ بجعؿ العماؿ و الزبائف يحترموف القيـ الاخلاقية و الآداب العامة -9

 ،دراسة السػوؽ التي تبرز مردودية وكالة السياحة و الأسفار -10
 ،ر عف نشاط الوكالة و كذا خطة الأعباء التقديريةيتقر  -11
 الجدوؿ التقديري لتوظيؼ المستخدميف،  -12
 ،عند الاقتضاء ،يبرـ بيف صاحب الوكالة و وكيؿ الأسفار عقد عمؿ موثؽ -13
 رخصة العمؿ بالنسبة لوكيؿ الأسفار ذي الجنسية الجزائرية. -14
 الوثائق الخاصة بالشخص المعنوي -أ
 

 أما بالنسبة لمشخص المعنوي أوجب المشرع الجزائري توفر الوثائؽ التالية :
  ،القانوف الأساسي لمشخص المعنوي-1
نسخة مف المداولة التي عيف خلاليا الرئيس، و عند الاقتضاء المدير العاـ أو المسير الا إذا كاف -2

  ،و كذا شيادة ميلاد كؿ منيـ ،بموجب القانوف الأساسي نيفىؤلاء معي
  ،الوثائؽ التي تثبت تعييف الضماف المالي-3
و في حالة عدـ استيفائيما ىذه  ،التأىيؿالإثبات أف المدير العاـ أو المسير القانوني يستوفياف شروط -4

تتوفر  ة لشخص طبيعييالشروط يجب أف يقدـ الشخص المعنوي إثباتا بالاستفادة مف مساعدة دائمة وفعم
  ،و ىذه الشروطيف
  (. 3ثلاثة)داره ػالا يتجاوز تاريخ إص (3مستخرج مف صحيفة السوابؽ القضائية )البطاقة رقـ -5

و في حالة ما إذا كاف ىؤلاء الأشخاص مف جنسية  ،لاهللأشخاص المذكوريف أع ،أشير عمى الأقؿ    
تقديـ وثيقة معادلة تصدرىا السمطات القضائية لبمدىـ الأصمي و  ،أجنبية تعيف عمييـ زيادة عمى ذلؾ

شروط  بمدىـ الأصمي ييـ فيأف صاحب أو أصحاب الطمب تتوفر ف أشير تثبت ثلاثةتمنح منذ أقؿ مف 
 . 63موؾ حسف الس

مصادؽ عمييا مف عقد ممكية محؿ ذي استعماؿ تجاري أو نسخة مف عقد  ،نسخة طبؽ الأصؿ-6
  ،الإيجار

 الذي يحدد مقاسات المحؿ و موقعومحضر معاينة المحضر القضائي -7

                                                                                                                                                                                     
 

الأشخاص أو الأمواؿ تتحد مف أجؿ تحقيؽ غرض معيف، ومعترؼ ليا يعرؼ الشخص المعنوي عمى أنو مجموعة مف 
 dz.com/forum/showthread.php?p=38948،http://www.droit بالشخصية القانونية، أنظر

 99-06 مف القانوف رقـ. 7المادة  2راجع الفقرة  -( 63
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 .الدليؿ عمى وجود الرأسماؿ-8
 .شيادة التأميف مف العواقب المالية عمى المسئولة المدنية و المينية-9

 .تعيد موثؽ بجعؿ العماؿ و الزبائف يحترموف القيـ الاخلاقية و الآداب العامة- 10
 .دراسة السػوؽ التي تبرز مردودية وكالة السياحة و الأسفار-11
 .تقرير عف نشاط الوكالة و كذا خطة الأعباء التقديرية -12
 .الجدوؿ التقديري عف توظيؼ المستخدميف -13
 .عند الاقتضاء ،عقد عمؿ موثؽ يبرـ بيف صاحب الوكالة و وكيؿ الأسفار -14
 .64رخصة العمؿ بالنسبة لوكيؿ الأسفار ذي الجنسية الأجنبية - 15

إضافة لكؿ ىذه الوثائؽ اشترط المشرع الجزائري تقديـ التزاـ موقع قانونا مف صاحب الطمب لممارسػة 
 .65ىذا النشاط السياحي

 دراسة الطمب و الجهة المانحة لمترخيصالفرع الثاني: 
يقوـ صاحب الطمب بإيداع ممفو لدى  ،بعد إرفاؽ الطمب بالوثائؽ اللازمة التي تـ التطرؽ ليا سابقا

و التي  ،المصالح الخارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقميدية و المتمثمة في المديرية الولائية لمسياحة
و ىذا ما  ،تأكد مف جميع الوثائؽ اللازمة حتى يمنح لو الترخيصتقوـ بفحص الممؼ و دراستو و ال

 سنوضحو عمى التوالي :
 أولا : دراسـة الطمـب

عمى أف يشمؿ جمٌع البيانات  ،يجب أف يرسؿ الطمب إلى الوزير المكمؼ بالسياحة في ثلاث نسخ
 ،تاريخ الميلاد ،المقب ،ـالاس) الكافية لمعرفة صاحب الطمب و ىذا بذكر: الحالة المدنية لصاحب الطمب 

يعي، أما الشخص مقر سكناه و عنواف مقر نشاطاتو وىذا بالنسبة لمشخص الطب ،، مينتو(الجنسية 
إلى الحالة  بالإضافة ،عنواف مقرىا ،رأس ماليا ،يذكر إسـ الشركة، شكميا القانون ويالمعنوي فوجب عم

 .66ـ الطمب المدنية و مقر السكف لمممثؿ الشرعي المؤىؿ وحده بتقدي
 ثانيـا : الجهة المـانحة لمرخصة

  ،67تخضع الممفػات الكاممة إلى إبداء رأي المجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة والأسفار
المحدد لتنظيـ المجنة الوطنية لاعتماد وكالات  4768-2000و بالرجوع ألحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 

                                                           
 المعدؿ و المتمـ. 2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة  -( 64
 المعدؿ و المتمـ.  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  4مادة ال -(65
 المعدؿ و المتمـ. 2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  5المادة  -(66
 المعدؿ و المتمـ.  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8المادة  -(67
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يتضح أف ميمة المجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة والأسفار ىي دراسة  ،سيرىاالأسفار و السياحة و 
طمبات إنشاء و استغلاؿ وكالات السياحة و الأسفار التي يعرضيا الوزير المكمؼ بالسياحة عمييا و إبداء 

تبطة كما أنيا تكمؼ بالبحث عمى كؿ تدبير يتعمؽ بالإجراءات ووضع المنشآت و الوسائؿ المر  ،رأييا فييا
  .69بوكالة السياحة و الأسفار

 جدير بالذكر أف المجنة الوطنية تتكوف مف الأعضاء الاتية :
 .رئيسا ،المدير المكمؼ بوكالات السياحة و الأسفار في الوزارة المكمفة بالسياحة 1-
 .المدير المكمؼ بالشؤوف القانونية في الوزارة المكمفة بالسياحة 2-
 .ممثؿ الوزير المكمؼ بالنقؿ 3-
 .ممثؿ الوزير المكمؼ بالتجارة 4-
 .ممثؿ الوزير المكمؼ بالجماعات المحمية 5-
 .70 ممثؿ المدير العاـ لمديواف الوطني لمسياحة 6-
 71 .( عف التنظيمات المينية الأكثر تمثيلا2ممثميف ) 7-

و ىذا بناء عمى إقتراح مف السمطات التي  ،ر المكمؼ بالسياحةيالأعضاء بقرار مف الوز  ويعيف ىؤلاء
كما تجتمع المجنة الوطنية في دورة عادية أربع مرات في السنة ؛  ،يتبعونيا لمدة ثلاث سنوات قابمة لتجديد

 . 72و تجتمع في دورة غير عادية بعدد المرات التي تراىا ضرورية و ىذا بناءا عمى طمب مف رئيسيا 
يتضح لنا أف ميمة المجنة تتجمى في إعطاء أو إبداء  2000-47قـ و استنادا لممرسوـ التنفيذي ر 

و بالتالي فيي تمعب دور ىيئة استشارية لموزير المكمؼ بالسياحة في جميع المسائؿ التي تتعمؽ  ،73الرأي
الممغى  90-05عمى عكس الدور التي كانت تمعبو في ظؿ القانوف رقـ  ،بوكالات السياحة و الأسفار

 لجية المانحة لمترخيص.بحيث كانت ىي ا
و ترسؿ إستدعاءات فردية مرفقة بجدوؿ  ،يقوـ رئيس المجنة الوطنية بتحديد جدوؿ الاجتماعات

كما يمكف  ،وما عمى الأقؿ مف تاريخ الاجتماعي( 15الأعماؿ إلى جميع أعضاء المجنة قبؿ خمسة عشر )

                                                                                                                                                                                     
الوطنية لاعتماد وكالات  المجنةتحديد ، المتضمف 2000مارس  01، المؤرخ في 2000-47المرسوـ التنفيذي رقـ  -( 68

، المعدؿ و المتمـ بالمرسوـ 2000مارس  05 المؤرخة في ،10 الجريدة الرسمية عدد السياحة و الأسفار و سيرها،
 2010 أكتوبر. 24، المؤرخة في 62، الجريدة الرسمية عدد 2010أكتوبر  14، المؤرخ في 10-248التنفيذي رقـ 

 
-10 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 2المعدؿ و المتمـ، المقابمة لممادة  2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2المادة  -(69

186. 
 المعدؿ و المتمـ. 2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة  -( 70
  10-248 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 3المادة  -( 71
 المعدؿ و المتمـ.  2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6و 4المادتيف  -( 72
 المعدؿ و المتمـ.  2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2المادة  -( 73
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و لا  74، بعد ذلؾ تجتمع المجنة الوطنية( أياـ في الدورات غير العادية8تقميص ىاتو المدة إلى ثمانية )
و إذا لـ يكتمؿ النصاب تجتمع في الأياـ الثمانية  ،تصح مداولاتيا الا بحضور ثمثي أعضائيا عمى الأقؿ

و تتخذ قراراتيا بالأغمبية البسيطة  ،الموالية و ىنا تصح مداولاتيا ميما كاف عدد الأعضاء الحاضريف
 .كوف صوت الرئيس مرجحايالأعضاء حالة تساوي  يو ف الأصوات الأعضاء الحاضريف

بعد دراسة الممؼ يصدر قرار المجنة الوطنية و تكوف أرائيا إما بالموافقة أو الرفض المعمؿ و 
و يبعث  ،ثـ تقوـ بتدويف مداولاتيا في محضر و تسجؿ في سجؿ خاص مرقـ ومؤشر عميو ،المسبب

( 15ى الوزير المكمؼ بالسياحة خلاؿ خمسة عشر)محضر مداولاتيا الموقع مف طرؼ أعضاء المجنة إل
 .75يوـ 
 خصةرلامنح ب و مطلول اا : قبـثالث
 فيوداء رأييا بو إبالسياحة ؼ لمكمر ايوزلف طرؼ انية موطلاخصة لمجنة رلب امـ طيدتقد بع
 .وؿلقبض أو افرما بالإبالسياحة ؼ لمكمر ايوزلرار ايبقى ق ،فقةوابالم

و تكوف  ،76تمنح رخصة الاستغلاؿ مرفقة بدفتر الشروط يتضمف الواجبات المترتبة عمى استغلاليا 
مع إمكانية استغلاؿ وكالة السياحة و الأسفار مف طرؼ ذوي حقوؽ  ،77 غير قابمة لمتنازؿ أو نقؿ ممكيتيا

سياحة في أجؿ شيراف مف بشرط تبميغ الوزارة المكمفة بال ،صاحب الوكالة و ىذا في حالة وفاة ىذا الأخير
 .78تاريخ الوفاة 

و تجدد لنفس الفترة و ىذا بتقديـ طمب تجديد الرخصة خلاؿ  ،ث سنواتلاكما تحدد مدة الرخصة بث
و  ،و يقدـ بنفس إجراءات طمب الرخصة لأوؿ مرة ،ثلاث أشير قبؿ انقضاء صلاحية الرخصة السابقة
ا منح رخصة جديدة سارية المفعوؿ لنفس المدة ؛ أو يكوف في ىذه الحالة لموزير المكمؼ بالسياحة إم

و جدير بالذكر أف لموزير المكمؼ بالسياحة سحب الرخصة و رفض تجديدىا و  ،79الرفض المعمؿ لمتجديد
 10-186 .مف المرسوـ التنفيذي رقـ 9ىذا لأسباب عددتيا المادة 

المحدد لخصائص رخصة استغلاؿ وكالة السياحة و  2011حسب أحكاـ القرار المؤرخ في أوؿ مارس 
و أنو صنفيا إلى  ،يتضح أف المشرع الجزائري حدد الشكؿ النموذجي ليذه الرخصة ،الأسفار و شكميا 

 صنفيف :
الصنؼ الأوؿ)أ( : مخصص لوكالة السياحة و الأسفار الراغبة في ممارسة نشاطيا خصوصا في  -1

                                                           
 المعدؿ و المتمـ. 2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  7المادة  -( 74
 المعدؿ و المتمـ.  2000-47مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10، 9، 8المواد  -(75
  10-186 رقـ. مف المرسوـ التنفيذي  6المادة  -(76

المعدلة  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  15؛ المقابمة لممادة  99-06الفقرة الأولى مف القانوف رقـ  9المادة  -( 77
 10-186 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 5و المتممة بالمادة 

  99-06 مف القانوف رقـ. 9المادة  2الفقرة  -(78
  10-186 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 8المادة  -(79
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 .81ستقبالية و السياحة الا 80السياحة الوطنية 
الصنؼ الثاني )ب( : موجو لوكالة السياحة و الأسفار في ممارسة نشاطيا خصوصا في السياحة  -2

 .82الموفدة لمسياح عمى المستوى الدولي
 رلأسفاو السياحة اكالة روع وفء بإنشاص خيرلتالثاني: ب امطلما

 كالةولط انشاـ لتي تحكد اعوالمقدد لمحا 06-99ـ قوف رلقانف ام 8دة لماـ ابقا لأحكاط
 رلأسفاوالسياحة اكالة رع ولفتح فص خيرلتامنح روط شول : لأرع الفا

يخضع إنشاء فرع وكالة السياحة و الأسفار إلى الحصوؿ عمى رخصة مسبقة تسمميا الوزارة 
وىذا بتقديـ  ،84الأسفارو ىذا بعد استشارة المجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة و  83 المكمفة بالسياحة

ث نسخ إلى الوزير المكمؼ بالسياحة لاة وكالة السياحة و الأسفار في ثطمب فتح فرع مف حائز رخص
 .مرفقا بمجموعة مف الوثائؽ اللازمة85
 : 86يرفؽ ممؼ الطمب بمجموعة مف الوثائؽ يمكف إجماليا في مايمي : بمطفقة بالرلمق اثائولالا : أو
 .87مجمػوعة الوثائؽ التي تبيف أف الشخص المكمؼ بإدارة الفرع يتوفر عمى التأىيؿ الميني  -1
 ،مستخرج مف شيادة ميلاد الشخص المكمؼ بإدارة الفرع-2
  ،احة و الأسفاريخرج مف السجؿ التجاري لوكالة السمست-3
 ،الاستعماؿ التجارييا مف عقد الممكية أو إيجار المحؿ ذي يالأصؿ، مصادؽ عمنسخة طبؽ  -4
 .88 شيادة إعادة تقييـ الضماف المالي وتوسيع مف المسئولة المدنية والمينية الخاصة بنشاطات الفرع -5
أشير  ثلاثةأي يتجاوز تاريخ إصداره  (3مستخرج مف صحيفة السوابؽ القضائية ) البطاقة رقـ -6

   .لمشخص المكمؼ بإدارة الفرع

                                                           
، عمى مستوى التراب الوطفً و لفائدة 99-06يقصد بالسٌاحة الوطنية مجموع الخدمات المحددة ؼً القانوف رقـ  -(80

                                                 الطمب الداخمي.
، عمى مستوى التراب الوطني و لفائدة 99-06السياحة الاستقبالية ىي مجموع الخدمات المحددة في القانوف رقـ  -( 81

 الطمب الخارجي. 
  10-186 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 2الفقرة  2المادة  -( 82
 2000-49 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 3و  2المادتيف  -( 83
 المعدؿ و المتمـ.  2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة  -(84

 2000-49 مف المرسوـ التنفيذي. 4الفقرة الأولى المادة  -( 85
 2000-49 مف المرسوـ التنفيذي رقـ. 4المادة  2الفقرة  -( 86
 المعدؿ و المتمـ. 2000-48مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3المادة  -( 87
معدؿ الضريبة عمى أرباح وكالة السياحة والأسفار الناشطة في مجالي السياحة الوطنية و تجدر الإشارة ىنا إلى أف  -( 88

، 2013ديسمبر  30، المؤرخ في 13-08مف القانوف رقـ  7، و ىذا وفقا لنص المادة 19%السياحة الاستقبالية محدد بػ : 
 2013   ديسمبر. 31، المؤرخة في 68، الجريدة الرسمية عدد 2014 قانون المالية لسنةالمتضمف 
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ح بوكالة السياحة و الأسفار بالدرجة الأولى عمى الثقة المتبادلة بين ئقة التي تربط السالاتقوم الع
و في زمن  ،الطرفين و المصداقية و قدرة الوكالة عمى الوفاء بالتزاماتيا أكثر من الخدمة في حد ذاتيا

اتسعت فيو نشاطاتيا و تعددت و تشابكت فيو علاقاتيا مع زبائنيا ؛ ىذا ما أدى إلى اصطدام التزاماتيا 
 .مع المسؤولية المدنية التي تمقى عمى عاتقيا
المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة  99-06اعتمادا عمى نصوص القانون رقم 

إذا كانت وكالة السياحة و الأسفار مجموعة من الالتزامات بحسب ما  يتضح أنو تفرض عمى ،والأسفار
؛ فيناك التزامات تبذل فييا عناية الرجل المعتاد و أخرى تقوم بموجبيا إلى تحقيق الرحمة فردية أو جماعية

يا ؛ فإذا لم تمتزم الوكالة بالتزاماتيا و أدى خطؤىا إلى وقوع ضرر بالسائح قامت مسؤوليتنتيجة غاية أو
و عميو سنخصص ىذا الفصل  ،ليطالب السائح بعد ذلك بالتعويض نتيجة الضرر الممحق بو ،القانونية

مع دراسة المسؤولية  ،لمبحث عن أىم الالتزامات الممقاة عمى عاتق وكالة السياحة و الأسفار تجاه السائح
دمات السيـاحية الذين تمجأ المدنية لوكالة السياحة و الأسفار عن فعميا الشخصي أو عن فعل مقدمو الخ

 :و يكون التقسيم عمى النحو التاليوعمي ،و كيفية دفع مسؤوليتيا ،لتنفيذ التزاماتيـا إلييم
 احة و الأسفاريالمبحث الأول : التزامات وكالة الس

 .احة و الأسفاريوكالة الس المبحث الثاني : مسؤولية
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 السياحة و الأسفارالمبحث الأول: التزامات وكالة 
يختمف أثر عقد السياحة و الأسفار باختلاف الدور المنوط بوكالة السياحة و الأسفار، لذا خمصنا 

عمما و أن التطور التاريخ لوكالة السياحة و  ،سابقا بوحدة عقد السياحة و الأسفار لكن ليس وحدة التكييف
الأماكن لمزبائن عمى وسائل النقل و  الأسفار يظير عن أعمال ىذا الأخير كانت تقتصر عمى حجز

لتصبح بعد ذلك ناقلا تمتمك و تستأجر وسائل النقل إلى أن تصبح  ،أماكن الإقامة بناءا عمى طمب الزبون
 . 1مقاولا يقدم خدمات سياحية متعددة و ينظم رحبت سياحية شاممة 

 )الفردية والجماعية (. المطمب الأول: التزامات وكالة السياحة والأسفار في الرحلات السياحية
التزامات عمى  ألجانبين ؛ و بالتالي ينشخمصنا فيمـا سبق أن عقد السياحة و الأسفار ىو عقد ممزم 

، وبما أننا بصدد دراسة النظـام القانوني لوكالة السياحة و ح، وكالة السياحة والأسفار(ئالساعاتق طرفيو )
الممقـاة عمى ىذه الأخيرة بحسب تنظيميا لمرحمة  الأسفار فإننـا سنخصص ىذا المبحث للالتزامات

 رحمة سياحية فردية )مطمب أول( أو سياحية جماعية شاممة )مطمب ثان(. ،السياحية
 الفرع الأول: التزامات وكالة السياحة و الأسفار في الرحمة السياحية الفردية

الجماعية الشاممة، وىو ما يؤثر في تختمف طبيعة عقد السياحة والأسفار في الرحمة الفردية عن الرحمة 
التزامات وكالة السياحة والأسفار باعتبار أن دور الوكالة قائم عمى حجز التذاكر عمى وسائل النقل وفي 

و عميو ظيرت عدة اتجاىات لا  2الفنادق إلى غير ذلك ؛ وىو الدور التقميدي لوكالة السياحة والأسفار
ناقلا أو بائعا لمخدمات السياحة وىو ما  ،وكيلا بالعمولة ،تخرج عن كون وكالة السياحة وكيلا بأجر

 سنتناولو عمى التوالي :
 أولا: وكالة السياحة و الأسفار بوصفها وكيلا بأجر عن السائح

حيث كانت تمعب دور  ،ا في ميامياإن وكالة السياحة و الأسفار عرفت منذ نشأتيا تطورا و تنوع
وكيلا وذلك بتوافر شرطين :  ،؛ و ىو دور لا زالت تمعبو لحد الآنح و مقدمي الخدماتئن الساالوسيط بي

أن تكون الظروف بحيث يفترض معيا أن الموكل كان يوافق عمى ىذا التصرف و أن يستحيل عمى 
 . 3الوكيل إخطار الموكل مقدما بتصرفو 

ح وسيمة لمنقل لمحجز ئن ليا السافمثلا إذا عي ،جوز لموكالة مخالفة ما طمبو السائحفلا ي ،وعميو
فميس ليا أن تتعاقد مع ناقل آخر أو فندقا آخر لكن ليس معنى ىذا أنو لا  ،عمييا أو فندقا للإقامة فيو

فيذ ما طمب في حين إذا استحال تن ،كأن تجد فندقا درجة أعمى و ثمن أقل ،يمكنيا التعاقد بشروط أفضل

                                                           
  14 المرجع السابق، ص.  ،قماز ليمى الدياز -(1
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 .111ابراىـيم خمٌيل، المرجع السابق، ص -(
، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1، سمسمة العقود القانونية المسماة عقد الوكالة فقها و قضاء ،د أحمدإبراىيم سي -( 3

 . 213،214؛ محمد حسن قاسم : المرجع السابق، ص  26، ص 2003، د.ط
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فينا  ،السائح كأن مثلا استحالة الحجز للإقامة في فندق نظرا لظروف الازدحام و عدم وجود غرف شاغرة
 .يجوز لموكالة الخروج عن حدودىا وىذا بتوفر الشرطين السابقين

 الالتزام بتنفيذ العناية الواجبة في تنفيذ الوكالة ثانيا:
، وعميو وجب عمى الوكيل أن 4التزام الوكيل بتنفيذ الوكالة ىو التزام ببذل عناية لا التزام تحقيق غاية 

، و بالتالي تكون وكالة السياحة والأسفار مسئولة عن أخطائيا 5يبذل في تنفيذىا عناية الرجل العادي 
الخدمات السياحية( الذي تعاقد الشخصية المتعمقة بأعمال الوكالة و لا تسأل عن أخطاء الغير )مقدمي 

وعميو فيي غير مسئولة عن عدم تنفيذ خدمات النقل أو خدمات الإقامة أو غيرىا من الخدمات  ،معيم
 .التي كانت ضمن محل عقد السياحة و الأسفار

 
 في حالة قياميا 6كاستثناء عن القاعدة العامة السابقة فإن وكالة السياحة والأسفار تمتزم بتحقيق غاية 

و ىو ما ذىب إليو القضاء الفرنسي في عدة مناسبات  ،ىي ضمان صلاحية التذكرةو  ،بحجز تذاكر السفر
و أىميا عندما قامت إحدى الوكالات السياحية بحجز تذكرة  ،تشديد التزامات وكالة السياحة و الأسفار

لحاق ضررلحجز مما أدى إلى إلغاء الرحمة و عمى الطائرة دون أن تقوم بتأكيد ا فحكم بمسؤولية  ،بالسائح ا 
لزاميا بالتعويض و ىذه الوكا  .7تأكد ىذا الحكم عمى مستوى محكمة النقض الفرنسية لة السياحية وا 
و بناءا عمى ما تقدم يمكن القول أنو لا يوجد إتفاق بين الفقياء عمى رأي واحد، و اختلافيم  ،أخيرا

فيناك من إعتبرىا وكيلا إذا إقتصر  ،ناتج عن طبيعة عمل وكالات السياحة و الأسفار و تنوع نشاطاتيا
و ىناك من اعتبرىا ناقلا إذا ما  ،دورىا عمى أعمال الوساطة )وسيط بين السائح و مقدمي الخدمات(

و بالتالي  ،اقتصر دورىا عمى حجز الأماكن لمسائح في وسائل النقل و ىي بيذا تمتزم بالتزامات الناقل
تعدد الآراء و اختلافيم ىذا يمكن إسناده إلى طبيعة عمل وكالات السياحة و الأسفار و تعددىا و كذا 

 .تنوع النشاطات التي تقوم بيا
 ثاني: التزامات وكـالة السياحة و الأسفار في الرحمة السياحية الجمـاعيةالفرع ال

سبق الذكر بأن التطور الذي لحق جوانب الحياة المختمفة إنعكس بدوره عمى عمل ونشاط وكالات 
السياحة و الأسفار ؛ الذي أصبح أكثر تنوعا و تعقيدا حيث تعدى القيام بأعمال الوساطة إلى تقديم فعمي 

أو ما يطمق عميو بالمقاولات السياحية أو الرحلات السياحية الجماعية  ،ت السياحية ويصبح مقاولةلمخدما
 .الشاممة

إن اعتبار وكالة السياحة و الأسفار مقاولا سياحيا في الرحلات السياحية الجماعية يجعميا تمتزم 
                                                           

 ، ص2009، 11ط ، العقود المسماة، دار الثقافة، عمان، الأردن، المدنيشرح القانون  ،السرحان عدنان إبراىيم -( 4
165. 

 من القانون المدني الجزائري.  576المادة  -( 5
.                            01ابراىيـم سيد أحمد، المرجع السابق، ص -( 6

 
  111إبراىيم خمٌيل : مرجع سابق،ص -(7



الأسفار و السياحة وكالة مسؤولية و التزامات: الثاني الفصل  
 

- 23 - 

كما تضاف إلييا التزامات  ،مقاولةبالتزامات المقاول الأصمي طبقا أحكام القواعد العامة المتعمقة بعقد ال
 .أخرى فرضت من أجل تنفيذ الرحمة السياحية بصورة آمنة

 أولا : وكـالة السياحة و الأسفار بوصفها مقاولا سياحيـا
 :8الرحلات السياحية الشاممة  بأنيا  1990جوان  13عرف التوجيو الأوروبي الصادر في 

خدمتان أو أكثر بثمن إجمالي إذا كانت  ،السفر خدمات سياحية)العقد الذي تقدم فيو وكالات السياحة و 
 .ساعة يتخمميا المبيت لميمة واحدة( 24 تقل عن لامدة الرحمة 

كما تعرف الرحلات السياحية الجماعية عمى أنيا كل رحمة تنظميا وكالة السياحة والأسفار و تقوم 
عنو و دعوة الجميور إلى الاشتراك فيو و تنفيذه بموجبيا بالإعداد لبرنامج الرحمة و تنظيمو و الاعلان 

و يكون دور السائح مقتصرا عمى الموافقة عمى الرحمة وفقا لمشروط  ،بوسائل نقل ممموكة أو مستأجرة ليا
 .المحددة مسبقا

ت قانونية و مادية تجمع بين النقل يامجموعة عمم يتضمن الدور المنوط لوكالة السياحة و الأسفار و
فضلا عن الحصول عمى تأشيرات الدخول و الخروج  و نصح  ،الفنادق و حجز التذاكر و الإقامة في

و ىي في ىذه الحالة تعتبر بمثابة المقاول  ،السياح بأفضل الأماكن و المزارات السياحية
Entrepreneur  9أو ميندس الرحمة . 

 تعرف المقاولة كالأتي :  10رجوعا لمقواعد العامة  و
ا أو أن يؤدي عملا مقابل أجر يتعيد بو ئيد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يضع شي)المقاولة ىي عقد يتع

 المتعاىد الآخر (.
وطبقا لنص ىذه المادة يتضح إتفاق المقاولة و الوكالة في أن كل منيما عقد يرد عمى عمل يؤديو 

قانوني في حين  و لكنيا يختمفان في كون أن محل الوكالة ىو تصرف ،المقاول أو الوكيل لمصمحة الغير
ويترتب  ،11أنو عمل مادي في المقاولة كأصل عام أو عمى خدمة خالصة أو جيد غير مادي كاستثناء

عمى ىذا الاختلاف أن المقاول و ىو يؤدي العمل لمصمحة صاحب العمل لا ينوب عنـــــــــــــــــو و إنما يعمل 
ني لمصمحة موكمو نائبا عنو و يمثمو ؛ و أما الوكيل يقوم بالتصرف القانو  ،مستقلا و باسمو الخاص

 .12ينصرف أثر ىذا التصرف إلى الموكل
بناءا عمى ما سبق ذكره يتضح أن تعريف عقد المقاولة يصدق و النشاط التي تمارسو وكالة السياحة و 
                                                           

، المتعمق بالرحلات الشاممة، الجريدة 1990جوان  13، المؤرخ في 90-314من التوجيو الأوروبي رقم  3المادة  -(8
  1990 جوان. 23، المؤرخة في 158الرسمية لدول السوق الأوروبية المشتركة، عدد 

 
 . 21المرجع السابق، ص  ،بتول صراوة عبادي -( 9
 من القانون المدنً الجزائري.  549المادة  -(10
 .18 مرجع السابق، ص ،السرحان عدنان إبراىيم  -(11
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الأسفار عند تنظيم الرحمة السياحية الجماعية الشاممة إذا ما نظرنا إلى الرحمة في مجموعيا و بكل ما 
 .13تتضمنو من تفاصيل عمى أنيا عمل مادي تقوم بو وكالة السياحة و الأسفار بوصفيا مقاولا 

و تبين جميا قبل حمول الموعد  ،لاأو إتماميا بعد البدء فعو عميو فإذا تأخرت الوكالة في تنفيذ الرحمة      
المتفق عميو أنيا لن تتمكن من إنجاز الرحمة في الآجال أو لن تتمكن من إتمام الرحمة ؛ فينا لمسائح حق 

  .14طمب فسخ العقد المبرم من دون انتظار الأجل المتفق عميو 
حكم نشاط وكالة المحدد لمقواعد التي ت 99-06من القانون رقم  17 ،14اعتمادا عمى نص المادتين 

و ىذا تفاديا لحدوث  ،، يتضح أن المتعاقدان ىما المذان يقومان بتحديد ثمن الرحمة15السياحة والأسفار
فإذا حدد الثمن و أبرم العقد و بعدىا إذا ارتفعت تكاليف الخدمات  ،النزاعات المتعمقة بتحديد الثمن

، كما لا يجوز في 16موكالة برفع ثمن الرحمة السياحية من حجز أو نقل أو مبيت إلى غير ذلك فلا يمكن ل
 .المقابل لمسائح مطالبة وكالة السياحة والأسفار بإنقاص الثمن عند انخفاضيا

 المطمب الثاني : الالتزامات الخاصة بوكالة السياحة و الأسفار في مواجهة السائح
التزامات عامة كاحترام إن وكالة السياحة و الأسفار تمتزم بطائفة من الالتزامات ؛ فيي تمتزم ب

المحافظة عمى المناطق السياحية إلى غير  ،احترام البيئة ،تطوير السياحة ،أخلاقيات المينة و قواعدىا
المحتممة مع وكالة تجسيد المناولة  ،كما تمتزم وكالة السياحة و الأسفار تجاه الغير كالوفاء بالتزاماتيا ،ذلك

 .ل إبرام عقد شراكة موثَقخلا أخرى من
أوردىا المشرع الجزائري في القانون  ،كما تتقيد وكالة السياحة و الأسفار بالتزامات إدارية تنظيمية عدة    
، و تتمثل أىم ىذه الالتزامات في 17المنظم لمقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار  99-06رقم 

ي سير وكالة السياحة و الأسفار، الامتثال الوزارة المكمفة بالسياحة بكل تغيير يطرأ ف بإعلامالالتزام 
الامتثال أوامر الإدارة  ،18 لمراقبة الأعوان المؤىمين ووضع تحت تصرفيم الوثائق المرتبطة بنشاط الوكالة

في مجال الجباية و الجمركة  المعمول بيا الإداريةالأحكام القانونية والإجراءات  واحترامالمكمفة بالسياحة 

                                                           
  101 مرجع سابق، ص. ،بتول صراوة عبادي  -(13

 يمن القانون المدنً  2الفقرة  570راجع في ذلك أيضا المادة  . 77، ص 4مرجع سابق، ج  عبد الرزاق السنيـوري، -( 14
 الجزائري.

 
أنو إذا ارتفعت تكمفة الرحمة، و يتيدد الوكالة بخسارة فادحة و كان مرجعيا إلى ظرف استثنائي عام لم يكن  إلا -( 15

من  3الفقرة  561متوقعا، جاز لمقاضي التدخل لمموازنة بين وكالة السياحة والأسفار والسائح،و ىذا استنادا لنص المادة 
 .القانون المدني الجزائري

 99-06 من القانون رقم. 12، 10، 9المواد  -( 16
  99-06 من القانون رقم 19، 18؛ راجع نص المادتين  183المرجع السابق، ص  ،سوزان عمى حسن -(17
 .99-06  من القانون رقم 25المادة  -(18
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المكمفة  الإدارةو كذا الالتزام بتزويد  ،في المناطق السياحية تشغيل و تنقل السياحم الصرف و اليوتنظ
 .19بالسياحة بجميع  الإحصائيات و المعمومات المتعمقة بنشاطيا

أننا سنخص بالذكر في ىذا المطمب جميع الالتزامات الممقاة عمى عاتق وكالة السياحة والأسفار  إلا
)الطرف الميني المحترف( تجاه السائح ) المستيمك( الذي لا يتمتع بمركز تعاقدي مساو لما تتمتع بو 

سفار لا تقتصر عمى وىنا تجدر الإشارة إلى أن التزامات وكالة السياحة والأ ،وكالة السياحة والأسفار
عمميات الحجز والنقل و الإقامة ؛ بل تشمل فضلا عن ذلك تقديم جميع الخدمات المرتبطة بالرحمة 

 .السياحية التي لا يستغني عنيا السائح وتعتبر من مستمزمات العقد
ن غالبا ما تقوم وكالة السياحة و الأسفار بممارسة نشاطيا عن طريق تنظيم رحلات سياحية جماعية م

حال فإنو  أيةو عمى  ،فضلا عن الرحلات الفردية التي تكون بطمب السائح ،خلال برامج معدة مسبقا
بالالتزامات الوكالة وعميو سنحاول الإلمام  ،يترتب عمى عاتق وكالة السياحة والأسفار جممة من الالتزامات

 .زامات بعد التعاقد ) فرع ثان(إلت ،ح و التي نقسميا إلى التزامات قبل التعاقد ) فرع أول(ئتجاه السا
 الفرع الأول : إلتزامات وكالة السياحة و الأسفار قبل التعاقد

من بين أىم الالتزامات التي تمقى عمى عاتق وكالة السياحة والأسفار ىي تزويد السائح بكل 
و أن تبذل العناية و اليقظة و الحرص في إختيار من تستعين بيم  ،المعمومات الضرورية المتعمقة بالرحمة

 .في تنفيذ العقد
 Obligation précontractuelle d'information بالإعلامأولا : الالتزام 

المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة  99-06من القانون  16و  14عملا بنص المادتين 
ع المعمومات الضرورية يح بجمالسياحة و الأسفار يتبين أن وكالة السياحة والأسفار ممزمة بإعلام السائ

 و ىذا عن طريق تسميمو. ،عن موضوع العقد و برنامج الرحمة
 ثانٌيا: الالتزام بحسن اختيار مقدمي الخدمات السياحية

لة السياحة والأسفار الالتزام بالعناية و التبصر و الدقة في اختيار مقدمي يقع عمى عاتق وكا
فتقوم بالتحري بدقة عن  ،مرشد سياحي و غيرىم ،صاحب مطعم ،فندقي ،الخدمات السياحية من ناقل
، إذ يتجسد إلتزام الوكالة تجاه 20و ذمتيم المالية و كذا الخدمة التي يقدمونيا  ،سموكيم و مستوى خبرتيم

فندق يوفر الراحة  اختيار ،السائح في الرحلات السياحية الجماعية باختبار شركة طيران ذات سمعة حسنة
و عميو فالوكالة عمى اية حال ممزمة باختيار  ،ناقل يقدم وسائل نقل مريحة و سريعة اختيار ،و الأمان

 . 21مقدمي خدمات بالمستوى الجيد 

مقدمي الخدمات السياحية يتفق تماما مع ميام وكالة السياحة وجدير بالذكر أن الالتزام بحسن إختيار 
                                                           

 
 . 198المرجع السابق، ص ،بتول صراوة عبادي -(20
  .199 ص ،المرجع نفسو -(21
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كما أن ىذا الالتزام تمتزم بو وكالة السياحة و الأسفار في الرحلات السياحية الجماعية عمى  ،22و الأسفار
الخصوص أو في حالة ما إذا لم يقم السائح بتعيين مقدم الخدمة بذاتو )الرحمة الفردية ( ويترك المبادرة 

 .ة السياحة والأسفار المنفذة لمرحمةلوكال
 الفرع الثاني: التزامات وكالة السيـاحة و الأسفار بعد التعاقد

بعد تطرقنا في الفرع الأول التزامات وكالة السياحة و الأسفار قبل التعاقد مع السائح و المتمثمة في 
قبل عرض أىم الالتزامات العقدية و  ،مقدمي الخدمات السياحية اختيارالعناية و حسن  ،بالإعلامالالتزام 

لوكالة السياحة و الأسفار توجب الإشارة إلى أنو اختمفت الآراء و تعددت في تحديد طبيعة ىذه الالتزامات 
العقدية فيناك من اعتبرىا التزاما ببذل عناية إذ تتخذ الوكالة الوسائل اللازمة في سبيل تنفيذ التزاماتيا و 

وىناك من اعتبرىا إلتزاما بتحقيق نتيجة بضمان سلامة العملاء  ،يجة المقصودةلا تسأل إذا لم تحقق النت
 .وضمان السير الحسن لمرحمة

 أولا : الفئة الأولى من الالتزامات )الالتزام ببذل عناية(
أن يتعيد  Obligations de moyenيقصد بالالتزام ببذل عناية أو بما يسمى بالالتزام بوسيمة 

و تتمثل أىم الالتزامات التي يقتصر فييا دور وكالة  ،23المدين ببذل جيد و عناية لموصول إلى الغرض
 .الالتزام برقابة و متابعة مقدمي الخدمات ،السياحة و الأسفار فييا عمى بذل عناية في الالتزام بالإعلام

 أ. الالتـزام بالاعلام
م قبل التعاقد يفرض عمى وكالة السياحة و الأسفار تزويد و إحاطة لقد سبق القول أن الالتزام بالإعلا

أما الالتزام التعاقدي بالإعلام الذي يفرض عمى الوكالة تزويد السائح  ،السائح بظروف التعاقد كافة
 . 24بمعمومات معينة في أثناء تنفيذ العقد 

حة والأسفار، تمتزم ىذه الأخيرة و عميو بعد إبرام عقد السياحة والأسفار بين السائح و وكالة السيا
التزاما عقديا باعلامو ؛ باسم وعنوان منظم الرحمة و اسم و عنوان مقدمي الخدمات السياحية و كذا شركة 

، اعلامو بالخدمات السياحية المقدمة كذا حقوق و 25التأمين التي تغطي المسؤولية المدنية لموكالة 
 .والمراجعة المحتممة لو إلى غير ذلك 27ثمن وطريقة دفعو و كل ما يتعمق بال ،26التزامات كل منيما 

 ب. الالتزام بالمساعدة الفنيـة
الالتزام بالمساعدة ىو قيام وكالة السياحة و الأسفار بتسخير كافة إمكانياتيا لتقديم العون لمسائح عمى 

 4و حسب نص المادة  ،شكل أداء عيني تقدمو الوكالة مباشرة أو عن طرق مقدمي الخدمات السياحية
                                                           

 . 199 ص ،مرجع سابق ،بتول صراوة -( 22
  24 ،.23مرجع سابق، ص  ،عمي فيلالي -(23
 من القانون المدنً الجزائري كالاتي: ) يجب تنفٌذ العقد طبقا لما اشتمل عمٌو و بحسن نية(. 107جاء نص المادة  -(24

  99-06  من القانون رقم 19المادة  -( 25
  99-06  من القانون رقم 16المادة  -( 26
  99-06  من القانون رقم 17المادة  -(27



الأسفار و السياحة وكالة مسؤولية و التزامات: الثاني الفصل  
 

- 27 - 

المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار يتضح أنو من بين  99-06من القانون رقم 
و ذلك بكل ما تممكو  28ل إقامتيم لاالخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار مساعدة السياح خ

ح بالوثائق والمستندات الإدارية اللازمة بل يكممو وعميو لا تمتزم الوكالة فقط بالاعلام السائ ،من وسائل
 .التزام تسييل حصوليم عمييا

 الالتـزام بضمـان السلامة -أ
أول من كان سببا في ميلاد الالتزام بالسلامة في بعض العقود ىو الاجتياد القضائي الفرنسي و 

قد النقل ؛ حيث أكد أن و ىذا بصدد ع ،اعتبره كإلتزام ممحق و ضمني ممقى عمى عاتق أحد الطرفين
، وىو نفس ما 29الناقل في عقد النقل ليس فقط ممزم بنقل المسافر و إنما يجب أيضا نقمو سالما معافى 

من القانون التجاري و التي وضح من خلاليا أيضا  62و المشرع الجزائري من خلال نص المادة يذىب إل
 .30أن إلتزام الناقل بتوصيل المسافر والمحافظة عمى سلامتو ىي إلتزامات بتحقيق غاية 

ر يالقانونية التي كانت ولا زالت تثيعد الالتزام بضمان السلامة من المسائل  ،و بناءا عمى ما سبق
ما يتعمق بالأساس القانوني ليذا الالتزام و يالخصوص فقضائيا واسعا و عمى وجو جدا فقييا بل و 

 .مضمونو و طبيعتو القانونية
 .مفهوم الالتزام بضمان السلامة و أساسه القانوني - 1

يقصد بو أن يتعيد أحد المتعاقدين لآخر  Obligation de sécuritéالالتزام بضمان السلامة 
فإذا حدث أن تعرض الدائن أي ضرر جسدي  ،بالمحافظة عمى سلامتو الجسدية طوال مدة تنفيذ العقد
 .إلتزم المدين بضمان السلامة بتعويضو عن ىذا الضرر

سلامة بد من توافر شروط معينة ؛ أوليا وجود خطر ييدد لا و حتى يقوم الالتزام بضمان السلامة 
ثانييا أن يكون أمر الحفاظ عمى السلامة الجسدية أحد الأطراف ممقى عمى عاتق الطرف  ،أحد المتعاقدين

 . 31و ثالثيا أن يكون المدين بالالتزام بالسلامة منتجا محترفا  ،الأخر

 وجود خطر يهدد سلامة أحد المتعاقدين 1-1
لخطر ييدد سلامة جسده مثلا كعقد نقل ىناك عدة عقود يتطمب تنفيذىا تعرض أحد المتعاقدين 

كأن تنقمب  ،الركاب ؛ فالمسافر يكون معرضا لخطر ييدد سلامتو الجسدية و ميما اختمفت وسائل النقل
حيث تقتضي طبيعة ىذه العقود  ،في فندق عن عقد النزل لافض ،سيارة بركابيا أو طائرة تيوى في البحر

                                                           
  99-06  من القانون رقم 4المادة  8الفقرة  -(28

، مجمة المفكر، العدد العاشر، الالتزام بضمان السلامة )المفهوم، المضمون،أساس المسؤولية( ،مواقي بناني أحمد -( 29
 . 414 ، ص2014كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 .416 ص نفس المرجع، ،احمدمواقي بناني  -(30
، رسالة ماجستير، كمية الحقـوق، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، التزام المنتج بالسلامة ،المر سيـام -(31

 . 5 ، ص2009
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 .32يستمزم وجود إلتزام بضمان السلامة وجود خطر ييدد سلامة أحد المتعاقدين مما
 أن يكون أمر الحفاظ عمى سلامة المستهمك موكلا لمطرف الآخر 1-2

لا يقصد بيذا الشرط خضوع أحد المتعاقدين في تنفيذ العقد لممتعاقد الآخر و ليس المراد بذلك أن 
ىو الحال لممريض في  يكون المتعاقد في حالة خضوع كمي بحيث يفقد سيطرتو عمى سلامتو الجسدية كما

أو الراكب الذي يخضع إلى عقد  ،العقد الطبي الذي يخضع إلى الطبيب كميا في أثناء العممية الجراحية
بل يراد منو الخضوع الاقتصادي و ىو ما ينطبق عمى عقود الإذعان التي يكون فيو  ،النقل إلى الناقل

ح لو املاء شروطو دون أن يكون باستطاعة أحد المتعاقدين في مركز أقوى من المتعاقد الآخر ؛ يتي
 . 33الطرف الثاني مناقشة ىذه الشروط أو التغيير فييا 

 أن يكون المدين بالالتزام بالسلامة محترفـا 1-3
مفاد ىذا الشرط ىو أن يكون المدين بالالتزام بضمان السلامة متعاقدا محترفا يتمتع بدرجة كافية من 
الخبرة الفنية و دراية معقولة بأصول مينتو و الحرص الذي يمكنو من تنفيذ التزاماتو عمى أكمل وجو 

 . 34بكونو أىل بالثقة التي أولاىا لو المتعاقدون معو 
لالتزام بضمان السلامة موجود في عقد السياحة و الأسفار و ىذا الالتزام تضح أن ايو مما تقدم 

حتى وصول السائح إلى بمده سالما آمنـا  ،شامل يبدأ من قيام الرحمة السياحية و يستمر في جميع مراحميا
ائح ر أمن السيلتي من شأنيا توف، ومن ثم تمتزم وكالة السياحة و الأسفار بأن تتخذ جميع الاحتياطات ا35

المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة  99-06من القانون رقم  18و ىو ما نستشفو من نص المادة 
 .36السياحة و الأسفار 

 ،أن الالتزام بضمان السير الحسن لمرحمة ىو التزام بتحقيق نتيجة ،نخمص من كل ما سمف ذكره
عدم تنفيذ الرحمة لكي تقوم مسؤولية وكالة  بحيث يكفي أن يثبت السائح عدم تقديم الخدمة المعمن عنيا أو

لو  كما 37 السياحة والأسفار التي لا يكون أماميا ىنا سوء إثبات السبب الأجنبي الذي حال دون تقديما
أو حدوث عاصفة غير  ،حترق الفندق الذي كان مقر النزول فيو و تم استبدالو بفندق آخر أقل درجةا

 .الطائرة أو السفينة متوقعة و ما أدى إلى تغيير خط سير
و جدير بالذكر أن كل تعديل لعقد السياحة والأسفار خلال المدة التي تسبق ميعاد الانطلاق بثلاثين 

                                                           
 .221 لمرجع السابق، ص ،بتول صراوة عبادي -(32
 6 .ص ،المرجع السابق ،المر سـيام -(33
 9ص  ،نفس المرجعالمر سيام،   -(34
 .100 مرجع سابق، ص بتول صراوة عبادي، -(35

كما يمي : )يجب عمى الوكالة، في إطار ممارسة نشاطاتيا، أن تأخذ  99-06من القانون رقم  18ورد نص المادة  -( 36
 جميع الإجراءات و الاحتياطات التي من شأنيا توفير أمن الزبون و ممتمكاتو التي تقبل التكفل بيا(

  .100  ،99جع سابق، ص مر  بمعزوز رابح، -( 37
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؛ وتمتزم الوكالة في ىذه الحالة  38يوما عمى الأقل تعتبر بمثابة إلغاء لمعقد و إعادة التسجيل من جديد 
وما عمى الأكثر من الميعاد المحدد لانطلاق الرحمة ؛ أما إذا حدث التعديل قبل ثلاثين ي ،بدفع التعويض

 فإنو يعتبر بمثابة إلغاء العقد ما لم تتفق الأطراف لخلاف ذلك. 
 المبحث الثانـي : مسؤولية وكـالة السياحة و الأسفار

وعمى ىذا فإن  ،يقصد بالمسؤولية العقدية واجب تعويض الضرر الذي نتج عن الإخلال بالتزام عقدي
ىذه المسؤولية لا تقوم الا بوجود عقد أنشأ التزاما ثم تم الإخلال بيذا الأخير، و لا تقوم ىذه المسؤولية لا 

 .39الضرر والعلاقة السببية  ،بتوافر الأركان الثلاث : الخطأ العقدي
تقوم المسؤولية المدنية عند الإخلال بالالتزام و امتناع المسئول من تنفيذ ما تعيد بو من التزامات 

وتستوجب لقياميا طرفين أحدىما  ،40عقدية أو القيام بالتزام قانوني مقتضاه أن لا يضر الإنسان غيره 
من  124المادة ؛ و ىذا طبقا لنص 41المتضرر و الآخر ىو الذي يحاسب عمى الضرر الذي يسببو 

 .القانون المدني الجزائري
 ،ب ضرر لويار التزاماتيا تجاه السائح و ترتبناءا عمى ما سبق فإن مخالفة وكالة السياحة والأسف

ليذا الأخير الصفة و المصمحة في رفع دعوى قضائية ضد الوكالة وتحمميا المسؤولية لجبر  يعطي
 .الضرر و ذلك عن طريق التعويض

تسأل عن خطئيا مسؤولية مزدوجة بحيث ية المدنية لوكالة السياحة والأسفار بأنيا تتسم المسؤول
تسأل عن الأخطاء التي تقع من الغير  ، كماالشخصي الصادر عنيا و تسمى بالمسؤولية الشخصية

وبالتالي تكون أمام مسؤولية  ،)مقدمي الخدمات السياحية( الذين تستعين بيم في تنفيذ برنامج الرحمة
 . 42ة عن فعل الغيرعقدي

وعميو سنحاول دراسة نطاق المسؤولية المدنية لوكالة السياحة والأسفار )عن خطئيا الشخصي و عن 
ثم النظر في مسألة الحصول عن التعويض مع تحديد الجية المختصة بالفصل في النزاعات  ،فعل الغير(

لنبحث بعدىا عن اتفاقات المسؤولية لموكالة و طرق دفعيا عمى النحو  ،التي تقوم بين الوكالة و السائح

                                                           
 تمتزم وكالة السياحة و الأسفار بدفع تعويض قدره ألف دينار جزائري لكل سابح كجزاء عن ىذا التعديل. -( 38
، دار الثقافة لمنشر، عمان، الأردن، الطبعة شرط الإعفاء من المسؤولية العقدية )دراسة مقارنة( ،أحمد مفمح خوالده -( 39

 . 26 ، ص2011الأولى، 
و عمى ىذا الأساس يميز الفقو بين نوعين من المسؤولية المدنية : المسؤولية العقدية التي تترتب عن إخلال المتعاقد  -( 40

 بالتزاماتو العقدية ؛ و المسؤولية التقصيرية التي تنشأ عند الإخلال بالتزام قانوني. 
 ،18، ص 2010منشر، الجزائر، الطبعة الثانية، ، دار موفم لالالتزامات )الفعل المستحق لمتعويض( ،عمي فيلالي -( 41
19. 
  .12 ص مرجع سابق، ،أحمد مفمح خوالده -(42
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 التالي :
 المطمب الأول : نطـاق المسؤولية المدنية لوكالة السٌياحة والأسفار

لقد سبق القول أن المسؤولية المدنية لوكالة السياحة و الأسفار ىي مسؤولية عقدية مزدوجة فمن جية 
مسئولة مسؤولية شخصية في حالة مخالفتيا للالتزامات التي يولدىا عقد  تكون وكالة السياحة والأسفار

و من جية أخرى فإنيا تعتبر مسؤولية تعاقديا عن  ،السياحة والأسفار و نشأ عن ذلك ضرر لمسائح
لتكون أمام مسؤولية عقدية عن  ،43الأخطاء التي تقع ممن عيدت إلييم تنفيذ بعض إلتزامات ىذا العقد 

 .44فعل الغير
 الفرع الأول : مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن الخطأ الشخصي

المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة  99-06من القانون رقم  21استنادا لنص المادة 
يتبين أن وكالة السياحة و الأسفار مسئولة عن كل ضرر يتعرض لو الزبون عن مخالفتيا  ،والأسفار
وأي إخلال من  ،باعتبار الالتزام بالضمان بالسلامة أثناء الرحمة ىو إلتزام بتحقيق نتيجة، و 45إلتزاماتيا 

 .جانب وكالة السياحة و الأسفار يفتح الباب أمام السابح لممطالبة بالتعويض عن الأضرار الممحقة بو
المتمثمة في وبالتالي فإن وكالة السياحة والأسفار تسأل عما يمحق السائح من أضرار جسدية كانت و 

إصابة أو جرح السائح و حتى وفاتو و أضرار مالية من ىلاك أو تمف أمتعة السائح أثناء الرحمة و ما 
يتبعو ما أضرار معنوية جراء سوء التنظيم لمرحمة و ىذا بتقديم خدمات سياحية رديئة أو فيما يتعمق بإلغاء 

 .وعميو سنتعرض لكل ضرر عمى حدى ،أو تعديل برنامج الرحمة
 أولا : مسؤولية وكـالة السياحة و الأسفار عن الأضرار الجسـدية

أو تمك التي  ،يقصد بالأضرار الجسدية )الجسمانية( تمك الأضرار التي تمحق الشخص في ذاتو
و مختمف الإصابات من جُرح  كسر؛  ،تصيب الشخص في جسمو كالموت ؛ المرض ؛ العطب ؛ العجز

، وفي المقابل فإن ىذا الضرر الجسدي سبب 46وجو إلى غير ذلك فقدان عضو ما أو البصر ؛ تشوٌه 
و  47ضررا ماديا و يتمثل في المبالغ التي يصرفيا المتضرر من أجــــــــــــــــــــــل العلاج و ضررا معنويا 

                                                           
و عمى ىذا الأساس يميز الفقو بين نوعين من المسؤولية المدنية : المسؤولية العقدية التي تترتب عن إخلال المتعاقد  -(43

 عند الإخلال بالتزام قانوني.بالتزاماتو العقدية ؛ و المسؤولية التقصيرية التي تنشأ 
  .19 ص مرجع سابق، عمي فيلالي، -(44

عمى مايمي : ) تكون الوكالة مسئولة عن كل ضرر يتعرض لو الزبون  99-06من القانون رقم  21نصت المادة  -( 45
و الوكالة عند مترتب عن عدم التنفيذ الكمي أو الجزئي التزاماتيا و كذا كل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة تمجأ إلي

 إنجاز الخدمات المتفق عمييا.
 .368 ،367، المرجع السابق، ص الالتزامات )الفعل المستحق لمتعويض( ،عمي فيلالي -( 46
بالضرر المعنوي أو الأدبي ذلك الضرر الذي لا يصيب الشخص في مالو أو في مصمحة مادية، مشروعة، و إنما  -( 47

 كرامتو أو شرفو أو عقيدتو.  الضرر الذي يمس عاطفتو أو شعوره أو
.http://www.startimes.com/f.aspx?t=32524366  
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 .48و ىو أبمغ و أخطر ضررًا  ،المتمثل في الشعور بالآلام و الأوجاع بسبب الإصابة
لتي قد تصيب السـائح تكون محتممة الوقوع أكثر في الرحلات السياحية إن الأضرار الجسدية ا

و عادة ما تقع ىذه الأضرار نتيجة حوادث مرتكبة من وسائل النقل المستعممة فـي  ،الجماعية المنظمة
و قد  ،أو أثناء القيام بالجولات في الحدائق أو المتـاحف أو القمم الجبمية إلى غير ذلك ،الذىاب و الإياب

تقع أثناء الإقامة في أحد الفنـادق أو القرى السياحية أو أثناء التواجد في المحطات البرية و السكك 
 .49الحديدية إلى غير ذلك 

وجدير بالذكر أنو إذا كانت الرحمة جماعية منظمة فينا تقوم مسؤولية وكالة السياحة والأسفار بمجرد     
وبالتالي تكون مسؤولة تجاه السائح  ،إثبات خطأ الوكالةحصول الضرر من دون أن يكمف السائح بعبىء 

 . 50بدفع التعويض عمى أساس إخلاليا بالتزاميا بضمان السلامة 
إذا وقع الضرر بسبب مقدمي الخدمات السياحية التي تستعين بيم من نـاقل أو  ،تجدر الإشارة أيضا

ولا يمكن ليا التيرب  ،ولة بوصفيا مقاولافندقي أو مرشد سياحي فينا تكون وكالة السياحة و الأسفار مسؤ 
مى يا حتى تعفى من مسؤوليتيا فإذا ما أراد السـائح الرجـوع عيالأضرار إلأو التمسك بعدم نسبة ىذه 

 .و سوى رفع دعوى غير مباشرة أو دعوى المسؤولية التقصيريةيمقدمي الخدمات السياحية ما عم
لأسفار وكيلا، يا وكالة السياحة و ايالفردية التي تعتبر فت السياحية أما إذا تعمق الأمر بالرحلا

رجع الضرر لمن وقع الضرر في مرحمتو ؛ فمثلا : إذا وقع الضرر خلال الإقامة في الفندق  يرجع يف
، 51أما إذا وقع خلال النقل فيرجع السائح عمى الناقل الذي يمتزم بضمان السلامة ،السائح عمى الفندقي
و بإثبات خطأ ىذه  الأخيرة في سوء يباشرة فعمائح الرجوع عمى وكالة السياحة والأسفار مأمـا إذا إختار الس

باعتبارىا تمارس أعمال الوساطة و التزاميا في ضمان سلامة  ،اختيارىا لمقدمي الخدمات السياحية
 السابح ىو التزام ببذل عناية 

اضي المختص مع مراعاة الظروف قيمة التعويض المستحق دفعو لمسائح يقوم بتقديره الق ،أخيرا
 ، الا أنو يجوز لوكالة السياحة والأسفار تحديد مبمغ التعويض الواجب.52الملابسة 

                                                                                                                                                                                     

 
ابريل    17 كتب في ،التعمٌق عمى نص قانونيمنتديات ستار تايمز، عموم و ثقافة، منتدى الشؤون القانونية،  -(48

  2014 ماي   01 تم  الدخول  لمموقع   في   ،2013
 .281 مرجع سابق، ص ،بتول صراوة عبادي -( 49
 . 282 ، صالمرجع السابق بتول صراوة عبادي،  -( 50
القول بأن وكالة السياحة و الأسفار تسيء اختيار مقدمي الخدمات يحتاج إلى تمعن و تدقيق أكثر لان الوكالة عندما  -(51

؛ و تخشى عمى ماَ ليا من  تتولى عملٌات الحجز في الفنادق أو عمى وسابل النقل فإنيا تمجأ أشخاص محترفة لنشاطيا
سمعة في السوق السياحية و بالتالي عند النظر في الحوادث التي تقع خلال الإقامة في الفندق عمى سبيل المثال، ليس لان 
الفندقي رديىء  او يقدم خدمات سيئة، و إنما العكس ؛ فإذا انزلق السائح داخل ممرات الفندق و أدى إلى كسره و كان 

قشر فاكية سقط من أحد المقيمين في الفندق ؛ فلا يمكن وصف الفندق ىنا بأنو يقدم خدمات سيئة، إلا ان الحادث نتيجة 
 .283 المرجع السابق، ص ،بتول صراوة عباديالفندقيٌ بقى مسؤولا عن الحادث، أنظر، 

من القانون المدنً الجزائري عمى :) يقدر مدى التعويض عن الضرر الذي لحق المصاب طبقا  131نصت المادة  -(52
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 الحالة الثانية: حالة اشتراك السـائح برحمة سياحية جماعية -2

ىا عمى ذىا لرحمة سياحية فردية  يقتصر دور يكالة السياحة والأسفار أثناء تنفلقد سمف القول أن و 
تكون الأمتعة و الحقائب في  لايران أو في وسائل النقل أو في الفنادق ؛ و الوساطة في حجز تذاكر الط

وعميو وجب  ،53حيازة وكالة السياحة والأسفار بل في حيازة أحد مقدمي الخدمات كالناقل أو الفندقي 
و ىل يمكن مساءلة  التطرق إلى حالة وقوع الضرر خلال عمل النقل وأثناء عممية الإقامة في الفندق

 وكالة السياحة و الأسفار عن الأضرار التي تمحق السائح ؟
 ة النقليفقد الأمتعة و هلاكها في أثناء عمم الحالة الثالثة: -3

ح في ىذه الحالة أن يرجع عمى الناقل أو أن يرجع عمى وكالة السياحة والأسفار المنظمة ئيمكن لمسا
فإنو مكمف بإثبات خطئيا و المتمثل في إساءة إختيار الناقل و ىنا ؛ فإذا ما رجع عمى ىذه الأخيرة  

لموكالة نفي مسؤوليتيا بإثبات أنيا بذلت العناية المطموبة أو إثبات السبب الأجنبي و بو تنتفي مسؤوليتيا 
 .و مسؤولية الناقل معاً 

)الناقل( لان  و تجدر الإشارة إلى أنو من الأفضل لو يرجع السابح المتضرر عمى مقدم الخدمة
 .مسؤوليتو تقوم بمجرد تحقق الضرر و لا يكمف السائح بإثبات الخطأ

 فقد الأمتعة و هلاكها في أثناء الإقامة بالفندق -1
في ىذه الحالة أيضا يكون لمسائح الرجوع عمى الفندقي أو عمى وكالة السياحة والأسفار المنظمة فإذا 

الواردة في  dépôt d'hôtellerieأحكام عقد الوديعة الفندقية ما رجع عمى الأول فينا تخضع أمتعتو إلى 
إذ جعميم  ،وبالتالي تكون مسؤولية أصحاب الفنادق و النزل مسؤولية جسيمة ،54القانون المدني الجزائري 

الا أن المشرع الجزائري أورد  ،55مسؤولين عن سرقة الأمتعة حتى بفعل تابعييم و المترددين عمى الفندق 
عدم مسؤولية الفندقي فيما يتعمق بالنقود و الأوراق المالية و الأشياء الثمينة بتعويض يتجاوز استثناء ب

خمسمائة دينار جزائري ؛ الا إذا كان الفندقي قد تراخى في حفظ ىذه الأشياء الثمينة من دون مبرر أو 
 . 56كان ضياعيا أو سرقتيا نتيجة خطأ منو أو من أحد تابعيو 

يمكننا القول بأن إذا ما رجع السائح عمى وكالة السياحة و الأسفار فيو ممزم باثبات خطأ الوكالة و 
                                                                                                                                                                                     

 مع مراعاة الظروف الملابسة...(.  182أحكام المادة 
 . 287 مرجع سابق، ص بتول صراوة عبادي،  -(53
، الحدٌث، الإسكندرية، مصر ، الجزء الثاني، المكتب الجامعً المسؤولية المدنية )المسؤولية العقدية ( ،أنور طمبة -(54

 .200 ،199، ص 2005
 من القانون المدني الجزائري.  599الفقرة الأولى المادة  -( 55
، ديوان المطبوعات الجامعية، دراسات في المسئولٌة المدنية في القانون المدني الجزائري ،عمي عمي سميمان -( 56

 من القانون المدني الجزائري. 3الفقرة  599؛ راجع في ذلك أيضا نص المادة  77، ص 1989الجزائر، الطبعة الثانية، 
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أما إذا رجع عمى الفندقي فينا ممزم بإثبات خطأ الفندقي بما أنو ممزم ببذل عناية  ،سوء اختيارىا لمفندقي
 .في حفظ الأمتعة الا إذا أثبت أن الخطأ كان ناتج عن ظروف طارئة

أخيرا نخمص إلى أن مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن الأضرار الممحقة بأمتعة السائح تتحقق و 
متى كانت في حيازتيا ؛ و تقوم ىذه المسؤولية بمجرد حصول الضرر دون أن يمزم السائح بإثبات خطأ 

لمرحلات السياحية الفردية أما بالنسبة  ،الوكالة و ىذا إذا تعمق الأمر بالرحلات السياحية الجماعية الشاممة
فتقوم مسؤوليتيا الا بإثبات خطأ الناقل أو الفندقي و خطأ الوكالة في سوء إختيارىا لمقدمي الخدمات 

 . 57السياحية 
 ثـالثـا : مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن سوء تنظيم الرحمة السياحية

لجسدية التي تمحق بجسد السائح و عمى غرار مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن الأضرار ا
ىناك مسألة أخرى تثير مسؤولية الوكالة و المتمثمة في عدم  ،الأضرار المالية التي تمحق أمتعتو و حقائبو

رضا و خيبة أمل السائح وعدم حصولو عمى ما كان ينتظره من خدمات تم الاتفاق عمييا بموجب عقد 
و الإقامة بفندق أربع درجات و لمدة  ،واسطة قطار سريع مكيفالسياحة و الأسفار مثلا : الانتقال يكون ب

عشر يوم ؛ ليفاجئ بعد ذلك بخدمات أخرى بقطار بطيء و إقامة بفندق أدنى درجة و لمدة ثمانية أيام و 
  .58يحرم من بعض النزىات و الزيارات المتفق عمييا 

وء تنظيم الرحمة السياحية بتنفيذ في ىذه الحالة يتقدم السائح بشكواه المتمثمة في عدم الرضا و س
 .معيب أو بتنفيذ جزئي لبرنامج الرحمة

 .التنفيذ المعيب لبرنـامج الرحمة السياحية -أ
و يقصد بو التنفيذ غير المرضي و  ،التنفيذ المعيب ىو تنفيذ كامل في قيمتو لكنو معيب في نوعيتو

ومثالو: طول مدة الإقامة في   59 السيئ لمرحمة السياحية و ىذا ناتج عن الإعداد و الترتيب السيئ ليا
أو عدد أيام الإقامة في الفندق أكثر من الأيام المحددة  ،مكان ما و تقصر في مكان آخر أكثر جمالا

ل وكالة السياحة و الأسفار مرشدا سياحيا إرشاد و توجيو أو كأن لا ترس ،لمخروج في جولات ترفييية
و بيذا تكون الوكالة مخمة بالتزاماتيا  ،السياح ؛ و تركيم لوقت طويل ينتظرون في المحطات دون مرشد

 .بتنفيذ العقد المبرمج لمسائح
لطائرة و لعل أىم صورة من صور التنفيذ المعيب ىي حالة إجراء الوكالة حجز السياح يفوق طاقة ا

و في ىذا الشأن تضمن التوجيو الاروبي الصادر  ،مما يترتب عميو ترك عدد من السائحين في المطار
مما أعطى لمسائح الذي يتمكن من السفر تعويض يتمثل  60مسألة الحجز فوق طاقة الطائرة  1999عام 

                                                           
 من القانون المدني الجزائري. 599من المادة  3راجع في ىذا الخصوص، الفقرة  -( 57
 295،.294مرجع  سابق، ص  بتول صراوة عبادي، -(58

  .010، ص المرجع السابق ،إبراىيم خمٌيل -( 59
  .192 مرجع سابق، ص المعنى، بتول صراوة عبادي،راجع في ىذا  -(60
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لم تتم مع تمكينو من جراء  في وجوب أداء وكالة السياحة و الأسفار مبمغ مساو لقيمة التذكرة لمرحمة التي
 .تفويت الفرصة عميو في الاشتراك في البرنامج السياحي

 التنفـيذ الجزئي لبرنامج الرحمة السياحية -ب
يقصد بالتنفيذ الجزئي أن وكالة السياحة والأسفار لم تقم بتنفيذ بعض بنود العقد كأن لا تتم زيارة 

أو إختصار مدة الرحمة عدة أيام أو تتخمف الوكالة عن أداء بعض  ،مدينة معينة كان مقررا زيارتيا
 التزاماتيا المتفق عمييا. 

و جدير بالذكر أن عدم تنفيذ وكالة السياحة و الأسفار لمعقد المبرم مع السائح لا يدخل ضمن سوء 
التنظيم ؛ أن سوء التنظيم يعني أن ىناك تنفيذ لكنو يوصف بأنو سيء أما لكونو ينطوي عمى تنفيذ بعض 

في حين أن عدم  ،61بنود العقد و عدم تنفيذ بعضو الآخر أو ىناك تنفيذ مخالف لما ىو متفق عميو 
التنفيذ الكمي أو الجزئي يفرض عمى الوكالة إرجاع المبمغ الذي تم تسديده من قبل السائح مع تعويضو 

 .و إلا قامت مسؤوليتيا ،عن ما لحقو من أضرار
و في ىذا الشأن قضت محكمة سيدي امحمد بالعاصمة بعقوبة ثلاث سنوات حبسا نافذا لصاحب 

وىذا بعد تورطو في العديد  ،احتيالو عمى أحد الزبائن و عدم إرجاع أموالو وكالة سياحية نتيجة نصبو و
من القضايا بنفس التيمة الحالية )النصب و الاحتيال( و ىذا من خلال قيامو بحملات و عروض 

 . 62ترويجية إلى دول أوروبية وغيرىا 
ذات الطابع المادي و المتمثمة يضا بأن السائح لا ينتظر من الوكالة أن توفي بالتزاماتيا مكن القول أي

صبح تحقيق المتعة و يالإقامة و إنما يتعدى ىذا لضمان المستوى اللازم لأماكن  ،في خدمات النقل
وعميو فإن مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار لا تقتصر عما يصيب السائح من أضرار جسدية أو  .الترفيو
تنشأ عن المساس بحق السائح في التمتع بالرحمة السياحية و إنما تشمل حتى الأضرار الأدبية التي  ،مالية

و الناتجة عن حرمان السائح من رغباتو المعنوية و التي تتمثل أساسا في الراحة و المتعة و الترفيو و ىو 
 .ضرر مادي يستوجب التعويض

 الفرع الثاني: مسؤولية وكـالة السياحة و الأسفار عن فعل الغير
الجماعية الشاممة، فقد  إلتزامات وكالة السياحة و الأسفار في الرحلات السياحيةنظرا لتعدد و تنوع 

يا تنفيذ برامج رحلاتيا بنفسيا ؛ و تستند أشخاص آخرين في تنفيذ بعض إلتزاماتيا و تعيد ييصعب عم
اص قد ومما لا شك فيو أن ىؤلاء الأشخ ،والمترجم وغيرىم 63مثلا  : لمناقل و الفندقي و المرشد السياحي 

                                                                                                                                                                                     
 

  .191، صالمرجع السابق بتول صراوة عبادي، -( 61
، جريدة النيار، يومية جزائرية، صاحب وكالة سياحة و أسفار ينصب عمى مواطنين و يسمبهم أموالهم ،سيام زقان -( 62

  .2014ماي  05، تم الدخول لمموقع في 2014افريل  28كتب في 
تمتزم وكالة السياحة و الأسفار باستخدام مرشدين سياحيين معتمدين من طرف الوزارة المكمفة بالسياحة ؛ و ىذا من  -(63
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 .يرتكبون أخطاء و يمحقون أضرارا بالسياح و ىذا أثناء القيام بأعماليم
ومن يتحمل  ،يثار التساؤل الاتي : ىل تسأل وكالة السياحة و الأسفار عن أخطاء ىؤلاء ،و عميو

نطاقيا عمى النحو  ،شروطيا ،و منو سنتطرق إلى المقصود بمسؤولية الوكالة ،مسؤولية ىذه الأخطاء ؟
 : الأتي

 أولا : المقصود بمسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن فعل الغير
إن المسؤولية عن فعل الغير ىي تمك المسؤولية التي يتحمميا المدين نتيجة الإخلال بالعقد من     

تستوجب حمولو محميم في تحمل تبعات  ،طرف الأشخاص الذين يرتبطون بو بمقتضى عبقات قانونية
، فيرى جانب من الفقو أن ىذه المسؤولية تقوم عمى أساس 64أخطائيم متى كانت متصمة بتنفيذ العقد 

الخطأ فيعتبر المدين قد ارتكب خطأ حين عيد بتنفيذ التزامو إلى غيره و لم ينفذ ىذا الالتزام أو أخل بو 
65 . 

عن أفعال مقدمي السياحة الذين تستعين بيم في تنفيذ العقد و ىذا ان وكالة السياحة والأسفار تسأل 
المتعمق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة و الأسفار التي  12-99من القانون  11حسب المادة 

 جاء نصيا كالأتي: 
) تكون الوكالة مسؤولة عن كل ضرر يتعرض لو الزبون مترتب عن عدم التنفيذ الكمي أو الجزئي 
التزاماتيا و كذا كل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة تمجأ إليو الوكالة عند إنجاز الخدمات المتفق 

 .66عمييا (
من القانون المدني  178ىي بمثابة تطبيق تشريعي لنص المادة  67يمكن القول أن المادة السابقة 

ش أو الخطأ الجسيم الذي يقع الجزائري التي أكدت إمكانية إعفاء المدين من المسؤولية الناجمة عن الغ
فما دام أن المشرع الجزائري قد تحدث عن جواز الإعفاء من  ،من أشخاص يستخدميم في تنفيذ التزاماتو

و ىو ما أكده فعلا التوجيو  ،68فيذا ما يدل و يؤكد أن المسؤولية موجودة فعلا  ،المسؤولية عن فعل الغير
السياحة و الأسفار بضمان حسن تنفيذ التزاماتيا سواء  حيث ألزم وكالات 1990جوان  13الأوروبي لـ 

 . 69أكانت مباشرة أو كان بعضيا يتعمق بأشخاص آخرين عيدت إلييم تنفيذىا 
                                                                                                                                                                                     

أجل مرافقة السياح و تقديم توضيحات ليم و ىذا في حال زٌارتيم لممتاحف و المواقع الأثرية والتاريخية، وىذا طبقا لنص 
    99-06 من القانون رقم. 27المادة 

 
 07 كتب في أحكام المسؤولية المدنية في كل من القانون المغربي والمصري،موقع انبيراس، المعرفة القانونية،  -(64

 .2014 أفريل 18 تم الدخول لمموقع في ،2014 فٌفري
 .80 المرجع السابق، ص ،عمي عمي سميمان -(65

 المعدل و المتمم. 90-05من القانون رقم  10المقابمة لنص المادة  -( 66
  99-06  من القانون رقم 21المادة  -( 67
 .101ص  ،المرجع السابق ،ابراىـبم خمـٌيل -( 68
 1990 جوان. 13الفقرة الأولى من التوجٌو الأوروبي لـ  5المادة  -( 69
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كما يجدر الذكر أنو لو رجع السائح عمى مقدم الخدمة قد يكون رجوعو عميو بلا جدوى و لا فائدة أن ىذا 
حي قد يكون غير قادر عمى الوفاء بمبمغ التعويض الأخير سواء أكان ناقل أو فندقي أو مرشد سيا

 .، و ىذا متى كان المرشد السياحي غير مرتبط بمؤسسة أو شركة متخصصة مثلا70)المقدرة المالية( 
إذا عدت وكالة السياحة و الأسفار ناقلا في علاقتيا مع السائح فإنيا تعد  ،و في ىذا الخصوص

و بالتالي فيي  ،عن عقد النقل و أىميا ضمان سلامة المسافرين مسؤولة عن الإخلال بالتزاماتيا الناشئة
مسؤولة عن الضرر الذي يمحق السائح ؛ و تكون المسؤولية في ىذه الحالة مسؤولية قائمة عمى أساس 

  71.الخطأ الشخصي
و قد تم الحكم بمسؤولية الوكالة عن فعل الغير في عدة مناسبات في القضاء الفرنسي من بينيا 

التي تتمخص وقائعيا في أن وكالة سياحة و أسفار ما أبرمت عقد تنظيم رحمة شاممة  72التالية القضية 
لذا رفعت دعوى عمى  ،إلى اليونان مع إحدى السياح التي تعرضت إلى فقد حقائبيا أثناء عممية النقل
محكمة النقض فأكدت  ،الوكالة المنظمة لمرحمة لمطالبتيا بالتعويض عن الأضرار المالية التي لحقتيا

الفرنسية مسؤولية الوكالة بالتعويض تأسيسا عمى أحكام المسؤولية العقدية عن فعل الأشخاص التي تعيد 
 .إلييم تنفيذ الالتزامات الممقاة عمى عاتقيا في تنظيم الرحمة

 رلأسفاوالسياحة اكالة ونية لدلمالية ؤولمساتفاقات الثاني : ب امطلما
لمسائح إذا ما أصابو ضرر ناتج عن الإخلال بتنفيذ الالتزامات الناشئة عن  لقد رأينا فيما مضى أن     

عقد السياحة والأسفار لو أن يرجع بالتعويض عمى وكالة السياحة والأسفار سواء عن فعميا الشخصي أو 
 .عن فعل مقدمي الخدمات المتعيدة إلييم بتنفيذ جزء أو كل التزاماتيا

المتضرر عمى التعويض يحتم عمينا تحديد المحكمة المختصة بنظر دعوى إن مسألة حصول السائح      
و طرق دفعيا  المسؤوليةىذه  و الاتفاقات المعدلة لأحكام ،المسؤولية فضلا عن نطاق التعويض من جية

 .ل فروع ىذا المطمبلاو سنوضح كل ىذا من خيمن جية أخرى، و عم
 الة السيـاحة و الأسفارالفرع الأول: اتفاقات المسؤولية المدنية لوكـ

من آثار المسؤولية التي تمقى  شك فيو أن وكالة السياحة و الأسفار تسعى و تحاول لمتقميل لامما 
فتمجأ لتضمين عقودىا المبرمة مع السياح بنود و شروط يعفييا  ،يا نتيجة الضرر الذي ألحقتو بزبائنيايعم

مسؤوليتيا عن الأضرار الناتجة عن السبب  أو التخفيف من ،من مسؤوليتيا عن ما يقع من أضرار
 .الأجنبي

كما أن أحكام القواعد العامة مكنت الوكالة من التحمل من مسؤوليتيا إذا ما أثبتت أن الضرر الممحق 
                                                           

  .315 المرجع السابق، ص ،بتول صراوة عبادي  -(70
  .317 ، صالمرجع نفسو  -(71

 .112ص مرجع سابق، خمٌيـل،ابراىـبم  -( 72
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و حتى تغطي مسؤوليتيا  ،خطأ الغير ( ،خطأ المتضرر ،كـان بسبب أجنبي ولا يد ليا فيو ) القوة القاىرة
 .المتضررين عمييا بإبرام ما يسمى بـ:عقد التأمين السياحتجاه 
 
 

 أولا : الإعفاء و التخفيف من المسؤولية المدنية لوكالة السياحة والأسفار
و ىذا  73حكام القواعد العامة يجوز تعديل أثر المسؤولية تشديداً أو تخفيفاً أو تمديداً أو إعفاءَ لأوفقا 

عميو يمكن تعديل قواعد المسؤولية تخفيفا أو إعفاءا في حدود و  ،باعتبار أن العقد شريعة المتعاقدين
كما يمكن لممتعاقدين أن يتفقا عمى التشديد من المسؤولية إذ يكون ذلك بمثابة  ،القانون و النظام العام

 . 74تأمين لمدائن 
يجوز الاتفاق عمى الإعفاء من المسؤولية في حالتي الغش و الخطأ الجسيم الذي يقع من الغير الذين 

، كما لمسائح ووكالة السياحة و الأسفار الاتفاق عمى تشديد مسؤولية 75يستخدميم المدين في تنفيذ التزامو 
ار الناشئة عن السبب و ذلك بتحمل الوكالة تبعة الأضر  ،ىذه الأخيرة عمى أي ضرر يمحق بالسائح

إضافة إلى اتفاق عمى الإعفاء من المسؤولية الناشبة عن عدم تنفيذ الوكالة التزاميا في حالة  ،الأجنبي
فضلا عن الاتفاق عمى إعفاء الوكالة من مسؤولية من تستعين بيم في تنفيذ  ،الغش و الخطأ الجسيم

 .ن ىؤلاءالتزاماتيا في حالة الغش أو الخطأ الجسيم الذي يصدر م
إن شرط الإعفاء و التخفيف من المسؤولية يترتب عميو تحول التزام وكالة السياحة والأسفار من التزام 

 .و عميو تعتبر الوكالة منفذة التزاماتيا متى بذلت العناية اللازمة ،بتحقيق نتيجة إلى التزام ببذل عناية
استنادا لكل ما سبق ذكره فإن اتفاقات المسؤولية في نطاق عقد السياحة و الأسفار قد تثير عدة  

مسائل أىميا : أن شرط الإعفاء عادة ما يرد في مطبوعات و مناشير الوكالة وليس في العقد المبرم مع 
ا قد يرد ىذا الشرط في كم ،السائح ؛ و بالتالي صعوبة الإثبات أن السائح كان عمى عمم بالشرط و قبل بو

و باعتبار أن عقد السياحة و الأسفار عقد إذعان تنفرد بو الوكالة و ما  ،عبارات غير واضحة و دقيقة
تدخل القضاء الجزائري و ذىب بأن ىذا الشرط )الإعفاء من المسؤولية( ىو  ،عمى السائح الا القبول بو

 .شرط تعسفي
رط الإعفاء يبطل متى تعمقت بالشخص أي كان موضوعيا إضافة لما ورد في الفقرة السابقة فإن ش

إذ جاء في  ،إعفاء المدين من المسؤولية عّما يمس بحياة المتعاقد أو سلامتو الجسدية وسلامة أمتعتو
 من القانون التجاري عمى أنو : 52نص المادة 

 

                                                           
 .110المرجع السابق، ص  ،أحمد مفمح خوالده  -( 73
  .134 ،133، ص المرجع نفسو -(74
75

 من القانون المدنًي الجزائري.  2الفقرة  178أنظر المادة  -(
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الكمي أو الجزئي أو )يكون باطلا كل اشتراط من شأنو أن يعفي الناقل كميا من مسؤولية عن الفقدان 
 76التمف(. 

من القانون التجاري التي جاء فييا أنو يكون باطلا كل شرط بإعفاء الناقل كميا أو  65فضلا عن المادة 
 77.جزئيا من مسؤوليتو المتسببة عن الأضرار البدنية الحاصمة لممسافرين

لأسفار أن تشترط و يستشف من نصوص المواد السابقة أنو إذا كان بإمكان وكالة السياحة وا
 78التخفيف من مسؤوليتيا أو الإعفاء منيا الا أنيا مقيدة بالأحكام الواردة في القانون التجاري الجزائري

و منو تكون الوكالة مسؤولة عن كل ضرر تمحقو بالسائح أو بأمتعتـو و لا  ،التي تأخذ فييا وصف الناقل
ذا ما ورد ىذا الشرط اعتبرت شرطا باطلا ،يمكنيا التخمص منيا سواء بالإعفاء كميا أو جزئيا  .وا 

 

 

 

 

 

                                                           
 من القانون التجاري الجزائري.  3الفقرة  52المادة  -( 76
 من القانون التجاري الجزائري.  65المادة  -( 77
 أحكام عقد النقل البري و في عقد العمولة لمنقل الواردة في الفصل الرابع من القانون التجاري الجزائري.  -( 78
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـه ـ   
 

 خاتمة :

ت لآلیاوع اضولمم بها لقیاالنا ولتي حااضعة والمتاسة درالدى هذه اعلى مو  ،دمما تقل خلامن     
ن مولخاتمة هذه افي ز كرنأن لنا ن یمكري ئزالجایع رلتشالسیاحیة في ییر المؤسسات انیة لتسولقانا

لتي ت احارمقتو نتائج ن م إلیهصلنا وما ت ،هاضنارلتي عالسابقة راء الآول و اللحلرار تكدون 
ت و لإستنتاجارض هذه ابالتالي نعو  ،وعضولملهذا اني ولقانف التكییالنا د تجسن أن یمك
في ل فعاون له دور یكد قع قوالأرض اعلى قها بیطتدا و جأنها مهمة لي ن لتي یتبیت احارلمقتا
د فق ،وعلیه    رى . خن جهة أمت كالاولل هذه اعمن أداء و تحسین جهة و سیاحي مم اظبنم لقیاا
نسي رلفرع المشقه والفس اعكر لأسفاو السیاحة اكالة ولح طلمصدامه باستخري ئزالجرع المشق افو
 Bureauلسیاحة ب احیانا مكاتوأ Agence de voyageلسیاحة اكالة ولح طمصل ستعمذي الا

de voyage ،لا مع ل إتعاملا تت كالاولد به أن هذه السیاحة یعتقاكالة ولح طمصل باستعمانه لأ
ر لسفا نكاواء أسنها مدة لإستفاد ایرین مل لى كوجهة إمتها مادخأن لا إلسیاحة د ابقصر یسافن م
 .للعمأو السیاحة ل اجن أم

م قون رلقانن اسق ین طرعر وهذا لأسفاو السیاحة ت اكالاط وبنشاري ئزالجرع المشاهتم او قد      
على لها عماورد أیم لث أنه حی ،رلأسفاوالسیاحة اكالة ط ونشام لتي تحكد اعوابالقق لمتعلا 99-06
ن لعلاقة بیم ایظبتنم یهتم لأنه لا إ ،مئدالطورها التظرا حا نومفتل لمجارك لها اتل بر لحصل اسبی

 .لعامةد اعواللقمها یظتنرك تل ب قیقا محكمادیما ظتنون بزلر والأسفاو السیاحة اكالة هذه و

مادة حدد فیها شروط و  06تنفیذیا كاملا مكونا من  مرسوما قد خص المشرع الجزائري كما أن 
لم یترك أي غموض في هذا  و هو بهذا ،كیفیات إنشاء وكالات السیاحة و الأسفار و استغلالها

و هذا یتبین من خلال تصنیفه   ،تم تصنیف وكالة السیاحة و الأسفار إلى صنفین )أ و ب(ف .الجانب
سیاحة و أسفار صنف) أ و ب ( وهي الوكالات التي  و علیه هناك وكالات ،لرخصة الاستغلال

و هناك وكالات سیاحة و أسفار صنف  ،تمارس نشاطها في السیاحة الوطنیة و السیاحة الاستقبالیة
الا أن میدانیا یتبین أن الوكالات  ،)ب( و هي الوكالات التي یرخص لها بتنظیم السیاحة الدولیة

یاحیة على المستوى )ب(، أي تقوم تنظیم رحلات س الصنف )أ( ممارسة نشاط الوكالات صنف
 .الدولي

فهي تسأل شخصیا عما یلحق  ،تقوم المسؤولیة المدنیة لوكالة السیاحة والأسفار إذا أخلت بالتزاماتها
مالیة و حتى المعنویة على حد سواء في الرحالات السیاحیة الفردیة و  ،السائح من أضرار جسدیة



ـو ـ   
 

فضلا عن مسؤولیتها عن فعل من تستعین بهم في تنفیذ كل أو جزء من التزاماتها في  ،الجماعیة
الرحالات السیاحیة الجماعیة یمكن التخفیف أو الإعفاء من مسؤولیة وكالة السیاحة و الأسفار إذا 

خطأ الغیر(  ،خطأ السائح ،أثبتت أن الضرر الملحق بالسائح ناتج عن سبب أجنبي  ) القوة القاهرة
 لى ضوء الاستنتاجات السابقة نوصي بالآتي:ع

من  0والمادة  99-06من القانون رقم  0استعمل المشرع الجزائري مصطلح )رخصة( في المادة  -
لكنه لم یحتفظ بالترجمة أي لم یستعمل كلمة  ،باللغة العربیة 60-686المرسوم التنفیذي رقم 

Autorisation  أوPermission  أخرى و إنما استعمل ترجمةLicence و هي ترجمة خاطئة، 
إذا ما تعلق الأمر بإنشاء فروع وكالة السیاحة و الأسفار و إنما  Licenceكما أنه لم یستعمل كلمة 

و لسیاحة أن وزارة انیا دامیول به لمعمد أن اكما نج ،لأصحوهي الترجمة ا Autorisationاستعمل 
 Agrémentد عتماإكلمة ل تستعمر لأسفاواحة لسیات اكالاذا وكتها ویاریدمو یة دلتقلیالصناعة ا
 .تلحاطلمصد احیوجى تریو علیه صة خن رضا عوع

كالة ولط ابرلتي تاللعلاقة م محكق و قیم دیظضع تنوفي رع لمشن طرف امظر لندة اعارورة إض -
 قة .دلفند امع عقل مثلما فع ،رلآخوقه و التزاماته اتجاه امسبقا حقل طرف كم بالسائح حتى یعل

ف صنف )أ( وصنر لأسفاو السیاحة اكالة ل وستغلاإخصة ف رفي تصنیظر لندة اعاإجى ری -
لسیاحة وانیة وطلالسیاحة م ایظبتنن )أ و ب( لصنفیالكلا ص خیرلتأو اخصة رلد احیوبت)ب( و هذا 

 لیة .دولا

 ،سنة 02نه سوز یتجار أن لأسفاو السیاحة اكالة ل وستغلااخصة ب رالطفي رع لمشا اشترط    
كالة ر وفي تسییم لتحكن امن یتمكو لیة ؤوبالمسر سنة یشعن یرلعشد و احوالل أن ذو اقفلا یع

زهم تحفیب وللشبارع بتدعیمه لمشاعي دة یطلنقهذه افي  ،كلر ذلى غیر إلأسفاو السیاحة ا
د یدجن مل خدلترع المشاعلى أنه لا إ ،الةطلباعلى ء لقضاذا اكو ،للمجار هذا ایطوتر و للإستثما

ن یرلعشو الخامسة ن اسب لطلب اصاحوغ منا ببلراحِ  قتإمع  ،المهمةة طلنقهذه افي ظر لند ایعیو 
 ط.لنشاهذا الة زاومن من حتى یتمكل لأقا( على 02)

ون یعملوا كانن یذلص الأشخاالى ر إلأسفاوالسیاحة ت اكالال وستغلاإخصة رلرع لمشامنح إن      
ذي لتنفیوم اسرلمن ام 3دة للمانصه في ق فویم بالتالي لو  ،ضغامر مهو ألسیاحي دان المیافي 
ك لذكو  ،لار أولحصل السیاحي على سبیدان التابعة للمیدد هذه المهن ایحم للأنه  0666-88م قر



ـز ـ   
 

رأسها على ط بواضروط و ضع شب علیه وجوتص لهؤلاء الأشخاص خرلامنح إذا في حالة ما 
ر لأسفاوالسیاحة اكالة وخصة فتح رمنح تل أن لا یعقلأنه  ،للأقاسنة على دة ینیة لموتكرة فتد یدتح

 نهم.یوتكدون قة بدلفنران أو ایطلدان افي میون یعملوا كانص لأشخارة مباش

و لسائح جاه اتمهامها إیة دفي تأتتهاون لتي ر الأسفاو السیاحة ت اكالاوعلى ت باولعقد ایدتش -
ص لأشخاض ابعل ستغرة الأخیانة ولآافي ت  حلارلهذه الحساسیة را نضج لحجات احلارخاصة 

 نیةوقانرة ثغ

 

( la vente de billeterieر)كذالتابیع م سل إیحمري تجال سجت كالة سیاحیة تحوبفتح وهذا  
 ر ؟كذالتاببیع ود لمقصاما رع لمشدد ایحم لث بحی

د ...، و علیه صیرلااقة تعبئة طب ،لسینماري دور البحوي أو الجري أو البل النقر اكذاتهي  لھ -
و لسیاحة اكالة ل وستغلااخصة رعلى ول لحصب الن طمل التهرب جن أمعاملة ملرت هذه انتشا
 ،لمالين الضماافي مبلغ ل ساسیة تتمثرى أخأة طنقك هناك لر ذلى غیلها إجاراءاتها و آجر وا  لأسفاا

 88-0666م قذي رلتنفیوم اسرلمن ام 2رة لفقا 3دة لمال اخلان مري و ئزالجرع المشث أن احی
تي ن وزاربیرك مشترار قب جوبمون لمالي تكن الضمااقیمة د یدتحأن على  حةراصص نأنه یتضح 

ول لمعموالمالیة  القیمة دد هذه اتحم لرار ولقدر هذا ایصم لساعة لد الحن و لك ،لمالیةو السیاحة ا
 ل هذا ؟یعقف كیو  ،لمالين الضمال دون شهادة الاستغلاص اخرمنح م یتأنه نیا دامیبه 

 ،رلأسفاو السیاحة اكالة ل وستغلااخصة رمنح روط شن مرط شهو لمالي ان لضمار أن اعتباامع 
ت و لملفااسة ت دراقر وختصاإلى إبالإضافة  ،رلأسفار والأمهذا افي ظر لندة اعاإجى رییه علو 
 یة.دارلإوالأمنیة ت التحقیقال اجاأ

فع دن مر لأسفاوالسیاحة ت اكالاء وعفاراح إبإقتك لو ذخلیة دالالسیاحة اعلى تشجیع ل لعما
 خلیة.داسیاحیة ت حلام ریظبتنت ما قامب إذا ئرالضا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية 

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية 

 لولاية عين الدفلى 

 

 

 

 

 

 

 

 من الوثائق التالٌة :  الدلٌلٌتكون 

 قائمة الوثائق المطلوبة لتكوٌن ملف طلب رخصة الاستغلال . - .1

 طلب رخصة الاستغلال. استمارة - .2

 الالتزام . - .3

 دفتر الشروط . - .4

 قائمة الوثائق المطلوبة لتكوٌن ملف طلب رخصة الاستغلال لفرع وكالة السٌاحة والاسفار. - .5

 استمارة طلب رخصة الاستغلال لفرع وكالة السٌاحة والاسفار. - .6

        

  الحً الاداري   عٌن الدفلى مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة         
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ةـيـبـعـة الشـيــراطــقـمـديــة الــريـــزائـــــة الجـوريـهـــمـالج  

République Algérienne Démocratique et Populaire 

- - - - - - - - - - - - - -  - - -  -  

                Ministère du Tourisme et de l’Artisanat                                               وزارة السياحة و الصناعة التقليدية

تمارة رقم  3الاس   

 طهة رخصح استغلال وكانح انسٍاحح و الأسفار

 

 

 *****  قائمح انىثائق انمطهىتح  *****

انمهف عهى انهجنح انىطنٍح  قثم عرض: فً انمرحهح الأونى  -1

 وكالاخ انسٍاحح و الأسفار : لاعتماد

 .يهذمخ( اعزًبسحالأعفبس ) ٔكبنخ انغٛبدخ ٔ اعزغلالطهت سخظخ  .1

ٔ يغّٛش انالانزضاو ) .2 ٍ طشف طبدت انٕكبنخ أ ًطبثك نهًُٕرج انًهذك(، انًٕلغ ي

ٙ انجهذٚخ. ّ ف  انششكخ، دغت انذبنخ، ٔ انًظبدق ػهٛ

ٍ شٓبدح  .3 ٘  انطهت ًٔٛلاد انخبص ثظــبدت انيغزخشج يـــ ّ رانشخض انز زٕفش فٛ

ٔ الأعفبس( ششٔط انزأْٛم انًذذدح أدَبِ ٔكزا  ػُذ الالزضبء،  ،)ٔكٛم انغٛبدخ 

 .دبنخ شخض يؼُٕ٘ فٙ ،بنششكبءانخبص ث

ٍ طذٛفخ انغٕاثك انمضبئٛخ )انجطبلخ سلى  .4 ِ  لا ،(3يغزخشج يــ ٚزجبٔص ربسٚخ إطذاس

كزا انخبص ٔ  ػُذ الالزضبء، ،انٕكٛم ظبدت انطهت ٔانخبص ث ،ثلاثخ أشٓش

ٙ دبنخ شــخض يؼُٕ٘بنششكبءث  .، ف

ٌ شًغٛخ  .5 ٌ ثطٕسرب  زبٌكزا انخبطٔ  ػُذ الالزضبء، ،انٕكٛم ظبدت انطهت ٔخبطزب

ٙ دبنخ شــخض يؼُٕ٘بنششكبءث  .، ف

ٔ شٓبداد ن ًظبدق ػهٛٓبانَغخ طجك الأطم  .6  نهٕكٛم، ؼًمانهشٓبداد انذساعٛخ 

ٙ رجّٛ  ٌ انغٛبدٙ،ٍ انخجشح انًُٓٛخ ف ًظبدق انُغخ طجك الأطم يشفمخ ث انًٛذا

ٌ الاجزًبػٙ، ثبعى انًؤعغبد ػهٛٓب  ٙ انضًب نهشٓبداد انًزٕافمخ نلاَخشاط ف

ٙ اشزغم فٛٓب انٕكٛم ػُذ الالزضبء.   انغٛبدٛخ انز

 رمشٚش ػٍ َشبط انٕكبنخ ٔكزا خطخ الأػجبء انزمذٚشٚخ، .7

٘ نزٕظٛف انًغزخذيٍٛ. .8  انجذٔل انزمذٚش

 

 



 : تعذ انحصىل عهى انمىافقح انمثذئٍح :فً انمرحهح انثانٍح  -2

ِ يغ نٕدخ ضٕئٛخ  .1 ٔ رجٓٛض   .انٕكبنخ ثبعىطٕس رٓٛئخ انًذم ٔ انٕاجٓخ 

ٙ دبنخ شخض يؼُٕ٘( .2 ٙ نهششكخ )ف ٌ الأعبع  .انمبَٕ

٘  ٔ َغخخ طجك الأطم .3 ٔ إٚجبس يذم ر ٍ ػمذ انًهكٛخ أ   اعزؼًبليظبدق ػهٛٓب ي

ّ انذَٛب  رجبس٘،  .²و 30يغبدز

 .يٕلؼّ د يمبعبد انًذم ٔٚذذّ  ،يذضش لضبئٙٚؼذِّ  ،يذضش يؼبُٚخ .4

ٗ انًغؤٔنٛخ انًذَٛخ ٔ .5 ٍ يٍ انؼٕالت انًبنٛخ ػه  .انًُٓٛخ شٓبدح انزأيٛ

6.  ّٓ ٙ انجهذٚخ، كيٕثّ  ،ذرؼ ّ ف ٔ يظبدق ػهٛ ٔ جؼم ن أ  ٍ  ٌٕٚذزشي بئٍانضثانًغزخذيٛ

 .اٜداة انؼبيخ انمٛى الأخلالٛخ ٔ

ٔ ٔكٛم  طبدت انٕكبنخ ٔ ثٍٛٚجشو  ،كيٕثّ  ،ػمذ ػًم .7 الأعفبس، ػُذ انغٛبدخ 

 .الالزضبء

ٔ  سخظخ انؼًم ثبنُغجخ نٕكٛم .8 ٘ انجُغٛخ الأجُجٛخ انغٛبدخ   .الأعفبس ر

ٙ نهغجم انزجبس٘ نذٖشٓبدح رغجٛم انزغًٛخ  .9  .انًشكض انٕطُ

ٔ يٕلغ) الادزجبجبدعجم  .10 ٍ طشف انًظبنخ انخبسجٛخ  يشلى  نهٕصاسح انًكهفخ ي

 (.خثبنغٛبد

 

 شروط انكفاءج انمهنٍح :

 

ٌ رزٕفش فٙ ٖ )انٕكٛم(  الأعفبس انشخض انًكهف ثئداسح ٔكبنخ انغٛبدخ ٔ ٚجت أ إدذ

 انششٔط انزبنٛخ :

ٔ انفُذلخ -  ٙ انغٛبدخ أ ٗ شٓبدح انذساعبد انؼهٛب ف ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه  .أ

ٗ شٓبدح انزؼهٛى انؼبنٙ - ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه ( عُٕاد 3يغ إثجبد ألذيٛخ ثلاس ) ،أ

ٔ يب ًٚبثهّ( 1)يُٓب عُخ ٔادذح  ،يززبنٛخ ٌ انغٛبدٙ ،كئطبس أ ٙ انًٛذا  .ف

ٙ انفُذلخ - ٙ ف ٙ عبي ٗ شٓبدح رمُ ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه ( 3يغ إثجبد ألذيٛخ ثلاس ) ،أ

ٌ ) ،عُٕاد يززبنٛخ ٔ يب ًٚبثه2ّيُٓب عُزب ٌ  انغٛبدٙ ،( كئطبس أ ٙ انًٛذا  .ف

ٌ ركٌٕ نّ -   ،ًبثهّٚ( عُٕاد كئطبس أٔ يب 5يُٓب خًظ ) ،( عُٕاد10ألذيٛخ ػشش ) أ

ٌ انغٛبد ٙ انًٛذا  ٙ.ف
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                Ministère du Tourisme et de l’Artisanat                                                    وزارة السياحة و الصناعة التقليدية

              

 طهة رخصح استغلال وكانح انسٍاحح و الأسفار

 

 فً حانح انشخص انطثٍعً : -1

 

 معهىماخ حىل صاحة انىكانح : - 1 .1
 

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( الاعى : .......................................... -

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( انهمت : .......................................... -

ٙ ................................................ربسٚخ ٔ  - ٌ الاصدٚبد : .......................... ف  يكب

-  ......................................................... : ٔ   ....................................... : ٍ  اث

 ...........................................................انجُغٛخ : ..................................... -

- .................................................................................... : ٙ ٌ انشخظ  انؼُٕا

................................................................................................................. 

- ........................................................................................ : ٙ  انُشبط انذبن

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : .................... انفبكظ : ................ -  انزهفٕ

- ...... : ٙ  ...............................................................................انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 

 

 

 

 

 



 فً حانح انشخص انمعنىي : -2

 : انشركحمعهىماخ حىل  -2-1

 اعى انششكخ : .......................................................................................... -

 : ..............................................................................................()ثبنفشَغٛخ 

ٙ نهششكخ : ........................................................................... -  انشكم انمبََٕ

ٌ انششكخ : ....................................... -  ..................................................ػُٕا

ٍ نهششكخ )انششكبء( : ......................................................... - ٍ انمبََٕٛٛ  انًًثهٛ

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 ...................................................................................سأط يبل انششكخ : . -

 معهىماخ حىل مسٍرّ انشركح : -2-2

ٔ انهمت : ........................................................................................ -  الاعى 

ٌ الاصدٚبد :  - ٙ ................................................ربسٚخ ٔ يكب  .......................... ف

-  ......................................................... : ٔ   ....................................... : ٍ  اث

 ...........................................انجُغٛخ : ..................................................... -

- .................................................................................... : ٙ ٌ انشخظ  انؼُٕا

................................................................................................................. 

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : .................... انفبكظ : ................ -  انزهفٕ

- ..................................................................................... : ٙ  انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 

 

 

 

 

 



 : معهىماخ حىل انىكٍم )انمذٌر انتقنً( -3

 

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( الاعى : .......................................... -

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( انهمت : .......................................... -

ٌ الاصدٚبد :  - ٙ ................................................ربسٚخ ٔ يكب  .......................... ف

-  ......................................................... : ٔ   ....................................... : ٍ  اث

 ...........................................انجُغٛخ : ..................................................... -

- .................................................................................... : ٙ ٌ انشخظ  انؼُٕا

................................................................................................................. 

- ........................................................................................ : ٙ  انُشبط انذبن

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : .................... انفبكظ : ................ -  انزهفٕ

- ...................... : ٙ  ...............................................................انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 .............................................................................................. انشهاداخ :

 

 انخثرج انمهنٍح فً انسٍاحح :  -

 

 

 انىظائف انتً مارسها

 

 أرتاب انعمم انفتراخ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 معهىماخ حىل انىكانح : -4

 

٘ نهٕكبنخ : .............................................................................. -  الاعى انزجبس

 )ثبنفشَغٛخ : ..............................................................................................(

 أ                              بانظُف انًهزًظ )أثشص انظُف انًهزًظ( )*(  :    -

- .................................................................................................. : ٌ  انؼُٕا

................................................................................................................ 

 )ثبنفشَغٛخ : ............................................................................................. 

.....................................................).......................................................... 

 يغبدخ انًمش : .........................................................................................  -

ٌ : ............................................     انفبكظ :  -  ...................................انزهفٕ

- ................................. : ٙ  يٕلغ الاَزشَٛذ : ............................ انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 ...................... ٙ  دشّس ثـ ................... ف

 

 طفخ انًٕقّ اعى ٔ نمت ٔ 

 

 

 

 

 

ٖ انًذٚشٚخ  خنبكاعزغلال ٔٚزى إٚذاع يهف طهت سخظخ ملاحظح :  انغٛبدخ ٔ الأعفبس ػهٗ يغزٕ

ٍ  نهغٛبدخانٕلائٛخ    .(2ٔ  1)انًشدهزٛ

ٙ رُشظ،  ْٕ "أ"انظُف :  )*( ٙ "انغٛبدخ انٕطُٛخ"  ٔ "انغٛبدخ تصفح رئٍسٍحنهٕكبلاد انز ، ف

ٔ انظُف  ٙ رُشظ،  ْٕ"ب" الاعزمجبنٛخ"،  ، فٙ "انغٛبدخ انًٕفذح تصفح رئٍسٍحنهٕكبلاد انز

 .نهغٕاح"

 

 ( : أثشص انظُّف انًهزًظ. *)
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 و الصناعة التقليدية وزارة السياحة

 مذٌرٌح انسٍاحح نىلاٌح : ...........................

 

 نـــتـــزاوا

 

ّ .......................................... انطبّنت نشخظخ اعزغلال  ٙ أعفه أَب انًًض

بح .........................................  ٔكبنخ انغٛبدخ ًّ . .......................ٔ الأعفبس انًغ

 ـ: .................  ...................................................................................انكبئُخ ث

 ثهذٚخ : ........................ دائشح : .......................... ٔلاٚخ : .................................

ٍ انًفؼٕل،لأ ٔ  خلالٛبد انًُٓخ أنزضو ثًًبسعخ انُشبط ٔفمب نهزششٚغ ٔ نهزُظٛى انغبسٚٛ

 نذفزش انششٔط انًزؼهكّ ثبعزغلال ٔكبنخ نهغٛبدخ ٔ الأعفبس.

 

    ٍ ٙ أنزًظ، ي أنزضو كزنك ثًطبثمخ ششٔط انًًبسعخ انًذذّدح نهشخظخ انز

 (.*)  ب/    أطُف:  

ٗ الانزضايبد انًشرجطخ ثًًبسعخ َشبط ٔكبنخ عٛبدخ   ٙ اطهؼذ ػه ٔ     أشٓذ أَُ

ٙ دبنخ  ّ ف ٔ أَ الإخلال ثٓزِ الانزضايبد، أرؼشّع نهؼمٕثبد انًُظٕص ػهٛٓب فٙ أعفبس، 

ٍ انًفؼٕل.  انزششٚغ ٔ انزُظٛى انغبسٚٛ

 

 .............................. ٙ  دشّس ثـ .......................، ف

 

 )رٕلٛغ يظبدق ػهّٛ(
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الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية   
République Algérienne Démocratique et Populaire 

و الصناعة التقليدية وزارة السياحة  

   دفتر انشروط انمتعهق تاستغلال وكانح نهسٍاحح والأسفار     

 ٚهزضو طبدت سخظخ اعزغلال ٔكبنخ نهغٛبدخ ٔالأعفبس ثبنٕاججبد اٜرٛخ:

 واجثـاخ عامـح: .1
 

 انظبسو نلأدكبو انزششٚؼٛخ ٔانزُظًٛٛخ انًؼًٕل ثٓب.يًبسعخ انُشبط يغ الادزشاو  .1

 ادزشاو أخلالٛبد ٔلٕاػذ انًُٓخ. .2

 ركشٚظ الادزشافٛخ. .3

ٙ ٚزى صٚبسرٓب. .4 ٗ انًُبطك ٔانًٕالغ انغٛبدٛخ انز  ادزشاو انجٛئخ ٔانًذبفظخ ػه

 ادزشاو انثمبفخ ٔانزشاس انًذهٙ. .5

 رطٕٚش انغٛبدخ الانكزشَٔٛخ. .6

 ٛش ٔانزغٕٚك.إديبج انزمُٛبد انذذٚثخ نهزغٛ .7

 انزغٕٚك انًزٕاطم نـ " يمظذ انجضائش. .8

٘ نًخزهف انٕعبئم انزشلٕٚخ، راد انجٕدح. .9  انُشش انذٔس

 

 انىاجثاخ تجاه انزتائن : .2
 

ٙ نـ " ػمذ انغٛبدخ ٔالأعفبس " يغ كم عبئخ يزكفم ثّ. .1  الإثشاو انزهمبئ

انغٛبدٛخ انخبطخ رهجٛخ ادزٛبجبد انضثبئٍ، فًٛب ٚخض رظٕس رُظٛى كم إَٔاع انًُزجبد  .2

 انًغًبح " دغت انطهت".

 انًزؼبلذ ػهٛٓب. دانزكفم ثكم انخذيبد انًزفك ػهٛٓب ٔادزشاو الانزضايب .3

4.  ٙ ٙ كم يشادم انًُزٕج انغٛبد ٙ ٔانفؼبل نهغٛبح، انًزكفم ثٓى، ف انزأطٛش انفؼه

 انًزفك ػهّٛ.

 رٕفٛش خذيبد راد َٕػٛخ رُفٛز انزضايبد " يخطظ جٕدح انغٛبدخ ". .5

ٍ يؼزًذٍٚ.رأطٛش  .6 ٍ عٛبدٛٛ  أفٕاج انغٛبح، انًزكفم ثٓى، ثًششذٚ

ٌ ٔيًزهكبرّ. .7 ٍ انضثٕ ٍ شأَٓب رٕفٛش أي ٙ ي  أخز كم الإجشاءاد ٔالادزٛبطبد انز

ٍ ٚغطٙ انًغؤٔنٛخ انًذَٛخ ٔانًُٓٛخ. .8  اكززبة ػمذ ربيٛ

ٔ انخذيبد. .9 ٍ الإشٓبس انكبرة فًٛب ٚخض الأعؼبس أ  الايزُبع ػ

 انًؼًٕل ثّ.فٕرشح انخذيبد ٔفمب نهزُظٛى  .10

 
 
 
 

 



 

 انىاجثاخ تجاه انغٍر: .3

 
 انٕفبء ثكم الانزضايبد انًزخزح. .1

ٍ خلال إثشاو " ػمذ ششاكخ " يٕثك. .2  رجغٛذ انًُبٔنخ انًذزًهخ يغ ٔكبنخ أخشٖ، ي

 

 
 انىاجثاخ تجاه الإدارج: .4

 

ٙ رغٛٛش انٕكبنخ نهٕصاسح انًكهفخ ثبنغٛبدخ. .1  انزظشٚخ ثكم رغٛٛش ٚطشأ ف

ٗ الإداسح انًكهفخ ثبنغٛبدخ ٔكزا  .2 إسعبل رمبسٚش ػٍ انُشبطبد انفظهٛخ نهٕكبنخ إن

ٍ انًفٛذ طهجٓب. ّ ي ٖ الإداسح أَ ٙ رش ٖ ٔانًؼطٛبد انز  الإدظبئٛبد ٔانًؼهٕيبد الأخش

ٍ ٔٔضغ رذذ رظشفٓى انٕثبئك انًشرجطخ ثُشبط  .3 ٌ انًؤْهٛ الايزثبل نًشالجخ الأػٕا

 انٕكبنخ.

ٖ انًؤْهخ.الايزثبل نلأٔايش انٕاس .4 ٍ الإداسح انًكهفخ ثبنغٛبدخ ٔانٓٛئبد الأخش  دح ي

ٙ يجبلاد انججبٚخ  .5 الادزشاو انظبسو نلأدكبو انمبََٕٛخ ٔالإجشاءاد الإداسٚخ انًؼًٕل ثٓب ف

ٙ انًُبطك انغٛبدٛخ.  ٔانجًشكخ ٔرُظٛى انظشف ٔانزشغٛـم ٔرُمم انغٛبح ف

ٙ الأجم انمبََٕٙ، إنٗ الإد .6 اسح انًكهفخ ثبنغٛبدخ، رمذٚى طهت رجذٚذ انشخظخ ف

 يشفٕلب ثبنٕثبئك انثجٕرٛخ انلاصيخ.

 

 

   انزبسٚخ:.........................

 

 ..............................ع/ ٔكبنخ انغٛبدخ ٔالأعفبس......

 

 " لشا ٔطٕدق ػهّٛ" ) اعى ٔرٕلٛغ انًًثم انمبََٕٙ(                                        

 

 

 

 

 

 



 

 

 

(15)  
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              Ministère du Tourisme et de l’Artisanat                                                 وزارة السياحة و الصناعة التقليدية

تمارة رقم  4الاس   

وكانح انسٍاحح و الأسفار فتح فرعطهة   

 

 *****  قائمح انىثائق انمطهىتح  *****

 

انمهف عهى انهجنح انىطنٍح  قثم عرض: فً انمرحهح الأونى  -1

 وكالاخ انسٍاحح و الأسفار : لاعتماد

 .يهذمخ( اعزًبسحالأعفبس ) ٔكبنخ انغٛبدخ ٔ فزخ فشعطهت سخظخ  -01

ٍ شٓبدح  - 02 ٘ انيغزخشج يـــ ّ ششٔط انزأْٛمرًٛلاد انخبص ثبنشخض انز   زٕفش فٛ

ٔ الأعفبس( انًذذدح أدَبِ            .)ٔكٛم انغٛبدخ 

ٍ طذٛفخ انغٕاثك انمضبئٛخ  - .1 ٚزجبٔص ربسٚخ  لا ،(3)انجطبلخ سلى يغزخشج يــ

ِ ثلاثخ أشٓش  انخبص ثبنٕكٛم. ،إطذاس

ٌ شًغٛخ  - .2 ٌ ثبنٕكٛمطٕسرب  .خبطزب

ٔ شٓبداد ن ًظبدق ػهٛٓبانَغخ طجك الأطم  - .3  ؼًمانهشٓبداد انذساعٛخ 

ٌ انغٛبدٙ،رجّٛ  نهٕكٛم، ٙ انًٛذا ُغخ طجك الأطم يشفمخ ث ٍ انخجشح انًُٓٛخ ف

ٌ الاجزًبػٙ، ثبعى ًظبدق ػهٛٓب ان ٙ انضًب نهشٓبداد انًزٕافمخ نلاَخشاط ف

ٙ اشزغم فٛٓب انٕكٛم ػُذ الالزضبء.   انًؤعغبد انغٛبدٛخ انز

 ٔكزا خطخ الأػجبء انزمذٚشٚخ، فشعرمشٚش ػٍ َشبط ان - .4

٘ نزٕظٛف يغزخذيٙ - .5  .انفشع انجذٔل انزمذٚش

ٍ سخظخ اعزغلال انٕكبنخ - .6  الأو.-َغخخ ي

٘ )نهٕكبنخَغخخ طجك الأطم  - .7  الأو(.-نهغجم انزجبس

 

 



 : تعذ انحصىل عهى انمىافقح انمثذئٍح :فً انمرحهح انثانٍح  -2

ِ يغ نٕدخ ضٕئٛخ  - .1  .انٕكبنخ ثبعىطٕس رٓٛئخ انًذم ٔ انٕاجٓخ ٔ رجٓٛض

٘  ٔ َغخخ طجك الأطم - .2 ٔ إٚجبس يذم ر ٍ ػمذ انًهكٛخ أ   اعزؼًبليظبدق ػهٛٓب ي

ّ انذَٛب  رجبس٘،  .²و 30يغبدز

 .يٕلؼّ د يمبعبد انًذم ٔٚذذّ  ،يذضش لضبئٙٚؼذِّ  ،يذضش يؼبُٚخ - .3

ٗ انًغؤٔنٛخ انًذَٛخ ٔ - .4 ٍ انؼٕالت انًبنٛخ ػه ٍ ي  .انًُٓٛخ شٓبدح انزأيٛ

ٔ ٔكٛم  طبدت انٕكبنخ ٔ ثٍٛٚجشو  ،كيٕثّ  ،ػمذ ػًم - .5  .الأعفبسانغٛبدخ 

ٔ  سخظخ انؼًم ثبنُغجخ نٕكٛم - .6 ٘ انجُغٛخ الأجُجٛخ الأعفبسانغٛبدخ   .ر

ٔ يٕلغ) الادزجبجبدعجم  - .7 نهٕصاسح انًكهفخ يٍ طشف انًظبنخ انخبسجٛخ  يشلى 

 (.ثبنغٛبدخ

 

 

 

 شروط انكفاءج انمهنٍح :

 

ٌ رزٕفش فٙ ٖ )انٕكٛم(  الأعفبس انشخض انًكهف ثئداسح ٔكبنخ انغٛبدخ ٔ ٚجت أ إدذ

 انزبنٛخ:انششٔط 

ٔ انفُذلخ -  ٙ انغٛبدخ أ ٗ شٓبدح انذساعبد انؼهٛب ف ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه  .أ

ٗ شٓبدح انزؼهٛى انؼبنٙ - ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه ( عُٕاد 3يغ إثجبد ألذيٛخ ثلاس ) ،أ

ٔ يب ًٚبثهّ( 1)يُٓب عُخ ٔادذح  ،يززبنٛخ ٌ انغٛبدٙ ،كئطبس أ ٙ انًٛذا  .ف

ٙ انفُذلخ - ٙ ف ٙ عبي ٗ شٓبدح رمُ ٌ ٚكٌٕ يزذظم ػه ( 3يغ إثجبد ألذيٛخ ثلاس ) ،أ

ٌ ) ،عُٕاد يززبنٛخ ٔ يب ًٚبثه2ّيُٓب عُزب ٌ  انغٛبدٙ ،( كئطبس أ ٙ انًٛذا  .ف

ٌ ركٌٕ نّ ألذيٛخ ػشش ) -   ،ًبثهّٚ( عُٕاد كئطبس أٔ يب 5يُٓب خًظ ) ،( عُٕاد10أ

ٌ انغٛبد ٙ انًٛذا  ٙ.ف

 

ٔ الأعفب خنبكفزخ فشع ٔٚزى إٚذاع يهف طهت سخظخ ملاحظح :  س ػهٗ يغزٕٖ انًذٚشٚخ انغٛبدخ 

ٍ  نهغٛبدخانٕلائٛخ    .(2ٔ  1)انًشدهزٛ
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                Ministère du Tourisme et de l’Artisanat                                                   السياحة و الصناعة التقليديةوزارة 

 

 وكانح انسٍاحح و الأسفارفتح فرع طهة رخصح 

 

 فً حانح انشخص انطثٍعً : -1

 الأو :-معهىماخ حىل صاحة انىكانح -1-1
 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( ..........................................الاعى :  -

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( انهمت : .......................................... -

ٌ الاصدٚبد : .......................... ف -  ٙ ................................................ربسٚخ ٔ يكب

-  ......................................................... : ٔ   ....................................... : ٍ  اث

 ...............انجُغٛخ : ................................................................................. -

- .................................................................................... : ٙ ٌ انشخظ  انؼُٕا

................................................................................................................. 

-  : ٙ  ........................................................................................انُشبط انذبن

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : ............... -  ..... انفبكظ : ................انزهفٕ

- .............................................. : ٙ  .......................................انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فً حانح انشخص انمعنىي : -2

 

 : انشركح )صاحثح انىكانح(معهىماخ حىل  -2-1

 اعى انششكخ : .......................................................................................... -

 ..............................................................................................()ثبنفشَغٛخ : 

ٙ نهششكخ : ........................................................................... -  انشكم انمبََٕ

ٌ انششكخ : ......................................... -  ................................................ػُٕا

ٍ نهششكخ )انششكبء( :  - ٍ انمبََٕٛٛ  انًًثهٛ

 انغٛذ )ح( : .................................................. انجُغٛخ : ..............................

 . انجُغٛخ : ..............................انغٛذ )ح( : .................................................

 انغٛذ )ح( : .................................................. انجُغٛخ : ..............................

 سأط يبل انششكخ : .................................................................................... -

 معهىماخ حىل مسٍرّ انشركح : -2-2

ٔ انهمت : ........................................................................................ -  الاعى 

- ................................................ ٙ ٌ الاصدٚبد : .......................... ف  ربسٚخ ٔ يكب

- ......... : ٍ ٔ : ......................................................... اث   .............................. 

 انجُغٛخ : ................................................................................................ -

- ................................. : ٙ ٌ انشخظ  ...................................................انؼُٕا

................................................................................................................. 

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : .................... انفبكظ : ......... -  .......انزهفٕ

- ..................................................................................... : ٙ  انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 

 

 

 



 معهىماخ حىل انىكٍم )انمذٌر انتقنً( نهفرع : -3

 

 ......................................()ثبنفشَغٛخ :  الاعى : .......................................... -

 )ثبنفشَغٛخ : ......................................( انهمت : .......................................... -

- ................................................ ٙ ٌ الاصدٚبد : .......................... ف  ربسٚخ ٔ يكب

ٔ : .........................................................  اثٍ -   ....................................... : 

 انجُغٛخ : ................................................................................................ -

- ..................... : ٙ ٌ انشخظ  ...............................................................انؼُٕا

................................................................................................................. 

- ............................................................ : ٙ  ............................انُشبط انذبن

ٌ : انجٕال : .............. انخظ انًجبشش : ............... -  ..... انفبكظ : ................انزهفٕ

- ..................................................................................... : ٙ  انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 .............................................................................................. انشهاداخ : -

 انخثرج انمهنٍح فً انسٍاحح :  -

 

 انىظائف انتً مارسها

 

 أرتاب انعمم انفتراخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 معهىماخ حىل انفرع : -4

 

٘ نهٕكبنخ :  -  ..............................................................................الاعى انزجبس

 )ثبنفشَغٛخ : ..............................................................................................(

 أ                              بانظُف )أثشص انظُف( )*(  :    -

ٌ : ..................................................................................................ا -  نؼُٕا

................................................................................................................ 

 .............................................................................................)ثبنفشَغٛخ :  

)............................................................................................................... 

 ........................................................ يغبدخ انًمش : ................................. -

ٌ : ............................................     انفبكظ : ................................... -  انزهفٕ

- ....................... : ٙ  ..........يٕلغ الاَزشَٛذ : ............................ انجشٚذ الانٛكزشَٔ

 

 

 ...................... ٙ  دشّس ثـ ................... ف

 

 طفخ انًٕلغّاعى ٔ نمت ٔ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 قائمة المراجع
 ت.أولا : المؤلفا

 الكتب العامة -أ
 ،دون ذكر رقم الطبعة ،الجزائر ،الوجيز في نظرية الالتزام، المؤسسة الوطنية لمكتاب ،محمد حسنين  (1

1983. 
ديوان المطبوعات  ،دراسات في المسئولية المدنية في القانون المدني الجزائري عمي عمي سميمان  (2

 1989 .الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، 
الطبعة  ،لبنان ،بيروت ،دار العواصم المتحدة ،التأمين و أحكامه ،سميمان بن إبراىيم بن ثنيان /د - (3

  1993 . ،الأولى
 ،نظرٌة الالتزام بوجو عام ،الجزء الأول ،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد عبد الرزاق السنيوري  /د (4

 2000 . ،الطبعة الثالثة ،لبنان ،منشورات الحمبي الحقوقية ،مصادر الالتزام
المكتب الجامعي  ،1سمسمة العقود القانونية المسماة  ،عقد الوكالة فقها و قضاء ،إبراىيم سيد أحمد /د  (5

  2003 . ،دون ذكر رقم الطبعة ،الحديث، مصر
 ،ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون ،دراسة قانون التأمين الجزائريمدخل ل ،جديدي معراج /د (6

  2003 . ،الطبعة الثالثة ،الجزائر
المكتب الجامعي الحديث،  ،الجزء الثاني ،المسؤولية المدنية )المسؤولية العقدية ( ،أنور طمبة (7

  2005 .،الطبعة الأولى ،مصر ،الإسكندرية
  2005 ،الطبعة الثانية ،دار موفم لمنشر ،النظرية العامة لمعقد ،الالتزامات ،عمي فيلالي /د (8
 ،مصر ،الإسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،الوكالة التجارية في ضوء القضاء و الفقه ،منير قزمان /أ (9

  2005 . ،دون ذكر رقم الطبعة
دون  ،مصر ،الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة ،قواعد و أحكام عقد النقل البري ،عدلي أمـير خالد /د (10

  2006 . ،ذكر رقم الطبعة
 ،دون ذكر رقم الطبعة ،الجزائر،عين مميمة ،دار اليدى ،القانون البحري نصا و تطبيقا ،نبيل صقر /أ (11

. 2008  
 ،الجزء الأول، التصرف القانوني ،النظرية العامة لإلزام في القانون المدني الجزائري ،بمحاج العربي /د (12

  .2008، ة، الجزائر، الطبعة السادسةديوان المطبوعات الجامعي ،العقد و الإرادة المنفردة
 ،الأردن ،عمان ،دار الثقافة ،العقود المسماة ،عدنان إبراىيم السرحان : شرح القانون المدني /د (13

 2009 . ،الطبعة الأولى



 
 

دون ذكر  ،الجزائر ،طبوعات الجامعيةدار الم ،الوجيز في النظرية العامة للالتزام ،فاضمي إدريس /د  (14
  2009 . ،رقم الطبعة

 ،العقود الواردة عمى العمل ،الجزء السابع ،الوسيط في شرح القانون المدني ،عبد الرزاق السنيوري /د (15
 2010 . ،الطبعة الأولى ،دار الشروق ،الحراسة ،الوديعة ،الوكالة ،المقاولة

 . ،الطبعة الثانية ،الجزائر ،دار موفم لمنشر ،الالتزامات )الفعل المستحق لمتعويض( ،عمي فيلالي /د (16
2010  

 . ،دون ذكر رقم الطبعة ،الجزائر ،دار المعرفة ،شرح القانـون التجـاري الجزائـري ،عمـوره عمار /أ (17
2010 

دار الثقافة لمنشر،  ،شرط الإعفاء من المسؤولية العقدية )دراسة مقارنة( ،أحمد مفمح خوالده /د  (18
  2011 . ،الطبعة الأولى ،عمان، الأردن

دراسة فقيية قضائية مقارنة في ظل تطور  ،مضمون التزام الوكيل بتنفيذ الوكالة ،محمد حسن قاسم /د (19
 2011 . ،الطبعة الأولى ،بيروت، لبنان ،منشورات الحمبي الحقوقية ،عقد الوكالة

 

 :الكتب المتخصصة-ب

دون ذكر رقم  ،مصر ،دار الجامعة الجديدة ،التشريعات السياحية و الفندقية ،سنسوزان عمى ح /د (1
  2001 . ،الطبعة

مصر، دون ذكر رقم  ،الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة ،التشريعات السياحية ،ىاني محمد دويدار /د (2

  2003 . ،الطبعة

  2007 .الأولى ،الطبعة ،الجزائر ،دار التنوير ،أنواعها ،أركانها ،مفهومها ،السياحة ،خالد كواش /د (3

الكميات  ،معاىد السياحة و الفنادق ،التشريعات السياحية و الفندقية ،نجوان اسماعيل أحمد /أ (4

 2007 . ،مصر ،التكنولوجية المصرية

 ،الأردن ،دار المسيرة ،1سمسمة السياحة و الفندقية  ،مبادئ السياحة ،، سراب الياسنعيم الطاىر /د  (5

  2007 . ،الطبعة الثانية

دون ذكر رقم  ،مصر ،الاسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،مدخل إلى عمم السياحة ،أحمد فوزي مموخيو /د (7
 .2008 ،الطبعة

دراسة حالة عمى شركات  ،إدارة الموارد البشرية في المجال السياحي ،سامح أحمد رفعت عبد الباقي /د  (8



 
 

 . 2011  ،دون ذكر رقم الطبعة ،مصر ،دار الكتب القانونية ،السياحة
 ،دار الكتاب الحديث ،السياحة و الفنادق ،تنظيم السياحة و المنظمات السياحية ،فولفانج بارون /د (6

 2011 . ،دون ذكر رقم الطبعة ،الجزائر

 ،نلبنا ،بيروت ،منشورات الحمبي الحقوقية ،دراسة قانونية مقارنة ،العقد السياحي ،بتول صراوة عبادي /د  (7

 2012 . ،الطبعة الأولى

 :ثانيا : المعاجم

 . 1981 الطبعة الحادية عشر، ،بيروت ،دار المشرق ،منجد الطالب، فؤاد أفرم البستاني (1
  1992 . ،الطبعة السابعة ،لبنان ،بيروت ،دار العمم لمملايين ،معجم لغوي عصري ،الرائد ،جبران مسعود (2
 ،الجزء الثالث، دار الفضيمة ،المصطمحات و الألفاظ الفقهيةمعجم  ،محمود عبد الرحمن عبد المنعم /د (3

 1999 . ،دون ذكر رقم الطبعة ،القاىرة
 

 ثالثا : الرسائل العممية
، أطروحة دكتوراه، كمية أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية )حالة الجزائر( ،خالد كواش /د (1

  2004 . ،الجزائر ،جامعة الجزائر ،العموم الاقتصادية وعموم التسيير
كمية  ،رسالة ماجستير ،الروابط القانونية بين وكالات السياحة و السفر و العملاء ،قماز ليمى الدياز (2

 . 2004 ،2003 ،الجزائر ،تممسان ،جامعة أبي بكر بمقايد ،الحقوق
رسالة ماجستير، جامعة  ،النظام القانوني لعقد السياحة والأسفار في التشريع الجزائري ،رابح بمعزوز /أ (3

 2005 . ،الجزائر ،بومرداس
 ،تممسان ،جامعة أبو بكر بمقايد ،كمية الحقـوق ،رسالة ماجستير ،التزام المنتج بالسلامة ،المر سيـام (4

 2009 . ،الجزائر

 ،كمية الحقوق ،رسالة ماجستير ،النظام القانوني لوكالة السياحة و الأسفار ،بوصري محمد بمقاسم   (5

  2010 . ،2009 ،الجزائر ،ن يوسف بن خدةجامعة ب

 ،جامعة سعد دحمب ،رسالة ماجستير ،النظام القانوني للاستثمار السياحي في الجزائر ،فضيمة عينين /أ (6

  2011 . ،الجزائر ،البميدة

المستهمك وقمع  المتدخل بضمان سلامة المستهمك في ضوء قانون حماية التزام ،شعباني نوال /أ (7



 
 

 2012. ،تيزي وزو ،جامعة مولود معمري ،رسالة ماجستير ،الغش
 

 رابعا : الدوريات
العدد  ،22مجمة الحقوق الكويتية، السنة  ،روابط القانون الناشئة عن عقد الرحمة ،أحمد السعيد الزقرد /د (1

  1998 .مارس  ،الكويت ،جامعة الكويت ،مجمس النشر العممً  ،الأول
تسويق المنتوج  دراسة تقييمية لأداء الوكالات السياحية في ،نجلاء نوبمي /أ ،حسام الدين غضبانأ/  (2

الممتقى الدولي الأول حول التسويق  ،مداخمة غير منشورة ،السياحي المحمي ) دراسة حالة ولاية بسكرة(
 ،عنابة ،جامعة باجي مختار ،كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير ،السياحي و تثمين صورة الجزائر

  2013 .نوفمبر  7و  6الجزائر يومي 
 ،، مجمة المفكرالمسؤولية( أساس،المضمون ،الالتزام بضمان السلامة )المفهوم ،مواقي بناني أحمد /أ (3

 2014 . ،الجزائر ،خيضر، بسكرة جامعة محمد ،كمية الحقوق والعموم السياسية ،العدد العاشر
  

 خامسا : النصوص القانونية
 :الأوامر

الجريدة  ،الجزائري القانون المدنيالمتضمن  ،1975سبتمبر  26المؤرخ في  ،75-58الأمر رقم  (1
المؤرخ في  ،07-05المتمم بالقانون رقم  المعدل و ،1975 سبتمبر 30 المؤرخة في ،78 الرسمية عدد

  2007 .ماي  13المؤرخة في  ،31الجريدة الرسمية عدد  ،2007ماي  13
الجريدة  ،الجزائري القانون التجاريالمتضمن  ،1975سبتمبر  26المؤرخ في  ،75-59الأمر رقم  (2

فيفري  6المؤرخ في  ،05-02بالقانون رقم  ، المعدل1975 ديسمبر 19 ، المؤرخة في101 الرسمية عدد

 2005 .فيفري  9المؤرخة في  ،11، الجريدة الرسمية عدد 2005

الجريدة الرسمية  ،الجزائري القانون البحريالمتضمن  ،1976أكتوبر  23المؤرخ في  ،76-80الأمر رقم  (3

غشت  15المؤرخ في  ،10-04المتمم بالقانون رقم  المعدل و ،1977 أفريل 10 المؤرخة في ،29 عدد

 .2010 غشت 18المؤرخة في  ،46الجريدة الرسمية عدد  ،2010

 ،13الجريدة الرسمية عدد  ،التأميناتالمتعمق ب ،1995جانفي  25المؤرخ فً  ،95-07الأمر رقم  (4

، 2006فيفري  20المؤرخ في  ،06-04المعدل و المتمم بالقانون رقم  ،1995مارس  08المؤرخة في 

 2006 .مارس  12المؤرخة في  ،15الجريدة الرسمية عدد 

-49-  



 
 

 

 

 :نــــــــــــــــــــــــالقواني
الجريدة الرسمية  ،والأسفار كالات السياحةالمتعمق بو  ،1990فيفري  19المؤرخ في  ،90-05القانون رقم  (1

 1990 . فيفري 21 المؤرخة في ،08 عدد

المحدد لمقواعد المتعمقة بالفندقة، الجريدة الرسمية  ،1999جانفي  06المؤرخ في  ،99-01القانون رقم  (2

 1999.جانفي  10المؤرخة في  ،02عدد 

المحدد لمقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة و  ،1999أفريل  04 ي، المؤرخ ف99-06القانون رقم  (3
  1999 .أفريل  07المؤرخة في  ،24الجريدة الرسمية عدد  ،الأسفار

الجريدة الرسمية  ،المتعمق بالتنمية المستدامة لمسياحة ،2003فيفري  17المؤرخ في  ،03-01القانون رقم  (4

 2003 .فيفري  19المؤرخة في  ،11عدد 

المؤرخة  ،51الجريدة الرسمية عدد  ،المتعمق بالصيد ،2004غشت  14المؤرخ في  ،04-07القانون رقم  (5

 2004 .غشت  15في 

الجريدة  ،المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش ،2009فيفري  25المؤرخ في  ،09-03القانون رقم  (6

 2009 .مارس  08المؤرخة في  ،15الرسمية عدد 

المعدل و  8المؤرخة في  ،32الجريدة الرسمية عدد  ،2011يونيو  5المؤرخ في  ،11-09القانون رقم  (7
 8، المؤرخة في 44الجريدة الرسمية عدد  ،2001غشت  7المؤرخ في  ،01-13المتمم لمقانون رقم 

 مو يو النقل البري و تنظيالمتضمن توج ،2001غشت 
 الجريدة ،4102 لسنة ةيقانون المالالمتضمن  ،2013 ديسمبر 30 ي، المؤرخ ف13-08القانون رقم  (8

 2013 . ديسمبر 31 ي، المؤرخة ف68عد  الرسمية

 ةيميالنصوص التنظ
ة و يسسات الفندقؤ ف الميالمتضمن تعر  ،2000مارس  01 يالمؤرخ ف ،2000- 46 التنفيذيالمرسوم  - (1

مارس  05 يالمؤرخة ف ،10عدد  الرسمية الجريدة ،استغلالياات يفيرىا و كذا كيميا و سيد تنظيتحد
.2000  



 
 

ة يد المجنة الوطنيالمتضمن تحد ،2000مارس  01 يالمؤرخ ف ،2000-47رقم  التنفيذيالمرسوم  (2
 ،2000مارس  05 ي، المؤرخة ف10عدد  الرسمية الجريدة ،رىايو س الأسفاراحة و يالس وكالاتعتماد لا

 المعدل و المتمم .
إنشاء  كيفياتو  لشروطمحدد ال ،2000مارس  01 يالمؤرخ ف ،2000-48رقم  التنفيذيالمرسوم - (3

المعدل  ،2000مارس  4 يالمؤرخة ف ،10عدد  الرسمية الجريدة ،واستغلاليا الأسفاراحة و يالس وكالات
 و المتمم. 

ات إنشاء فروع يفيالمحدد شروط وك ،2000مارس  01 ي؛ المؤرخ ف 2000-49رقم  التنفيذيالمرسوم  - (4
 .2000 مارس 05 يالمؤرخة ف ،10عدد  الرسمية الجريدة ،الأسفاراحة و يالس وكالات

 ،ات ذلكيفياحة وكيالس يف الدليلرسة نشاط االمحدد لشروط مم ،06-224رقم  التنفيذيالمرسوم  - (5
 .2006 .جوان  25المؤرخة فً  ،42عدد  الرسمية الجريدة ،2006جوان  21 يالمؤرخ ف

 وكالاتات إنشاء يفيالمحدد لشروط وك ،2010يوليو 14 يالمؤرخ ف ،10-186رقم  التنفيذيالمرسوم  - (6
 . 2010يوليو21 يالمؤرخة ف ،44عدد  الرسمية الجريدة ،استغلالياو  الأسفاراحة و يالس

ة يد المجنة الوطنيالمتضمن تحد ،2010أكتوبر  14 يالمؤرخ ف ،10-248رقم  التنفيذيالمرسوم  - (7
 .أكتوبر  24 ي، المؤرخة ف62عدد  الرسمية الجريدة ،رىايو س الأسفاراحة و يالس وكالاتعتماد لا

2010  
 لمديوان الأساسيالمحدد لمقانون  ،2014 يجانف 15 يالمؤرخ ف ،14-03رقم  التنفيذيالمرسوم  - (8

 . 2014 . يجانف 22 يالمؤرخة ف ،03 عدد الرسمية الجريدة ،ة لتندوفيرة الثقافيلمحظ نيالوط
 

 

 

 

 

 

 

 
 



فهرس الموضوعات



 

 

 الصفحة العنوان 

 - غلاف أبيض

 - البسملة 

 - كلمة شكر

 - إهــــداء

 - قائمة الملاحق

 - ملخص

 - لوحة الاختصارات

 - مقدمة

 01 حة و الأسفارياوكالة الس ية ماهالفصل الأول2 

 02 والأسفار ياحة مفهوم وكالة السالمبحث الأول2 

 02 سفارب الأول 2 تعريف وكالات السياحة والألالمط

 03 الفرع الأول 2التعريف المغوي و الإصطلاحي لوكالة السياحة و الأسفار

 03 الفرع الثاني2 التعريـف الفقهي لوكـالة السياحة و الأسفـار

الفــــرع الثالــــث 2 تعريــــف وكالــــة الســــياحة و الأســــفار و قــــا لم صــــو  القا و يــــة 

 للدول
04 

 50 وكـالة السيـاحة و الأسفـار.الفرع الرابع 2 تعريف المشـرع الجزائـري ل

 50 ب الثاني2 أ واع وكالات السياحة و الأسفارلالمط

 50    دراسة  الطلب و الجهة  المانحة للترخيص  الأول2الفرع 



 

 

 50 المبحث الثاني 2  شاطات وكالة السياحة و الأسفار و شروط ا شائها

 50 المطمب الأول 2  شاطات وكالة السياحة و الأسفار

 50  شاطات وكالة السياحة و الأسفار و قا لمقا ون الجزائري-الفــــــرع الأول2 

 05 ب الثاني 2 شروط إ شاء وكالة السياحة و الأسفارلالمط

 05 الفرع الأول 2 الشروط اللازمـة لم ح رخصة استغلال وكالة السياحة والأسفار

 00 ب و الجهة المانحة لمترخيصلالفرع الثاني2 دراسة الط

 01 المطمب الثاني2 الترخيص بإ شاء  روع وكالة السياحة و الأسفار

 05 الفصل الثاني2 التزامات و مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار

 00 المبحث الأول2 التزامات وكالة السياحة و الأسفار

ب الأول2 التزامـــــات وكالـــــة الســـــياحة والأســـــفار   الـــــرحلات الســـــياحية لـــــالمط

 )الفردية والجماعية .(
00 

 00 2 التزامات وكـالة السياحة و الأسفار   الرحمة السياحية الجمـاعيةالاولالفرع 

 الفرع الثاني2 التزامات وكـالة السياحة و الأسفار   الرحمة السياحية الجمـاعية

 السياحية
00 

ب الثاني 2 الالتزامات الخاصة بوكالة السياحة و الأسفار   مواجهة لالمط
 السائح

02 

 00 الفرع الأول 2 إلتزامات وكالة السياحة و الأسفار قبل التعاقد

 00 الفرع الثاني2 التزامات وكالة السيـاحة و الأسفار بعد التعاقد

 01 رالمبحث الثا ـي 2 مسؤولية وكـالة السياحة و الأسفا

 05 ب الأول 2  طـاق المسؤولية المد ية لوكالة ال ٌ سياحة والأسفارلالمط



 

 

 05 الفرع الأول 2 مسؤولية وكالة السياحة و الأسفار عن الخطأ الشخصي

 02 الفرع الثاني2 مسؤولية وكـالة السياحة و الأسفار عن  عل الغير

 00 لسياحة والأسفارالمطمب الثاني 2 اتفاقات المسؤولية المد ية لوكالة ا

 - خـــــــاتمة 

 - مراجع

 - ملاحق

 -  هرس الموضوعات

 

 

 


