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الإهداء:
أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من قال في حقهما تعالى: ﴿وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي صَغِيرًا﴾.
أمي وأبي أطال الله في عمرهما.
إلى زوجتي الغالية وأبنائي "إسحاق" و"رهف".
إلى أخواتي وأخي العزيز.
إلى جميع الأساتذة الكرام بكلية العلوم الإنسانية الاجتماعية بجامعة العقيد أحمد دراية أدرار.
إلى كل زملائي الذين شاركوني حلو ومر مرحلة الماستر في علم النفس المدرسي
إلى الأستاذ الدكتور بوفارس عبد الرحمن.

عبد المجيد
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إلى الوالدين الكريمين الذان تعبا من أجلي.
إلى إخواني وأخواتي الأعزاء
إلى كل من علمني حرفا وساعدني في مسيرتي الدراسية من الأهل والأصدقاء
أهدي هذا العمل المتواضع

إبراهيم
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شكر وتقدير:

يشرفنا أن نتقدم بكل معاني الشكر والتقدير إلى كل من كان عونا وسندا في إنجاز هذا العمل وإخراجه بشكل نهائي ا لأستاذ الدكتور "بوفارس عبد الرحمن" والأستاذة "أغيات سلمى" وكل من أعاننا لاجتياز هذه المرحلة من الدراسة والحصول على شهادة المساتر.
كما نتقدم بالشكر لكل زملائنا في الدراسة على تعاونهم وصبرهم معنا للمتابعة والمثابرة إلى غاية نهاية المسار وخاصة "بكراوي عبد الجبار".
ونتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم علم النفس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة العقيد أحمد دراية بولاية أدرار، وأخص بالذكر الأساتذة الذين درسونا في هذا المسار.
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المقدمة







مقدمة:
تعد دراسة البيئة بشكل عام احد الفروع المهمة في ميدان السلوك التنظيمي لذا فان الدراسة الحالية تبحث في دراسة العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة ، إذ يمكن تأثير البيئة المدرسية على جودة الحياة ومن اجل الوصول الى التشخيص الدقيق وفهم كامل للبيئة المدرسية ينبغي ان يتم تحدد مكونات البيئة المدرسية وما طبيعة المهمة التعليمية التي تحدد الخصائص المكانية المناسبة لموقف التعلم، اذ تم الاعتماد في الدراسة على المرحلة الابتدائية كونها الأساس للمراحل الأخرى والذي يعد الأساس الذي تقوم عليه المراحل الدراسية اللاحقة، وبالتالي فان البيئة المدرسية لها تأثير كبير على السلوك سلبا وإيجابا.
ومن اجل الوصول إلى أفضل مخرجات من البيئة المدرسية للمرحلة الابتدائية جاء البحث عن علاقة البيئة المدرسية وتأثيرها على جودة الحياة من خلال معرفة مفهوم جودة الحياة أبعادها مؤشراتها مظاهرها قياسها 
تضمنت الدراسة الحالية أربعة فصول رئيسة، اهتم الفصل الأول بتناول عرض لمنهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة ، أما الفصل الثاني فانه سلط الضوء على الأسس النظرية والمعرفية لماهية البيئة المدرسية (الداخلية والخارجية ) ومكوناته الأساسية والفصل الثالث تناول جودة الحياة مفهومها أبعادها مؤشراتها مظاهرها قياسها وجاء الفصل الرابع لتوضيح الإطار العملي للدراسة وعينة البحث وأخيرا خصص الفصل الخامس ليهتم باستنتاجات الدراسة واهم التوصيات المقدمة من قبل الطالبين.

مقدمة
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الجانب النظري







الفصل الأول: تقديم البحث

1-1- إشكالية البحث
1-2- فرضيات البحث
1-3- أهمية الدراسة
1-4- أهداف الدراسة
1-5- دواعي اختيار الموضوع
1-6- الدراسات السابقة في الموضوع
1-7- التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث




1-1- إشكالية البحث
تعتبر البيئة بشكل عام أحد أهم فروع تنظيم السلوك والذي ضاع في القرون الأخيرة حيث أصبح السلوك همجي غير منظم مما يؤثر على المجتمع بصفة عامة، كما تؤثر البيئة أيضا على المؤسسات التعليمية من حيث جودة الحياة في هذه الأخيرة. حيث أن المتتبع لشؤون التربية والتعليم يلاحظ الاهتمام بالجانب المعرفي دون مراعاة لمناخ البيئة المدرسية التي تساعد على اكتساب المعارف سواء من طرف وزارة التربية الوطنية أو من خلال الأولياء أو حتى من طرف التلاميذ أنفسهم من خلال محاولتهم تحسين المردود التربوي والتحصيل الدراسي والوصول بأكبر عدد من التلاميذ إلى السنوات النهائية والمستويات الجامعية. إلا أن هذه الجهود لا تحول من فشل بعض التلاميذ إما لظروفهم الاقتصادية أو الاجتماعية أو الصحية أحيانا، أو لمحدودية مستوياتهم العلمية وقدرتهم على الفهم والحفظ وهذا ما يسمى بالفروق الفردية مراعاة لمناخ البيئة المدرسية للوصول إلى الأهداف المرجوة. لذا أردنا في هذه الدراسة تسليط الضوء على مواصفات البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة في المؤسسات التعليمية للوصول إلى تلك الأهداف المرجوة من هذه المؤسسات تحقيقها، إذ أنه من الممكن أن تؤثر البيئة المدرسية من حيث طبيعة المهام وطبيعة العمل بها وقد تؤثر على القائمين على هذه المؤسسات التعليمية كالتلميذ في مستواهم الدراسي وفي أداء المعلمين وفي المهام الإدارية لها.
ومن أجل الوصول إلى المواصفات الكاملة للبيئة المدرسية التي ينبغي أن تحدد مكوناتها من حيث الخصائص المكانية المناسبة لمواقف جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
ولكون المرحلة الابتدائية هي أساس المراحل التعليمية الأخرى من مراحل التعليم الذي لا يستغنى عليه أحد وبه تقوم كل المراحل التعليمية الأخرى، والتي تنير الطريق والتفكير والسلوك المرغوب فيهم لدى التلاميذ والقائمين على المؤسسات للتعامل مع عناصر البيئة المدرسية، ومنه فإن البيئة المدرسية تهيئ التلاميذ والمعلمين والطاقم الإداري من كل جوانب الحياة النفسية والاجتماعية والاقتصادية وحتى الجسدية للمراحل اللاحقة في الحياة في المؤسسات التعليمية انطلاقا من الابتدائية وصولا إلى الحياة الجامعية وإلى الحياة في ميدان العمل، وللوصول إلى أفضل موصفات البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة في المؤسسات التعليمية أردنا في دراستنا هذه أن ندرس موصفات البيئة المدرسية وتأثيرها على الجودة في الحياة في المؤسسات التعليمية من خلال مفهوم الجودة انطلاقا من معايير الجودة في الحياة بشكل عام وصولا إلى معايير الجودة في المؤسسات التعليمية بشكل خاص بالوقوع إلى المعايير المعتمدة من طرف وزارة التربية الوطنية للمدارس الجزائرية، ومن هذا المنطلق نضع الإشكالية التالية:
· هل للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
وتتفرع عن هذه الإشكالية العامة تساؤلات فرعية وهي:
1- هل للمحيط المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
2- هل للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
3- هل للنشاطات الثقافية والرياضية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
4- هل للإدارة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
5- هل للمناهج المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية؟
6- هل لخصائص العينة (الجنس، السن، الأقدمية، المؤهل العلمي) تأثير على:
1- البيئة المدرسية.
2- جودة الحياة في المؤسسات التعليمية. 



1-2-- فرضيات البحث:
من خلال تساؤلات البحث التي قدمها الطالبين كانت توقعات الإجابة على هذه الساؤلات في الفرضيات التالية: 
1-2-1- الفرضية العامة:
· للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
1-2-2- الفرضيات الفرعية:
1- للمحيط المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
2- للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
3- للنشاطات الثقافية والرياضية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
4- للإدارة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5- للمناهج المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
6- لخصائص العينة (الجنس، السن، الأقدمية، المؤهل العلمي) تأثير على:
1- البيئة المدرسية.
2- جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
1-3- أهمية الدراسة:
تكمن أهمية البحث الحالي بوصفه من البحوث القليلة التي تدرس العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
وتكمن أيضا أهمية هذا البحث في محاولة لفت أنظار القائمين على وزارة التربية الوطنية ومديريات التربية إلى ضرورة الاهتمام بعناصر البيئة المدرسية وهذا لما لها من تأثير في وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
كما تتجسد أهمية الدراسة في مراعاة مواصفات البيئة المدرسية في الطور الابتدائي والذي تعتمد عليه باقي الأطوار المقبلة (المتوسط، الثانوي، الجامعي وحتى المهني)، كما تتجسد في اهتمام الدراسات بمفهوم جودة الحياة التي تدخل ضمن التفكير الاحجاجي.
1-4- أهداف الدراسة
تتلخص أهداف الدراسة في مجموعة من النقاط موضحة كالتالي:
· التعرف على موصفات البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
· بيان واقع وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
· تشخيص العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
1-5- دواعي اختيار الموضوع
1-5-1- أسباب ذاتية:
هناك أسباب عدة دفعت الباحثين لاختيار هذا الموضوع من أهمها:
· حداثة موضوع جودة الحياة وأهميته في المؤسسات التعليمية.
· نقص الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة معا.
1-5-2- أسباب موضوعية:
· اكتساب خبرة في إجراء البحوث ودراسة ظاهرة حول البيئة المدرسية بطريقة علمية وتحليلها وتفسيرها وفق منطلق اجتماعي وعلمي.
· معرفة مواصفات البيئة المدرسية المساهمة في تحقيق وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
· معرفة العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
1-6- الدراسات السابقة في الموضوع
هناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت البيئة المدرسية فضلا عن دراسات تناولت الجودة في التعليم، نذكر منها:
1-6-1- الدراسات السابقة بالبيئة المدرسية:
1-6-1-1- دراسة (محمد، 2005): دور البيئة المدرسية في سلوك العنف - دراسة ميدانية في مدينة بعقوبة - محافظة ديالى:
اختارت الباحثة مدينة بعقوبة لتكون العينة الأساسية للدراسة، وتحديدا المديرية العامة للتربية في محافظة ديالى للعام الدراسي (2004-2005)، وكان الهدف من البحث هو التعرف على واقع استخدام العنف لدى المدرسين ومعرفة التأثير الذي يتركه هذا السلوك في (إحباط الطلاب، وانخفاض المستوى الدراسي، وتدمير الممتلكات الدراسية، وتقليد سلوك العنف من قبل الطلاب). أما أبرز التوصيات والمقترحات فقد كانت حول أهمية الاهتمام بالأبنية المدرسية والتركيز على الجوانب الجمالية والرسومية التي من شأنها أن تسهم في التخفيف من التوتر والانفعال.
1-6-1-2- دراسة (الجميلي، 2007): متغيرات البيئة الصفية وعلاقتها بالضغوط النفسية:
تناولت الباحثة بعض متغيرات البيئة الصفية وعلاقتها بالضغوط النفسية لمعرفة أي من تلك المتغيرات ستؤدي إلى تلك الضغوط لدى طلبة هذه المرحلة بهدف تحديدها. وقامت الباحثة بقياس مستوى متغيرات البيئة الصفية من خلال المتوسط النظري للمقياس للحكم على المتوسط الحسابي لأفراد العينة، تكونت العينة من (600) طالب وطالبة في بغداد. وقد بينت الباحثة في خلاصة بحثها بأن فهم السلوك يتطلب الاهتمام بكافة المتغيرات الفردية والبيئية، وإن للبيئة الصفية (المادية والنفسية والاجتماعية) تأثيرها الواضح في عملية التعلم المدرسي، وقد تسهم إسهاما كبيرا في رفع فاعلية هذه العملية. أما أهم توصيات الباحثة كانت حث وزارة التربية الاهتمام بتوفير مستلزمات البيئة الصفية السليمة التي تساعد على رفع مستوى الانجاز الدراسي للطالب، وتحد من المشكلات النفسية التي يتعرض لها داخل غرفة الصف، مثل: توفير الرحلات والمقاعد المناسبة للطلبة، والإضاءة المناسبة، والتهوية الجيدة التي تلائم المناخ في بلادنا من (تبريد أو تدفئة)، فضلا عن توفير الوسائل التعليمية والتقنيات الحديثة، وطلاء الجدران بألوان مناسبة.
1-6-1-3- دراسة (الكبي، 2008): التفضيلات البيئية الدراسية لدى طلبة المرحلة المتوسطة:
عد الباحث دراسة التفضيلات البيئية الدراسية من الموضوعات المهمة التي ترمي إلى التركيز على أهمية الاختلافات في عملية التعليم باختلاف الأفراد بشكل ما. وتعزى هذه الاختلافات إلى تباين الظروف البيئية والاجتماعية التي يتفاعلون معها وحاجاتهم الجسمية والانفعالية كما تعكس أيضا خبرات الفرد التعليمية في مراحل حياته السابقة. إذ كان الهدف من الدراسة هو التعرف على التفضيلات البيئية الدراسية لدى طلبة المرحلة المتوسطة في المدارس المشمولة وغير المشمولة بخطة الإرشاد التربوي. والتعرف على دلالة الفروق في التفضيلات البيئية الدراسية وعلى وفق متغير الجنس (ذكور-إناث). تبنى البحث مقياس التفضيلات البيئية، وطبق المقياس على (300) طالبا وطالبة من طلبة الصف الثاني المتوسط في المدارس المشمولة وغير المشمولة بخطة الإرشاد التربوي التابعة للمديرية العامة للتربية محافظة بغداد/الرصافة الثانية للعام (2006/2007). توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات لعل من أهمها أن التفضيلات البيئية الدراسية لدى جميع الطلبة في المدارس المشمولة وغير المشمولة بخطة الإرشاد التربوي كانت جيدة ومتقاربة وعاداتهم الدراسية كانت قريبة من بعضها البعض. واعتمدا على نتائج البحث اقترح الباحث عددا من التوصيات كان أهمها: توعية أولياء أمور الطلبة من خلال أجهزة الإعلام ومجالس الآباء والمدرسين على تنمية العادات القرائية الجيدة والتفضيلات البيئية المدرسية.
1-6-1-4- دراسة (معلولي، 2010): جودة البيئة المادية للمدرسة وعلاقتها بالأنشطة البيئية -دراسة مسحية- ميدانية في مدارس التعليم الأساسي - مدينة دمشق:
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع البيئة المادية في مدارس التعليم الأساسي من خلال استمارة فحص مصممة وفق معايير الجودة الشاملة، والتعرف على واقع الأنشطة الصفية واللاصفية ذات الطابع البيئي من خلال استمارة فحص أيضا، استخدم الباحث الوصف التحليلي من النوع المسحي نظرا لملائمة هذا المنهج لمثل هذه الدراسات، إذ بلغت عينة البحث (21) مدرسة سحبت بطريقة عشوائية منتظمة، و(136) مدرسة سحبت بطريقة عشوائية نسبية. وكانت أهم النتائج التي توصل لها الباحث هي انخفاض مستويات الممارسة البيئية التي تفاوتت من نشاط لآخر. وكانت توصيات الباحث حول إعادة النظر في البيئة التعليمية لتكون منسجمة مع تطور السياسة التربوية في سوريا.
1-6-2- الدراسات السابقة لجودة الحياة:
1-6-2-1 دراسة خميس (2011): جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي وقلقل المستقبل لدى معلمات رياض الأطفال:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة والرضا الوظيفي وقلق المستقبل لدى عينة من معلمات رياض الأطفال، وابتعت الدراسة المنهج الوصفي المقارن، وتم تطبيقها على عينة بلغت (292) معلمة، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن: مقياس جودة الحياة يتكون من خمسة محاور أساسية وهي: تقدير السعادة الذاتية،  تقدير النضج الشخصي، الرضا عن الحياة، الأمل في الحياة، معنى الحياة. مقياس الرضا الوظيفي، وكان عبارة عن خمسة محاور أساسية وهي: ظروف وضغوط العمل، فرص الترقي، الأجر، المستوى الاجتماعي، الرضا عن الذات. قلق المستقبل من إعداد زينب شقير ويتكون من خمسة محاور أساسية وهي: القلق المتعلق بالمشكلات الحياتية المستقبلية، قلق الصحة وقلق الموت، القلق الذهني، اليأس من المستقبل، الخوف من الفشل في المستقبل، وبعد التطبيق أشارت النتائج إلى ما يلي:
1- وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين جودة الحياة والرضا الوظيفي.
2- وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي وقلق المستقبل.
3- وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين جودة الحياة وقلق المستقبل
4- تبين وجود فروق دالة إحصائيا في درجات جودة الحياة تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح عدد سنوات الخبرة أكثر من 10 سنوات.
5- تبين وجود فروق ذات دالة إحصائيا في متوسط درجات جودة الحياة طبقا لمستويات الرضا الوظيفي لصالح مرتفعات الرضا الوظيفي.
6- تبين وجود فروق ذات دالة إحصائيا في متوسط درجات جودة الحياة طبقا لمستويات قلق المستقبل لصالح منخفضات قلق المستقبل.
7- يمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال متغيري قلق المستقبل والرضا عن االحياة.
1-6-2-2- دراسة المالكي (2011): الاكتئاب والمعنى الشخصي وجودة الحياة النفسية لدى عينة من طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى في ضوء بعض المتغيرات:
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الاكتئاب والمعنى الشخصي من جهة وجودة الحياة النفسية من جهة أخرى، لدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى، وفي ضوء بعض المتغيرات، وكانت عينة الدراسة عبارة عن (180) طالبة، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن: اختبار بيك للاكتئاب، استبانة المعنى الشخصي للحياة، استبانة جودة الحياة النفسية، وكانت أهم النتائج تشير إلى:
1- وجود ارتباط موجب بين المعنى الشخصي للحياة وجودة الحياة النفسية في غالب الأبعاد، ووجود ارتباط سالب بين كل من المعنى الشخصي وجودة الحياة النفسية وبين الاكتئاب.
2- وجود فروق في اختبار بيك للاكتئاب حسب متغير المستوى الدراسي، وظهرت فروق في أبعاد المعنى الشخصي للحياة حسب متغير المستوى: الألفة، العلاقات الاجتماعية، الرضا والإقبال على الحياة.
3- لم تظهر فروق حسب متغيرات العمر، المستوى الأكاديمي، الحالة الاجتماعية في أبعاد جودة الحياة النفسية.
1-6-2-3- دراسة موريرا (Moreira. H, 2011): جودة الحياة لدى عينة من معلمي التربية البدنية:
وهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة لدى عينة من معلمي التربية البدنية بالبرازيل، وكانت عينة الدراسة عبارة عن (654) معلم ومعلمة، وطبق عليهم مقياس جودة الحياة من إعداد الباحث، وأظهرت النتائج ما يلي:
1- توصلت الدراسة إلى أن المعلمين أظهروا مؤشرات جودة الحياة والتي من ضمنها: التفاعل الاجتماعي في مجتمع المدرسة، توازن الوقت بين العمل والترفيه.
2- أظهرت النتائج استياء بعض المعلمين من مهنة التدريس مما يؤثر سلبا على مستوى جودة الحياة لديهم.
3- أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق بين الجنسيين في مستوى جودة الحياة، وعلى كافة الأبعاد، والدرجة الكلية.
1-6-2-4- دراسة أبو راسين (2012): فعالية برنامج تدريبي مقترح لتحسين جودة الحياة لدى طلبة الدبلوم التربوي بجامعة الملك خالد بأبها:
هدفت الدراسة إلى تحسين جودة الحياة من خلال برنامج تدريبي مقترح مكون من (14) جلسة بالتطبيق على (31) طالبا من طلبة الدبلوم التربوي في كلية التربية بجامعة الملك خالد، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن مقياس جودة الحياة، برنامج تدريبي، وبعد تطبيق أدوات الدراسة أظهرت النتائج ما يلي:
1- أظهرت النتائج أن مستوى جودة الحياة على كافة أبعادها ولدرجة الكلية كانت متوسطة عدا بعد التعليم والدراسة فكان مرتفعا في القياس القبلي.
2- تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لصالح التطبيق البعدي في الدرجة الكلية لجودة الحياة.
3- لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات التطبيقين البعدي والتتبعي في الدرجة الكلية لجودة الحياة، مما يعني الاحتفاظ بمعدل مرتفع من جودة الحياة بعد إجراء البرنامج.
1-6-2-5- دراسة علام (2012): جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة، ومستوى الرضا الوظيفي، وعلاقة جودة الحياة بالرضا الوظيفي لدى هيئة التدريس بجامعة عين شمس، وكانت عينة الدراسة عبارة عن (102) عضوا، واستخدمت الباحثة عدة أدوات وهي: مقياس جودة الحياة، مقياس الرضا الوظيفي، وأظهرت النتائج:
1- مستوى جودة الحياة بأبعادها المختلفة كانت منخفضة عدا بعد العلاقات الاجتماعية.
2- مستوى الرضا عن الحياة جاء بدرجة متوسطة لدى أعضاء هيئة التدريس.
3- تبين وجود علاقة موجبة بين جودة الحياة والرضا الوظيفي.
4- أظهرت النتائج أنه لا فروق بين أفراد العينة في مستوى جودة الحياة حسب متغير الجنس، التخصص، بينما ظهرت فروق على متغير الدرجة العلمية لصالح الأساتذة.
5- أظهرت النتائج أن هناك فروق في مستوى الرضا الوظيفي حسب متغير الجنس لصالح الذكور، متغير الدرجة العلمية لصالح الأساتذة، ولم تظهر فروق حسب التخصص.
1-6-2-6- دراسة نعيسة (2012): جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين:
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين، واثر بعض المتغيرات عليها، واستخدمت الباحثة مقياس جودة الحياة من إعداد (منسي وكاظم، 2006)، وهو مكون من ستة أبعاد: الصحة العامة، الحياة الأسرية، التعليم والدراسة، العواطف، الصحة النفسية، أوقات الفراغ، وطبق على عينة بلغت (360) طالبا، بينهم (180) من جامعة دمشق، و(180) من جامعة تشرين، وأظهرت النتائج ما يلي:
1- وجود مستوى متدن من جودة الحياة الجامعية لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين، وكانت أعلى المستويات لصالح بعد التعليم الدراسة، يليه الحياة الأسرية، يليه العواطف، يليه الصحة النفسية، يليه أوقات الفراغ، وأخيرا الصحة العامة.
2- تبين وجود تأثير للجامعة على أبعاد جودة الحياة ككل، ووجود تأثير للجنس على بعدي الصحة العامة والحياة الأسرية، وتبين وجود تأثير للتخصص على ثلاثة أبعاد وهي: الحياة الأسرية، العواطف، الصحة النفسية.
1-6-2-7- دراسة الحربي والنجار (2013): الأداء المهني وعلاقته بجودة الحياة لدى معلمي التعليم العام بحفر الباطن:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الأداء المهني وجودة الحياة لدى عينة من معلمي التعليم العام بحفر الباطن، كما تهدف الدراسة إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين في جودة الحياة والأداء المهني، وكانت عينة الدراسة تبلغ (430) معلم ومعلمة من معلمي التعليم العام بحفر الباطن، واستخدم الباحثان مقياس الأداء المهني، مقياس جودة الحياة من إعدادهما، وبعد التطبيق أظهرت النتائج ما يلي:
1- وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأداء المهني وجودة الحياة.
2- تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث على مقياس الأداء المهني لصالح الإناث، وبين التخصصات الأدبية والعلمية، لصالح التخصصات الأدبية.
3- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث على مقياس جودة الحياة لصالح الإناث.
1-7- التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث
1-7-1- البيئة المدرسية:
جميع العوامل الداخلية والخارجية التي تمارس في إطارها النشاطات التعليمية والتربوية، وذلك في إطار تحقيق الأهداف المنشودة لاسيما بناء شخصية الطالب، وضمان مساهمته الفاعلة في بناء مجتمعه.
1-7-2- جودة الحياة:
هي الرضا والقناعة والسعادة التي تكون للذات نفسيا واجتماعيا عند الإنسان خلال تواجده في المؤسسات التعليمية تجعله يقدم ما عنده والعملية التعليمية.
1-7-3- المؤسسات التعليمية:
هي الصرح الذي أنشئ بقرار وزاري من أهدافه تربية النشئ وإثراء الرصيد المعرفي واللغوي للمتعلمين والمساهمة في تكوين مجتمع صالح تتوفر فيها مجموعة من الوسائل وطاقم تربوي وإداري يسهر على هذه المؤسسات.
الفصل الأول	تقديم البحث
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2-1- البيئة المدرسية الداخلية
2-1-1- مفهوم البيئة المدرسية الداخلية
البيئة لفظة شائعة في الأوساط العلمية يرتبط مدلولها بنوع العلاقات بين البيئة ومستعملها، وتعني كذلك كل ما هو خارج عن كيان الإنسان وكل ما يحيط به من موجودات التي يمارس فيها حياته وأنشطته المختلفة. كما ويقصد بالبيئة كل العوامل التي يتفاعل معها الفرد، أو المواقف أو المثيرات التي يستجيب لها الفرد جميعها، وتتضمن كل المؤثرات والمتغيرات التي يتفاعل معها الفرد مهما كان نوعها، وتؤثر البيئة التي تتم بها عملية التعلم والتعليم على أداء سلوك الطالب، وحتى يتم فهم الطالب ومن أجل الوصول إلى تشخيص دقيق وفهم كامل له ينبغي أن يتم تقويم لطبيعة البيئة التي يمارس فيها الطلبة نشاطاتهم وتعلمهم، إذ أن للعوامل البيئية تأثيرا مباشرا وغير مباشر في سلوك الطلبة النفسي (الكعبي، 2008: 25).
إذ تعد البيئة المدرسية محور اهتمام المؤسسات التعليمية والتربوية والجهات المستفيدة من هذه الخدمة من الطلبة والكادر التعليمي، لما لها من تأثير على أداء المعلم والمتعلم على حد سواء، وبالتالي تأثيره على جودة التعليم، وقد دفع ذلك الباحثين إلى الخوض في هذا الموضوع بصور مختلفة فمنهم من ركز على الأبنية المدرسية ومنهم من ركز على جانب التنظيم، إذ عرفها (محمد، 2005: 15) على أنها بيئة خارجية مضمونة بمعنى أن الإنسان أقامها لتحقيق أهداف معينة، وهي تضم عناصر عديدة مثل الأبنية والمرافق المختلفة ووسائل الترفيه وغيرها، أما البعض فقد ركز على الأهداف وعناصر التنظيم لاسيما (الشلتي، 2011: 36) والتي عرفتها هي ذلك الوسط الذي تدور فيه العملية التربوية بكافة جوانبها، ومن خلالها تحقق الأهداف المنشودة من التربية في صناعة وإعداد الأجيال وتربية الأجسام والعقول والقيم، كما تعد عنوانا للمجتمع والقدوة الصالحة للبيئة المحلية، وعرفتها (زكي، 2010: 15) هي مجموعة من العناصر التي تحط بها وتمثل مكانة هامة في التداعيات التي يمكن أن تخافها في صحة الطالب الجسمية والعقلية والنفسية، وتضم هذه العناصر ما يلي: (البناء المدرسي، موقع هذا البناء، الإنارة، التكييف، في القاعات، الصوت، مجمع القمامة والتخلص منها، توفر الماء الصالحة للشرب، وشبكات الصرف الصحي).
في حين ذكر البعض مصطلح المناخ المدرسي كدلالة على البيئة المدرسية، والمناخ المدرسي هو أحد المفاهيم التي تبلورت في إطار تطور الفكر التربوي المعاصر، إذ يعد (Cornel) هو أول من استعمل مصطلح المناخ المدرسي عام 1955م في دراساته عن مناخ المؤسسات التعليمية، وقد ذكر (Renato-Tajiuri) أن التناسق الخاص للخصائص المحتملة للبيئة والوسط والنظم الاجتماعية، والمؤسسات التربوية والثقافية تكون معاا المناخ المدرسي، واستنادا لذلك ذكر (خليفة، 2015: 32) أن المناخ المدرسي يمثل نوعية البيئة الداخلية للمدرسة، والتي يتوصل لمعرفتها المدرسون من خلال تجاربهم واختباراتهم وتؤثر في سلوكهم وبالإمكان تشخيصها بمجموعة من الصفات والخصائص.
وقد أشار (الخوالدة، 2012: 199-211) أن المنظومة التربوية (البيئة التربوية) تتكون من عناصر ترتبط بالعملية التربوية أهمها:
1- المتعلم / التلميذ.
2- المعلم / المدرس.
3- المناهج التربوية.
4- الكتاب التعليمي.
5- أساليب التعليم.
6- أساليب التقويم.
7- البيئة التعليمية (الاجتماعية والثقافية والطبيعية).
مما تقدم يرى الباحث:
- ضرورة التمييز بين مصطلح البيئة المدرسة والمناخ المدرسي وعدم الخلط بين المصطلحين أو استعمال المصطلحين للدلالة على نفس المفهوم، فالبيئة المدرسية مفهوم أشمل من المناخ المدرسي (البيئة الداخلية فقط).
- إن هناك تداخل في هذه العناصر فضلا على أنها خلت من البناية والإدارة المدرسية وهي من العناصر المهمة في المنظومة التربوية إذ يمكن إعادة تصنيفها والإضافة عليها وفق الآتي:
أ- البيئة الداخلية: وتضم جميع المكونات أو العناصر البشرية وغير البشرية التي تؤثر بشكل مباشر في الأداء المدرسي وخصوصا جودة الخدمات التعليمية بما في ذلك التلميذ والمعلم الإدارة المدرسية والكتب المنهجية والبنايات المدرسية والأثاث المدرسي.
* العناصر البشرية:
· المتعلم / التلميذ.
· المعلم / المدرس.
· الإدارة المدرسية.
* العناصر غير البشرية:
· الإنشائية.
· المنهجية.
ب- البيئة المدرسية الخارجية: وتضم كل العوامل والظروف التي تقع خارج أسوار المدرسة وتؤثر في العملية التربوية والتعليمية.
· البيئة المنزلية (علاقة الأسرة بالتلميذ).
· علاقة المدرسة بالأسرة.
- تمثل البيئة المدرسية جميع العوامل الداخلية والخارجية التي تمارس في إطارها النشاطات التعليمية والتربوية وذلك في إطار تحقيق الأهداف المنشودة لاسيما بناء شخصية الطالب وضمان مساهمته الفاعلة في بناء مجتمعه.
2-2-2- العناصر الأساسية للبيئة المدرسية الداخلية
تتشكل منظومة البيئة المدرسية من مجموعة من العناصر والمتغيرات المادية والاجتماعية والإدارية التي تضبط العلاقات بين الأطراف ذات العلاقة بالعملية التربوية داخل المنظومة البيئية المدرسية، وتحدد المسؤوليات وأنماط التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات لحل تلك المشاكل، وتقسم عناصر البيئة المدرسية إلى قسمين رئيسيين هما:
2-2-2-1- العناصر البشرية:
وهي تشمل كل العناصر البشرية التي تضمها المنظومة المدرسية وتؤثر فثي العملية التعليمية بشكل مباشر، وهي على النحو الآتي:
أ- الطالب:
يعد الطالب هو محور العملية التربوية ويجب تأهيله في مراحل ما قبل المؤسسة التعليمية علميا وصحيا وثقافيا ونفسيا كي يتمكن من استيعاب دقائق المعرفة (الخلفي، 2013: 21)، وتعليم التلاميذ المهارات، وإكسابهم الاتجاهات الإيجابية المختلفة، تكفل لهم التميز من خلال بيئة مدرسية آمنة وقيادة فاعلة، مع العناية بالخدمات الطلابية المختلفة، وتقديم الأنشطة غير الصفية التي تنمي مهاراتهم وإبداعاتهم، والمتابعة المستمرة لنظام تقييم تحصيلهم الدراسي، وغير ذلك من التطبيقات التي تحفز التعلم، وتحقق أهدافه (الجبوري، 2013: 40). ومن خلال تواجد الطالب داخل المدرسة ستتكون لدى الطالب علاقات مع الأشخاص المحيطين به، وقد بين (الجميلي، 2007: 39-42) هذه العلاقات كما يلي:
1- علاقة الطلبة بمدرسيهم: أوضحت عدد من الدراسات وجود علاقة بين أسلوب معاملة المدرس لطلبته وتكيفهم المدرسي. وأن العلاقة التي تتكون بين الطلبة ومدرسيهم في داخل الصف وخارجة لها تأثير كبير في تكيف سلوكهم المدرسي، وقد أوضح "بيل Bell" أن التربية عملية تفاعل بين الطالب والبيئة التي يعيش فيها ولاسيما البيئة المدرسية. وأن وظيفة المدرس هي مساعدة الطالب على التوافق مع نفسه أولا ومع االبيئة المحيطة به، وأن المدرس بما يقدمه من دروش وإرشادات وتوجيهات، وبما يمتلكه من علاقات فاعلة مع طلبته، يعد من العوامل المساعدة على زيادة التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي لدى الطالب، وبحكم خبرة المدرس ووجوده الدائم مع طلبته، في جو واحد يصبح قائدا تربويا، يستطيع أن يوجد تجاوبا بينه وبين طلبته من جهة، ويشبع حاجاتهم النفسية من جهة أخرى. كما يستطيع المدرس من خلال علاقاته مع طلبته وتفاعله معهم من تعديل مدركاتهم واتجاهاتهم، وبذلك يستطيع المدرس أن يكون قوة مؤثرة في طلبته، مما تقدم يمكن القول أن بناء المدرس علاقات إيجابية مع طلبته، تؤدي إلى عملية تأثير متبادلة بين المدرس والطالب، وبالتالي تؤدي إلى سلوك مقبول من الطالب تجاه مدرسه، وتجاه تعلمه وأدائه الأكاديمي.
إذ يعد المعلم العنصر الأساس في تنفيذ البرامج التعليمية وهو الذي يتولى تحقيق الأهداف التي تضعها الجهات العليا للعملية التربوية (الصمادي وآخرون، 2010: 36).
2- علاقة الطلبة مع بعضهم البعض: يشير علماء الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي إلى عدد من العوامل والمؤثرات التي تكمن وراء الجماعات الصغيرة، ومنها جماعة الرفاق في الصف، وتساعد في تفسير سلوك أفراد هذه الجماعة، ومن هذه العوامل (الجميلي، 2007: 43-54):
· الأهداف والمهمات المشتركة والرغبة في انجازها.
· التشابه في العادات والتقاليد والقيم والاتجااهات.
· القرب المكاني والتفاعل الاجتماعي في إطار هموم مشتركة.
· الحاجة إلى الانتماء والهوية وشعور "النحن".
وتتأثر هذه العوامل جميعها سلبا وإيجابا بعوامل أخرى تتصل ببنية الجماعة وحجمها، ومدى الانسجام والتناغم بين أفرادها وأهدافها وتطلعاتهم وأدوارهم، وبالتالي قدرة الجماعة على الاستمرار في العمل المشترك، والتماسك وتحقيق المستوى المرغوب فيه من العلاقات والفاعلية والإنتاجية، وأوضح (بومان) أن هناك علاقة بين تقبل الطالب من قبل رفاقه، وبين تكيفه الاجتماعي المدرسي. فالتلاميذ الذين يعانون من سوء التكيف الشخصي والاجتماعي، هم غالبا ما يعدون مرفوضين اجتماعيا.
ويؤكد (بولفيد) أن للزملاء تأثير كبير في إحداث التكيف الاجتماعي والمدرسي لدى الطلبة. وعلى أهمية العلاقات الاجتماعية بين الطلبة داخل الصف الواحد، فقد وجد في دراسته أن الطلبة المقبولين اجتماعيا من زملائهم، هم الأكثر تكيفا للجو المدرسي. أما المرفوضون من زملائهم، فإن تكيفهم الاجتماعي والمدرسي ضعيف، وفي مقابل ذلك أوضح "أوزر" (Oeser)، أن الطلبة الذين يمتازون بضعف علاقاتهم الاجتماعية مع إقرانهم في الصف، هم فضلا عن ذلك ضعفاء في قدرتهم على التعلم. وإذا ما تحسنت علاقاتهم الاجتماعية مع زملائهم، فإن قدرتهم على التعلم تتحسن. إن العلاقات الاجتماعية بين الطلبة وتفاعلهم الصفي يزيد من حيوية الطالب في الموقف التعلمي، إذ يعمل على تحريرهم من حالة الصمت والسلبية والانسحابية، إلى حالة البث والمناقشة وتبادل وجهات النظر في القضايا التي تهمهم، فيصبح الصف وما يدور فيه من أنشطة ملبيا لحاجاتهم ومجالا للتعبير عن آمالهم وطموحاتهم، فضلا عن أن العلاقات بين الطلبة وتفاعلهم مع بعضهم البعض، يساعد على تطوير اتجاهات إيجابية نحو الآخرين ومواقفهم وآرائهم، فيستمعون للرأي الآخر ويحترمونه.
وقد أكد العالم (باندورا Bandura) على دور نظرية النمذجة في تشكيل سلوك الفرد، إذ يتعلم التلاميذ الكثير من سلوكياتهم عبر تقليد الآخرين المحيطين بهم ولاسيما أقرانهم في المدرسة (الصمادي وآخرون، 2010: 45).
ب- الإدارة المدرسية:
تعد المدرسة إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تسهم مع غيرها من المؤسسات في تربية الإنسان، أي مساعدته على النمو في جميع جوانب شخصيته الجسمية والعقلية والنفسية والروحية والاجتماعية، إلى أقصى درجة ممكنة من النمو، وفقا لقدراته واستعداداته وميوله واتجاهاته، مع توجيه هذا النمو وجهة اجتماعية ولتؤدي المدرسة وظيفتها التربوية خير أداء، ولكي تؤدي هذه المؤسسة دورها فإنها تحتاج إلبى إمكانيات مادية وبشرية وتحتاج إلى إدارة تتولى القيام بمجموعة عمليات، يتم بمقتضاها تعبئة القوى البشرية والمادية وتنظيمها وتوظيفها بصورة موجهة، لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة. وعلى الرغم من الهيكل الإداري للمدرسة يختلف من مدرسة لأخرى تبعا للمرحلة الدراسية، وعدد الفصول فيها، وعدد المعلمين والطلاب، إلا أنه في كل الأحوال يوجد بكل مدرسة مسؤول أول يطلق عليه لقب المدير (رزوقي، 2014: 38).
ويعد مدير المدرسة المسؤول الأول عن سير العمل في المدرسة من جميع النواحي جميعا.
ومن هنا يمكن أن ندرك كبر حجم المسؤولية الملقاة على عاتق المدير. ولاشك أن واجبات مدير المدرسة متعددة ومتنوعة ومتداخلة، ويمكن تصنيفها على المجال الإداري والإشرافي والتربوي، أي أن مدير المدرسة مشرفا تربويا مقيما في المدرسة، وله دورا أساسيا وفاعلا في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة (الداغر، 2013: 45).
وقد عرفت (الشلتي، 2011: 37) الإدارة المدرسية بأنها ذلك الكل المنظم الذي يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها وفقا لسياسة عامة وفلسفة تربوية تصنعها الدولة رغبة في إعداد ناشئين بما يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة وهذا يقتضي القيام بمجموعة متناسقة من الأعمال والأنشطة مع توفير المناخ المناسب لإتمام العمل بنجاح.
لقد أدى التطور الكبير في مجالات التربية جميعها إلى تغيير مفهوم العمل الذي يؤديه مدير المدرسة وذلك بتغيير مفهوم رسالة المدرسة نفسها. فالمدرسة كانت في الماضي هي المكان الذي تجتمع فيه الطلبة لملء أذهانهم بالمعلومات، في حين أنها في الوقت الحاضر هي المكان الذي يجتمع فيه الطلبة لبناء شخصياتهم بناء متكاملا من النواحي التربوية والعلمية جميعها من أجل تأمين مستقبلهم من ناحية، ومن أجل تطوير مجتمعهم من ناحية أخرى، عن طريق استعمال أحداث الوسائل التربوية، وعليه بعدما كان عمل مدير المدرسة منصبا على الناحية الإدارية البحتة والاهتمام بتنظيم الحضور والانصراف والسجلات وغيرها، أصبح اليوم مدير المدرسة يتم بالجانب التربوي والعلمي والإنساني فيها مع عدم إغفال النواحي الإدارية (الداغر، 2013: 48-49).
وتشير (الشلتي، 2011: 38) إلى أنه إذا كان النمط القيادي للإدارة المدرسية إيجابيا ومرنا ومتفهما فإنه يتيح للمتعلمين حرية التفاعل والإبداع، ويكون هنالك إلمام الإدارة بكل المهام المرتبطة بالعملية التعليمية وتوفير سبل النجاح والتقدم ابتداء بتنظيم وجدولة الدورات المساعدة للمتعلمين في المواد الدراسية بما يتناسب مع احتياجاتهم ومرورا بمتابعة المرافق التعليمية والترفيهية وعمليات الصيانة الشاملة داخل البيئة المدرسية.
وعليه يمكن بيان وظائف الإدارة المدرسية كما ذكرتها (عبود، 2014: 28) وهي:
· تسيير شؤون المدرسة وفقا للقواعد والتعليمات الصادرة من الإدارة العليا.
· تنظيم العمل في المدرسة وتسهيله وتطويره.
· توفير الإمكانيات والظروف المادية والبشرية التي تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة.
· وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.
· تنمية العاملين مهنيا، وإعداد برامج للتوجيه والإرشاد للتلاميذ.
· الإشراف على النواحي المالية للمدرسة وتنظيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي.
ج- المعلم:
للمعلم دور كبير وحيوي في العملية التربوية والتعليمية ما يدعوه إلى الابتعاد عن الدور التقليدي الإلقائي وأن لا يكون وعاء للمعلومات بل أن يكون دوره تمكين وتوجيه التلاميذ عند الحاجة ودون التدخل الزائد وفي التخطيط لتوجيه التلاميذ ومساعدتهم على اكتشاف حقائق العلم.
ويشترط في المعلم الحصول على شهادة جامعية تربوية أو شهادة تخصص مع دبلوم تربوي فضلا عن انخراطه باستمرار في دورات تدريبية ويجب أن يختار المعلم من بين الذين يتحلون بمواهب تعليمية عالية ورغبة صادقة في ممارسته مهنة التعليم وأن يكون المعلم من صناع القرارات وصاحب قاعدة طلابية قوية ومتابعة لنمو التلاميذ وتشجيعهم على البحث والدراسة والتعليم الذاتي وتدريب التلاميذ على أسلوب الحوار والمناقشة المنظمة وإكسابهم المهارات العلمية المتعلقة بالتجربة وإكسابهم مهارة الاتصال الفعال والتفاعل الجيد مع الآخرين والتواصل معهم وعليه أن يكون القدوة الحسنة لتلاميذه في مظهره وسلوكه واحترامه لعامل الوقت (جعفر، 2012: 44).
ويعد المعلم وفق ما ذكرته (الشلتي، 2011: 39) الشخص المفوض عن المجتمع في التواصل مع المتعلمين من خلال الأدوار المتعددة التي يقوم بها تجاه هؤلاء الطلاب والممثلة في كونه قائدا للمجموعة، وباحثاً في الشخصية، وصانع قرارات، ومديرا لمشروع، وصادرا لأحكام، وموجها ومرشدا للسلوك.
وفي جميع الحالات نجد المعلم كمكون رئيس للبيئة المدرسية يمارس السلطة داخل حجرة الدراسة في محاولة التدريس (باستخدام أساليب الاتصال اللفظي في العادة) وتحديد صور الخروج على قواعد السلوك والتحكم فيها (النظام داخل الفصل) (أبو حطب وصادق، 2009: 249).
2-2-2-2- العناصر غير البشرية (الإنشائية والمنهجية):
أ- الإنشائية (البناية المدرسية):
تعد البناية المدرسية بمثابة حدود البيئة الداخلية المدرسية التي يتم في إطارها عملية التفاعل بين المعلم والمنهج والطالب، أو هي المختبر الذي يضبط (المعلم والمنهج والطالب) ويضمن فاعليتها، كما يمكنها أن تعبر عن البيئة المادية. كما ذكر (معلولي، 2010: 105) إن البيئة المادية للمدرسة هي الجانب الفيزيائي/المادي للمدرسة ويضم الموقع العام والأبنية من الصفوف وقاعات ومختبرات ومرافق صحية ومطاعم وتجهيزاتيها وأدواتها والفضاءات (ساحات الانتشار والملاعب والحدائق). ويتركز الاهتمام في البيئة المادية بالمباني المدرسية وعلاقتها في سلوك الطالب والتأثير المتبادل بينيها، إذ تلعب البيئة المادية دورا كبيرا ومهما في أحداث التعلم وتؤثر تأثيرا كبيرا في شعور الطلبة بالراحة أو عدمها من خلال عدد من العوامل من أهمها (الصوت، والإضاءة، والبناء، وطلاء الجدران، والتهوية، وسعة الصفوف، والمقاعد، والساحة، ...الخ)، كل هذه العوامل تؤدي إلى إثارة الطالب في أثناء تعلمه أو دراسته بصورة ايجابية أو سلبية حسب  المؤثرات الموجودة، والبناية المدرسية تتكون من الآتي (زكي، 2010: 25):
- الصف: وهو المكان الذي تجمع فيه عناصر الدراسة المتمثلة بالمعلم والطالب والمنهج ليشكل الوحدة التربوية الأساسية في المدرسة، إذ يرتبط عدد الطلبة بمساحة الصف والنظام التعليمي بالإضافة إلى وجود نوافذ للتهوية أعلى من مستوى مقاعد التلاميذ مع توفر إنارة مناسبة.
- وحدات التعليم العملي والنشاطات: ويضم بدوره كل من غرف المختبرات، وقاعات الموسيقى، والإنشاد ومكتبة المدرسة، وغرف التدبير المنزلي، والأشغال اليدوية، وقاعات الاجتماعات.
- الوحدات الإدارية والاجتماعية والصحية: وتشمل غرف الإدارة، ومقصف المدرسة، وغرف الخدمات الصحية، ومحل مياه الشرب، والمرافق الصحية، والمخازن، وغرفة الخدمة الاجتماعية، والمداخل والمخارج، والملاعب، وساحات الانتشار.
وتجدر الإشارة إلى إن عملية اختيار مواقع المدارس كانت ولا زالت موضع اهتمام المعنيين في العملية التربوية والمسؤولين عن تصميم المدن، إذ حدد (كليرنس ارثر، 1929) ستة مبادئ أساسية يصف بها عناصر المحلة السكنية والذي حدد من خلالها نفوس المحلة السكنية والملائمة مع قدرة المدرسة الابتدائية لقبول الطلاب أي بحدود 5000 نسمة أو اقل أحيانا 3000 نسمة، كما حدد المجاورات (الأبنية المجاورة للمدرسة الابتدائية) وهي المناطق الدينية، ومكتبة، ومراكز اجتماعية جميعها تكون بالقرب من المدرسة الابتدائية، كما جعل مركز المحلة السكنية عادة هي دار العبادة أو المدرسة الابتدائية ومؤسسات أخرى تقع في مركز المحلة، فضلاً عن تحديد المساحة القصوى لمسير عملى الأقدام للوصول إلى المدرسة، كما حدد لكل محلتين مدرسة متوسطة (حسن، 2015: 35).
في حين أن هناك نوعان من المعايير التي تعتمد عليها وزارة التربية يمكن تصنيفيها:
1- معايير قسم التخطيط في المديرية العامة للتخطيط التربوي: وهي:
· الموقع مخصص لخدمة منطقة متسعة، كثافتها السكانية عالية وتوسط الموقع للتجمعات السكانية قدر الإمكان.
· يطل موقع المدرسة على شارع واحد على الأقل وأن لا يقل عرضه عن 6 متر ويفضل أن يكون الموقع على شوارع خاصة أو ثانوية.
· الموقع مناسب الوصول إليه ويراعي عدم مرور الأطفال من وإلى المدارس عبر طرق خطرة وأن لا تزيد المسافة التي يقطعها الطفل عن 1كم للمدارس الابتدائية و3كم للمدارس المتوسطة و5كم للمدارس الإعدادية.
· في حالة عدم توفر قطعة ارض لبناء مدرسة ابتدائية في منطقة مزدحمة بحيث تكون المسافة أكثر من 1كم عن المشمولين بالدراسة وهنالك مدرسة متوسطة أو إعدادية في المكان المقصود يمكن أن يتم إخلاء هذه المدرسة لتكون مدرسة ابتدائية وبناء مدرسة بديلاً عنها بحيث يتحقق الشرط الوارد في (3) أعلاه.
· الموقع قرب الخدمات (الصحية ، الترفيهية، ...الخ) وان تكون المناظر المحيطة صحية وغير مسببة لتلوث بصري قدر الإمكان.
· يكون الموقع بعيداً عن محطات البنزين والمجازر والمصانع (لا تقل عن 400 متر) وعن مصادر الضوضاء (لا تزيد عن 60 وحدة صوتية (ديسيبل) ولا يتقابل مباشرة مع خطوط السكك الحديدية أو الطرق السريعة.
· لا تقل المسافة لبعد المدرسة عن الجار 3 متر
· الموقع مخدوم بشبكة صرف صحي وشبكة مياه شرب عدا مناطق الريف.
· تكون الأرض مستوية ومفرغة من المياه التي قد تؤثر على الأساسات فيما بعد.
· الأرض أما مخصصة لأغراض التربوية أو ملك صرف للوزارة أو متبرع بها من دوائر الدولة أو الأهالي، وغير متجاوز عليها.
· تحديد موقع الأرض (قضاء، ناحية، محلة، شارع، زقاق).
· تكون المساحة والأبعاد ملائمة (كما هي مذكورة في المعايير الهندسية والتي سوف يتم ذكرها لاحقا).
2- المعايير الصحية والهندسية: والتي أعدتها وزارة الصحة/البيئة/ دائرة الصحة العامة بالتعاون مع قسم الأبنية المدرسية في المديرية العامة للتخطيط التربوي في وزارة التربية.
المعايير الخاصة بالمبنى المدرسي/ استرشادية
1: المبنى المدرسي:
1-1– موقع المدرسة:
· أن يكون في مكان يسيل الوصول إليه.
· في منطقة هادئة بعيدة عن الضوضاء ومصادر التلوث والمصانع والسكك الحديدية.
· طلقة الهواء لتساعد على التهوية الداخلية للمدرسة.
· تكون قريبة من مجاري مياه صالحة للعمل وضمان توصيلها بها.
· تحوي شبكة ماء إسالة.
1-2– المساحة: أن تكون مساحة كبيرة لإمكان التوسع المستقبلي في البناء مستقبلا يخصص 10-15 متر مربع لكل طالب وتشمل المساحة المباني والملاعب والحدائق وتزداد المساحة في المدرسة الإعدادية عن المتوسطة والابتدائية.
1-3– اتجاه المبنى: يوجه بناء المدرسة طبقا لتعرضه للشمس واتجاه الرياح بحيث تدخل الشمس من جميع أركان المبنى مع الاستفادة من الرياح في تهوية المبنى وتلطيف درجة حرارته.
1-4– سور المدرسة: يجب أن يكون سور نظامي (يجب أن يكون على ارتفاع 1.8-2م).
1-5– نوع المبنى:
أ- المباني ذات الأجنحة: تتوالى الصفوف على خط مستقيم يقابلها شرفة تطل على ساحة المدرسة، إن هذا الترتيب يسهل عملية التهوية وتزداد الإضاءة ويقلل من الضوضاء وتتصل أجزاء المبنى مع بعضها بشكل زوايا قائمة ويفضل أن يكون للمبنى سلمين وان لا يزيد المبنى عن طابقين كما يقام على أعمدة كونكريتية كوقاية من الرطوبة ويستعمل الدور الأرضي كمظلة للطلبة في الأيام الحارة.
ب- الشكل المركزي: يكون شكل المدرسة عبارة عن مسكن متكون من ساحة وحولها الصفوف وبذلك يكون اتجاه الصفوف مختلف في تهويته وحرارته من صف لآخر وتتفاوت الإضاءة ويساعد على انتقال الضوضاء كما يساعد على انتقال العدوى لذلك يفضل أن تبنى المدرسة بنظام الأجنحة.
2-: غرفة الدرس:
أ- شكل غرفة الدرس ومساحتها: غرفة الدرس تكون مستطيلة تخصص مساحة لكل طالب تتراوح بين 1-1.5م تكون الأبعاد المنسبة للغرفة هي 6م عرض، 8م طول، 4م ارتفاع.
ب- التهوية:
· بطريقة اصطناعية باستعمال المراوح ومكيفات الهواء مع وضع الأسلاك المشبكة على النوافذ.
· بالطريقة الطبيعية باستخدام النوافذ متقابلة على الضلعين المتقابلين جهة تفتح على الممر وجهة تفتح على ساحة المدرسة، تتراوح مساحة المدرسة النوافذ (6/1، 4/1) مساحة ارض الغرفة يراعي ان تكون النوافذ السفلى على مستوى مقاعد الطلبة حتى لا يتعرضون للتيار بشكل مستمر، أما في حالة النوافذ العليا فتصل إلى ما يقارب سقف الغرفة لكي تساعد في خروج الهواء الساخن الذي يخف ويرتفع إلى الأعلى. إن درجة حرارة الغرفة يجب أن تتراوح بين (19-24) ودرجة الرطوبة النسبية (30-70%).
ج– الإضاءة:
· تتم الإضاءة بالطريقة الطبيعية باستخدام النوافذ أو باستخدام المصابيح الكهربائية في الظلمة.
· تكون النوافذ جانبيا (لا خلف ولا أمام الطلبة) حتى لا تبهر عيونهم أو تسبب لمعان السبورة.
· يجب عدم وجود سطح لامع سواء على الجدران او المقاعد أو المناضد أو السبورة القيام بنظافة زجاج النوافذ والمصابيح.
3-: الأثاث المدرسي:
يجب أن تتوفر فيه البساطة وقلة التكاليف والمحافظة على الجودة وتلبية المتطلبات الأساسية ويتضمن الأثاث ما يلي:
أ- السبورة: يجب أن تتوفر فيها عدة شروط هي:
· لون اسود داكن غير لماع
· توضع في منتصف الحائط الأمامي ولا توضع جانبا
· ان تترك بينها وبين الصف الأول من مقاعد الدرس (1.5-2م).
· ان يكون لها مجرى تترسب فيه ذرات الطباشير.
ملاحظة: حمت السبورة البيضاء (white board) محل السبورات السوداء في الوقت الحاضر.
ب- مقاعد الدراسة: يجب أن تهيئ مقاعد الدراسة طبقا للتكوين البدني وطبيعة النمو الجسمي للطلبة، بحيث يكون الجلوس على المقاعد بطريقة صحيحة وسليمة ويتم ذلك بمراعاة ما يلي:
· ارتفاع المقعد مناسبا لطول ساق الطالب بحيث إذا جلس عليه كانت قدماه مستقرة على الأرض وكان جسمه معتدل وظهره مستندا على المسند.
· أن يكون المقعد مقوس قليلا من الأمام إلى الخلف ليناسب تقوس فخذ الطالب.
· أن يكون عرض المقعد مناسب.
· أن تكون حافة المقعد مستديرة حتى لا تضغط على الأوعية الدموية والأعصاب فتؤثر على حيوية الساق والقدم.
· أن يكون ارتفاع المسند مناسبا بحيث يلاقي منحنى الظهر وتصل حافته العليا في مستوى الطرف الأسفل العظمي لموح الكتف.
· أن يكون حافة المقعد متداخلة تحت حافة الدرج حتى لا يضطر الطالب الانحناء عند القراءة أو الكتابة.
· أن يكون سطح الدرج مائلا بدرجة 15 درجة.
· اعتماد ترتيب المقاعد على أن يكون اغلب الضوء على يسار الطالب.
· يفصل بين كل صفين من المقاعد ممر بعرض نصف متر.
· يترك بين الصف الأخير والحائط الخلفي 1 م.
· إعطاء أولوية في المقاعد الأمامية لضعاف البصر وضعاف السمع.
· يترك بين الصف الجانبي والحائط 4/3 متر.
4-: المرافق الصحية في المدرسة:
أ- الموارد المائية: الأصح يكون ماء الإسالة يتطلب قياس نسبة الكلور الحر المتبقي في مياه الشرب. أما إذا لم يتوفر ماء الإسالة، فتؤخذ من مصدر خاص تتوفر فيه الشروط التالية:
· أن يكون بعيدا عن مياه القاذورات.
· أن يكون المصدر المائي عميق.
· أن يتم ترسيب الماء من العوالق ومن ثم عليه.
ب- حنفيات مياه الشرب: فوهة الحنفية إلى الأعلى وأعلى من حافة الحوض حتى لا يتمكن الطالب من وضع أفواههم مباشرة على الحنفيات والمعيار حنفية واحدة لكل (50-100) طالب.
ج- خزن حفظ المياه في المدرسة: يجب أن يكون من مادة لا تصدأ كالألمنيوم والألياف الزجاجية وان يكون الغطاء محكم، يتم متابعة تنظيفه دوريا، إن احتياج المدرسة إلى 10 لتر للفرد الواحد يوميا.
د- تصريف الفضلات: توصيل المرافق بشبكة المجاري العمومية وان تعذر ذلك فيكون لصرف في خزان مناسب الحجم يتم تفريغه كلما قارب الانتهاء.
ه- المراحيض: تقام في أماكن مناسبة موزعة على مجموعات متفرقة دورة مياه واحدة لكل  5 طالب ويراعي فيها الشروط الحية التالية:
· إضاءة وتهوية وتوفير مفرغات هواء ومنع دخول الذباب بوضع أسلاك على الشبابيك.
· مجهزة بالماء.
· توفير المطهرات والمنظفات.
· مراعاة تنظيفها بشكل مستمر.
و- حوض الغسل:  يجب أن يكون على ارتفاع مناسب وقريب من المراحيض مع توفر الصابون.
5-: الحوانيت المدرسية:
5-1- توفير الشروط الصحية الأساسية:
· مياه نقية وصالة للشرب.
· تصريف الفضلات بطريقة صحية.
· وضع الأسلاك على الشبابيك لمنع دخول الذباب.
· وجود إضاءة وتهوية في الحانوت.
5-2- إشراف مستمر على نوع الأغذية ويفضل أن تكون من مصادر معروفة وتطبق الشروط الصحية في تحضير الأغذية وخزنها وتقديمها للطلبة.
5-3- يتطلب حصول العامل على بطاقة الفحص الطبي والتي تجدد سنويا.
5-4- ارتداء العمال الملابس الخاصة.
ب- المنهجية:
يعد المنهج التربوي وسيلة التربية التي يعدل من خلالها السلوك، وتنمي القدرات والمهارات والاتجاهات الايجابية، وتكون العادات وتهذب الأخلاق وتنمي الميول فالمنهج بما يشتمل عليه هو الغذاء الذي تقدمه التربية للأفراد ولذلك فان المنهج هو المحور الحيوي في العملية التربوية، إذ يشكل المنهج مدخلاً رئيساً من مدخلات النظام التعليمي ومحورا رئيسا في العملية التربوية، وبالتالي فان المنهج الدراسي يعد عنصرا مهما من العناصر التي تقع في بؤرة نظام الجودة.
يرجع الأصل اللغوي لمصطلح المنهج إلى الجذر اللغوي نهج والنهج، والمنهج، والمناهج  الطريق الواضح، ونهج الطريق بأنه وأوضحه، ونهجه أيضاً سلكه (عطية، 2014: 156).
هناك عدة مفاهيم للمنهج يجب الوقوف على بعض من هذه المفاهيم نذكر منها:
- فهو مجموعة الخبرات التربوية التي تعد لتقدم للطلبة بقصد مساعدتهم على النمو الشامل في جميع الجوانب لتعديل سلوكهم وفقاً للأهداف التربوية، ووظيفة التدريس هو توصيل تلك الخبرات والمعلومات والمعارف والمهارات للطلبة (كشاش، 2011: 44).
- هو عبارة عن المقررات الدراسية الموضوعة في صورة مواد دراسية يراد من الطلبة دراستها في مرحلة معينة من مراحل الدراسة (عطية، 2014: 1457).
- وهو مجموعة المعلومات التي تكسبها المدرسة لتلاميذها، وتتضمن هذه المعلومات مجموعة متنوعة من الأفكار والحقائق والنظريات والمفاهيم والقوانين في مجالات المعرفة المختلفة مثل علوم الرياضيات، والمواد الاجتماعية، ...الخ (الحريري، 2013: 93-94).
- ويرى الباحث أن المنهج الدراسي: يمثل مجموعة من الأدوات والسلوكيات والتي تشمل (الكتاب المدرسي، وأساليب التعليم، وأساليب التقويم) تقدم إلى الطلاب في المدارس للحصول على مادة علمية قابلة للتطبيق في مجال معين وبما يتناسب مع ثقافة المجتمع.
وللمنهج التربوي الحديث خصائص ومميزات عديدة أهمها (الحريري، 2011: 99-100):
· يعد المنهج بطريقة جماعية ويراعى عند تخطيطه وتصميمه، واقع المجتمع وفلسفته وطبيعة المتعلمين وخصائص نموهم في ضوء ما يقدمه علم نفس النمو، ويراعي قابليته لتحقيق التفاعل بين المتعلم والمعلم والبيئة وثقافة المجتمع، وان يتضمن جميع ألوان النشاط الذي يمارسه التلاميذ تحت إشراف المدرسة، واختيار الخبرات التعليمية المناسبة، والتأكيد على العمل الجماعي، وتحقيق التناسق بين كل عناصر المنهج.
· يساعد التلاميذ على تقبل التغييرات التي تحدث في المجتمع والتكيف معها.
· يركز على تنمية جميع جوانب شخصية المتعلم، وعلى تحقيق التوازن والتكافل في تنميتها بحيث لا يطغى جانب على الآخر.
· تنويع الأنشطة التي يقوم بها المتعلم في المواقف التعليمية ، ومناسبتها لقدراتها واستعداداتها وميوله بالإضافة إلى المعارف والخبرات.
· تعدد مصادر المعرفة وعدم الاعتماد على المقررات الدراسية فقط.
· يهتم بالتكامل بين الجانب النظري والتطبيقي، ويؤكد على اكتساب الخبرات المباشر وغير المباشرة واستخدامها.
· لا تقتصر بيئة التعليم على حجرة الدراسة فحسب بل تشمل البيئة الدراسية وموجوداتها وربط العملية التعليمية بالبيئة الاجتماعية.
· يتسم دور المعلم في ضوء المنهج الحديث بالتنظيم والتوجيه والإرشاد وتقديم المساعدة للتلاميذ والتفاعل معهم.
· يوفر الفرصة لمراعاة الفروقات الفردية.
· ينظر للمتعلم على انه محور العملية التعليمية.
· يشجع التعلم الذاتي، ويشدد على ايجابية المتعلم ونشاطه وتفاعله.
· يشجع استثارة دوافع التلاميذ نحو التعلم.
· عدم الاعتماد على المقرر المدرسي كمصدر وحيد للمعارف، بل استثارة دوافع التلاميذ للبحث والاطلاع وجمع المعلومات من مصادر متنوعة.
· مراعاة حاجات التلاميذ ومشكلاتهم وإكسابهم القدرات التي تمكنهم من التكيف مع الحياة، وتحمل مسؤولياتهم الاجتماعية نحو مجتمعهم.
2-2- البيئة المدرسية الخارجية
بعد التطرق إلى البيئة المدرسية مكوناتها وعناصرها وأبعادها ومساهمتها في العملية التربوية والتعليمية جاء الدور للتطرق إلى البيئة الخارجية ومالها من الدور المباشر ف التأثير على مستوى الأداء التربوي والتعليم، على الرغم من وجود عدة متغيرات للبيئة الخارجية  إلا انه تم اختيار أكثر المتغيرات تأثيرا وهو علاقة الأسرة بالمدرسة، وما تلعبه الأسرة من دور في العملية التربوية والتعليمية على اعتبار إن باقي المتغيرات (السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والقانونية) ذات تأثير عام وتحتاج وقت كبير الأمر الذي لا يتيسر للباحث.
2-2-1- مفهوم البيئة المدرسية الخارجية:
لم يوفق الباحث في العثور على تعريف محدد للبيئة المدرسية الخارجية، فضلاً عن عدم وجود حصر شامل لمكونات البيئة الخارجية بعناصر محددة كما هو الحال في البيئة الداخلية.
ولهذا يمكن تعريفها: "هي كل العوامل والظروف التي تقع خارج أسوار المدرسة وتؤثر في العملية التربوية والتعليمية". وعليه ركز الباحث على البيئة المنزلية وعلاقة الأسرة بالمدرسة بوصفهما هي من أكثر العوامل تأثيرا والتي يمكن السيطرة عليها من خلال التعاون بين الأسرة وإدارة المدرسة وكادرها التعليمي.
2-2-2- البيئة المنزلية (علاقة الأسرة بالتلميذ):
تؤدي الأسرة دوراً مهماً في تربية الأبناء وتنشئتهم بالشكل الصحيح، وهذا يعني أنها مسؤولة بشكل مباشر عن تعليمهم وعن التحاقهم في المدارس، وكذلك هي المسؤولة عن تسربهم من المدرسة من خلال تخلي أولياء الأمور عن التزاماتهم ومسؤولياتهم تجاه أبنائهم إما بسبب الطلاق، أو تفكك العلاقة الأسرية، أو القسوة في التعامل مع الأبناء، أو التدخل الشديد في أمرهم دون دراية. كذلك كبر حجم الأسرة، وضيق السكن وسوء التغذية، وضعف الوعي الأسري بأهمية تعليم الأبناء وضرورة استمرارهم في الدراسة مثل إجبار الفتيات على أداء الأعمال المنزلية بشكل مستمر ومضني، والعمل خارج المنزل بحيث لا يتاح لهم الوقت للدراسة، وكذلك غياب أحد الوالدين أو كلاهما أو عدم متابعتهم واهتمامهم بمسيرة أبنائهم الدراسية أو الاهتمام الزائد بسير أبنائهم في الدراسة أو إظهار القلق الزائد على درجاتهم التي حصلوا عليها. كل ذلك من الممكن أن يؤثر على انتظام الأبناء ومواصلتهم للدراسة (الطائي وآخرون، 2008: 209).
عندما يبدأ التلميذ حياته الدراسية الأولى يحمل معه عددا من السلوكيات التي اكتسبها من البيئة الاجتماعية وهي الأسرة فضلا عن اعتقاده أن جميع سلوكياته مقبولة وانه حر التصرف كما لو كان في البيئة الأولى إلى أن يدرك أن المدرسة عالم آخر له قوانين وتعليمات وعليه أن يحترمها وهو يتفاعل مع المكونات الرئيسة للبيئة الداخلية في المدرسة }العناصر البشرية 'المدير، والمعلم، والتلاميذ أو الأقران)، وغير البشرية (الإنشائية والمنهجية){. وعن طريق هذه البيئة
يكتسب الطفل خبرات الحياة الاجتماعية كافة وتساعده المدرسة في تكوين الاتجاهات والأنماط السلوكية خلال تفاعله مع مكوناتها، فان دور الأسرة هو مكمل لدور المدرسة. وان عملية تنشئة الحدث لم تقتصر على الأسرة فقط بل هي مسؤولية النظم الأخرى ولاسيما المدرسة فهي مسؤولة عن تهذيب الطفل وبناء شخصيته، فالمدرسة اكبر مؤسسة اجتماعية تؤثر في الطفل بعد الأسرة بل وقد تكون في كثير من الأحيان المؤثر السلبي الوحيد في حياة الطفل ولاسيما في حالة الأسر المتصدعة والفقيرة خاصة عندما يواجه بيئة شبيهة بالوسط الأسري الذي كان يطمح للخروج منه (محمد، 2005: 88-90). ولكي تزيد الأسرة من فرص إمكانيات النجاح لدى أولادها يجب عليها أن تهيؤ أو توفر شرطين أساسيين تتوقف عليهما إمكانية النجاح هما (عبد المنان، 2004: 22-24).
- القدرة: من المهم التأكيد أن طاقات التلميذ على المستويين العقل والجسم تتناسب وتتلاءم ونوع التعليم الذي يقدم له، فمن الثابت أن التلاميذ الأقل نضجا من الناحية الجسمية يكون استعدادهم اقل للتعليم. على سبيل المثال فان الأطفال ضعاف العقول الذين يدرسون في مدارس التعليم العامة التي يدرس بها التلاميذ العاديون يفشلون في مواصلة دراستهم أو يتخلفون في التحصيل الدراسي عن أقرانهم وغالبا ما يسبب وجودهم في المدارس العامة حيرة وارتباك للمعلمين فقد يضطر المعلم إلى مراعاة الفهم البطيء والضعيف لبعض التلاميذ بتكرار الشرح مما يؤثر سلبا على التلاميذ العاديين والمتفوقين.
- الدافع: فالتعلم كظاهرة سلوكية لا يحدث إلا إذا كان وراءه دافع يدفع الفرد إلى القيام به فمن المسلمات المعروفة في علم النفس أن كل سلوك لابد أن يكون وراءه دافع، إن الدافع يمثل قوة دافعة داخل الفرد ذاته تقوم باستثارة حماسة الفرد للتحصيل ومواصلة هذا التحصيل فيستفيد عندها من قدراته وطاقاته ويستثمرها في التحصيل والتفوق، ولهذا السبب فان علماء النفس ينصحون بضرورة تقوية الدافع عند التلميذ للتحصيل، أي الحد الذي يمكنه من استثمار قدراته على امثل وجه، وكذلك ينصحون بضرورة توجيه التلميذ إلى نوع الدراسة الذي يميل إليه ويستهويه ويحبه، حيث يشكل هذا الميل قوة دافعة نحو الاستفادة والتحصيل.
كما ويشترك الأطفال فيما بينهم بخصائص نمائية عامة تفيد في تحديد الظواهر النمائية غير العادية والطبيعية فتبرز خصائص لبعض الأطفال تميزهم عن اقرأنهم وقد تساعد كل من علماء النفس والنمو والأطباء والمهتمين في تحديد التأخر النمائي أو إبراز القدرات العالية لدى الطفل، والتي تفوق مستوى عمر الفئة التي ينتمي إليها، وقد ذكر (الداهري، 2005: 45) أهم الأمور التي يختلف فيها الأطفال بعضهم عن بعض وهي:
· القدرات العقلية، المعرفية، اللغوية.
· الاهتمامات.
· أنماط وأشكال التعليم.
· مستويات الدافعية.
· الصحة النفسية.
· مفهوم الذات.
· الخلفية السابقة.
كما إن هناك متغيرات البيئة المنزلية التي اعتبرت ذات صلة بالتحصيل الأكاديمي والتي ذكرها (أبو حطب وصادق، 2009: 244):
1- المناخ الذي تهيئه الأسرة لدافعية الانجاز.
2- الفرص المتاحة للنمو اللغوي.
3- طبيعة ومقدار المساعدة التي تقدمها الأسرة للتغلب على الصعوبات الأكاديمية.
4- مستوى نشاط أفراد الأسرة الهامين في البيئة.
5- المستوى الفكري للأسرة في البيئة المنزلية.
6- أنواع عادات العمل المتوقعة من الفرد.
2-2-3- علاقة المدرسة بالأسرة:
الأسرة هي المنظمة الاجتماعية الأولى في حياة الفرد، وهي المسؤولة بشكل أساسي على نقل التراث الثقافي للأجيال فضلا عن مسؤوليتها في إعداد الطفل وإكسابه بعض المهارات لمواجهة الحياة.
إذ يعد العمر (3-6) سنوات العمر الذهبي لاكتساب المهارات المختلفة، لان الطفل في هذه المرحلة يستمتع بالقيام بالأعمال المتنوعة دون الشعور بالملل مما يساعده على النجاح في اكتساب المهارات المختلفة (الدليمي، 2014: 20).
ومع تعقد الحياة وتطورها ناءت الأسرة بهذه الأعباء إذ أصبحت عاجزة عن أداء كل هذه المسؤوليات، فظهرت المدرسة كمؤسسة تربوية تهدف إلى تحقيق عمليتين هما التعليم والتنشئة الاجتماعية، فكان ظهور الخدمة الاجتماعية في المدارس لها هدف هو معاونة المدرسة على تحقيق هذين الهدفين، فقد أوصت الأمم المتحدة عام 1963 بأن الخدمة الاجتماعية هي ضمير المجتمع الذي يساعد الأفراد من خلال أهدافها على التكيف مع بيئتهم، وهي تقدم المساعدة لهم وتدعم الدور الاجتماعي للفرد، أو لخلق ظروف اجتماعية مناسبة لمساعدة الفقراء والمحتاجين والطلاب. ففي المجال المدرسي ذكر ماثيوس (Mathews) "إن الخدمة الاجتماعية المدرسية تقوم على دراسة الحالة في مجال المنزل والمدرسة لمجموعة الطلاب الذين يعانون مشكلات ترجع إلى ظروف الأسرة والبيئة المحيطة بهم، وتقديم العلاج لهم أما إذا كانت الحالة
تحتاج إلى علاقة مباشرة بهدف تغيير أو تعديل سلوك أو شعور أو اتجاه فهنا تحول إلى المرشد المدرسي" (المفرجي، 2007: 35).
إذ تعد الخدمة الاجتماعية كما يرى الباحث هي إحدى وسائل الاتصال تلجأ إليها المدرسة للتواصل مع البيئة الخارجية والمتمثلة بالأسرة.
إذ تهدف هذه الخدمة إلى تحقيق التماسك الاجتماعي بين جميع أفراد المجتمع، من خلال خق علاقات اجتماعية سليمة بين أبناء المجتمع –الطلاب– بعضهم ببعض وبينهم وبين العاملين بالمدرسة، ومساعدة الطلاب على نبذ القيم والاتجاهات الضارة وتدعيم القيم الاجتماعية الإيجابية وإكسابهم القيم الجديدة، ومساعدة المدرسة على نشر خدماتها في المنطقة التي توجد فيها لتكون مركز إشعاع للبيئة، والعمل على إيجاد ترابط وتفاهم بين الأسرة والمدرسة، فالآباء والمدرسين يشتركون في تربية الطلاب وتنشئتهم تنشئة اجتماعية سليمة، فغالبية حالات الإيذاء التي يتعرض لها الطلاب تكون من الوالدين أو أحدهما، وابرز صفات اسر الطلاب المتعرضين للإيذاء أنها ذات دخل منخفض، ومفككة، وأن أسباب تعرض هؤلاء الطلاب للإيذاء تعود إلى وجود مشكلات زوجية بين والدي الطالب المتعرض للإيذاء، فالخدمة الاجتماعية المدرسية تهدف من خلال بحث الحالات التي تكون الظروف الاجتماعية للطلاب سببا لعدم تكيفهم سواء مع أسرهم أو مدارسهم، كالتفكك الأسري بسبب الطلاق أو المنازعات العائلية مما يؤثر على الجو الأسري بوجه عام، إضافة إلى القسوة المفرطة والتدليل الزائد، ويتم التعرف على هذه الحالات من خلال مشكلات أخرى كالمشكلات السلوكية لتأخرهم الدراسي أو لغيابهم عن المدرسة (المفرجي ، 2007: 37).
ومن جهة أخرى يعد مجلس أولياء الأمور والمعلمين من وسائل الاتصال الأخرى ومن ابرز مكونات علاقة المدرسة مع الأسرة والهدف من مجلس أولياء أمور الطلبة والمعلمين هو توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة لكي تأتي العملية التربوية والتعليمية ثمارها والهدف المراد من المدرسة بان لا تكون بمعزل عن البيت، إذ يهدف هذا المجلس إلى تحقيق عدة أهداف وهي (أحمد، 2009: 105-106):
1- يعمل أولياء الأمور، والمعلمون على خلق بيئة تربوية صالحة حتى يصبح بمقدورهم التأثير في الطالب بوسائل متعددة، فالحياة تتكون عن طريق التفاعل المستمر بين الكائن الحي والبيئة.
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تمهيد:
يعد مصطلح جودة الحياة من المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتماما كبيرا في العلوم الطبيعية والإنسانية منها علم البيئة والصحة، والطب النفسي، والاقتصاد، ونادرا ما يحظى مفهوم آخر بهذا الاهتمام الواسع في معطيات الواقع الذي نحياه، مثلما حظي مفهوم جودة الحياة.
وقد حظي مفهوم جودة الحياة باهتمام كبير في كل المجالات الحياتية، وحديثا في مجال علم النفس، وتعددت استخداماته بصورة واسعة في السنوات الأخيرة في جميع المجالات مثل جودة الحياة، جودة الخدمات، وجودة الزواج، وجودة آخر العمر، وجودة المدرسة وغير ذلك.
ولقد أغفل علماء النفس ولفترة طويلة الجوانب الإيجابية في الشخصية، وكان كل الاهتمام بالجوانب السلبية، إلا أن ظهر مؤخرا في مجال "علم النفس الإيجابي" الاهتمام بدراسة جودة الحياة وما يرتبط بها من أبعاد ومتغيرات وبرامج تدريبية.
كما يعتبر المجال الذي جاء استجابة لتأكيد العلماء على أهمية تبني نظرة إيجابية عند النظر إلى الحياة كبديل للتركيز المفرط الذي أولاه علماء النفس للجوانب السلبية منها، ليقدم اتجاها علميا جديدا يركز على الإمكانات البشرية وجوانب القوى والفضائل الإنسانية، التي لها دور فعال في تنمية الخصال الإيجابية في الإنسان.
وبناء عليه يمكن القول أن علم النفس أحد العلوم التي تبنت هذا المفهوم في مختلف مجالات علم النفس النظري والتطبيقي وأن موضوع جودة الحياة له ارتباط وثيق بكل فرد من أفراد المجتمع مهما بلغت درجته ومكانته لذا يسعى الجميع لتحقيق أعلى درجات السعادة والرفاهية الشخصية والإحساس بحسن الحال في الحياة التي يعيشها.


3-1- تعريف جودة الحياة:
تعريف منظمة الصحة العالمية OMS (1994) فهي ترى أن جودة الحياة مفهوم واسع يتأثر بشكل معقد كل من الصحة الجسمية للفرد، حالته النفسية، علاقته الاجتماعية، مستوى تحكمه في ذاته، بالإضافة إلى علاقته مع العوامل الفعالة في بيته (أبو حلاوة، 2010: 5).
أضف إلى ذلك تعرف جودة الحياة: 
لغة: أصلها من فعل جاد، جود والجيد، نقيض الرديء وجاء بالشيء جودة، وجودة، أي صار جيدا.
اصطلاحا: فالجودة هي انعكاس للمستوى النفسي ونوعية، وأن ما بلغه الإنسان اليوم من مقومات الرقي والتحضر، تعكس بلا شك مستوى معينا من جودة الحياة (مشري، 2014).
يرى ليتيون أن جودة الحياة لا تقتصر على تدليل الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبية فقط، بل تتعدى إلى تنمية النواحي الإيجابية.
ويرى مصطفى الشرقاوي جودة الحياة: "كل ما يفيد الفرد بتنمية طاقاته النفسية والعقلية ذاتيا والتدريب على كيفية حل المشكلات أو استخدام أساليب مواجهة المواقف الضاغطة والمبادرة بمساعدة الآخرين والتضحية من أجل رفاهية المجتمع وهذه الحالة تتسم بالشعور وينتظر إلى جودة الحياة من خلال قدرة على إشباع حاجات الصحة النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الإيجابية والاستقرار الأسري والرضا عن العمل والاستقرار الاقتصادية والقدرة على مقاومة، الضغوط الاجتماعية والاقتصادية، ويؤكد أي شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات القوية الدالة على جودة الحياة" (مصطفى، 2004: 15).
ويرى جسام أن جودة الحياة: هي درجة رضا أو عدم الرضا التي يشعر بها الفرد تجاه المظاهر المختلفة في الحياة ومدى سعادته بالوجود الإنساني، وتشمل الاهتمام بالخبرات الشخصية لمواقف الحياة، كما أنها تشمل على عوامل داخلية ترتبط بأفكار الفرد حول حياته وعوامل خارجية كتلك التي تقيس سلوكيات الاتصال الاجتماعي النشاطات، مدى انجاز الفرد للمواقف (جسام، 2009: 33).
كما يرى الكرخي أن جودة الحياة: شعور للفرد بالرضا والسعادة وبالقدرة على اتساع الحاجات في أبعاد الحياة الذاتية والموضوعية والتي تشمل (النمو الشخصي، والسعادة البدنية والمادية، والاندماج الاجتماعي، والحقوق البشرية (مبارك، 2011: 24).
أما عبد المعطى فيعرف جودة الحياة بأنه: تعبير عن الإدراك الذاتي للفرد، وتقييمه للنواحي المادية المتوافرة في حياته، ومدى أهمية كل جانب منها بالنسبة للفرد في وقت محدد، وفي ظل ظروف معنية، ويظهر بوضوح في مستوى السعادة أو الشقاء الذي يكون عليه، ويؤثر بدوره على تعاملات الفرد وتفاعلاته اليومية (عبد المعطي، 2005: 17).
كما يرى رينيه وآخرون: أن جودة الحياة هي إحساس الأفراد بالسعادة والرضا في ضوء ظروف الحياة الحالية، وأنها تتأثر بأحداث الحياة والعلاقات وتتغير حدة الوجدان والمشاعر وأن الارتباط بين تقييم جودة الحياة الموضوعية والذاتية يتأثران باستبصار الفرد (Reine,et Al, 2003).
وعليه، ترى كارول رايف أن جودة الحياة: تتمثل في الإحساس الايجابي بحسن الحال كما يتم رصده بالمؤشرات السلوكية التي تدل على ارتفاع مستويات رضا الفرد عن ذاته وحياته بشكل عام، كذلك سعيه المتواصل لتحقيق أهداف شخصية مقدرة، وذات قيمة ومعنى بالنسبة له لتحقيق استقلاليته في تحديد وجهة ومسار حياته، وإقامته لعلاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين واستمراره فيها، كما ترتبط بكل من الإحساس العام بالسعادة والاستمتاع بالحياة والسكينة والطمأنينة النفسية. (مشري، 2014).
يعرف شرش جودة الحياة على أنها: قياس لقدرة الفرد على الأداء بدنيا، وانفعاليا، اجتماعيا في سياق بيئته عند مستوى يتسق أو يتناغم مع توقعاته الخاصة.
كما يرى كمر ودليب أن جودة الحياة: تعد مؤشرا على الرضا عن الحياة أو السعادة في الحياة. (نويبات، 2013: 99).
على حين ذكر محمد السعيد أبو حلاوة أن جودة الحياة تعكس وعي الفرد بتحقيق التوازن بين الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية لتحقيق الرضا عن الحياة والاستمتاع بها، والوجود الإيجابي، ذلك لأن جودة الحياة تعبر عن التوافق النفسي كما يعكسه الشعور بالسعادة والرضا عن الحياة كنتاج لظروف الحياة المعيشية والحياتية للأفراد، والإدراك الذاتي لهذه الحياة، حيث ترتبط جودة الحياة بالإدراك الذاتي لهذه الحياة لكون هذا الإدراك يؤثر على تقييم الفرد للجوانب الموضوعية للحياة، كالتعليم والعمل، ومستوى المعيشة، والعلاقات الاجتماعية من ناحية، وأهمية هذه الموضوعات بالنسبة للفرد من ناحية أخرى. (أبو حلاوة، 2010).
ويرى طلعت منصور أن جودة الحياة هي قضية الإنماء في الأساس، أي إنماء الإنسان وفق لمستويات والصحة النفسية الإيجابية. (منصور، 2005: 343).
كما عرف عبد الوهاب وشند جودة الحياة بأنها الدرجة التي يجد فيها الفرد معنى لحياته، ويشعر بالاستمتاع والمساندة من قبل المصادر المختلفة. (عبد الوهاب وشند، 2012: 499).
ويرى أدموندز وستيوارث براون جودة الحياة أنها حالة عامة من الاتزان الانفعالي تنظم إيقاع حياة الشخص في سياق علاقاته مع ذاته وعلاقاته الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين نتيجة سيطرة مشاعر الإقبال، الحيوية، الثقة، المرح، السعادة، الهدوء، حب الآخرين والاهتمام بهم على أسلوب حياتهم. (رجيعة، 2009: 183).
كما يرى محمد أن جودة الحياة هي درجة استمتاع الفرد بتطلعاته المهمة في حياته، أو جوانب الحياة كما يدركها الفرد والتي تؤثر بدورها على درجة الرضا التي يشعر بها الفرد في ظل ظروفه الحالية كالدعم الأسري والاجتماعي والخدمات الصحية والتعليمية والمجتمعية  المقدمة له (أبو حلاوة، 2006: 226).
وترى كل من ليمان وجينياس (1998) أن جودة الحياة تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس بالرفاهية والمتعة في ظل الظروف التي يعيشها الفرد. (بخش، 2006: 9).
ومن كل ما سبق فإن جودة الحياة تعتبر من مدى إدراك الفرد أن يعيش حياة جيدة من وجهة نظره، خالية من الاضطرابات السلوكية، والانفعالات السلبية، يستمتع فيها بوجوده الإنساني ويشعر بالسعادة والرفاهية والرضا في الحياة.
3-2- نشأة وتطور مفهوم جودة الحياة:
الفكرة الأولية لجودة الحياة بدأ ظهورها في المناقشات التاريخية لفلاسفة اليونان (أرسطو، سقراط، بلاتو) حول طبيعة جودة الحياة ومواصفاتها، ورغم أن مبدأ مؤشرات جودة الحياة بدأ في الظهور من خلال تطور فكرة المؤشرات الاجتماعية خلال الستينات إلا أن لها جذور في وسائل القياس الاقتصادية خلال القرنين 30 و32 وأوائل العشرين، هذه المؤشرات المبكرة وما حولها انقسمت على نوعين من المؤشرات الكمية والمؤشرات النوعية.
وتطورت دراسات جودة الحياة حيث كانت تركز على موضوع واحد دون النظر إلى علاقته بعوامل أخرى وقد رصدت الدراسة حول موضوع جودة الحياة ثلاث جوانب هامة هي:
الأول: بعد سنة 1970 قل الاهتمام في المملكة المتحدة بدراسات جودة الحياة والبحث عن تعريفاتها ضمن المناطق الحضرية والريفية على العكس من الدول الأخرى التي زاد فيها الاهتمام حول كيفية بحث وفهم هذه المواضيع.
الثاني: عالميا حظيت جودة الحياة بشعبية في الأوساط الطبية على الرغم من ذلك، فان المدخل المتبع كان يغفل عوامل كثيرة مؤثرة في الصحة.
وقد تطورت نتيجة ظهور تيار جديد على يد مارتن سيلجمان Martin seligman.
3-3- أبعاد جودة الحياة:
بعد استعراض العديد من التعريفات لبعض الباحثين حول جودة الحياة تبين أن جودة الحياة بوجه عام تشير إلى الحياة النفسية، حتى على الرغم من تضمين الظروف البيئية في بعض التعريفات والتالي، فان هذا المفهوم المركب يتم تقييمه بثلاثة ظروف هي:
· من خلال التقدير الذاتي للرضا عن الحياة بوجه عام (السعادة أو الاستمتاع).
· التقدير الذاتي للرضا في مجالات أو جوانب معينة (العمل، الصحة، العلاقات مع الآخرين).
· العلاقات الديمغرافية بالنسبة بجودة الحياة (المؤشرات الاجتماعية والموارد أو العوائق).
وعادة ما تتحدد في مؤشرين (مدخلين): البعد الذاتي والبعد الموضوعي.
* يشمل المدخل الذاتي: إدراكات الفرد بظروفه من خلال تقويم الجوانب النفسية، ويركز هذا التقويم على قياس الرفاهية النفسية، أو الرضا والسعادة الشخصية، كما يقيس أيضا المشاعر الايجابية لدى الأفراد وتوقعاتهم للحياة.
* أما المدخل الموضوعي: يركز على البيئة الخارجية، وتتضمن الظروف الصحية والرفاهية الاجتماعية والعلاقات والظروف المعيشية والتعليم والأمن والسكن ووقت الفراغ والأنشطة. (مريم، 2014: 77).
إن غالبية الباحثين يركزون على المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي لجودة الحياة، نظرا لكونه يتضمن مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة والقياس المباشر، مثل أوضاع العمل ومستوى الدخل والمكانة الاجتماعية الاقتصادية، وحجم المساندة المتاحة من شبكة العلاقات الاجتماعية، ومع ذلك تظهر نتائج البحوث أن التركيز على النتائج الموضوعية لجودة الحياة لا يسهم إلا في جزء صغير من التباين في التقديرات الكلية لجودة الحياة (الدليمي وآخرون، 2012).
إضافة إلى ذلك يوضح العارف بالله الغندور أبعاد جودة الحياة كالتالي:
* البعد الذاتي: ويقصد لها مدى الرضا الشخصي بالحياة، وشعور الفرد بجودة الحياة، شعور الشخصي بالسعادة.
* البعد الموضوعي: وتشمل:
· الصحة البدنية.
· العلاقات الاجتماعية.
· الأنشطة المجتمعية.
· العمل.
· فلسفة الحياة.
· وقت الفراغ.
· مستوى المعيشة.
· العلاقات الأسرية.
· الصحة النفسية.
· التعليم (الغندور، 1999: 27).
أيضا في موسوعة علم النفس يتم تعريف جودة على أنه مفهوم ذو أبعاد عديدة أوضحها بيترمان وسيلا (2000)، على أنها سبعة محاور تمثل في مجموعها جودة الحياة وذلك لأغراض تيسير البحث والقياس وهي كالآتي:
1- التوازن الانفعالي: وتمثل في ضبط الانفعالات الايجابية والانفعالات السلبية، كالحزن والكآبة والقلق ...الخ.
2- الحالة الصحية العامة للجسم.
3- الاستقرار الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي.
4- استمرارية وتواصل العلاقات الاجتماعية خارج نطاق العائلة.
5- الاستقرار الاقتصادي وهو ما يرتبط بدخل الفرد الذي يعينه على مواجهة الحياة.
6- الاستقرار المهني حيث يمثل الرضا عن العمل بعدا هاما في جودة الحياة .
7- التواؤم الجنسي ويرتبط بذلك ما يتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا عن المظهر والشكل العام.
وكما يرى لاوتون (1991) أن جودة الحياة تتضمن أربعة أبعاد هي:
· الكفاءة السلوكية.
· ضبط البيئة أو السيطرة عليها.
· جودة الحياة المدركة.
· جودة الحياة النفسية (عبد الوهاب وشند، 2012: 132).
وعليه بعد طرح الباحثين لهذه الأبعاد طرحت تصورات أخرى كثيرة تحاول أن تفصل الأبعاد الفرعية لكل من البعد الذاتي والبعد الموضوعي لجودة الحياة، ففيما يتعلق بالبعد الذاتي نجد أن ستلز وونز(2002) يقدم نموذجا نظري يوضح محددات جودة الحياة المرتكزة على التقييم الذاتي لهذه الجودة، ويلاحظ أن جودة الحياة من المنظور الذاتي دالة لتفاعل ثلاث محددات تأخذ ترتيبا معينا من حيث درجة التأثير وهي على النحو التالي:
1- المحددات من الرتبة الأولى: طبيعة الشخصية من حيث المكونات والخصائص وتتضمن بعدين رئيسيين هما:
· الانبساطية في مقابل الانطوائية.
· العصابية في مقابل الاتزان الانفعالي.
2- المحددات من الرتبة الثانية: المرشحات الداخلية الخاصة بالفرد، وتتضمن مجموعة من الأبعاد الشخصية مثل:
· وجهة الضبط أو مركز التحكم.
· تقدير الذات.
· التفاؤل في مقابل التشاؤم.
3- المحددات من الرتبة الثالثة: المدخلات الخبرية (البيئية) وتتضمن كافة المكونات والأبعاد البيئية سواء المادية أو الاجتماعية وما تتضمنه من مصادر إشباع ومساندة.
كما أقترح عبد الله مجموعة من الأبعاد، تتفق مع أبعاد العارف بالله الغندور، إلا أنه أضاف إليه بعد آخر جد هام وهو البعد الوجودي الذي يعني مستوى عمق الحياة داخل الفرد، التي من خلالها يمكن له أن يعيش حياة متناغمة، ويصل إلى الحد المثالي في إشباع حاجته البيولوجية النفسية، كما يعيش في توافق مع الأفكار الروحية، والدينية السائدة في المجتمع (عبد الله، 2008: 148).
كما قدم أبو سريع وآخرون (2006) نموذجيا لتقدير وتفسير جودة الحياة يعتمد على تصنيف المتغيرات المؤثرة في جودة الحياة وهي موزعة على بعدين متعامدين، كما هو موضح في الشكل رقم (1) (كاظم والبهادلي، 2006: 5-6).
الشكل رقم (1):  تصور أبو سريع وآخرون لمحددات جودة الحياة
 (
المحددات
 الداخلية
المحددات
 الخارجية
الذاتية
االموضوعية
تقدير الذات
الفاعلية الذاتية
التدين
الهويات الشخصية
التوافق
 الأسري
الرضا عن الصداقة
العلاقة مع المعلمين
الرضا عن المصروف الشخصي
الدخل الشهري للأسرة
المصروف
 الشخصي
نوعية المسكن
نوعية المدرسة
الصحة العامة
القوام البدني
القدرات والمهارات الشخصية
التفوق
 الدراسي
)
ويمكن تفسير الشكل رقم (1) بالآتي:
1- إن البعد الأفقي يشمل قطبي توزيع محددات جودة الحياة، كونها من داخل الشخص أو خارجه، وتسمى "بعد المحددات الشخصية الداخلية في مقابل بعد المحددات الخارجية".
2- إن البعد الرأسي يمثل توزيع تلك المحددات على وفق قياسها وتحققها وهي تتوزع بين الأسس الذاتية (المنظور الشخصي للفرد) والأسس الموضوعية التي تشمل الاختبارات والمقاييس التي تتيح للفرد موازنة نفسه بغيره أو بمتوسط جماعته المعيارية (مبارك، بدون سنة:730).
وعليه يمكن القول أن جودة الحياة تضم كل من الأبعاد الذاتية المتعلقة بكل شخص على حدة والأبعاد الموضوعية التي تخص المجموع والتي يمكننا أن نطلق عليها مؤشرات جودة الحياة وكلا من المؤشرات الذاتية والموضوعية هدفها الأساسي إشباع حاجات الإنسان الأساسية بحيث يمكن قياس هذا الاتساع بمؤشرات موضوعية تقيس القيم والمعتقدات الراسخة التي يعتنقها المرء وتصبح جزء لا يتجزأ من سلوكياته وبمؤشرات ذاتية تقيس قدر الإشباع الذي تحقق بالفعل.
3-4- مكونات جودة الحياة:
يمكن القول بأن جودة الحياة هي الممارسة الانفعالية للأنشطة اليومية الاجتماعية والبيئية كما وكيفا بدرجة عالية من التوفيق والنجاح وبرضا نفسي عن الحياة بشكل عام وشعوره بالايجابية والصحة النفسية، وتخطي العقبات والضغوط التي تواجهه بفاعلية بقصد إنجاز هذه الأنشطة باقتدار حيث إن لجودة الحياة ثلاث مكونات رئيسية تتمثل في:
1- الإحساس الداخلي بحسن الحال والرضا عن الحياة الفعلية التي يعيشها الفرد بينما يرتبط الإحساس بحسن الحال بالانفعالات، يرتبط الرضا بالقناعات الفكرية أو المعرفية الداعمة لهذا الإحساس، وكليهما مفاهيم نفسية ذاتية، أي ذات علاقة برؤية وإدراك وتقييم الفرد.
2- القدرة على رعاية الذات والالتزام والوفاء بالأدوار الاجتماعية تمثل إعاقة المنظور المناقض لهذه القدرة، وترتبط بعجز الفرد عن الالتزام أو الوفاء بالأدوار الاجتماعية.
3- القدرة على الاستفادة من المصادر البيئة المتاحة الاجتماعية منها (المساندة الاجتماعية، والمادية (معيار الحياة)، وتوظيفها بشكل إيجابي) (أبو حلاوة، 2010: 10).
كما يوظف Jones مكونات جودة الحياة كما في جدول رقم (1) التالي:
الجدول رقم (01): مكونات جودة الحياة
	
	على مستوى الشخصي
	على مستوى المجتمع

	شخصي/نوعي (الإحساس)
	كيف يتغير الشخص تجاه نفسه وحالاته
	كيف يتغير الشخص تجاه مجتمعه وقدرته على المشاركة والتأثير في قرارات المجتمع نحو جودة الحياة

	موضوعي/كمي (الحالات)
	الحالات الوظيفية مثل التعليم
	الحالة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والكفاءة الحكومة


(يوسف، بدون سنة: 10)
ويري فرجاني (1992) أن مكونات جودة الحياة هي:

1) الحقوق الفردية:
1- السلامة الشخصية: حظر التعذيب والإيذاء البدني والنفسي، والمعاملة غير الإنسانية، والعقوبات القاسية أو المحطة بالكرامة.
2- حرية الرأي والتعبير والبحث عن المعلومات والأفكار والحصول عليها ونقلها.
3- حرية الفكر والعقيدة والتعبير عنها.
4- حرية الحياة الخاصة.
2) الحقوق الجمعية:
1- تكوين الأسرة.
2- الرعاية الاجتماعية والصحية.
3- مستوى معيشة لائق.
4- التعليم المجاني في المرحلة الأساسية، والمكسب للقيم والمهارات والتوجهات الاجتماعية المحفزة للنهضة، والمستمر مدى الحياة (نعيسة، 2012: 154).
ومن كل ما سبق نجد أن الرضا والسعادة من أبرز المكونات الأساسية لجودة الحياة إضافة إلى القدرة على إشباع حاجات الفرد من خلال ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم له في المجال الاجتماعي والنفسي والتعليمي.
3-5- مجالات جودة الحياة:
أكد الكثير من الباحثين والدارسين، أن جودة الحياة هي نظام معقد يضم عدة مجالات:
3-5-1- المجال النفسي: يرى الكثير من الباحثين أن المجال النفسي لجودة الحياة يتضمن جميع المشاعر والحالات العاطفية الإيجابية.
ويرى البعض الآخر أن هذا المجال يعتمد على غياب المؤثر السلبي مثل القلق والاكتئاب.
بمعنى آخر أن تقييم الحالات العاطفية السلبية من خلال المقياس الذاتي المخصص لقياس جودة الحياة يعتبر عنصرا مهما لتحديد بعض الجوانب النفسية المتعلقة بجودة الحياة التي يمتاز بها كل فرد (أشواق، 2009: 52).
وتدمج "علام" ضمن المجال النفسي لجودة الحياة المفاهيم الدينامية الإجرائية مثل التنمية الشخصية، وتقدير الذات، والتذكر، والتركيز والتعلم والتفكير (سحر، 2012: 258).
3-5-2- المجال الاجتماعي: يرى "جريفن" Griffin  (1988) أنه يجب الاهتمام أكثر بنوعية العلاقات الاجتماعية للأفراد أكثر من الاهتمام بكمية هذه العلاقات، وهو ما يحدد عنده المجال الاجتماعي لجودة الحياة.
أما "فلاناجون"Flanagan  (1982) فهو يهتم أكثر بكمية العلاقات الاجتماعية، حيث يرى أن هذا المجال يندرج ضمن طريقة الفرد في تقييم الوظائف الاجتماعية (تقدير الذات الاجتماعية، الإحساس بتحقيق الذات، النجاحات والفشل، ...الخ)، وكذلك أهمية التطرق إلى فعالية الشبكة الاجتماعية للأفراد (التكوين، الكثافة، التشتت الجغرافي، وتيرة الاتصال بين الأفراد، كثافة العلاقات، ...الخ).
نرى من خلال هذين الاتجاهين، أن المجال الاجتماعي لجودة الحياة من جانب، يتضمن نوعية العلاقات الاجتماعية.
ومن جانب آخر، يركز على المجال الاجتماعي لكمية العلاقات الاجتماعية.
وتأسيسا على ما سبق، يتضح أنه لا يمكن النظر إلى هذا المجال إلا بشكل متكامل بين الاتجاهين.
3-5-3- المجال البدني: يدمج الباحثين تحت هذا المجال الصحة البدنية والقدرات الأدائية، حيث تتضمن الصحة البدنية كل من الطاقة، الحيوية، التعب، النوم، الراحة، الآلام، الأعراض ومختلف المؤشرات البيولوجية، وتتضمن القدرات الأدائية الوضع الوظيفي، تنقل الفرد، الأنشطة اليومية التي تمكن الفرد من الأداء ومن الاستقلالية النسبية.
نرى هنا، أنه من الصعب التطرق إلى المجال البدني دون مراعاة كل من المجالين السابقين وكيفية تأثيرهما على هذا المجال، وهذا ما يظهر من خلال المكونات التي يتضمنها هذا المجال سواء ضمن الصحة البدنية أو القدرات الأدائية.
3-5-4- الرضا عن العيش: يرى "بافو" (1991)، أن الرضا عن العيش هو عبارة عن عملية معرفية تهدف إلى المقارنة بين حياة الفرد وبين معاييره المرجعية (القيم والمثل العليا، ...الخ)، فهو يعبر عن التقييم الكلي الذي يقوم به الفرد عن حياته.
ويذهب "دينر" (1994) إلى أن هذا المفهوم يهدف إلى الحكم الشعوري والشامل الذي يطلقه الفرد عن حياته، ويظهر هذا ضمن مجالات محددة مهنية، عائلية، الصحة، الذات، ...الخ.
نرى أن هذا المجال له اهتمام بفعالية الفرد في تقييمه الكلي لحياته، الذي يعتمد على معايير ومكونات الحياة اليومية.
3-5-5- السعادة: يتميز هذا المفهوم بالتعددية الوظيفية، فهو يتضمن ثلاثة مكونات مستقلة فيما بينها: مكون انفعالي إيجابي (المتعة)، مكون معرفي- تقييمي (الرضا)، ومكون سلوكي (التفوق).
وبالرغم من الاجتهادات والمقاربات التي توصل إليها الأخصائيون النفسانيون فيما يخص هذا المفهوم، إلا أن هذا المفهوم بقي لوقت طويل مرتبط بالبحث عن المتعة، أو اعتباره مرادفا لمصطلح العافية.
ويرى الباحثين حاليا، أن مفهوم السعادة يعبر عن السمة، أكثر من اعتباره حالة. حيث يهدف إلى الوصول إلى حالة مستقرة ومستدامة نسبيا.
3-5-6- الرفاهية الذاتية: يمكن التطرق إلى مفهوم الرفاهية الذاتية من خلال ثلاثة نقاط أساسية:
· مفهوم ذاتي، أي التقييم الذاتي الذي لا يعتمد على متطلبات الحياة الموضوعية.
· يعتمد على التقييم الإيجابي الشامل للحياة التي يعيشها الفرد.
· تهتم بضرورة توفر المؤشرات الإيجابية، دون اهتمامه بغياب الانفعالات السلبية.
ويرى "دينر" (1994)، أن هذا المفهوم يعبر عن تجربة الفرد العامة لردود الفعل الإيجابية اتجاه حياته، ويشمل جميع المكونات الدنيا مثل الرضا عن العيش ومستوى المتعة.
نرى هنا أن الرضا عن العيش والسعادة هما المكون الرئيسيان لمفهوم العافية، حيث يجب أن يتوفر هذين المكونين ولو بأقل قدر ممكن ليتحقق هذا المفهوم (أشواق، 2009: 53-54).
3-6-  مظاهر جودة الحياة:
يرى البعض أن هناك خمسة مظاهر رئيسية لجودة الحياة هي:
1- الصحة والبناء البيولوجي وإحساس الفرد بالسعادة.
2- إشباع الحاجات والرضا عن الحياة.
3- إدراك الفرد وإحساسه بمعنى الحياة.
4- العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال.
5- جودة الحياة الوجودية والذاتية لجوانب الحياة، كما أنها تمثل الحياة الأكثر عمقا داخل النفس (التلولي، 2013: 36).
3-7- عوامل أساسية في تشكيل جودة الحياة:
ويشير "جود" (1994) إلى أربعة عوامل لتشكيل جودة الحياة هي:
1- حاجات الفرد (الحب والتقبل والجنس والصداقة والصحة والأمن).
2- توقعات بأن هذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي يعيش فيه الفرد.
3- المصادر المتاحة لإشباع هذه الحاجات بصورة مقبولة اجتماعيا.
4- النسيج البيئي المرتبط بإشباع هذه الحاجات (عبد القادر، 2008: 94).
كما توصل "سامي" إلى بعض الحقائق الخاصة بجودة الحياة منها:
· يشعر الفرد بجودة الحياة عندما تشبع حاجاته الأساسية وتكون لديه الفرصة لتحقيق أهدافه في مجالات حياته الرئيسية.
· ترتبط جودة الحياة لدى الفرد بجودة حياة الأشخاص الآخرين الذين يعيشون في البيئة نفسها.
· تعكس جودة الحياة لدى الفرد تراثه الثقافي وتراث الآخرين المحيطين به.
· جودة الحياة بناء نفسي يمكن قياسه من خلال المؤشرات الذاتية والمؤشرات الاجتماعية.
· تعزيز جودة الحياة يتضمن الأنشطة وبرامج التأهيل والعلاج والدعم الاجتماعي (هاشم، 2001: 132-133).
3-8- مقومات جودة الحياة:
تعتبر جودة الحياة مفهوم نسبي يختلف من شخص لآخر حسب ما ي ا ره من اعتبارات تقيم حياته. وتوجد عوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة وهي:
1- القدرة على التحكم.
2- الصحة الجسمانية والعقلية.
3- الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية.
4- القدرة على التفكير وأخذ القرارات.
5- الأوضاع المالية والاقتصادية.
6- المعقدات الدينية والقيم الثقافية (آمال، 2013: 53).
3-9- الاتجاهات المفسرة لجودة الحياة:
نظرا لتعدد تعاريف جودة الحياة من طرف العديد من الباحثين فهذا أدى إلى تعدد وظهور العديد من الاتجاهات المختلفة منها:
3-9-1- الاتجاه النفسي: إن الحياة بالنسبة للإنسان هي ما يدركه منها حتى أن تقييم الفرد للمؤشرات الموضوعية في حياته كالدخل، المسكن، العمل، والتعليم يمثل انعكاس مباشر الإدراك الفرد لجودة الحياة في وجود هذه المتغيرات بالنسبة لهذا الفرد وذلك في وقت محدد وفي ظل ظروف معينة ويظهر ذلك في مستوى السعادة والشقاء الذي يكون عليه، ويرتبط بمفهوم جودة الحياة العديد من المفاهيم النفسية منها: القيم، الإدراك الذاتي، الحاجات، مفهوم الاتجاهات، مفهوم الطموح، مفهوم التوقع إضافة إلى مفاهيم الرضا، التوافق، الصحة النفسية ويرى البعض أن جوهر جودة الحياة يكمن في إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة، وذلك وفقا لمبدأ إشباع الحاجات في نظرية "أبراهام وماسلو" (الهمص، 2010: 43).
3-9-2- الاتجاه الاجتماعي: يرى "المير هانكس" (1984) أن الاهتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ فترة طويلة وقد ركزت على المؤشرات الموضوعية في الحياة مثل معدلات المواليد، معدلات الوفيات، معدل ضحايا المرض، نوعية السكن، المستويات التعليمية لأفراد المجتمع، مستوى الدخل، وهذه المؤشرات تختلف من مجتمع إلى آخر، وترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد وما يجنيه الفرد من عائد مادي من وراء عمله والمكانة المهنية للفرد وتأثيره على الحياة ويرى العديد من الباحثين أن علاقة الفرد مع الزملاء تعد من العوامل الفعالة في تحقيق جودة الحياة فهي تؤثر بدرجة ملحوظة على رضا أو عدم رضا العامل عن عمله (كريمة، 2014: 15).
3-9-3- الاتجاه الطبي: ويهدف هذا الاتجاه إلى تحسين جودة الحياة للأفراد الذين يعانون من الأمراض الجسمية المختلفة أو النفسية أو العقلية وذلك عن طريق البرامج الإرشادية والعلاجية وتعتبر جودة الحياة من الموضوعات الشائعة للمحاضرات التي تتعلق بالوضع الصحي وفي تطوير الصحة فقد زاد اهتمام أطباء ومتخصصين الشؤون الاجتماعية والباحثين في العلوم الاجتماعية لتعزيز ورفع جودة الحياة لدى المرض من خلال توفير الدعم النفسي والسيكولوجي لهم (شيخي، 2014: 82)
خلاصة الفصل:
وفي الأخير يتضح مما سبق أن مفهوم جودة الحياة من مفاهيم علم النفس الايجابي الذي يعتبر مجال يدرس ويحلل مكامن القوة والسمات والفضائل الإنسانية الإيجابية وتعزيز السعادة الشخصية للإنسان في ممارساته وأنشطته وشؤون حياته اليومية، لتحسين صحة الفرد النفسية والجسمية مما يجعله فرداً منتجاً فعالاً في مجتمعه.
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الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
تمهيد
4-1- الدراسة الاستطلاعية 
4-1-1- عينة الدراسة الاستطلاعية 
4-1-2- مكان ومدة إجراء الدراسة الاستطلاعية
4-1-3- أداة الدراسة
4-1-4- الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.
4-2- الدراسة الأساسية
4-2-1- منهج الدراسة 
4-2-2- عينة الدراسة الأساسية
4-2-3- الأساليب الإحصائية المستخدمة
خلاصة الفصل


تمهيد:
بعد تطرقنا للجانب النظري للدراسة، سنتناول في هذا الفصل عرض مجموعة من الإجراءات المنهجية المكملة للدراسة الاستطلاعية والدراسة الأساسية بغرض التحقق من الفرضيات المطروحة ودراسة الخصائص السيكومترية للأدوات المطبقة في الدراسة .
4-1- الدراسة الاستطلاعية:
4-1-1- عينة الدراسة الاستطلاعية:
تكونت عينة الدراسة من 38 أستاذا تم اختيارهم بطريقة عشوائية والجدول التالي يوضح ذلك:
الجدول رقم (2): يوضح مواصفات العينة حسب الجنس(ذكور-إناث)
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	26
	66.70

	
	أنثى
	12
	30.80

	
	المجموع
	38
	100


من الجدول (2): نلاحظ أن توزيع العينة حسب الجنس حيث بلغ عدد الذكور 26 أستاذا أي بنسبة 66.70% بينما بلغ عدد الإناث 12أستاذة بنسبة 30.80% وكانت النسبة مرتفعة لصالح الذكور.





الجدول رقم (3): يوضح مواصفات العينة حسب السن
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	السن
	25
	5
	12.80

	
	27
	1
	2.60

	
	28
	9
	23.10

	
	29
	5
	12.80

	
	31
	2
	5.10

	
	32
	6
	15.40

	
	33
	1
	2.60

	
	37
	3
	7.70

	
	38
	2
	5.10

	
	41
	2
	5.10

	
	48
	2
	5.10

	المجموع
	38
	100


يبين الجدول رقم (3) مواصفات عينة الدراسة حسب متغير السن بحيث قدرت أكبر نسبة من الفئة العمرية 28 سنة بنسبة 23.10% وأدنى نسبة كانت الفئة العمرية 27 سنة بنسبة 2.60%.
الجدول رقم (4): يوضح مواصفات العينة حسب المؤهل العلمي
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	المؤهل العلمي
	المعهد
	3
	7.70

	
	ليسانس
	17
	43.60

	
	ماستر
	3
	7.70

	
	دراسات عليا
	15
	38.50

	المجموع
	38
	100


من خلال الجدول رقم (4) نلاحظ أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت عند فئة المؤهل العلمي ليسانس وذلك بنسبة 43.60% ، أما أدنى نسبة فكانت عند فئة المؤهل العلمي المعهد و الماستر حيث كانت بنسبة 7.70%
الجدول رقم (5): يوضح مواصفات العينة حسب الأقدمية في العمل
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	الأقدمية
	1
	7
	17.90

	
	2
	2
	5.10

	
	3
	9
	23.10

	
	4
	5
	12.80

	
	5
	3
	7.70

	
	8
	5
	12.80

	
	12
	3
	7.70

	
	23
	2
	5.10

	
	29
	2
	5.10

	المجموع
	38
	100


يتضح من خلال الجدول رقم (5)  أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت عند ذوي خبرة 3 سنوات تقدر بنسبة 23.10% ، أما أصغر نسبة فكانت عند ذوي خبرة 2سنة و ذوي خبرة 23 و29 سنة وذلك  بنسبة 5.10%
4-1-2- مكان ومدة إجراء الدراسة الاستطلاعية: 
  لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي  البالغ عددهم 38 أستاذا.
1) الإطار الزماني: لقد تمت هذه الدراسة من 10 مارس الى غاية 21 مارس 2019. 
2) الإطار المكاني: لقد تمت الدراسة في مدارس المقاطعة البيدغوجية 8 بتينركوك .
4-1-3- أداة الدراسة:
من خلال ما تم ذكره في هذه الدراسة والتي تناولت موضوع موصفات البيئة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية، فإن متطلبات الدراسة تتطلب إعداد استبيانين الأول خاص بقياس البيئة المدرسية، والاستبيان الثاني خاص جودة الحياة.
الاستبيان الأول: يمثل البيئة المدرسية حيث تم بناؤه انطلاقا من الدراسات والنظريات السابقة المتعلقة بالبيئة المدرسية يتكون المقياس من 48 عبارة موزعة على خمسة أبعاد وهي: 
1) البعد الاول : المحيط المدرسي (10عبارات)
2) البعد الثاني: الصف الدراسي (12عبارة)
3) البعد الثالث :الأنشطة الثقافية والرياضية المدرسية (10عبارات)
4) البعد الرابع :الإدارة المدرسية (05عبارات)
5) البعد الخامس: المناهج المدرسية (11عبارة)
بالإضافة إلى انه يضم ثلاث بدائل إجابة وهي ( دائما,أحيانا ، أبدا) بحيث تسير تقدير الدرجات على نحو العبارات السلبية (3.2.1) والعبارات الإيجابية (1.2.3).
الاستبيان الثاني: يمثل جودة الحياة في المؤسسات التعليمية حيث تم بناؤه انطلاقا من الدراسات والنظريات السابقة المتعلقة بجودة الحياة يتكون المقياس من 60 عبارة موزعة على الأبعاد التالية: 
1) البعد الأول: جودة الصحة العامة (9 عبارات)
2) البعد الثاني: جودة الحياة الأسرية والاجتماعية ( 6 عبارات)
3)  البعد الثالث: جودة التعليم والدراسة ( 15 عبارة)
4) البعد الرابع: جودة الصحة النفسية (20 عبارة )
5) البعد الخامس: جودة شغل الوقت وإدارته ( 10 عبارات )
بالإضافة إلى انه يضم خمس بدائل إجابة (أبدا, قليل جدا، إلى حد ما، كثرا, كثيرا جدا) بحيث يجيب المفحوص على الاختيارات بوضع علامة (×) أمام العبارة التي تتوافق معه وعلى أن يسير تقدير الدرجات على النحو التالي الفقرات السلبية (1.2.3.4.5) الايجابية (5.4.3.2.1).
4-1-4- الخصائص السيكومترية:
  لقد تم التأكد من صدق الأداة وثباتها من خلال:
4-1-4-1- دراسة صدق الأداة:
الصدق: هو أن يقيس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقياسه وتحقيق صدق أداة القياس أكثر أهمية ولاشك من تحقيق الثبات ،لأنه قد تكون أداة القياس أو الاختبار ثابتة ولكنهما غير صادقة. (فاطمة عوض صابر وميرقت على خفاجة، 2002: ص167)
تمت دراسة صدق الأداة من خلال:
الصدق التمييزي: وهو أن الاختبار الصادق هو الذي يستطيع التميز تمييزاقاطعا بين مجموعتين من الأفراد، المجموعة الأولى التي تتوفر فيها الصفة التي يقيسها الاختبار وتكون مرتفعة والثانية التي يكون فيها مستوى الأفراد في الصفة المعنية ضعيفا. (إبراهيم وجيه محمود، 1985، ص69)
وقد أستخدمه الطالبان لاختبار صدق أداة الدراسة كما هو مبين في الجدول رقم (6)
الجدول رقم (6): الصدق التمييزي لأداة الدراسة
	الفئة
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة

	عليا
	13
	312.15
	8.98
	13.17
	0.00
	0.01

	دنيا
	13
	269.77
	7.32
	
	
	


من خلال الجدول رقم (6) نلاحظ أن قيمة "ت" قد بلغت 13.17 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول بأن أداة الدراسة قادرة على التمييز بين طرفي السمة وبالتالي فهي تقيس ما وضعت لقياسه.
4-1-4-2- دراسة ثبات الأداة:
الثبات: يعرف الثبات انه بإمكان الاعتماد على أداة القياس أو على استخدام الاختبار ،وهذا يعني أن ثبات الاختبار هو أن يعطي نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدم الاختبار أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة. (فاطمة عوض صابر وميرقت على خفافة، مرجع سابق، ص167)
وقد استخدم الطالبان لثبات أداة الدراسة طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية فكانت كما هو مبين في الجدولين (7) و(8):
جدول رقم (7): معامل الثبات لمتغير البيئة المدرسية
	المتغير
	عدد الفقرات
	الثبات بطريقتي

	
	
	ألفاكرونباخ
	التجزئة النصفية

	المحيط المدرسي
	10
	0.50
	0.48

	الصف المدرسي
	12
	0.71
	0.72

	الأنشطة الثقافية والرياضية
	10
	0.56
	0.37

	الإدارة المدرسية
	05
	0.64
	0.30

	المناهج المدرسية
	11
	0.44
	0.27

	البيئة المدرسية
	48
	0.85
	0.83


من خلال الجدول رقم (7) يتضح إن معامل الثبات المتحصل عليه باستخدام طريقة ألفا كرونباخ هو 0.85، أما بطريقة التجزئة النصفية فكانت الدرجة 0.83.

جدول رقم (8): معامل الثبات لمتغير جودة الحياة
	المتغير
	عدد الفقرات
	الثبات بطريقتي

	
	
	ألفاكرونباخ
	التجزئة النصفية

	جودة الصحة العامة
	9
	0.10
	0.68

	جودة الحياة السرية والاجتماعية
	6
	0.63
	0.57

	جودة التعليم والدراسة
	15
	0.16
	0.24

	جودة الصحة النفسية
	20
	0.66
	0.75

	جودة شغل الوقت وإدارته
	10
	0.52
	0.12


يتضح من خلال الجدول رقم (8) إن معامل الثبات المتحصل عليه باستخدام طريقة ألفا كرونباخ هو 0.43 أما بطريقة التجزئة النصفية فكانت الدرجة 0.49.
4-2- الدراسة الأساسية:
 أجريت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة مابين13 أفريل إلى 25 أفريل2019 ،حيث تم توزيع 150 استمارة وتم اختيارهم بطريقة عشوائية من أربعة عشر مدرسة ابتدائية حيث تم استرجاع 119 استمارة من مجموع ما تم توزيعه.
4-2-1- منهج الدراسة:
 المنهج هو مجموعة من القواعد والإجراءات والأساليب التي تجعل العقل يصل إلى معرفة حقه بجميع الأشياء التي تستطيع الوصول إليها بدون أن يبذل مجهودات غير نافعة. (مروان عبد المجيد إبراهيم، 2000، ص60)
إن أي عمل بحثي لابد له من الاعتماد على منهج وذلك للقيام بالدراسة وفق قواعد وأسس علمية، بناءا على تعدد مناهج البحث في العلوم الإنسانية اعتمدنا هي هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك لملائمته لمثل هذه الدراسات مثل دراستنا المتعلقة بدراسة مواصفات البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة في المؤسسات التعليمية ، حيث أن المنهج الوصفي هو عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على شكل أرقام معبرة قابلة للتفسير، ويهتم المنهج الوصفي أيضا بدراسة الظواهر والأحداث كما هي من حيث خصائصها وأشكالها والعوامل المؤثرة في ذلك بدراسته لحاضر الظواهر والأحداث عن طريق توصيفها ومتابعة الظواهر بدقة وبطريقة كمية ونوعية في فترة زمنية معينة. ( كمال دشلي، 2016، ص61).
4-2-2- عينة الدراسة الأساسية:
تتمثل عينة الدراسة الأساسية في أساتذة التعليم الابتدائي من بعض المدارس الابتدائية المتواجدة عبر الولاية وقد تم اختيار هذه المدارس بطريقة عشوائية بسيطة ومنه تم اختيار العينة بطريقة عشوائية حيث شملت العينة الجنسين وبمختلف الأعمار والمؤهلات العلمية وسنوات العمل وكانت العينة كما هو موضح في الجداول التالية:
جدول رقم (9): يوضح موصفات العينة حسب الجنس
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	77
	64.20

	
	أنثى
	42
	35.00

	
	المجموع
	119
	100


من الجدول رقم (9): نلاحظ أن توزيع العينة حسب الجنس حيث بلغ عدد الذكور 77 أستاذا أي بنسبة 64.20%بينما بلغ عدد الإناث 42 أستاذة أي بنسبة 35.00% وكانت النسبة مرتفعة لصالح الذكور .



جدول رقم (10): يوضح موصفات البيئة حسب السن
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	السن
	23
	04
	3.30

	
	25
	11
	9.20

	
	26
	02
	1.70

	
	27
	01
	0.80

	
	28
	14
	11.70

	
	29
	23
	19.20

	
	30
	02
	1.70

	
	31
	08
	6.70

	
	32
	15
	12.50

	
	33
	01
	0.80

	
	37
	04
	3.30

	
	38
	08
	6.70

	
	41
	08
	6.70

	
	44
	03
	2.50

	
	45
	02
	1.70

	
	46
	05
	4.20

	
	48
	08
	6.70

	المجموع
	119
	100


يبين الجدول رقم (10) مواصفات عينة الدراسة حسب السن بحيث قدرت أكبر نسبة من الفئة العمرية 29 سنة بنسبة 19.20% وأدنى نسبة كانت الفئة العمرية 27 سنة والفئة العمرية 33 سنة حيث قدرت نسبتهما 0.80%.

جدول رقم (11): يوضح موصفات العينة حسب المؤهل العلمي
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	المؤهل العلمي
	المعهد
	13
	10.80

	
	ليسانس
	52
	43.30

	
	ماستر
	17
	14.20

	
	دراسات عليا
	37
	30.80

	المجموع
	119
	100


نلاحظ من خلال الجدول رقم (11) أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت عند فئة المؤهل العلمي ليسانس وذلك بنسبة 43.30%، أما أدنى نسبة فكانت عند فئة المؤهل العلمي المعهد حيث قدرة النسبة ب 10.80%.
جدول رقم (12): يوضح موصفات العينة حسب الأقدمية في العمل
	المتغير
	الفئة
	العدد(التكرار)
	النسبة المئوية

	الأقدمية
	01
	24
	20.00

	
	02
	02
	1.70

	
	03
	22
	18.30

	
	04
	13
	10.80

	
	05
	15
	12.50

	
	06
	02
	1.70

	
	08
	16
	13.30

	
	12
	04
	3.30

	
	23
	08
	6.70

	
	24
	02
	1.70

	
	25
	06
	5.00

	
	26
	02
	1.70

	
	29
	03
	2.50

	المجموع
	119
	100


من خلال الجدول رقم (12) يتضح  أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت عند ذوي خبرة 3 سنوات تقدر بنسبة 22.30%، أما أصغر نسبة فكانت عند ذوي خبرة سنتان وذوي خبرة 6 سنوات وكذلك ذوي الخبرة 24 و26 سنة وذلك  بنسبة 1.70%.
4-2-3- مكان ومدة الدراسة في الدراسة :
  لقد تم إجراء الدراسة الاساسية على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي  البالغ عددهم 119 أستاذا.
3) الإطار الزماني: لقد تمت هذه الدراسة من 14 أبريل الى غاية 25 أبريل 2019. 
الإطار المكاني: لقد تمت الدراسة في بعض المدارس الإبتدائية لولاية أدرار
4-2-4- الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة :
المعالجة الإحصائية:
من أجل تحليل وتفسير فرضيات الدراسة والوصول إلى الهداف قمنا باستخدام المعالجة الإحصائية وتحليل البيانات وفق برنامج spss وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية التالية :
1-الأسلوب الإحصائي بيرسون (r) لدراسة العلاقات .
2- الأسلوب الإحصائي t-test لدراسة الفروق .
[bookmark: _GoBack]3- تحليل التباين " ف " لقياس مدى تأثير خصائص العينة ( الجنس، السن، الأقدمية في العمل، المؤهل العلمي ) على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية 
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الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

تمهيد
5-1- عرض وتحليل النتائج.
5-2- مناقشة النتائج




تمهيد:
بعد تفريغ نتائج الاختبار وإدخالها في البرنامج الإحصائي spss قام الطالبين بإجراء العملية الحسابية التي يقتضيها البحت والتي تسمح باختبار الفرضيات البحث وتتمثل هذه العمليات من خلال الأساليب الإحصائية الوصفية المذكورة سابقا وفيما يلي عرض ومناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة.
5-1- عرض وتحليل النتائج:
5-1-1- عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة والتي تنص على أن للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
وللتحقق من ذالك قام الطالبان باستخدام معامل الارتباط البسيط ( بيرسون) كما هو موضح في الجدول رقم(13).
الجدول رقم (13): تأثير البيئة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
	المتغير
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة

	البيئة المدرسية
	119
	0.57
	0.00
	دال عند 0.01

	جودة الحياة
	
	
	
	


نلاحظ من الجدول رقم (13) أن قيمة معامل الارتباط" ر " قد بلغت 0.57 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01، وعليه يمكننا القول بوجود تأثير للبيئة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-2- عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى والتي نصت على أن للمحيط المدرسي  تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
 ولاختبار الفرضية استخدم الطالبان الأسلوب الإحصائي ( بيرسون" ر") الفرضية فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول رقم (14):
الجدول رقم(14): يوضح تأثير المحيط المدرسي على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية
	المتغيرات
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستو الدلالة

	المحيط المدرسي
	119
	0.35
	0.00
	دالة عند 0.01

	جودة الحياة
	
	
	
	


من الجدول رقم (14) نلاحظ أن قيمة "ر"  قد بلغت 0.35 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد تأثير للمحيط المدرسي على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-3- عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على أن للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
وللتأكد من صحة الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي بيرسون" ر" بحيث  كانت النتائج كالتالي:
الجدول رقم(15): يوضح تأثير الصف المدرسي على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية
	المتغيرات
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستو الدلالة

	الصف المدرسي
	119
	0.52
	0.00
	غير دالة عند 0.01

	جودة الحياة 
	
	
	
	


من الجدول رقم (15) نلاحظ أن قيمة ر قد بلغت 0.52وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد تأثير للصف المدرسي على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-4- عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة  والتي تنص على أن للنشاطات الثقافية والرياضية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
للتأكد من صحة الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي بيرسون "ر فكانت النتائج كالتالي:
الجدول رقم(16): يوضح تأثيرالنشاطات الثقافية والرياضيةعلى جودة الحياة في المؤسسات التعليمية
	المتغيرات
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستو الدلالة

	النشاطات الثقافية والرياضية
	119
	0.33
	0.00
	دالة عند 0.01

	جودة الحياة
	
	
	
	


من الجدول رقم (16) نلاحظ أن قيمة " ر" قد بلغت 0.33 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد تأثير للنشاطات الثقافية والرياضية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-5- عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة  والتي تنص على أن للإدارة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
للتأكد من صحة الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي بيرسون " ر" فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم (17):
الجدول رقم (17): يوضح تأثيرالإدارة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغيرات
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستو الدلالة

	الإدارة المدرسية
	119
	0.49
	0.00
	دالة عند 0.01

	جودة الحياة 
	
	
	
	


من الجدول رقم (17) نلاحظ أن قيمة " ر" قد بلغت 0.49 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد تأثير للإدارة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-6- عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة  والتي تنص على أن للمناهج المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
للتأكد من صحة الفرضية تم استخدام الأسلوب الإحصائي بيرسون " ر" فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم (18):
الجدول رقم (18): يوضح تأثيرالمناهج المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغيرات
	العينة
	قيمة ر
	الدلالة الإحصائية
	مستو الدلالة

	المناهج المدرسية
	119
	0.40
	0.00
	دالة عند 0.01

	جودة الحياة 
	
	
	
	


من خلال الجدول رقم (18) نلاحظ أن قيمة " ر" قد بلغت 0.40 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد تأثير للمناهج المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-1-7- عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة والتي تنص على أن لخصائص العينية (الجنس ، السن ، المؤهل العلمي، الأقدمية في العمل) تأثير على:
1) البيئة المدرسية.
2) جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
وللتأكد من صحة الفرضية قمنا بتحليل الفرضية بالأسلوب الإحصائي تحليل التباين فكانت النتائج كالتالي:
الجدول رقم (19): يوضح الفرق بين الذكور والإناث في التأثير على البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغير
	الفئة
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة 

	البيئة المدرسية
	ذكور 
	77
	181.06
	10.83
	0.19
	0.84
	غير دال عند0.05

	
	إناث
	42
	180.62
	14.12
	
	
	

	جودة الحياة
	ذكور 
	77
	181.06
	10.83
	0.19
	0.84
	غير دال عند0.05

	
	إناث
	42
	180.62
	14.12
	
	
	


نلاحظ من خلال الجدول رقم (19) أن قيمة " ت" لكل من المتغيرين البيئة المدرسية وجودة الحياة قد بلغت 0.19 وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05 وعليه يمكننا القول بعدم وجود فرق بين الذكور والإناث في التأثير على البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.







الجدول رقم (20): يوضح تأثير السن على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغير
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة

	البيئة المدرسية
	بين المجموعات
	6085.87
	16
	380.36
	9.60
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	4039.70
	102
	39.60
	
	
	

	
	الكلي
	10125.58
	118
	/
	
	
	

	جودة الحياة
	بين المجموعات
	10349.01
	16
	649.62
	9.86
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	6713.96
	102
	65.82
	
	
	

	
	الكلي
	17107.98
	118
	/
	
	
	


نلاحظ من الجدول رقم (20) أن قيمة " ف " قد بلغت 9.86 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للسن تأثير على متغيري البيئة المدرسية و جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.






الجدول رقم (21): يوضح تأثير المؤهل العلمي على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغير
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة

	البيئة المدرسية
	بين المجموعات
	1928.23
	3
	648.74
	9.01
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	8197.34
	115
	71.28
	
	
	

	
	الكلي
	10125.58
	118
	/
	
	
	

	جودة الحياة 
	بين المجموعات
	3638.84
	3
	1212.95
	10.35
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	13469.13
	115
	117.12
	
	
	

	
	الكلي
	17107.98
	118
	/
	
	
	


نلاحظ من الجدول رقم (21) أن قيمة " ف " قد بلغت 10.35 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للمؤهل العلمي تأثير على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.






الجدول رقم(22): يوضح تأثير الأقدمية في العمل على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
	المتغير
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
	مستوى الدلالة

	البيئة المدرسية
	بين المجموعات
	3656.62
	12
	304.71
	4.99
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	6468.95
	106
	61.02
	
	
	

	
	الكلي
	10125.58
	118
	/
	
	
	

	جودة الحياة
	بين المجموعات
	8042.77
	12
	670.23
	7.83
	0.00
	دالة عند 0.01

	
	داخل المجموعات
	9065.20
	106
	85.52
	
	
	

	
	الكلي
	17107.98
	118
	/
	
	
	


من خلال الجدول رقم (22) نلاحظ أن قيمة " ف " قد بلغت 7.83  وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للأقدمية في العمل  تأثير على متغيري البيئة المدرسية و جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-2- مناقشة النتائج
5-2-1- مناقشة الفرضية العامة والتي تنص على أن للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
لقد بينت نتائج الدراسة من التحقق من هذه الفرضية كما يتضح ذلك من خلال الجدول رقم (12) بأنها فرضية دالة إحصائيا والتي نصت على أن للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية بحيث نجد قيمة ر 0.35 عند مستوى الدلالة 0.01 وهذا يعني وجود للبيئة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية. وهو ما وصل "محمد، 2005" في دراسته لمعرفة دور البيئة المدرسية في سلوك العنف وقد أظهرت نتائج دراسته أنه يوجد تأثير دلالة إحصائيا للبيئة المدرسية على السلوك  في المؤسسات التعليمية، أما ابرز التوصيات والمقترحات فقد كانت حول الاهتمام بالأبنية المدرسية والتركيز على الجوانب الجمالية والرسومية التي من شانها أن تساهم في التخفيف من التوتر والانفعال .
5-2-2- مناقشة الفرضية الأولى والتي تنص على أن للمحيط المدرسي  تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
لقد أظهرت نتائج الدراسة من خلال الجدول رقم (14) بأنها فرضية دالة إحصائيا حيث نلاحظ أن قيمة ر قد بلغت 0.35 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للمحيط المدرسي  تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.وهو ما وصل"محمد، 2005" في دراسته لمعرفة دور البيئة المدرسية في سلوك العنف  وقد أظهرت نتائج دراسته أنه يوجد تأثير دلالة إحصائيا للبيئة المدرسية على السلوك  في المؤسسات التعليمية، أما ابرز التوصيات والمقترحات فقد كانت حول الاهتمام بالأبنية المدرسية والتركيز على الجوانب الجمالية والرسومية التي من شانها أن تساهم في التخفيف من التوتر و الانفعال.
5-2-3- مناقشة الفرضية الثانية والتي على أن للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية: 
لقد بينت نتائج الدراسة من خلال الجدول رقم (15) أن قيمة ر قد بلغت 0.52 وهي دالة عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية وهو ما وصلت إليه الباحثة "الجميلي" من خلال دراستها المسومة ب (متغيرات البيئة الصفية وعلاقتها بالضغوط النفسية) التي هدف إلى معرفة أي من تلك المتغيرات الصفية التي تؤدي إلى الضغوط لدى طلبة هذه المرحلة، وقد بينت الباحثة في خلاصة بحثها أن هناك تأثر واضح للصف المدرسي على جودة التعليم في المدارس، ومن أهم توصيات الباحثة كانت حث وزارة التربية الوطنية الاهتمام بتوفير مستلزمات الصف المدرسي التي تساعد رفع الإنجاز الدراسي، وتحد من المشكلات النفسية التي يتعرض لها الطلاب داخل الصف المدرسي، ومن تم نقول أن للصف المدرسي تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
5-2-4- مناقشة الفريضة الثالثة والتي تنص على أن للنشاطات الثقافية والرياضية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
من خلال نتائج الدراسة للتحقيق الفرضية في الجدول رقم (16) نلاحظ أن قيمة ر قد بلغت 0.33 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه للنشاطات الثقافية والرياضية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية. وهو ما جاءت دراسة مع نتائج  الدراسة إلي أجراها كل من "محمد عبد الله إبراهيم وسيدة عبد الرحيم صديق" تحت عنوان (دور الأنشطة الرياضية في جودة الحياة لدى طلبة جامعة قابوس)، حيث أظهرت النتائج أنه هناك فرق دال إحصائيا بين الذين يمارسون الأنشطة والذين لا يمارسون الأنشطة في جودة الحياة.
5-2-5- مناقشة الفرضية الرابعة  والتي تنص على أن للإدارة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
من خلال نتائج الدراسة للتحقيق الفرضية في الجدول رقم (17) نلاحظ أن قيمة ر قد بلغت 0.49 وهي  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه للإدارة المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية. وهو  ما جاءت به نتائج  الدراسة التي أجراها " رافد جبار عباس الساعدي" حيث هدفت إلى التعرف على أثر البيئة المدرسية على جودة التعليم الابتدائي حيث هدفت أيضا إلى التعرف على أثر الإدارة  المدرسية على جودة التعليم الابتدائي، كما أظهرت النتائج أن الإدارة المدرسية لها تأثير على جودة الحياة.
5-2-6- عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة  والتي تنص على أن للمناهج المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية:
من خلال نتائج الدراسة للتحقيق الفرضية في الجدول رقم (18) نلاحظ أن قيمة ر قد بلغت 0.40 وهي دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه للمناهج المدرسية تأثير على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية. وهو نفسه ما جاءت به نتائج  الدراسة إلي أجراها "رافد جبار عباس الساعدي" حيث هدفت أيضا إلى التعرف على أثر البيئة المدرسية على جودة التعليم الابتدائي، حيث فسرت النتائج أن للبيئة الداخلية غير البشرية (الإنشائية والمنهجية) تأثير على جودة التعليم.
5-2-7- عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة والتي تنص على أن لخصائص العينية (الجنس، السن، المؤهل العلمي الأقدمية في العمل) تأثير على:
1) البيئة المدرسية.
2) جودة الحياة في المؤسسات التعليمية.
لقد بينت نتائج للتحقيق من هذه الفرضية في الجدول رقم (19) أن قيمت "ت" بلغت 0.19 عند مستوى الدلالة 0.05 لكل من المتغيرين البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية أي أنه لا يوجد فرق بين الذكور والإناث في التأثير على البيئة المدرسية و جودة الحياة في المؤسسات التعليمية وهذا ما وصلت إليه العديد من الدراسات التي بينت عدم وجود فروق في الرضا عن جودة الحياة للجنسين مثل دراسة "ابراهيم" (2011) ودراسة "إسماعيل" (2011) ودراسة "أبو العلا" (2009) والتي تشير إلى أنه لا يوجد تأثير دال لعامل الجنس في الشعور،وهذا يفسر أن إدراك الجودة يشعر بها جميع الناس سواء كانوا ذكورا أو إناثا.
ولقد بينت نتائج الفرضية في الجدول رقم (20) أن قيمة " ف" قد بلغت 9.86  وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه يمكننا القول أنه يوجد للسن تأثير على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية وهذا ما جاء مناقضا لما وصل إليه "عبد الغفار" (1995) في دراسته والتي أشارت إلى عدم وجود أي تأثير دال لسنوات العمر الزمني.
ونلاحظ من الجدول رقم (21) أن قيمة " ف" قد بلغت 10.35  وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 وعليه نقول أنه يوجد للمؤهل العلمي تأثير على متغيري البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية، أما بالنسبة الأقدمية في العمل فهيا تأثير على البيئة المدرسية وجودة الحياة المؤسسات التعليمية وهذا بالرجوع للجدول (22) والذي يوضح تأثير سنوات العمل على البيئة المدرسية وجودة الحياة في المؤسسات التعليمية، وهذا ما جاء مناقضا لما وصل إليه "عبد الغفار" (1995) في دراسته والتي أشارت إلى عدم وجود أي تأثير دال لسنوات العمر الزمني وسنوات العمل أي انه لا يوجد فرق في الرضا عن جودة الحياة بأبعادها.
وفي الأخير يمكننا تفسير نتيجة الدراسة الحالية والتي وصلت إلى وجود تأثير دال للبيئة المدرسية على جودة الحياة في المؤسسات التعليمية، وأن جودة الحياة لا تقتصر على تلبية الحاجات بل تتضمن توفير بيئة مدرسية ملائمة لتحقيق السعادة والرضا عن الحياة بمختلف أجناسهم وأعمارهم وسنوات العمل ومؤهلاتهم العلمية التي قد تكون سببا في تحقيق أهدافهم والتكيف مع الحياة في المؤسسات التعليمية.
الفصل الخامس	عرض ومناقشة النتائج
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الخاتمة








خاتمة:
الاهتمام بالبيئة المدرسية بمكوناتها الداخلية والخارجية له انعكاسات واضحة في رفع مستوى جودة الحياة، وهذه الأخيرة تسير إلى مثل أعلى يصبو إليه كل فرد على أمل أن يحققه بشكل أو آخر ولا ينجح في استكمال مكوناته احد فالكل يحقق درجة منه أو أخرى ، ويبدوان هذا المفهوم لا يربط في عمومتيه بعامل واحد خارجي فيمثل الشعور الداخلية بالأمن والاطمئنان والرضى عن الحياة والذات ولقد استند الطالبين في بحثهما في هذا الموضوع على جانب نظري وعلى خطة ميدانية للوصول إلى تحقيق الأهداف والتي تحدد في التعرف على البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة وكذلك تحليل وجود العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة وعلى اثر عوامل الجنس ووالسن والتخصص والخبرة ، فما يواجه المعلم الكثير من الظروف التي تجعله أما راض او غير راض عن بيئته وهذا ما يترجم عدم الرضا عن الحياة ما يعكس سلبا على أداء رسالته على أحسن وجه، ذلك أن الرضى وقبولهم لهذه البيئة ومدى تحقيقهم وإشباعهم لرغبتهم واحتياجاتهم لا يؤثر على مجرى حياتهم وعلى سعادتهم المادية والمعنوية ودرجة إحساسهم بالرضا عن الحياة بشكل عام وعلى مستوى قدرتهم على التفاعل على المستوى الشخصي والاجتماعي وكذلك إيجاد معنى لحياتهم.
التوصيات والاقتراحات:
· ضرورة الاهتمام بالجوانب المادية للمدرسة والبيئة المحيطة بالمعلم لما لها من أثر في إدراك لجودة الحياة التي يعيشها، بما سيؤثر على صحته النفسية.
· ضرورة التدخل الإرشادي المبكر لمظاهر انخفاض جودة الحياة لدى المعلمين أو غيرهم لاسيما وان إدراكه لجودة الحياة يساهم في إنتاجية ومستوى الأداء في المؤسسة.
· العمل على توفير المناخ الملائم للعمل في المدارس الابتدائية وتوفير جميع المستلزمات.
· تهيئة الظروف النفسية والاجتماعية والمادية للمعلم ووضع برامج خاصة بجودة الحياة بما يضمن الرضا والطمأنينة والراحة النفسية التي توصل إلى مشاكل معدومة.
· ضرورة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بمعنى التوجيه والعناية التامة لأساليب الاختيار المهني.
· الاهتمام بالمعلم لتأثيره القوي والفعال على شريحة لا يستهان بها في المجتمع ومواكبة التغيرات الجديدة والحديثة.
· ضرورة عقد دورات تدريبية للمعلمين تتضمن أهدافها التدريب على كيفية الإعداد والتحضير واليات التنفيذ، وكيفية صيغة الاختبارات وإدارة برنامج تقويمي ناجح فضلا عن استخدام أساليب التحفيز والتعزيز.
· إجراء دراسات متعلقة بمركز الضبط ودرجة التحمل.
· وضع برنامج للتدريب يتوافق مع تحسين جودة الحياة واستثمار النواحي الإيجابية للمعلم.
· إجراء العديد من البحوث التي تتناول جودة الحياة وعلاقتها ببعض المتغيرات التابعة للمجال المهني وعملية الانتقاء.
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ملخص الدراسة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على البيئة المدرسية المحققة لجودة الحياة في المؤسسات التعليمية، والكشف عن العلاقة بين البيئة المدرسية وجودة الحياة، كما هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى تأثير البيئة المدرسية في جودة الحياة لدى المؤسسات التعليمية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدام الطالبين المنهج الوصفي التحليلي، وكان مجتمع الدراسة عبارة عن مجموعة من معلمي المدرسة الابتدائية لولاية ادرار والبالغ عددهم (119) معلما ومعلمة، ، و اعتمدنا على مقياسين هما مقياس البيئة المدرسية ومقياس جودة الحياة وبعد  التطبيق اظهرت النتائج أنه يوجد تأثير دالا احصائيا للبيئة المدرسية على جودة الحياة
الكلمات المفتاحية: البيئة المدرسية، جودة الحياة
Study Summary:
The study aimed to identify the school environment achieved for quality of life in educational institutions, and to reveal the relationship between the school environment and quality of life. The study aimed to know the level of the impact of the school environment on the quality of life in educational institutions. To achieve the objectives of the study, The study is a group of teachers of the elementary school of the state of Adrar (119) teachers and teachers, and we relied on two measures, namely the school environment scale and the quality of life index. After the application, the results showed that there is a statistically significant effect of the environment Yeh on the quality of life
Keywords: school environment, quality of life
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