
     
 

 

 

 
 

 

 لجنة المناقشة

 رئيساً  أستاذ محاضر أ الأستاذ بوبكري 
 مشرفاً  يم العاليأستاذ التعل الأستاذ أحمد بن عمار
 مناقشاً  أستاذ محاضر أ الأستاذة تكتك إكرام

 

تحت إشراف الأستاذ                                      :      الطالب من إعداد 
 أحمد بن عمارد.                                                   عبدالله جرادي  

 
  

 

 

 

 
 



 

 

 

 الصكس ّالعسفاٌ

 77ابسأٍه  ئى... ڄڄ ڦ ڦ ڦ ڦ ڤ ئيقال تعالى:

الحند لله الرٖ بيعنتُ تته الصالحات،  الحند لله أّلًا ّآخساً، 

ّبعْىُ تُقضٙ الحاجات، فالحند لُ علٙ ما أضدٚ علٔيا مً 

 خيرات ّبعد:

أتْجُ بالصكس الجصٓل لفضٔل٘ الأضتاذ أحمد بً عناز علٙ إشسافُ 

مً طسفُ لإخساج ٍرا   المتنٔص ، ّعلٙ كل المجَْدات المبرّل٘

ّافق٘ علٙ مياقصتُ علٙ أكنل صْزٗ، ّكرا اللجي٘ التي  عنلال

ّتيقٔح أفكازِ، كنا لا أىطٙ فضٔل٘ الأضتاذ خدٓس المغٔلٕ علٙ 

كل أضاترٗ إلى ّتْجَٔاتُ التي صاحبت مساحل إنجاش ٍرا البخث، 

ّطلب٘ قطه اللغ٘، ّأخص بالركس ميَه مً كاىْا عٔي٘ الدزاض٘ 

، ّعنْما لكل مً مد ٓد المطاعدٗ مً قسٓب ْوْ المٔداىٔ٘ لهرا الم

 .جصاكه الله عيا كل خير ٔدأّ بع

 

 



 

 

 الإٍداٛ

 أٍدٖ ٍرا العنل المتْاوع 

إلى ، إلى زّح الرٖ لْلاِ بعد الله ما خطْت ٍرِ الخطْات -

ّوعني علٙ إلى زّح الرٖ  علنني كٔف تُستقٙ الدزجات،   زّح الرٖ

الرٖ أزجْا مً الله عص ّجل أٌ  - أبٕ -الطك٘ ّغادز ٍرِ الحٔاٗ، 

 أجس كل أعناليا في مٔصاٌ حطياتُ. علٓتغندِ بسحمتُ ّأٌ يج

ّإلى أغلٙ الياس عيدٖ أمٕ التي أزجْ مً الله عص ّجل أٌ  -

 يحفظَا بما حفظ بُ عبادِ الصالحين.

تياشلها ّنجاش ٍرا العنل بصبرٍا علٕ ضاٍنت في إّإلى التي  -

 شّجتي الغالٔ٘ البخثلإتماو ٍرا بعض حقْقَا  ًع

 –مُصعب  –شٍير  –)مسّٗ  ّإلى أبياٜٕ الأعصاٛ كل ّاحد باسمُ -

 أيمً( –بلال 

ّإلى اللرًٓ لم أجد لهه ّصفاً كالْصف الرٖ جاٛ علٙ لطاٌ  -

 ضٔدىا ْٓضف علُٔ الطلاو في قْلُ تعالى: أحد عصس كْكباً 

 إخْتٕ زعاٍه الله

 ّإلى كل عصٓص علٙ قلبي لم ٓطع المقاو لركسِ
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 مقدمة:

ما يحقق لو أسمى  عبر كل العصور يسعى لبلوغ الإنساف لصدهطلبو في حياة نظران لأهمية العلم ك           
السبل كالوسائل الدساعدة في طلبو، كبذلك تعددت كجهات النظر كاختلفت،  ، كيغتَ فييبتكرمستوياتو، ف

كأسست عليها نظريات ، كمن بتُ النظريات التي سعى ركادىا إلى ابتكار أساليب تساعد في اكتساب العلم 
طريقة ىامة كنمط سائد  ؛ التي تقوـ على التعزيز، فهو في نظر ركاد ىذه النظريةشتتًاط الإجرائ كتعلمو نظرية الا

كسيلة تربوية تؤدم إلى تهذيب  رؼ ك الفنوف كالدهارات، فهو تقنية أساسية قديدة، كيكتسب بو الانساف الدعا
، في العملية التعليمية يةو ؽ التًبطر الالسلوؾ ، كمن الضركرم الاعتداؿ في فهم كاستخداـ التعزيز كطريقة من 

طلبة  –الدوسوـ ب" التعزيز كأثره في اكتساب الكفاءة اللغوية  ك التفريط، فمن خلاؿ موضوعنابذنبان للإفراط فيو أ
 أنموذجان "  – 2018/2019الثانية ماستً تعليمية اللغات دفعة 

 كمن الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا الدوضوع :

دراسة ميدانية لابتدائية بلدية  ه في التحصيل الدراس  لدل معلم  الدرحلة الابتدائيةالتعزيز كدكر  -
ع تربوم جامعة أكاديد  بزصص علم اجتما  الركيسات كلاية كرقلة ،مذكرة بزرج لنيل شتهادة ماستً

من إعداد الطالباف كافي إدريس ك 2113/2112الدوسم الجامع   كلاية كرقلة ئراز قاصدم مرباح الج
 .ش شتريفحشا

اللغوية الأجنبية ، رسالة دكتوراه بكلية التًبية  اثر التعزيز في اكتساب أطفاؿ الحضانة بعض الدفردات -
 .مصر1995جامعة الزقازيق سنة 

الثواب كالعقاب كأثرهما على التحصيل الدراس  )دراسة ميدانية لتلاميذ الثانوم بددينة الجلفة( مذكرة  -
اؿ الطاىر عبدالله جامعة زياف عاشتور الجلفة، الدوسم الجامع  بزرج ماستً من اعداد الطالب غز 

2016/2017. 

 كاختيارنا لذذا الدوضوع كاف لأسباب منها:

 ميلنا الشخص  لدثل ىذه الدواضيع لدا لذا من علاقة بالتخصص. -

  كفاءة الطالب اللغوية.على   كمعرفة أثره التعزيزأهمية الدوضوع من خلاؿ معرفة استخداـ أسلوب  -



 مقدمة

 

 ب 
 

 التعزيز في اكتساب الكفاءة اللغوية.دكر أسلوب في فهم اكلة تقدم  نتائ  تساىم لز -

ك يبدكا لنا أف الدراسة امتازت عن سابقاتها في النموذج الددركس، حيث اىتمت الدراسات السابقة         
ؿ حتى الثانوم ك كذا للموضوع بالوقوؼ على مدل تطبيق التعزيز في الأطوار الأكلى للتعيم، بداية من الطور الأك 
من خلاؿ بحثنا حاكلنا ف آثاره على التحصيل فيها، كبحثنا دراسة ميدانية  للموضوع ذاتو في الوسط الجامع .

 الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ىل للتعزيز أثر في اكتساب الكفاءة اللغوية للطلبة الجامعيتُ؟ -

 ما مدل تطبيق التعزيز في الوسط الجامع ؟ -

 ززات الدستعملة في الوسط الجامع ؟ماى  الدع -

، حيث خصصنا قوامها فصلاف، كبرت كل فصل مبحثتُ كللإجابة عن ىذه الأسئلة اعتمدنا خطةن        
الدبحث الأكؿ للدراسة النظرية، فعرٌجنا على مصطلحات العنواف تعريفان كتنظتَان، فعرفنا التعزيز كذكرنا أنواع 

في فعالية التعزيز، كبعدىا كقفنا على نظم التعزيز عند أشتهر علماء النفس  رةالدؤثالدعززات ثم ذكرنا العوامل 
اب ك الفرؽ بينو فيو على تعريف الاكتسفي الدبحث الأكؿ من الفصل الأكؿ، أما الدبحث الثاني فوقفنا  ،تُالتًبوي

كخصصنا   الإكتساب. ،ثم عرفنا الكفاءة كذكرنا أنواعها كلشيزاتها ، كأشترنا بعدىا لأىم نظرياتكبتُ التعلم
للدراسة الديدانية، فتضمن الدبحث الأكؿ منو التعرؼ على كسائل كأدكات الدراسة، أما الدبحث  الفصل الثاني

 الثاني فاشتتمل على تفريغ الإستبانات كبرليلها.

 كاعتمدنا في ذلك على الدنه  الوصف  التحليل  ، فالوصف اعتمدناه في الفصل الأكؿ حيث كصفنا        
الظاىرة ككقفنا على النظريات التي أصلت لذا، بينما التحليل اعتمدناه في الفصل الثاني حيث حللنا نتائ  

 الإستبانات الدعتمدة في البحث.

 : نت سندان لنا في البحث نذكر منهاراجع التي كاكمن الدصادر كالد

 .، عناية حسن القبل "التعزيز في الفكر التًبوم الحديث" -

 .، يوسف قطام "لتًبومعلم النفس ا" -

 .، الصلر باربارا، تربصة فهد عبدالله دليم"مدخل إلى النظريات الشخصية" -



 مقدمة

 

 ج 
 

في العملية التعليمية لتعزيز دكر بالغ  لف ،ر الذم دار حولوكيكتسب ىذا الدوضوع أهميتو من أهمية المحو 
في بلوغ الدهارات، كمدل تطبيقو التعزيز  أف نقف على الدكر الذم يؤديو ناوضوعحاكلنا من خلاؿ مالتعلمية. ك 

 مع ، سعيان منا لتقدم  توجيهات أك توصيات ترفع من مستول الطالب الجامع .في الوسط الجا

 ىذا البحث على الصورة التي كنا نصبو إليها.كمن الصعوبات التي حالت بيننا كبتُ إخراج 

 لبحث.الدخصص لأعداد اضيق الوقت  -

بات حالت بيننا كبتُ الوقوؼ على بعض الدراجع الورقية في الدكتبة بزلل فتًة البحث رغم قصرىا اضرا -
 /bdfما دفعنا للإعتماد عليها مصورة بصيغة 

ك في الأختَ لا يسعتٍ إلا أف أتوجو بالشكر الجزيل لفضية الأستاذ الدشرؼ بن عمار  على كل مابذلو من       
من إحراج باتصالات قد لا تكوف في الوقت جهد كمساندة لنا خلاؿ البحث كنستسمحو على ماسببناه لو 

الدناسب كما أتوجو بالشكر الجزيل للجنة الدناقشة على منحا لنا فرصة الإستفادة منها بالتوجيهات التي ستقدمها 
 لنا دمتم في خدمة العلم رعاكم الله.

 ىذا فما كاف من صواب فمن الله كما كاف من خطئ فمن نفس  ك الشيطاف.

 جرادم عبد الله                                                                                                        

 2019افريل  05تسابيت في 



 

 

 

 



 

 

 

 قراءة في مصطلحات العنواف.الفصل الأول:
 التعزيز.المبحث الأول:

 تعريف التعزيز. -
 أشتكاؿ الدعززات. -
 يز.العوامل الدؤثرة في فعالية التعز  -
 نظم التعزيز عند علماء النفس التًبوم. -

 الاكتساب ك الكفاءة.المبحث الثاني:

 تعريف الاكتساب -
 الفرؽ بتُ الاكتساب كالتعلم. -
 تعريف الكفاءة ك أنواعها. -
 لشيزات الكفاءة ك عناصرىا. -
 نظريات اكتساب اللغة. -
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 الفصل الأول: قراءة في مصطلحات العنوان

 التعزيزالمبحث الأول: 

 :التعزيز مفهوم -1

 ئيڀ :كفي التنزيل، يتهم ك شتدٌدتهمزتهم قوٌ أعززتهم ك عزٌ زت القوـ عزٌ "جاء في لساف العرب :  لغة: -1-1

 1"ك قد قيرئت فعززنا بثالث بالتخفيف.  ، أم قوينا ك شتددنا * ئى ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ
فالدعاجم   2"دىاطر الارض لبٌ ز الدمو كنصره ...كعزٌ ا كعظٌ زيزان جعلو عزيزن زه تععزٌ ك "، وتقويتي  و كز الش ء دعمي عزيتف

كىو الدنحى  الذم ،عتٌ نصرتو ك تقويتو ليكوف عزيزا قوية فتعزيز الشخص بدعم كالتٌ اتفقت على أف التعزيز ىو الدٌ 

قاؿ يي ،قوينا زنا "فعزٌ " ئى ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ ڀ ئي:في تفستَ قولو تعالىلضتو التفاستَ ،
ه إذا غلبو، أم؛ فغلبنا زٌ ه ك يعً كقرء بالتخفيف من عزٌ ،م ألناقة ز لحىا، كتعزٌ دىا ك شتدٌ الدطر يعزز الارض إذا لبٌ 

ئى ہ ۀ ۀ ڻ ئيكمنو قولو تعالى:  3"كقهرنا بثالث.
 4غلبتٍ ك قهرني بخلاؼ التشديد.  فعزني  **

ئى ں ں ڱ ڱڱ ڱ ڳڳ ڳ ڳ گ گ گ گ ک ئيقاؿ تعالى:  
*** 

 ان فاخذتو العزة أم؛ القوة ك الدنعة.عززتو أم؛ قويتو فصار عزيزان أم؛ قوي 5فالعزة ى  القوة كالدنعة، 

ىو الدعم ك التقوية، فعززتو أم؛ ف التعزيز إستَ للتعزيز يدكننا القوؿ اانطلاقا من ىذه التعريفات ك التف        
 قويتو فصار عزيزان بدعتٌ؛ صار قوم.

                                                           
*
 .14سورة يس، الآية 

.374، مادة)عزز(، ص15ىػ، ج1414لساف العرب ، ابن منظور، دار صادر، بتَكت،   1 
  2لزيط المحيط ،  -

169، ص5جق، 1407، 3دار الكتاب العربي، بتَكت ، ط الكشاؼ ،الزلسشرم ،  3  
23ية سورة ص الآ **

  

ـ، 2009، 1ينظر تفستَ القرآف كاعرابو، لزمد عل  طرالدرة، دار ابن كثتَ للطباعة ك النشر ك التوزيع، دمشق لبناف، ط  4
  .714، ص7ج

206سورة البقرة، الآية  ***
  

، 1ـ، ج2004، 1لبي، برقيق سيد كسركم حسن، دار الكتب العلمية، بتَكت، طالبي، ابو اسحاؽ الثعاينظر تفستَ الثع 5
  .315ص
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 جاء في معجم الدصطلحات التًبوية: التعزيز ىو ما يعقب الاستجابة أك السلوؾاصطلاحاً: -1-2
أك مكافأة أك تعزيز موجب، كمنها ما  قاؿ أثر طيبمن آثار، منها ما ىو مرض أك مربح أك مقنع أك مشبع، فيي 

، مؤلم، منفرو أك سالب، فيقاؿ لو أثر غتَ طيب أك عقاب أك تعزيز سلبي. الدكافأة ميسرة للتعليم،  ىو غتَ مرضو
 1و من سلوؾ.بينما يكف  العقاب في بعض الأحياف لدا يراد ابطالو كتعديل

إلا أف التعريفات اللغوية ركزت على فالتعريف الاصطلاح  للتعزيز أخذ من التعريف اللغوية السابقة،        
الجانب الإيجابي، فالتعزيز من منظوره اللغوم ىو الدعم الذم يعقب السلوؾ من أجل ضماف استمراره أك الزيادة 

 فيو.

  ف الاصطلاح  ارتبط بالسلوؾ، كما اىتم ىذا التعريف بالإشتارة إلى ما ك التعزيز انطلاقا من ىذا التعري       
كالرضى ك الربح ك القناعة ك برقيق الشبع، ك ىذا كلو يعد من قبيل الدكافأة ك   ينت  عن ىذا التعزيزمن آثار،

، فتيستعمل الثواب. ك قد تكوف نتائ  التعزيز عكس ذلك، فتتمثل في الألم أك عدـ الرضى: ك ىذا ما يعد عقابا
الآثار الطيبة )الثواب( لتيستَ التعليم ك الحث على استمرار انتاج السلوة الطيب، بينما يستعمل العقاب لتغيتَ أك 

 ترؾ سلوة ما لعدـ صلاحو.

 2الدعزز على أنو :"حدث يزيد من احتمالية حدكث استجابة معينة."**ميلرك *يعرؼ دكلارد        

عن سابقو إلا أف الأكؿ عرؼ التعزيز ك ىذا عرؼ الدعزز، فالدعزز في نظر ميلر كما  ىذا التعريف لا يختلفك       
كىذا الحدث قد يكوف ايجابي أك سلبي، فإذا كاف ىذا الحدث إيجابيان خلف آثاران طيبة، أسلفنا الذكر ىو حدث، 

ا السلوؾ أك الزيادة فيو، أما ما يزيد من احتمالية الدواصلة على ىذ، قد تتجسد في الرضى أك القناعة أك الربح ...
إذا كاف ىذا الحدث سلبيا يخلف آثارا سيئة كالألم أك الحرماف أك عدـ الرضى، فسيزيد من احتمالية غياب ىذا 
السلوؾ أك الحد منو. فتعريف التعزيز على ىذا النحو، يعتمد على آثاره السلوكية، أم؛ على ما ينت  من تغتَات 

                                                           
كزارة التًبية  ، عبيةالش بصهورية الجزائر الديدقراطية ،الدركز الوطتٍ للوثائق التًبوية  ،الجهوية  ملحقة سعيدة  ،الدعجم التًبومينظر  1

 .119ص ـ،2009ية،الوطن
،عالم امريك  لستص في علم النفس.1980كتوفي 1900ىو جوف دكلارد، كلد :دكلارد *

  

، عالم كفيلسوؼ امريك  لستص في علم النفس.2002كتوفي  1909غر ميلر كلد ميلر: ىو نيل ال **
  

.11،ص2014، 1التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل ، شتركة اماف للنشر كالتوزيع،ط  2  
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معززان إلا إذا ززان إذا ادل إلى زيادة احتماؿ حدكث السلوؾ الدعزز مستقبلا، كلا يعد في السلوؾ، فالدثتَ يعد مع
 ادل إلى ذلك،فابتسامة الدعلم لا تعد معززا إلا إذا ادت إلى تقوية السلوؾ الذم يرغب في تقويتو عند تلاميذه. 

ك زيادة احتماؿ تكراره في الدستقبل، ف التعزيز ىو عملية تثبيت السلوؾ أإيدكن القوؿ  فانطلاقان لشا سبق        
الذم يعد في حد ذاتو يعد مثتَان. كلا يكوف الدعزز معززا إلا إذا أدل إلى تقوية السلوؾ،  ك ايجابي،ك ذلك بحدث 

 سب مهارات لغوية اكتسابان، ك ىذافإذا لم يؤدٌ إلى تقوية السلوؾ فهو ليس تعزيزان،   فالطالب في الجامعة يكت
ىذه الكفاءة. ك لتحقيقها تتظارؼ عدة أمور سنتناكلذا في  ما يعتمد على السلوؾ لضو بلوغ الاكتساب أكثر
 الفصوؿ القادمة. 

كيختلف أثر التعزيز باختلاؼ الدعزز الدستعمل، ك بزتلف الدعززات باختلاؼ طبيعتها ك فيما يل              
 سنقوـ بالتعرؼ على أىم اشتكاؿ الدعززات .

 اشكال المعززات: -2

لدا ارتبط التعزيز ارتباطا كثيقا بالسلوؾ، تنوعت الدعززات كفقا للسلوؾ، ك يدكن تقسيم ىذه الدعززات إلى          
أقساـ، ك ىذا التقسيم ليس لزددان ك لا  ثابتا، فقد يتغتَ كفق طبيعة السلوؾ الدتوقع، فنحاكؿ أف نقسم الدعززات 

  :تيكن ادراجها على النحو الآإلى أقساـ تشمل معظم أنواع التعزيز، ك التي يد

اربعة أنواع من السلوكيات الاجرائية  1حدد سكينر :المعززات الايجابية و المعززات السلبية -2-1
 كى :

حسن، ما يؤدم إلى زيادة كيعتٍ اضافة مثتَ مرغوب فيو بعد سلوؾ  لايجابي:االتعزيز   -2-1-1
ياـ الفرد بالسلوؾ الدطلوب يؤدم إلى احتماؿ حدكث ىذا السلوؾ في الدواقف الدماثلة في الدستقبل، "فق

 2".ألدكافأة
تقدم ه لدثتَ مرغوبو فيو بعد استجابة معينة لشا يزيد من احتماؿ ظهور ىذه الاستجابة في ىو " التعزيز الاجابيك 

، فشكر الاستاذ للطالب على الاجابة الصحيحة أك التعبتَ الحسن من قبيل التعزيز الايجابي، ك كذا 1الدستقبل"

                                                           
س / اغسط18كتوفي 20/03/1904فريدريك سكينر: مؤلف كلستًع كفيلسوؼ امريك ، لستص في علم النفس كلد   1

1990.  
251،ص1992تعديل السلوؾ البشرم، بيتشهاركلد،تربصة فيصل لزمد الزراد، دار الدريخ للطباعة كالنشر، السعودية،  2  
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، ك مثلو تقدم  الذدايا، كلها تعزيزات ايجابية، من شتأنها ضماف تكرار تسامة ك اشتارة الرضى بالرأس أك اليدالاب
 في الدواقف الدماثلة مستقبلا. ىذا السلوؾ

مثتَ غتَ مرغوب فيو أك مؤلم بع حدكث سلوؾ مرغوب فيو مباشترة  ىو ازالةالتعزيز السلبي:  -2-1-2
فموافقة الاستاذ على ، 2دة احتماؿ تكراره في الدواقف الدماثلة في الدستقبل"لشا يزيد في ترسيخ ىذا السلوؾ ك زيا

حضور الطالب للحصة بعد حرمانو منها يعد معززان سلبيان لأف قرار الاستاذ بدنع الطالب من حضور الحصة 
يخ ىذا يحدث في نفس الطالب ألدان ك حصرة، فإذا رفع عنو ىذا الدنع بسبب سلوؾ مرضو كاف ذلك كفيلا بتًس

، كيكمن الفرؽ بينهما في كوف من التعزيز الايجابي ك السلبي يعد مثتَا السلوؾ ك تكراره في الدواقف الدماثلة، فكلان 
التعزيز الايجابي اضافة لذذا الدثتَ ك ذلك لدا يحدثو من آثار ايجابية، أما التعزيز السلبي فرفع لذذا الدثتَ لدا أحدثو من 

 لألم، كىذا كلو لزيادة احتماؿ تكرار السلوؾ الدرغوب فيو. ألم، ك برفعو يزكؿ ىذا ا

ىو تعريض الكائن الح  امثتَ اجرائ  مؤلم، بعد ادائو لسلوؾ غتَ بي: الايجاالعقاب  -2-1-3
لغويان معينا فوبخو الاستاذ على ذلك أك عرضو للتهميش أك شتيئان من تعبتَان الطالب  فإذا اساء 3مرغوب فيو،
 ، ك يدفعو لتجنب ذلك السلوؾ أك تصحيحو.ألدان  ودث فيذلك، لشا يحي 

كيكوف بسحب مثتَ اجرائ  يرغب فيو الطالب بعد ادائو لسلوؾ غتَ العقاب السلبي:  -2-1-4
فحرماف الطالب من حضور الحصة أك خصم العلامات كلها من قبيل العقاب السلبي، الذم من  4مرغوب فيو،

 تَ الدرغوب فيها.شتأنو أف يغتَ من سلوؾ الطالب كيدفعو لتجنب السلوكات غ

من العقاب الايجابي ك العقاب السلبي يعد مثتَان، ك يكمن الفرؽ بينهما في كوف العقاب الايجابي  فكلان           
اضافة مثتَ مؤلم بينما العقاب السلبي يتمثل في سحب الدثتَ الدرغوب فيو، ك ىذا كلو لزيادة احتماؿ بذنب تكرار 

 ىذا السلوؾ في الدستقبل.

                                                                                                                                                                                   

.266ـ،ص1،1989علم النفس التًبوم، يوسف قطام ،دار حنتُ، عماف،ط  1  
16التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ، ص  2  
.16كر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ، صينظر التعزيز في الف  3  
.65،ص2005اثر التعزيز على التحصيل العلم ،عماد لزمود، رسالة ماجستتَ، جامعة النجاح، فلسطتُ،  ينظر  4  
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لدعرفة أثر التعزيز الايجابي أظهرت أنو ك بجميع اشتكالو يؤدم التي اجريت ك التجارب بصيع الدراسات          
، لكن 1إلى برستُ التٌعلٌم، ثم أف التعزيز الايجابي لو أثر حسن لا على التٌعلم فحسب ك لكن على الدتعلم أيضان 

دة احتماؿ حدكث السلوؾ الدرغوب فيو، فباستطاعتنا أف ىذا لا يعتٍ أف التعزيز الايجابي ىو الطريقة الوحيدة لزيا
بغيض بعد حدكث السلوؾ الدرغوب فيو مباشترة، ك ىذا ما  نعمل على تقوية السلوؾ من خلاؿ ازالة مثتَ مؤلم أك

يسمى بالتعزيز السلبي كما ذىب إليو سكينر بقولو:"يكوف خلاؿ ازالة مثتَ مؤلم أك غتَ مرغوب فيو مثل كف 
 2هربائية بعد أداء الكائن الح  لسلوؾ ما".الصدمة الك

 من حيث طبيعتها إلى قسمتُ هما: تنقسم الدعززات المعززات الطبيعية و الاصطناعية: -2-2

الاـ  فابتسامة 3.تتبع السلوؾ بطريقة عفوية منطقيةالتي الدعززات ى   معززات طبيعية: -2-2-1
ى الطالب من قيل الاستاذ بعد التعبتَ السليم ك عندما  يلق  ابنها الصغتَ السلاـ على الحضور، ككذا الثناء عل

التي تلحق  الاجابة الصحيحة، ك شتكر الزميل على تأدية خدمة ما .كل ىذا ييعد من قبيل الدعززات الطبيعية
السلوؾ تلقائيان، فالدعززات الطبيعية ك إف كانت الأفضل إلا أنها غتَ كافية لوحدىا فتحتاج إلى أنواع أخرل لتعزرز 

 .السلوؾ

تتمثل في النجوـ ك الشعارات ك الدلصقات التي تيعطى لتستبدؿ  :المعززات الاصطناعية -2-2-2
ية اصطناعية لأنها تعتمد على مصطنعات برمل دلالات4،بالدعززات اخرل في كقت لاحق قد بسثل ، فالنجمة كسمي

و العابس تفيد عدـ و الدبتسم تفيد الرضى ك الوجالرق  في الدرجات، ككذا صورة الوجدرجة، ك تعددىا يعتٍ 
 الرضى، كالدعززات الاصطناعية مكملة للمعززات الطبيعية لأنها تعبتَ عنها بطريقة لستلفة.

 من علماء النفس من قسم الدعززات بناءن على أسس :المعززات الشرطية وغير الشرطية -2-3
 التعلم، أك آلية اكتسابها للميزات التعزيزية، فيقسمها إلى قسمتُ هما:

                                                           

.196، ص1986، 6التعلم ك نظرياتو، عاقل فاخر، دار العلم للملايتُ،دمشق،ط  1  
.140، ص1995ؿ، إشتراؽ للنشر كالتوزيع،عماف، الاردف، لسلوؾ الاطفاؿ الدعتدين،الخطيب بصاا تعديل  2  
.21التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل ، ص  3  
.28ص ،الدرجع نفسو  4  
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الدعززات التي لا تتطلب خبرةن من قًبل الفرد لتأثر على سلوكو : ر الشرطيةالمعززات غي -2-3-1
فه  مثتَات تقود في طبيعتها إلى تدعيم السلوؾ، دكف الحاجة إلى  1تيصنف على أنها معززات غتَ شترطية،

ات الشرب ك الراحة، فهذه الدعزز  ك كالأكل  خبرات تعليمية سابقة،كى  تلبي الحاجات البيولوجية للإنساف
رغب في الشرب ك كذا التعب ب في الأكل ك العطش يي رغٌ لابرتاج من الإنساف تكوينان لدعرفة آثارىا فالجوع يي 

 ، فه  غتَ شترطية لأنها لا تشتًط الخبرة في بلوغها درجة التعزيز.ب في الراحةرغٌ يي 

 الدثتَات التي تلحق السلوؾ ك برتاج إلى خبرة الدتعلمى  تلك : المعززات الشرطية -2-3-2
ك تسمى بالدعززات الثانوية، فالداؿ ك العلامات ك الجوائز ك الشهادات ك الرتب الوظيفية ك  2لاكتساب التعزيز،

كعيدٌت ىذه الدعززات تؤدم كظيفة التعزيز إلا إذا كاف للفرد خبرة فيها، غتَىا كلها تيعد معززات ثانوية لأنها لا 
إلا إذا ادرؾ  فالعلامة مثلا لا يلق  الطالب لذا بالان ثتَان للتعزيز، شترطية لأنها تشتًط الخبرة لدعرفة آثارىا لتكوف م

 .أنها سبب لصاحو

كىو أكثر التدعيمات استعمالان ك "كيسمى بالتدعيم الاجتماع ،  المعززات الاجتماعية:  -2-4
لاىتماـ يتجسد في الشكر ك الثناء ك الددح كالاىتماـ بالفرد عند صدكر استجابة مرغوب فيها أك بذاىلو كعدـ ا

كىذا النوع من الدعززات لو تأثتَ بالغ لأف الانساف دائما يسعى  3"بو عند صدكر استجابة غتَ مرغوب فيها.
لتلميع صورتو في لرتمعو، ككل سلوؾ يشوه سمعتو أك يؤدم إلى بذاىل المجتمع لو سيسعى لاجتنابة، ما يجعل ىذه 

 فية لوحدىا بل برتاج إلى غتَىا من الدعززات.الدعززات أكثر لصاعة من غتَىا، ك رغم ذلك لا تعد كا

التقسيمات السالفة الذكر للمعززات ليست تقسيمات    عليها بل من اجتهاد بعض علماء  ىذه         
النفس التًبوم، كلا تؤدم ىذه الدعززات الدكر الدنوط بها إلا إذا ركعيت في تقديدها بعض الأمور كزمن تقديدها ك  

 ما يسمى بالدؤثرات كىو ما سنتطرؽ إليو فيما يل . كيفيتو كميتو كىذا

للتعزيز أثر كبتَ في تقوم  سلوؾ الطالب كزيادة رغبتو في التعلم :  يزالعوامل المؤثرة في فعالية التعز  -3
لتحقيق  ان كبرقيق الكفاءة للغوية لديو، لكن تبقى الاجابة عن الاسئلة التي طرحها علماء النفس التًبوم أساس

                                                           

24،ص الدرجع السابق  1  
27،ص الدرجع نفسو  2  
.41، ص03، المجلد 8د نظريات التعلم كتطبيقاتها،لصاة أبضد الزليطتٍ، المجلة الجامعية لجامعة الزاكية، العد  3  
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ك ما ى  كمية التعزيز التي  -ك ما نوع الدعزز الذم نقدمو ؟  -التعزيز؟     متى نقدـ -التعزيز كى :  الدبتغى من
 نقدمها؟  ىذه الأسئلة التي بسثل اجاباتها العوامل الدؤثرة في فعالية التعزيز ك ى :

 فورية التعزيز: -3-1
فالفتًة الزمنية " مباشترة، و بعد حدكث السلوؾأىم العوامل التي تزيد من فعالية التعزيز، ىو تقديد إف أحد         

التي تفصل بتُ الاستجابة كتقدم  الدثتَ الذم يعززىا تشكل متغتَا ىاما من الدتغتَات التي تؤثر في فعالية 
فهناؾ علاقة ذات طبيعة عكسية بتُ قوة الارتباط أك التعلم  كفتًة الارجاء ، فكلما طالت فتًة ارجاء  ،1"التعزيز
يكوف  ثتَ الدعزز كاف مستول الاداء أدى،، كأف تعط  الطفل لعبة اليوـ لأنو أدل كاجبو بالأمس، قد لاتقدم  الد

ذا أثر كبتَ، كأف تقوؿ للطالب: لقد كاف أداؤؾ بالأمس رائعا. فذلك أقل فعالية من أف تقوؿ لو بعد الأداء 
 مباشترة: رائع جدا.

لعلاقة بتُ الفتًة الزمنية التي يجب فيها تقدم  الدعزز كأثر ذلك اعدة بذارب كدراسات تنولت  اقيمتلقد          
أف الدثتَات التي تتزامن مع الاستجابة تكوف أكثر لصاعة، كتكتسب تلك الدثتَات  التعزيز، فأشتارت نتائجها إلى

ة اكتساب القدرة على استثارة ىذه الاستجابات ذاتها، كىنا يجب الانتباه إلى أمرين أساسيتُ؛ أكلذما: امكاني
في تعزيزىا فعلا.  عدد من الدثتَات خاصية التعزيز، لذا يجب على الدعلم أف يحدد الاستجابات التي يرغب   

2مباشترة بالدعزز الدناسب لذا. كالثاني: ىو الاسراع في تعزيز الاستجابات الدرغوب فيها  
 ثبات التعزيز:  -3-2

 يتم برديده مسبقا، فلا يكف  أف نعط  الدعزز بعد التعزيز منظما كفقا لتًتيب معتُ ينبغ  أف يكوف         
الاستجابة، نلا يتصف التعزيز بالعشوائية، فمن الدهم تعزيز السلوؾ ليتواصل في مرحلة الاكتساب، كبعد ذلك في 

. فبناء على ذلك أكجد علماء النفس ما يسمى بجداكؿ التعزيز، كسعو مرحلة المحافظة ننتقل إلى التعزيز الدتقطع
لالذا إلى تنظيم مواعيد تقدم  الدعززات، كميزكىا إلى إلى قسمتُ؛ الأكؿ: بسثل في جداكؿ التعزيز الدتواصل، من خ

جداكؿ التعزيز الدتقطعة. فالتعزيز الدتواصل يساىم في اكتساب السلوؾ الدرغوب فيو، كبعد الاكتساب كالثاني: 
بعد الاكتساب قد يصل بافرد إلى الاشتباع كمن ىنا يفقد ننتقل إلى التعزيز الدتقطع، فلو استمر التعزيز الدتواصل 

  فهذا النتظيم كالتدرج كالتغتَ بتُ التواصل كالتقطيع في التعزيز يؤدم إلى رسوخ السلوؾ كاستمراره. 3التعزيز قيمتو،
 كمية التعزيز: -3-3

بالسلوؾ تزداد نساف الا تقد أف قوة ارتباطا ىاما في معادلة التعزيز، إذ يعكمية الدثتَ الدعزز متغتَ  تعبر 
بازدياد حجم الدعزز، فحجم الدعزز أك مقدار الثواب كالدكافأة يؤثر في فعالية التعزيز، كيؤدم الى تباين على 

                                                           

289علم النفس الربوم، نشواتي عبد الحميد، ص  1  
.290، صالدرجع نفسو 2  

.38التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ، ص  3  
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فتزكيد الدتعلمتُ بدعززات ذات مقادير " ،مستول الأداء لذا يجب الانتباه في ميداف التعلم الى ىذه الظاىرة
 كذلك يجب برديد كمية الدعزز التي ستعط ،1غوب في تقويتها كتعزيزىا" ة الدر كاشتكاؿ تناسب الأنماط السلوكي

للفرد، كذلك على حسب نوع الدعزز، فكلما كاف كمية التعزيز أكبر كانت فعاليتو أكثر، شتريطة أف تكوف  
قد يكوف أقل فعالية من قولنا لو: رائع  .كميتو ضمن حدكد معينة، فقولنا للطفل بعد سلوؾ حسن :جيد

لى الاشتباع لشا يؤدم إلى فقداف الدعزز د يؤدم إأف اعطاء كمية كبتَة من الدعزز في فتًة زمنية قصتَة ق جدا. إلا
 قيمتو.

 مستوى الحرمان:  -3-4
من العوامل الدؤثرة في فعالية التعزيز؛ ىو مستول الحرماف كالاشتباع لدل الفرد من الدعزز، فكلما كاف        

ا الدعزز أكثر فعالية، فمعظم الدعززات تكوف فعالة عندما يكوف مستول حرماف الفرد من الدعزز أكبر كاف ىذ
فعالا مقارنة بتعزيز الفقتَ بو، كما أف فتعزيز سلوؾ الغتٍ بالداؿ قد لا يكوف 2حرماف الفرد منها كبتَا نسبيا،

 .الطعاـ لا يعد معززا مناسبا لدن يعاني التخمة لأف لراؿ ىذا الدعزز قد كصل فيو ذركة الاشتباع
 التنوع: -3-5

إف استخداـ معززات متنوعة؛ أكثر فعالية من استخداـ معزز كاحد، فالثبات على نمط كاحد من التعزيز 
 3أك الاقتصار على معزز كاحد قد يثمر الدلل من ىذا الاسلوب أك الوصوؿ إلى درجة الاشتباع من ىذا الدعزز،

ت، فإذا قلت للطالب على تعبتَ أحسنو: أحسنت. فينبغ  التنوع في أساليب التعزيز ككذا التنويع بتُ الدعززا
، لطالب قلما على سلوؾ أحسنو تعزيزه مرة أخرل، ككذا لو أعطيت افعليك بتغيتَىا بعبارة أخرل إذا اردت 

 فينبغ  ألا يكوف القلم ىو الدعزز الدائم لكل سلوكياتو، ما قد يفقد التعزيز قيمتو.
 الجدة:  -3-5

ا يكسبو خاصية التعزيز أحيانا، إذ ينصح باستخداـ اشتياء غتَ مألوفة قدر إف لررد كوف الش ء جديد        
فيمتو لديو أك يقلل من شتأنو عنده، فكثرة الدساس للش ء فما ألف الانساف رأيتو كامتلاكو يفقد  4الامكاف،

 تذىب الاحساس بو.

كلا ثابتة، فهناؾ عوامل أخرل قد كالدؤثرة في فعالية التعزيز ليست لزدكدة  إف العوامل السالفة الذكر         
، كبزتلف ىذه العوامل باختلاؼ السلوؾ التعليميةتكوف أكثر تأثتَا تفرضها عينا البيئة كالظركؼ المحيطة بالعملية 

                                                           

.289علم النفس التًبوم، نشواتي عبد الحميد،ص  1  
.41العزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ،ص  2  
.41، صرجع نفسوالد  3  

42ص ،الدرجع نفسو 4  



 قراءة في مصطلحات العنوان          :                                        الفصل الاول  

 

14 
 

، كذلك لدا لو من دكر في حسن منو كالفرد كالبيئة، فلابد للمعلم أف ينتبو اثناء التعزيز للهدؼ كالغاية الدرجوة
 الدناسب في الوقت الدناسب كبالطريقة الدناسبة.اختيار الدعزز 

  كيدكن الاستفادة من نظم العزيز التي توصل لذا علماء النفس التًبوم ك التي سيتم عرضها فيما يل .        
باندور (: –سكينر  –م التعزيز عند علماء النفس التربوي )بافلوف ظ  ن     -4

بوم، لييعد التعلم الدوضوع الأساس  لدواضيعهم،فحرصوا على دراسة  شتغل التعليم فكر علماء النفس التً           
كل ما لو شتأف في إيجاد أثر ايجابي في الفعل السلوك  بشكل عاـ، كاحتل التعزيز الدكانة الاكلى لدا لو من أثر 

م إلى ابذاىات بينه اايجابي على العملية التعليمية التعلمية، كلم يكن لذم ابصاع على طبيعة ىذه العملية فاختلفو 
كمنها الدعرفي؛ كالدتمثل في الارتباط بتُ  .؛ كالدتمثل في الارتباط الوثيق بتُ الدثتَ كالاستجابةمنها السوك  تباينة،م

الدثتَات كأف التعلم يدثل ميلا مكتسبا لدل الانساف. كسنقف على بعض نظريات التعلم متناكلتُ نظم التعزيز 
 1فيها.

  ي:نظرية الاشتراط الكلاسيك -4-1
، الذم ييعد أكؿ من درس التعلم في ظركؼ بذريبية حسب ضوابطها، كبسثل كرائدىا إيفاف بافلوؼ          

ذلك في بذاربو الدتوالية التي أجراىا على الكلاب، فف  التجربة شتكل الطعاـ استثارة غتَ مشركطة كردة فعل 
ؼ علم الكلب و بافل2".اب استجابة غتَ مشركطةفما من كلب إلا كيسيل لعابو إذا رأل الطعاـ، فاللع"طبيعية، 

أف يربط بتُ ظهور الطعاـ كصوت الجلرس، فأنت  رابطا بتُ استثارة غتَ مشركطة )الطعاـ( كاستثارة مشركطة 
)الجرس(، تعلم الكلب خلالذا أف يسيل لعابو عند سماع صوت الجرس. فكاف بافلوؼ مسؤكلا على قبوؿ 

ت التعلم الأساسية، فكاف لتجاربو كأفكاره أثر عظيم في كشف حقائق الانعكاس الشرط  كوحدة من كحدا
أنو أثناء قيامو بدراسة كيقوؿ جريجورم"بل في علم النفس بصورة عامة.  جديدة ليست في لراؿ التعليم فحسب

مسحية كجد ما يقارب ستة آلاؼ بذربة تستخدـ إجراءات بافلوؼ على كجو التحديد، كأف نتائ  ىذه الابحاث 
ك الدكر الذم لعبتو في الصاح العملية يدؿ على أهمية ىذه الدراسة  ما 3"د نيشرت بتسع كعشرين لغة لستلفة،ق

قائلا: كيلز جورجما جعل الكثتَ من أىل التخصص يشهد لو بذلك،فقد علق على أعمالو  التعليمية التعلمية

                                                           

.48ينظر الدرجع السابق، ص 
1  
، من أشتهر أعمالو نظرية 1904ـ، حصل على جائزة نوبل في الطب عاـ 1849ايفاف بافلوؼ؛ عالم ركس  كلد عاـ *

 الاستجابة الشرطية التي     فسر بها التعلم. 

.53  ، صالتعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  2  
  *جريجورم عالم ركس  من أصوؿ يهودية متخصص في الرياضيات.

.79، )نسخة اليكتًكنية(، ص1978نظريات التعلم، مصطفى ناصف، عالم الدعارؼ،الكويت،  3  
(.1946 -1866جورج كيلز: ىو الركائ  كالكاتب البريطاني ىربرت جورج كيلز) **  



 قراءة في مصطلحات العنوان          :                                        الفصل الاول  

 

15 
 

ة عاـ القادمة لشا ى  عليو في الوقت "إف ما قاـ بو بافلوؼ من أعماؿ سوؼ يكوف لو أكثر شتهرة خلاؿ مائ
 ظهرت ىذه التنبؤات كما ىذه البحوث إلا دليل عليها.    ، كقدالحاضر"

 1بتٌ بافلوؼ نظريتو على عدة أسس أهمها:   
 ىو عدـ صدكر الاستجابة الػميتعلٌمة. الكف )التعطيل(: -
 ة الأكلى كتزداد بازدياد التكرار.كييبتٌ على عامل الزمن، فقد تطوف الاستجابة ضعيفة في الدر  التكرار: -
 ىو تكرار اشتتًاؾ منبهتُ في التأثتَ على الكائن الح ، كصوت الجرس مع تقدم  الطعاـ. التدريب: -
 لر ء الدثتَ الأصل  مع الدثتَ الشرط  أك بعده بقليل. التعزيز: -
 الارتباط الشرط  يضعف بدض  الزمن كعدـ تكرار التجربة. الانطفاء: -
 لدثتَات القريبة للمثتَ الأصل  تؤدم إلى نفس الاستجابات.كل ا  التعميم: -

كتعد ىذه الأسس ى  أىم الدبادئ الي قامت عليها النظرية الشرطية، ككاف لذا أثر كبتَ على علم النفس عموما 
  كعلى علم النفس التًبوم بالخصوص.

 نظرية الاشتراط الإجرائي:  -4-2
رية الأكثر انتشارا كبركزا في النظريات السلوكية، كضع سكينر ، كتعد ىذه النظرائدىا فريدريك سكينر       

نظامو في الاشتتًاط الإجرائ  بشكل مستقل،كيختلف في كثتَ من الجوانب عن نظاـ سابقيو،"كيعد سكينر اضافة 
الذم  من علماء النفس الارتباطيتُ، الذين ارتكزكا على التعزيز كعامل أساس  في عملية التعلم إلى ثورندايك

،كتقوـ أفكار ىذه النظرية على أف التعلم  2يهدؼ إلى حل الدشاكل التًبوية التي كانت موضع اىتمامها الرئيس "
يحدث عندما تعزز الاستجابات الصحيحة،بدعتٌ أنو إذا تم تدعيم استجابة لدثتَ معتُ بشكل ما فإف ىذه 

 3ر لاستخداـ ىذه النظرية مايل :سكينكيشتًط  .الاستجابة ستقول كتتعزز كتكرر مرة أخرل في كجود الدثتَ
برديد السلوؾ الدرغوب فيو بدقة. -

برديد الدكافآت كالحوافز التي تدعم السلوؾ الدرغوب فيو. -

جعل الثواب النتيجة الدباشترة للسلوؾ الدرغوب. -

اختيار الطريق أك الاسلوب الأفضل للتعزيز. -

عدـ استعماؿ العقاب أماـ الزملاء. -

                                                           

.75امرم، موسوعة تعلم معنا مهارات النجاح، صينظر التعلم الاستجابي، مقاؿ لمحمد الع  1  
من مؤسس  علم النفس التًبوم. 1949كتوفي 1874ادكارد لي ثورنيدايك: عالم من علماء النفس الامريكيتُ كلد *  

.343، ص1991مدخل إلى النظريات الشخصية، الصلر باربارا، تربصة فهد عبدالله دليم، دار الحارث  للطباعة كالنشر،  2  
.25، ص2005، 2ر ادارة الدوارد البشرية،خالد عبدالرحيم الدهيتٍ، دار كائل للنشر كالتوزيع، الاردف، طظين  3  
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عيت ىذه الشركط آتت ىذه النظرية أكلها كىو ما أشترنا لبعضو سالفان في عرض حديثنا عن فمتى ما رك         
 .الجدة ( –مستول الحرماف  –كمية التعزيز   –ثبات التعزيز  –) فورية التعزيز  العوامل الدؤثرة في لصاح التعزيز

يدكن استخلاص نظم التعزيز ظ كصف سكينر ثلاثة أنواع رئيسية للتعزيز تؤثر في السلوكيات بشكل ملحو        
 كى :منها  

  التعزيز المستمر: -1
أكثر ما يعتمد في مرحلة  انطلاقا منو يتم تعزيز السلوؾ الدرغوب في كل كقت ظهر فيو، كىذا         

الاكتساب، كمنو استنت  التقوم  الدستمر ليكوف بعد كل تقوم  تعزيز لزيادة ترسيخ السلوؾ الدرغوب كزيادة 
كثو في الدواقف الدشابهة، كىو تعزيز بسيط يحصل عليو الطالب بعد كل اجابة صحيحة أك سلوؾ احتماؿ حد

كيرتبط السلوؾ باستمرار "حسن، كىذا النوع من التعزيز مؤثر جدان، كيعمل على تطوير كتقوية سلوكيات معينة، 
  1"أك انقطاع التعزيز، فبعد توقف التعزيز بزتف  الاستجابة أك تضعف تدريجيان.

  التعزيز المتقطع: -2
بغض النظر عن ظهور الاستجابة الدرغوبة من عدمو، كيدكن  كىنا يتم تعزيز الكائن الح  بعد فتًة معينة     

بعض الاستجابات الاجرائية،  تقديدو كفق ضوابط كقواعد ثابتة أك متغتَة. كفيو يتم تقدم  الدعزز  للكائن عقب
خذ التلاميذ في نزىة نهاية الاسبوع أك العامل الذم يتقاضى أجرتو نهاية كيظهر ىذا جليا في حياتنا اليومية، كأ

 .2الشهر.....كل ىذه تعد أمثلة للتعزيز الدتقطع
 
 
 التعزيز النسبي: -3

فالنسبي من النسبة كمن خلاؿ ىذا النوع لا يتم التعزيز على كل استجابة كإنما يرتبط بعدد من        
يستكملها في العمل، كالطالب  نع يدكن أف يدفع لو بناء على عدد القطع التيفعامل الدصالاستجابات الدناسبة، 

 يكافأ على عدد التعبتَات التي أحسنها أك الدقالات التي كتبها....
رغم أف الكثتَ يرل أف "التعزيز الدستمر أكثر فعالية كتأثتَا في تطوير كتقوية السلوؾ،إلا أف التعزيز           

فكل فرد أك ظرؼ كما  فالأنواع الثلاثة لاغتٌ عن بعضها  3" ة في عملية الاحتفاظ بالسلوؾ،عاليالنسبي أكثر ف
، كالتعزيز الدتقطع ييوظف يناسبو من ىذه الأنواع؛ فالتعزيز الدستمر يساىم في تثبيت السلوؾ مرحلة الاكتساب

                                                           

.68التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ، ص   1  
. 69، ص ،الدرجع نفسوينظر   2  
.352مدخل إلى النظريات الشخصية، الصلر باربارا،ص  3  
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من أجل الاكثار من  بعض ثبات السلوؾ تفاديا للإشتباع أك الدلل، ككذا النسبي قد ييستعمل للتحفيز
   .كىذا ما أشترنا لو في عرض حديثا عن العوامل الدؤثرة في فعالية التعزيز الاستجابات الدرغوبة

 النظرية الاجتماعية: -4-3
 eaning by Observingتعرؼ ىذه النظرية بأسماء أخرل مثل نظرية التعلم بالدلاحظة كالتقليد"      

and Imitatingمذجة ""، أك نظرية التعلم بالنLearning by Modeling كى  من النظريات "
" لأنها حلقة كصل بتُ النظريات الدعرفية كالسلوكية ) نظريات Eclectic Theoryالانتقائية التوفيقية "

 الارتباط _ الدثتَ كالاستجابة (
 **كلتًزك  *ألبرت باندكرايرجع الفضل في تطوير الكثتَ من أفكار ىذه النظرية إلى عالد  النفس      
(Bandura & Walters, 1963 " كفيها يؤكداف مبدأ الحتمية التبادلية .)Reciprocal 

determinism في عملية التعلم من حيث التفاعل بتُ ثلاث مكونات رئيسية كى : السلوؾ كالمحددات "
 1الدرتبطة بالشخص كالمحددات البيئية.

 :2 عملية الاقتداء ك المحاكاة كى أشتار باندكرا إلى أف ىناؾ ثلاثة عوامل تؤثر في    
قد يتأثر الانساف بدن يتمتع بخصائص مشابهة لخصائصو، لكن تأثره  خصائص النموذج أو القدوة: -1

، فالدغلوب مولوع في تفوقو ببان سخصائص يكوف أكثر بدن يدتلك خصائص لستلفة عنو  خصوصا إذا كانت ىذه 
 بتقليد الغالب.

ن ينقصهم الاحتًاـ الذاتي كغتَ الدؤىلتُ يكونوف على كجو الاشتخاص الذي خصائص الملاحِظ: -2
الخصوص عرضة كأكثر قابلية لتقليد القدكة أك النموذج، ككذا من سبق لذم الحصوؿ على مكلفأة نتيجة مطابقة 

 .سلوكهم لسلوؾ آخر
ية تقليده كل النتائ  الدرتبطة بالسلوؾ تؤثر في فعالية المحاكاة، فالانساف تكوف احتمال آثار الثواب: -3

 .للسلوؾ إذا علم أف مثل ىذه السوكات ستفض  إلى نتائ  إيجابية
من خلاؿ الدلاحظة ليس أسلوبا بسيطا، فالتعليم بواسطتها لزكوما بأربع كأكد باندكرا أف التعلم          

 :3عمليات مرتبطة كتتمثل ىذه العمليات في
تم بسلوؾ القدكة، كى  شترط إلا إذا انتبو أك اى بالدلاحظةكثتَان لن يتعلم الانساف  عملية الانتباه:  -1

                                                           

، بكندا نفساني كاستاذ فخرم بعلم النفس الاجتماع  في جامعة ستانفورد،4/12/1925في البرت باندكرا كلد *  

  **كلتًز: عالم من علماء النفس الامريكيتُ. 

.75ـ، ص2003نظريات التعلم، زغلوؿ عماد، دار الدشرؽ، عماف، الاردف،   1  
.369 -367ينظر مدخل إلى النظريات الشخصية، الصلر باربارا، ص    2  
.84 -83ينظر التعزيز في الفكر التًبوم الحديث، عناية حسن القبل  ، ص    3  
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  دكث التعلم.أساس  لح
لاحظة نموذج ما يجب علينا أف نتذكر أعماؿ كأقواؿ النموذج من أجل أف نتأثر بدعمليات التذكير:  -2

كلابد من بسثل الأداء في الذاكرة بواسطة التدريب كتكرار النموذج، كذلك لإجراء الدطابقة بتُ سلوؾ الدتعلم 
 سلوؾ النموذج.ك 

إلى تصرفات مناسبة، كبعبارة أخرل إعادة  أم برويل التمثيل الرمزم للسلوؾعمليات تكاثر حركية:  -3
إنتاج السلوؾ. كىنا يجب الدراقبة الدقيقة للمعلم أك النموذج. كىذه العملية تتطلب التنظيم الدعرفي للإستجابة، 

 سلوؾ الدنتظر من المحاكاة.كمراقبتها، ثم تصفيتها كتنقيتها من أجل أف يحصل ال
، كذلك لدا  كىنا يوجد تشابو كبتَ بتُ ىذه النظرية كنظرية الاشتتًاط الاجرائ العمليات الدفاعية:  -4

 توليو من أهمية للتعزيز فهنا يديل الدتعلم إلى تكرار السلوؾ الدعزز فقط، كبذنب السلوؾ الدعاقب عليو .
، فالانساف لسلوؽ عد الركيزة الاساسية في نظر باندكراتي  ت التيللتعليم مع غياب ىذه العمليافلا كجود     

اجتماع  فلا يدكن اسقاط التجارب التي اجريت على الفأر في حيز مغلق على الانساف، فكما للإنساف لشيزات 
ؾ فالنظرية الاجتماعية زاكجت بتُ النظريتتُ السابقتتُ، نعم ىناعن ىذه الحيوانات كذلك تعليمو يختلف عنها. 

تصرفات نقوـ بها في حياتنا نتيجة استجابة لدثتَات، كىذا ما ذىب إليو بافلوؼ لكن ليس تعليمنا بالكامل 
نتيجة استجابات لدثتَات فأحيانا نقوـ بذلك طمعا في الدعززات الدرتبطة بالاستجابة سواء كانت مادية أك معنوية، 

 ا نظريتو على دكر ىذا المجتمع كتأثتَه في تعلم الفرد.ككوف الانساف لا غتٌ لو عن لرتمع يعيش فيو، بتٌ باندكر 
 
 
 

 المبحث الثاني: اكتساب الكفاءة اللغوية.
 مفهوم الاكتساب: -1

أبرزىا ما جاء في لساف العرب حيث عرؼ بن  عدة كرد مفهوـ الاكتساب في الدعاجم بدعافو  لغة: -1-1
مع كسب يكسب كسبان كتكسٌب منظور الاكتساب بقولو ىو:" كسب: الكسب طلب الرزؽ كأصلو الج

اكتسب قاؿ سيبويو : كسب أصاب، كاكتسب تصرٌؼ كاجتهد... كتقوؿ: فلاف يكسب أىلو ختَان. قاؿ أبضد 
، إلا ابن الاعرابي: فإنو يقوؿ: أكسب فلاف ختَان، كرجل كسوب بن يح : كل الناس يقوؿ: كسب فلاف ختَان 

 1".ككًساب اسم ذنبككساب كتكسٌب أم تكلٌف الكسب كالكواسب: الجوارح 

                                                           

.64ب (، ص  -س -لساف العرب ، ابن منظور، مادة )ؾ  1  
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كجاء في معجم مقاييس اللغة:" من كسب فالكاؼ كالستُ ك الباء أصل صحيح ك ىو يدؿ على ابتغاء ك   
طلب ك إصابة فالكسب من ذلك، ك ييقاؿ كسب أىلو ختَان ، ك كسبت الرجل مالان فكسبو، كىذا لشا جاء 

 1على فعلتو ففعل."
ئى ېۉ ۉ ۅ ۅ ۋ ۋ ئيكجاء في تفستَ قولو تعالى: 

"أف كسب كاكتسب بدعتٌ كاحد في    *
كلاـ العرب، لأف الدطاكعة في اكتسب ليست على بابها، كإنما عبر عنها مرة بكسبت ك أخرل باكتسبت تفننان 

 ككرايهة
 اعادة الكلمة بعينها، كما فعل ذك الرمة في قولو: 

 2كسب مكتسباك مطعمً الصيدىباؿ لبغيتو         ألفى أباه بذاؾ ال                  
بدطاكعو، ... إف اكتسب إذا اجتمعت مع كسب خص بالعمل الذم فيو تكلف، كابتدل بالدشهور ثم أيعيد 

 3لكن لم يرد التعبتَ باكتسب في جانب فعل الختَ."
 فالاكتساب في اللغة بدعتٌ الاجتهاد ك الكد ك السع  لكسب الش ء.  
 اصطلاحاً: -1-2
اللغوم للاكتساب ننتقل لتعريفو الاصطلاح ، فقد عيرِّؼ على أنو " العملية غتَ  بعد عرضنا للمعى             

الشعورية، كغتَ الدقصودة التي يتم من خلالذا التعلم، ذلك أف الفرد يكتسب اللغة مثلا كىو غتَ كاعو بذلك، 
هم لا يتلقوف تعليم لسطط لو، كىذا ما يحدث الاطفاؿ كىم يكتسبوف لغتهم الاكلى، ف كدكف أف يكوف ىناؾ

دركسا منظمة في قواعد اللغة كطرائق استعمالذا، كإنما يعتمدكف على أنفسهم في عملية تعلمها، مستعينتُ بتلك 
  4القدرة التي زكٌدىم بها الله تعالى ، ك التي بسكنهم من اكتساب اللغة في فتًة قصتَة ك بدستول رفيع.

تُ الدعتٌ اللغوم ك الدعتٌ الاصطلاح  للاكتساب، لصد من خلاؿ ىذا التعريف أف ىناؾ فرؽ ب        
فاكتساب الش ء في اللغة كما أسلفنا الذكر يعتٍ الاجتهاد ك التكلف لبلوغو، كما لصتهد لبلوغو لالزالة يكوف 
ذلك الاجتهاد عن إدراؾ ككع ، بينما معناه الاصطلاح  أشتار إلى أف الاكتساب ىو بلوغ الش ء عن غتَ 

 قصد. 
بياف الفرؽ بتُ الاكتساب ك التعلم يجدر بنا أف نعرٌؼ التعلم   قبل بين الاكتساب والتعلم:الفرق  -1-3

                                                           

.197باب الكاؼ، ص 5، ج2005،  1مقاييس اللغة، ابضد بن فارس، دار احياء التًاث العربي، بتَكت ، لبناف، ط  1  
.286سورة البقرة الآية  *  

.25، ص1995، 1الرمة، شترح أبضد حسن سب ، دار الكتب العلمية، بتَكت، لبناف،ط ديواف ذم  2  
.138، ص 3، ج1984تفستَ التحرير كالتنوير، لزمد الطاىر بن عاشتور، الدار التونسية للنشر، تونس،   3  
دراسات العليا، جامعة مالك كتساب اللغة )مقالة البحث في علم النفس(، ايف  مزيدة بخارم، قسم تعليم اللغة ، كليات الا  4

 .13، ص 2013ابراىيم الإسلامية ، مالان ، مالان  ،
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 كما عرفنا الاكتساب.
فمصطلح التعليم يشتَ إلى العملية الواعية التي يقوـ بها الفرد عند تعلم شت ء ما، كبالتفصيل ىو             

علم دكران كبتَان، كيتم ذلك بشكل مقصود كبطريقة الوع  بقواعد ما يتعلمو، كيلعب تصحيح الأخطاء من الد
  1منظمة تعتمد على مبدأ الانتقاء.

انطلاقا من التعريفتُ يدكن الوقوؼ على الفرؽ الجوىرم بتُ الاكتساب ك التعلم، ك الدتمثل في الوع  ك        
م عكس ذلك فهو عملية يقوـ التنظيم، فالاكتساب عملية غتَ منظمة يقوـ بها الفرد من غتَ كع ، بينما التعل  

 بها الفرد عن كع  ك ادراؾ كتتصف بالتخطيط الدسبق لذا، ك التنظيم في آدائها ، ك يشرؼ عليها الدعلم.
 تعريف الكفاءة:  -2

 لغة: -2-1
كرد في لساف العرب:" كافأه على الش ء مكافأة ك كفاءة ؛جازاه، نقوؿ ما لي بو قتل كلا كفاء أم ما لي بو      

 2ى أف أكافئو . كالكفء النظتَ."طاقة عل
ا. ك الكفء كما جاء في الصحاح: " كفأت القوـ كفأه إذا أرادكا كجهان ك صرفتهم إلى غتَه فانكفؤكا أم رجعو    

 3النظتَ، الدصدر الكفاءة ، كتقوؿ لا كفاء لو أم لا نظتَ لو."
ئى ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ئي قاؿ تعالى:  

*  
لتنوير الكفؤ: بضم الكاؼ ك ضم الفاء ك همزة في آخره .ك بو قرأنافع كأبو جاء في تفستَ التحرير ك ا          

 ك أبو جعفر سهلها. كيقوؿ)كيفٍء(عمرك كأبو بكر بن عاصم ك أبو جعفر، إلا أف الثلاثة الأكلتُ حققوا الذمزة 
 الذمزة ، كبو قرأبضم الكاؼ ك سكوف الفاء ك بالذمزة ، ك بو قرأ بضزة ك يعقوب ، كييقاؿ : )كفوا( بالواك عوض 

 حفص عن عاصم ك ى  لغاة ثلاث فصيحة.
 4كمعناه: الدساكم ك الدماثل في الصفات.      
، ك الكفء ىو الند أك النظتَ ك من خلاؿ ىذه التعريف يتضح لنا أف معتٌ) الكفاءة( ى  الدساكاة          

  الدساكم.
 اصطلاحا: -2-2

                                                           
ينظر اكتساب اللغة العربية عند الطفل الجزائرم )مذكرة بزرج ماستً(، صالح  سيهاـ كرزق  حناف، جامعة عبدالقادر متَة،  1

  .17،    ص16/17بجاية، 
.111لساف العرب ، ابن منظور، ص   2  
.67، ص1، ج1990، 4وىرم ، تح أبضد عبدالغفورعطار، دار العلم للملايتُ، لبناف،طالصحاح ، الج  3  

.4سورة الإخلاص ، الآية  *
  

.620، ص30تفستَ التحرير كالتنوير، لزمد الطاىر بن عاشتور، ج   4  
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فنجد جيل  يعرفها  جهات النظرلفت باختلاؼ التخصصات كك ح ك اختتعددت تعاريف الكفاءة في الاصطلا 
على أنها " نظاـ من الدعارؼ التصورية كالإجرائية الدنظمة على شتكل تصاميم عمليات، ك التي تسمح داخل 

 1لرموعات كضعيات متجانسة بتحديد الدشكل بفضل نشاط ناجح."
ك الحسية ( يدكن ملاحظتها ك قياسها ك الحكم  لرموعة من الدهارات )الجسمية ؼ أيضان على أنهاكتيعرٌ      

 2كفاءة ك الفشل يدؿ على انعدامها. عليها بالنجاح أك الفشل ، فالنجاح يدؿ على كجود
مهاـ معقدة يتطلب إلصازىا التحكم  ى  القدرة التي يدتلكها الانساف من أجل أداء"كالكفاءة أيضا             

 3تصادفنا في لشارسة مسؤكلية أك تنفيذ عمل." في عدد كبتَ من العمليات مثل التي
فرغم تعدد ك اختلاؼ تعاريف الكفاءة إلا أنها تدكر في الغالب حوؿ بذسيد الدهارات الدكتسبة في الواقع        

الدعاش، فه  برويله للمعارؼ العلمية من النظتَ إلى التطبيق ،كى  نسق من الدعارؼ العلمية على شتكل خطط 
 العوائق التي تواجو الانساف ، ك الكفاءة مصطلح حديث  الدخوؿ في القاموس التًبوم. لحل الدشاكل ك

 مميزات الكفاءة: -2-3
لا يدكن لأم تعريف مهما كانت دقتو أف يحدد الدعتٌ الشامل للكفاءة بسهولة، كلذذا فإف التعرؼ على      

 الكفاءة يحتاج إلى معرفة لشيزاتها ك التي لضاكؿ عرضها كالآتي:
حيث أنو يتم تشغيل معارؼ لستلفة قصد برقيق ىدؼ  الكفاءة ذات غاية )ىادفة(: -2-3-1

، فه  في ذات يكوف كفؤ إذا استطاع تأدية ىذا النشاط بصفة كاملة لزدد أك تنفيذ نشاط معتُ، فالشخص
قياـ الوقت برمل في مضمونها دلالة للمتمدرس الذم يوظف لرموعة من التعلمات لغاية إنتاج شت ء أك بغرض ال

 4بعمل أك لحل مشكلة مطركحة في عملو الددركس فه  مكتسب منتهى.
ما يدكن ملاحظتو ى  الأنشطة فه  غتَ ملموسة كلا مرئية، " الكفاءة مفهوم مجرد: -2-3-2

 5"الدمارسة ك الوسائل الدستعملة ك نتائ  ىذه الأنشطة، حيث أف برديدىا يتم من خلاؿ الأنشطة.
د كفؤ لأداء نشاط معتُ ك إنما يكتسب ذلك من خلاؿ فالفرد لا يول" الكفاءة مكتسبة: -2-3-3

 6"تذريب منظم.

                                                           

.109، ص 1،1990مقاربة التعليم ك التعلم بالكفاءات، عسعوس لزمد، دار الأمل للنشر ك التوزيع، تيزم كزك، ط - 1  
.16، ص 2007ينظر التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءات، عل  أكحيدة، )نسخة اليكتًكنية بدكف معلومات(  - 2  
.99ط ،ص -التدريس العلم  كالفتٍ الشفاؼ بدقاربة الكفاءات بالأىداؼ، خالد لبصيص ، دار التنوير،د - 3  
.11ص  ينظر التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءات، عل  أكحيدة، -  4  
الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أبضد بلالي، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر،   -

.95،ص2007 5  
.96، ص،الدرجع نفسو  - 6  
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أم أف برصيلها يتم من خلاؿ تفاعل العناصر  الكفاءة ذات تشكيل ديناميكي: -2-3-4
 1كالدكونات الدختلفة لذل ك ضمن أبعادىل ) الدعارؼ ، الدعارؼ العملية ، الدعارؼ السلوكية ( عبر الزمن.

فالكفاءة لا برمل صفة الإطلاؽ ك  ل واحد:الكفاءة تتعلق بوضعيات ذات مجا -2-3-5
يجب تشخيص الوضعيات ذات المجاؿ الواحد بغرض تنمية الكفاءة ضمن ىذا المجاؿ ك سهولة "الشمولية لذلك 

 2"تقويدو.
ك القياس فه  بطبيعتها مقومة، كيقوـ ىذا التقوم   فالكفاءة قابلة للتقوم  قابلية التقويم: -2-3-6

 3العمل ك نات  عملية التعلم. على أساستُ هما: نوعية إلصاز
فالكفاءة من خلاؿ لشيزاتها التي أسلفنا عرضها ى  عبارة عن لرموعة من الدعارؼ الدختلفة التي تعمل على    

إيجاد حلوؿ مناسبة للمواقف التي تواجة الطالب أك الأستاذ سواء في لراؿ التدريس أك في الواقع الػميعاش، ك لا 
 بتوفر عناصرىا التي سيتم عرضها فيما يل .يدكن برقيق الكفاءة إلا 

 عناصر الكفاءة:  -3
مكوف معرفي قابل للتقوم  ينشأ من خلاؿ نتائ  الفعل التعليم ، ك لذا عناصر أساسية تتكوف منها الكفاءة       
 كى :
  ستعدادت:الا -3-1

الدكر  الاستعداداتلذذه ى  ما يدتلكو الفرد من طاقات كامنة في لراؿ معتُ أك أكثر من لراؿ، كيكوف          
كالاستعدادات إما أف تكوف فطرية في الإنساف أك اكتسبها، كقد تكوف الفعاؿ في بلوغ الكفاءة في ىذا المجاؿ، 

 مزاكجة بتُ الفطرم ك الدكتسب، كتتمثل في:
كى  الاستعدادات التي تصاحب نمو الانساف، من نض  بدني   الاستعدادات الفطرية: -3-2

واس كالصحة العامة، كالنض  العقل  كالذكاء كالذاكرة كالانتباه كالتخيل....، ك كذا النض  كالوزف ك الطوؿ كالح
كلذذه الاستعدادات دكر بالغ في برقيق الكفاءات 4،الاجتماع  كعلاقة الطفل بأقرانو في الددرسة كالشارع

 الدستهدفة.
  الاستعدادات المكتسبة: -3-3

يكتسبها الفرد من لزيطو ) الددرسة، الدسجد، الشارع...(، كقد  كتتمثل في الخبرات ك القدرات التي         
تكوف جسمية كالقدرة على الكلاـ ك الجرم ك إلصاز أنشطة لستلفة، كقد تكوف عقلية كاكتساب قاموس لغوم 

                                                           

.96، ص،الدرجع نفسو - 1  
.99التدريس العلم  كالفتٍ الشفاؼ بدقاربة الكفاءات بالأىداؼ، خالد لبصيص، ص - 2  
. 25ظر التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءات، عل  أكحيدة، صين - 3  
. 12، صالدرجع السابقينظر  - 4  
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يدكنو من حسن التعبتَ كيساعده على التعلم، كقد تكوف اجتماعية، كتتجسد في علاقة الفرد مع أفراد المجتمع 
 كلذذه الدهارات دكر كسابقتها من الاستعدادات في تنمية كبرقيق الكفاءة. 1تَاف كزملاء كأقارب.من ج
  القدرات: -3-4

ى  كل ما يجعل الانساف قادران على فعل شت ء ما، كمؤىلا للقياـ بو، سواء كانت ىذه القدرات ذىنية أك حسية 
 تسبة كتتمثل في:أك حركية أك كجدانية، كبزتلف ىذه القدرات بتُ الفطرية ك الدك

ى  ما جيبل عليو الانساف من لشيزات، قد تعود للوراثة، كتصاحب  القدرات الفطرية: -3-4-1
 2النض  الجسم  كالعقل  كالحس  كالوجداني لو.

ى  القدرات التي يكتسبها الفرد من لزيطو ، سواء كانت عقلية أـ  القدرات المكتسبة: -3-4-2
رات أكثر فأكثر عن طريق التعليم، لذا لصدىا بزتلف من جسمية أـ اجتماعية، حيث تنمو كتتوسع ىذه القد

 3شتخص لآخر باختلاؼ مستواه العلم ، فالقدرات العقلية تتمثل في:
 القدرة على تذكر الدعومات كاستًجاعها. -
 القدرة على الحفظ. -
 القدرة على التحليل ك التًكيب. -
 القدرة على الفهم كالاستيعاب. -
 القدرة على العد. -
 4سمية فتتمثل في:أما القدرات الج 
 القدرة على الدعالجة اليدكية للأشتياء. -
 القدرة على الرسم ك الكتابة كالأشتغاؿ اليدكية. -
 القدرة على الجرم ك القفز ك التسلق.. -
 القدرة اللفظية. -
 :5بينما القدرات الاجتماعية فتتمثل في 
 القدرة على ضبط الانفعالات. -

                                                           

. 13، صالدرجع نفسوينظر  - 1  
.93التدريس العلم  كالفتٍ الشفاؼ بدقاربة الكفاءات بالأىداؼ، خالد لبصيص، ص - 2  
.14يينظر التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءات،عل  أكحيدة، ص  - 3  
-2016م  في إطار الدقاربة بالكفاءات )مذكرة بزرج ماستً(، كسيلة بن معتوؽ،جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، التقو  -

.51، ص2017 4  
.14يينظر التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءات،عل  أكحيدة، ص  - 5  



 قراءة في مصطلحات العنوان          :                                        الفصل الاول  

 

24 
 

 ختلفة.القدرة على التصرؼ الدناسب ع  الوضعيات الد -
 القدرة على التكيف مع لرتمعو. -
 القدرة على تعديل الاستجابة. -
 القدرة على التمييز بتُ الفضيلة ك الرذيلة. -
ى  كسيلة ترتبط بالاستعماؿ الفعاؿ للمجاؿ الدعرفي ك الحرك  ك  المهارات: -3-4-3

ان إلى درجة الاتقاف ك الوجداني...فالدهارة مرتبطة بالتطبيق ك التذريب ك الاجراءات العملية التي تصل أحيان
 1التحكم الخاص في إلصاز الدهاـ.

 كتتنوع الدهارات بتنوع لرالاتها إلى ثلاثة أقساـ:
 2يتمثل في:ك  المجال الجسمي: -3-4-3-1
 مهارات بصرية سمعية، تعبتَية. -
 مهارات الكتابة ك القراءة كالكلاـ. -
 مهارات حركية مرتبطة بالنشاط الحرك . -
 ء.مهارات يدكية في معالجة الاشتيا -
 3كيتمثل في: ي:قلالمجال الع -3-4-3-2
 مهارات الفهم كالاستيعاب. -
 مهارات الحليل كالتًكيب كالتلخيص. -
 مهارات الربط بتُ الكلمات كمعانيها. -
 4:كيتمثل في المجال الوجداني: -3-4-3-3
 مهارات التفاعل مع الآخرين. -
 مهارات بناء علاقات إجتماعية. -
 مهارات الاستجابة التفاعلية كالإصغاء للمتعلم. -
 رات التعبتَ عن الرأم بصورة ملائمة.مها -
 مهارات تفاعلية كمبادرة إلقاء التحية على الآخرين. -

                                                           

.11ينظر بيداغوجيا التدريس بالكفاءات، حاج  فريدة،ص - 1  
.15-14كفاءات،عل  أكحيدة، صيينظر التدريس الفعاؿ بواسطة ال -  2  

، 2004، 2اسس التوجيو الددرس  الفعاؿ، زعبيط مرم ، لرلة أبحاث نفسية كتربوية، دار الذدل للنشر، قسنطينة، العدد  - 3
 . 85ص
.86، ص  الدرجع نفسوينظر  - 4  
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 نظريات الاكتساب: -4
بداية بالدراحل التي يدر بها،  مركران  حوؿ كيفية اكتساب اللغة كتطورىا لدل الفرد كتعارضتاختلفت الآراء        

اللغوم مركران بشبو الجملة ثم الجملة كصولان إلى الإبداع  ات ثم الكلمة ك الكلمتتُمن صرخت الولادة إلى الدناغ
نظريات اكتساب  تمثلكجهات نظر لستلفة لكبرقيق الكفاءة اللغوية، فانقسم الباحثوف في ىذا المجاؿ إلى ثلات 

 :اللغة كتتجسد في النظريات التالية
 النظرية السلوكية:  -4-1

كعلى ىذا يصوغ كيبتٍ السلوكيوف  الإنسانية تا من السلوكياىذا الابذاه أف اللغة كغتَىيرل أصحاب            
أم  اللغوم،نظريتهم في اكتساب اللغة، فهم بذلك يركزكف على الجوانب الدباشترة لدا يسمونو بالسلوؾ 

المحيطة. كبهذا ىم يركف أف  كالأحداثالاستجابات التي بزضع للملاحظة كعلى العلاقة بتُ ىذه الاستجابات 
، ك إذا تعززت ىذه الاستجابة برولت إلى م الفعاؿ ىو الذم ينت  عن استجابة صحيحة لدثتَ ماالسلوؾ اللغو 

عادة. فالاطفاؿ في نظر السلوكيتُ ينتجوف الاستجابات التي لقيت تعزيزا، سواء في الكلاـ أـ في الفهم، رغم أف 
 الفهم يصعب إخضاعو للملاحظة.

ذا الابذاة فقد أسقط بافلوؼ بذاربو التي قاـ بها على الكلاب فيما كقد تعد بذارب بافلوؼ أكؿ بوادر ى        
ة إلا استجابة الإجاب مايتعلق بالسلوؾ على لراؿ اللغة أيضا حيث عدىا سلوكان كباق  السلوكيات، فف  نظره 

 لدثتَ ألا كىو السؤاؿ، ككلاهما كلاـ أك لغة.
  كتِّساب اللغة بالإضافة إلى التعزيز كالتعميمكمبدأ أساس  لا  الشرط تقوـ علىىذه النظرية ك           
لدل الطفل عن طريق  حيث يرل أف اللغة مهارة توجدسكينر أشتهير من قاؿ بذلك العالم ك  التمايز،ك التكرار ك 

يحاكلة ك الخطإ ك تػيعَّزز بالثواب ك بسي 
 1. حى بعدـ الثوابالد

يدييز             استعماؿ الطفل  ها تشجيع تِّكرار استِّجابات الكلاـ كأكلذابتُ ثلاثة طيرؽ يتم بواسطتِّ سكينر ك ي
موافقتهم حالان على ىذا التقليد اظهركا استجابات تيشبوي الصدل ك ذلك بتقليده لِّصوت أحدثوي الآخركف ثم 

 لو معتٌ مرتبط بو من قبل الآخرينيصبح ما  سرعاف ائيان و عش اتن و صفها صشجيع ، ك ثانيها استجابة تبدأ بو بالت
ظيهور الإستجابة الدتقنىة ك ى  استِّجابة تتِّم عن طريق التقليد ك المحاكاة  مع ضيركرة التشجيع ، أما ثالثيها فهو

 2ثانية. بالتأييد ك من ي ىنا تبدأ استجابة فييكافئ الطفل
تجاربو نر بسك نر في كتابو )السلوؾ الكلام (  ييعد أشتهر نموذج سلوك ، فقد عيرؼما قدمو سكلكن          

نر. فقد اكتسب شتهرة كاسعة بإسهاماتو في التعليم فيما أطلق عليو ؾ الديداني فيما يعرؼ بصناديق سكعن السلو 
بالتعليم الدبرم ، كترجع نظريتو في السلوؾ الكلام  إلى نظريتو العامة عن التعليم فيما يعرؼ بالاشتتًاط الفعاؿ، 

                                                           

.273، ص1998علم النفس التًبوم ، فاخر عاقل ،دار العالم للملايتُ ، طبعة جديدة ،  - 1  
.30القدرة التواكلية اللسانية عند الطفل سعاد عباس  ، ) مرحلة ما قلب التمدرس(، ص  -   2  
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عالا دكف مثتَ ملحوظ، كىذا العنصر يتعلم بالتعزيز، فإذا قاؿ فهو يشتَ إلى أف الجهاز العضوم ينت  عنصران ف
كحصل على ما يريد، فإف ىذا العنصر يتعزز كيصبح إشتراطيان بالتكرار. كيرل سكنر أف  ".الطفل: "أريد لبنان 
تتحكم فيو نتائجو، فهو يتعزز كيقول حتُ تكوف التنيجة مكافأة،أما إذا   –كأم سلوؾ آخر   –السلوؾ اللغوم 

  1ت عقابان فإنو يذكل كقد ينطفئ، خاصة إذا غاب التعزيز.كان
عن السلوؾ الكلام ، فلم يتم الابصاع من *كلقد لق  سكنر نقدا لاذعان خاصة فيما كتبو تشومسك           

قبل اللغويتُ كلا النفسيتُ على نموذج سكنر لأف النظرية التي تقوـ على الاشتتًاط ك التعزيز تعجز عن تفستَ 
 جوىرية كى  أف كل بصلة ننطقها إنما ى  بصلة جديدة لم تنطقها أنت كلا غتَؾ من قبل. حقيقة
حاكؿ علماء ىذا الابذاه أف يوسعوا ىذه النظرية، من ذلك ما أطلقوا عليو "النظرية التوسطية"،  كلذذا           

كى  عملية غتَ ظاىرة كإنما عن طريق مثتَ لغوم يؤدم إلى استجابة توسطية،  -مثلا –فنحن نصل إلى الدعتٌ 
داخل الدتعلم نفسو. كمن الواضح أف ىذه الفكرة تفوح منها رائحة الابذاه العقل ، بل ى  في الحق ابذاه عقل  

متنكر في ثوب السلوكية ، كمع ذلك لم تفلح في تفستَ كثتَ من القضايا خاصة تلك التي تتصل بالبتٌ معرفي 
 2كدة تنبع من الخبرة الدعرفية ك الوجدانية لدل الإنساف.العميقة للغة، كى  حقيقة نفسية مؤ 

و لذا من جِّ كي ما ظهورىا، لكن بعد ظهور نظتَاتها، كبعد فالنظرية السلوكية ك إف لقيت ركاجا في أكاف         
انتقادات تزعزعت قواعد ىذه النظرية، ك بذلى ذلك في الاصلاحات التي أدخلها عليها ركادىا، كلم تكن ىذه 

صلاحات إلا زحزحة بها ابذاه النظريات الأخرل، كلقد جرت عدت لزاكلات لفهم اكتساب اللغة في إطار الا
لأف الابذاه السلوك  ركز في فهمو الفكر السلوك  لكنها بصيعا كقفت عاجزة عن تفستَ الإبداعية في اللغة.
لكنو لا يستطيع الوصوؿ إلى أبعد من الاكتساب اللعة على على الدنه  العلم  الدبتٍ على التجربة ك الدلاحظة 

 ذلك.
 :النظرية الفطرية -4-2
فعلى غرار الإبذاه السلوك  ظهرت نظريات أخرل حاكلت التقعيد لاكتساب اللغة، ك على سبيل الدثاؿ          

لصد النظريات التوليدية ذات الابذاه العقل  المحض، كالتي أكلت العقل أهمية بالغة كجعلتو أساس الاكتساب، 
أثارت أسئلة أعمق من سابقتها ك حاكلت أف بذد تفستَات لإسرار اكتساب اللغة، فتجاكز الباحثوف في ىذا ف

  إجراءات البحث العلم  الذم بسسك بو السلوكيوف.المجاؿ 
فالابذاه الفطرم يدثل لونا من ىذا الددخل التوليدم، ك الدصطلح مأخوذ من تأكيد التوليديتُ أف           

                                                           
ينظر أسس تعلم اللغة ك تعليمها، دكجلاس براكف، تربصة: عبده الراجح  كعل  أبضد شتعباف،دار النهضة العربية، بتَكت،  -1

  .37، ص1994لبناف،
.7/12/1928ريك  كلد نعوـ تشومسك  أستاذ لسانيات كفيلسوؼ أم - *  

.38ينظر أسس تعلم اللغة ك تعليمها، دكجلاس براكف، ص - 2  
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لغة مركوز في الانساف بالولادة، أم أننا نولد بجهاز داخل  يوجهنا لاكتساب اللغة، أم إلى إدراؾ اكتساب ال
اللغة التي حولنا إدراكا منظما، كيقوؿ لينبرج أف اللغة سلوؾ يدثل خاصية النوع، إذ أف ضركبا معينة من الإدراؾ 

أيضان كجود  ا بيولوجان، كيؤكد تشومسك كقدرات التصنيف ك ما يتصل بها من مسائل اللغة، كلها موجودة فين
رغم الطبيعة التجريدية  خصائص نظرية لغوية تفسر لنا كيف يستطيع الطفل أف يتقن لغة في كقت قصتَ جدان 

لقواعد اللغة، كيشبو تشومسك  ىذه الدعرفة الفطرية بأنها صندكؽ أسود صغتَ سماه بجهاز اكتساب اللغة، 
 :1أربع خصائص لغوية نظرية كى بأنو يحتوم على  *ككصفو ماكنيل

 القدرة على بسييز أصوات الكلاـ من الأصوات الأخرل في البيئة. -
 القدرة على تصنيف الأصوات اللغوية إلى أنواع يجرم تهذيبها فيما بعد. -
 معرفة أف نوعان من النظاـ اللغوم ىو الدمكن كأف أنواعان أخرل غتَ لشكنة . -
 بدا يتوفر أمامو من مواد. القدرة على إنتاج نظاـ لغوم مبسط -

فالتكوين الفطرم للطفل ينطوم في نظر أقطاب الددرسة التوليدية على جهاز تتجسد فيو نظرية لسانية          
معقدة، كأف ىذا الجهاز ىو الذم يدكٌن الطفل من من برليل الاصوات اللغوية كما أسلفنا الذكر، كمن التعبتَ 

تأكيلها كالقدرة على استعمالذا، إف الطفل في منظور إلى  أختَان  ، ثم الوصوؿبعد ذلك على لغة ثقافتة الأصلية
ىذه الددرسة ىو الدم يينشؤ التمييز، كيستخدـ الفرضيات بفعل النظرية اللسانية الدعقدة التي يتوفر عليها ، 

، كى  الخاصية كبذلك شتكل برليل كتوضيح الخاصية الإبداعية لسلوؾ الدتعلم الدوضوع الأساس  لذذه الددرسة
 .التي أهملتها السلوكية

 فقد ميز تشومسك  في نموذجو التوليدم بتُ مستويتُ اثنتُ:              
يتعلق أكلذما بقاعدة الاستكتاب التي تتولد عنها سلاسل الصيغ التامة. كيرتبط ثانيها بقواعد التحويل التي  

انت قواعد الدستول الأكؿ تعبر عن شتبكة التداخل بتُ تلعب الدكر الرئيس  في برديد البيتٌ السطحية. كإذا ك
أجزاء الخطاب نظرانلاستقلالذا عن السياؽ، فإف قواعد الدستول الثاني، بفعل ارتباطها بالسياؽ غالبان ما تساعد 

علىتحديد الكفاءة الإبداعية للمتكلم، كبذلك يتضح أف النموذج اللساني الذم كضعو تشومسك  يركز بالدرجة 
بدعتٌ على قدرتو الذاتيةلإنتاج الدلفوظات ك فهمها، كبالتالي فإف إغفالو لبعض العوامل على كفاءة الدتكلم،  الأكلى

غتَ اللسانية من النمط التشريح  كالفيزيولوج  كالسيكولوج  ىو الذم أدل بو للوقوؼ عند حدكد الكفاءة 
 2عوض توظيف ىذه الاختَة في كصف الأداء اللغوم كبرليلو.

أف النموذج التوليدم فتح الطريق أماـ الباحثتُ ليخطوا خطوات ىائلة في لزاكلة فهم اكتساب اللغة،  كك لا شت

                                                           

(.1903 -1834جيمس ماكنيل عالم كفناف من أصوؿ امريكية ) - *  

.39ينظر أسس تعلم اللغة ك تعليمها، دكجلاس براكف، تربصة: عبده الراجح  كعل  أبضد شتعباف، ص - 1  
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"النحو المحورم" حتُ لاحظوا أف كل كلمة في  على الأنماط النحوية الدبكرة عند الاطفاؿ -مثلا –كقد أطلقوا 
قسم الكلمة الأخرل.أم أف الجملة  بصلة من كلمتتُ ينطقها الطفل تتبع قسمان من أقساـ الكلم يختلف عن
 ليست لررد كلمتتُ ينطقهما الطفل عشوائيان دكف نظاـ، كلننظر مثلا في:

 حصاني. -
 الحصاف ىذا. -
 شتربت لبنا. -
 سيارة بابا. -

الكلمات نلاحظ أف الياء كاسم الإشتارة يختلفاف عن "حصاني" ك يدكن استخدامهما مع باق         
"كمن ثم أطلقوا على الياء كاسم الاشتارة " الكلمات المحورية " لأنها تصلح بابا  –سيارة  –الاخرل " لبن 

 للإستعماؿ مع  كلمات أخرل كثتَ، كىكذا صاغوا القاعدة التالية:
 الجملة = كلمة لزورية + كلمة مفتوحة.

 كلصد أف الإبذاه الفطرم في لغة الطفل أضاؼ شتسئتُ في غاية الأهمية: 
علم  سعيا كراء اكتشاؼ البتٌ العميقة المجردة في لغة الطفل، أم البتٌي التي لا التحرير من قيود الدنه  ال -1

 تظهر للرؤية كلا بزضع للملاحظة.
  1كصف لغة الطفل باعتبارىا لغة شترعية . أم لغة بركما القاعدة، كى  ذات نسق مطرد. -2

 :ك لذذا لقيت ىذه النظرية ركاجان أكثر من سابقتها " السلوكية " لأسباب منها
 الإجابة عن التساؤلات التي عجزت السلوكية عن الإجابة عنها فيما يتعلق بالإبداع اللغوم. -
 ما قدمتو من تفستَ كتوضيح لآليات اكتساب اللغة. -
 اثراؤىا للدرس اللغوم بأفكار بناءة. -
 علم النفس التًبوم.لراؿ ا في اتهاسهام -
 النظرية الوظيفية: -4-3

كالإدراؾ   علم اللغة النفس  الحديث عن الجوانب الدعرفية الحقيقية كالذاكرةتبحث النظرية الوظيفية في           
ك برقق الذدؼ  كالوظيفة اللغوية الفكر ك العاطفة ، ك الدعتٌ ، ك غتَىا من الجوانب التي تتكامل لتكوف الدعتٌك 

 .2لصك ىو التوا الحقيق  من الكلاـ
حديث الجرجاني  أسسها في التًاث العربي من خلاؿ ك نستطيع اف نتحسس خيوط ىذه النظرية ك مبادئها ك

                                                           

.41ينظر أسس تعلم اللغة ك تعليمها، دكجلاس براكف، تربصة: عبده الراجح  كعل  أبضد شتعباف، ص - 1  
، 2006علم اللغة النفس  ، العصيل  عبد العزيز بن ابراىيم ، جامعة الاماـ لزمد بن سعود الإسلامية ، الرياض ، ط ،  -1
  .255ص



 قراءة في مصطلحات العنوان          :                                        الفصل الاول  

 

29 
 

فرد فيو نراىا ، لشا بكسائر ما يجرم لري عن نظرية النظم حيث يقوؿ : " ك من الدعلوـ أف لا معتٌ لذذه العبارات 
 اللفظ بالنعت ك الصفة ، ك ينسب فيو الفضل ك الدزية

ينظر إلى الكلمة  لو كانت دلالة ... فينبغ  أف امها فيماف الكلاـ بحسن الدلالة ك بسصإليو دكف الدعتٌ غتَ ك 
ك أمرا كنهيا ك استخبارا ك أخبارا   قبل دخولذا في التأليف ، ك قبل أف تصتَ إلى الصورة التي بها يكوف الكلم

إفادتها إلا بضم كلمة إلى كلمة ، ك بناء لفظة على  كتؤدم في الجملة معتٌ من الدعاني التي لا سبيل إلى تعجبا
اللفظتتُ تفاضل في الدلالة حتى تكوف ىذه أدؿ على معناىا التي كضعت لو  ، ىل يتصور أف يكوف بتُلفظة 
مكانها من  على ما ى  موسومة بو ك ىل بذد أحدا يقوؿ : ىذه اللفظة فصيحة ، إلا ك ىو يعتبر احبتهاصمن 

ك أف الألفاظ لا تتفاضل من ....راتها ، ك فضل مؤانستها لأخواتهاحسن ملاءمة معناىا لدعاني جاك النظم ، 
معتٌ اللفظة لدعتٌ  مةءملاالفضيلة ك خلافها في  ردة ، ك لا من حيث ى  كلمة مفردة ،كأفحيث ى  ألفاظ لري 

  " 1.بصريح اللفظ التي تليها ، ك ما أشتبو ذلك لشا لا تعلق لو
 : من خلاؿ ىذا النص نستطيع أف نستنت  أف الجرجاني يركز على أمرين اثنتُ         
يجرم ميراىا لشا يفرد  تٌ الذم يقوـ عليو مدار النظم حيث يقوؿ : " لا معتٌ لذذه العبارات كسائر ماعالد :أولهما 

 . كالعبارات المجردة من الدعاني معاني كليست للألفاظفي اللفظ ... دكف الدعتٌ . فالأهمية إذف ى  لل
قبل دخولذا في  لية في الكلاـ حيث يقوؿ " فينبغ  أف ينظر إلى الكلمةصالتًكيز على العملية التوا :ثانيهما 

على ما ى  موسومة بو." إفتًض  احبتهاصالتأليف ... حتى تكوف ىذه أدؿ على معناىا الذم كضعت لو من ك 
ة كلو استعداد فِّطرم على إنتاج اللغة ، ك صقيدرةو ى خا على عان رية أيضا أف الطفل ييولىد مطبيو لنظب ىذه اصحاأ

قدرةو أكلية نوعية لاكتساب بي   مزكدان  ي دالنظرية بحيث يرل أف كل كائن ح  ييول ييعد تشومسك  أحد أنصار ىذه
 2،اللغة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دلائل الاعجاز ، الجرجاني عبد القاىر ، علق عليو أبو فهر لزمود لزمد شتاكر ، مكتبة الخالص  للطباعة ك النشر ك التوزيع ،   1

 .43القاىرة ، دط ، دت ، ص 
  .25(، ص2008 (القدرة التواكلية اللسانية عند الطفل )مرحلة ما قبل التمدرس، سعاد عباس ،يينظر  -3
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 العينة الددركسة. -
 أدكات الدراسة. -
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 المجاؿ الدكاني. -

  تفريغ الاستبياف ك برليلو. المبحث الثاني:
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  : دراسة تطبيقية ميدانية.الفصل الثاني
 .المبحث الأول: منهج الدراسة و أدواتها

 .الدّراسة في مستخدمال المنهج -1
 يكتف  لاا دراسته بصدد لضن الذم ىذا كموضوعنا موضوعاتها، باختلاؼ العلم  البحث مناى  كبزتلف تتعدد

 الدنه  على الدٌراسة ىذه في اختيارنا كقع كقد ميدانيٌة بدراسة ندعمو أف يجب بل لوحدىا النٌظريةٌ بالدٌراسة
 .الدبتغاتالنتائ   إلى للوصوؿ كذلك علم  بشكل كالتٌفستَ ليلللتٌح طريقة أحسن كونو التٌحليل  الوصف 

 فإذا البحث، نتائ  مصداقيٌة على الحكم يتمٌ  أساسها على إذ البحث، في خطورة الأكثر الخطوة الدنه  يعتبر
  1خاطئة تكوف حتما فالدٌراسة خاطئا كاف إذا أمٌا صحيحة تكوف فالدٌراسة صحيحا  كاف

  2التٌطبيق  الدرجع  كالإطار النٌظرم الدرجع  الإطار بتُ كصل ةهمز  الدنه  يعتبر كما

 الدوضوع أك بوصفها للظاٌىرة تتكامل التي البحثيٌة الإجراءات لرموع: أنوٌ على التٌحليل  الدنه  كيعرٌؼ     
 نتائ  إلى للوصوؿ كدقيقا كافيا برليلا كبرليلها كمعالجتها كتصنيفها كالبيانات الحقائق بصع على اعتمادا

  3.الدٌراسة لراؿ موضوع أك ظاىرة عن كتعليمات

 الظٌواىر من ظاىرة على ينصبٌ  استسقاء ىو كالتٌعليم التًٌبيٌة لراؿ في الوصف  الدنه  : بقولو ترك  رابح كيعرفٌو
 4.لأخر  اجتماعيٌة أك نفسيٌة أك تعليميٌة ظواىر كبتُ بينها أك عناصرىا بتُ العلاقات جوانب ككشف التعليميٌة

 إلى الوصف يتعدٌل ما كثتَا أنوٌ إلاٌ  الوصفيٌة الدٌراسات ىدؼ ىو كالدتكامل الدٌقيق الوصف أفٌ  كرغم    
 .كالاستدلاؿ التٌفستَ على الباحث كقدرة الدتبعة الدنهجيٌة الإجراءات حدكد في كذلك التٌفستَ،

 : ىي التّحليلي الوصفي المنهج خطوات وأىم

 .برديدىا على تساعد كبيانات معلومات كبصع البحث بدشكلة الشعور -1
 للمشكلة مبدئيٌة كحلوؿ الفرضيٌات من لرموعة أك فرضيٌة كضع   -2
 .الدٌراسة عليها ستجرل التي العيٌنة اختيار -3

                                                           
،ص  2006الجزائر، الجامعيٌة، للمطبوعات الوطتٍ الديواف نسيمة، جعفر العلم ، البحث إعداد في للطاٌلب هج الدن الدليل 1
87. 

.12،ص 1997مفاىيم كمناى ، الاقتًابات كالأدكات، لزمٌد شتلبي،الديواف الوطتٍ للمطبوعات الجامعية، الجزائر،  2 
.20، ص2007كسريولي سعيدة، /فاطمة مادم  2006دراسة نقدية لكتاب اللغة العربية ،  3  

. 199، ص 1984مناى  البحث في علوـ التًبية كعلم النفس، رابح ترك ،الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  4  
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 .الدعلومات على الحصوؿ في يستخدمها التي البحث لأدكات الباحث اختيار -4
 .كمنظٌمة دقيقة بطريقة الدطلوبة الدعلومات بجمع القياـ -5
 .كتنظيمها كتصنيفها معيٌنة نتائ  إلى الوصوؿ   -6
 : .منها كالاستنتاجات التعليمات كاستخلاص كتفستَىا النٌتائ  برليل -7

 :الدّراسة أدوات  -2
 :البحث في كاحدة أداة على اعتمدنا ىاتو دراستنا في الدعطيات لجمع

 الدطركحة الدشكلة بعادأ فهم يسهٌل كونو حيث من العلم  البحث أداة يعتبر الذم :الاستبيان -2-1
 في كضعها يتمٌ  ، معتٌُ  موضوع حوؿ الدرتبٌة الأسئلة من لرموعة ىو كالاستبياف عليها، الحكم من الدٌارس كيدكٌن
 نتائ  إلى التوصٌل يدكن كبواسطتها الواردة، للأسئلة أجوبة على للحصوؿ بسهيدا باليد تسليمها يجرم استمارة
  1.جديدة
 من عيٌنة إلى عادة بالبريد يرسل المحدٌدة الأسئلة من عدد عن عبارة أنوٌ شتركخ الدٌين حصلا الدكتور عرفٌو كقد

 مكاف كيتًؾ الأسئلة فيها تذكر )كالدقابلة( استمارة ىيئة في الاستبياف كيعدٌ  كتابيٌة، بصورة عنها للإجابة الأفراد
 خطوات كلو كذلك، الأسئلة حيث من أنواعها ذاتها، ك الدقابلة أىداؼ ى  كأىدافو مقابلها، للإجابة

  2.العيوب من كبصلة لشيٌزة، كخصائص
بزصص تعليمية اللغات   2018/2019لطلبة الثانية ماستً دفعة  موجٌهة أسئلة عبارة عن الاستبياف ككاف    

 بكلٌ  الإلداـ فيها حاكلنا، كالدفتوحة الدغلقة بتُ الأسئلة تنوٌعت حيثتهم لأساتذبجامعة أدرار كأخرل موجهة 
 فكانت الثاٌني النٌوع أمٌا بالإجابة التقيٌد دكف الرأم بإعطاء العيٌنة لأفراد يسمح الأكٌؿ فالنٌوع الدوضوع، جوانب
 .لا أك بنعم الإجابة
 كتقتًف الدٌراسة في الدعتمد الوصف  بالدنه  علاقة لذا إحصائيٌة معالجة كقياسها الدعطيات كبرليل تصنيف يتطلٌب
ك  فحاكلنا إدخاؿ الدعطيات spss  *البسيطة، كبالاعتماد على برنام  الإحصائيٌة الطرٌيقة ذناابزٌ  لذلك بطبيعتو،

                                                           
، 1مناى  البحث العلمية كطرقها في إعداد البحوث، بحوش عمار كدينيات لزمد لزمود،ديواف الدطبوعات الجامعية، ط 1

  .66، ص1999الجزائر،
.44، ص2003، عنابة الجزائر، 1جية البحث العلم  للجامعيتُ، صلاح الدين شتركخ،دار العلوـ للنشر ك التوزيع، طمنه 2  

 (Statistical Package for the Social Sciences كالحركؼ ى  اختصارات) SPSS بالإلصليزية حاسوب برنام *
يعتبر البرنام  من أكثر البرام   1968 ك معناىا الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية. أكؿ نسخة من البرنام  ظهرت عاـ

يستخدـ اليوـ بكثرة من قبل الباحثتُ في لراؿ التسويق كالداؿ كالحكومة  .علم الاجتماع في الإحصائية المعلومات استخداما لتحليل
  . كتوثيق الدعلومات المعلومات إدارة كالتًبية كيستخدـ أيضا لتحليل الاستبيانات كفي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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باللغة  -كللأسف -الإجابات، لنحصل في الأختَ على جداكؿ تتضمن التكرارات كالنسب الدئوية، لكنها
 ليتضح الأمر أكثر.الفرنسية، لنقوـ بدكرنا لضن بنقلها إلى اللغة العربية، مع تزكيدىا بدكائر نسبية 

 :الدّراسة عيّنة -2-2
 الجهد من للتٌقليل كىذا البحث، لمجتمع الدصغٌرة الصورة لأنٌها البحث في مهمٌة مرحلة الدٌراسة عيٌنة تعتبر    
 يعتبر كما الأصل  المجتمع كحدات من جزء أك جانبا يشمل نموذج :بأنٌها العيٌنة كتعرٌؼ كالإمكانيات كالداؿ

 ظاىرة حوؿ البيانات بصع أثناء الباحثتُ طرؼ من كاستعمالا شتيوعا الأكثر الأساليب بتُ من العيٌنة أسلوب
 1 .المجتمع أفراد كافٌة دراسة عن تستغتٍ فه  معيٌنة اجتماعيٌة

 لشثلٌة تكوف بحيث عليها، الدٌراسة بتطبيق الباحث يقوـ التي الجزئيٌة المجموعة أنٌها على الدنس  حسن يعرفٌها كما   
 2 .للدٌراسة الكلٌ  المجتمع ئصبخصا

الدراسة في الأساتذة الذين أسند لذم تدريس مستول الثانية ماستً تعليمية اللغات  كبسثلت العينة بالنسبة لذذه
استاذان ، إضافة لطلبة الثانية ماستً تعليمية اللغات  14كالبالغ عددىم  2019-2018للموسم الجامع  

  طالبان. 77ددىم ك البالغ ع لنفس الدوسم الدراس 
 :الزّمني المجال -2-3
 ـ،2019مارس 15يناير إلى 15 بتُ الدمتدة الفتًة من الدعنيتُك الطلبة  الأساتذة على الاستبياف توزيع تمٌ  فقد

 .عنها للإجابة الكافي الوقتكالطلبة  الأساتذة كلإعطاء منها عدد أكبر لتوزيع كذلك
 :المكاني المجال -2-4
-2018كبرديدان مع دفعة السنة الجامعية  ،امعة أبضد دراية بولاية أدرار بقسم اللغةبج الديدانيٌة الدٌراسة بٌست

 .من بزصص تعليمية اللغات 2019

                                                           

.27،ص1986دار الدطبعة، بتَكت، إحساف لزمد حستُ،بحث العلم ، الأسس العلمية لدناى  ال 1  
.92، ص1999حسن الدنس ، مناى  البحث التًبوم، دار الكندم للنشر كالتوزيع، الأردف،   2  
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 .تفريغ الإستبانات وتحليلهاالمبحث الثاني: 
 .خصيةالبيانات الش المحور الأول:

 الجنس -1

 النسبة العدد الجنس 

 %30 14 ذكر

 %70 37 أنثى

 100 53 المجموع

 

من بصلة الطلبة كقد يكوف لذلك  %70يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية طلبة الدفعة إناثان فقد بلغوا       
 من المحاكر.تأثتَان في الدوضوع كقد يظهر ذلك فيما يلي

 مرالع   -2

     

   أ      

  أ      

 
أعمار الطلبة متقاربة ربدا كونهم من دفعة كاحدة كيبقى الفارؽ الطفيف الذم يصنعو طلبة الدفعات        

فكلما كاف الإنساف أصغر سنان   ،كقد يكوف للعمر تأثتَان على الدوضوع ،السابقة كالذين التحقوا بالداستً متأخرين
 كلما كاف أكثر تأثتَان بالتعزيز.

 النسبة العدد العمر

 %54 29 26أقل من 

 %46 24 26أكثر من 

 %177 53 المجموع 
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 الوظيفة -3

       

    

        

بدكف كظيفة كذلك لأنهم لا يزالوف بصدد % 80أم ما يعادؿ يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الطلبة      
موظفا، كقد % 20لدفعة الحديثة التخرج، بينما ك يعود ذلك لأف الأكلوية في الدخوؿ لدستول الداستً ل ،الدراسة

 على الدوضوع. تأثتَ  لا يكوف للوظيفة 

  .الشهادة -4

       

      

     

     

 
 

أغلب الطلبة متحصلتُ على شتهادة ليسانس ؿ ـ د، فقد بلغت نسبتهم من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف       
بتُ خريج  الددرسة العليا كالدتحصلتُ على شتهادة ليسانس كلاسيك  بالتساكم، كذلك  %30لتبقى  70%

نصيب الدفعات  %20للدفعة الجديدة ك  %80نظران للقانوف الدنظم للماستً ؿ ـ د حيث يفرض أف تكوف 
 ة ليس لذا تأثتَ على الدوضوع.السابقة، كالشهاد

 النسبة العدد ظيفةالو 

 %20 11 موظف 

 %80 42 غير موظفاً 

 %100 53 المجموع

 النسبة العدد الشهادة

 %15 08 ليسانس كلاسيكي

 %70 37 ل م دليسانس  

 %15 08 عليا مدرسة

 %100 53 المجموع
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 .المحور الثاني: التعزيز المادي الايجابي -

 دور التعزيز المادي الايجابي في دفع فاعلية الطلبة. -5

                              
             

   

 

 

زيز الدادم الايجابي تأثتَان في دفع فاعليتهم لا كتساب الكفاءة اللغوية نرل أف أغلبية الطلبة يركف أف التع      
كذلك لدا بردثو الذدية في النفس من سركر كبرفيز لضو التقدـ فقد يكوف ذلك حتى في اكتساب الكفاءة اللغوية 

 ..%75فقد بلغ عدد الطلبة الذين أجابوا بنعم ثلاثة أرباع العدد الكل  

 المادي الايجابي. مدى توظيف التعزيز -6

                                

   

 

     

 
منهم قالوا أف بعض الأستاذة فقط يعززىم تعزيزا  %62يتضح من الجدكؿ أف أغلبية الطلبة إم ما يعادؿ       

من قالوا نعم كطبيعة   %3ىذا النوع  من التعزيز غائب لدل أستاذتهم ليبقى قالوا انو  %33ماديا إيجابيا، إما 

 النسبة العدد الإجابة 

 %75 40 نعم 

 %25 13 لا

 %100 53 المجموع

 النسبة العدد الإجابة 

 %5 03 نعم 

 %33 18 لا

 %62 32 بعضهم

 %100 53 المجموع
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التعزيز عموما تقوـ على طبيعة الأستاذ كالتعزيز الدادم الايجابي كونو يحتاج إلى تكيف مادية قد تكوف العائق في 
 انتشاره.  

 طبيعة التعزيز المادي الايجابي المستعمل. -7

 

 

من لرموع الطلبة كأغلبهم من أجاب يرل أف الأستاذة  %59تبقى نسبة من أجابوا على ىذا السؤاؿ          
  في زيادة فاعلية الطالب كبرفيزه.يقتصركف على زيادة العلامات في الامتحاف كونها أقل تكلفة كلذا تأثتَ

 أثر التعزيز المادي الايجابي في تحقيق الكفاءة اللغوية. -8

                                  
                         

   

 

أ       

 
زيز ليس لو دكرا على دفع فاعليتهم، قد قالوا أف ىذا النوع من التع %5نرل من خلاؿ الجدكؿ انو           

أنهم يجدكف أثر  % 70يكوف ذلك لأسباب نفسية خاصة بهم، كفي الدقبل يرل أغلبية الطلبة أم ما نسبتهم 
 .ندرة ىذا النوع من التعزيز أصلا ذلك احيانآ فقط كقد يعود ىذا للنتائ  السابقة في الجدكؿ السابق الدتمثلة في

 النسبة العدد الإجابة

ة علامات زياد
 في الامتحان 

20 37% 

 %22 12 جوائز 

 %59 53 مجموع الطلبة

 النسبة العدد الإجابة
 %25 14 نعم
 %5 03 لا 

 %70 36 احيانآ
 %100 53 المجموع
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على من السؤاؿ إلى أف أثر ىذا النوع يتجسد كتشجيعهم كدفع مستوياتهم كزيادة  ماؿ أغلبية من أجابوا -9
 التحفيز كالرغبة في التعلم ما يؤدم إلى رفع مستواىم كبرقيق الكفاءة اللغوية عنهم.

 .ك اثره في اكتساب الكفاءة اللغوية الايجابي التعزيز الدعنومالمحو الثالث:  -

 ابي في دفع فاعلية الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية.دور التعزيز المعنوي الايج -17

 
 

اللغوية، طلبة أف للتعزيز الدعنوم الايجابي دكرا في دفع فاعليتهم لتحقيق الكفاءة ال يرل أغلبية              
منهم قالوا أحيانا، كىذا قد يعود  %19، أما %7كتبقى نسبة من نفو ذلك  %74فنسبة من أجابوا بنعم 

 لطبيعة الطالب من حيث الجانب النفس ، كالعمر قد يلعب دكرا في ذلك.

 

 

 

 

 

 مدى حضور التعزيز المعنوي الايجابي لدى الأساتذة. -11

 النسبة  العدد  الإجابة 

 %74 39 نعم

 %77 74 لا

 %19 17 أحيانا

 %177 53 المجموع
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43%

15%

42%

                             
           

             

 
من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف التعزيز الدعنوم الايجابي أكثر حضورا من التعزيز الدادم الايجابي ربدا لأنو اقل       

د عند بعضهم، ليبقى قالوا انو موجو  %42من الطالبة اقركا بوجوده عند أساتذتهم، ك %43تكلفة منو، ؼ 
 من قالوا بانعدامو. 15%

 لدى الأساتذة.المستعمل التعزيز المعنوي الايجابي طبيعة  -12

   
   

   
   

      
         

   

                              
           

 
بة الإجابة على ىذا السؤاؿ نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ انو نس     

كذلك لوركد اقتًاحتُ آك ثلاث لنفس الطالب فهناؾ من قاؿ إف الأستاذ  %100أم فاقت  %110بلغت 
يشكر كيددح كيثمن المجهودات كاف دؿ ىذا على شت  فإنما يدؿ على شتيوع ىذا النوع من التعزيز لدل الأساتذة، 

 لدالو من دكر على برفيز الطلبة.

 في دفع فاعلية الطلبة. يز المعنوي الايجابيالتعز دور  -13

 النسبة العدد الإجابة

 %43 23 نعم 

 %15 08 لا

 %42 22 عند بعضهم

 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار طبيعة التعزيز

 %43 23 شكر

 %45 24 مدح

تثمين 
 المجهودات

15 28% 

 %110 53 المجموع



 الفصل الثاني:                                                           دراسة تطبيقية ميدانية  

 

42 
 

                                   
             

   

 

أ      

             

لذذا أف من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف أغلب الطلبة يركف           
قالوا  %47منهم قالوا نعم، ك  %50هم لضو اكتساب الكفاءة اللغوية ؼ النوع من التعزيز أثر في دفع فاعليت

من يركف انعداـ تأثتَ ىذا التعزيز عليهم، فقد يكوف ذلك نات  عن طبيعة النفس  %03أحيانا، كتبقى 
 الإنسانية، لأنها ميَّالة للثناء، كلزبة للمدح.

 اللغوية.التعزيز المادي السلبي يصحح مسار الكفاءة : المحور الرابع
 دور التعزيز المادي السلبي في تصحيح مسار الكفاءة اللغوية. -14

                            
                          

   

 

أ       

 
 ليس لو تأثتَا على ( يركف أف التعزيز الدادم السلبي%42من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أغلبية الطلبة )       

قالواٍ أف دكره ليس حاصران  %30منهم أف لو دكران في ذلك، ك  %28تغيتَ مسار الكفاءة اللغوية، بينما يرل 
 دائمان بل أحيانان فقط.

 النسبة العدد الإجابة

 %50 27 نعم

 %03 02 لا

 %47 24 أحيانا

 %100 53 المجموع

 النسبة العدد الإجابة

 %28 15 نعم

 %42 22 لا

 %30 16 أحياناً 

 %177 53 المجموع
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 المادي السلبي.مدى استعمال الاساتذة للتعزيز  -15

                    
                    

   

 

     

( %47يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الطلبة )          
منهم أف التعزيز الدادم  %44يركف أف ىذا النوع من التحديد موجود لدل بعض الأساتذة فقط، بينما يرل 

م السلبي عند بعض الأساتذة أك منهم أنو موجود، كقد يعود حضور التعزيز الداد %9السلبي غائب بسامان، كقاؿ 
غيابو بسامان لتأثتَاتو السلبية على الحالة النفسية للطالب، لذا قد يلجأ العديد من الأساتذة لاجتناب ىذا النوع 

 من التعزيز.

 .طبيعة التعزيز المادي الايجابي المستعمل -16
 

                             
       

         

              

     أ   

 
نرل من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة من يركف حضور ىذا         

على الإجابة عن ىذا السؤاؿ لأف في نظرىم أف  %45كعزؼ  %55النوع من التعزيز لدل الأساتذة بلغت 
( أشتاركاٍ إلى انو يتمثل في %22ذتهم، كأغلب من يرل يصورىم )التعزيز الدادم السلبي غائب أصلان لدل أسات

أف من يحضر لديهم ىذا النوع من  %18أمور أخرل غتَ خصم العلامات كالحرماف من الحصة، بينما رأل 

 النسبة العدد الإجابة

 %09 05 نعم

 %44 23 لا

 %47 25 بعضهم

 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار طبيعة التعزيز

 %18 10 خصم علامات

 %15 08 حرمان من الحصة

 %22 12 أمور أخرى

 %100 53 المجموع
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سدكنو في خصم العلامات، كيبقى  من قالوا أف التعزيز الإيجابي السلبي يتمثل لدل  %15التعزيز فهم يجي
 رماف من الحصة.أساتذتهم في الح

 .مدى تأثير ىذا النوع على لغة الطلبة -17

                             
      

   

أ       

         

 
( قالوا أنهم يلمسوف أثر التعزيز الدادم السلبي في دفع %50يتجلى من خلاؿ أف نصف الطلبة )            
منهم أف ىذا الأثر بسامان بذلى رأم  %13اكتسابهم للكفاءة اللغوية، في بعض الأحياف فقط، بينما يرل  فاعلية

 من يرم بغياب ىذا الأثر في عزكفهم عن الإجابة على ىذا السؤاؿ، كقد يعود ذلك لطبيعة الطالب.

 النسبة التكرار الإجابة

 %13 07 نعم

 %50 27 أحياناً 

 %100 53 المجموع
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 التعزيز السلبي المعنوي ودوره في اكتساب الكفاءة اللغوية.:المحور الخامس

 التعزيز السلبي المعنوي أنسب من التعزيز السلبي المادي للمستوى الجامعي. -18

                            
              

   

 

 
ل من الطلبة يركف أف التعزيز السلبي الدعنوم أنسب للمستو  % 60نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف            

الجامع  من التعزيز السلبي الدادم كذلك قد يعود لسنة، فهو يرل أف مستواه لا يتناسب معو التعزيز السلبي 
 يركف أف لا حرج في استعماؿ كل أنواع التعزيز معهم. %40الدعنوم، ليبقى 

 مدى استعمال التعزيز المعني السلبي مع الطلبة.-19

                           
                

   

 

     

 
من الطلبة يركف أف أساتذتهم يستعملوف التعزيز السلبي الدعنوم، بينما  %15من خلاؿ الجدكؿ نرل أف         

تمثل في ي %52منهم يركف أف ىذا النوع من التعزيز غائب بسامان لدل أساتذتهم، كيبقى رأم الأغلبية  33%
حضور ىذا النوع من التعزيز لدل طلبتهم أحيانان فقط، كربدا يعود ذلك لطبيعة ىذا التعزيز كمدل إمكانية 

 توظيفو في الدستول الجامع .

 النسبة التكرار الإجابة

 %60 32 نعم

 %40 21 لا

 100 53 المجموع

 النسبة التكرار الإجابة

 %15 08 نعم

 %33 17 لا

 %52 28 بعضهم

 %100 53 المجموع
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 طبيعة التعزيز. -27

 

        

أجابوا على السؤاؿ أف طبيعة التعزيز الدعنوم السلبي الذم يستعملو أساتذتهم يتجسد في التوبيخ،  %44يرل 
من الطلبة عن الإجابة على ىذا  %28منهم أنو يتمثل في بذاىل الأستاذ للطالب، كعزؼ  %28بينما يرل 

 لتعزيز غائبان لدل أساتذتهم.السؤاؿ، كذلك لأف في نظرىم أف ىذا النوع من ا

 إمكانية استغناء الطالب الجامعي عن التعزيز -21

51%

11%

38%

                         

      

  

     

 
 

امع  أدرل بدصلحتو، فهو غتٍ يوافقوف على أف الطالب الج %50من خلاؿ الجدكؿ نرل أف أغلبية الطلبة      
عن التعزيز حيث بإمكانو تقوم  ذاتو بذاتو لتحقيق الكفاءة اللغوية، كربدا يعود ذلك في نظرىم لدستواه العلم  

من الطلبة أف ىذا ليس بإمكاف كل الطلبة كإنما  %37كتقدمو في السن مقارنة بالأطوار السابقة، بينما يرل 

 النسبة التكرار الإجابة

 %44 23 التوبيخ

 %28 15 التجاىل

 %28 15 لم يجيبوا

 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار الإجابة 

 %50 27 أوافق

 %13 06 لا

 %37 20 بعضهم 

 %100 53 المجموع
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يركف أف الطالب الجامع  رغم مستواه  %13يرقى إليو كل الطلبة، كيبقى  بعضهم فقط لأف ىذا الدستول لم
 كسنو إلا أنو بحاجة للتعزيز كغتَه.

 الطلبة. خلاصة تحليل استبانات -

  غتَ موظفتُ كما أف أعمارىم متقاربة.أف أغلبية الطلبة إناثا 

 .أبصع الطلبة على أف للتعزيز بدختلف أنواعو أثر على كفاءتهم اللغوية 

 أقركا أف أساتذتهم يستعملوف التعزيز يستعملوف التعزيز بشتى أنواعو ما عدل الدادم منو، كقد بية الطلبة أغل
 يعود ذلك لدا يحتاجو من تكاليف قد لا تكوف في كسعكل أستاذ.

 . كل الطلبة أقركا أف أساتذتهم ينوعوف في استخداـ الدعززات 

 طالب الجامع  غتٍ عن التعزيز، كبإمكانو تقوم  نفسو بنفسو.أغلبية الطلبة يوافقوف في الرأم لدن يرل أف ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: تفريغ استبانات الأساتذة وتحليلها.
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 البيانات الشخصية. المحور الأول:

 الجنس: -1

 

لتبقى  %80خلاؿ الجدكؿ كالرسم البياني أف أغلبية الأساتذة ذكوران حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من         
 فقط للإناث كقد لا يكوف للجنس تأثتَ على موضوعنا ىذا. 20%

 العمر: -2

سنة كقد لا  يكوف للعمر  40% فاقت أعمارىم 100من خلاؿ الجدكؿ يتح لنا أف كل الأساتذة أم            
 تأثتَ في الدوضوع إلا إذا كانت لو علاقة بالخبرة كىذا ما سيظهر من خلاؿ المحاكر التالية.

 

 

 الشهادة الحالية -3

 النسبة التكرار الجنس

 %80 08 ذكر

 %20 02 انثى

 %100 10 المجموع

 النسبة التكرار العمر

 %0 0 سنة 40أقل من 

 %100 10 سنة 40أكثر من 

 %100 10 المجموع
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يحملوف  %40، بينما %60يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الأساتذة حاملتُ لشهادة الدكتوراه        
 شتهادة أستاذ التعليم العالي ، كغاب فيهم عاملو شتهادة الداجستتَ.

 الخبرة الميدانية: -4

 
سنوات كالخبرة قد يكوف لذا تأثتَ  10( فاقت خبرتهم %100من خلاؿ الجدكؿ لصد أف كل الأساتذة )       

 في الدوضوع قد يتبتُ من خلاؿ المحاكر التالية.

 

 كأثره في اكتساب الكفاءة اللغوية لدل الطلبة.التعزيز الدادم الايجابي  الثاني:المحور 

 النسبة التكرار الشهادة

 0 ماجستتَ
%0 

 %60 06 دكتوراه

التعليم  استاذ
 العالي

04 %40 

 %100 10 المجموع

 النسبة ارالتكر  الخبرة
 %0 00 أقل من عشر سنوات
 %100 10 أكثر من عشر سنوات

 %100 10 المجموع
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 دور التعزيز المادي الايجابي في دفع فاعلية الطلية لاكتساب الكفاءة اللغوية. -5

  

يركف أف للتعزيز الدادم الايجابي دكره في دفع فاعلية الطالب  %90أغلبية الأساتذة أم ما يعادؿ              
 قالواعكس ذلك. %10لاكتساب الكفاءة اللغوية، كتبقى 

 مدى استعمال الاساتذة للتعزيز المادي الايجابي. -6

   

   

   

  

            
                              

   

 

أ     

     

 

 

 النسبة التكرار الاجابة 

 90% 09 نعم

 10% 01 لا

 %100 10 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة

 %30 03 نعم

 %10 01 لا

 %60 06 أحياناً 

 %00 00 دائما

 %100 10 المجموع
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يستعملوف التعزيز الدادم الايجابي  منهم % 60يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الأساتذة أم        

لا يستعملونو، كلا أحد من الأساتذة أقر باستعمالو دائمان، كقد  %10يستعملونو، ك %30أحيانا، بينما 
 تكاليف الدادية التي يتطلبها ىذا النوع من العزيز، فقد لا يكوف بدقدرة الجميع القياـ بو.يعود ذلك لل

 طبيعة التعزيز المادي الايجابي المستعمل مع الاساتذة.  -7

 
من الأساتذة يستعملوف زيادة العلامات في الامتحاف كمعزز مادم  % 70نرل من الجدكؿ أف             

منهم يستعملوف الجوائز، كقد يكوف للتكاليف الداديةالتي يتطلبو ىذا النوع من التعزيز دكر ه في  % 30ايجابي، ك
 ىذه النتائ .

 مدى تأثير التعزيز المادي الايجابي على لغة الطلبة. -8

 

 النسبة التكرار طبيعة التعزيز

 %70 07 زيادة علامات

 %30 03 جوائز

 %100 10 المجموع

 النسبة التكرار جابةالا

 %40 04 نعم

 %00 00 لا

 %60 06 عند بعضهم

 %100 10 المجموع
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( منهم أف للتعزيز الدادم الايجابي تأثتَ على لغة بعض طلبتهم بينما يرل % 60يرل أغلبية الأساتذة )        
 عدـ من يرل أف ىذا التعزيز لا أثر لو.منهم أف  التأثتَ عاـ على الطلبة كلهم كان % 40

غلبية الاساتذة أف ىذه الاستجابة تتمثل في دفع فاعلية الطلبة لضو برستُ الدستى اللغوم ، يرل أ  -9
 كتعديل السلوؾ الدهارات الدعرفية، ككذا برقيق الكفاءة اللغوية.

 ية.أثر التعزيز الدعنوم الايجابي في اكتساب الكفاءة اللغو  المحور الثالث:

 دور التعزيز المعنوي الايجابي في دفع فاعلية الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية. -10

 

الايجابي دكر في دفع فاعلية يركف أف التعزيز الدعنوم % 80نلاحظ أف معظم الأساتذة أم ما نسبتو         
منهم فقط من يلمسوف ذلك الأثر لدل بعض الطلبة فحسب،  %20الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية، كيبقى 

كيرجع أغلبية الأساتذة ذلك إلى طبيعة الدادة كغاب فيهم من يرل أف ىذا التعزيز لا أثر لو على الطلبة، 
 كشتخصية الطالب.

 يعود لطبيعة شتخصية الطالب، كما أف للمادة الدراسية دكر في ذلك.أبصع الاساتذة على أف ذلك  -11

 

 

 

 النسبة التكرار الاجابة

 %80 8 نعم

 %00 00 لا

 %20 2 أحيانا

 %100 10 المجموع
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 طبيعة التعزيز المعنوي الايجابي المستعمل مع الطلبة. -12

 

كذلك لأف بعض الأساتذة تعددت  %160حيث بلغت  %100الاحتمالات فاقت نسبة          
يفضلوف تثمتُ  %40منهم يستعملوف الددح، ك %50يديلوف لاستعماؿ الشكر، ك  %70احتمالاتهم، ؼ

المجهودات، ككما أسلفنا الذكر أف معظم الأساتذة يستعملوف طريقتتُ أك ثلاث طرؽ ما أدل لأف تفوؽ النسبة 
  الاستاذ كعلاقتو بالطالب. ود لطبيعةكىذا قد يع 100%

 مدى استجابة الطلبة لهذا النوع من التعزيز. -13

 

وع من التعزيز كتبقى نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف كل الأساتذة يلمسوف استجابة من طلبتهم لذذا الن     
النسب متساكية بتُ من يركف أف ىذا الأثر يظهر دائمان ك بتُ من يلمسونو أحيانان فقط، فغاب من يرل بانعداـ 

 أثره.

 النسبة التكرار طبيعة التعزيز

 %70  7 شتكر

 %50 5 مدح

 %40 4 تثمتُ المجهودات

 %160 10 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة

 57 75 نعم

 77 77 لا

 57 75 أحيانا

 177 17 المجموع
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 التعزيز الدادم السلبي كتصحيحو لدسار الكفاءة اللغوية.المحور الرابع: 

 دور التعزيز المادي السلبي في تصحيح مسار الكفاءة اللغوية. -14

 

يركف أف للتعزيز الدادم السلبي دكرا في  %70نلاحظ أف أغلبية الأساتذة أم ما يعادؿ الجدكؿ  في       
منهم أف ىذا الأثر ميلاحظ دائما،  %20يرل تصحيح مسار الكفاءة اللغوية لدل طلبتهم أحيانا فقط، بينما 

 منهم من يركف انعدامو، كذلك قد يعود لطبيعة كشتخصية الطالب ككذا نظرة الأستاذ لو. %10ليبقى 

 .مدى استعمال التعزيز المادي السلبي مع الطلبة -15

 

 النسبة التكرار ابةالاج

 %27 72 نعم

 %17 71 لا

 %77 77 أحيانا

 %177 17 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة

 %70 7 نعم

 %10 1 لا

 %20 2 أحيانا

 %100 10 المجموع
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منهم  %70(يستعملوف ىذا النوع من التعزيز، ؼ %90يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الأساتذة )     
منهم لا يسعملونو، كاستعماؿ ىذا التعزيز قد  %10منهم يستعملونو أحيانان، ليبقى  %20يستعملونو دائما، ك 

 إلى طبيعة الاستاذ.يعود 

 السلبي المستعمل مع الطلبة. طبيعة التعزيز المادي -16

 

 ( يديلوف لاستعماؿ خصم العلامات كوسيلة للتعزيز%50نلمس من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الأساتذة )    
الدادم السلبي، كذلك لدا لذا من أثر على الطالب ، فنجد الطالب يجتهد لتحصيلها كيجتنب كل ما يؤدم إلى 

من الحصة ، قد يعود ذلك لإدراؾ  فقط يديلوف لحرماف الطالب %10نقصانها، فه  بردد مصتَه، بينما 
منهم يلجؤف إلى أمور أخرل  %40الأساتذة للتأثتَ السلبي للحرماف من الحصة على برصيل الطالب، ليبقى 

 غتَ ذلك.

 مدى تأثير ىذا النوع من التعزيز على كفاءة الطلبة. -17

   

   

                               
            

   

أ     

 النسبة التكرار طبيعة التعزيز

 %50 5 خصم العلامات

 %10 1 حرماف من الحصة

 %40 04 أمور أخرل

 %100 10 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة

 %30 3 نعم

 %70 7 أحيانا

 %100 10 المجموع
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منهم يلمسونو  %70من الأساتذة يلمسوف أثر ىذا النوع من التعزيز على طلبتهم، بينما  30%          
 أحيانان فقط كقد يعو ذلك إلى طبيعة الطالب كشتخصيتو.

 التعزيز السلبي الدعنوم كدكره في اكتساب الكفاءة اللغوية. المحور الخامس:

 مدى مناسبة التعزيز السلبي المعنوي للمستوى الجامعي. -18

70%

30%

                          
                      

   

 

من الأساتذة يركف أف التعزيز السلبي الدعنوم أكثر مناسبة من التعزيز  %70من الجدكؿ نلاحظ أف        
منهم أف ىذا النوع غتَ مناسب  %30السلبي الدادم ، خصوصا للمستول الجامع  ، في الوقت الذم يرل 

كشتخصية الاستاذ، ككذلك للطالب قد يعود لطبيعة الدادة  الدفاضلة بينها أيضان، كالاختيار بتُ أنواع التعزيز
تعامل معو دكر في ذلك.

ي
 الد

 مدى استعمال التعزيز المعنوي السلبي مع الطلبة. -19

 

 النسبة التكرار الاجابة

 %70 7 نعم

 %30 3 لا

 %100 10 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة 

 %20 02 نعم

 %10 01 لا

 %70 07 أحيانا

 %100 10 المجموع
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يستعملوف التعزيز السلبي الدعنوم في  %70ؿ نمس أف أغلبية الأساتذة أم ما يعادؿ من خلاؿ الجدك           
منهم لا يستعملونو، كقد يعد ذلك  %10يستعملونو باستمرار، ليبقى  %20بعض الأكقات فقط، بينما 
 لطبيعة الأستاذ كشتخصيتو.

 طبيعة التعزيز السلبي المعنوي المستعمل مع الطلبة. -20

53%

47%

                             
                  

     

     

، كذلك  %150حيث بلغت  %100لاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف لرموع النسب الدئوية فاقت ني            
لة للتعزيز الدعنوم لتعدد الاختيارات لدل الأستاذ الواحد، فقد بلغت نسبة الأساتذة الذين يوظفوف التوبيخ كوسي

، فمن الأساتذة من يوظف التوبيخ ك التجاىل معان،  %70، كنسبة من يستعملوف التجاىل  %80السلبي 
 ككذا الطالب الػميتػىعامىل معو. كىذا قد يعود لطبيعة الأستاذ

 التعزيز. مدى امكانية استغناء الطالب الجامعي عن -21

من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف لا أحد من الأساتذة        

 النسبة ارالتكر  طبيعة التعزيز

 %80 08 توبيخ

 %70 07 بذاىل

 %150 15 المجموع

 النسبة التكرار الاجابة

 %00 00 اكافق

 %90 09 لا

 %10 01 بعضهم

 %100 10 المجموع
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من الأساتذة أف ىذا غتَ  % 90كافق على أف الطالب الجامع  غتٍ عن التعزيز، كيقوـ نفسو بنفسو، فتَل 
الطلبة فقط، فالطالب مهما بلغ مستواه سيبقى في نظر منهم أف ىذا لشكن لدل بعض  10%لشكن، بينما يرل 

 الأستاذ طالبا كىو بحاجة للتعزيز من أجل برستُ مستواه في بصيع المجالات.

 خلاصة تحليل استبانات الاساتذة. -

  سنوات، كما أف أغلبهم ذكور. 10، كفاقت خبرتهم سنة 40كل الأساتذة فاقت أعمارىم 

 ز أثر على دفع فاعلية طلبتهم لاكتساب الكفاءة اللغوية، كإف كاف ذلك أغلبية الأساتذة يركف أف للتعزي
 متفاكتان بينهم على حسب نوع كل تعزيز.

  كل الأساتذة يوظفوف التعزيز بدختلف أنواعو ما عدل الايجابي الدادم منو، فقل منهم من يستعملو، كقد
 يعود ذلك لدا يحتاجو من التكاليف الدادية.

 طبيعة الدعززات بدختلف أنواعها على حسب الدواقف كالطلبة.كل الأساتذة ينوعونف   

  كل الأساتذة أبصعو على أف الطالب الجامع  لا غتٌ لو عن التعزيز فمهما بلغ مستواه العلم  سيبقى طالبا
 في نظر أستاذه.

 

 

 



 

 
 



 الخاتمة  

 

60 
 

 :الخـاتـــمة

للعة خصوصان، لاستخداـ الفردم اتقوم  كإصلاح لالتعزيز كسيلة لإصلاح السلوؾ عمومان، ككذا  ييػػعتبر   
عيها من خلاؿ ىذا البحث الدتواضع لدسنا أهمية التعزيز بشتى أنواعو في تقوم   فانطلاقان من النتائ  الدػيتحصل

فبفضلو يدكن برقيق الدهارات اللغوية، فللتعزيز الايجابي سواء  .كتصحيح مسار الكفاءة اللغوية لدل الطالب
ككذا  ،الدػيػعززة بهذا النوع من التعزيز اللغوية لتكرار الدواقفر في دفع فاعلية الطلبة الدادم منو أك الدعنوم دك 

دكر في غياب أك اضمحلاؿ الدواقف اللغوية الدػيػعززة  عنومتطويرىا،كما أف للتعزيز السلبي بنوعيو الدادم منو كالد
توظيفو في تعزيز في الوسط الجامع  ، كمدل فتناكلنا الدوضوع لغرض الوقوؼ على أهمية ال .بهذا النوع من التعزيز

 ، كمن النتائ  الػػػميتحصٌلً عليهاما يل :العملية التعليمية في الوسط الجامع 

 أف للتعزيز الدادم بنوعيو دكر في دفع فاعلية الطلبة لتحقيق الكفاءة اللغوية. -

 .بةلدل الطل دكر في تصحيح مسار الكفاءة اللغويةلو لتعزيز السلبي بنوعيو ا -

ستويات امع ، سعيان منهم لبلوغ أسمى الدلدل الأساتذة في الوسط الج ةك فركعو حاضر  لستلف أنواع التعزيز -
 بطلبتهم.

أف الطالب الجامع  بغض النظر عن سنو ك مستواه يبقى بحاجة للتعزيز بدختاؼ أنواعو لبلوغ الكفاءة  -
 .اللغوية كبرقيق الدهارة
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 جامعة أبضد دراية أدرار

 كلية الآداب ك اللغات

 قسم اللغة ك الأدب

 للأساتذةاستبيان موجو 

 

 التعزيز و أثره في اكتساب الكفاءة اللغوية

 نموذجان بجامعة أدرار أ 2018/2019الثانية ماستً تعليمية اللغة دفعة 

 

 دراسة مقدمة لنيل شتهادة الداستً بزصص تعليمية اللغات

 إعداد الطالب:                                 تحت إشراف الدكتور: من  

 عبدالله جرادم                                          بن عمار    

ثره في اكتساب الكفاءة اللغوية" نرجو مساعدتكم في إطار إعداد مذكرة بزرج ماستً بعنواف "التعزيز ك أ         
 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك، كلكم منا جزيل الشكر.xبالإجابة على الأسئلة الدطركحة، كذلك بوضع علامة )

 2018/2019 السنة الجامعية

أك مقنع أك  التعزيز ىو ما يعقب الاستجابة أك السلوؾ من آثار، منها ما ىو مرض أك مربح :مفهوم التعزيز
، مؤلم، منفرو أك سالب، فيقاؿ لو أثر  مشبع، فييقاؿ أثر طيب أك مكافأة أك تعزيز موجب، كمنها ما ىو غتَ مرضو

 غتَ طيب أك عقاب أك تعزيز سلبي.

 

 البيانات الشخصية.  المحور الأول:



 الملحقات

 

67 
 

 ذكر                          أنثى                  الجنس -1
 سنة  40سنة            أكبر من 40ن :     أقل ملعمرا -2
 الشهادة الحالية: -3

 ماجستتَ             دكتوراه              أستاذ التعليم العالي
 الخبرة الديدانية:  -4

 سنوات                      أكثر من عشر سنوات 10أقل من 
 اللغوية لدل الطلبة. التعزيز الدادم الإيجابي ك أثره في اكتساب الكفاءة المحور الثاني:

 ىل ترل أف للتعزيز الدادم الإيجابي دكر في دفع فاعلية الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية؟ -5
 نعم                        لا             

 ىل تستعمل مع طلبتك التعزيز الدادم الإيجابي؟ -6
 نا            دائمانعم                        لا                    أحيا     
 إف كنت تستعمل مع طلبتك التعزيز الإيجابي الدادم فما طبيعتو؟ -7

 زيادة علامات في الامتحاف                           جوائز
 ىل تلمس استجابة في لغة طلبتك نتيجة ىذا النوع من التعزيز؟ -8

 ضهمنعم                  لا                      عند بع       
 فيم تتمثل ىذه الاستجابة؟ -9

....................................................... 
 التعزيز الدعنوم الإيجابي ك أثره في اكتساب الكفاءة اللغوم. المحور الثالث:

 ىل ترل أف للتعزيز الدعنوم الإيجابي دكران في دفع فاعلية الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية؟   -10
 نعم                    لا                          أحيانا      

 لداذا ؟ .................................................................  
 ىل للتعزيز الدعنوم الإيجابي حضور في تعاملك مع طلبتك؟  -11
 نعم                    لا                           أحيانا     
 

 إف كنت تستعمل مع طلبتك التعزيز الدعنوم الإيجابي فما طبيعتو؟  -12
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 شتكر                مدح              تثمتُ المجهودات     
 ىل تلمس استجابة من طلبتك لذذا النوع من التعزيز؟ -13
 نعم                   لا                            أحيانا    

 الدادم السلبي يصحح مسار الكفاءة اللغوية. التعزيزالمحور الرابع:

 ىل ترل أف للتعزيز الدادم السلبي دكران في تصحيح مسار الكفاءة اللغوية؟ -14
 نعم                   لا                           أحيانا

 ىل تستعمل التعزيز الدادم السلبي مع طلبتك؟ -15
 أحيانا            نعم                   لا               

 إف كنت تستعمل التعزيز الدادم السلبي مع طلبتك فما طبيعتو؟ -16
 خصم العلامات                   حرماف من الحصة              أمور أخرل

 ىل تلمس بشرة ىذا النوع من التعزيز في لغة طلبتك؟ -17
 نعم                 أحيانا

 لدعنوم ك دكره في اكتساب الكفاءة اللغوية.التعزيز السلبي ا المحور الخامس:

 ىل ترل أف التعزيز السلبي الدعنوم أنسبي من التعزيز السلبي الدادم للمستول الجامع ؟ -18

 نعم                        لا        

 ىل تستعمل التعزيز السلبي الدعنوم مع طلبتك؟ -19
 أحيانا  نعم                         لا                  

 ما طبيعة التعزيز السلبي الدعنوم الذم تستعملو مع طلبتك؟ -20
 توبيخ                                           بذاىل

الطالب الجامع  أدرل بدصلحتو، كليس بحاجة للتعزيز بدختلف أنواعو فبإمكانو تقوم  ذاتو بذاتو لتحقيق   -21
 الكفاءة اللغوية، ما رأيك في ذلك؟

 ق                     لا                    بعضهمأكاف
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 جامعة أبضد دراية أدرار

 كلية الآداب ك اللغات

 قسم اللغة ك الأدب

 استبيان موجو للطلبة

 

 التعزيز و أثره في اكتساب الكفاءة اللغوية

 بجامعة أدرار أنموذجان  2018/2019الثانية ماستً تعليمية اللغة دفعة 

 

 ل شتهادة الداستً بزصص تعليمية اللغاتدراسة مقدمة لني

 إعداد الطالب:                                 تحت إشراف الدكتور: من  

 عبدالله جرادم                                          بن عمار    

لغوية" نرجو مساعدتكم في إطار إعداد مذكرة بزرج ماستً بعنواف "التعزيز ك أثره في اكتساب الكفاءة ال         
 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك، كلكم منا جزيل الشكر.xبالإجابة على الأسئلة الدطركحة، كذلك بوضع علامة )

 2019/ 2018 السنة الجامعية

التعزيز ىو ما يعقب الاستجابة أك السلوؾ من آثار، منها ما ىو مرض أك مربح أك مقنع أك  :مفهوم التعزيز
، مؤلم، منفرو أك سالب، فيقاؿ لو أثر مشبع، فييقا ؿ أثر طيب أك مكافأة أك تعزيز موجب، كمنها ما ىو غتَ مرضو

 غتَ طيب أك عقاب أك تعزيز سلبي.

 

 البيانات الشخصية.  المحور الأول:
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 ذكر                          أنثى               الجنس -1
 سنة  26سنة            أكبر من 26:  أقل من العمر -2
 لا      موظف                          الوظيفة: -3
 حامل لشهادة:  -4

 ليسانس كلاسيك                 ليسانس ؿ ـ د             مدرسة عليا       

 التعزيز الدادم الإيجابي ك أثره في اكتساب الكفاءة اللغوية لدل الطلبة. المحور الثاني:

 يجابي دكران في دفع فاعليتك لاكتساب الكفاءة اللغوية؟ىل ترل أف للتعزيز الدادم الإ -5

 نعم                        لا     

 ىل يستعمل معكم الأساتذة التعزيز الدادم الإيجابي؟ -6
 نعم                        لا                    بعضهم 
 ا طبيعتو؟إذا كاف الأساتذة يستعملوف معكم التعزيز الإيجابي الدادم فم -7

 زيادة علامات في الامتحاف                           جوائز
 ىل تلمس أثر ىذا النوع من التعزيز في تطوير كفاءتك اللغوية؟ -8
 نعم                  لا                            أحيانا 
 .......فيم يتمثل ىذه الأثر؟................................................ -9

 التعزيز الدعنوم الإيجابي ك أثره في اكتساب الكفاءة اللغوم. المحور الثالث:

 ىل ترل أف للتعزيز الدعنوم الإيجابي دكران في دفع فاعليتك لاكتساب الكفاءة اللغوية؟   -10
 نعم                    لا                          أحيانا

 ور عند أساتذتكم؟ىل للتعزيز الدعنوم الإيجابي حض  -11
 نعم                    لا                    عند بعضهم 

 إذا كاف أساتذتكم يستعملوف معكم التعزيز الدعنوم الإيجابي فما طبيعتو؟  -12
 شتكر                مدح              تثمتُ المجهودات 
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 اللغوية؟ىل تلمس أثران لذذا النوع من التعزيز في اكتسابك للكفاءة  -13
 نعم                   لا                            أحيانا 

 التعزيز الدادم السلبي ييصحح مسار الكفاءة اللغوية.المحور الرابع:

 ىل ترل أف للتعزيز الدادم السلبي دكران في تصحح مسار الكفاءة اللغوية لديك؟ -14
 أحيانا       نعم                   لا                    

 ىل يستعمل الأساتذة التعزيز الدادم السلبي معكم ؟ -15
 نعم                   لا                         بعضهم

 إذا كاف الأساتذة يستعملوف التعزيز الدادم السلبي معكم، فما طبيعتو؟ -16
 لخصم العلامات                   حرماف من الحصة              أمور أخر 

 ىل تلمس بشرة ىذا النوع من التعزيز في لغتك؟ -17
 نعم                 أحيانا

 التعزيز السلبي الدعنوم ك دكره في اكتساب الكفاءة اللغوية. المحور الخامس:
 ىل ترل أف التعزيز السلبي الدعنوم أنسب من التعزيز السلبي الدادم لدستول الطالب الجامع ؟ -18

 لا          نعم                   

 ىل يستعمل أساتذتكم التعزيز السلبي الدعنوم معكم ؟ -19
 نعم                         لا                  بعضهم

 ما طبيعة التعزيز السلبي الدعنوم الذم يستعملو أساتذتكم؟ -20
 التوبيخ                                        التجاىل

حتو، كليس بحاجة للتعزيز بدختلف أنواعو، فبإمكانو تقوم  ذاتو بذاتو الطالب الجامع  أدرل بدصل  -21
 لتحقيق الكفاءة اللغوية، ما رأيك في ذلك؟

       بعضهم     أكافق                     لا              
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 36 جنس الطالب 01
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 40 زيز الدعنوم الايجابي في دفع فاعلية الطلبة لاكتساب الكفاءة اللغوية.دكر التع 99
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