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تطكران كبيرا في العديد مف المجالات مست المؤسسات الاقتصادية التي الاقتصاد العالمي عرؼ 
الاىتماـ أكثر بضركرة   كىك ما أدل إلى، كتعقد كظائفيا حجمياأصبحت في الكقت الحاضر تتميز بكبر

 كذلؾ مف خلاؿ التحقؽ مف ، كفعاليةا في القياـ بكظائفيا بكفاءةق تساعد،كجكد أداة رقابية مستقمة عف الإدارة
 ، كتأكدىا مف مدل الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات المنتيجة،دقة التسجيلات المحاسبية كمطابقتيا لمعمميات

 كالذم أصبح ضركرة لا يمكف الاستغناء عنيا باعتباره ،مما أضطرىا لمبحث عف خمية داخمية تقكـ بالتدقيؽ
.  يتـ الاعتماد عميو مف اجؿ ضماف السير الحسف كالمحافظة عمى المكارد المتاحةرقابيةكظيفة 

 في ظير التدقيؽ الداخمي نتيجة الحاجة إلى حماية الممتمكات كضماف صحة البيانات المكجكدة
 كالتي ىزت ، الاقتصادية التي شيدىا العالـالأزمات خاصة بعد ، كالعمؿ عمى اكتشاؼ الأخطاءالمؤسسة،

المؤسسات الاقتصادية ىذا ما أدل إلى البحث عف سبؿ ككسائؿ لتحقيؽ رقابة فعالة عمى أعماؿ تمؾ 
 حيث كاف يتسـ بنطاؽ ضيؽ يقتصر عمى ، كبالتالي زيادة الاىتماـ أكثر بعممية التدقيؽ الداخمي،المؤسسات

ليتسع  ،تدقيؽ القيكد المحاسبية كالسجلات المالية كاكتشاؼ الأخطاء كالغش كالعمؿ عمى الحد مف حدكثيا
بعدىا كيقكـ بمراجعة كافة الإجراءات المالية كالتشغيمية، كمدل تطبيؽ السياسات كالإجراءات المنتيجة داخؿ 

  .المؤسسة

أداء المالي مكانة بالغة الأىمية في المؤسسات الاقتصادية إذ يعكس الكضعية المالية لممؤسسة كيمكف 
 يتأثر بالعديد مف المتغيرات ذات التأثير  انو كما، العديد مف المؤشرات التقميدية كالحديثة مف خلاؿقياسو

جعؿ المؤسسات تبحث عف الأدكات كالأساليب التي تساىـ في تحسيف أدائيا مالإيجابي كالسمبي كىذا ما 
. المالي

كمف بيف ىذه الأدكات كالأساليب اخترنا الدقيؽ الداخمي باعتباره يسيـ في تحديد الجكانب السمبية في 
.  تمحكرت الدراسةالإطار ضمف ىذا ،أدائيا كالبحث عف أسبابيا مف أجؿ معالجتيا مف خلاؿ تفعيؿ مبادئو

:  الإشكالية

؟   بريد الجزائر      ما ىو دور التدقيق الداخمي في تحسين الأداء المالي في مؤسسة 

:  نطرح التساؤلات التاليةالإشكاليةللإجابة عف ىذه 

 المعايير التي تحكمو؟ أىـىي  ما المقصكد بالتدقيؽ الداخمي كما: 1س

؟  في مؤسسة بريد الجزائر كحدة ادرارما ىي منيجية عمؿ المدقؽ الداخمي: 2س

 المالي كتقييمو كمؤشرات قياسو؟ بالأداءما المقصكد : 3س

؟ د الجزائر عمى مستكل برم الماليالأداءكيؼ يساىـ تقرير المدقؽ الداخمي المالي في تحسيف : 4س
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: فرضيات الدراسة

: في ضكء إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا الفرعية يمكننا أف نقدـ بعض الإجابات المؤقتة لأسئمة كما يمي

    كترشيد القرارت كيتكقؼ نجاحو الأداء تساعد عمى تحسيف لمؤسسة بريدالتدقيؽ الداخمي كظيفة ضركرية -1
. عمى أتباع المدقؽ لمجمكعة مف المعايير المتعارؼ عمييا

. تحسيف الأداء المالي في مؤسسة بريد الجزائرإتباع المدقؽ لمنيجية تمكنو مف -2

. تتلاشى أىمية التدقيؽ الخارجي لصالح التدقيؽ الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر-3

. لمتدقيؽ الداخمي دكر ميـ في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر-4

: مجال الدراسة

إف زيادة اىتماـ الباحثيف كالمينييف بالتدقيؽ كاف نتيجة التطكر المتزايد لمحاجات المختمفة بالنسبة 
إذ ، كالتي كانت كليدة التغيرات المستمرة في العالـ، لممؤسسة الاقتصادية كبالنسبة للأطراؼ المتعاممة معيا

، ترتبط ىذه الدراسة بكجو عاـ بالكيفية التي تمارس فييا كظيفة التدقيؽ في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 . 2016 لسنة اخترنا مؤسسة بريد الجزائر كحدة أدرار

: نيدؼ مف كراء ىذه الدراسة إلى : أىداف الدراسة

  بريد مؤسسةبالتعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو كظيفة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي 
 الجزائر؛

 في ىذه المؤسسة؛التعرؼ عمى الكسائؿ كالإجراءات التي يتبعيا المدقؽ الداخمي أثناء أداءه لميمتو  

 في مؤسسة بريد الجزائر؛كشؼ الصعكبات التي تعرقؿ سير ميمة التدقيؽ الداخمي  

 إبراز الخدمات أك المياـ التي يمارسيا المدقؽ الداخمي كالتي مف شأنيا أف يساىـ في تحسيف الأداء 
 .كحدة ادرار-عمى مستكل بريد الجزائر

:  التاليةللأسباب ىذا المكضكع نظران اختيارتـ : أسباب اختيار الموضوع

 ؛مكضكع الدراسة يندرج ضمف المكاضيع المناسبة لتخصص تدقيؽ كمراقبة التسيير 

  ؛ الماليالأداء التدقيؽ الداخمي قصد تحسيف إلىحاجة المؤسسات الجزائرية 

  المكضكع في الكقت الراىف خاصة بالنسبة لمتدقيؽ الداخميإلىالحاجة . 
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: منيج الدراسة

كذلؾ ، اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ استنادا لطبيعة مكضكع البحث
كالتعرؼ عمى مختمؼ المفاىيـ لكؿ مف التدقيؽ ،  الماليكالأداءمف اجؿ معرفة أساسيات التدقيؽ الداخمي 

،كالميج التاريخي عند عرض التطكر التاريخي لمتدقيؽ، اما في الجانب التطبيقي  الماليكالأداءالداخمي 
 .اعتمدنا المنيج التحميمي لتحميؿ المعمكمات المتحصؿ عمييا

 : أدوات الدارسة

كمختمؼ لكي نتناكؿ ىذه الدراسة استعنت بالعديد مف المراجع النظرية كالمتمثمة في كتب عربية، 
  .، المقابمة مع المدققيف كالمشاىداتالرسائؿ الجامعية كالمقالات كالمجلات العممية

:  ىيكل البحث

تـ تقديـ ىذا البحث في ثلاثة فصكؿ حيث خصص الفصؿ الأكؿ إلى سرد كصؼ كؿ ما تعمؽ 
، المبحث الأكؿ تناكلنا فيو ماىية التدقيؽ الداخمي، بالمتغير المستقؿ التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ ثلاثة مباحث

أما المبحث الثالث فتحدثنا فيو عف منيجية التدقيؽ ، كالمبحث الثاني تناكلنا أساسيات التدقيؽ الداخمي
 .الداخمي

كقد تـ تقسيمو إلى ، أما الفصؿ الثاني جاء بعنكاف مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي
، أما المبحث الثاني تناكلنا فيو عممية قياس الأداء المالي، المبحث الأكؿ ماىية الأداء المالي، ثلاثة مباحث

 .كالمبحث الثالث سنعالج فيو دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي

أما الفصؿ الثالث خصص لمدراسة الميدانية كاكتشاؼ كاقع مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء 
المبحث الأكؿ ، كتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث رئيسية، المالي لمؤسسة بريد الجزائر كحدة أدرار

كالمبحث الثاني تطرقنا فيو إلى التدقيؽ الداخمي في مؤسسة بريد ، خصص لتقديـ مؤسسة بريد الجزائر
 .أما المبحث الأخير تناكلنا فيو كاقع التدقيؽ الداخمي في المؤسسة محؿ الدراسة، الجزائر

 :الدراسات السابمة

مف خلاؿ الدراسة التي اطمعت عمييا، يمكف تكضيح بعض الدراسات التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة 
 :كما يمي 

دكر المراجعة الداخمية المالية في تقييـ الأداء في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة : شدرم معمر سعاد-
 .2009-2008سكنمغاز، مذكرة ماجستير، فرع مالية، جامعة بكمرداس 
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إلى أم مدل تساىـ إجراءات الرقابة الداخمية المطبقة في : حيث تدكر الإشكالية الرئيسية ليذا البحث حكؿ
تسييؿ دكر كفعالية المرجعة الداخمية المالية في تقييـ الأداء بالمؤسسة الاقتصادية بصفة عامة كمؤسسة 
سكنمغاز بصفة خاصة، كقد خمصت الدراسة إلى أف المراجعة الداخمية تعتبر الركيزة كالأداة الأساسية في 
التحقؽ مف صحة البيانات كالمعمكمات المحاسبية، مف اجؿ سلامة مركزىا المالي كتحسيف الأداء داخؿ 

 .المؤسسة

دكر المراجع الداخمي كتقييـ أداءه في ظؿ متطمبات الإدارة الإستراتيجية، دراسة حالة مؤسسة : بالشيخ احمد-
 .2014-2013ادرار، مذكرة الماستر، فرع تدقيؽ كمراقبة التسيير، جامعة أدرار - البريد

حيث حاكؿ الباحث الإجابة عمى الإشكالية المتمثمة في دكر المراجع الداخمي كتقييـ أداءه في ظؿ تحقيؽ 
متطمبات الإدارة الإستراتيجية، كقد خمصت الدراسة إلى أف كظيفة المراجع الداخمي ىي مف أىـ الكظائؼ في 

المؤسسة الاقتصادية، كما ليا دكر في تقييـ المخاطر مما يعزز تحقيؽ متطمبات الإدارة الإستراتيجية 
لممؤسسة، كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكضيح دكر المراجعة الداخمية في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في 

 . المكؤسسة الاقتصادية

دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات المصرفية، دراسة ميدانية استبياف :بمعالـ عائشة-
لممؤسسات المصرفية بكلاتي كرقمة كالاغكط، مذكرة الماستر، فرع تدقيؽ كمراقبة التسيير، جامعة قاصدم 

  2015-2014كرقمة –مرباح 

حيث حاكلت الباحثة الإجابة عمى الإشكالية المتمثمة في دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي 
لممؤسسات المصرفية، كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا أف كظيفة التدقيؽ الداخمي تعد مف 

أىـ الكظائؼ بالمؤسسة خاصة في المجاؿ المالي، كما عرجت إلى التعرؼ عمى دكر التدقيؽ الداخمي في 
 .تحسيف الأداء المالي في المؤسسات المصرفية
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 :تمييد

تكمف أىمية التدقيؽ الداخمي في ككنو عممية منظمة كمنيجية لفحص كتقييـ كفاءة الاجراءات الرقابية 
بشكؿ مكضكعي كبصفة مستمرة داخؿ المؤسسة كلكي تحقؽ ىاتو الأخيرة أىدافيا أصبح مف الضركرم كجكد 

رقابة محكمة عمى نتائج أعماليا كىذا يعني التدقيؽ المستمر لمعمميات كالنشاطات التي تقكـ بيا 
المؤسسة،فمف الضركرم كجكد خمية تدقيؽ تابعة لأعمى سمطة في المؤسسة لتتمكف مف القياـ بدكرىا عمى 

 .احسف كجو

كتتبع منيجية معينة لمقياـ بميمتو ، كما أف التدقيؽ الداخمي يخضع لمجمكعة مف المعايير التي تحكمو
بحيث يمكف ليا استعماؿ أسمكب العينات لتحقيؽ أىدافيا نظران لتعدد العمميات كالأنشطة التي تقكـ بيا 

 .المؤسسة

 :كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث رئيسية

 .مدخؿ إلى التدقيؽ الداخمي: المبحث الأكؿ

 .أساسيات التدقيؽ الداخمي: المبحث الثاني

 .منيجية تنفيذ التدقيؽ الداخمي: المبحث الثالث
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 .الإ ار النظري لمتدقيق الداخمي: المبحث الأول

يعتبر التدقيؽ الداخمي نكعان مف الإجراءات الرقابية التي يتـ مف خلاليا فحص كتقييـ كفاءة الإجراءات 
الرقابية الأخرل، كقد اعتبر بؤرة التركيز في ىيكؿ الرقابة الذم ينيض بمسؤكلية التحقؽ مف قدرة بقية أدكات 
الرقابة عمى الحماية المادية للأصكؿ، كالتأكد مف سلامة البيانات المالية، كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية 

 .كرفع الكفاءة التشغيمية

 نشأة ومفيوم التدقيق الداخمي: الم مب الأول

لقد مر التدقيؽ الداخمي بعمميات تطكر متلاحقة أدت بدرجة أساسية إلى تكسيع نطاقو بشكؿ سمح لو 
 .بالمشاركة بشكؿ أكبر في خدمة المؤسسة التي يعمؿ بيا

 نشأة التدقيق الداخمي: الفرع الأول

 :يمكف شرح أىـ التطكرات التي مرت بيا كظيفة التدقيؽ الداخمي عمى النحك التالي

 Internal'' التدقيؽ الداخمي الحديث''ـ تـ نشر كتاب عف التدقيؽ الداخمي بعنكاف 1941في عاـ 

Auditing Modern كما تـ تأسيس معيد المدققيف الداخمي ،''Institute of Internal Auditors '' بالكلايات
المتحدة الأمريكية، كيعتبر ىذيف الحدثيف بمثابة علامة عمى نشأة التدقيؽ الداخمي كمينة، كقد تزايد عدد 

 ألؼ عضك في 40000ـ إلى ما يزيد عف 1941 عضك في عاـ 24أعضاء معيد المدققيف الداخمييف مف 
 1.مختمؼ دكؿ العالـ

ـ تـ 1957ـ تـ إصدار أكؿ قائمة تتضمف مسؤكليات التدقيؽ الداخمي، ثـ في عاـ 1947كفي عاـ 
ـ، كقد 1964إصدار أكؿ قائمة معدلة لمتدقيؽ الداخمي، كما تـ اعتماد دليؿ لتعريؼ التدقيؽ الداخمي في عاـ 

 .قاـ المعيد يبذؿ جيكد فعالة عمى صعيد التطكر الميني لمتدقيؽ الداخمي

 قاـ المعيد بتشكيؿ لجاف لدراسة كاقتراح إطار متكامؿ لمعايير الأداء الميني 1974أما في سنة 
ـ، كتـ التصديؽ النيائي عمى ىذه المعايير في 1977لمتدقيؽ الداخمي كقدمت تقرير بنتائج دراستيا عاـ 

 2.ـ في مدينة ساف فرانسيسكك1978 عاـ 37المؤتمر الدكلي 

لقد اقتصر التدقيؽ الداخمي في بادئ الأمر عمى تدقيؽ الحسابات لمتأكد مف صحة تسجيؿ العمميات 
المالية تصحيح الأخطاء، كمع تطكر الشركات أصبح مف الضركرم تطكير التدقيؽ الداخمي كتكسيع نطاؽ 
عمميا، فقد أصبحت تستخدـ كأداة لتقييـ الداخمي كتكسيع نطاؽ عمميا، فقد أصحبت تستخدـ كأداة لتقييـ 

                                                           
. 31، ص 2006 خمؼ عبد الله الكردات، التدقيؽ الداخمي بيف النظرية كالتدقيؽ، دار الكراؽ، عماف،  1
 .95، ص 2005 أميف السيد أحمد لطفي، مرجعات مختمفة الأغراض مختمفة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
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مداد الإدارة بالمعمكمات، كبيذا أصبح التدقيؽ الداخمي أداة لتبادؿ المعمكمات  مدل فاعمية الأساليب الرقابية كا 
 1.كالاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية المختمفة كالإدارة العميا

أما في الجزائر فيمكف القكؿ أف ىذه الكظيفة حديثة الظيكر أك حتى حديثة الاعتراؼ بيا كنشاط لا 
 مف 40يمكف الاستغناء عنو، فمـ ينص عمييا المشركع الجزائرم إلا في نياية الثمانيات مف خلاؿ المادة 

ـ، التي تنص عمى أنو يتعيف 1988 جانفي 13 الصادر بتاريخ 88/01القانكف التكجييي لممؤسسات رقـ 
عمى المؤسسات العمكمية الاقتصادية تنظيـ ىياكؿ داخمية خاصة بالمراقبة في المؤسسة كتحسيف بصفة 

 .مستمرة أنماط سيرىا كتسييرىا

 عمى أنو لا يجكز لأجد أف يتدخؿ في إدارة كتسيير المؤسسة العمكمية 58كما أكمؿ في نص المادة 
الاقتصادية خارج الأجيزة المشكمة قانكنان كالعاممة في إطار الصلاحيات الخاصة بيا، تشكؿ كؿ مخالفة ليذا 

الحكـ تسيير ضمنيان كيترتب عنيا تطبيؽ قكاعد المسؤكلية الجزائية كالمدنية المنصكص عمييا في ىذا 
 2.الشأف

 .مفيوم التدقيق الداخمي: الفرع الثاني

لقد تعددت تعاريؼ التدقيؽ الداخمي بيف المعاىد العممية كالمتخصصيف في مجاؿ التدقيؽ كالتي نذكر 
 :منيا

كظيفة يؤدييا '': يعرفو بأنو: IIAتعريف مجمع المدقمين الداخميين بالولايات المتحدة الأمريكية : أولااً 
مكظفيف مف داخؿ المشركع كتتناكؿ الفحص ألانتقادم للإجراءات كالسياسات كالتقييـ المستمر لمخطط 

جراءات الرقابة الداخمية، ذلؾ بيدؼ التأكد مف تنفيذ ىذه السياسات الإدارية كالتحقؽ مف  كالسياسات الإدارية كا 
  3''أف مقكمات الرقابة الداخمية سميمة كمعمكماتيا سميمة كدقيقة ككافية

التدقيؽ الداخمي ىك فحص دكرم '' يرل أف :IFACIتعريف المعيد الفرنسي لممدقمين الداخميين : ثانيااً 
لمكسائؿ المكضكعة تحت تصرؼ المديرية فصد مراقبة كتسيير المؤسسة، ىذا النشاط تقكـ بو مصمحة تابعة 
لمديرية المؤسسة كمستقمة عف باقي المصالح الأخرل، كأف الأىداؼ الرئيسية لممدققيف الداخمييف في إطار 

ىذا النشاط الدكرم ىي التدقيؽ إذا كانت الإجراءات المعمكؿ بيا تتضمف الضمانات الكافية، أم أف 
 4''المعمكمات صادقة كالعمميات شرعية التنظيمات فعالة اليياكؿ كاضحة كمناسبة

                                                           
. 32 خمؼ عبد الله الكردات، مرجع سابؽ، ص  1
. 1988 جانفي 12 الصادر بتاريخ 88/01 القانكف 2 الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  2
. 140، ص 2002 محمد السيد سرايا، أصكؿ كقكاعد المراجعة كالتدقيؽ، دار المعرفة الجامعة ، الإسكندرية،  3
. 33-32، ص 2013 رضا خلاصي، مراـ المراجعة الداخمية لممؤسسة، دار ىكمة، الجزائر،  4
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نشاط التأكد كالاستشارات المستقؿ كالمكضكعي المصمـ لإضافة '': التدقيق الداخمي ىو عبارة عن: ثالثااً 
قيمة مضافة لأغراض تحسيف عمميات المؤسسة، فيك يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ 

  1.''الاعتماد عمى مدخؿ منيجي منظـ لتقييـ كتحسيف فعالية إدارة المخاطر كالرقابة كعمميات الحككمة

كظيفة داخمية تابعة لإدارة المؤسسة، لتعبر عف نشاط داخمي '': يمكن تعريف التدقيق الداخمي بأنو: رابعااً 
مستقؿ لإقامة الرقابة الإدارية فييا المحاسبية لتقييـ مدل تماشي النظاـ مع تطمبو الإدارة أك لمعـ عمى حسف 

 2.''استخداـ المكارد بما يحقؽ الكفاية الإنتاجية القصكل

الفحص الكامؿ كالمنظـ لمقكائـ المالية كالسجلات المحاسبية '': يعرف التدقيق الداخمي عمى أنو: خامسااً 
كالعمميات المتعمقة بتمؾ السجلات لتحديد مدل تطابقيا مع مبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا كالسياسات 

 3.''الإدارية كالمتطمبات الأخرل

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى أنو كظيفة مستقمة داخؿ المؤسسة، يقكـ 
بيا أشخاص تابعكف لممؤسسة، حيث تتمثؿ نشاطات ىذه الكظيفة في القياـ بعممية الفحص الدكرم لمكسائؿ 
المكضكعة تحت تصرؼ مديرية المؤسسة قصد مراقبة كتسيير مؤسسة، كفحص ما إذا كانت الإجراءات 
المعمكؿ بيا تتضمف الضمانات الكافية كأف العمميات شرعية كالمعمكمات صادقة أف التنظيمات فعالة 

 .كاليياكؿ كاضحة كمناسبة، ككذا مساعدة إدارة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا المسطرة

 .أىمية وأنواع التدقيق الداخمي: الم مب الثاني

ازدادت أىمية التدقيؽ الداخمي لممؤسسات الاقتصادية كأداة مساعدة لمكاجية التحديات الاقتصادية 
كالاجتماعية المفركضة عمييا، كسيتـ تكضيح أىمية التدقيؽ الداخمي بالنسبة للإدارة أك لممدقؽ الداخمي، كما 

 .يتـ طرح أنكاع التدقيؽ الداخمي حسب معيد المدققيف الداخمييف

 .أىمية التدقيق الداخمي: الفرع الأول

 :تتمثؿ أىمية التدقيؽ الداخمي في

 4:أىمية التدقيق الداخمي بالنسبة للإدارة: أولااً 

  التأكد مف صحة البيانات المستخرجة مف سجلات المؤسسة كالتأكد مف كجكد الحماية الكافية
 للأصكؿ ؛

                                                           
. 67، ص 2010 أميف السيد أحمد لطفي، المراجعة الإدارية كتقييـ الأداء، الدر الجامعية، الإسكندرية،  1
. 91، ص 2000 أحمد حممي جمعة، المدخؿ الحديث لتدقيؽ الحسابات، دار صفاء لمنشر، عماف،  2
. 126ـ، ص 1998 خالد أميف عبد الله، التدقيؽ كالرقابة في البنكؾ، دار كائؿ لمنشر، عماف،  3
. 385، بيركت، ص 1 جيياف عبد المعز، المراجعة الداخمية كحككمة الشركات، دار الجامعي، ط 4
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 التأكد مف مدل الالتزاـ بالخطط كالسياسات كالإجراءات ككسائؿ الرقابة الداخمية؛ 

 قياس مدل فعالية ككفاءة أداء الإدارات كالأقساـ المختمفة داخؿ المؤسسة؛ 

 التأكد مف مدل نجاح الإدارة في تحقيؽ متطمبات نظاـ الجكدة المستيدؼ؛ 

 التأكد مف مدل نجاح الإدارة في تحقيؽ متطمبات المحافظة عمى البيئة. 

 1:أىمية التدقيق الداخمي بالنسبة لممدقق الخارجي: ثانيااً 

يحقؽ اعتماد المدقؽ الخارجي عمى عمؿ المدقؽ الداخمي مف الفكائد لممدقؽ الخارجي لعؿ أبرزىا ما 
 :يأتي

  اطمئناف المدقؽ الخارجي إلى دقة كفاعمية ىيكؿ الرقابة الداخمية مف خلاؿ دقة كفاعمية نظاـ
 .التدقيؽ الداخمي

  تخصيص كقت أداء ميمة التدقيؽ الخارجي حيث أف الاستعاضة المباشرة بعمؿ المدقؽ الداخمي
جزئيان محؿ عمؿ المدقؽ الخارجي سينجـ عنيا كقت أقؿ بالنسبة لمتدقيؽ الداخمي الأمر الذم يؤدم 

 .إلى تخفيض أتعاب عممية التدقيؽ الداخمي كتحقيؽ قدر أكبر مف الرضا لمعميؿ

  التقييـ الشامؿ لمخاطر التدقيؽ كمف ثـ اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بتحديد طبيعة كتكقيت إجراءات
 .التدقيؽ

 تجييز القكائـ كالكشكؼ التي يحتاجيا المدقؽ الخارجي بالصكرة المرضية. 

 تخطيط عممية التدقيؽ الخارجي كتحديد طبيعة كتكقيت كمدل إجراءات التدقيؽ الكاجب القياـ بيا. 

 .أنواع التدقيق الداخمي: الفرع الثاني

قسـ معيد المدققيف الداخمييف الأمريكي التدقيؽ الداخمي إلى ستة أنكاع أساسية مرتبطة ببعضيا 
البعض كلا يمكف فصؿ نكع عف الآخر أثناء عممية التدقيؽ ذلؾ لمكصكؿ إلى أىداؼ التدقيؽ كىذه الأنكاع 

  2:ىي

 يقصد بتدقيؽ الالتزاـ عممية التحقيؽ كالتأكد مف التزاـ الإدارات :Compliance Audit: تدقيق الالتزام: أولااً 
بالقكانيف كالأنظمة كالتعميمات في أداءىا لعمميا لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كفؽ الخطط المكضكعة بكفاءة 

 .كفعالية كالكقكؼ عمى نكاحي القصكر كالخطأ كمف ثـ العمؿ عمى علاجيا كعدـ تكرارىا

عرؼ التدقيؽ التشغيمي بأنو الفحص كالتقكيـ الشامؿ : Opérationel Audit: التدقيق التشغيمي: ثانيااً 
لعمميات المؤسسة لغرض إعلاـ الإدارة عما إذا كانت العمميات المختمفة قد نفذت طبقان لمسياسات المكضكعية 

                                                           
. 386 مرجع سابؽ، ص ،جيياف عبد المعز  1
. 243-234، ص 2013، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، AII خمؼ عبد الكردات، دليؿ التدقيؽ الداخمي كفؽ المعايير الدكلية الصادرة عف  2
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كالمتعمقة مباشرة بأىداؼ الإدارة كما يشمؿ التدقيؽ كفاءة استخداـ المكاد المادية كالبشرية بالإضافة إلى تقكيـ 
إجراءات مختمؼ العمميات كيجب أف يتضمف التدقيؽ أيضان التكصيات اللازمة لمعالجة المشاكؿ كالطرؽ 

 .لزيادة الكفاءة كالربحية

نعني بو مجمكعة مف المبادئ كالسياسات كالمعايير العممية، : Financial Audit: التدقيق المالي: ثالثااً 
كالمشتقة مف المفاىيـ كالفركض المتسقة، مع طبيعة العمميات اللازمة لمقياـ بعمميات المراجعة، كالتي تحكـ 
مدل دقة كفعالية التدقيؽ في إطار الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمع، كييدؼ إلى تحقيؽ مف دقة 

 .البيانات كمدل الاعتماد عمى المعمكمات المالية ككذلؾ المحافظة عمى الأصكؿ

كيعرؼ أيضان عمى أنو التحقؽ الاقتصادم المنتظـ لأدلة كقرائف الإثبات لما تحكيو دفاتر كسجلات 
المؤسسة مف بيانات في إطار مبادئ محاسبية متعارؼ عمييا مف خلاؿ برنامج محدد مقدمان بيدؼ إبداء 

 .الرأم الفني المحايد في صدؽ كعدالة التقارير

كيطمؽ عميو التدقيؽ الالكتركني كيقصد بو عممية : Information Systems: تدقيق نظم المعمومات: رابعااً 
تطبيؽ أم نكع مف الأنظمة باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لمساعدة المدقؽ في التخطيط كالرقابة كتكثيؽ 

 .أعماؿ التدقيؽ

تتـ عمميات تدقيؽ مستكيات الأداء مف خلاؿ القياـ بفحص : Performance Audit: تدقيق الأداء: خامسااً 
ميني مستقؿ كمنيجي لفعاليات الإدارة كنظـ إدارتيا، كذلؾ لتقييـ مدل نجاعتيا كفاعميتيا في استخداـ 

مكاردىا كتعمؿ عمميات تدقيؽ مستكيات الأداء عمى تحديد مكاقع القكة كمكاقع الضعؼ في نشاطات الإدارة 
كتقديـ التكصيات الملائمة لإدخاؿ المعالجات المطمكبة، لذلؾ تعتبر عممية تدقيؽ الأداء كسمبو ىامة لتحسيف 
الإدارة، يمكف أف تشمؿ نتائج عممية تدقيؽ الأداء عمى معمكمات ىامة حؿ الفعاليات أك العمميات التي يتـ 

تدقيقيا، بالإضافة إلى تكصيات تيدؼ إلى مساعدة الإدارة كالجيات المسؤكلة عف متابعة أعماليا في تحسيف 
 .خدماتيا المقدمة

عرفت ككالة حماية البيئة الأمريكية التدقيؽ البيئي : Environnemental Audit: التدقيق البيئي: سادسااً 
عمى أنو عبارة عف فحص مكضكعي منظـ، دكرم كمكثؽ لمممارسات البيئية لممؤسسة لمتحقؽ مف الكفاء 

 .بالمتطمبات البيئية التي تفرضيا القكانيف المنظمة لمبيئة كسياسات المؤسسة

 .أىداف وقواعد السموك الأخلاقي لمتدقيق الداخمي: الم مب الثالث

إف الغرض الرئيسي لمتدقيؽ الداخمي ىك مساعدة جميع أعضاء إدارة المؤسسة عمى تأدية مسؤكلياتيـ 
بطريقة فعالة كذلؾ بتزكيدىـ بتحاليؿ مكضكعية لمبيانات كبتقارير صحيحة عف نشاط المؤسسة بكجو عاـ 
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حيث تعد صفة الشمكؿ ىنا مف صفات التدقيؽ الداخمي فيي تختص بأم نشاط مف أنشطة المؤسسة في 
 .النكاحي التي ترل الإدارة جدكاىا في سبيؿ إخلاء مسؤكليتيا

 .أىدف التدقيق الداخمي: الفرع الأول

تطكرت أىداؼ التدقيؽ الداخمي بتطكير الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية في منشآت الأعماؿ 
لمساعدة الإدارة في الإضطلاع بمسؤكلياتيا المختمفة كمكاجية التحديات الاقتصادية كالاجتماعية المحمية 

  1:كالدكلية كتتمثؿ تمؾ أىداؼ فيما يمي

يعتبر ظيكر الثكرة الصناعية ككبر حجـ مؤسسات الأعماؿ كانفصاؿ الممكية عف الإدارة : ىدف الحماية: أولااً 
كانتشار المؤسسات ذات الأقساـ كالفركع داخؿ الدكلة الكاحدة ثـ ظيكر المنشآت متعددة الجنسيات مف أىـ 
أسباب ظيكر التدقيؽ الداخمي كالاىتماـ بنشاطيا ككاف التركيز في تمؾ المراحؿ عمى ىدؼ الحماية كيتحقؽ 

 :ىذا اليدؼ مف خلاؿ قياـ المدقؽ الداخمي بالآتي

 .التأكد مف سلامة المعمكمات المحاسبية المعدة كمدل الاعتماد عمييا -1

 .التأكد مف الملائمة بيف أساليب القياس كالسياسات كالخطط القكانيف المكضكعة -2

 .المحافظة عمى أصكؿ المؤسسة مف جميع أنكاع الخسائر -3

 .التأكد مف استخداـ الاقتصادم الكؼء لممكارد -4

 .التأكد مف انجاز الأىداؼ المكضكعة لممعميات التشغيمية -5

 .التعرؼ عمى الأخطاء كأكجو التلاعب -6

صاحب التطكر المستمر في النشاط الاقتصادم كالاجتماعي عمى المستكل العالمي : ىدف البناء: ثانيااً 
تطكران مماثلان في اليدؼ مف كظيفة التدقيؽ الداخمي تتجو نحك تقديـ التكصيات كالمقترحات التي تؤدم إلى 

إحداث تغيرات جكىرية نحك مزيد مف الأداء الاقتصادم الفعاؿ كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تقكـ إدارة التدقيؽ 
 2:الداخمي بالآتي

قياس كتقييـ فعالية أساليب الرقابة سكاء أكانت محاسبية كمالية أـ أساليب رقابية متعمقة بالعمميات 
 .التشغيمية كذلؾ لمتحقؽ مف مدل كفايتيا

 .متابعة تنفيذ الأداء كتقكيمو مف حيث الجكدة كتحقيؽ الكفاية الإدارية بصفة عامة -1

 .تقديـ تكصيات كالمقترحات التي يرم المراجع فائدتيا الإدارة المؤسسة -2

                                                           
. 289 جيياف عبد المعز الجماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
. 290 جيياف عبد المعز الجماؿ، مرجع سابؽ، ص  2
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أدت الضغكط كالتحديات : ىدف تحميق الكفاية لموحدات الاقتصادية وتوفير الرفاىية لممجتمع: ثالثااً 
الاقتصادية كالاجتماعية التي تعرضت ليا مؤسسات الأعماؿ في العقد الأخير مف ىذا القرف تطكر أىداؼ 

التدقيؽ الداخمي كمف أىـ ىذه الضغكط كالتحديات المنافسة الشديدة إزاء تطبيؽ اتفاقية الجات كضركرة 
الالتزاـ بمكاصفات الجكدة العالية بالإضافة إلى سف القكانيف كالتشريعات لممحافظة عمى البيئة كحمايتيا مف 

 التمكث النتائج عف ممارسة المؤسسات المختمفة لنشاطيا

زاء ذلؾ التطكر أصبحت الإدارة في حاجة ماسة إلى معمكمات مكثكؽ بيا عف كافة نكاحي النشاط  كا 
 :بالمؤسسة كىذا اليدؼ تقكـ إدارة التدقيؽ الداخمي بالتحقؽ مف الآتي

مدل التزاـ العامميف بتطبيؽ السياسات كالمكائح المالية كالإدارية المحددة مف قبؿ الإدارة العميا  -1
 .لممؤسسة كأساس لتنفيذ الأعماؿ في كافة نكاحي النشاط بالمؤسسة

 .مدل نجاح الإدارة في استخداـ الاقتصادم كالكؼء لممكارد الاقتصادم المتاحة -2

مدل نجاح الإدارة في تحقيؽ متطمبات نظاـ الجكدة لممستيدؼ، كذلؾ بما يحافظ عمى حصة  -3
 .المؤسسة

مدل نجاح الإدارة في تحقيؽ متطمبات المحافظة عمى البيئة بما يضمف لممؤسسة الاستمرار في  -4
 .ممارسة النشاط بالإضافة إلى تحقيؽ النمك كالاستقرار

 .قواعد السموك الأخلاقي لمتدقيق الداخمي: الفرع الثاني

كضع معيد المدققيف الداخمييف دليلا جديدا لأخلاقيات مينة التدقيؽ الداخمي كقد تضمف الدليؿ أربعة مبادئ 
 1:أخلاقية كاثني عشر قاعدة سمككية يمكف تناكليا عمى النحك الآتي

 تؤدم نزاىة المدقؽ الداخمي إلى تدعيـ الثقة فيما يقكـ بو مف أعماؿ بالتالي :Intégritéالنزاىة : المبدأ الأول
 :تعتبر الأساس للاعتماد عمى الأحكاـ الصادرة عنو، كيتضمف ىذا المبدأ القكاعد السمككية الآتية

 .القياـ بأداء أعماليـ بأمانة كاجتياد كمسؤكلية -1

 .مراعاة القكانيف كتقديـ الإفصاح المتكقع كفقان لممتطمبات القانكنية كالمينية -2

عدـ اشتراؾ في أية أعماؿ أك أنشطة غير معركفة بالإضافة إلى عدـ القياـ بتصرفات تسيء لممينة التي  -3
 .يعممكف فييا

 .احتراـ أىداؼ المؤسسة الأخلاقية كالمشركعة كالمساىمة في تحقيقيا -4

يجب أف يتكافر في المدقؽ الداخمي أعمى مستكل مف المكضكعية : Objectivité: الموضوعية: المبدأ الثاني
المينية في تجميع كتقييـ كتكصيؿ المعمكمات المتعمقة بالنشاط أك العممية محؿ التدقيؽ حيث يجب عمى 

                                                           
. 55-53، ص 2009 أحمد حممي جمعة، الاتجاىات المعاصرة في التدقيؽ التأكيد، دار الصفاء، عماف،  1
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المدققيف الداخمييف تقييـ الظركؼ ذات العلاقة بطريقة متكازنة كألا تتأثر أحكاميـ بناء عمى مصالح الآخريف، 
 :كيتضمف ىذا المبدأ القكاعد السمككية الآتية

 عدـ المشاركة في أنشطة أك علاقات قد تضعؼ مف قدراتيـ عمى أداء أعماليـ بشكؿ غير متحيز  -1
 .كيشمؿ ذلؾ الأنشطة كالعلاقات التي قد تتعارض مع مصمحة المؤسسة التي يعممكف فييا

عدـ قبكؿ أم شيء مف الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة التي يعممكف فييا كالتي مف الممكف أف تضعؼ  -2
 .مصداقية أحكاميـ المينية

الإفصاح عف الحقائؽ الجكىرية التي تـ التكصؿ إلييا أثناء تأدية أعماليـ كالتي مف الممكف أف يؤدم  -3
 .عدـ الكشؼ عنيا إلى تضميؿ كتحريؼ في تقاريرىـ عف نتائج الأعماؿ التي تـ تدقيقيا مف قبؿ

يجب أف يحترـ المدققيف الداخمييف قيمة المعمكمات التي يحصمكف : Confidentialitéالسرية : المبدأ الثالث
عمييا كأف لا يكشفكا عف أية معمكمات دكف أف يككف ليـ سمطة التي تخكليـ القياـ بذلؾ ما لـ تكف ىناؾ 

  1:متطمبات قانكنية أك مينية تمزميـ القياـ بذلؾ كتضمف ىذا المبدأ القكاعد السمككية الآتية

أف يككف المدققيف الداخمييف أمناء كحذريف في استخداـ المعمكمات التي يحصمكف عمييا أثناء تأدية  -1
 .أعماليـ ككاجباتيـ كحماية ىذه المعمكمات

عدـ استخداـ المعمكمات التي يحصمكف عمييا لتحقيؽ أية مكاسب شخصية أك استخداميا بشكؿ يتعارض  -2
 .مع القانكف كيضر بالأىداؼ المشركعة كالأخلاقية لممؤسسة

 يجب أف يستخدـ المدققيف الداخمييف المعرفة كالميارات :Compétenceالكفاءة المينية : المبدأ الرابع
 :كالخبرات اللازمة لأداء خدمات التدقيؽ الداخمي كيتضمف ىذا المبدأ القكاعد السمككية الآتية

تأدية الخدمات كالأعماؿ التي يمكنيـ القياـ بيا مف خلاؿ تكفر المعرفة كالميارات كالخبرات اللازمة  -1
 .لتأديتيا

 .تأدية خدمات التدقيؽ الداخمي كفقان لمعايير الممارسة المينية الدكلية لمتدقيؽ الداخمي -2

 السعي دائمان كبشكؿ مستمر لتطكير كتحسي
 

 

 

 
                                                           

. 55 أحمد حممي جمعة، مرجع سابؽ، ص  1
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 أساسيات التدقيق الداخمي : البحث الثاني 

تكجيت معظـ الإدارات حاليا نحك كظيفة التدقيؽ الداخمي في تعزيز نظاـ الرقابة لدييا كلكي يؤدم 
التدقيؽ الداخمي دكره بصكرة سميمة كبفاعمية كبيرة يجب أف يحظ بمجمكعة مف المعايير التي تمس قسـ 

التدقيؽ الداخمي في حد ذاتو ككذا مجمكعة مف الأدكات التي يعتمدىا المدقؽ الداخمي لأداء ميامو بكؿ نزاىة 
 .كمكضكعية كجدية

  معايير التدقيق الداخمي: الم مب الأول

يتككف الإطار العاـ لمعايير الممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي كالتي كضعا المدققيف الداخمييف عاـ 
 معياران 25 ـ مف خمس معايير تـ تبكيبيا في خمسة مجمكعات تتضمف 1993 ـ كتـ تعديميا عاـ 1978

 كأصبحت قابمة لمتطبيؽ 2003فرعيا بينما يتككف الإطار العاـ لممعايير المينية الحديثة كالتي كضعت عاـ 
 : مف مجمكعتيف ىما2004اعتباران مف عاـ 

  (.1000سمسمة )معايير الصفات 

  (.2000سمسمة )معايير الأداء 

ىي مجمكعة المعايير التي تتناكؿ خصائص المؤسسات كالأفراد : Attribut Standardsأولا معايير الصفات 
الذيف يؤدكف أنشطة التدقيؽ الداخمي كتتضمف ىذه المجمكعات أربع معايير رئيسية كينقسـ كؿ معيار رئيسي 

قد لا تسعنا الدراسة إلى التفصيؿ في معايير الصفات نقتصر فقط عمى التطرؽ إلى ، إلى عدة معايير فرعية
 1:المعايير الرئيسية نذكرىا فيما يمي

ينبغي تحديد الغرض كالسمطة كالمسؤكلية فيما يتصؿ بأنشطة :  الغرض كالسمطة كالمسؤكلية1000المعيار 
 .التدقيؽ الداخمي بشكؿ رسمي

كأف يتسـ المدققيف ، ينبغي أف يككف التدقيؽ الداخمي نشاطا مستقلان :  الاستقلالية كالمكضكعية1100المعيار 
 . الداخميف بالمكضكعية في أداء عمميـ

 .2ينبغي أف تؤدل المياـ بالكفاءة كالعناية المينية اللازمة:  الكفاءة كالعناية المينية اللازمة1200المعيار 

عمى كبير المدققيف أف يعمؿ تأكيد الجكدة : تأكيد الجكدة كالحفاظ عمى التحسيف المستمر1300المعيار 
ككذا مراقبة استمرار ، كالمحافظة عمييا كتطكير برنامج التحسيف بما يغطي كافة أنشطة التدقيؽ الداخمي

                                                           

.36ص ، مرجع سابؽ،  أحمد حممي جمعة 1  
.38ص ،  نفس المرجع 2  
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كتتضمف ىذه البرامج التقييـ الدكرم لمجكدة داخميا كخارجيا كالمراقبة الدكرية المستمرة لكؿ جزء مف ، فعاليتيا
 .البرنامج

ىي مجمكعة مف المعايير التي تركز عمى كصؼ كبياف  :Performance Standardsثانيااً معايير الأداء 
كتكفر أساس لكيفية قياس جكدة أداء ىذه الخدمات كتتضمف ىذه المجمكعة ، طبيعة نشاط التدقيؽ الداخمي

 1:نذكر الأساسية منيا فقط فيما يمي، سبعة معايير رئيسية كينقسـ كؿ معيار رئيسي إلى عدة معايير فرعية

عمى مدير المدققيف أف يدير أنشطة التدقيؽ الداخمي عمى نحك :  إدارة نشاط التدقيؽ الداخمي2000المعيار 
 .فعاؿ بما يحقؽ قيمة عالية لممؤسسة

ينبغي أف يشمؿ التدقيؽ الداخمي التقييـ كالإسياـ في تحسيف إدارة المخاطر :  طبيعة العمؿ2100المعيار 
 .كالرقابة كعممية التحكـ المؤسسي باستخداـ مدخؿ منظـ كمنضبط

كتشمؿ ، ينبغي عمى المدققيف الداخمييف تطكير تسجيؿ خطة لكؿ ميمة:  التخطيط لمميمة2200المعيار 
  2.كالأىداؼ كالكقت كتكزيع المكارد، النطاؽ

ينبغي أف يعمؿ المدققيف الداخميف عمى تحديد كتحميؿ كتقييـ كتسجيؿ المعمكمات :  أداء الميمة2300المعيار 
 .الكافية لتحقيؽ أىداؼ الميمة

يجب عمى مدير التدقيؽ الداخمي أف يبمغ النتائج إلى الجيات المعنية حيث يقكـ :  نشر النتائج2400المعيار 
لى مف سيقكـ  بعد حصكلو عمى مكافقة عمى تقرير النتائج النيائية بتحديد ماىية النتائج التي سينشرىا كا 

 .بإبلاغ ىذه النتائج

يجب عمى مدير إدارة التدقيؽ الداخمي أف يؤسس نظاـ لمتابعة سير مراحؿ النتائج :  المتابعة2500المعيار 
 .التي يتـ تكصيميا إلى الإدارة مع المحافظة عمى ىذا النظاـ

عندما يعتقد مدير إدارة التدقيؽ الداخمي باف الإدارة العميا :  قرار الإدارة العميا قبكؿ المخاطر2600المعيار 
 يجب عميو مناقشة ذلؾ مع الإدارة ، قد قبمت مستكل مف المخاطر غير مقبكؿ بالنسبة لممؤسسة

 أدوات التدقيق الداخمي : الم مب الثاني

كالتي بفضميا يستطيع اكتشاؼ ، يعتمد المدقؽ الداخمي عمى مجمكعة مف الأدكات عند القياـ بميمتو
كيقدـ تشخيص لممشاكؿ المراد ، كعمى أساسيا يمكف أف يحمؿ، الأخطاء كأكجو القصكر كالمخالفات المرتكبة

                                                           

.42ص ، مرجع سابؽ،  أحمد حممي جمعة 1  
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، كالكصؼ، كىي تضـ أدكات الاستفياـ، كذلؾ بتكجيو تكصيات إلى الإدارة العميا لممؤسسة، معالجتيا
 .كالتنظيـ

 أدوات الاستفيام: الفرع الأول

 1:كىي تنقسـ إلى عدة أقساـ كما يأتي

 كىي تقنية تسمح عف طريؽ سحب عينة عشكائية مف مجتمع محؿ الدراسة :المعاينة الإحصائية: أولا
الغرض منيا الحصكؿ عمى أكبر ، بتحديد معيف كبالدقة المطمكبة، باستقراء الملاحظات المسجمة حكؿ العينة

كيستخدـ المدقؽ الداخمي المعاينة الإحصائية مف أجؿ ، عدد مف المعمكمات مقابؿ عدد أقؿ مف الفحكصات
صدار التكصيات اللازمة الخاصة بالظاىرة المدركسة كعميو المعاينة الإحصائية عي طريقة تقكـ  إبداء رأيو كا 

 .مف مجتمع محمؿ الدراسة، عمى اختيار العينة كسحبيا بطريقة عشكائية

كذلؾ ، كتعتبر ىذه التقنية مف ضمف التقنيات غير الرسمية التي تتسـ بكصؼ الإجراءات :الممابلات: ثانيا
كىذه التقنية في التدقيؽ الداخمي لا تعتبر حكار ، بسرد شفكم دكف الرجكع إلى كثائؽ كمستندات تتعمؽ بذلؾ

كأيضا لا تعتبر محضران ، أك محادثة بؿ ترتكز عمى برنامج خطط كأىداؼ تحدد مسبقان مف طرؼ المدقؽ
للاستجكاب عمى العكس بؿ يجب أف تتسـ المقابمة بجك مف التفاىـ كالتعاكف كاليدؼ منيا ىك أخذ رأم أكلي 

 2.كنكعي بشكؿ أساسي عمى مختمؼ الأنظمة المككنة لممؤسسة

 كىي أداة مستخدمة كثيران تسمح بدرجة عالية مف التشخيص الكمي لجياز :الاستبيان الخاص بالرقابة: ثالثا
 3:كيتككف الاستبياف مف مجمكعة مف الأسئمة يتـ الإجابة عمييا بػػػػػػ ، الرقابة الداخمية

ىذا بالنسبة للأسئمة : بدكف أم، تشير إلى غياب الرقابة الداخمية: لا، تمثؿ نقاط قكة لمرقابة الداخمية: نعـ
 .غير المطابقة

 :كنيدؼ مف كراء الاستبياف إلى تحقيؽ ما يمي

 تقييـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ الأسئمة المتعمقة بتنظيـ التدقيؽ. 

 فيـ أىمية كؿ مرحمة ابتدائية. 

 تحميؿ أقؿ الإخطار المتعمقة بمختمؼ النشاطات ذلؾ لحسف إدارتيا كالحد منيا. 

                                                           

.82ص، 2004، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير،  شعباني لطفي، المراجعة الداخمية ميمتيا كمساىمتيا في تحسيف سير المؤسسة 1  
85ص ، المرجع السابؽ،  شعباني لطفي 2  

.155,154ص ص ، 2011، جامعة الجزائر، مذكرة ماجستير،  كاركس أحمد تصميـ إدارة المراجعة كأداة لتحسيف أداء كفعالية المؤسسة 3  
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 تعمؿ ىذه الأداة عمى استخلاص معمكمات متكاجدة في كسائؿ إلكتركنية :التحمق من ممفات الكمبيوتر: رابعا
كنظاـ المعمكمات الخاص بالمؤسسة عمى أساس معايير معينة كيستكجب الاستغلاؿ الأفضؿ ليا كىذا لفائدة 

 1:المدقؽ فيي تزيد مف فعاليتيا كتتمثؿ أىدافو في

 القياـ بالإحصاء السريع لمعناصر الإحصائية مكضكع الدارسة. 

 بناء قكائـ لمحالات التي تـ فحصيا بطريقة شاممة أك عشكائية. 

 القياـ باختيار عينات المجتمع. 

 أدوات الوصف : الفرع الثاني

 :كتتمثؿ فيما يمي 

 تبيف ىذه الخرائط دكرة انتقاؿ الكثائؽ بيف مختمؼ الكظائؼ كمراكز :(خرائ  التدقيق)مخ   السير: أولا
، كيتـ مف خلاليا تحديد أصؿ الكثيقة كالقنكات التي تمر بيا حتى تصؿ إلى المستخدـ النيائي، المسؤكلية

جراءات انتقاليا كتيدؼ ىذه الخرائط إلى اختيار دقة تطبيؽ ، كىي تقدـ نظرة كاممة عف تسمسؿ المعمكمات كا 
 . كتستخدـ ليذا الغرض رمكز مكحدة لمتعبير عف مختمؼ العناصر، الإجراءات كفعاليتيا

تتميز بعض مراحؿ عممية التدقيؽ بصعكبة كصفيا كيمجأ المدقؽ إلى سرد : (السرد)الدراسة الوصفية: ثانيا
 2:لكصؼ النظاـ كنميز ىنا نكعيف

 يككف في بداية ميمة التدقيؽ كيقكـ المدقؽ بالاستماع :السرد الذي يموم بو الشخص الخاضع لمتدقيق-1
إلى السرد الذم يقكـ بو الشخص الخاضع لمتدقيؽ بيدؼ كصؼ الإطار العاـ لمنظاـ أك النشاط الخاضع 

كتطرح ىذه الطريقة بعض النقائص المتعمقة بتحديد أىـ المعمكمات التي يحتاجيا المدقؽ إلى جانب ، لمتدقيؽ
 .مدة صدؽ الشخص الذم يقكـ بالسرد

 يقكـ المدقؽ بسرد ملاحظاتو المادية كنتائج الاختبارات التي تكصؿ إلييا :السرد الذي يموم بو المدقق-2
 .كاستغلاؿ ما قدمو جميع الأطراؼ

كيقكـ باعداه المسئكؿ ،  ىك أداة أساسية يعرؼ بصفة جيدة عمى الرقابة الداخمية:المخ   الوظيفي: ثالثااً 
 .كىك الأداة الأكلى التي تككف محؿ اىتماـ المدقؽ الداخمي كالتي تمكنو مف مكاصمة ميمتو، المككؿ لو

                                                           

جراءات،  إدريس عبد السلاـ اشتيكم .66ص، 1996، بيركت، دار النيضة العربية، المراجعة معايير كا  1  
.123ص،2007، جامعة الجزائر، مذكرة ماجستير،مساىمة المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ المعمكمات المحاسبية لممؤسسة،  عيادم محمد لميف 2  
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كبالتالي يمكف ،  إف سمـ تحميؿ المياـ ىك أداة تبرير تحميؿ المنصب أك الكظيفة:شبكة تحميل الميام: رابعااً 
اعتباره كجياز تصكيرم لحدث ما في زمف معيف كلذا فانو مف خلاؿ قراءة ىذه الكثيقة يتمكف المدقؽ الداخمي 

 مف تشكيؿ سمـ تحميؿ المياـ لكؿ كظيفة 

عادة المدقؽ ،  تعتبر ىذه التقنية طريقة مباشرة لمحصكؿ عمى أدلة إثبات ميدانية:الملاحظة المادية: خامسا
الداخمي لا يكتفي بالكثائؽ كالمستندات التي يدرسيا عمى مستكل إدارة التدقيؽ الداخمي إنما يستدعي الأمر 

، كيككف ىذا عف طريؽ زيارتو لممصالح عمى مستكل المؤسسة، خركجو ميدانيا لمدراسة كالملاحظة الميدانية
كتعد ىذه الزيارات كالفحكص الميدانية قاعدة أساسية في مرحمة التحقيؽ كالتدقيؽ كىذا بيدؼ التأكد مف السير 

 .  الحسف كالفعمة للإجراءات ككذا احتراـ مبادئ الرقابة الداخمية

 يقصد بمسار التدقيؽ طريؽ التدقيؽ ىك عبارة عف كظيفة لممراقبة حيث يجمع المدقؽ :مسار التدقيق: سادسااً 
الداخمي كؿ عناصر البراىيف كىذا مف أجؿ التأكد مف البناء التسمسمي لعممية الرقابة التي تسمح بإيجاد 

 .المعطيات القاعدية لمتدقيؽ

 1:كيشمؿ مايمي: الفرع الثالث أدوات التنظيم

 حيث يقكـ المدقؽ الداخمي بكضع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف أجؿ معرفة نكع :الييكل التنظيمي: أولا
 .إذ يختمؼ الييكؿ التنظيمي مف مؤسسة إلى أخرل، الييكؿ المعتمد

ىدفيا تحديد الأىداؼ كالصلاحيات ،  كىك كثيقة ضركرية لكظيفة التدقيؽ الداخمي:ميثاق التدقيق: ثانيااً 
 .كمسؤكليات المدقؽ الداخمي إذ تعتبر ىذه الكثيقة إلزامية

كىك ييدؼ إلى تعزيز نشاطيـ مف ،  دليؿ التدقيؽ يخص المدققيف في حد ذاتيـ:دليل التدقيق الداخمي : ثالثااً 
 .خلاؿ تحديد إطار عمؿ المدققيف 

 مخطط التدقيؽ ىك برنامج لعدة سنكات يأخذ مختمؼ الميمات التي سكؼ يقكـ :مخ   التدقيق: رابعااً 
 .بتنفيذىا المدقؽ الداخمي

 : خدمات التدقيق الداخمي: الم مب الثالث

يقكـ التدقيؽ الداخمي بحكـ ككنو كظيفة داخمية مف الكظائؼ الرئيسية في المؤسسة كالتابع للإدارة العميا 
 2:فييا بتقديـ العديد مف الخدمات داخؿ المؤسسة كمف أىميا ما يمي

                                                           

.72، 71مرجع سابؽ ص ص ، التدقيؽ الداخمي بيف النظرية كالتطبيؽ،  خمؼ عبد الله الكردات 1  
.144، 143 ص ص ،2002محمد السيد سرايا، أصكؿ كقكاعد المراجعة كالتدقيؽ، دار المعرفة الجامعة ، الإسكندرية،   2  
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 كىي عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات التي يضعيا التدقيؽ الداخمي في المؤسسة :الخدمات الوقائية: أولااً 
كحماية السياسات ، لتحقيؽ الحماية الكاممة للأصكؿ كالممتمكات مف السرقة أك الاختلاس أك الإسراؼ

 .المختمفة في المؤسسات باختلاؼ أنكاعيا 

 كتتمثؿ في الأساليب كالإجراءات التي يستخدميا المدقؽ الداخمي في مجاؿ قياس :الخدمات التمييمية: ثانيااً 
جراءات الرقابة الداخمية المطبقة في المؤسسة كقد يستخدـ المدقؽ الداخمي نفس ، كتقييـ مدل فاعمية نظـ كا 

 .الأدكات التي يستخدميا المدقؽ الخارجي بالتعاكف معا لما في ذلؾ مف تيسير لميمة كؿ منيما

 كىي التي تتمثؿ في مساعدة المدقؽ الداخمي لإدارة المؤسسة بتكفير البيانات :الخدمات الإنشائية: ثالثااً 
الملائمة في مجاؿ تحسيف الأنظمة المكضكعية داخؿ المؤسسة سكاء كانت ىذه الأنظمة إدارية أك مالية أك 

 .فنية

 كتتمثؿ في الإجراءات كالأساليب التي يستخدميا المدقؽ الداخمي في مجاؿ :الخدمات العلاجية: رابعااً 
تصحيح أم أخطاء قد اكتشفيا أك التكصيات التي تضمنيا تقرير مراجعتو كالخاصة بإصلاح أم أخطاء أك 

 .علاج أكجو القصكر في مختمؼ نظـ المؤسسة
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 منيجية تنفيذ التدقيق الداخمي : المبحث الثالث

إف أمر ضركرة ممارسة كظيفة التدقيؽ الداخمي لأم مؤسسة يتطمب منيا إتباع مراحؿ عمؿ كاضحة 
كتتمثؿ مراحؿ انجاز الميمة في مجمكعة مف ، كاعتماد منيجية سميمة حرصا عمى دقة النتائج المتكصؿ إلييا

الخطكات كالكسائؿ التي يتبعيا المدقؽ الداخمي في سبيؿ مراجعتو كفحصو كتقييمو للأعماؿ المختمفة داخؿ 
كمساعدة العامميف فييا عمى القياـ ، كؿ ىذا ييدؼ إلى لإيجاد رقابة فعالة عمى أعماؿ المؤسسة، المؤسسة

 .بمسؤكلياتيا بشكؿ كاؼ كفعاؿ كتتمثؿ ىذه الخطكات في ثلاثة مراحؿ أساسية

 سير ميمة التدقيق الداخمي : الم مب الأول

تتمثؿ مرحمة تنفيذ التدقيؽ الداخمي في مجمكعة مف الخطكات كالقكاعد الكاجب إتباعيا لتحقيؽ ىدؼ 
المراجعة الداخمية كالكصؿ إلى أدؽ النتائج كزيادة فعالية التدقيؽ الداخمي كنمير ثلاثة مراحؿ لمتدقيؽ الداخمي 

 .بدءان بمرحمة التحضير لمميمة ثـ مرحمة التنفيذ كأخيران مرحمة النتائج

 مرحمة التحضير والتخ ي  لمميمة: أولا

إف ميمة التدقيؽ الداخمي تستكجب تحضيران جيد حتى تتمكف تحقيؽ أىدافيا المسطرة كالتي تعتبر 
فميمة التدقيؽ الداخمي تبدأ غالبا بعد إرساؿ الإدارة العامة لممؤسسة ، بمثابة الإطار الذم يحدد مجاؿ تدخميا

 1:كتتمثؿ خطكة التحضير لمميمة في، للأمر بالميمة إلى مصمحة التدقيؽ الداخمي

 الأمر بالميمة ىك عبارة عف التفكيض الذم يعطى مف قبؿ الإدارة العامة لممؤسسة :الأمر بالميمة-1
 .كالذم يعمـ المسؤكليف المعنييف بقياـ المدقييف الداخمييف بميمة التدقيؽ، لممراجعيف الداخمييف

حيث يجب ، إف ىذه المرحمة تعتبر ضركرية كىامة جدان لإنجاح ميمة التدقيؽ الداخمي: الدراسة والتخ ي -2
 .بما يتلاءـ كالأىداؼ المسطرة ، لتحديد أكلكيات ميمة التدقيؽ، عمى المدققيف الداخمييف كضع خطة لمتدقيؽ

 مرحمة تنفيذ الميمة : ثانيااً 

تبدأ خطكات التنفيذ ، بعد اف ينتيي المدقؽ الداخمي مف دراسة كتخطيط لميمة التدقيؽ المكمؼ بيا
بما يمكنو مف تحقيؽ ، الميداني لمميمة كالتي مف خلاليا يقكـ المدقؽ الداخمي بجمع المعمكمات كأدلة الإثبات

 2:أىداؼ ىذه الميمة كتتمثؿ ىذه الخطكات في ثلاثة مراحؿ كىي

                                                           

.66، 65ص ص ، 2010، جامعة الجزائر، مذكرة ماجستير، التكامؿ بيف المراجعة الداخمية كالمراجعة الخارجية،  عبد الله ابك سرعة 1  
.68ص ، نفس المرجع،  عبد الله ابك سرعة 2  
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يتـ عقد اجتماع الافتتاح في مقر نشاط الذم يتـ تدقيقو، بيف الفرؽ المكمؼ بالميمة : الاجتماع الافتتاحي-1
ككذلؾ التييئة الميدانية لعممية ، كفيو يتـ بناء أكلى العلاقات بيف الطرفيف، كمسؤكلك النشاط محؿ التدقيؽ

 .التدقيؽ كالفحص التي ستتـ في ىذا الصدد

يقكـ برنامج التدقيؽ بتقسيـ أعماؿ التدقيؽ بيف مختمؼ أعضاء فريؽ التدقيؽ كفقا : برنامج التدقيق-2
إذ يسمح لممدقؽ ، برمجة الاستجكابات كالمقاءات، تنظيـ تنقلات الأعضاء، لمؤىلاتيـ كخبرتيـ كحسب الزمف

كتحديد ، لضماف السير الحسف لمميمة، بمعرفة أدؽ التفاصيؿ عف ميمتو كيساعد عمى تتبع عمؿ المدققيف
 .كيعتبر مرجعا ميمان لمميمات المستقبمية، المراحؿ التي تـ التكصؿ إلييا مف طرؼ المدقؽ

 يتـ تنفيذ ىذه المرحمة مباشرة بعد إعداد برنامج التدقيؽ كاعتماده مف طرؼ مدير :العمل الميداني-3
حيث يقكـ فريؽ التدقيؽ بتطبيؽ ىذا البرنامج عمى الكاقع مف خلاؿ إجراء الاختبارات كالمقارنات ، التدقيؽ

كيجب ، كغيرىا مف تقنيات التدقيؽ بغرض جمع أدلة الإثبات الكافية كالملائمة لتحقيؽ أىداؼ ميمة التدقيؽ
حيث تعبر أكراؽ العمؿ مف أىـ عناصر أعماؿ ، عمى فريؽ التدقيؽ القياـ بتكثيؽ  كافة أعماؿ التدقيؽ

الناتجة عف أدلة التدقيؽ مف أعماؿ ، التدقيؽ فيي التي تدعـ كتعزز كتثبت عممية كنتائج كتكصيات التدقيؽ
 . التدقيؽ المنجزة

 مرحمة إعداد التمارير ومتابعة التوصيات: ثالثااً 
 1:ىذه الخطكة تعتبر الأخيرة في انجاز ميمة التدقيؽ الداخمي كتتمثؿ في أربع خطكات

 يتـ إعداد التقرير مف خلاؿ أكراؽ التحميؿ التي تـ إعدادىا أثناء تنفيذ برنامج :التمرير الأولي لمتدقيق-1
كىذا التقرير ، كالتي تشمؿ عمى كافة الانحرافات كالمخالفات التي تكشفت لممدققيف أثناء تنفيذ الميمة، التدقيؽ

 .يعتبر أساس لإعداد التقرير النيائي

 يتـ عقد اجتماع بيف فريؽ التدقيؽ الذم قاـ بميمة التدقيؽ :حق الرد من الأشخاص المدقق أعماليم-2
كفي ىذا الاجتماع يقكـ فريؽ التدقيؽ بعرض الملاحظات كالنتائج التي تكصمكا ، كالأشخاص المدقؽ أعماليـ

بعده يتدخؿ الأشخاص المدقؽ ، إضافة إلى التكصيات المقترحة بشأنيا، إلييا مدعمة بالأدلة المؤيدة ليا
كمف خلاؿ التبريرات كالتكضيحات كالانتقادات التي ، أعماليـ بالرد عمى تمؾ الملاحظات كالنتائج كالتكصيات

 2:قد يؤدم ذلؾ إلى نزاعات بيف الطرفيف كتظير ىذه النزاعات في حالتيف، يقدمكنيا إف كاف لدييـ

 .يقدـ المدقؽ أدلة إثبات قكية كمنو ينيي النزاع: الحالة الأكلى
 .عدـ القدرة عمى تقديـ ىذه الأدلة كمنو يتنازؿ التدقيؽ عمى نقطة النزاع: الحالة الثانية

                                                           

.521ص ، 2013، الاسكندرية، دار التعميـ الجامعي لمنشر كالتكزيع، المراجعة المقدمة في بيئة الاعماؿ الحدبثة،  عبد الكىاب نصر عمي 1  
.118ص ، مرجع سابؽ،  عيادم محمد لميف 2  
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كيتـ إرساؿ المسؤكليف ، يتـ إعداد تقرير التدقيؽ كصكرتو النيائية، بعد انتياء التدخؿ: التمرير النيائي-3
كالتكصيات المقترحة لمعالجة الاختلالات التي برزت خلاؿ ، لإعلاميـ بنتائج التدقيؽ، المعنييف كالإدارة
 .كيجب أف يككف تقرير مكضكعي ككاضح كبناء كاف يتـ إعداده كتقديمو في الكقت المناسب، عممية التدقيؽ

بناء عمى ،  بعد اقتراح المدقؽ الداخمي لمجمكعة مف التكصيات الكاجب القياـ بيا:متابعة تنفيذ التوصيات-4
كتنتيي ، فانو يقكـ بمتابعة مدل الالتزاـ بتنفيذ تمؾ التكصيات، الملاحظات التي سجميا أثناء القياـ بميمتو

 .ىذه المرحمة عند تنفيذ كؿ التكصيات المقترحة كالتي صادقت عمييا الإدارة

 وسائل وتمنيات تنفيذ التدقيق الداخمي: الم مب الثاني

، بما يتضمنو مف تخطيط كتنفيذ لأعماؿ التدقيؽ، لكي يقكـ المدقؽ بانجاز ميمتو التدقيؽ الداخمي
يتـ ، فإنيـ يحتاجكف إلى معمكمات نكعية كأخرل كمية، كتبرير النتائج كالتكصيات الكاردة في تقارير التدقيؽ

 :جمعيا كتحميمييا بالاعتماد عمى مجمكعة مف الكسائؿ كالتقنيات كالتي تتمثؿ في

كالقياـ ،  لكي يتأكد المدقؽ مف صحة الرصيد الدفترم كحقيقة الأرصدة كالأصكؿ:المعاينة والجرد الفعمي-1
 .بعممية الجرد كالقياس

 .ييدؼ إلى التأكد مف سلامة الأرقاـ كالبيانات المحاسبية المسجمة كالقكائـ المالية: التدقيق الحسابي-2
إف المستندات ىي الأكراؽ التي تعتبر مرجعا سميما يعتمد عميو المدقؽ في التأكد مف : التدقيق المستندي-3

 .كمف صحة المتعمؽ بيا، الحدكث الفعمي لكاقعة معينة
مرسؿ إلى المدقؽ ،  أف المصادقات ىي عبارة عف بياف أك إقرار مكتكب مف الغير:نظام المصادقات-4

كىذه الكسيمة تصنؼ ضمف أقكل أدلة الإثبات ككنيا معدة ، بغرض التأكد مف صحة رصيد أك بيانات معينة
كتساعد المصادقة التي يحصؿ عمييا المدقؽ مف ، كتسمـ مباشرة إلى المدقؽ،مف طرؼ ثالث خارج المؤسسة

مثؿ ، التحقؽ مف الكجكد الفعمي كمف الممكية كمف التقييـ لبعض أصكؿ غير مكجكدة بحيازة المؤسسة
الأكراؽ المالية المكدعة لدل البنكؾ كالمخزكف ، أرصدة العملاء أكراؽ القبض،الأرصدة النقدية لدل البنكؾ
  1.المممكؾ لممؤسسة لدل الغير

 يحتاج المدقؽ أثناء عممو إلى بعض الإيضاحات مف داخؿ المؤسسة عف :نظام الاستفسارات والتتبع-5
يكجو ، كلمكصكؿ إلى فيـ تمؾ النقاط، بعض النظـ كالعمميات أك الإجراءات التي تحتاج إلى تفسير خاص
 .المدقؽ بعض الأسئمة كالاستفسارات إلى المختصيف داخؿ المؤسسة

 تشمؿ ىذه الكسيمة إجراء مقارنات بيف معمكمات الفترة الحالية :نظام الممارنات والرب  بين المعمومات-6
 .كدراسة العلاقات بيف المعمكمات، كالفترة السابقة

                                                           

.37ص ، 2013، جامعة سطيؼ، عمكـ اقتصادية، أطركحة دكتكراه، التنظيـ الميني لممراجعة،  شريفي عمر 1  
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 يقكـ المدقؽ الداخمي مف خلاؿ ىذه الكسيمة بدراسة انتقادية  فاحصة كتحميؿ متمعف :التدقيق الإنتمادي-7
 1:بيدؼ تحقيؽ مايمي، لبعض العمميات أك بعض الدفاتر كالسجلات أك أحد الحسابات أك القكائـ المالية

 اكتشاؼ أم نتائج أك كقائع غير عادية. 

 اكتشاؼ أم أمكر أك ملاحظات لـ تظير أثناء التدقيؽ المستندم. 

 اكتشاؼ أم أخطاء قد تكجد في بعض العينات التي يختاره المدقؽ أثناء تدقيقو. 

كيجب عميو ،  إف ىذا الإجراء يعتبر ىاما كضركرم لمؿ المدقؽ:فحص وتمييم نظام الرقابة الداخمية-8
كتقدير مدل الاعتماد عمى ذلؾ النظاـ ، فمف خلالو يتمكف المدقؽ مف تحديد نطاؽ عممية التدقيؽ، القياـ بو

 .كتحديد حجـ العينة كالاختبارات التي يجب عميو أف يقكـ بإجرائيا

ىذه الشيادات لا ينتج عنيا ،  كىي شيادات يحصؿ عمييا المدقؽ مف داخؿ المؤسسة:نظام الشيادات-9
نما تمكف المدقؽ مف التأكد مف سلامة الإجراءات التي يقكـ بيا، أدلة أك قرائف الإثبات ككذلؾ تغطية ، كا 

 2:كمف أمثمة ىذه الشيادات ما يمي، مكقفو خارج نطاؽ الإجراءات

 شيادات بالأصكؿ الثابتة المضافة خلاؿ السنة. 

 بياف بأصكؿ كالالتزامات المؤسسة كالمدينكف . 

 بياف بأرصدة العملاء كالمدينكف. 

 بياف بالمخصصات المختمفة. 

 بياف بالمصركفات الإنشائية غير العادية كأسباب حدكثيا. 

 صلاحيات ومسؤوليات التدقيق الداخمي: الم مب الثالث

إف أىـ العناصر التي تدعـ نجاح كظيفة التدقيؽ الداخمي ىك قسـ التدقيؽ الداخمي في المؤسسة 
كمقدار الدعـ الذم تمقاه مف مجمس الإدارة مف خلاؿ اقتناع ىذه الإدارة بأىمية الخدمات التي تؤدييا عف 

فالإدارة العميا تستطيع الرفع مف كفاءة التدقيؽ ، طريؽ تدخميا في تحديد نطاؽ عمميا كرسـ سياستيا المبدئية
 3:الداخمي كالزيادة مف فعاليتيا مف خلاؿ عدة مجالات

 كضع السياسات الخاصة بالتدقيؽ الداخمي. 

 متابعة الإجراءات التصحيحية التي تتضمنيا تكصيات التدقيؽ الداخمي. 

 منح التأييد لبرنامج التدقيؽ الداخمي كدعميا بشكؿ معمف. 

 

                                                           

.63ص ، مرجع سابؽ،  محمد السيد سريا 1  
.37 ص 1999، الربع الثالث، 111العدد ، مجمة المجتمع العربي لممحاسبيف القانكنييف، التدقيؽ الداخمي اىميتو كاىدافو كمعاييره،  رياض المسمـ 2  

.90ص ، 2000، عماف، دار البشير لمنشر، المراجعة الداخمية،  العمرات أحمد الصالح 3  
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 : خلاصة الفصل الأول

، مف خلاؿ ما جاء في ىذا الفصؿ مف معمكمات تكضح بعض الأساسيات المتعمقة بالتدقيؽ الداخمي
يمكف القكؿ أف التدقيؽ الداخمي يعد مف أىـ الكظائؼ في المؤسسة حيث ييدؼ إلى تحقيؽ ما تصبك إليو مف 

كمف جية أخرل يسيـ في ، مف خلاؿ ما يقدمو مف معمكمات تضفي عمى القرارات المصداقية كالثقة، أىداؼ
كلتحقيؽ ذلؾ لابد عمى المدقؽ أثناء تأديتو لميامو أف ، ضماف السير الحسف كالمحافظة عمى المكارد المتاحة

ذلؾ إف احتراـ تمؾ ، يحترـ المعايير المتعارؼ عمييا لمتدقيؽ الداخمي كالتي تـ التطرؽ إلى البعض منيا
كما أف الخدمات التي يقدميا تصنؼ ضمف ، المعايير يسيؿ عميو القياـ بميمة التدقيؽ عمى اعمي مستكل

حيث يجب عميو اتخاذ كافة الإجراءات التي تمنع حدكث المشاكؿ ، خدمات كقائية مف الدراجة الأكلى
كمف الدرجة الثانية يمكف تصنيفو كخدمات تقييمية حيث مف خلاليا يمكف ، أك الغش أك التزكير، كالأخطاء

كأخيران خدمات علاجية في حالة اكتشاؼ أم ، تقييـ الكضعيات المختمفة لأنظمة المؤسسة كالمقارنة بينيا
 .حيث يجب أف يتخذ التدابير اللازمة لمكاجيتيا كتغييرىا، قصكر
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مساىمة  :الثانيالفصل 
التدقيق الداخمي في تحسين 

 الأداء المالي لممؤسسة
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 : تمييد

يعتبر الأداء مف أىـ متطمبات المؤسسة كالمحيط الخارجي ليا، حيث أف المؤسسة في حالة تغيير 
 .مستمر بسبب بيئتيا كعاقتيا مع المؤسسات الأخرل، فالأداء المالي يمثؿ سمة مف سمات الاقتصاد الحالي

كلقد لجأت المؤسسات الاقتصادية إلى استخداـ الأداء المالي لككنو عممية مف عمميات المراجعة 
لسياسة المؤسسة، كمدل تحقيؽ أىدافيا في ظؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كترشيدىا في إعداد خطط 
مستقبمية، كاتخاذ قرارات ملائمة لكضعيا الاقتصادم كدراسة مركزىا المالي، كلقد أصبح الأداء المالي عنصر 

فعاؿ لنمك المؤسسة كتطكرىا، كفي الظركؼ الراىنة فاف الحاجة إلى تطكر كتحسيف الأداء صار ضركرة 
 ممحة في عالـ السكؽ اليكـ، كالذم يتميز بمكاجيات كتحديات كبيرة 

كعميو تعمؿ كظيفة التدقيؽ الداخمي في المؤسسة ككسيمة لمكقكؼ عمى ضعؼ كقكة الأنظمة كالعمميات 
 .كالإجراءات التي تتبعيا المؤسسة بغرض تحقيؽ أىدافيا كبالتالي تحسيف الأداء المالي

كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصؿ بدراسة الأداء المالي مف مختمؼ جكانبو ككيفية مساىمة التدقيؽ 
 :الداخمي في تحسينو كذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث رئيسية

 .ماىية الأداء المالي: المبحث الأكؿ

 .عممية قياس الأداء المالي: المبحث الثاني

 .دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي: المبحث الثالث
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 .ماىية الأداء المالي: المبحث الأول

يمثؿ الأداء المالي محكران أساسيان كفعالان لمعرفة نجاح أك فشؿ المؤسسة الاقتصادية في قراراتيا 
كخططيا، لأف الأداء المالي المستقبمي يتكقؼ عمى حسف تسيير الأداء المالي الحالي، كمف خلاؿ ىذا 
المبحث سنقكـ بتسميط الضكء عمى مصطمح الأداء أكلان الأداء المالي ثانيان، انطلاقان مف تحديد الإطار 

 .المفاىمي لو مركران بغرض خصائصو كالعكامؿ المؤثرة بو

 .مفيوم الأداء المالي: الم مب الأول

يشير الأداء المالي عادة في مفيكمو الضيؽ إلى الكظيفة المالية في المؤسسة الاقتصادية كيركز عمى 
 .قياس مدل إنجاز الأىداؼ المالية المسطرة

 .مفيوم الأداء: الفرع الأول

يعد مفيكـ الأداء عمكمان كالأداء المالي خصكصان مف أكثر المفاىيـ المالية سعة كشمكلان إذ ينطكم عمى 
العديد مف العديد مف المكاضيع الجكىرية المتعمقة بنجاح أك فشؿ أم مؤسسة لأنو يرتبط بجكانب ميمة مف  

يعبر عف إمكانية المؤسسة في تحقيؽ ما ''حياة المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاعيا، يمكف القكؿ إف الأداء 
 1.''تصبكا إليو مف أىداؼ بعيدة الأمد

 2.تحقيؽ الأىداؼ التي سطرتيا المؤسسة: كيعرؼ الأداء في مجاؿ التسيير بأنو

كما عرؼ الأداء أيضان بأنو محصمة قدرة المؤسسة في استغلاؿ مكاردىا كافة كتكجيييا نحك تحقيؽ 
أىدافيا فالأداء ىك دالة لأنشطة المؤسسة كافة كالمرآة التي تعكس كضع المؤسسة مف جكانبيا المختمفة، كىك 
الفعؿ الذم تسعى أطراؼ المؤسسة لتعزيزه، كبالتالي فإف الأداء يعكس نجاح أك فشؿ المؤسسة كمدل قدرتيا 

 .عمى تحقيؽ أىدافيا

 

 

                                                           
1
 .64، ص 2011 علاء فرحاف طالب، إيماف شيحاف المشيداني، الحككمة المؤسسية كالأداء المالي الاسترتيجي لممصاريؼ، دار صفاء، عماف،  

2
، 2012 مزغيش عبد الحميـ، تحسيف الأداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة، مذكرة ماجستير، العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ، جامعة الجزائر  

 .19ص 
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 .مفيوم وخصائص الأداء المالي: الفرع الثاني

 .مفيوم الأداء المالي: أولااً 

يعد الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية بمثابة المجاؿ المحدد لنجاحيا، فيك يستخدـ كمنيج أساسي 
ليس في تحقيؽ الأىداؼ المالية لممؤسسة فقط بؿ يتعداىا إلى الأىداؼ الأخرل، لذا تداكلت تعريفو جؿ 

 .الدراسات كالأبحاث في الآكنة الأخيرة لما لو مف أىمية

مدل مساىمة الأنشطة في خمؽ القيمة أك الفعالية في استخداـ المكارد ''يعرؼ الأداء المالي عمى أنو 
 1''المالية المتاحة مف خلاؿ بمكغ الأىداؼ المالية بأقؿ التكاليؼ المالية

مدل ''كىناؾ مف الخبراء مف يرل المالييف كالباحثيف مف حدد مفيكـ الأداء المالي بإطاره الدقيؽ بأنو 
قدرة المؤسسة الاقتصادية عمى استغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا المالية في استخداـ القصير كالطكيؿ الأمد مف أجؿ 

 2.''تشكيؿ الثركة

كما يعرؼ الأداء المالي حسب مبدأ تقييـ المؤسسة عمى أنو تشخيص الصحة المالية لممؤسسة لمعرفة 
مدل قدرتيا عمى إنشاء قيمة كمجابية المستقبؿ، مف خلاؿ الاعتماد عمى ميزانيات، جدكؿ الحسابات النتائج، 

 3.كالجدكؿ الممحقة، مع الأخذ بعيف الاعتبار الظركؼ الاقتصادية لمقطاع الذم تنتمي إليو المؤسسة

كعمى ىذا الأساس فإف تشخيص الأداء المالي بيتـ بمعاينة المردكدية الاقتصادية لممؤسسة كمعدؿ نمك 
 كبالتالي يمكف القكؿ إف الأداء المالي آلية تمكف فاعمية تعبئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة في 4.الأرباح
 .المؤسسة

 

 

 

 
                                                           

1
 .30، ص 2000 السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ، دار المريخ، رياض،  

2
 كماسي محمد الأميف، دادف عبد الغني، الأداء المالي مف منظكر المحاكاة المالية، المؤثر العممي الدكلي حكؿ الأداء المتميز لممنظمات كالحككمات،  

 .304، ص 2005جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، مارس 
3
 .42 41، ص ص 2006، 04 دادف عبد الغني، قراءة في الأداء المالي كالقيمة في المؤسسات الاقتصادية، مجمة الباحث، جامعة كرقمة، العدد  

4
 .90، ص 2012 صابر عباسي، أثر التسيير الجبائي عمى الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، مذكرة ماجستير، جامعة قاصدم مراح، كرقة،  
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 .خصائص الأداء المالي: ثانيااً 

 1:كعميو فإف الأداء المالي يتسـ بجممة مف الخصائص

 الأداء المالي أداة تعطي صكرة كاضحة عمى الكضع المالي القائـ في المؤسسة الاقتصادية. 

 الاداء المالي أداة تعطي صكرة كاضحة عمى الكضع المالي القائـ في المؤسسة الاقتصادية؛ 

 الأداء المالي يحفز الإدارة لبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أداء مستقمي أفضؿ مف سابقتو؛ 

  الأداء المالي أداة تدارؾ الانحرافات كالمشاكؿ التي قد تكاجو المؤسسة كتحديد مكاطف القكة
 كالضعؼ؛

 الأداء المالي كسيمة جذب المستثمريف لمتكجو للاستثمار في المؤسسة؛ 

 الأداء المالي أداة أساسية كفعالة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 

 .أىمية الأداء المالي: الم مب الثاني

يحتؿ الأداء المالي مكانة بالغة الأىمية في غالبية المؤسسات، حيث يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ في 
 .خدمة المؤسسة عامة كالمستثمريف خاصة

 .أىمية الأداء المالي: الفرع الأول

ييدؼ الاداء المالي الى تحقيؽ الأىداؼ الأساسية لممؤسسة الاقتصادية، كىذا ما يخدـ متطمبات 
المسيريف كالمساىميف في آف كاحد، بتكفير المعمكمات حكؿ الكظيفة المالية التي مف شأنيا أف تعطي صكرة 
كاضحة عف الكضعية المالية مما يساعد في تحديد مكاطف القكة كالضعؼ كيساعد في ترشيد القرارات المالية، 

المؤسسات )كفي التنبؤ باستمرار للأداء المالي المستقبمي، كفي إجراء مقارنات سكاء بيف المؤسسة كمثيلاتيا 
 ناىيؾ عف ككف الأداء المالي يساىـ في 2أك بيف الكضعيات المالية سنكات لنفس المؤسسة، (في نفس القطاع

الخ، مما .... عممية متابعة نشاط المؤسسة مف طرؼ الأعكاف الخارجييف مف عملاء مكردكف، مستثمريف
 .يضفي الصكرة الشفافة لمكصفية المالية كالتي بكضع الثقة في التعامؿ معيا كاتخاذ القرارات السميمة

                                                           
1
 .45، ص 2010 محمد محمكد الخطيب، الأداء المالي كأثره عمى عكائد أسيـ الشركات، دار حامد، الأردف،  

2
 .131، ص 2009 مدخؿ حميمي، دار الثقافة، عماف، –ناظـ حسف عبد السيد، محاسبة الجكدة   
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كبشكؿ عاـ يمكف تكضيح أىمية الأداء المالي في إلقاء الضكء عمى ربحية سيكلة، إنتاجية كنمك 
المؤسسة كتكازنيا المالي ككؿ ىذه المقاييس تعد ضركرية كحماسة لنجاح كديمكمة المؤسسة الاقتصادية في 

 .محيط يتسـ بالمنافسة

 .أىداف الأداء المالي: الفرع الثاني

 1:يسيـ الأداء المالي في

  ضماف المستكل الأمثؿ مف السيكلة كبالتالي قدرة المؤسسة عمى مكاجية الاستحقاقات المالية كتفادم
 مخاطر التكقؼ عف الدفع؛

 تحقيؽ مردكدية عالية عف طريؽ تدنية تكاليؼ الاستدانة كالأمكاؿ الخاصة؛ 

 تمكيؿ الاستثمارات كدكرة الاستغلاؿ. 

 2:أما بالنسبة لممستثمريف يمكنيـ الأداء المالي مف

  متابعة كمعرفة نشاط المؤسسة كطبيعتيا، كما يساعد عمى متابعة الظركؼ الاقتصادية كالمالية
المحيطة، كتقدير مدل تأثير أدكات الأداء المالي مف ربحية كسيكلة كنشاط كمردكدية كتكزيعات عمى 

 سعر السيـ؛

  إجراء عممية التحميؿ كالمقارنة كتفسير البيانات المالية، كفيـ التفاعؿ بيف البيانات المالية لاتخاذ
 .القرار الملائـ لأكضاع المؤسسة

  .العوامل المؤثرة في الأداء المالي: الم مب الثالث

تصنؼ العكامؿ المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، إلى عكامؿ داخمية كأخرل خارجية 
 .تتعمؽ بالمحيط الاقتصادم الخارجي

 3:تتخمص أىـ العكامؿ الداخمية المؤثرة في الأداء المالي في: العوامل الداخمية: الفرع الأول

                                                           
1
 .47 محمد محمكد خطيب، مرجع ساؽ، ص  

2
 .48-47 محمد محمكد خطيب، مرجع سابؽ، ص ص  

3
 نكبمي نجلاء، استخداـ ادكات المحاسبية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، أطركحة دكتكراه، قسـ العمكـ التجارية، تخصص محاسبة،  

 .80، ص 2015جامعة  محمد خيضر، بسكرة، 
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 يؤثر الييكؿ التنظيمي عمى الأداء المالي مف خلاؿ تقسيـ المياـ كالمسؤكليات :الييكل التنظيمي: أولااً 
المتعمقة بالكظيفة المالية كمف ثـ تحديد الأنشطة كتخصيص المكارد اللازمة ليا، فضلا عف تأثير طبيعة 
الييكؿ التنظيمي عمى اتخاذ القرارات المالية مدل ملاءمتيا للأىداؼ المالية المسطرة، كمدل تصحيحيا 

 .لطبيعة الانحرافات المكجكدة

كيقصد بو مدل كضكح التنظيـ في المؤسسة، إدراؾ العامميف علاقة أىداؼ المؤسسة : المناخ التنظيمي: ثانيااً 
كعممياتيا كأنشطتيا بالأداء المالي، حيث إذا كاف المناخ التنظيمي مستقران فإنو منطقيان نضمف سلامة الأداء 
المالي بصكرة ممحكظة إيجابية كذلؾ جكدة المعمكمات المالية كسيكلة سريانيا بيف مختمؼ الفركع كالمصالح 

 .كىذا ما يضفي الصكرة الجيدة لمنشاط المالي كبالتالي الأداء المالي

يقصد بيا تمؾ الأساليب كالميارات الحديثة التي تخدـ الأىداؼ المرجكة، كنكنكلكجيا : التكنولوجيا: ثالثااً 
الخ، لذا كجب عمى المؤسسة الاقتصادية أف تكلي .... الإنتاج حسب الطمب، كتكنكلكجيا التحسيف المستمر

اىتماميا الكبير بتكنكلكجيا المستخدمة كالتي يجب أف تنسجـ مع الأىداؼ الرئيسية ليا، كذلؾ عف طريؽ 
التكيؼ كالاستيعاب لمستجداتيا بيدؼ المكائمة بيف التقنية كالأداء المالي، مما يضعيا أماـ حتمية تطكير ىذا 

 .الأخير بما يلائـ التكنكلكجيا المستخدمة

قد يؤثر حجـ المؤسسة كتصنيفيا عمى الأداء المالي بشكؿ سمبي، فكير حجـ : حجم المؤسسة:  رابعااً  
المؤسسة يشكؿ عائقان الأداء المالي، لأف في ىذه الحالة تصبح الإدارة أكثر تعقيدان كتشابكان، كقد يؤثر إيجابان 
مف ناحية أف كبر حجـ المؤسسة يتطمب عدد كبير مف المحمميف المالييف مما يساىـ في رفع جكدة الأداء 

 .المالي ليا كىذه الحالة ىي أكثر كاقعية

 1:تتمثؿ في أىـ العكامؿ الخارجية المؤثرة في الأداء المالي في: العوامل الخارجية: الفرع الثاني

يكجد العديد مف الأشكاؿ التي يمكف أف تأخذىا أسكاؽ السمع الاقتصادية، حيث يعتمد ذلؾ : السوق: أولااً 
عمى ىيكؿ السكؽ كالسمكؾ الذم تقكـ المؤسسة بإتباعو مف أجؿ تحقيؽ ىدفيا الأساسي كىك تعظيـ الأرباح 

كيؤثر السكؽ في الأداء المالي مف ناحية قانكني العرض كالطمب فإف تميز السكؽ الانتعاش ككثرة الطمب فإف 
 .ذلؾ سيؤثر بإيجابية عمى الأداء المالي، أما في حالة العكسية فسنلاحظ تراجع في الأداء المالي

                                                           
1
 .138-136 ناظـ حسف عبد السيد، مرجع سابؽ، ص  
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 تعتبر المنافسة سلاح ذك حديف بالنسبة للأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، فنراىا قد :المنافسة: ثانيااً 
تعتبر المحفز لتعزيزه عندما تكاجو المؤسسة التداعيات المنافسة فتحاكؿ جاىدة لتحسيف صكرتيا ككضعيا 
المالي عف طريؽ أداءىا المالي لتكاكب ىذه التداعيات، أما مف جية أخرل فإف لـ تكف المؤسسة أىلا ليذه 

 .التداعيات كلا تستطيع مكاجية المنافسة فإف كضعيا التالي يتدىكر كبالتالي الأداء المالي يسكء

 إف الأكضاع الاقتصادية العامة قد تؤثر عمى الأداء المالي سكاء بطريقة سمبية :الأوضاع الاقتصادية: ثالثااً 
أك العكس فنجدىا مثلان في الأزمات الاقتصادية، أك حالات التضخـ تؤثر بالسمب عمى الأداء المالي، أما في 

 .حالة ارتفاع الطمب الكمي أك دعـ الدكلة لإنتاج ما يؤثر بإيجابية عمى الأداء المالي

 .عممية قياس الأداء المالي: المبحث الثاني

يعد قياس الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية ذك الأىمية البالغة في النشاط الاقتصادم حيث 
أصبح الشغؿ الشاغؿ لممسيريف ىك البحث في سبؿ قياس دقيقة كالتي تعطي قيمان ذات مصداقية لمقيمة 
الحقيقية لممؤسسة، كعميو سيتـ في ىذا المبحث إلقاء الضكء عمى مفيكـ عممية قياس الأداء المالي في 

 .المؤسسة الاقتصادية ككذا عرض المؤشرات التقميدية كالحديثة لقياس الأداء المالي

 .المؤشرات التمميدية لمياس الأداء المالي: الم مب الأول

تقع عمى عاتؽ المؤسسات مسؤكلية حماية أمكاؿ المكدعيف كتحقيؽ أىداؼ ذكم المصالح مف 
مساىميف كدائنيف كعامميف كغيرىـ، مما يستدعي قياـ تمؾ المؤسسات باستخداـ عدد مف مؤشرات الأداء 
المالي التي تعكس الجكانب الأساسية لعمميا، كليذا قبؿ التطرؽ إلى مؤشرات قياس الأداء المالي يجب 

 .التعرؼ عمى مفيكـ قياس الأداء المالي كأىدافو

 .تعريف قياس الأداء المالي: الفرع الأول

عف تحديد كمية أك طاقة عنصر معيف مما يستبعد مف ''يعرؼ قياس الأداء المالي عمى أنو عبارة 
 1.''استعماؿ التخميف كالطرؽ الأخرل التي قد تككف غير دقيقة كلا تفي بالمطمكب

                                                           
1
 .64، ص 2009 كائؿ محمد إدريس، طاىر محسف منصكر الغالبي، أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف، دار كائؿ، عماف،  
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عممية اكتشاؼ كتحسيف تمؾ الأنشطة التي تؤثر عمى ربحية المؤسسة كذلؾ مف ''كما يعرؼ عمى أنو 
خلاؿ مجمكعة مف مؤشرات ترتبط بأداء المؤسسة في الماضي كالمستقبؿ بيدؼ تقييـ مدل تحقيؽ المؤسسة 

 1.''لأىدافيا المحددة في الكقت الحاضر

 .أىداف قياس الأداء المالي: الفرع الثاني

 2:تتمخص أىداؼ عممية قياس الأداء المالي فيما يمي

  إف اليدؼ مف عممية قياس الأداء المالي المساىمة بشكؿ فعاؿ في صياغة التقارير المتعمقة بإجراءات
العمؿ كالبرامج، مف خلاؿ تبياف مختمؼ الإيجابيات التي لابد كأف يركز عمييا، ككذا الانحرافات التي 

 لابد كاتخاذ الإجراءات الملائمة لتصحيحو؛

  تحسيف الاتصالات الداخمية كالخارجية لممؤسسة، مف خلاؿ جمع المعمكمات المالية لمختمؼ المصالح
 كمعالجتيا؛

  ،التحسيف في الأداء المالي، فمف خلاؿ معرفة المؤسسة لكاقع أداءىا المالي بعد القياـ بعممية قياسو
 .فإنو مف السيؿ عمييا أف تقكـ بالتحسينات الممكنة للأداء المالي المستقبمي

 .المؤشرات التمميدية لمياس الأداء المالي: الفرع الثالث

 :تعددت مؤشرات كأساليب قياس الأداء المالي التقميدية كنكجزىا فيما يمي

يعتبر ىذا الأسمكب مف أساليب التحميؿ المالي شيكعان : قياس الأداء المالي باستخدام النسب المالية: أولااً 
 .في عالـ الأعماؿ كعميو يجب التعرؼ أكلان عمى مفيكـ التحميؿ المالي أنكاعو كالنسب المالية

التحميؿ بصكرة مبسطة ىك مجمكع الأساليب الطرؽ الرياضية كالإحصائية : مفيوم التحميل المالي -1
كالفنية التي يقكـ بيا المحمؿ عمى البيانات كالتقارير كالكشكؼ المالية مف أجؿ تقييـ أداء المؤسسات في 

 3.الماضي الحاضر كتكقع ما ستككف عميو في المستقبؿ

 4: ىناؾ نكعاف مف التحميؿ المالي كىما:أنوع التحميل المالي -2

                                                           
1
 .150، ص 2008 مدحت أبك النصر، الأداء الإدارم المتميز، المجمكعة العربية لمنشر، القاىرة،  

2
 .72-70 كائؿ محمد إدرييس، طاىر محسف منصكر الغالي، مرجع سابؽ، ص  

3
، 2015، عماف، 1 عمي خمؼ الله، كليد ناجي الحيالي، التحميؿ المالي لمرقابة عمى الأداء كالكشؼ عف الانحرافات، مركز الكتاب الأكاديمي لمنشر، ط 

 .49ص 
4
 .27-25، ص 2006، الأردف، 1 محمد مطر، التحميؿ كالمالي كالائتماني الأساليب كالدكات كالاستخدامات العممية، دار كائؿ لمنشر، ط 



 مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي.................................... الفصؿ الثاني 
 

 

34 

ينطكم ىذا النكع مف التحميؿ عمى دراسة العلاقة بيف مختمؼ بنكد : التحميل العمومي الرأسي -أ 
الميزانية المالية في لحظة ما، أم ىك عبارة عف تحميؿ ساكف لا يؤخذ عنصر بعيف الاعتبار، غلا 

 .أنو يعتبر غير كاؼ لكحده لابد كأف يتبع بالتحميؿ الأفقي

 يتضمف التحميؿ الأفقي دراسة كؿ بند مف بنكد الميزانية المالية لعدة سنكات المراد :التحميل الأفمي -ب 
تحميميا أفقيان، بشكؿ نسب مئكية مف قيمة العنصر نفسو في سنة الأساس كذلؾ لمعرفة مدل النمك 

 :كالثبات كالتراجع في ذلؾ العنصر عبر الزمف، كيعاد ىذا النكع عمى

 اكتشاؼ سمكؾ بنكد الميزانية؛ 

 تقييـ انجازات كنشاط مؤسسة في ضكء ىذا السمكؾ. 

 :التحميل بالنسب المالية -3

أداة مف أدكات التحميؿ المالي تكفر مقياسان لعلاقة ما بيف بنديف القكائـ : مفيوم النسب المالية -أ 
 1.المالية

لقد صنفت النسب كفقان لنشاط أك الميمة المراد تقييميا داخؿ المؤسسة كقد : أنواع النسب المالية -ب 
 2:قسمت إلى ثلاث مجمكعات رئيسية منيا

 .نسبة السيكلة- نسبة المديكنية، ج- نسبة الييكمة، ب -أ 

 ىي مجمكعة النسب التي تقيد المحمؿ المالي في تشخيص التكازنات المالية لممؤسسة :نسبة الييكمة 
عمى المدل المتكسط كالطكيؿ، كيتـ مف خلاليا تقييـ سياسة الاستثمار، ككذا السياسة المنتيجة مف 

 3.طرؼ المؤسسة

كىي تقيس مدل قدرة المؤسسة عمى تمكيؿ أصكليا ثابتة باستخداـ الأمكاؿ الدائمة : نسبة التمويل الدائم .1
 4:كيدؿ عمى نسبة التغطية المالية للأصكؿ الثابتة بكاسطة الأصكؿ الدائمة كتقاس بالعلاقة الآتية

 

  فإذا كانت النسبة أكبر مف الكاحد يعني أف الأمكاؿ الدائمة أكبر مف الأصكؿ الثابتة أك بمعنى أخر رأس
 .ماؿ العامؿ الصافي أكبر مف الصفر كىذا يدؿ عمى حالة التكازف

                                                           
1
 .231، ص 2014، القاىرة، 1 محمد الصريفي، التحميؿ المالي كجية نظر إدارية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ط 

2
 .46، ص 2012، الإسكندرية، مصر، 1 نعيـ نمك داككد، التحميؿ المالي دراسة نظرية تطبيقية، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، ط 

3
 .84-83، ص 2010 خميسي شيخة، التسيير المالي لممؤسسة دركس كمسائؿ محمكلة، دار ىكمة لمطباعة، الجزائر،  

4
 .85-84 مرجع سابؽ، ص  

 أصول الثابتة/ الأموال الدائمة = نسبة التمويل الدائم 
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  ذا كانت النسبة أقؿ مف الكاحد يعني أف رأس ماؿ العامؿ الصافي أقؿ مف الصفر كىذا يدؿ عمى حالة كا 
عدـ تكازف، لأف الأمكاؿ الدائمة التي كجكدىا تحت تصرؼ المؤسسة لفترة طكيمة تتناسب مع الأصكؿ 

الثابتة غير كافية لتمكيؿ ىذه الأخيرة، بالتالي تككف المؤسسة قد لجأت إلى الديكف قصيرة الأجؿ لتمكيميا 
 .كىي كضعية ليست سميمة

  ذا كانت النسب تساكم الكاحد معناه رأس ماؿ العامؿ الصافي يساكم الصفر كىذا يدؿ عمى أف كا 
الأمكاؿ الدائمة تساكم الأصكؿ الثابتة، كبالتالي لـ يبؽ ىامش كالذم يمثؿ رأس ماؿ العامؿ الصافي 

 .يستعمؿ قس تمكيؿ دكرة الاستغلاؿ

تعتبر ىذه الأمكاؿ الخاصة مصدر دائـ يستخدـ في تمكيؿ الأصكؿ الثابتة : نسبة التمويل الذاتي .2
 1:لممؤسسة بمكاردىا الخاصة، كتعطي نسبة التمكيؿ الآتي بالعلاقة التالية

 

 .نسبة التمكيؿ الذاتي تبيف مدل إمكانية المؤسسة في تمكيؿ أصكليا الثابتة بكاسطة الأمكاؿ الخاصة

  إذا كانت ىذه النسبة مساكية لمكاحد فإف رأس ماؿ العامؿ الخاص مساكم لمصفر كيبقى ذلؾ أف
الأصكؿ الثابتة مغطاة بالأمكاؿ الخاصة أما الديكف الطكيمة الأجؿ إف كجدت فيي تغطي الأصكؿ 

 .المتداكلة كيككف رأس ماؿ العامؿ الصافي أكبر مف الكاحد

  إذا كانت النسبة أكبر مف الكاحد يعني أف المؤسسة تمكيؿ قيمتيا الذاتية بأمكاليا الخاصة كىناؾ فائض
مف ىذه الأمكاؿ بالإضافة إلى ديكف طكيمة لتمكيؿ الأصكؿ المتداكلة، كىذا ما ليس مفيدان لممؤسسة لأف 

 .الديكف طكيمة الأجؿ عمييا فكائد كالأصكؿ المتداكلة ليس عمييا فكائد

 .كىي النسب تقيس مدل استقلالية المؤسسة ماليان كمدل قدرتيا عمى تسديد ديكنيا: نسبة المديونية -ب 

لمعرفة مدل استقلالية المؤسسة ماليان يتـ مقارنة الأمكاؿ الخاصة بمجمكع : نسبة الاستملالية المالية -1
 2:الخصكـ

 

                                                           
1
 .87-85 مرجع سابؽ، ص  

2
 زينة قمرم، مداخمة حكؿ كاقع استخداـ الأساليب الكمية في تقييـ أداء الكظيفة المالية لممؤسسة المينائية بسكيكدة كدكرىا في اتخاذ القرار، كمية العمكـ  

 .9، ص 2009الاقتصادية كالتسيير، جامعة سكيكدة، 

 أصول ثابتة/ أموال الخاصة = نسبة التمويل الذاتي 

 مجموع الخصوم/ الأموال الخاصة = نسبة الاستملالية المالية 
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 مف مجمكع %50، أم يجب لا تمثؿ الأمكاؿ الخاصة أقؿ مف 0.5يجب ألا تنخفض ىذه النسبة عف 
لا تككف المؤسسة قد فقدت استقلاليتيا لأف مكاردىا مشكمة بأكثر مف   . مف الديكف%50الخصكـ، كا 

تقيس مدل قابمية المؤسسة لمكفاء بديكنيا بمقارنة مجمكع الديكف بمجمكع الأصكؿ : نسبة قابمية التسديد -2
 1:كتعطي بالعلاقة التالية

 

  معنى ذلؾ أف المؤسسة ليا ضمانات لديكف الغير كبالتالي ليا الحظ 0.5إذا كانت ىذه النسب أقؿ مف 
 .في الحصكؿ عمى ديكف أخرل في حالة طمبيا

  معنى أف ديكف المؤسسة تمثؿ  (طبعان، منطقيا أنيا أقؿ مف الكاحد) 0.5إذا كانت ىذه النسبة أكبر مف
 مف مجمكع أصكؿ المؤسسة ممكلة %50 مف مجمكع أصكليا كبالتالي فإف أكثر مف %50أكثر مف 
 .بالديكف

تستعمؿ ىذه النسبة لمحكـ عمى مدل قدرة المؤسسة في مكاجية التزاماتيا قصيرة الأجؿ، : نسبة السيولة -ج 
كبالتالي فيي تقيس كضعية المؤسسة مف حيث تكازنيا المالي قصيرة الأجؿ، أم أنيا تيدؼ إلى تحميؿ 

 كتقييـ مركز رأس الماؿ العامؿ كالتعرؼ عمى درجة تداكؿ عناصره

 2:كتقاس سيكلة المؤسسة مف خلاؿ ىذه النسب

كتسمى سيكلة رأس ماؿ العامؿ كتبيف ىذه الأخيرة مدل قدرة المؤسسة عمى : نسبة السيولة العامة -1
تغطية الديكف القصيرة الأجؿ بأمكاليا المتداكلة التي يمكف تحكيميا إلى سيكلة نقدية في المكاعيد التي 

 :تتفؽ مع تاريخ الاستحقاؽ كتعطى ىذه العلاقة

 

يجب أف تككف ىذه النسبة أكبر مف الكاحد لكي تتمكف المؤسسة مف تسديد ديكنيا تحقيؽ رأس ماؿ 
 .عامؿ مكجب

  أما إذا كانت ىذه النسبة تساكم الكاحد فيذا يعني أف المؤسسة لدييا رأس ماؿ معدكـ أم عدـ كجكد
 .ىامش ضماف لمكاف المؤسسة مف الكفاء بالتزاماتيا

                                                           
1
 .9 نفس المرجع السابؽ، ص  

2
 .37، ص 2010 رغبة مميكة، بكشنفير مميكد، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  

 .مجموع الخصوم/ مجموع الديون = نسبة قابمية التسديد 

 الديون قصيرة الأجل/ الأصول المتداولة = نسبة السيولة العامة 
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  أما إذا كانت ىذه النسبة أقؿ مف الكاحد فيذا يعني أف المؤسسة في حالة سيئة كعمييا أف تراجع ىيكميا
 .المالي بزيادة الديكف الطكيمة أك تخفيض ديكنيا القصيرة كزيادة أصكليا المتداكلة

كتسمى السيكلة المختصرة كىي تبيف مدل كفاءة المؤسسة في : (المختصرة)نسبة السيولة المنخفضة  -2
 :تغطية التزامات الجارية بالأصكؿ سريعة التداكؿ تعطى بالعلاقة

 

 

 كحد أقصى إذا كانت مرتفعة فيي تدؿ عمى الحالة 0.5 كحد أدنى ك 0.3قيمة ىذه السيكلة تتراكح بيف 
مكانية الدفع دكف صعكبات أم تككف القيـ الجاىزة كغير الجاىزة تساكم نصؼ الديكف القصيرة أك  الجيدة كا 

 1.أقؿ

 تمكف ىذه النسبة مف مقارنة مبمغ السيكلة المكجكدة تحت تصرؼ :(الجاىزة)نسبة السيولة الحالية  -3
 :المؤسسة في أم كقت بالديكف قصيرة الأجؿ كتعطى بالعلاقة الآتية

 

 كحد أقصى، إذا كانت مرتفعة معناه كجكد أمكاؿ مجمدة كاف مف 0.3 كحد أدنى ك 0.2كحدكدىا بيف 
الممكف تكظيفيا في استخدامات أخرل كتعطى أكثر مردكدية أم القيـ الجاىزة غطت كؿ الديكف القصيرة 

 .كبقي فائض منو جامد لـ يستخدـ

 تكمف ىذه النسبة مف تقييـ رؤكس الأمكاؿ المتداكلة بمجمكع الأصكؿ كتتغير ىذه :نسبة سيولة الأصول -4
 كحتى تككف كضعية 0.5النسبة بتغيير فركع النشاط فنجدىا في المؤسسات التجارية غالبان أكبر مف 

المؤسسة جيدة في ىذه الحالة يجب أف تككف حركة الأصكؿ المتداكلة سريعة كتحققان أرباحان تعطى 
 2:بالعلاقة الآتية

 

                                                           
1
 .38 مرجع سابؽ، ص  

2
 .38 مميكة زغيب، بكشنقير مميكد، مرجع سابؽ، ص  

 الأصول المتداولة ي المخزون= نسبة السيولة المنخفضة 
                             الديون قصيرة الأجل

 ديون المصيرة الأجل/ قيم الجاىزة = نسبة السيولة الحالية 

 مجموع الأصول/ الأصول المتداولة = نسبة سيولة الأصول 
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فإف ارتفاع ىذه النسبة يدؿ عمى أف المؤسسة تستثمر معظـ أمكاليا في الأصكؿ القابمة لمتحكؿ إلى 
نقدية في المدل القصير كبالعكس انخفاضيا يدؿ عمى ارتفاع قيمة الاستثمارات مما يعطي لممؤسسة إمكانية 

 .تحسيف مردكدىا عمى مدل الطكيؿ

 .قياس الأداء المالي باستخدام المردودية: ثانيااً 

 تعبر ىذه 1تعرؼ المردكدية بأنيا قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأرباح بصفة دائمة في إطار نشاطيا،
النسبة عمى قدرة مسيرم المؤسسة عمى استخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة بفعالية ككفاءة لمحصكؿ عمى العائد، 

 :كىي تنقسـ عادة إلى ثلاثة أنكاع

 كىي المردكدية مف جية نظر النشاط الاستغلالي الذم تمارسو المؤسسة، كىي :المردودية التجارية 
 ىي المردكدية التي 2تكضح مقدار الأرباح التي تحققت مقابؿ كؿ كحدة مف كاحد مف صافي المبيعات،

 :تحققيا المؤسسة مف خلاؿ مجمكع مبيعاتيا، كتحسب كما يأتي

 

تبيف النتيجة الربح المحقؽ مف كؿ دينار مف المبيعات الصافية كىي تساعد إدارة المؤسسة عمى 
 .تحديد البيع الكاجب لمكحدة

 كىي مردكدية تقيس الفعالية في استخداـ الأصكؿ المكضكعة تحت تصرؼ : المردودية الاقتصادية
المؤسسة كتقاس مف خلاؿ رصيد الفائض الإجمالي للاستغلاؿ، كتسمى بالمردكدية الاقتصادية 

 3:الإجمالية لأنيا تتحقؽ قبؿ عمميات الإىتلاؾ، العمميات المالية كعمميات التكزيع، كتحسب كما يمي

 

 في إطار اقتصاد السكؽ، عمى المؤسسة تحقيؽ مردكدية مرتفعة حتى تستطيع أف :المردودية المالية 
تمنح لممساىميف أرباحان كافية، تمكنيـ مف تعريض المخاطر المحتممة التي يمكف أف يتعرضكا ليا 

  1:نتيجة مساىماتيـ في رأس ماؿ المؤسسة، كتحسب كما يأتي

                                                           
1
 بف خركؼ جميمة، دكر المعمكمات المالية في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة كاتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، تخصص مالية  

 .86، ص 2009المؤسسة، جامعة أمحمد بكقرة بكمرداس، الجزائر، 
2
 شباح نعيمة، دكر التحميؿ المالي في تقييـ الأداء المالي بالمؤسسة الجزائرية، مذكرة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، جامعة  

 .111، ص 2008محمد خيضر، بسكرة، 
3
 .47-46، ص 2004مبارؾ لسكس، التسيير المالي، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،   

  الأصول الثابتة/ x 100نتيجة الدورة الصافية = المردودية التجارية 

  مجموع الأصولx 100/نتيجة الدورة الصافية = المردودية الاقتصادية 
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كتبيف النتيجة مقدار الربح الصافي الذم يعكد عمى المستثمريف عف كؿ دينار مستثمر في رأس ماؿ 
كتعتبر ىذه المردكدية الممثؿ الرئيسي . ككمما كاف ىذا المعدؿ مرتفعان كمما كاف أفضؿ لممؤسسة. المؤسسة

 .لممردكدية العامة لممؤسسة

 .قياس الأداء المالي باستخدام التوازنات المالية: ثالثااً 

 :ىناؾ عدة مؤشرات يستند عمييا المسير المالي لإبراز مدل تكازف المؤسسة كنذكر منيا

كىك مف أىـ المؤشرات التكازف المالي، يعرؼ لأنو الفرؽ بيف الأمكاؿ الدائمة كبيف : رأس مال العامل -1
 3. بمعنى الحصة مف الأمكاؿ الدائمة التي يمكف تكجيييا لتمكيؿ الأصكؿ المتداكلة2الأصكؿ الثابتة،

 4:كيمكف حسابو بطريقتيف ىما

 :من أعمى الميزانية

 

 :من أسفل الميزانية

 

 

 5: يمكف تقسيـ رأس ماؿ العامؿ إلى أربعة أنكاع:أنواع رأس مال العامل -1-1
 ىك مجمكع الأصكؿ المتداكلة، لذا يرل بعض المحمميف المالييف أنو :رأس المال العامل الإجمالي 

 .لا داعي لكضع مصطمح آخر بما أنو مف الناحية المالية ىناؾ مصطمح يؤدم إلى نفس المعنى

                                                                                                                                                                                           
1
 .47 مرجع سابؽ، ص  

2
 .112 نكبمي نجلاء، مرجع سابؽ، ص  

3
 .91 بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص  

4
 .69 شباح نعيمة، مرجع سابؽ، ص  

5
 .52 زغيب مميكة، بكشنقير ميمكد، مرجع سابؽ، ص  

 نتيجة الدورة الصافية = معدل المردودية المالية 
                          الأموال الخاصة

 الأموال الدائمة ي الأصول الثابتة= رأس مال العامل 

 الأصول المتداولة ي الديون المصيرة الأجل= رأس مال العامل 
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 أو

 

 ىك جزء مف الأمكاؿ الدائمة المستخدمة في تمكيؿ جزء مف الأصكؿ : رأس المال العامل الصافي
 . الذم رأيناه سابقان –المتداكلة، كىك ر ـ ع 

 ىك لؾ الجزء مف الأمكاؿ الخاصة المستعمؿ في تمكيؿ جزء مف : رأس المال العامل الخاص
 :الأكؿ المتداكلة بعد تمكيؿ الأصكؿ الثابتة أم

 

 

 ىك جزء مف الأمكاؿ الدائمة المستخدـ في تمكيؿ جزء مف الأصكؿ :رأس المال العامل الأجنبي 
 :المتداكلة أم

 

 

 1:عند حساب رأس ماؿ العامؿ نصادؼ ثلاث حالات تتمثؿ في

ىذا مؤشر لكضع مالي جيد مف حيث التكازف المالي، كتعد حالة : إذا كان رأس المال العامل موجب -أ 
العادية لرأس الماؿ العامؿ كالذم يجب تحقيقو، إلا أف ارتفاع قيمتو قد يؤثر بالسمب لأف الاعتماد عمى 
الأمكاؿ ذات التكمفة المرتفعة في تمكيؿ الأصكؿ المتداكلة، كىذا يعتبر بمثابة تجميد للأمكاؿ مما يحمميا 
تكمفة الفرصة البديمة، لذا يتكجب عمى المؤسسة أف تحدد القيمة المثمى لرأس الماؿ العامؿ بحيث تضمف 

 .تحقيؽ التكازف المالي كفي المقابؿ لا تؤثر سمبيان عمى مردكديتيا

كىي الحالة نادرة الحدكث فيي تعد الحالة المثالية لكف ىذا لا يعني : إذا كان رأس المال العامل معدومااً  -ب 
أنيا مناسبة، فيي حالة غير مناسبة لدنكىا مف خطر عدـ القدرة عمى تسديد الديكف قصيرة الأجؿ، لأنيا 

 .لا تممؾ مصدر تمكيؿ مستقبمي

                                                           
1
 .114 نكبمي نجلاء، مرجع سابؽ، ص  

  (مجموع الأصول)= رأس مال العامل الإجمالي 

  (الأصول الثابتة)ي  (مجموع الأصول)= رأس مال العامل الإجمالي 

 الأموال الخاصة ي الأصول الثابتة = ر م ع الخاص 

 الأصول المتداولة ي مجموع الديون = ر م ع الخاص 

 ر م ع  الإجمالي ي ر م ع الخاص= ر م ع الأجنبي 

 مجموع الخصوم ي الأموال الخاصة= ر م ع الأجنبي 



 مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي.................................... الفصؿ الثاني 
 

 

41 

عمى المؤسسة تفادم ىذه الكضعية فالأمكاؿ الدائمة تعد غير كافية : إذا كان رأس المال العامل سالبااً  -ج 
لتمكيؿ أصكليا الثابتة، لذا يستكجب عمى المؤسسة البحث عف مكارد أخرل لتغطية العجز في التمكيؿ 

 .كبالتالي مكاجية الصعكبات كضماف التكازف المالي

 يعرؼ عمى أنو إجمالي الأمكاؿ التي تحتاجيا المؤسسة فعلان خلاؿ الدكرة :احتياجات رأس المال العامل -2
الاستغلاؿ لمكاجية ديكنيا القصيرة عند مكاعيد استحقاقيا، كىي تمثؿ الفرؽ بيف إجمالي قيـ الاستغلاؿ 

كالقيـ القابمة لمتحقؽ مف جية كمف جية أخرل الديكف قصيرة الأجؿ ماعدا سمفات المصرفية، كبيذا 
 :تعطى العلاقة الآتية

 

 :كيترتب عف حساب احتياجات رأس الماؿ العامؿ ثلاث حالات متمثمة في

 تحدث عندما لا تغطي المؤسسة كؿ احتياجات الدكرة الاستغلالية :احتياج رأس المال العامل موجب 
باستخداـ مكارد الدكرة بؿ تتعداىا إلى مكارد الأخرل، لذا لابد لممؤسسة أف تكفر البديؿ التمكيمي ليذا 

 .العجز

 ىي حالة نادرة الحدكث، تعني المثالية:احتياج رأس المال العامل معدوم . 

 كىك الحالة الجيدة بحيث يضمف المؤسسة الاقتصادية تكازنيا المالي :احتياج رأس المال العامل سالب 
 .دكف التأثير السمبي عمى مردكديتيا

الخزينة الصافية ىي مجمكع الأمكاؿ الجاىزة التي تكجد تحت تصرؼ المؤسسة لمدة : الخزينة الصافية -1
كالخزينة الصافية . دكرة استغلالية، أم مجمكع الأمكاؿ السائمة التي تستطيع المؤسسة استخداميا فكران 

عمى درجة كبيرة مف الأىمية، لأنيا تعبر عف كجكد أك عدـ كجكد تكازف مالي بالمؤسسة كتحسب عف 
 1:طريؽ صافي القيـ الجاىزة أم

 

 :أك عف طريؽ الفرؽ بيف رأس الماؿ العامؿ كاحتياجات رأس الماؿ العامؿ أم

 

 

                                                           
1
 .53 زغيب مميكة، بكشنقير ميمكد، مرجع سابؽ، ص  

 (الديون المصيرة الأجل ي السمفات البنكية)ي  (الأصول المتداولة ي النمدية)= إ ر م ع 

 .الميم الجاىزة ي السمفات المصرفية= الخزينة الصافية 

 .رأس المال العامل ي احتياجات رأس المال العامل= الخزينة الصافية 
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 .المؤشرات الحديثة لمياس الأداء المالي: الم مب الثالث

 كالقيمة EVAتكجد مؤشرات حديثة تقيس الأداء المالي سنكجزىا في القيمة الاقتصادية المضافة 
 كالتي تستعمؿ في قياس الأداء المالي في غالبية المؤسسات، كتركز في الغالب MVAالسكقية المضافة 

 :عمى المؤشرات التالية

 يعتبر ىذا المؤشرات الحديثة المستعممة في قياس أداء المؤسسات :الميمة الاقتصادية المضافة: الفرع الأول
الاقتصادية خاصة المدرجة منيا في البكرصة، كتعد القيمة الاقتصادية المضافة مف أفضؿ مقاييس الأداء 
. المالي لتقدير الربح الحقيقي نظران لأنيا تشمؿ الديكف كالممكية بالإضافة إلى الأرباح لكمفة رأس الماؿ ككؿ
كتعرؼ عمى أنيا عبارة عف تمؾ النتيجة الاقتصادية التي حققتيا المؤسسة بعد دفع مجمكع الأعباء عمى 

 1:، كتحسب بالعلاقة الآتية(الأمكاؿ الخاصة كديكف)الأمكاؿ المستثمرة 

 

 :كتتمثؿ الحالات المتعمقة بالقيمة الاقتصادية المضافة في

 إذا كانت مكجبة فإف القيمة تمثؿ القيمة المضافة التي تخمفيا المؤسسة إلى ثركة المساىميف. 

  إذا كانت سالبة فإف ىذا يدؿ عمى تدىكر ثركة المساىميف أم أف المؤسسة غير قادرة عمى تحقيؽ معدؿ
 .العائد المطمكب

 :كلممؤسسة ثلاثة طرؽ يمكف مف خلاليا تحسيف القيمة المضافة الاقتصادية كىي كالآتي

 تخفيض تكمفة رؤكس الأمكاؿ المستخدمة؛ 

 رفع إنتاجية الاستغلاؿ؛ 

  تدنية الأمكاؿ المستثمرة بالتنازؿ عف النشاطات المكممة كالاقتصار فقط عمى النشاطات
 .الأساسية

 تتمثؿ ىذه القيمة في الفرؽ بيف القيمة الاقتصادية لممؤسسة كالقيمة :الميمة المضافة السوقية: الفرع الثاني
الإجمالية للأمكاؿ المستثمرة، مف خلاؿ الربط بيف الكحدات تكافؽ بيف قيمة المؤسسة في البكرصة كالقيمة 

                                                           
1
، ص 2010، جامعة كرقمة، الجزائر، 07 ىكارم سكسي، دراسة تحميمية لمؤشرات قياس الأداء المؤسسات مف منظكر خمؽ القيمة، مجمة الباحث، عدد  

61. 

  (معدل العائد ليذا رأس المال ي تكمفة رأس المال)رأس المال المستثمر = الميمة الاقتصادية المضافة 
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المحاسبية ليا، حيث تحسب لمجمكعة مف السنكات، كىي تمثؿ السمسمة التاريخية لمجمكع لقيـ الحالية لمقيمة 
 .الاقتصادية

فالقيمة السكقية المضافة تمثؿ الفرؽ بيف القيمة السكقية لممؤسسة كرأسماؿ المستثمر، أم تحسب 
 :بالعلاقة الآتية

 

 لما تككف ىذه القيمة مكجبة تدؿ عمى أف عكائد الأسيـ في السكؽ قد ارتفعت؛ 

 أما إذا كانت سالبة فإف ىذه العكائد قد انخفضت؛ 

 أما الحالة الأخيرة إذا كانت معدكمة فإف العكائد ثابتة. 

 ىذا النمكذج كاحد مف بيف النماذج المقترحة مف   يعتبر:عائد التدفمات النمدية من الاستثمار: الفرع الثالث
 الأمريكية المتخصصة في مجاؿ الاستشارة في التسيير، كيتمثؿ في BCGقبؿ جماعة استشارة بكسطف 

المعدؿ الذم يساكم بيف قسمة الأصؿ كقيمة التدفقات النقدية منو، أك ما يساكم بمعدؿ العائد الداخمي، حيث 
كمما كانت ىذه الأخيرة أكبر مف تكمفة رأسماؿ كمما كانت المؤسسة قادرة عمى إنشاء القيمة كمف ثـ زيادة ثركة 

 1.المساىميف

 أظيرىا المؤشر نتيجة الانتقادات المكجية لعائد، كالمتمثمة في معدؿ الفائدة :الربح المتبمي: الفرع الرابع
مف خلاؿ إعطائو لرقـ مطمؽ كليس لنسبة مئكية، كيقيس الربح المتبقي نتيجة  (تكمفة رأسماؿ)الداخمي 

 .المؤسسة ما مف خلاؿ الفرؽ بيف المبيعات كتكاليفيا متضمنة لممصاريؼ المالية الداخمية المرتبطة بأصكليا

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
خلاؿ  (AFD) عبد الكىاب دادف، رشيد حفصي، تحميؿ الأداء المالي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية باستخداـ التحميؿ العاممي التمييزم  

 .27، ص 2014، جامعة غرداية، 02، العدد 07، مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، المجمد 2011-2006الفترة 

  (القيمة الدفترية لإجمالي حقكؽ الممكية)ػ  (القيمة السكقية الإجمالية حقكؽ الممكية)= القيمة السكقية المضافة 
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 .دور التدقيق الداخمي في تحسين الأداء المالي: المبحث الثالث

لقد أدت التطكرات الحديثة في التدقيؽ الداخمي إلى المناداة بدكر أكبر لممدقؽ الداخمي في عممية قياس 
الكفاءة كالفعالية لجميع أنشطة المؤسسة، كقد نادل معيد المدققيف الداخمييف بزيادة دكره في مجاؿ التدقيؽ 

الإدارم كتدقيؽ العمميات لأف ىدؼ التدقيؽ الداخمي مصمـ أساسان لإضافة القيمة كتحسف عمميات المؤسسة، 
كما نصت معايير التدقيؽ الدكلية عمى أف نطاؽ التدقيؽ الداخمي يشمؿ مراجعة الجدكل الاقتصادية لمعمميات 

 .كفعاليتيا ككفاءتيا كمف ضمنيا الضكابط غير المالية ككذا اختيار المعمكمات كالتشغيمية

 .تمرير المدقق الداخمي ودوره في تحسين الأداء المالي: الم مب الأول

يعد ما يقكـ المدقؽ الداخمي بكؿ خطكات التدقيؽ كالفحص ككذا تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية كفحص 
الحسابات كالقكائـ المالية يقكـ بإعداد التقرير الذم يضـ نتائج ما قاـ بو كيككف مكجيان لإدارة المؤسسة، 

للإطلاع عمى الملاحظات كالتكصيات كالاقتراحات فيما يخص الأداء المالي ككذا تحسينو كالذم يككف مرفقا 
 .بعدد مف أدلة الإثبات

 .إعداد التمرير ومعايير إعداده في التدقيق الداخمي: الفرع الأول

يعتبر التقرير العنصر الأخير مف عناصر التدقيؽ الداخمي باعتباره الأداة الرئيسية التي يعبر فيو 
 .المدقؽ عف رأيو الفني المحايد

 .تعريف التمرير: أولااً 

بعبر التقرير عف عممية التدقيؽ كسيمة لنقؿ البيانات كالحقائؽ كالرأم بشكؿ كاضح كمفيكـ لطالبي 
علامية ىامة  .الخدمات التدقيؽ فالتقرير يؤدم كظيفة إخبارية، كا 

، يمتاز ''المدقؽ''يمكف تعريؼ التقرير عمى انو كثيقة مكتكبة كصادرة مف شخص ميني الذم ىك 
بالأىمية لإبداء رأم فني محايد حكؿ القكائد المالية كالإجراءات التي قاـ بفحصيا في المؤسسة كمدل دقة 

كصحة البيانات كالمعمكمات التي اعتمد عمييا لإبداء الرأم، كما إذا كانت القكائـ المالية التي أعدتيا 
المؤسسة تعطى صكرة صادقة كعادلة عف مركزىا المالي كالنتيجة التي سجمتيا خلاؿ سنة المالية محؿ 

 1.التدقيؽ

                                                           
1
 .62 شعباف لطفي، مرجع سابؽ، ص  
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 .معايير إعداد التمرير في التدقيق الداخمي: ثانيااً 

 1:كىناؾ معايير يجب عمى المدققيف الداخمييف اعتمادىا عند إعدادىـ ليذا التقرير كىي

 يجب إعداد تقرير مكتكب كمكقع بعد اكتماؿ فحص التدقيؽ؛ 

 يجب مناقشة النتائج كتكصيات مع المستكيات الإدارية المعينة قبؿ إصدار التقرير النيائي المكتكب؛ 

 ؛  قد تنطكم التقارير عمى تكصيات بالتحسينات المسقبمية كالأداء كالتكصية بالعمؿ التصحيحي اللازـ

 يجب أف تعرض التقارير الغرض كالنطاؽ كالنتائج؛ 

  يجب أف يفحص كيقيـ مدير التدقيؽ المراجعة الداخمية أك مف ينكب عنو ليذا المنصب تقرير التدقيؽ
 الداخمي قبؿ إصداره؛

 يجب أف تتصؼ التقارير المدقؽ الداخمي بالمكضكعية كالكضكج كالاختصار. 

 .أىداف التمرير: الفرع الثاني

 2:مف خلاؿ التقرير فإف المدقؽ الداخمي يسعى إلى

 الإبلاغ عف لملاحظات كالتكصيات الناتجة عف عممية التدقيؽ، كالتغيير للأفضؿ؛ 

 عكس مجيكد إدارة التدقيؽ الداخمي إلى الإدارة العميا، كالتأثير في عممية اتخاذ القرارات؛ 

 إبداء التكصيات اللازمة بالنسبة لتطكير إجراءات العمؿ، كنقؿ الأفكار كالمعمكمات كتبادليا؛ 

 تحديد الأعماؿ التي قاـ بيا أعضاء التدقيؽ الداخمي. 

 .خصائص تمرير المدقق الداخمي: الفرع الثالث

 3:مف أىـ الخصائص التي تؤثر في تصميـ التقارير ما يمي

 يجب أف يحقؽ التقرير ىدؼ معيف في خدمة الإدارة، كلابد أف تعرض المعمكمات في التقارير :المنفعة: أولااً 
 .بشكؿ مختصر مفيد يحث المدير عمى اتخاذ القرارات

 يجب أف تككف التقارير كاضحة يسيؿ قراءتيا فيـ ما تحتكيو مف معمكمات كيجب أف :الشكل الملائم: ثانيااً 
 .يحدد الشكؿ الملائـ لمتقرير عمى أساس كؿ حالة عمى حدة

                                                           
1
 .313-311، ص 2008 عبد الفتاح الصحف، فتحي رزؽ السكافيرم، المراجعة التشغيمية كالرقابة الداخمية، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  

2
 .293 خمؼ عبد الله الكردات، التدقيؽ الداخمي بيف النظرية كالتدقيؽ، مرجع سابؽ، ص  

3
 .112-111 ثناء عمى القباني، كنادر شعباف السكاح، مرجع سابؽ، ص  
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 . لابد مف اشتمالو عمى المعمكمات أساسية تحدد ىكيتو مثؿ العناكيف كأرقاـ الصفحات:محدد اليوية: ثالثااً 

 : يجب أف تعد التقارير عمى أساس ثابتة، كتتـ كتابة التقرير مف خلاؿ ثلاثة مراحؿ: الثبات: رابعااً 

 .مرحمة التخطيط لعدد التقارير التي سيتـ إصدارىا المرحمة منيا كالنيائية: المرحمة الأولى

 . تككف متزامنة مع عممية التدقيؽ، كمف خلاليا يسـ كتابة الملاحظات كالتكصيات أكلان بأكؿ:المرحمة الثانية

 .جمع الأجزاء المختمفة عف التقرير في كثيقة مكحدة التنسيؽ كالترتيب: المرحمة الثالثة

كعميو مف خلاؿ تقرير الداخمي يتـ تقديـ معمكمات تمتاز بالمكثكقية كمصداقية ىذا ما يؤدم إلى اتخاذ 
القرارات سميمة كتحسيف الأداء مف خلاؿ مقارنة أداء المؤسسة سكاء كاف داخؿ لمكحدة الاقتصادية أك ضمف 

 .المؤسسات المماثمة باعتبار المؤسسة تنشط في محيط تنافسي

 دور التدقيق الداخمي في اتخاذ المرارات: الم مب الثاني

 .إف لمتدقيؽ الداخمي دكر في تحسيف الداء المالي مف خلاؿ مساىمتو في اخاذ القرارات في المؤسسة

 .تعريف المرار: الفرع الأول

تمؾ العممية : عرؼ القرار عمى أنو عممية الاختيار بيف بديميف أك أكثر، بينما عممية اتخاذ القرار ىي
 1.المبينة عمى الدراسة كالتفكير المكضكعي الكاعي لمكصكؿ إلى قرار

ىك الاختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة  في مكقؼ معيف أك ىك عممية المفاضمة ''كما عرؼ عمى أنو 
  2.''بيف حمكؿ بديمة لمكاجية مشكمة معينة كاختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا

 .مساىمة التدقيق الداخمي في اتخاذ المرارات: الفرع الثاني

ىنالؾ خطكات منطقية ينبغي إتباعيا لمكصكؿ إلى القرارات الرشيدة كالجيدة كتتمثؿ في تحميؿ 
كتشخيص المكقؼ تحديد البدائؿ، تقييـ البدائؿ، اختيار البديؿ الأفضؿ، تنفيذ البديؿ الذم تـ اختيار ىك تقييـ 

كما يمعب التدقيؽ الداخمي أدكار ميمة في كؿ خطكة مف خطكات عممية اتخاذ القرارات بحيث يساعد . النتائج
                                                           

1
 نياد اسحؽ عبد السلاـ أبك ىكيدم، دكر المعمكمات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاؽ الرأسمالي، قسـ المحاسبة كالتمكيؿ، مذكرة ماجستير، الجامعة  

 .27، ص 2011الإسلامية، غزة، 
2
 ناصر محمد عمي المجيمي، خصائص المعمكمات المحاسبية كأثرىا في اتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة، قسـ عمكـ التسيير،  

 .111، ص 2009جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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عمى تأىيؿ المعمكمة  لتككف جيدة كذات مكاصفات كاممة ككافية ليتـ استعماليا في عممية صنع القرار 
لمحصكؿ عمى القرارات ذات جكدة كفعالية، كبالمكازاة مع خطكات عممية اتخاذ القرارات فإف التدقيؽ الداخمي 
لو دكرة حياة يككف آخرىا الكصكؿ إلى تقديـ معمكمات مؤىمة لاتخاذ القرارات الإدارية كتبدأ عممية التدقيؽ 
عداد إجراءات التدقيؽ المناسبة لذلؾ المكضكع كبذلؾ يتـ تشخيص  بإعطاء نظرة حكؿ مكضكع العممية كا 
الكضع المحيط كتحديد درجة الخطر الناجـ كمف تـ كضع استراتيجية لمقياـ بعممية التدقيؽ بتمييا كضع 

الخطة اللازمة لذلؾ، ليبدأ المدقؽ بتنفيذىا مع العمؿ في كؿ مرة عمى ضبط الأداء كيتـ ذلؾ مف قبؿ المدير 
المسؤكؿ عمى مديرية التدقيؽ الداخمي كيقكـ بإدخاؿ التحسينات الضركرية عمى كؿ نقص كىكذا دكاليؾ في 
كؿ مرة يتـ إعداد تقرير حكؿ ما تـ ملاحظتو كتقديـ الاقتراحات المناسبة، فينتج بذلؾ كمف خلاؿ كؿ ىذه 

 1.الخطكات معمكمات مؤىمة لاتخاذ القرارات كتساىـ بذلؾ في إعداد قرارات ذات جكدة كفعالية

حيث تكتسي التقارير التي يعدىا المدقؽ الداخمي أىمية بالغة للإدارة العميا بإعطاء التكضيحات كاقتراح 
التحسينات، كيعطي ىذا التقرير قيمة مضافة لممتعامميف مع المؤسسة كالمساىميف كىذا يساعد المؤسسة في 
بمكرة جممة مف القرارات كقرار الاستثمار كالتمكيؿ حيث تعتمد الإدارة العميا عمى ىذه التقارير لاتخاذ قراراتيا 
ىذا يساىـ في التحسيف مف أداء المؤسسة المالي كيعطييا مركز تنافسي في السكؽ كيستكجب في ذلؾ أف 

 .يتمتع المدقؽ الداخمي في المؤسسة بالاستقلالية الكافية لقياـ بميامو

 تمييم نظام الرقابة الداخمية: الم مب الثالث 

يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تقييـ كؿ طرؽ العمؿ، الإجراءات كالتعميمات المعمكؿ بيا قصد الكقكؼ عند آثارىا 
 2 :عمى الحسابات كالقكائـ المالية، كتتمثؿ أىـ خطكاتيا فيما يمي

 المعمكؿ بيا التي الإجراءات أم معرفة ،المكتكبة كغير المكتكبة كتدكينيا في ممخصات: جمع الإجراءات -1
 .اليدؼ منيا تحقيؽ رقابة داخمية فعالة

 .  كذلؾ بيدؼ ضماف الفيـ الصحيح لنظاـ الرقابة الداخمية المتبع:اختبارات الفيـ كالتطابؽ- 2

اعتمادا عمى الخطكتيف السابقتيف، يتمكف المدقؽ مف إعطاء تقييـ  :التقييـ الأكلى لنظاـ الرقابة الداخمية- 3
أكلى لمرقابة الداخمية باستخراجو مبدئيا لنقاط القكة كالضعؼ، كغالبا ما يستعمؿ المدقؽ في ىذه الخطكة 

 .  أسئمة مغمقةاستمارة

                                                           
 .148، ص 2013 عزيز لكجاني، دكر المراحعة الداخمية في تحسيف عممية اتخاذ القرار المالي، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة،  1
.27 26، ص ص 2016 أقاسم عمر، التدقٌق الخارجً ومحافظ الحسابات فً الجزائر، دار الكتاب العربً، الجزائر،  
2
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تسمح لممدقؽ بالتأكد مف أف نقاط القكة المتكصؿ إلييا في التقييـ الأكلي لمنظاـ :  الاستمراريةاختبارات- 4
  .مكجكدة فعلا كباستمرار

اعتمادا عمى الخطكات السابقة، يتمكف المدقؽ مف الكقكؼ عند  :التقييـ النيائي لنظاـ الرقابة الداخمية- 5
نقاط الضعؼ كنقاط القكة الحقيقية لمنظاـ، كبناءا عمى ذلؾ يقدـ تقرير حكؿ الرقابة الداخمية إلى الإدارة الذم 

كما تساىـ ىذه الكثيقة في تحديد نطاؽ الفحص . يرفقو بمجمكعة مف التكصيات لمرفع مف فعالية ىذا النظاـ
 .كمدل ضركرة التركيز عمى فحص الحسابات كحجـ العينة

 (انظر الشكؿ)
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية: 1-2الشكل

 تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة: 1-2الشكل

     المرحلة الأولٌة 

 

 

 

 

  التعرف على اجراءات 

  المراقبة الداخلٌة          

 

 

  تقٌٌم نظام المراقبة 

  الداخلٌة          

 

 اختٌارات المطابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .25 24اقاسـ عمر، مرجع سابؽ، ص ص :المصدر

 الاستجواب والمقابلات- وصف النظام

 الدلٌل العلمً-

 مخطط السٌر-

متابعة بعض 
العملٌات فً 

المؤسسة للتظأكد 
من الفهم الجٌد 

 للنظام 

 الفحص التحلٌلً -

الكشف عن مواطن القوى -
 والضعف

نقاط قوى مستخرجة 
 نظرٌا

 نقاط قوى مستخرجة 

عجز فً  إختٌار
 التقلٌد

عدم فهم 
 لإجراءات النظام

نقاط قوى غٌر  نقاط قوى مطبقة 
 مطبقة

 إعادة النظر فً برنامج المراجعة-

 توسٌع نطاق الفحوص والتدقٌق-

 مواطن ضعف النظام

 

 مواطن قوى النظام

 التقٌٌم النهائً للرقابة الداخلٌة 



 مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي.................................... الفصؿ الثاني 
 

 

50 

 : خلاصة الفصل الثاني

يساىـ التدقيؽ بصفة عامة في حماية أصكؿ المؤسسة كترشيد استخداـ مكاردىا المتاحة بكؿ كفاءة 
كفعالية، كصفة خاصة يساىـ في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة، كحتى تتمكف المؤسسة مف تحديد نقاط 

الضعؼ كالقكة في عممية تسييرىا في ظؿ تحديات المنافسة، لابد مف قياميا بعممية تقييـ أدائيا المالي، كذلؾ 
باستخداـ معايير كمؤشرات مالية ممثمتان في مؤشرات التكازف المالي كالنسب المالية، مف اجؿ بمكغ أىدافيا 

 . المسطرة كالمحددة مسبقان 
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دراسة  :الثالثالفصل 
حالة مؤسسة بريد 

وحدة ادرار -الجزائر  
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 :تمييد

تطرقنا في الدراسة النظرية إلى الدكر الفاعؿ الذم يحدثو التدقيؽ الداخمي مف تحسيف في الأداء 
المالي، كسنحاكؿ في الجانب التطبيقي ىذا دراسة حالة كاقع التدقيؽ في المؤسسات الاقتصادية مع ابراز 

 .التحسف الذم يحدثو بخدماتيا المقدمة، حيث أخذنا مؤسسة كحدة بريد الجزائر بأدرار كميداف لإجراء الدراسة

كليذا قسمنا الفصؿ الى ثلاثة مباحث حيث تناكلنا في المبحث الاكؿ تقديـ عاـ حكؿ مؤسسة بريد 
الجزائر، كاىـ الخدمات التي تقدميا كفي المبحث الثاني تناكلنا التدقيؽ الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر، أما 

 في المبحث الاخير تطرقنا الى كاقع التدقيؽ في المؤسسة المذككرة كدكره في تحسيف الاداء المالي  

 مؤسسة بريد الجزائر وحدة بريد أدرار: المبحث الأول

 .تمديم عام لمؤسسة بريد الجزائر: الم مب الأول

يحتؿ قطاع البريد مكانة ميمة في المجاؿ الاقتصادم لما يتميز بو مف تعاملات مالية كاسعة، حيث 
البريد "كانت المؤسسة العمكمية الاقتصادية بريد الجزائر تمارس نشاطيا في ظؿ القطاع العاـ تحت اسـ 

كانت مؤسسة كىي تعد مف اكبر ركائز الدكلة، كذلؾ يعني انيا كجدت بعد الاستقلاؿ مباشرة، ك" كالمكاصلات
  ك المتضمنة قانكف البريد ك1975 ديسمبر 30 المؤرخ في 75-89بريد الجزائر تسير كفؽ أحكاـ الأمر رقـ 

المكاصلات، الذم يجعؿ مف قطاع البريد كالمكاصلات مؤسسة كاحدة، عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم 
، كتخضع لممعايير العالمية كتعتمد في تسييرىا المكازناتي عمى ميزانية تحت إشراؼ كزارة البريد ك المكاصلات

ممحقة ما يبرز أىمية الأداء المالي لممؤسسة، كىي احد أدكتيا التي تستعيد مف خلاليا مميزاتيا كسمطتيا 
 .  بصفتيا قطاع عمكمي كتتمثؿ ميمتو أنداؾ في تطكير شبكات البريد كالمكاصلات

لقد باشرت مؤسسة بريد الجزائر عمميا بجدية مباشرة بعد التغيير الذم حصؿ في مؤسسة البريد 
 الذم نص عمى فتح قطاع البريد 05/08/2000 المؤرخ في 03/2000: كالمكاصلات بمكجب القانكف رقـ

 .كالاتصالات السمكية كاللاسمكية لممنافسة، حيث ترتب مباشرة عمى ىذا الإجراء مايمي

 تحكؿ كزارة البريد كالمكصلات إلى كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ؛ -1

 إنشاء سمطة الضبط لمبريد كالمكصلات؛ -2

تأسيس شركتيف مستقمتيف كىما اتصالات الجزائر شركة ذات أسيـ، كبريد الجزائر مؤسسة  -3
تجارم تسمح ببناء دكلة عصرية ك بتػقديـ خدمات متطػكرة  ك صناعي طابع ذات عمكمية

 .لمجتمعؿ

 

 



  دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر كحدة أدرار.........................................الفصؿ الثالث 
 

 

53 

 :التعريف بالمؤسسة: أولااً 

تعد مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم خدماتي؛ أخذت عمى عاتقيا 
ميمة النشاط البريدم كمجمؿ الخدمات المالية عبر التراب الكطني، منذ تاريخ نشأتيا بمقتضى المرسكـ 

كالذم ترجـ عمى أرض الميداف فعلان في الفاتح مف  ،2002جانفي 14 المؤرخ في2002-43 التنفيذم رقـ
 مميكف 16 عامؿ يسيركف عمى خدمة ما يفكؽ 30000، تشغؿ حاليان ما يزيد 2003شير جانفي سنة 

 مؤسسة بريدية كنقطة اتصاؿ ك 3374 مميكف زبكف مف خلاؿ 15حساب جارم بريدم أم ما يعادؿ 
 2010.1 شباؾ بريدم حسب أخر نشرية لممديرية العامة لمبريد لسنة 10703

سعت المؤسسة إلى ىيكمة نفسيا مراكبة التطكر السريع لممؤسسات الاقتصادية العالمية، فشرع مجمس 
 .إدارتيا عمى كضع المبنات الأساسية كحيز كاضح لتطبيؽ مختمؼ التشريعات الرسمية

 .ميام ووظائف المؤسسة: ثانيااً 

تسعى مؤسسة بريد الجزائر إلى استغلاؿ كافة الطاقات المتاحة في مجاؿ الخدمات البريدية كالمالية 
عبر كامؿ التراب الكطني بمكجب العقد المبرـ بيف الدكلة مف جية كمؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمكمية 

ذات طابع صناعي كتجارم مف جية أخرل كالذم مف خلالو تتكلى ىاتو الخدمات دكف غيرىا مف المنافسيف 
مقابؿ تقديـ الخدمة العمكمية لكؿ المكاطنيف كالتغطية الشاممة لكؿ المناطؽ الحيكية كالنشطة عمى المستكل 

 :الكطني؛ فيمكف حصر ىذه الكظائؼ في نكعيف مف الخدمات كىما

I. الخدمات المالية: 

تتمثؿ أبرز الخدمات المالية التي تقدميا مؤسسة البريد الجزائر إلى زبائنيا مع العمـ أف كؿ خدمة ليا 
 :شركط كخصائص كمف أىميا

 صؾ حساب البريد الجارم؛ 

 الحكالة البطاقية لتزكيد الحسابات البريدية الجارية؛ 

 الحكالة الالكتركنية لتحكيؿ الأمكاؿ؛ 

 بطاقةCCPالسحب الآلي . 

  لـ تدخؿ حيز الخدمة بصفة ) تسمح بتسديد قيمة المشتريات كالخدمات الذىبيةبطاقة الدفع
 ؛(رسمية

 كشؼ اليكية البريدية؛ 

 بطاقة معمكمات صاحب الحساب البريدم الجارم؛ 

                                                           
 مستخرج من وثائق المؤسسة 

1
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  وكذا خدمة الموزع 1530خدمة الموزع الصوتً )الحساب البريدم الجارم عف بعد كتضـ ،

 ؛(، الرقم السريRACIDI، خدمة رصٌدي eccp، خدمة 9030

 خدمة التوفٌر بالشراكة مع بنك التوفٌر والاحتٌاط. 

بالإضافة إلى تمؾ الخدمات المذككرة سابقا ىناؾ نكع آخر مف الخدمات مؤداة لمشركات كالييئات 
 .العمكمية مقابؿ عمكلات مختمفة عمى حسب نكع كحجـ الخدمة المنجرة

 تقكـ مؤسسة بريد الجزائر بتأدية مجمكعة مف العمميات المالية لفائدة الإدارات كالمؤسسات العمكمية، 
 :كالتحصيؿ كدفع مختمؼ مختمؼ المستحقات أك بيع المنتجات كنذكر ىنا مايمي

تحصيؿ لفائدة الزبائف الكبار مف خلاؿ المكاتب البريدية المكزعة عبر التراب الكطني في عممية  -1
أكريدك، اتصالات الجزائر، مكبيميس، الجزائرية : تحصيؿ فكاتير الزبائف الكبار مثؿ مؤسسات

 لممياه، ستلاـ الجزائر، بنؾ البركة، الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز؛

كزارة المالية مف خلاؿ دفع المعاشات الجزائرية كالأجنبية، حكالات النفقات العمكمية، كبيع  -2
 الطكابع الجبائية كطكابع الغرامة كقسيمات السيارات؛

بيع البطاقات الياتفية مف خلاؿ مساىمة بريد الجزائر بيع بطاقات الدفع المسبؽ لمياتؼ  -3
 .المحمكؿ كالثابت منيا

II. الخدمات البريدية: 

تسعى مؤسسة بريد الجزائر جاىدة مف أجؿ تقديـ أحسف الخدمات البريدية لمحفاظ عمى صمعتيا، 
حيث شرعت في إنشاء مراكز كطنية، ك كلائية كفركع منتشرة في مختمؼ المناطؽ ميمتيا الكحيدة خدمة 
البريد بمختمؼ أنكاعو، حيث أف الدكر الرئيسي لممركز ىك ضماف كصكؿ الطركد كالرسائؿ إلى منازؿ 

 :أصحابيا، كزيادة عف ىذا الدكر يقكـ المركز بما يمي

 التكزيع في محؿ الإقامة لجميع الرسائؿ كالطركد، المسجمة؛ -

 الخ؛...... دفاتر الصككؾ البريدية،  -

 دفع الحكالات في محؿ الإقامة؛ -

 التكزيع في صنادديؽ المراسلات؛ -

 الإيداع في الشباؾ؛ -

 .تفريغ صناديؽ المرسلات المتكاجدة في الأماكف العمكمية -

 مركز عمى مستكل التراب الكطني، 42حيث تكصمت مؤسسة بريد الجزائر حاليان إلى إنشاء ما يفكؽ 
 . مسكف بادرار200كانشاء مراكز في كؿ كلاية لمبريد السريع كالذم تـ تدشينو مؤخرا بحي 
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 2006كنظران لتدفؽ أعداد كبيرة جدان مف الرسائؿ كالطركد البريدية، قاـ بريد الجزائر في جانفي 
بإنشاء مركز كطني لمعالجة الشكاكم الدكلية الزبائف كفؽ الآجاؿ المطابقة لممعايير الدكلية المحددة مف طرؼ 

 :الاتحاد البريدم العالمي، حيث يضمف لجميع الزبائف عمى المستكل الكطني

 السرعة في معالجة الشكاكم كفؽ المعايير الدكلية؛ -

 الرد عمى الدكاكيف الأجنبية في الآجاؿ المحددة؛ -

 إرضاء زبائف بريد الجزائر؛ -

 مصداقية الإحصاءات؛ -

 تقميص النفقات؛ -

 1إيداع الشكاكم التعسفية؛ -

 . تحسيف دائرة إرساؿ المعمكمات كالشكاكم -

 :2فعمى غرار كؿ ىذا سعت مؤسسة بريد الجزائر إلى تكزيع خدماتيا البريدية مف خلاؿ

خدمة البريد السريع كىي خدمة مف بيف أسرع الخدمات البريدية المنجزة بالكسائؿ المادية كالتي تـ انشاء -1
 مسكف بادرار ، 200 بحي 2017كحدة خاصة بالبريد السريع  كالذم تـ تدشينو مؤخرا في بداية شير مارس 

يخص بجمع، الرسائؿ كالكدائع المراد ارساليا كالكثائؽ المختمفة، كالسمع، كيقكـ بتكزيعيا في آجاؿ جد قصيرة، 
ىذه الخدمة تضمف لزبائف بريد الزائر خدمة ذات نكعية مطابقة لممعايير الدكلية، إضافة إلى سرعتيا 

 code aبالإضافة إلى مزايا أخرل منيا الفعالية كالأماف كالأثر الالكتركني بفضؿ صيغة الترميز المشفرة 

barre. 

خدمة البريد الميجف كىي معالجة بريد المؤسسات كأصحاب الفكاتير الكبرل كىذا بدءان بمرحمة استلاـ -2
الممؼ الالكتركني إلى غاية تكزيع البريد مركران بالفرز المعمكماتي كالتصميـ كتحكيؿ الصفحات إلى كثائؽ 
الكتركنية كالطباعة كالكضع في الأظرفة كالتخميص، كبالتالي ىاتو الخدمة تقدـ حلان ملائمان لزبائف بريد 

 أياـ، حيث يمكف لمزبائف إرساؿ 7/  أياـ 7 سا ك 24/  سا24الجزاائر، كذلؾ بالسماح بإرساؿ ممفاتيـ 
 .ممفاتيـ عف طريؽ البريد الالكتركني أك كسائط الكتركنية إلى مركز البريد اليجيف، بطريقة سيمة كشفافة

 

 

                                                           
 مستخرج من وثائق المؤسسة مركز الطرود

1
  

 مستخرج من وثائق المؤسسة 
2
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خدمة البريد غير المعنكف حيث يضع بريد الجزائر تحت تصرؼ المؤسسات كسيمة فعالة للاتصاؿ -3
بالزبائف متمثمة في البريد غير المعنكف ىذه الكسيمة الإعلامية مرنة تسمح لكـ بالتقرب مف زبائنكـ حسب 

المناطؽ الجغرافية المختارة لبمكغ اليدؼ المطمكب كىك المستيمؾ، كبالتالي الحصكؿ عمى امتيازات 
جمب زبائف جدد في المناطؽ النائية، الحفاظ عمى الزبائف بمنحيـ عركض ترقكية، الإعلاف : لممؤسسات منيا

 .عف المنتكجات كالخدمات الجديدة، القياـ بعممية الإشيار

خدمة الطكابعية مف خلاؿ إنتاج طكابع بريدية بتسعيرات مختمفة تختمؼ باختلاؼ كزنو الطركد اك الرسائؿ -4
 دج، لمعمـ تعمؿ 15البريدية، يساكم رسـ رسالة عادية مف الكزف الأكلى في النظاـ الداخمي كالمقدرة حاليان بػ 

مؤسسة بريد الجزائر عمى إصدار الطكابع حسب المناسبات الدكلية كالكطنية تعرؼ مف خلاليا عدد دلالات 
 .الخ......تاريخية، اقتصادية، اجتماعية، سياحية،

خدمة آلات التخميص الذكية كفي اطار تطكير المعدات البريدية قاـ بريد الجزائر بإدخاؿ نكع جديد مف -5
ختـ مكتب : آلات التخميص الذكية مف مختمؼ الأحجاـ، ىذه الأخيرة تسمح بالطباعة عمى المراسلات بػ

الإيداع، طابع التخميص، ييدؼ كضع ىذا النكع مف الآلآت أساسان إلى حؿ ركاج الارساؿ المعالج مف طرؼ 
 .بريد الجزائر المعفاة مف التخميص لفائدة الإدارات

خدمات البريد الدعائي كىي خدمات خاصة بالتسكيؽ المباشر يضعو بريد الجزائر تحت تصرؼ -6
المؤسسات كالإدارات كالخكاص كسيمة فعالة مف أجؿ التكاصؿ مع زبائنيـ كالمتمثمة في ىذه الخدمة عبر 
 .تكزيع مختمؼ المطبكعات ذات طابع إشيارم في محؿ الإقامة كذلؾ في أقرب الآجاؿ عبر التراب الكطني

 .ميام الوحدة البريدية الولائية: الم مب الثاني

تكجد الكحدات البريدية الكلائية عمى مستكل مقر الكلايات، كتككف المديرية البريدية الكلائية مكجية مف 
طرؼ مدير لو السمطة عمى كافة المكاتب البريدية المتكاجدة عمى الإقميـ الجغرافي لمكلاية، ككذلؾ عمى كافة 

 .ىياكؿ المديرية كالمراكز المتخصصة المكجكدة في الكلاية كتابعة لمشبكة

 الذم يثبت إعادة ىيكمة المؤسسة 21/01/2010 المؤرخ في SP/MPTIC/002كحسب المرسكـ رقـ 
 :العمكمية ذات الطابع الصناعي كالتجارم لبريد الجزائر، فإف مديرية الكحدة البريدية الكلائية مكمفة بػ

 تأميف تسيير الحسابات المالية لممديرية؛ 

 تنظيـ تأميف كتنسيؽ استغلاؿ المكاتب البريدية التي ىي تحت الكصاية؛ 

  السير عمى احتراـ تنفيذ مخططات العمؿ المرسكمة مف طرؼ مديريات الشبكات كالمديريات
 المركزية؛

 السير عمى المراقبة العادية كتفتيش المكاتب البريدية كالمراكز؛ 
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 المشاركة في عمميات الجرد؛ 

 اقتراح الميزانية كمخطط الاستثمار لمديرية الكحدة البريدية؛ 

 الترقية كتحريؾ السياسات التجارية حكؿ منتكجات المؤسسة. 

المديرية الكلائية لمكحدة البريدية مكزعة عمى مديريات فرعية كمكاتب، كىي مصنفة لعدة مستكيات، 
كىذا حسب المكاصفات لكؿ كلاية كناحية بالنظر إلى عدد المكاتب البريدية الناتجة عف الكثافة الديمغرافية 
كحجـ المعاملات كالنتيجة الصافية المحققة، كالجدكؿ أدناه يبيف المتطمبات المرتبطة بتصنيؼ المديريات 

 .الكلائية لمكحدات البريدية

 :تنظـ الكحدة الكلائية لمبريد في المرحمة الانتقالية حسب التصنيؼ كالتالي

 .مستويات الوحدات الولائية لمبريد: 1-3جدول رقم 

عدد المكاتب  (الدرجة )المستكل 
 البريدية

 مناطؽ التكاجد

 المستكل الاكؿ خارج الصنؼ

OR 

 القباضة الرئيسية ادرار 01

 مكتب بريد تيميمكف R1 01المستكل الاكؿ 
  مسكف140اكلؼ، رقاف، سيدم محمد بمكبير  R2 03المستكل الثاني 
سالي، ادرار الحي الادارم، ادرار اكؿ نكفمبر، زاية الماء،  R3 10المستكل الثالث 

تينرككؾ، ب ب مختار، تسابيت، زاكية كنة، اكقركت، 
 شركيف

 باقي المناطؽ الاخرل  R4 52المستكل الرابع 
 .مستخرج مف كثائؽ المؤسسة: المصدر

 .الييكل التنظيمي لممؤسسة: الم مب الثالث

إف أخذ القرار في أية مؤسسة، تدب فييا الحياة ىك عمؿ يستدعي الكثير مف التفكير، كىك بالأخص 
عمؿ صادر عمى عممية حسابية جد دقيقة كمعمقة، تككف فييا نسبة الخطأ، حسب عمماء الاقتصاد مقمصة 

 .إلى أقصى الحدكد

 سنكات مف النشاط، تـ تقييـ الكضع الييكمي لمؤسسة بريد الجزائر تبيف إف 07فبعد مركر قرابة 
مجرد كجكد كحدات عمى مستكل الكلايات مككؿ ليا ميمة التنسيؽ ما بيف المكاتب البريدية مف جية 
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كالمديريات الإقميمية كالمديرية العامة، غير كافي لتنفيذ مختمؼ السياسات المبرمجة لأجؿ السير بالمؤسسة 
 .نحك الفاضؿ

كبعد دراسات معمقة قدمت مف طرؼ مكاتب دراسات متخصصة إلى مجمس الإدارة كبعد المشاكرات 
بيف مختمؼ الفاعميف مف إطارات المؤسسة كشريكيا الاجتماعي ككزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، 

نشاء عمى مستكل كؿ كلاية كحدة كلائية لمبريد، بمجمكع   كحدة 50تقرر المباشرة في ىيكمة جديدة لممؤسسة كا 
دارية، تسير عمى تطبيؽ ( كحدات03استثناء تـ استحداث عمى مستكل كلاية الجزائر )  ذات استقلالية مالية كا 

 .السياسة العامة لممؤسسة لكف بشكؿ لامركزم كتنفيذ تعميمات كقرارات الإدارة المركزية

آمر بالصرؼ – تـ تعييف عمى مستكل كؿ كحدة كلائية مدير كحدة 01/09/2011حيث بتاريخ 
تـ )محاسب - ، كمدير فرعي لممحاسبة كالميزانية(عكس ما كاف في السابؽ عمى الكحدة منسؽ كحدة)

، تجسيدان لاستقلالية الكحدات (استحداث المناصب مع الييكمة الجديدة لممديرية العامة كالكحدات الكلائية
الكلائية، كعمى أثر ذلؾ تـ تخصيص ميزانيات مستقمة لتسيير شؤكف كؿ كحدة كلائية عمى حدة، كالييكؿ 

 .التنظيمي أدناه يكضح الييكمة الجديدة لمكحدات الكلائية

 

 .الييكؿ التنظيمي لمكحدة الكلائية لمبريد بأدرار: 2-3الشكؿ رقـ 
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مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي نجد أنو ىنالؾ مديرية فرعية مكمفة بالتدقيؽ كالتي بدكرىا تيتـ بالمحافظة 
عمى ممتمكات المؤسسة كالسير عمى النشر الدائـ كالنكعي لمنشاطات عمى مستكل المؤسسات البريدية الكلائية 

 1:كذلؾ بكضع آلية عمؿ كالتالي

 تجسيد كتطبيؽ مخطط العمؿ السنكم لمشبكة؛ 

  التدقيؽ الكامؿ المنيجي لمحسابات كطرؽ عمؿ المكاتب التي ىي تحت كصاية المديرية الكلائية
 لمبريد؛

 تكجيو دعـ كنصائح لمقباض الرئيسيف لتمكينيـ مف التحكـ الحسف في مياميـ؛ 

 إعلاـ مدير الكحدة الكلائية في طرؽ عمؿ المصالح؛ 

  بحث كاقتراح كؿ الطرؽ التي تؤدم إلى تحسيف النكعية الإنتاجية كظركؼ الأمف للأشخاص
 .كالممتمكات

 تطبيؽ المياـ كالتحريات المككمة لو مف طرؼ مدير الكحدة؛ 

 تقييـ النفقات كتحديد الكسائؿ البشرية المطمكبة لتسيير المكاتب البريدية؛ 

 التأكد مف الاستعماؿ العقلاني لمكسائؿ البشرية؛ 

 إرساؿ كأمر كؿ ما ينذر عف عطب في الشبكة البريدية؛ 

 تأميف ربط فيما يتعمؽ بالمف الداخمي؛ 

 تحرير تقارير التفتيش كقت حدكثيا كتكدع عمى مستكل المدير الكلائي لمكحدة البريدية؛ 

  إجراء ميمات المراقبة في إطار المساعدة؛ 

 تطبيؽ صارـ لمحتكل التدقيؽ اليدكم؛ 

 اقتراح المراجعات كالإثراء؛ 

 متابعةالتدقيقات؛ 

 كضع تقارير النشاطات المرحمية؛ 

 تكفير البلاغات الدائمة كتغذية الجداكؿ. 

 

 

 
                                                           

مستخرج من وثائق المؤسسة:  المصدر 
1
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 التدقيق الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر: المبحث الثاني

تسير خمية متككنة مف خمسة مدققيف تحت إشراؼ مسؤكؿ يحمؿ صفة مدير فرعي عمى تدقيؽ 
 مؤسسة بريدية مكزعة عبر تراب الكلائية، تتـ عممية التدقيؽ 67العمميات كمراقبة التسيير لما يزيد عف 

 :الداخمي في مؤسسة البريد كفؽ عدة مراحؿ كآليات

 تخ ي  التدقيق الداخمي: الم مب الأول

يتـ عمى مستكل مديرية البريد عمؿ مخطط سنكم باجتماع كؿ مف المدير، كنائب مدير المفتشية 
 .الرئيسية كالمدققيف، لإنشاء المخطط السنكم خاص تبعان لعدد المكاتب كالمدققيف

 :يقكـ بعد ذلؾ المدقؽ بإعداد مخططي عمؿ

 يمثؿ برنامج المدقؽ يقسـ مف خلالو مكاتب الدائرة الإقميمية الخاصة بو عمى عدد :مخ   عمل سنوي -1
 :شيكر السنة آخذان بعيف الاعتبار

 تغيير المسيريف لممكاتب؛ 

 المكاتب التي لـ يتـ تفتيشيا في العاـ الماضي؛ 

 ؛(سكء التسيير)المكاتب المشككؾ فييا 

 التككيف كالدراسة؛ 

  (عطمة المدقؽ)العطؿ. 

 .كعميو ييدؼ ىذا المخطط إلى تغطية جميع المكاتب كتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التدقيقات

 يعد ىذا المخطط إجبارم كسرم، كيتضمف تعييف المكتب المراد تفتيشو كتحديد :مخ   عمل أسبوعي -2
الكقت كالمدة كتحضير جميع الكسائؿ المادية كالمعنكية، تكضع نسخة مف ىذا البرنامج في ظرؼ مغمؽ 

 .كمكتكب عميو سرم لمغاية كيقدـ لممدير بمناسبة الاجتماع الأسبكعي لإطارات المديرية
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 .تنفيذ عممية التدقيق: الم مب الثاني

يعقد المدقؽ جمسة عمؿ مع الأفراد المرافقكف لو كيبرمجكف مخطط لتقسيـ المياـ تحديد المسؤكليات 
كتنسيؽ الجيكد، تكفير جميع الكسائؿ المادية كالمعنكية اللازمة، دكف أف يذكر ليـ الكجية أك المكتب المراد 

 :تدقيقو، كما تأخذ عممية التدقيؽ مجمكعة مف الاعتبارات

 يجب أف تككف عممية لتدقيؽ كفؽ الإجراءات كالتعميمات القانكنية؛ 

  الصندكؽ كالمحاسبة، )تتضمف عممية التدقيؽ المياـ الرئيسيةCNEP حساب ،CCP الجانب ،
 ؛(الأمني

 عممية التدقيؽ تككف قبؿ فتح المكتب عمى الأقؿ ساعة إلا في الحالات الاستثنائية، أك بعد الغمؽ؛ 

 يجب أف لا تككف عممية التدقيؽ عائؽ أماـ خدمة الزبائف؛ 

  ؛(رئيس المؤسسة)يجب أف تتـ عممية التدقيؽ بحضكر القابض 

 لا ييـ يكـ التدقيؽ يعني حتى في يكـ العطمة؛ 

 كؿ القيـ النقدية كالمالية يتـ جردان جيدان كالتحقؽ منيا في السجلات. 

 :تنقسـ السجلات إلى

 :تتضمف كؿ مف: سجلات رئيسية -أ 

  خاص بالمداخيؿ؛1101سجؿ  

  خاص بالمدفكعات؛1102سجؿ  

  ممخص مجمكع المداخيؿ كالمدفكعات؛1103سجؿ  

  مسكدة الصندكؽ1105سجؿ . 

 :سجلات فرعية -ب 

  ؛(عادية أك إلكتركنية)إصدار الحكالات : 1400سجؿ 

  ؛(عادية أك إلكتركنية)الحكالات المدفكعة : 1442سجؿ 

  سجؿTR 60 CH :الحكالات السريعة المقبكضة؛ 

  مداخيؿ التكفير كالاحتياط : 5/4سجؿ(CNEP)؛ 

  مخرجات التكفير كالاحتياط: 17/99سجؿ. 
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كيجب أف تخضع جميع لكائح بطاقة المراقبة إلى مصادقة المصالح المعنية عمى المستكل الكلائي 
كالجيكم كأم فكارؽ مبررة كانت أك غير مبررة تسجؿ في السطكر الخاصة بيا كما يجب إمضاء كؿ 

 .السجلات السابقة مف طرؼ المدقؽ كتاريخ عممية التدقيؽ كختميا

كفي الأخير ينيي عممية التدقيؽ بجمسة عمؿ مع القابض كالعماؿ يتطرؽ مف خلاليا إلى النقائض 
عطاء التكصيات  .التي لاحظيا أثناء عممية التدقيؽ كا 

 إعداد التمرير ومساره: الم مب الثالث

بعد أف يتـ المدقؽ عممية المراجعة يترجـ تمؾ العممية في تقرير يحتكم عمى شقيف، الشؽ المالي 
 :كالشؽ الأدبي

كيضـ مراجعة الحسابات، المداخيؿ النفقات كمقارنتيا بالأكراؽ المالية كمدل صحتيا :    الشؽ المالي -أ 
كيتـ تكضيحيا في جداكؿ تعكس حركتيا المحاسبية، ترسؿ بعض المكائح المالية إلى المركز الجيكم 

 .لممحاسبة مف أجؿ التحقيؽ مف بعض العمميات

، كخاصة النقائص التي (القابض)كيتناكؿ فيو المراجع نكعية التسيير لرئيس المؤسسة : الشؽ الأدبي -ب 
 :تؤثر عمى السير الحسف لممؤسسة كيعطى الأىمية إلى الجكانب التالية

تكفر جياز الإنذار، صلابة الأبكاب كسلامتيا، تكفر الحراس كتكاجدىـ، كمرات : الجانب الأمني -1
 .الخ.....المراقبة، مطفأة الحريؽ جاىزة كفاعمة

ىك رأم المراجع في مدل تمكف المسؤكؿ كقياس أدائو، كعلاقتو مع الزبائف كالعماؿ : الجانب التقييمي -2
 . كالسمطات المحمية، كالاطلاع عمى دفتر اقتراحات الزبائف، تكفر المكتب عمى كسائؿ الراحة لمزبائف

كبذلؾ يقكـ المدقؽ بالتكثيؽ الكامؿ لعممية التدقيؽ كذلؾ بتحريرىا في عشر نماذج لبطاقات المراقبة 
 :كما يمي

  تتضمف عممية تدقيؽ مجمكع المقبكضات الشيرية كالمدفكعات لفترة التدقيؽ؛:01ب اقة المراقبة رقم  -1

تتضمف حركة الأمكاؿ خلاؿ الفترة محؿ التدقيؽ كتشتمؿ عمى جانبيف، الأكؿ : 02ب اقة المراقبة رقم  -2
يتعمؽ بالأمكاؿ المستممة مف المكاتب البريدية خلاؿ ىذه الفترة، كالثاني يتعمؽ بالأمكاؿ المرسمة مف 

 المكاتب الأخرل؛

 حيث يتـ إدراج رصيد (حساب المكتب البريدم)تتضمف حركة الحساب البريدم : 03ب اقة المراقبة رقم  -3
 ؛CH 60آخر عممية بالنسبة لمحساب الجارم كالرصيد المتكقؼ عميو السجؿ الفرعي 
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 (تقميدية أك إلكتركنية)يتـ مف خلاليا إدراج جميع الحكالات بمختمؼ أنكاعيا : 04ب اقة المراقبة رقم  -4
 بالقيمة مع تحديد قيمة الحقكؽ؛

 كيدرج فييا المبالغ العائدة مف بيع مختمؼ منتجات المؤسسات الأخرل مثؿ :05ب اقة المراقبة رقم  -5
 الخ؛....بطاقة التعبئة مبيميس كحرية 

 بطاقة المعاشات؛: 06ب اقة المراقبة رقم  -6

 بطاقة الطكابع البريدية كالجبائية؛: 07ب اقة المراقبة رقم  -7

 بطاقة لمراقبة عمميات صندكؽ التكفير كالاحتياط؛: 08ب اقة المراقبة رقم  -8

 خاصة بتسجيؿ الأخطاء المحاسبية؛: 09ب اقة المراقبة رقم  -9

تعتبر بطاقة تكميمية تتضمف مختمؼ التسجيلات التي لـ يتـ التطرؽ إلييا : 10ب اقة المراقبة رقم  -10
في مختمؼ البطاقات السابقة، حيث يتـ مف خلاليا تسجيؿ مختمؼ الأنشطة التي لا تدخؿ في الأنشطة 

 .الرئيسية لمؤسسة الجزائر

  عطاء (القابض)يرسؿ التقرير إلى رئيس المؤسسة  لمرد عمى التساؤلات كالنقائص المشار إلييا كا 
ضافة بعض المقترحات التي يذكرىا المراجع في تقريره؛  تبريرات عف ذلؾ كا 

 يعيد رئس المؤسسة إرساؿ التقرير إلى المراجع لكي يعقب عمى الرد؛ 

  يقكـ المراجع بإرسالو إلى السيد المدير الكلائي يقكـ بالاطلاع عميو كتأشيره، يعيده إلى مصمحة
التدقيؽ لإرساؿ النسخ إلى رئيس المؤسسة كالمديرية الجيكية، المديرية العامة، كتبقى نسخة 

 .بالإدارة

كبعد إتماـ ىذه العممية ترسؿ البطاقات إلى المصالح المختصة كؿ في مجاؿ تخصصو كلائية أك 
جيكية كحتى مركزية مف أجؿ المصادقة عمى البيانات المدرجة في ىذه البطاقات، كاستنادان عمى البيانات 

 .المصادؽ عمييا يقكـ المدقؽ بإعداد تقريره النيائي حسب النمكذج الممحؽ

يجب أف لا تتعدل مدة عممية المراجعة مف بدايتيا إلى نيايتيا مدة شير، كذلؾ مف أجؿ أف تتـ 
الاستفادة مف التقرير في أقؿ مدة ممكنة، كما يجب أف يعكس التقرير صكرة كاضحة لممدير عف تسيير رئيس 

 .المؤسسة
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 :واقع التدقيق في مؤسسة بريد الجزائر ودوره في تحسين الأداء المالي: المبحث الثالث

 مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى عرض المقابلات كتحميؿ نتائجيا 
 أدوات وأساليب جمع البيانات: الم مب الأول

 مف اجؿ إنجاز ىذه الدراسة التطبيقية كبمكغ أىدافيا تـ الاعتماد عمى منيجية :منيجية الدارسة الت بيمية
 :معينة يمكف إيجازىا فيما يمي

 الى 11/01/2017 أياـ مف الفترة الممتدة بيف 5 تـ إجرائيا خلاؿ :فترة الدراسة الت بيمية-1
15/01/2017. 

 لقد تـ الاعتماد أساسا عمى أسمكب المقابمة المكجية في جمع المعطيات : رق جمع البيانات-2
 كالمعمكمات المتعمقة بمؤسسة بريد الجزائر كحدة ادرار بالإضافة إلى أساليب أخرل تتمثؿ في 

 الملاحظة المباشرة؛-
 الزيارة الميدانية لعدة مكاتب بريدية؛-
 .تحميؿ المحتكل بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسة-

 : الا راف المعنية بالممابمة-3

 الإ راف المعنيون بالممابمة : 3-3الجدول وقم 

 أشخاص المقابمة المديريات كالمصالح
 مدير الميزانية كالمحاسبة  المديرية الفرعية لمميزانية كالمحاسبة

 المدقؽ الداخمي خمية التدقيؽ الداخمي
 مف إعداد الطالب: المصدر

 الجدكؿ التالي يكضح سير المقابلات مف حيث عددىا كالفترة التي استغرقتيا:سيرورة الممابلات-4

 كيفية سير الممابمة: 4-3الجدول رقم 

 المدة التي استغرقتيا عدد المقابلات مستكيات اجراء المقابمة
  د20 03 مدير الميزانية كالمحاسبة

  د35 04 المدقؽ الداخمي
 مف إعداد الطالب: المصدر
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 كانت محاكر المقابلات مكجية نحك معرفة دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف :محاور الممابلات-5
 .الأداء المالي في المؤسسة

مف خلاؿ زيارتي الميدانية قمت بإتباع أسمكب المقابمة الفردية مع مدير الميزانية كالمحاسبة كالمدقؽ 
 1:الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر حيث كانت الأسئمة كما يمي

 ىؿ المدقؽ الداخمي مستقؿ عف الأنشطة الأخرل التي تقدميا المؤسسة؟-1س

 يجب أف يككف المدقؽ الداخمي في المؤسسة مستقلا عف الأنشطة الأخرل لاف مف صفات المدقؽ نعم،-1ج
 .الداخمي الاستقلالية كالمكضكعية

 ىؿ يساىـ التدقيؽ الداخمي في اكتشاؼ المشاكؿ المحيطة كالمتكاجدة بمؤسستكـ؟-2س

 يساعد التدقيؽ الداخمي لاف الخطكة الأكلى مف مينة التدقيؽ الداخمي ىي قياـ المدقؽ الداخمي في نعم،-2ج
 .مؤسسة بريد الجزائر باكتشاؼ الأخطاء كالتلاعبات التي تستيدؼ أدائيا المالي

  في رأيكـ ىؿ لمتدقيؽ الداخمي مساىمة في تحسيف خدماتكـ المالية المقدمة لمزبائف؟-3س

 بكؿ تأكيد فاف التدقيؽ الداخمي في المؤسسة يعتبر بمثابة الركيزة الأساسية في الحفاظ عمى الأداء نعم،-3ج
 .المالي كتطكيره، بناء عمى التقارير الصادرة عف عمؿ المدقؽ

 ىؿ يأخذ بتكصيات المدقؽ الداخمي في كافة النكاحي المالية كالمحاسبية كالفنية؟-4س

 يجب الأخذ بتكصيات المدقؽ الداخمي لاف خدماتو تصب في مصمحة الإدارة العميا، مما يزيد مف نعم،-4ج
 فعالية مؤسسة بريد الجزائر

 عمى أم أداء يتـ التركيز في المؤسسة؟-5س

 .يتـ التركيز عمى الأداء المالي كالأداء البشرم لاف كلاىما يصب في خدمة مصمحة الإدارة-5ج

حسب رأيؾ كمكقعؾ كمدير لمميزانية بمؤسسة بريد الجزائر ما ىك دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف -6س
 الأداء المالي؟

                                                           
.2017 ٌناٌر 14،15 مقابلات أجرٌت مع مدٌر المٌزانٌة والمحاسبة وكذا المدقق الداخلً بمؤسسة برٌد الجزائر وحدة ادرار أٌام  

1
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إف التدقيؽ الداخمي يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف أداء المؤسسة المالي سكاء بطريقة مباشرة أك غير -6ج
مباشرة، فمف خلاؿ تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية كاكتشاؼ الثغرات المكجكدة في ىذا النظاـ كالكقكؼ عمى 
نقاط القكة كالضعؼ فيو بالإضافة إلى تقييمو للأخطار ليتـ معالجتيا كالحد منيا، كذلؾ عف طريؽ تقديـ 

اقتراحات كتكصيات مف خلاؿ تقاريره كالتي تأخذ بعيف الاعتبار في اتخاذ القرارات كالتي تساىـ في تحسيف 
 . أداء المؤسسة المالي

 :الييئة المكمفة بالتدقيق: الم مب الثاني

مدقيقف مؤىميف عمميا كمينيا لمقياـ بعممية التدقيؽ  (05)تتكلى عممية التدقيؽ خمية مككنة مف خمسة 
في الخدمات  المالية كالحسابات البريدية باعتبارىا النشاط الأكثر عرضة لممخاطر كالجدكؿ التالي يكضح 

 .2016حجـ عمميات التدقيؽ المسطرة كالمنجزة خلاؿ سنة 

 2016 حجم عمميات التدقيق المبرمجة والمنجزة لسنة 5-3جدول رقم 

 النسبة المنجزة عدد عمميات التدقيؽ المنجزة عدد عمميات التدقيؽ المبرمجة
128 121 94.53% 

 مستخرج مف كثائؽ المؤسسة: المصدر

 مكتب بمختمؼ المستكيات كما 64تتكزع عمميات التدقيؽ المبرمجة عمى جميع مكاتب الكلاية البالغ عددىا 
 :ىك مكضح في الجدكؿ أدناه

 2016 توزيع عمميات التدقيق المبرمجة حسب مستويات المكاتب لسنة 6-3جدول رقم 

 مستكيات
 المكاتب

 النسبة عدد عممية التدقيؽ عدد المكاتب
 المنجزة المبرمجة

 R2 03 06 05 83.33%المستكل 

 R3 10 20 14 70%المستكل 

 R4 51 102 102 100%المستكل 

 %94.53 121 128 64 المجمكع

 مستخرج مف كثائؽ المؤسسة: المصدر
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مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نجد انو تـ إعطاء الأكلكية في التدقيؽ لممكاتب مف المستكل الثاني، 
كالثالث، كالرابع لأنيا تضـ عدد كبير مف المكاتب كخاصة المستكل الرابع، فينا تجدر الإشارة إلى أف التدقيؽ 
في مؤسسة بريد الجزائر يسير في المسار الصحيح، كبالتالي مف المؤكد انو يعطي لمخدمات المالية البريدية 

 .الدقة في العمميات المالية كالحسابات البريدية كحسف في أداء الخدمات

 الدور الفاعل لمتدقيق الداخمي في تحسين الأداء: الم مب الثالث

مف اجؿ إبراز دكر التدقيؽ في تحسيف الأداء المالي في مؤسسة بريد الجزائر تحصمنا عمى معطيات 
، حيث قاـ المدققكف التابعكف لمصالح بريد الجزائر بإجراء تدقيؽ لمعديد مف 2015خاصة بالتدقيؽ لسنة 

المكاتب البريدية كالتي أسفرت عف كجكد اختلاسات كتجاكزات في مكاتب البريد عبر كالكلاية، حيث يمكف 
 :حصرىا في الجدكؿ التالي

 

 

  ونتائجيا2015 عمميات التدقيق المبرمجة لسنة 7-3جدول رقم 

عدد عمميات 
 التدقيق المنجزة

عدد مكاتب البريد 
ذات التمرير 

 السمبي
 المبمغ المسترجع المبمغ المختمس او المفمود المكاتب البريدية

عممية 63
 تدقيؽ

 مكاتب06

مكتب ببريد 
 تيمياكيف

 مميكف سنتيـ600
  

  

مكتب بريد ببميدة 
 تنرككؾ

 مميكف سنتيـ500
 مميار سنتيـ2،5

  

 أخرل مكاتب أربع
 عبر قطر الكلاية

 مميار سنتيـ7،9حكالي 
  

  
 مميار سنتيـ2،5 ملايير سنتيـ9 ..................................المجكع الكمي

 مف إعداد الطالب: المصدر
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 مميار سنتيـ كالتي كاف 2.5مف خلاؿ الجدكؿ تظير لنا أىمية التدقيؽ الداخمي في استرجاعو لمبمغ 
مف الممكف أف تككف مفقكدة، بالإضافة إلى متابعة المتيميف الآخريف قضائيا مف اجؿ استرجاع باقي المبالغ، 
كىذا حفاظا عمى مركزىا المالي، كما اف معاقبة المتيميف يحسف مف سمككيـ العممي مما يؤدم إلى تحسيف 

 .الأداء المالي في مؤسسة بريد الجزائر
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 :خلاصة الفصل الثالث

مؤسسة بريد الجزائر مف أىـ المؤسسات الكطنية كالعمكمية، فكجكد إستراتيجية تدقيؽ داخمي فعاؿ ليا 
تعتبر ضركرة حتمية لحماية أصكليا كأمكاليا كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرفيا، كما يعتبر التدقيؽ 

الداخمي مف أىـ الكسائؿ التي تساعد عمى تحسيف الأداء المالي في المؤسسة كضماف جكدة كفعالية العمميات 
 . المالية كالمحاسبية

فبعد الإلماـ بعممية التدقيؽ في المؤسسة، بإجراء مقابلات كتحميميا، تبيف لنا أف المؤسسة لا تطبؽ 
نما تبرمج التدقيؽ في دكرتيف خلاؿ السنة كىذا غير  التدقيؽ بصفة دكرية كمستمرة عمى المكاتب البريدية، كا 

 .كافي لاكتشاؼ الأخطاء كالتجاكزات كالاختلاسات مقارنتا بحجـ العمميات المالية الكبيرة التي تنجز يكميان 
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 خاتمة 

مف خلاؿ دراستي  لمكضكع دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي، حاكلت إبراز الدكر الفعاؿ 
لممدقؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة، حيث تضع فيو المؤسسة الثقة مف اجؿ التحقؽ مف 

صحة مركزىا المالي ككذا صدؽ شرعية قكائميا المالية، مف اجؿ اتخاذ القرارات المناسبة لتحسيف كضعيتيا، 
كما تـ التعرؼ عمى الأداء المالي كأف أفضؿ أساليب لتحسينو ىي قياسو كتحميمو لتحديد فرص التحسينات 

لغاء الانحرافات التي تضيؼ قيمة لممؤسسة، فعممية قياس كتقييـ الأداء المالي يحمؿ عدة دلالات اقتصادية  كا 
تسمح بإعطاء الصكرة الحقيقية لممؤسسة، فيك يعتبر أداة مف أدكات الرقابة التي تعتمد عميو المؤسسات في 

دراسة تحميؿ مركزىا المالي كربحية أمكاليا، ككذا الكشؼ عف مكاطف الضعؼ كالقكة كىك ما يسمح ليا 
باستغلاؿ مكاطف القكة لتدعيميا، كمحاكلة معالجة نقاط ضعفيا باتخاذ القرارات المناسبة، كعميو بات مف 

الضركرم أف تعتمد كؿ المؤسسات ميما كاف حجميا كطبيعة نشاطيا، فعمى  المؤسسات الاقتصادية التي 
 .تسعى لمنمك كالبقاء التحكـ الأفضؿ في أساليب التسيير الحديثة لتحسيف أدائيا المالي

كعميو حاكلت معالجة مكضكع الدراسة المتمثؿ في دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي في 
ما ىو دور التدقيق الداخمي في تحسين مؤسسة بريد الجزائر، بمعالجة إشكالية البحث التي تدكر حكؿ 

لما لو مف تأثير عمى السير الحسف لأنظمة الرقابة المتعمقة بالأداء، الأداء المالي في مؤسسة بريد الجزائر 
كمف خلاؿ الجمع بيف الدراسة النظرية مف جية كالدراسة التطبيقية مف جية أخرل، كالتركيز عمى النقاط التي 

تساىـ في تحسيف الأداء المالي، كىذا بالتعرؼ عمى الإطار العاـ لأساسيات الأداء المالي كتبياف مختمؼ 
سقاطيا عمى  العناصر المعتمد عمييا في التدقيؽ الداخمي، كبعد معالجتي لمختمؼ جكانب المكضكع نظريا كا 

كاقع مؤسسة بريد الجزائر كحدة ادرار تكصمت إلى نتائج عامة مع كضع مجمكعة مف الاقتراحات 
 .كالتكصيات

 :عند اختبارم لصحة الفرضيات تكصمت إلى النتائج التالية

التدقيق الداخمي وظيفة ضرورية لمؤسسة بريد الجزائر يساعد عمى تحسين الأداء "  :الفرضية الأولى
، تكصمت إلى "وترشيد المرارات ويتوقف نجاحو عمى إتباع المدقق لمجموعة من المعايير المتعارف عمييا

أف التدقيؽ الداخمي كظيفة تابعة للإدارة العميا كضركرية لجميع المؤسسات الاقتصادية بما فييا مؤسسة بريد 
الجزائر، مف اجؿ تحسيف الأداء كترشيد القرارات للإدارة العميا لابد مف تكفر مجمكعة مف المعايير التي يجب 
 .عمى المدقؽ الداخمي أف يعمؿ بيا مف اجؿ أف يؤدم مينتو عمى أكمؿ كجو، كبالتالي صحة الفرضية الأكلى
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،  "تحسين الأداء المالي في مؤسسة بريد الجزائرإتباع المدقق لمنيجية تمكنو من "  :الفرضية الثانية
تكصمت إلى أف التدقيؽ الداخمي يتبع منيجية تمكنو مف الإلماـ بكؿ المعمكمات المالية لإبداء رأيو الفني 

المحايد بشأنيا، فيذه المنيجية تبيف مراحؿ القياـ بعممية التدقيؽ الداخمي، كيتطمب ذلؾ كجكد خطة محكمة 
كالحصكؿ عمى الأدلة كالقرائف الكافية لإبداء رابو ثـ إعداد تقرير نيائي يضـ النتائج المتكصؿ إلييا، كبالتالي 

 . صحة الفرضية

،  "تتلاشى أىمية التدقيق الخارجي لصالح التدقيق الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر"  :الفرضية الثالثة
 نظاـ المعمكمات أف خدمة الإدارة عف طريؽ التأكد مف ىك الرئيسي قىدؼتكصمت إلى أف التدقيؽ الخارجي 

المحاسبية ككؼء ك يقدـ بيانات سميمة كدقيقة للإدارة كبذلؾ ينصب اليدؼ الرئيسي عمي اكتشاؼ كمنع 
، فيك ذا أىمية بالنسبة لإدارة البريد كلا  يمكف الاستغناء عنو، كبالتالي لـ تحقؽ الأخطاء كالغش ك الانحراؼ

 .الفرضية

، تكصمت  "لمتدقيق الداخمي دور ميم في تحسين الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر"  :الفرضية الرابعة
إلى أف كظيفة التدقيؽ الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر تعمؿ ككسيمة لمكقكؼ عمى ضعؼ كقكة الأنظمة 

كالعمميات كالإجراءات التي تتبعيا المؤسسة بغرض تحقيؽ أىدافيا كبالتالي تحسيف خدماتيا ك أدائيا المالي، 
 .كبالتالي صحة الفرضية

 :ككانت نتائج البحث كما يمي

  يقكـ التدقيؽ الداخمي عمى مجمكعة مف الأىداؼ تطكرت عبر الزمف مع تطكر مفيكمو كأىميتو
 داخؿ المؤسسة إلى أف أصبح عنصر لا يمكف الاستغناء عنو؛

  يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة تابعة للإدارة؛ 

  حتى يككف التدقيؽ مستقلا مكضكعيا في عممو يجب أف تككف خمية التدقيؽ مستقمة عف الأنشطة
 الأخرل كما رأينا في مؤسسة بريد الجزائر؛

  كظيفة التدقيؽ الداخمي في مؤسسة بريد الجزائر يعد مف الكظائؼ الأساسية، حيث تعتمد عمييا
الإدارة العميا لممؤسسة في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمي كتحديد جكانب الضعؼ داخؿ المؤسسة 

كتزكيدىا بالمعمكمات الأزمة حكؿ الأداء الفعمي لممؤسسة مف اجؿ اتخاذ القرارات كفقا لممعمكمات 
 المتحصؿ عمييا مف خلاؿ تقرير المدقؽ الداخمي؛

  التحميؿ المالي كسيمة أساسية يساعد الإدارة عمى اتحاد قرارات صائبة تحسف مف الأداء المالي
 .لممؤسسة

 :الاقتراحات والتوصيات
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  يجب عمى المؤسسة محؿ الدراسة أف تكسع خمية التدقيؽ كتزيد مف عدد المدققيف لتحسيف أدائيا
 المالي كتفادم حالات الغش كالمتلاعبات ؛

  ضركرة الاىتماـ بالتأىيؿ العممي كالعممي لممدققيف الداخمييف كالعمؿ عمى تدريبيـ كتطكير مياراتيـ
 بشكؿ مستمر؛ 

  ضركرة الاىتماـ بالتكصيات كالاقتراحات التي تندرج ضمف التقرير النيائي لممدققيف الداخمييف كزيادة
 بسط ىيبة المراجعيف الداخمييف بيف المكظفيف؛

 تكفير الجك الفعاؿ لممدققيف حتى يتسنى ليـ القياـ بمياميـ عمى أكمؿ كجو ممكف؛ 

  الإفصاح الكافي عف المعمكمات الصادقة كالمعبرة عف الكضع المالي لممؤسسة ضركرم، كىذا
يساعد عمى تقييـ الأداء المالي في المؤسسة، ككذا كضع سياسة مستقبمية تساعد عمى اتخاذ 

 .القرارات المناسبة

 :آفاق الدراسة 

في ظؿ التأكيد عمى الدكر الفعاؿ لمتدقيؽ الداخمي في تحقيؽ نتائج ايجابية لممؤسسة، لما يكشفو مف 
غش كتلاعبات بالدفاتر المحاسبية عف طريؽ المتابعة المستمرة، كالتي يقكـ بيا المدقؽ الداخمي، كمنو يمكف 

 : أف يتطكر أكثر مف المكاضيع السابقة فإننا نقترح المكاضيع التالية

 دكر التدقيؽ الداخمي في مكاجية الاختلاسات المالية في المؤسسات الجزائرية؛ 

 مدل استقلالية المدقؽ الداخمي داخؿ المؤسسة الجزائرية. 
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 :الممخص 

تيدؼ الدراسة إلى معرفة دكر التدقيؽ الداخمي في تحسيف الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، 
كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أىـ جكانب التدقيؽ الداخمي كالأداء المالي، فالتدقيؽ الداخمي كظيفة تساعد 
إدارة المؤسسة عمى تطبيؽ إجراءاتيا كسياساتيا كبمكغ أىدافيا بكفاءة كفاعمية، كما أف تقييـ الأداء المالي 

يسمح لنا بقياس الكضعية المالية لممؤسسة، مف خلاؿ فحص القكائـ المالية ككذا تحميؿ نتائج النسب 
 .كالمؤشرات المالية لمتكازف

كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا الدكر الذم يؤديو قياس الأداء المالي في 
 .المؤسسة كالذم يسمح بكضعيا في المكانة التي كصمت إلييا، إذ يبيف المركز المالي لممؤسسة

 .التدقيؽ الداخمي، الأداء المالي: الكممة الافتتاحية

Study Summary  

      This study aims to determine the role of internal audit in improving the financial 

performance of the economic base and by identifying the most important aspects of internal audit 

and financial performance internal function valtdeghiq help Business management application 

procedures, policies and expectations in an efficient and effective manner, and that the 

evaluation of financial performance allows us to measure the financial situation of the institution, 

Examination of the financial statements and analysis of the results of the balance of financial 

rations. 

      This study has joined the most important results of the role played by measuring the financial 

performance of the organization allows illustrates the position reached by the institution, which 

shows the financial situation of the institution . 

Key-words ː internal audit, financial performance. 

 

 

 

 

 

 


