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Z= M.M
t
.1/N 

 :حٍث

 Z :هً ِظفىفت اٌتببٌٓ اٌّشتشن 

M : هً اٌّظفىفت اٌّشوزة وٌتُ اٌٍدىء إٌٍهب فً حبٌت تدبٔش اٌّتغٍشاث اٌّذسوصت وٌهب ٔفش وحذاث

 .اٌمٍبس

M
t : 

 .هً اٌّظفىفت اٌعىضٍت ٌٍّظفىفت اٌّشوزة
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Rr1x2  وf
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2
  َفظ انًشرغ 

Var(x1)             …Cov (xm x1) 

Cov(x1 x2)        …Cov (xm x2) 

   . 

   . 

Cov(x1 xn)        … Var (xmxn) 

 

r11     r12   r13      …  r1k 

r21     r22   r23      …  r2k 

.            .            .               . 

.            .            .                . 

rk1     rk2   rk3      …  rkk 

 

 

1         r12   r13      …  r1k 

r21      1      r23      …  r2k 

.            .            .                . 

.            .            .                  . 

rk1    rk2     rk3      …  1 
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CI  𝑎𝑖𝑗²𝑛
𝑖=1

a :ًِِعبًِ اٌتشبع ٌٍّتغٍش فً وً عب 

r(xi ,xj)=Cos(𝜎) 

- r(xi ,xj)=Cos(𝜎)

- r(xi ,xj)=Cos(𝜎)

- 𝜎

r(xi ,xj)=Cos(𝜎) ِب ٌعًٕ وخىد علالت عىضٍت لىٌت بٍٓ اٌّتغٍشٌٓ - 1 تضبوي

                                                           
، 2001، تشخّت عبذ اٌشحّبْ أبى عّت، ِطبعت خبِعت اٌّبٌه صعىد، اٌشٌبع، الأصاس في الطرق الاحصائية التعذد المتغيراتِبئًٍ، . ج. بشٌبْ ف- 1
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(3-14)

MSA

0.71 0.64 0.80  

 

2.53 

 

 

 

35.17 

 

 

0.68 
0.73 0.55 0.73 

0.80 0.52 0.71 

0.65 0.69 0.69 

0.88 0.68 0.60 

0.71 0.74 0.85  

2.51 

 

17.13 

 

0.66 
0.70 0.51 0.83 

0.67 0.56 0.82 

0.74 0.55 0.74 

KMO 0.74

Sphéricité de Bartlett 541.80

0.52

0.67

(SPSS 17) 



 اٌفظً اٌثبٌث            تدزئت  صىق ِؤصضت ِىبٍٍٍش ببصتخذاَ اٌتحًٍٍ اٌعبًٍِ  الاصتىشبفً 
 

 

54 

  

(3-1)

(SPSS 17) 

 :تفضير النتائج: المطلب  الثالث
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 اٌّلاحك 
 

 

 (1):ملحك رلم

 
لظذ اٌتحضٍش ٌّزوشة تذخً  (تجزئة الضوق بإصتعمال التحليل العاملي)         فً إطبس إعذاد دساصت حىي 

ضّٓ ِتطٍببث شهبدة ِبصتش تخظض ِبٌٍت اٌّؤصضت لّٕب ببٌعًّ عٍى تحضٍش هزٖ الاصتببٔت اٌتً  ٔضعهب 

بٍٓ أٌذٌىُ ساخٍٓ ِٕىُ اٌتعبوْ واٌتىشَ ببلإخببت عٍى الأصئٍت اٌىاسدة فٍهب بىً طذق وعفىٌت وهزا ِٓ أخً 

 .ٔدبعت إٌتبئح

        ٔعٍّىُ أْ إخبببتىُ صشٌت وهً ٌغبٌبث اٌبحث اٌعًٍّ فمط وٌىُ خزًٌ اٌشىش عٍى تعبؤىُ

 صلم لياس المؤشرات الخاصة بتجزئة الضوق لمؤصضة  موبيليش -1

 

     

     

     

     

     

 

     

     

     

     

     

              

     

     

     

     

      الأِبْ فً اٌتعبًِ ِع اٌّؤصضت
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Summary: 

This study is based on the contribution of the global analysis to the fragmentation of Mobilis mobile 

market, through which we referred to the market segmentation as a comprehensive concept in terms of 

definition and importance and the most important criteria adopted in the market segmentation. 

   We also presented general concepts of factor  analysis as an auxiliary method in simplifying and 

analyzing data and variables and then interpreting the results and the relationships between those 

variables and the factors derived from them. 

Finally, we have divided and analyzed the Mobilis service market and evaluated it based on this statistical 

method. We understand that Mobilis is based on comprehensive coverage to maintain its market share on 

the one hand and its permanent customers and attract new traders on the other. 
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