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 أ 

  :تمهید

تعد تكنولوجیا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمیة بالغة فلم یؤثر شيء في الحیاة الإنسانیة منذ      

الثورة الصناعیة مثلما أثرت فیها تكنولوجیا المعلومات والتي أصبحت لا غنى عنها في حیاة الشعوب والدول 

المتلاحقة في مجال أجهزة الحاسوب والمؤسسات، فما یشهده العالم من تحول تقني متسارع والتطورات 

والبرمجیات وأجهزة الاتصالات ووسائلها المختلفة ساهم بشكل كبیر في حدوث تغیرات جذریة على مختلف 

المیادین والمجالات، ومن أبرزها المجال الاقتصادي الذي تحول من اقتصاد تقلیدي یعتمد على تبادل السلع 

ثل فیه المعلومات العامل الرئیسي المحدد لبقاء المؤسسة في بیئة والبضائع إلى اقتصاد المعرفة الذي تم

  . المنافسة المحلیة أو العالمیة

فالمعلومات هي نتاج معالجة وتشغیل البیانات الخام من خلال أنظمة المعلومات، كما أصبحت المعلومات 

ومواجهة التغیرات والتحدیات  أداة مهمة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة تعتمد علیها في عملیة اتخاذ القرار

  . الراهنة والمستقبلیة التي تهدد نجاحها واستمرارها

وفي ضل سعي المؤسسات الاقتصادیة نحو مواكبة التطورات الجدیدة المستمرة والسریعة الحاصلة في البیئة 

عداد التقاریر المحیطة بها وانتشار تطبیق مبادئ الحوكمة وتطبیق المعاییر الدولیة المحاسبیة الجدیدة لإ

المالیة، فلقد اتجهت المؤسسات الاقتصادیة على اختلاف أنواعها وأحجامها إلى تطویر وتحدیث أنظمة 

معلوماتها ومن أهمها نظام المعلومات المحاسبي الذي یعتبر نظاما استراتیجیا في المؤسسة وهذا نظرا لأنه 

خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین وذلك من  ،یمد الوظائف الأخرى بالمعلومات التي تحتاجها

أداء نظام المعلومات المحاسبي والزیادة من فعالیته وكفاءته حتى یتمكن من تخزین ومعالجة كم هائل من 

البیانات بطریقة سریعة وبأقل تكلفة وإنتاج معلومات محاسبیة ذات ممیزات وخصائص جیدة وإیصالها إلى 

وتعتبر مدیریة توزیع الكهرباء والغاز إحدى ، على اتخاذ قرارات سلیمةمستخدمیها من أجل مساعدتهم 

  .تكنولوجیا المعلومات في تطویر نظامها المعلوماتي المحاسبيالمؤسسات التي قامت بتوظیف 

ومن خلال هذا البحث سنحاول إبراز تأثیر تكنولوجیا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي وذلك  

    :الرئیسیة التالیةبطرح الإشكالیة 

  ما مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي ؟ - 

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

           ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات؟ وما هي مكوناتها؟                                                 - 

ما ماهیة  نظام المعلومات المحاسبي؟                                                                         - 

  كیف أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في مدیریة التوزیع بأدرار على تحسین نظام المعلومات المحاسبي؟  - 
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  :فرضیات الدراسة -1

ت دات دلالة إحصائیة حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة تبعا لمتغیرالا توجد فروقات  - 

  المؤهل العلمي والخبرة المهنیة؛

 لا توجد فروقات دات دلالة إحصائیة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة تبعا لمتغیرات - 

   المؤهل العلمي والخبرة المهنیة؛

لة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسین نظام المعلومات لا توجد علاقة ذات دلا - 

  .  المحاسبي

  :   أهمیة الدراسة - 2

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من كون أن المؤسسات الاقتصادیة أصبحت تهتم بشكل كبیر بتطویر نظام  

من أجل تحسین أدائه وخاصة المعلومات المحاسبي، وذلك من خلال إدخال تكنولوجیا المعلومات الحدیثة 

    .مخرجاته والمتمثلة في المعلومات المحاسبیة

:                                                                                                                            تهدف هده الدراسة إلى مایلي :هدف الدراسةأ - 3

                                                            تبیان أهمیة نظام المعلومات المحاسبي؛                                        - 

التعرف على مكونات تكنولوجیا المعلومات؛                                                                                        - 

معلومات في الزیادة من فعالیة وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي؛          إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا ال - 

  .الوقوف على واقع استخدام مدیریة التوزیع بأدرار تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظامها المعلوماتي - 

  :منهج الدراسة - 4

الوصفي في الجانب  المنهج ستخدمنااع، للإجابة عن التساؤلات المطروحة والإحاطة بمختلف جوانب الموضو 

النظري، من أجل وصف وعرض مختلف المعلومات المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي وتكنولوجیا 

المعلومات وكیفیة مساهمتها في تحسین نظام المعلومات المحاسبي، ووصف أیضا واقع استخدام تكنولوجیا 

المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة، أما في المعلومات من طرف مدیریة التوزیع بأدرار في تحسین نظام 

الجانب التطبیقي استخدمنا المنهج التحلیلي من أجل تحلیل معطیات استمارات استبیان تم توزیعها على أفراد 

   ).مجموعة من عمال مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار(العینة 

                                                                                                      :حدود الدراسة - 5

  :اشتملت الدراسة على المجالین الزماني والمكاني      

یمكن حصر الحدود الزماني للدراسة في الفترة الممتدة من شهر جانفي إلى غایة شهر  :المجال الزماني -

  . 2017ة أفریل من سن

والمتمثلة في مدیریة توزیع الكهرباء تم إسقاط الدراسة على إحدى المؤسسات الإقتصادیة : المكانيالمجال  -

  .والغاز بأدرار
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  : الدراسات السابقة - 6

  :إن أهم الدراسات السابقة التي قمنا بالاعتماد علیها في إعداد هذا البحث تتمثل فیما یلي    

فعالیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر نظام : ، بعنوان2012- 2011قشنیطي منیرة،  دراسة - 1 

المعلومات بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، دراسة حالة الخطوط الجویة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في علوم 

هل یساهم : ، حیث كانت إشكالیة البحث3الإعلام والاتصال، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر

ویة الجزائریة؟ وكانت تهدف استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر نظام المعلومات بشركة الخطوط الج

هذه الدراسة إلى إبراز أهم تقنیات تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في الشركة ومعرفة مستوى تأهیل 

مستخدمیها وإبراز دورها في تطویر نظام المعلومات في الشركة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

                                                                                                                             :                                  نذكر

لتكنولوجیا المعلومات كأجهزة إن شركة الخطوط الجویة الجزائریة تتوفر على أهم الأجهزة والتقنیات الحدیثة  - 

  الحاسوب، لانترنت والبرید الالكتروني؛

أن عمال الشركة لو یتلقوا دورات تكوینیة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات؛                                                       –

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات بالشركة ساهم في تطویر نظام المعلومات وذلك من خلال معالجة وحفظ  –

  .المعلومات بطریقة سریعة ودقیقة وزیادة المرونة في نظام معلومات الشركة

أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة على : بعنوان ،2013-2012دراسة بلقیدوم صباح، - 2

، حیث 2یر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه غي علوم التسییر، جامعة قسنطینةالتسی

ما هو أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة على التسییر الاستراتیجي : كانت إشكالیة هذه الدراسة

منظم من خلال دراسة أهمیة للمؤسسات الاقتصادیة؟ وكانت تهدف هده الدراسة إلى تقدیم إطار نظري علمي 

التسییر الاستراتیجي للمؤسسات وأهمیة استعمال تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات وإبراز أهم الأدوار 

  الإستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق المیزة التنافسیة والتطویر التنظیمي وتحقیق الجودة 

                                                                          :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر الإستراتیجیة،الشاملة وهندسة التحالفات 

            ؛جي بشكل جدي أصبح ضرورة ملحة وحتمیةممارسة المؤسسات الاقتصادیة لأسلوب التسییر الاستراتی - 

أحدثت التطورات التكنولوجیة طفرة اتصالات ومعلومات في كل المجالات فقد عملت على تحویل  –

.                                                 الاقتصاد التقلیدي إلى اقتصاد المعرفة؛                                      

استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الاقتصادیة یؤدي إلى تفعیل الإدارة الإستراتیجیة في رسم  –

  .  الاستراتیجیات

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة وأثرها على : بعنوان ،2012،دراسة فاطمة ناجي العبیدي - 3

یق في الأردن ، رسالة ماجستیر في المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، فاعلیة عملیة التدق

التعرف على مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة وأثرها على  إلىحیث هدفت هذه الدراسة 

عدة  فعالیة عملیة التدقیق في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان وتوصلت الدراسة إلى



 المقدمة 

 

 

 د 

نتائج من أهمها وجود أثر دلالة إحصائیة للمخاطر البیئیة الخاصة بنظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة 

على فعالیة عملیة التدقیق في الشركات المساهمة العامة الأردنیة، كما كشفت عن وجود أثر لمخاطر 

ى فاعلیة عملیة التدقیق في مدخلات، تشغیل البیانات ومخرجات نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة عل

  .الشركات المساهمة العامة الأردنیة

                                                                                                                           :الموضوعدوافع اختیار  - 7

موضوع الدراسة یصب في تخصص مالیة المؤسسة ؛                                                                                     - 

  .وجیا المعلومات من طرف المؤسساتتكنولالانتشار الواسع لاستخدام  –

تم التطرق في الفصل الأول هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول رئیسیة، حیث قمنا بتقسیم  :تقسیمات الدراسة - 8

مبحثه الأول عرض إلى الإطار المفاهیمي لنظام المعلومات المحاسبي وتم تجزئته إلى ثلاث مباحث، في 

المبحث الثاني تناولنا فیه ماهیة نظام المعلومات المحاسبي أما المبحث  ،مفاهیم عامة حول نظام المعلومات

أما الفصل الثاني فتمت . الثالث قدمنا فیه عرض لمكونات نظام المعلومات المحاسبي والجهات المستفیدة منه

، وتم تقسیمه إلى تكنولوجیا المعلومات ومساهمة استخدامها في تحسین نظام المعلومات المحاسبيتناول فیه 

ثلاث مباحث، في المبحث الأول تم التطرق إلى ماهیة تكنولوجیا المعلومات، أما المبحث الثاني تم تناول فیه 

نظام ، المبحث الثالث تم التطرق فیه إلى مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها وآثار استخدامها

، أما الفصل الثالث تمت دراسة فیه واقع مساهمة استخدام وماتالمعلومات المحاسبي في بیئة تكنولوجیا المعل

  .لتكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار

    :صعوبات الدراسة - 9

الحصول تتمثل الصعوبات الرئیسیة للدراسة في قلة الكتب في المكتبة الخاصة بموضوع الدراسة، وصعوبة 

علیها وعدم القدرة على الاحتفاظ بها لوقت یمكن من توظیفها جیدا في الدراسة، التحفظ الشدید في تقدیم 

  .محل الدراسة الشروحات والمعلومات الكافیة من طرف المؤسسة

                                                                                                              

  

            

  

                                                                                                               . 



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الأول  

  الإطار المفاهیمي لنظام المعلومات المحاسبي
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  :تمهید

رغم انه كان یقتصر في البدایة على ، نظام ظهر في المؤسسة أولیعتبر نظام المعلومات المحاسبي  

 أصبحولكن مع تطور المجتمعات ومعها المؤسسات الاقتصادیة . بعض المعاملات المحاسبیة البسیطة فقط

من  أكثروتتجلى أهمیته ، الإداريلنظام المعلومات الفرعیة  الأنظمة أهمنظام المعلومات المحاسبي احد 

لكافة المستخدمین لدلك یستلزم دراسة كافة المستجدات التي  أهمیةخلال ما یفرزه من مخرجات لما لها من 

  .طة للبیئة المعلوماتیةیرات المحیتعمل على تطویرها وفق متطلبات مستخدمیها وارتباطا بالمتغ

، لتحسین مردودیة وظائف التخطیط الحاجة أمسهي في  وأهدافها أنشطتهاوالمؤسسات على اختلاف 

على المنتجات والخدمات المنافسة والتزاید في الطلب  أخطارالقرار لمواجهة  اتخاذ، الأداءتقییم ، الرقابة

والشفافیة والتطویر في نظم المعلومات بصفة عامة تحسینها مما یتطلب مزیدا من المعلومات  إلىوالحاجة 

  .ونظام المعلومات المحاسبي بصفة خاصة

:    إلى المباحث التالیةالفصل  یتم التطرق من خلال هذاة نظام المعلومات المحاسبي ماهی أكثرولتوضیح 

 مدخل إلى نظام المعلومات                                                                  :الأول المبحث

                                                            ماهیة نظام المعلومات المحاسبي :المبحث الثاني

  .منه مكونات نظام المعلومات المحاسبي والجهات المستفیدة: المبحث الثالث
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  نظام المعلومات إلىمدخل : الأولالمبحث 

لقد أصبحت المعلومة عنصرا هاما تلعب دورا في تحدید فعالیة وكفاءة المؤسسة الاقتصادیة لدلك لجأت  

المؤسسات إلى تصمیم وبناء نظم المعلومات من أجل السیطرة على الكم الهائل من المعلومات الضروریة 

بالشكل الملائم والوقت  مستخدمیهاكافة  إلىة وصحیحة ودقیقة لضمان وصولها موثوقودلك ، لإدارة المؤسسة

  .القرار اتخاذل الاستعانة بها في المناسب من أج

   حول النظام والمعلوماتمفاهیم أساسیة : الأول المطلب

إن التعرف على ماهیة كل من النظام والمعلومات یعتبر أمر ضروري للتعرف على ماهیة نظام      

مفهوم المعلومات ، ولهذا من خلال هذا المطلب سنقدم عرضا حول مفهوم النظام ومكوناته، المعلومات

                                                                                  .   وخصائصها

  مفهوم النظام  :الفرع الأول

    :یعرف النظام على أنه: أولا    

أي أنها تتكامل وتتفاعل ، مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقیة" 

  .1"بغرض أداء أهداف معینة ودلك عن طریق تحویل المدخلات إلى مخرجات ، مع   بعضها البعض

مجموعة من المكونات أو العناصر الأساسیة التي تتعلق ببعضها البعض وتتجه نحو تحقیق هدف :" أو هو

                                                                                                .2"أو أهداف مشتركة 

   :من خلال التعاریف السابقة نستنتج 

أن النظام هو مجموعة من الوحدات التي تربطها علاقات منطقیة والتي تتفاعل مع بعضها البعض  -      

                                                                           لتحقیق هدف محدد مسبقا؛

  ؛لكل نظام عناصر تمیزه عن الأنظمة الأخرى -     

 ؛كما ترتبط بالبیئة ككل، ترتبط ببعضها البعض بعلاقات داخل النظام عناصر النظام إن -     

  .مخرجاتیرتكز عمل النظام على تحویل المدخلات إلى   -     

  مكونات النظام : الفرع الثاني

 التغذیة، المخرجات، العملیات التحویلیة ، المدخلات : إن مكونات النظام تتمثل في العناصر التالیة      

  3:العكسیة وهده العناصر سیتم تناولها بشيء من التفصیل فیما یلي

  :المدخلات - 1

، الأساسیة التي تزود النظام باحتیاجاته التشغیلیة الركیزةالمحرك الرئیسي لعمل النظام وهي تعتبر المدخلات 

 البیانات وأوتشمل مدخلات النظام على عدة عناصر للمواد الخام المستعملة في العملیات التصنیعیة 

  :أنواع أساسیة هي ثلاث إلىوتنقسم المدخلات ، المستخدمة

                                                           
  . 21ص ،1998 ،عمان، دار زهران للنشر ،نظم المعلومات الإداریة ،عبد الرحمان الصباح 1
 .13ص ،1997 ،الإسكندریة ،مكتبة الإشعاع ،نظام المعلومات المحاسبي ،احمد حسین علي حسین 2
 .151ص ،مرجع سبق ذكره ،عبدالرحمان الصباح 3
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ها علاقة تكاملیة حیث تكون مدخلات التي تربط بینتتمثل في تلك المدخلات و : المدخلات التتابعیة 1-1

  .الإنتاجنظام بمدخلات نظام المشتریات مدخلات مثل علاقة أحد النظم تابعة لمدخلات نظام آخر 

لها ما یكون  والمدخلات العشوائیة عادة، م معینلنظا وهي المدخلات المتوقعة: العشوائیةالمدخلات  1-2

 .عملیات النظامعلى كفاءة  تأثیر

جزء من  استخدامیتمثل هدا النوع من المدخلات في إعادة : العكسیة التغذیةالمدخلات عن طریق  1-3

العكسیة نسبة صغیرة  التغذیةوعادة ما تمثل المدخلات من ، مخرجات النظام كمدخلات له مرة ثانیة

 .من مخرجات النظام

 :ت التحویلیةاالعملی - 2

 إنسان أو آلةلیات التحویلیة وقد تكون هده العملیات في شكل المدخلات إلى مخرجات عن طریق العمتتحول 

  .مهام تؤدى بواسطة أعضاء المؤسسة أو آليحاسب  أو

   :المخرجات - 3

والمخرجات هي ناتج . غیرها أوطاقة  أومعلومات  أوخدمات  أوقد تكون مخرجات النظام في شكل منتجات 

كما أن المخرجات هي ، بالهدف من وجود النظام ومخرجات النظام ترتبط ارتباطا قویا، العملیات التحویلیة

  1:ویمكن تصنیف مخرجات النظم إلى ثلاثة أنواع هي، النتائج الفعلیة والأهداف المحققة لنظام ما

قد یتم یتم تصنیعها في أحد المصانع  ثلا منتجاتمف: یتم استهلاكها بواسطة أنظمة أخرى مخرجات 3-1

  .من العملیات التحویلیة علیها مزیدا إجراء آوالعملاء لیقوموا باستهلاكها  إلىبیعها 

العملیات التصنیعیة یتم إعادة  إحدىفالوحدات الناتجة من : یتم استهلاكها داخل نفس النظام مخرجات 3-2

تستخدم  المستشفیات قد أوالبنوك  إحدىمخرجات النظام الفرعي للحسابات في  أنكما ، تصنیعها مرة أخرى

  .أدائهأیضا بواسطة النظام نفسه بغرض تحسین 

تدخل في البیئة ویقصد بها المخرجات التي : عوادم أومخرجات یتم التخلص منها في شكل نفایات  3-3

ا النوع من هذ لیل منالتقعتبر وی، تلوثها دي إلىتربة وغیرها والتي تؤ الطبیعیة للنظام كالهواء والماء وال

  .المخرجات من التحدیات التي تواجه الإدارة المعاصرة

  :العكسیةیة التغذ - 4

كمدخلات له مرة حیث یتم استخدام بعض مخرجات النظام ، یة العكسیة جزء من مدخلات النظامالتغذ تمثل

   إدخالها من جدید إلى النظامإعادة یتم  نظام معینات خرجفي جزء من م ، فمثلا عند اكتشاف أخطاءأخرى

ة العكسیة من الخصائص والممیزات الأساسی التغذیةكما تعتبر للحصول على مخرجات خالیة من الأخطاء، 

ها ت النظام وكیفیة التناسق فیما بینیوضح مكونا) 1- 1(والشكل ،ةالحی خاصة في أنظمة الكائنات، في النظم

  . من أجل عمل النظام

  

                                                           
  .22ص ،2002 ،جامعة المنصورة ،المكتبة العصریة، الأسس والمبادئ: الإداریةنظم المعلومات  ،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي 1
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  مكونات النظام): 1-1(الشكل رقم 

  

 

  العكسیة التغذیة                     

  .من إعداد الطالبین :المصدر  

  البیانات و المعلومات:الفرع الثالث

كلمات  وأغیر منظمة قد تكون في شكل أرقام هي مجموعة حقائق :" أنهاتعرف البیانات على  :البیانات - 1

         .1" ي لیس لها معنى حقیقي ولا تؤثر في سلوك من یستقبلهاأعلاقة بین بعضها البعض،  أو رموز لا

ولكن غیر منتظمة ، والمعاملات وهي مسجلة ومصنفة ومخزنة للأشیاء الأوليهي الوصف :"  وتعرف كذلك

لیتم معالجتها لتعطي معلومات على ، الخام التي تدخل كمدخلات الأولیة فهي المادة، لتعطي معنى واحد

  .2"شكل مخرجات 

                                              :هناك عدة تعاریف أعطیت للمعلومة من أهمها مایلي :المعلومات - 2

غیر محسوس  أوأي شيء محسوس  إدراك أوملاحظة  أوالمعلومات تعبر عن حقیقة :" التعریف الأول

                   3" الجماعة  أومعرفة الفرد  إلىیضیف ، حدث معینأو التأكد بالنسبة لحالة عدم  تدنیهیستخدم في 

فالمعلومة ادا ، شيء معین أوعلم حول موضوع  أوتحمل معارف  الأخبارهي مجموعة من " :الثانيالتعریف 

               4"واحد بهدف فهم جید للمحیط أنفي  به الإخباریتم  هو ما مضمونتحتوي على ، الإخبارهي عملیة فعل 

معنى  بإعطاءي كل ما یسمح أي من الشكل، فالمعلومة ادن ه الإعلامالمعلومة مشتقة من : " لتعریف الثالث

   5 "الأحداثلمجموعة من 

  : من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج مایلي

ومات هي التي أي أنظمة المعل، ئيعلاقة البیانات بالمعلومات كعلاقة المواد الخام بالمنتوج النها -      

                                                               معلومات؛ إلىتقوم بتشغیل البیانات ومعالجتها وتحویلها 

                                                           
 .41ص ،2000 ،الإسكندریة ،الجامعیة الدار ،نظم المعلومات الإداریة مدخل إداري ،إبراهیم سلطان 1
 .13ص ،2005 ،الأردن ،عمان ،دار الحامد للنشر والتوزیع ،نظم المعلومات الإداریة ،فایز جمعة صالح النجار 2
  .20ص ،2001 ،الإسكندریة ،دار الجامعة الجدیدة للنشر ،اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة، صلاح الدین عبد المنعم مبارك 3

4  ROUZEAU MARTINE, Economie d'entreprise, Organisation et gestion stratégie d'entreprise. PARIS Edition 
ESKA,1993, P71. 

مقدمة للحصول على أطروحة  ،المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة ،هلال درحمون 5

  .57ص، 2005، جامعة الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ،دكتوراه في العلوم الاقتصادیةشهادة 

 المخرجات  العملیات التحویلیة المدخلات
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 اتخاذفي مجالات أخرى غیر  أوالقرارات  اتخاذللمعلومات قیمة محددة سواء تم استخدامها في  إن -     

  القرارات؛

تخدمها، حالیا ومستقبلا ودلك هي بیانات تم تجهیزها وتحویلها لكي تصبح دات منفعة لمس المعلومة -     

لتظهر في شكل ، البیانات فهي مادة خام توظف على شكل مدخلات أما، تم إزالة الغموض عنها أنبعد 

  .القرار اتخاذمنتوج تام هو المعلومة تستخدم في 

  دورة إنتاج المعلومات): 2-1(الشكل رقم

 

  

  

   تفصیلیة صالحة لاتخاذ                            البیانات  وتشغیل معالجة                 القراراتخام غیر صالحة لاتخاذ 

  القرارات                                                                                                                 

      دار  ،نظم المعلومات الإداریة ،فایز جمعة صالح النجار بالاعتماد على، ینطالبال إعداد من: المصدر     

               .17ص  ،2005 ،الأردن ،عمان ،الحامد للنشر والتوزیع

یتبین لنا أن البیانات هي عبارة عن المادة الأولیة لنظام المعلومات، فیقوم بتشغیلها ) 2-1(من خلال الشكل

                                                                                 . ومعالجتها لتصبح منتجا جدیدا على شكل معلومات یمكن من خلالها اتخاذ القرارات

                                                                            خصائص المعلومات: الفرع الرابع  

                                          :المعلومات الجیدة في الجدول التالي مكن تلخیص خصائصی

  خصائص المعلومات الجیدة): 1- 1(الجدول رقم 

  مدلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولها  الخصائص

  القرار متخذتتصف المعلومات بالكمال الذي یفید  أنیجب   الشمول

  المستخدم والموضوع محل البحثتوفیر المعلومات حسب طلب   الدقة

  ورود المعلومات في الوقت المناسب لمستخدمها لاتخاد القرارات الفعالة  التوقیت

  الدرجة التي تكون فیها المعلومات خالیة من الغموض ومفهومة بشكل كبیر لمستخدمها  الوضوح

  أكثر من مرة مدى قابلیة المعلومات للتكیف بحیث یمكن استخدامها  المرونة

  أي أنها خالیة من قصد التحریف أو التغییر لغرض التأثیر على مستخدم المعلومات   الموضوعیة

 ،المكتبة العصریة، الأسس والمبادئ: نظم المعلومات الإداریة ،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي: المصدر

                                                                   .33ص، 2002 ،جامعة المنصورة

نظام  البیانات

 المعلومات

 المعلومات
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      )خصائصه ، مكوناتهتعریفه،  (نظام المعلومات: المطلب الثاني

ستغلال كل اذلك من خلال معینة و  إستراتیجیة بإتباعتقوم  تحقیق أهدافها إلىتسعى  أي مؤسسة إن    

نظام المعلومات احد الموارد الهامة التي تعتمد  أصبحالأساس  هداوعلى ، طاقاتها ومواردها بشكل عقلاني

  .أدائها لمهامها علیها المؤسسة أثناء

     تعریف نظام المعلومات: لفرع الأولا

، أفراد، مواد، برامج: مجموعة منظمة من الموارد:" بأنهنظام المعلومات  Robert Reixعرف  :أولا   

، نصوص، بشكل بیانات(تواصل المعلومات ، تخزین، معالجة، اكتسابوإجراءات مساعدة على ، بیانات

                                                                                  1. "في المنظمات ....) أصوات، صور

وعرض  وإیصالتقوم بجمع وتنظیم  آلیةنظم :" بأنهانظم المعلومات  الأمریكیةعرفت جمعیة نظم المعلومات 

         2"التي تمارسها الوحدة  للأنشطةفي مجالات التخطیط والرقابة  الأفرادالمعلومات لاستعمالها من قبل 

المعالجة ، المراقبة، القیاس نظمنیعتبر نظام المعلومات مجموعة الوسائل والاتصالات التي : " وعرف بأنه

  3."وتوزیع المعلومات من اجل توفیرها في المكان والوقت وبالشكل المناسب 

للحصول على  البرامج والأجهزة الضروریة، ، الطرق، التنظیمالإجراءات، الأفرادمجموعة " : عرف أیضا 

                                         4. "خلالها  البیانات وتخزینها وتحلیلها واسترجاعها لكي یمكن التوصل للمعلومات من

من خلال التعاریف السابقة نستنتج بان نظام المعلومات على أنه مجموعة من المكونات والعناصر المادیة 

وذلك عن طریق القیام بعملیات ، معلومات مفیدة إنتاجوالمعنویة المتناسقة فیما بینها بشكل منتظم، من اجل 

من  المستخدمین بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب إلىالمعلومات  وإیصالالمعالجة ، التخزین، التجمیع

  .قرارات صحیحة وصائبة واتخاذ إلیهماجل مساعدتهم على أداء الوظائف الموكلة 

                                                                            مكونات نظام المعلومات: الفرع الثاني

  5:یتكون نظام المعلومات من مجموعة من العناصر تتمثل فیما یلي

هاتف تتكون الأجهزة والمكونات المادیة المستخدمة في معالجة البیانات والمعلومات من ال: الأجهزة - 1

یث هده الأجهزة ، الحاسوب بمكوناته وتشمل أیضا مدى إمكانیة تحدآلات النسخ، الآلات الحاسبة،والفاكس

.                                                                              الجدیدة التطورات بشكل دوري لمسایرة

                                                           
1  ROBERT REIX, Systèmes d'information et management des organisations, 4éme édition, (Paris, Vuibert, 2002), 
P75. 

  .51ص، مرجع سبق ذكره ،صلاح الدین عبد المنعم مبارك 2
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم ، أهمیة إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ضل أعمال التوحید الدولیة، مدني بن بلغیث 3

  .52، ص2004جامعة الجزائر، سنة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ، الاقتصادیة
  .161، ص1989القاهرة، مصر، ، دار الشروق المنظمات المعاصرة،نظم المعلومات في ، محمد محمد الهادي 4
 .24 -23، ص ص 2004، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإطار الفكري والنظم التطبیقیة: نظم المعلومات المحاسبیة، احمد حسین علي حسین 5
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ومن بین هده ، والمعلوماتحیث تقوم هده الوسائل بحفظ وتخزین البیانات : وسائل الحفظ والتخزین - 2

بینما نجد الأشرطة والاسطوانات ، آلات التصویر في النظم الیدویة، الوسائل الملفات والمستندات المكتوبة

  .الممغنطة في النظم القائمة على استخدام الحاسوب

، ونیة فقطهي من العناصر المادیة لنظم المعلومات التي تعمل على استخدام الحاسبات الالكتر  :البرامج - 3

  :  وهناك نوعان من البرامج

نظم التشغیل  أي هي برامج، هي البرامج الخاصة بتشغیل الحاسوب للاستفادة من قدراته: برامج النظام 1- 3

برامج التشغیل التي تراقب وتدعم ملحقات النظام وتعمل : التي تجعل النظم قادرة على تشغیل البیانات مثل

  .على التحكم في إدارة الجهاز

برامج : خاصة بالوظائف المختلفة المطلوب تشغیلها باستخدام الحاسوب مثل: البرامج التطبیقیة 2- 3

  ). یقوم بتنفیذه أنیطلب من الحاسوب  وباختصار ما( الموردین ، المخزون، الأجور

فالبیانات ، یحتوي على البیانات الأساسیة المخزونة في وسائل التخزین الذي هي الوعاء :قاعدة البیانات - 4

  .البرامج التطبیقیة علیها للحصول على المعلوماتتعلیمات  بتنفیذهي المادة الخام التي یقوم الحاسوب 

 وهناك نوعین، وهي من العناصر المادیة لنظم المعلومات ،یطلق علیها دلیل التشغیل: إجراءات التشغیل - 5

:                                                                      من الإجراءات في نظم الحاسوب

البیانات وكیفیة إدخالها والتعلیمات الخاصة  بإعدادالتعلیمات الخاصة  ینظمنالأول لمستخدمي النظام الذي 

   .باستخدام الحاسوب

  .خاص بالعاملین في مركز الحاسوب الثاني أما 

النظم  یقومون بتشغیل هده أفراد إلىتحتاج كل وحدة اقتصادیة تستخدم نظم المعلومات : العنصر البشري -6

 وكذلكویمثل العنصر البشري عادة القائم على استخدام هده النظم وهو بمثابة المستخدم النهائي 

أما الثاني ، الصنف الأول من مخرجات نظم المعلوماتبحیث یستفید . في نظم المعلوماتالمتخصصین 

  .فیشرف على تطویر وتحلیل وتصمیم وتشغیل نظم المعلومات

  خصائص نظام المعلومات: الفرع الثالث

تساعدنا  معاییربة والتي تعتبر بمثا الحدیث نظام المعلومات فر فيأهم الخصائص التي یجب أن تتو إن      

  1: في الحكم على مدى كفاءة وفعالیة نظام معلومات معین نلخصها فیما یلي

تتمثل الوجهة النفعیة من النظام في الهدف أو الأهداف التي من اجلها  :الوجهة النفعیة من النظام -1

 إطارفي  أو ،لخدمة البحث والتطویر في میدان علمي محددفقد یصمم نظام المعلومات ، أنشئ وصمم

                                                                                                         . مؤسسة معینة

  

                                                           
  .172 -171ص ص ، مرجع سبق ذكره، محمد محمد الهادي 1
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بمشاركة مستخدمیها المنتفعین  إلاتطویر نظام المعلومات  أولا یمكن إنشاء  :المشاركة في التطویر - 2

ولتحقیق مبدأ المشاركة . إلیهاالمحتاج  والإجاباتبخدماته من حیث النوع ودرجة التفصیل وتوقیت التقاریر 

بل یجب إخضاعه لاعتبارات ، في تطویر نظام المعلومات یجب عدم اقتصاره على فترة زمنیة محددة

  .ه للمواصفات المحددة لهالمراجعة المستمرة والدائمة للتأكد من مطابقت

نظام معلومات فعن طریق التكامل  لأيالتكامل أو الترابط یعتبر خاصیة أساسیة وجوهریة  :التكامل - 3

أحسن معلومات یمكن تقبلها وفهمها بأسلوب  لإنتاجیمكن ربط نظام معلومات التطبیقات الوظیفیة معا 

ا لم یتواجد نظام إدحیث انه ، التكاملیة أو، ویتصل مفهوم التكامل بمفهوم الوحدة المتممة أجدى للمؤسسةو 

وبدلك یعني التكامل النظرة الشمولیة لكل عناصر ومكونات ، وصل بین الأجزاء لا یمكن إیجاد وحدة متممة

  . النظام وترابطها معا

تركة یساعد في بناء واستخدام ملفات البیانات مفهوم مسار البیانات المش إن :مسار البیانات المشتركة - 4

فطلبات ، ها التقاریر والمخرجات التي تصمم للإجابة على احتیاجات المستخدمینتنبع من التي، الرئیسیة

الزبائن في مؤسسة تجاریة مثلا، تعتبر الأساس الذي یتحكم في إعداد الفواتیر ودراسة مؤشرات الإنتاج 

فهده البیانات تجمع وتسجل مرة واحدة وكذلك یجب أن تتبع مسارات مشتركة ، بالمبیعاتوتحلیلها والتنبؤ 

  .حتى نتمكن من تجنب التكرار والحشو في التوزیع والتخزین

نظام  إطارتشتمل نظم المعلومات على عدة نظم فرعیة تترابط وتتكامل معا في : النظم الفرعیة -5

والتي یتسنى لها خدمة ، المعلومات في تطویره لنظام الفرعیة المكونة النظم أهمولهذا یجب تحدید ، المعلومات

التعمق  أو، خدمة أصناف معینة من المستخدمین وفقا لاهتمامات كل منهم أوالمجالات الوظیفیة بالمؤسسة 

  .تلبي طلباتهم  في المعلومات المخرجة التي

تطویر نظام معلومات داخل المؤسسة یجب البدء في التخطیط  أو إنشاءبمجرد التفكیر في  :التخطیط - 6 

وتخطیط نظام . ذه الخاصیة من السمات الأساسیة لنظم المعلومات ومن مقومات نجاحهاوذلك لكون ه، له

   .یبنى على استخدام مدخل النماذج المستخدمة أنالمعلومات یجب 

وقت الاستجابة للإجابة التي یتضمنها النظام و المعلومات الكیفیة التي تصل بها  إن: وقت الاستجابة - 7

یكون وقت الاستجابة من  أو، من خلال الأجهزة المتصلة بالكمبیوتر التي تحفظ البیانات، على الاستفسارات

  .خلال الاستعدادات عبر أسالیب الاسترجاع والبحث ونقل المعلومات

، استخدام نظم الكمبیوتر، علومات المتطورةمن أهم الخصائص الحدیثة لنظم الم: تطبیق نظم الكمبیوتر - 8

                                                                                                                             .والتي تساهم في زیادة الفعالیة والكفاءة
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  وأهداف نظام المعلومات أنواع: المطلب الثالث

                                                    .سیتم من خلال هذا المطلب تقدیم عرض حول أنواع نظام المعلومات وأهدافه   

   نظام المعلوماتأنواع : الفرع الأول

                                                                      :ویمكن تصنیفها من حیث المنظور الوظیفي إلى ما یلي، یوجد العدید من التصنیفات لنظم المعلومات    

على تدعیم الأنشطة المختلفة التي تقوم بها تعمل هده النظم  :نظام معلومات التسویق والمبیعات -1: أولا

التي ، التسویقیة والبیعیة داخل الوحدة الاقتصادیة بالأنشطةفهي تنتج المعلومات المرتبطة ، وظیفة التسویق

تحدید احتیاجات ورغبات وذلك ب، تضمن التخطیط والتحلیل وعرض المعلومات الضروریة في مجال التسویق

، كما تقوم هذه وتطویر منتجاتها وترویجها وفقا لهده الاحتیاجاتوتوجهاتهم نحو المنتجات والخدمات  الزبائن

  1. النظم بالمساعدة على تحلیل السوق والأسعار وتوقعات توجهات المبیعات

تختص وظیفة الإنتاج بتحویل مجموعة من المدخلات إلى مجموعة من : نظام معلومات الإنتاج - 2

تقوم إدارة الإنتاج في المؤسسة بوضع خطة الإنتاج وصیاغة هذه الخطة . شكل سلع وخدماتالمخرجات في 

على شكل أوامر إنتاج تتضمن تخطیط الزمن، وتخطیط الطاقة، تحدید الاحتیاجات من الموارد الأولیة موزعة 

  2.والرقمیة والمعلوماتیةویتطلب هذا النظام استخدام تكنولوجیا الإلكترونیات التماثلیة . على الفترات الزمنیة

یلعب نظام معلومات المشتریات دورا هاما في المؤسسة لأن الاتجاه في : نظام معلومات المشتریات - 3

الصناعة یمیل إلى التخصص ویؤدي ذلك إلى زیادة حجم المواد الأولیة والأجزاء المصنعة المشتراة وهذا 

المخزون من المواد الأولیة والأجزاء المصنعة مما ینتج عنه بدوره یؤدي إلى ازدیاد كمیة الأموال الموظفة في 

ویرتبط هذا النظام مباشرة بنظام معلومات  .ارتفاع الفوائد المدفوعة عن رأس المال الموظف في المخزون

ئدة لهذه یقوم باستخدام خطة الإنتاج لتحدید الأصناف الواجب شراؤها والمواصفات العا حیث الإنتاج،

ویحتفظ كذلك هذا النظام بالبیانات المتعلقة . قوم بتحدید زمن الشراء والكمیة الواجب شراؤهایالأصناف كذلك 

   3 .بالموردین والأصناف

یقوم نظام معلومات الأفراد بتخزین ومعالجة البیانات اللازمة لعملیات : موارد البشریةنظام معلومات ال - 4

وتنظیم الوظائف التنفیذیة المتعلقة باستخدام لتعویضات العمال وسجلاتهم ومتابعة مهاراتهم، تخطیط دعم ال

         4 .ى سلامتهالبشري في المؤسسة والمحافظة علالعنصر  وتدریب وتطویر

  5:كالآتي هدا النوع من النظم یتم الفصل فیه بین المحاسبي والمالي: نظم معلومات المحاسبة والمالیة -5

  

                                                           
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، تصمیم نظم المعلومات الإداریة والمحاسبیةزیاد عبدالكریم القاضي، محمد خلیل أبو زلطة،  1

  .53ص  ،2010، الأردن، عمان
2 . Patrick Romagni, l'intelligence économique au service de l'entreprise, les presses du management LPM France, 
1998, p 96.     

   .52، ص 2003، ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عماننظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةعبد الرزاق محمد قاسم،  3
 .54ص  ،مرجع سبق ذكره، القاضي، محمد خلیل أبو زلطةزیاد عبدالكریم  4
  .99ص ، ذكره بقمرجع س، النجار فایز جمعة صالح 5
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فهي تسجل ، المحاسبیة بالأنشطةالمعلومات التي تتعلق  بإنتاجتهتم  :نظم المعلومات المحاسبیة 1- 5

جدول ، میزانیات مختلفة مثل المیزانیة الختامیة لإخراجالاقتصادیة  والأحداثوتتابع التقاریر حول العملیات 

التقاریر حول التدفق النقدي في الوحدة  إنتاجالمالیة للمؤسسة وتامین  الأصولبات النتائج ومتابعة احس

  . الاقتصادیة

حیــث  المالیــة للوحــدة الاقتصــادیة بالأنشــطةرتبطــة مالمعلومــات ال بإنتــاجتهــتم  :نظــم المعلومــات المالیــة 5-2

الاسـتثمار عـن طریـق تـامین  إدارةتـدعم  أنلهـا  ویمكـن، للأعمالتعمل على مراقبة وتخصیص الموارد المالیة 

  .وكذا مخاطر التدفق النقدي والربحیة، التقاریر المالیة والاقتصادیة والتحلیل المالي

       أهداف نظام المعلومات: الثاني الفرع 

                                                             1 :إن لنظام المعلومات عدة أهداف وتتمثل هده الأهداف فیما یلي          

تخفـیض تكـالیف التخـزین ل مثـ، تكلفـة وبأقـل أسـرعالمهـام بصـورة  أداء إلـىتشیر الكفاءة : تحقیق الكفاءة -1

  .الشراء عند الحاجة أوامر وإعطاءمن خلال ربط الموردین بشبكة اتصالات خاصة 

وتتحقــق الفعالیــة بمســاعدة نظــام المعلومــات ، المؤسســة أهــدافأي مــدى تحقــق  :الوصــول إلــى الفعالیــة -2

  .القرارات السلیمة اتخاذفي والمسیرین للمدیرین 

لعمــلاء المؤسســة  أفضــلدات مســتوى  تقــدیم خــدمات إلــىتهــدف نظــم المعلومــات  :الخدمــة أداءتحســین  -3

مثال على ذلك اسـتخدام آلات الصـرف السـریع فـي البنـوك حیـث یمكـن للعمـلاء السـحب مـن ارصـدهم  وأفضل

  .على مدار الیوم

المنتجـــات خاصـــة فـــي بعـــض  وتطـــویر المعلومـــات دورا رئیســـیا فـــي خلـــقنظـــم تلعـــب  :تطـــویر المنتجـــات -4

  . المجالات كشركات التامین والوكالات السیاحیة

یتطلب منها  الذي الأمر، الیوم في مناخ سریع التغیر تعمل المؤسسات :التعرف على الفرص واستغلالها -5

مــن نظــام المعلومــات لتحدیــد المســتجدات البیئیــة  أفضــلضــرورة التكیــف مــع هــدا التغییــر ولــیس هنــاك وســیلة 

  .القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص وتجنب التهدیدات اتخاذاعدة المنظمة في ومس

قربــا وارتباطهــا مــن خــلال تحســین مســتوى  أكثــریمكــن للمؤسســة جعــل زبائنهــا  :ربــط العمــلاء بالمؤسســة -6

 إلـىوهدا مایجعل من الصعب على هـؤلاء العمـلاء التحـول ، الخدمات التي تقدمها لهم ومن ثم كسب رضائهم

  .المؤسسات المنافسة

وبالتالي یمكن القول بأن نظام المعلومات یعتبر ركیزة أساسیة في المؤسسة، فإذا كانت المؤسسة تریـد الرفـع   

   .ن تحسن وترفع من فعالیة وكفاءة نظامها المعلوماتيمن أدائها وتحسن من مركزها المالي فعلیها أ

  

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، كلیة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیةسلیماني منیرة،  1

  .26ص ،  2013 -2012، جامعة محمد خیضر ببسكرة، والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیة 
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  المحاسبيماهیة نظام المعلومات : المبحث الثاني

الأنظمة الفرعیة لنظم المعلومات في  أهمیعتبر نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة من      

والأطراف الخارجیة المعلومات الفرعیة الوظیفیة الأخرى  بأنظمةنظرا لعلاقة التكامل التي تربطه ، المؤسسة

الإدارة ( القرار متخذيمختلف  إلىالمعلومات التي یقدمها  نوعیة من خلال التي لها علاقة بالمؤسسة

وأیضا . إیجاد حلول للمشكلات التي تواجههم عند ممارستهم لمهامهم أجل من )الأطراف الخارجیة، الداخلیة

لهذا یجب على المؤسسة تصمیم وبناء نظام ، نات التي یقوم بمعالجتها وتشغیلها وتخزینهاانظرا لطبیعة البی

وفي هدا الإطار سنحاول ، المسطرةالأهداف  إلىمحاسبي دو كفاءة وفعالیة یساهم في الوصول  معلومات

تعریف نظام  ،مفهوم المحاسبة وتطور الحاجة ألیها كنظام للمعلومات ا المبحث التطرق إلىمن خلال هذ

  .الأنظمة الفرعیة له وأهدافه، خصائصه، وظائفه، المعلومات المحاسبي

  مفهوم المحاسبة وتطور الحاجة إلیها كنظام للمعلومات  :المطلب الأول

وهذا نظرا للمراحل ، لقد تعددت الآراء واختلفت حول وضع تعریف موحد ومقبول قبولا عاما للمحاسبة     

  . التاریخیة التي مرت بها المحاسبة منذ ظهورها إلى أن أصبحت تعتبر كنظام للمعلومات

                                                                                    مفهوم المحاسبة : الفرع الأول

                                                         : هناك عدة تعاریف قدمت لتحدید مفهوم المحاسبة ومنها :أولا

المحاسبة عبارة عن تقنیة من التقنیات الكمیة لمعاملة : " یعرف الدكتور محمد بوتین المحاسبة كما یلي    

                                       1".والتي یمكن التعبیر عنها بالنقود، بالاعتماد على نظام معلوماتي، البیانات

المحاسبة  1964في سنة ) الأمریكیةیات المتحدة الولا(عرفت مجموعة من الباحثین في جامعة ألینوي     

وما یعادلها من المعاملات الاقتصادیة التي طریقة للتحلیل مبنیة على تسجیل عملیات التبادل : " بأنها أساسا

   2".والتي یقصد منها الكشف عن أوجه معینة لتقدم المؤسسة ومركزها المالي، تقوم بها مؤسسة معینة

نشاط یقوم على القیاس والاتصال من خلال حصر وتجمیع وتشغیل : " بة على أنهاكما عرفت المحاس     

ثم إعداد التقاریر اللازمة لإیصال تلك المعلومات إلى الأطراف المعنیة والتي ، وتحلیل البیانات الاقتصادیة

                         3".لها اهتمام بأنشطة الوحدة سواء كانوا أطراف داخلیین أو خارجیین

                                                           
 .2ص، 2003، الجزائر، الطبعة الرابعة، دیوان المطبوعات  الجامعیة،المحاسبة العامة في المؤسسة، محمد بوتین 1
 .112ص، 1994، رةالقاه، شمسعین مطبوعات جامعة ، علم المالیة العامة والتشریع المالي، زین العابدین ناصر 2
 .7ص، 2000، الإسكندریة، الدار الجامعة، مبادئ المحاسبة المالیة كنظام معلومات، محمد سمیر الصبان وآخرون 3
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من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن المحاسبة لم تعد تقتصر على عملیة مسك الدفاتر       

بل تطورت حتى أصبحت عبارة عن نظام معلومات یسمح بجمع ومعالجة البیانات وتقدیمها على ، المحاسبیة

                                                                     .              شكل معلومات تفید الأطراف المستعملة لها

    تطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام للمعلومات: الفرع الثاني

ویمكن تلخیص هذه التطورات فیما ، مرت المحاسبة بعدة تطورات إلى أن صارت تشكل نظاما للملومات     

                                                                                   1:یلي

 أثبتتحیث ، اهتم منذ القدم بالاحتفاظ ببعض السجلات المحاسبیةتشیر الدراسات إلى أن الإنسان      

لواردة في مسلة بعض المواد ا أنالتقنیات الاثاریة وجود سجلات تعود إلى العصر البابلي والفرعوني، كما 

یكون هناك  أنضرورة  إلىالخاصة بتنظیم الأمور التجاریة تشیر ) 105والمادة 104كالمادة ( حمورابي

الوقت الذي احتاج  إلىتاریخ نشوء المحاسبة یعود  أنوبما یمكن القول معه ، سجلات ومستندات محاسبیة

العسیر  من أصبحوتعددت معاملاته وعلاقاته المادیة بحیث  الإقتصادیةتبادل القیم والمنافع  إلى الإنسانفیه 

المحاسبة  إلىتطورت الحاجة ، ومع تطور الحیاة الاقتصادیة وتوسع مجالاتها. ذاكرتهیحصرها في  أنعلیه 

العدید من الجهات التي لها علاقة بالوحدة الاقتصادیة  إلىتقدمه من بیانات ومعلومات مختلفة  أنبما یمكن 

  .ل في نطاقهاالتي تعم

وباستعراض مراحل التطور التاریخي للمحاسبة یمكن أن نلاحظ أن أي تطور حصل فیها إنما یرجع إلى 

  : عاملین أساسیین ومتلازمین هما

تغیر الهیكل القانوني والتنظیمي للوحدة الاقتصادیة وتأثیره على كمیة ونوعیة البیانات والمعلومات  -1

حیث تغیر الهیكل القانوني للوحدات الاقتصادیة بدءا من كونها مشاریع . المطلوب من المحاسبة إنتاجها

فردیة صغیرة إلى أن أصبحت شركات أشخاص وشركات أموال بأنواعها الخاصة والمختلطة والعامة 

كما تغیر الهیكل التنظیمي للوحدات الاقتصادیة من كونها تدار من قبل ، المتعارف علیها في الوقت الحاضر

ة متمثلة بصاحب المشروع الفردي ومن ثم انفصال الإدارة عن أصحاب الملكیة ومن ثم تعدد جهة واحد

  . المستویات الإداریة التي تقع ضمن صلاحیتها عملیات اتخاذ القرارات المختلفة

تعدد وازدیاد الجهات التي یهمها أمر الوحدة الاقتصادیة والتي یمكن أن تستفید من البیانات والمعلومات  -2

حیث اقتصرت البیانات والمعلومات المحاسبیة في بدایة . المطلوب من المحاسبة إنتاجها وتوصیلها إلیهم

ومن ثم أصبحت في خدمة أصحاب الملكیة والإداریین في داخل ، الأمر على خدمة صاحب المشروع الفردي

  .قتصادیة المعنیةالوحدة الاقتصادیة وكذلك الجهات الخارجیة الأخرى التي یهمها أمر الوحدة الا

                                                                                                   

                                                           
 - 8ص ص، 2003، العراق، الموصل، لنشروحدة الحدباء للطباعة وا، نظام المعلومات المحاسبي، قاسم إبراهیم الحبیطي، زیاد هاشم یحیى السقاء 1

9. 
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   )تعریفه، ممیزاته( معلومات المحاسبينظام ال: المطلب الثاني

ومن هذا ، إن لنظام المعلومات المحاسبي خصائص وممیزات تمیزه عن باقي أنظمة المعلومات الأخرى   

  .المنطلق سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف نظام المعلومات المحاسبي وممیزاته

                                                                                                                   

  تعریف نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الأول

  :منها نذكرلنظام المعلومات المحاسبي  تعاریفهناك عدة  :أولا   

تشمل كلا  أنهو احد النظم الفرعیة للمعلومات في الوحدة الاقتصادیة التي من الممكن : " التعریف الأول

والتي تهدف بمجموعها إلى خدمة الوحدة ، والتخزین، المبیعات المالیة المشتریات، الأفراد، الإنتاج: من

  .1" الشامل باعتبارها النظام الكلي لجمیع النظم التي تعمل في نطاقهاالاقتصادیة ضمن هدفها 

هو مجموعة من الأنشطة الفرعیة المستخدمة في تجمیع وتبویب ومعالجة وتحلیل وتوصیل : " التعریف الثاني

  .2"والأطراف الخارجیة) الإدارة(المعلومات المالیة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الداخلیة 

بأنه ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري في الوحدة الاقتصادیة في : " الثالثالتعریف 

مجال الأعمال الذي یقوم بحصر وتجمیع البیانات المالیة من مصادر خارج وداخل الوحدة الاقتصادیة، ثم 

لمعلومات خارج وداخل الوحدة یقوم بتشغیل هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات مالیة مفیدة لمستخدمي هذه ا

  3"  الاقتصادیة

  :التعاریف السابقة یمكن استنتاج مایلي خلالمن  

والمتمثلة في الوسائل والأفراد  هو مجموعة من المكونات والعناصرأن نظام المعلومات المحاسبي  -

والعملیات التي تتفاعل مع بعضها البعض من خلال جمع وتشغیل ومعالجة وتحلیل البیانات من اجل 

مؤسسة ال مستخدمیها خاصة الذین لیس لهم سلطة على إلى كافة وإیصالهامعلومات محاسبیة  إنتاج

  لمساعدتهم في اتخاذ القرار؛

دور المهم الذي یلعبه نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة في انه یقوم بتقدیم المعلومات یتجلى ال -

  .التسویق والموارد البشریة، التخزین، الإنتاج، الشراءاللازمة للوظائف 

  

  

                                                           
 .42ص، مرجع سبق ذكره، قاسم إبراهیم الحبیطي، زیاد هاشم یحیى السقاء 1
 .39ص ، 2003، الطبعة الثانیة، الإسكندریة، الدار الجامعیة، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیة، كمال الدین مصطفى الدهراوي 2
، مذكرة مقدمة خرجات النظام المحاسبي لشركات التأمین التعاونيدور نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على جودة ممحمد منصور التتر،  3

 .21، ص2015، تخصص محاسبة وتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر
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  ممیزات نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني

 تمكنه من أن یكون نظام الممیزات أویتمیز نظام المعلومات المحاسبي بمجموعة من الخصائص 

  1: ومن أهم ممیزاته نذكر، في المؤسسة معلوماتي مهم

طرق سهلة  وإتباعیؤمن التنظیم المحاسبي سهولة التأكد من صحة المعطیات المحاسبیة  أن یجب -1

   ؛وسلیمة في معالجتها

 فلا یمكن تصور، كل الأنشطة داخل الوحدة إلىیتصف نظام المعلومات المحاسبي بالشمولیة حیث یمتد  -2

ه كل حركات هذ أنأخرى باعتبار  أوي نشاط داخل المؤسسة لا یمسه نظام المعلومات المحاسبي بطریقة أ

   الأنشطة لها اثر مالي؛

خاصة ، القرار داخل الوحدة الاقتصادیة واتخاذنظام معتمد في عملیة التخطیط والرقابة  أهمیعتبر  -3

   ؛مردودیة المؤسسة وهیكلها المال تؤثر بطریقة مباشرة في لأنهاالمالیة القرارات 

  القرارات؛ اتخاذ لمفیدة على جمیع المستویات من اجلیزود الإدارة بالمعلومات ا - 4

یحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالیة جدا من الدقة والسرعة في معالجة البیانات  أنیجب  -5

  وأیضا؛، معلومات محاسبیة إلىالمالیة عند تحویلها 

  ئم مع المتغیرات الطارئة للمؤسسة؛تحدیثه وتطویره لیتلاالأمر یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب  أن –6

لان هده الأخیرة تستمد ، نظام مزدوج للمحاسبة العامة والمحاسبة التحلیلیةیحتوي على  أنیجب  –7

                                                                            .العامةمعلوماتها في غالب الأحیان من المحاسبة 

  

  والأنظمة الفرعیة له وظائف نظام المعلومات المحاسبي :المطلب الثالث

وهذا  إن لنظام المعلومات المحاسبي وظائف جد مهمة في المؤسسة، كما أنه یتكون من عدة أنظمة فرعیة   

  .ما سیتم توضیحه من خلال هذا المطلب

                                                                   وظائف نظام المعلومات المحاسبي : الأولالفرع 

  2: بشكل عام یمكن تلخیص وظائف نظام المعلومات المحاسبي في وظیفتین أساسیتین

حیث تنحصر في تسجیل وتبویب كل الأحداث ، هي وظیفة تقلیدیة لهدا النظام :التوثیقیةالوظیفة  -1: أولا

   .للحصول على المعلومات الضروریة لاتخاذ القراراتالاقتصادیة ومعالجة البیانات الناتجة عنها 

حیط یلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا إعلامیا على مستوى المؤسسة وفي الم :الوظیفة الإعلامیة - 2

تقییم ، التنبؤ، التخطیط، وهذا بسبب تطور المحاسبة التي أصبحت تستعمل في عملیات الرقابة، الخارجي

  . وتقدیم المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات، الأداء

  

                                                           
 .33 -32ص ص ، 2000، الإسكندریة، الدار الجامعیة، نظم المعلومات المحاسبیة، هشام أحمد عطیة 1
 .153 -152ص ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرزاق محمد قاسم 2
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  الأنظمة الفرعیة لنظم المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني

                                                       1: إن لنظام المعلومات المحاسبي خمسة أنظمة فرعیة وهي    

أوامر العملاء وبیانات الإنتاج التي تحتاجها لتحقیق البیع ومراقبة تعمل على تتبع  :نظم معالجة الطلبیة - 1

كما ، وبذلك تزود بسرعة وبدقة وبطریقة فعالة سجلات أوامر العملاء ومعالجة المبیعات، وتحلیل المخزون

  . تزود مراقبة المخزون بالمعلومات

ینة فتساعد على الاحتفاظ بالسجلات هي نظم تنتج المعلومات المرتبطة بالذمم المد :نظم الذمم المدینة - 2

كما تساعد في مراقبة عدد العملاء ، ومدفوعاتهم وتصدر فواتیر وسجلات العملاء، مشتریات العملاءحول 

ویساعد هذا النشاط في الاحتفاظ بأعلى ربحیة ممكنة في المبیعات الآجلة  ،المدینین وحجم المدیونیة علیهم

                                                                     .مع الحفاظ على اقل مستوى الدیون المعدومة

المعلومات الخاصة  ینتج المعلومات المرتبطة بالذمم الدائنة التي تساعد على تتبع :نظم الذمم الدائنة - 3

بالمشتریات والمدفوعات والمحافظة على العلاقة الجیدة مع الموردین وتزوید الإدارة بالمعلومات التي تحتاجها 

  ). تكالیف الشراء( لتحلیل المدفوعات 

وإصدار ، تعمل هذه النظم على توفیر البیانات حول دوام العمال وسجلات الموظفین :نظم سجل الرواتب - 4

  .شیكات للعمال على مستحقاتهم

تعمل هذه النظم على تماسك البیانات المستقبلیة للمدفوعات والمقبوضات  :نظم دفتر الأستاذ العام - 5

  .لأخرى في إعداد میزانیة نهایة السنةالنقدیة مثل سجل الرواتب، فهي تساعد نظم المعلومات المحاسبیة ا

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .95ص، مرجع سبق ذكره، فایز جمعة صالح النجار 1
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    أهمیة وأهداف نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الرابع

                                                .نتناول في هذا المطلب أهمیة وأهداف نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة    

   المعلومات المحاسبيأهمیة نظام : الفرع الأول

  1:تتمثل وتتضح أهمیة نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة من خلال النقاط الآتیة     

                                                                                                                                                                    :أولا

 تقوم المؤسسة بمجموعة من العملیات الیومیة مثل بیع: توفیر المعلومات اللازمة لانجاز العملیات الیومیة -

تتطلب هذه العملیات معالجة ، الخ...الموردین إلىدفع شیكات ، المنتجات، استلام نقدیات من العملاء

وبالتالي توفر للمؤسسة معلومات یومیة ، محاسبیة من خلال تسجیلها في الدفاتر المحاسبیة والمستندات

  .متواصلة تمكنها من انجاز المهام والعملیات الجاریة الیومیة

ء الیومیة المتعلقة ن القرارات سواتتخذ المؤسسة مجموعة م: توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار -

أو قرارات أخرى ضروریة لعملیة التخطیط والرقابة، فلهذا یعتبر نظام ) الخ...شراء، بیع(بالقرارات التشغیلیة 

المعلومات المحاسبي أهم المصادر الأساسیة لدعم هذه القرارات داخل المؤسسة من خلال نوعیة المعلومات 

  . الیة وتقاریر رقابیة وتخطیطیة مختلفةالتي یقدمها في شكل قوائم م

توفیر المعلومات اللازمة التي تساعد على تقییم النشاط الإداري داخل المؤسسة من خلال توفیر  –

وخصوصا المسیرین من اجل ، الخ...البنوك، العملاء، الجهات الحكومیة، الموردین، المعلومات للمساهمین

  . تقییم مدى فعالیة الأداء الإداري داخل المؤسسة

حیث ینظم الأعمال آلیا ویقلل ، تقدیم عدد من المساهمات خاصة عند استحداث نظام محاسبي جدید –

   .بتكرة للزبائنالأخطاء ویقدم خدمات جیدة وم

وبالتالي یساهم في إضافة ممیزات ، التكالیفیوفر نظام المعلومات المحاسبي المعلومات اللازمة حول  –

الأمر الذي یساعد في رفع قیمة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء عن طریق تحسین  تنافسیة للمؤسسة

                  . كفاءة العملیات

  

  

  

  

  

                                                           
 .35ص، مرجع سبق ذكره، هشام أحمد عطیة 1
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  أهداف نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني

                                                                   1: معلومات المحاسبي في النقاط التالیةإجمالا یمكن تجسید أهداف نظام ال       

                                                                                         :تشغیل البیانات - 1

                                     ؛تسجیل العملیات بواسطة الأفراد المختصین – ؛تسجیل العملیات طبقا للمستندات الملائمة - 

  .إرفاق المستندات التبریریة الملائمة لتسهیل عملیة المراجعة –  ؛تسجیل العملیات في أوقات دوریة محددة –

                                                                                      :توصیل المعلومات - 2

                                                                          ؛توصیل المعلومات للأطراف المهتمة بها - 

  .توصیل المعلومات في الوقت المناسب - 

                                                                                             :تحقیق الثقة بالبیانات - 3

                            ؛التحقق من تسجیل العملیات في فترات دوریة – ؛التحقق من أن كل العملیات تم تسجیلها –

  .التأكد من صحة الأرصدة –              ؛الترحیل على فترات دوریة –

                                                                                              :تحقیق الحمایة للأصول - 4

                                                     ؛تحقیق المحاسبة عن الأصول عند نقاط الانتقال والحیازة لها –

  .فصل مهمتي مسك الدفاتر وحیازة الأصول –

المؤسسة الاقتصادیة، بتحقیق عدة أهداف في من خلال الجدول یتبین أن نظام المعلومات المحاسبي یقوم    

مختلف شغیل البیانات الموجودة في الدفاتر والسجلات المحاسبیة وذلك من خلال تسجیل حیث یقوم بت

المختصین، كما یهدف نظام  الأفرادسطة بواالتي تقوم بها المؤسسة وفي أوقاتها المحددة العملیات المحاسبیة 

وفي الوقت المناسب الأطراف المهتمة بها  إلى وإیصالهاالمعلومات المحاسبي على توفیر معلومات محاسبیة 

من أجل مساعدتهم على اتخاذ القرار وتحقیق الثقة في البیانات التي تم تشغیلها والتأكد من صحة وسلامة 

  .العملیات التشغیلیة وهذا ما یؤدي إلى توفیر الحمایة لأصول المؤسسة

  

  

  

                                                           
1
نیل شهادة الماجستیر في علوم ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة الاقتصادیة، بوفروعة سوفیان 

 .37، ص2012-2011جامعة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، التسییر، تخصص إدارة مالیة،
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   ت نظام المعلومات المحاسبي والأطراف المستفیدة منهمكونا: بحث الثالثالم

، إن فعالیة وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي تتوقف على مدى مساهمته في تحقیق أهداف المؤسسة    

وأیضا على مدى تلاءم وانسجام مكوناته والتفاعل الجید فیما بینها من اجل إنتاج معلومات محاسبیة دو 

                                                      .خصائص ممیزة تساعد الأطراف المستخدمة لها على اتخاذ القرارات بصفة سلیمة

                                                                         مكونات نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول

   1: المكونات الأساسیة لنظام المعلومات المحاسبي تتمثل في إن

یقوم هذا الجزء بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمؤسسة أو عن طریق  :وحدة تجمیع البیانات - 1: أولا

 أنهاوتتمثل هذه البیانات في الأحداث التي یهتم بها المحاسب ویرى ، التغذیة العكسیة بالملاحظة والتسجیل

كبیر على نوع  تأثیرولطبیعة المؤسسة وطبیعة المخرجات المطلوبة . ویجب الحصول علیها وتسجیلها، مفیدة

ن أهم المصادر التي تقوم بتزوید نظام المعلومات وم .البیانات التي یتم تجمیعها وتسجیلها في النظام

    2: المحاسبي بالبیانات هي الوثائق والمستندات ونذكر منها

توضح نوع المواد ومواصفاتها والكمیات  حیث، تعد هذه الوثیقة من القسم الذي یحتاج المواد :الطلبیة -

  .وهي وثیقة ضروریة بالنسبة لإدارة أو مصلحة المشتریات لإعداد أمر الشراء، المطلوبة منها

وتتضمن مجموعة من البیانات ، الشراء أوعملیات البیع  لإثباتالمستندات  أهمتعتبر من  :الفاتورة –

اسم المورد وعنوانه، ، اسم العمیل وعنوانه، كرقم الفاتورة، الأساسیة والهامة في عملیة التسجیل المحاسبي

  .الخ...تاریخ تحریر الفاتورة

كما ، تثبت استلام المواد أو السلع من حیث الكمیات والمواصفات والأسعارهي وثیقة  :وصل الاستلام –

  . ثبت المخالفات إن وجدت عن تلك الواردة في طلبیة الشراء أو الفاتورةت

إلى المخازن المواد المستلمة قد أدخلت  أوالبضاعة  إنهي عبارة عن مستند یثبت  :مذكرة الإدخال –

  .تحت مسؤولیة أمین المخزنوأصبحت ، صفات المطلوبةبالكمیات والموا

كما ، تعد هذه الوثیقة لكل عامل یسجل فیها أوقات الحضور والانصراف خلال شهر :بطاقات الوقت –

  .الخ...أنجزهاالتي  والأعمالفیها والطلبیات تسجل المصالح التي عمل 

 إلىبالإضافة ، عبارة عن مستند یحتوي على معلومات تشمل اسم وعنوان العمیل ورقمه :وثیقة الشحن –

  .الخ...رقم رخصة التامین، ة الشحنرقم ووسیل، بیان الأصناف المرسلة

هو عبارة عن مستند یحتوي معلومات تشمل اسم وعنوان المستفید ومبلغ الشیك والغرض من  :إذن الدفع

        .                                                                                              السداد

                                               .الخ...قائمة الأسعار، أمر البیع ،هناك وثائق أخرى منها أمر الشراء –
                                                           

 .36 -35ص ص، مرجع سبق ذكره بوفروعة سوفیان، 1

 . 179 -177ص ص  ،مرجع سابق، عبد الرزاق محمد قاسم 2
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ویعتمد المحاسب المالي ، الترصید والتحلیل التوصیل، یقوم المحاسب بالتسجیل :وحدة معالجة البیانات - 2

كما یعتمد ، آخرنظام معالجة  أوالیومیات المساعدة ، على النظام التقلیدي كالیومیة العامة او النظام المركزي

  .محاسب التكالیف على احد طرق محاسبة التكالیف لحساب سعر التكلفة وتحلیل التكالیف

  : لمعالجة البیانات المحاسبیة مثل آلیةویوجد عدة طرق  

جزء من نظام المعلومات المحاسبي برنامج خاص به  حیث یوجد لكل ):المتوازنة(المعالجة الجزئیة  1- 2

  .الخ...برنامج محاسبة المواد، مثلا برنامج محاسبة الأجور

علومات المحاسبي وبقیة تراعي العلاقات الموجودة بین نظام الم عملیة المعالجة :المعالجة المتكاملة 2–2

   :من التكامل وهناك ثلاث مستویات، أجزاء نظم المعلومات الإداریة الأخرى

حیث یقوم كل برنامج بإنتاج المعلومة المطلوبة وإنتاج ملفات أخرى تكون عبارة  :تكامل البیانات 1- 2- 2

  . عن مدخلات لبقیة البرامج

  .أي حدث مهم یسجل في جمیع الملفات التي تتأثر به :تكامل الإجراءات 2-2–2

  : یحدث هذا التكامل بفضل نظام تسییر قاعدة المعطیات بحیث :تكامل قاعدة المعطیات 2-3–2

                                             ؛یسمح بهیكلة المعطیات بالطریقة الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبیقي - 

                                ؛برامج تطبیقیة باستعمال نفس قاعدة المعطیات في نفس الوقتیسمح لعدة  - 

                                                     ؛حمایة قاعدة المعطیات ضد الدخول غیر مسموح به - 

                                               ؛جعل البرامج التطبیقیة مستقلة عن مكان وجود المعطیات - 

ویسمح هذا للبرنامج ، عموما تكامل قاعدة المعطیات یهدف إلى تحقیق مركزیة المعطیات وتعدد المداخل - 

  . باستدعاء المعطیات حسب الحاجة

تخزین  إلىفهي في حاجة ، المعلومات المحاسبیة أوسواء البیانات  :وحدة تخزین البیانات أو المعلومات - 3

 أوالمراجعة  أوالمراجعة  أولیستعملها المحاسب في حالة المساءلة ، ملفات یدویة آلیة أوعلى شكل ملفات 

تتمیز بمجموعة من  أنوحتى تكون المعلومات المحاسبیة جیدة یجب  .عند المقارنة بین نتائج عدة دورات

   1 :الخصائص تتمثل في

فالمعلومات الملائمة هي القادرة ، لمعلومات والقرارات محل الدراسةیقصد بها وجود ارتباط بین ا: الملائمة -

  .على متخذ القرار وبالتالي على القرار نفسه تأثیر إحداثعلى 

وبالسرعة التي تسمح بالتأثیر  مستخدمیها في الوقت إلىأي وصول المعلومات المعدة  :التوقیت المناسب –

  .                                                                    على قراراتهم

وزیادة  ثم تصحیح توقعاته الحالیة من جهةتساعد المعلومة متخذ القرار على تقییم  أنلابد  :القدرة التنبؤیة –

                                                   . قدرته على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل من جهة أخرى

                                                           
 .37 - 34صص ، ذكرهمرجع سبق  ،محمد منصور التتر 1
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خاصیة تمكن مستخدمها من إعادة تقییم  وبقصد بذلك احتواء المعلومات على :القدرة على إعادة التقییم –

  . نتائج القرارات

ویعني ذلك أن تخلو المعلومات من كل أشكال الخطأ والتي یمكن الاعتماد علیها من طرف  :الموثوقیة –

   .مستخدمیها لتمثل بصدق

كافة  إلىنظام المعلومات المحاسبي توجه معلومات  أنویقصد بها  :حیادیة المعلومات أو الموضوعیة –

  خاصة الدین لیس لهم سلطة على المؤسسة دون تحیزالمستخدمین 

  .القوائم المالیة إعدادالمحاسبیة عند  استخدام المبادئ والطرق والإجراءاتیعني الثبات في  :الثبات –

تزودنا هذه الوحدة بمختلف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كالقوائم  :وحدة نشر وتوزیع المعلومات - 4

جیة كإدارة الضرائب مثلا والأطراف والجداول الملحقة وتقاریر التكالیف لتستعملها الأطراف الخار ، المالیة

  .الداخلیة كالمسیرون مثلا

  .مثل التكالیف المعیاریة في النظام الجزئي لمحاسبة التكالیف :وحدة التغذیة العكسیة - 5

  نظام المعلومات المحاسبي دورة حیاة: المطلب الثاني

التنفیذ ، التصمیم، وهي مرحلة التحلیل، تمر دورة حیاة نظام المعلومات المحاسبي بأربعة مراحل أساسیة      

                                                                                         .ثم التقییـــــــــم

   یل نظام المعلومات المحاسبيتحلمرحلة  :الفرع الأول

حدة الاقتصادیة من حیث البیانات یقصد بالتحلیل دراسة نظم المعلومات المحاسبیة الموجودة داخل الو 

ومن بین الأسباب . النظم القدیمةمعلومات محاسبیة جدیدة أو تحسین أداء  من اجل إیجاد نظم، والحقائق

، نظم المعلومات المحاسبیة القدیمة غیر فعالة أنالتي تجبرنا على تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة هي 

          1 .أو إجراء التحسینات الشاملة في نظم المعلومات المحاسبیةتكنولوجیا جدیدة ، جدیدة ظهور متطلبات

  2: خطوات تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة تتمثل فيوأهم 

هذه الخطوة ضروریة لتقییم النظم المحاسبیة الحالیة، حیث تبدأ  :تحدید أهداف نظم المعلومات المحاسبیة -

والخطوة الثانیة تكون بترجمة الأهداف . بتحدید أهدافها ثم استخلاص التوصیات الخاصة بالنظم المقترحة

   .العامة إلى أهداف تفصیلیة

یقیة على النظم من حیث عملیة تقییم النظم بدراسة تطب أتبد: تقییم نظم المعلومات المحاسبیة القائمة –

تدفق البیانات والمستندات مثل تتبع عملیة تسجیل البیانات في الیومیة العامة ودفتر الأستاذ وإعداد قوائم 

  .وتقاریر محاسبیة ثم تحدید فعالیة النظم المحاسبیة القائمة

  تقدیم الإقتراحات والبدائل الممكنة؛ - 

                                                           
  .31ص ،ذكره بقمرجع س، جمعة صالح النجارفایز  1
  .322ص، ذكره بقمرجع س، أحمد حسین علي حسین 2
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تتمثل في دراسة مدى التوافق بین النظم المقترحة وسیاسة  :المحاسبیةجدوى من نظم المعلومات دراسة ال –

   .الإدارة

   مرحلة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني

یقصد بتصمیم النظام أن یقوم محلل النظم بوضع خطة لترتیب أجزاء النظام في شكل متكامل یسمح    

وتشتمل هذه الخطة على التنسیق بین الأنشطة ووضع إجراءات ، بتحقیق الأهداف المرجوة من النظام

                               1. التشغیل، وتحدید ترتیب الأجهزة وكیفیة استخدامها بما یحقق أهداف النظام

   2: وفیما یلي سنعرض أهم الخطوات التي تتم في هذه المرحلة

التوصیات والتعدیلات التي أقرت بواسطة ،تتمثل في ترجمة اقتراحات محلل الأنظمة :تصمیم الأنظمة -

ویلعب المحاسبین دور هام في مرحلة التصمیم لمعرفتهم حاجة الجهة . الإدارة في مرحلة تحلیل النظم

شغیل وبالتالي فهم یساعدون في تصمیم التقاریر والمستندات الأولیة وإجراءات الت، المستخدمة للمعلومة

  .ووسائل الرقابة

الطریقة التي یستوعبها في تصمیم نظم  الأنظمة حیث یحدد في هذه المرحلة مصمم :فلسفة التصمیم –

هذا  ویناسب، الدنیاالمستویات  إلىفقد یبدأ من المستویات الإداریة العلیا لیصل ، المعلومات المحاسبیة

 أما). الإداریة العلیاید المستویات  اتخاذ القرار فيسلطة ( التي تدار بطریقة مركزیة التصمیم المؤسسات

سلطة اتخاذ ( ار بطریقة لا مركزیةدت الأعلى وهو یناسب المؤسسات التي إلىمن الأسفل  التصمیم الثاني یبدأ

   ).القرار في ید المدیرین بالمستویات التشغیلیة

المعلومات المحاسبیة بالاختیار بین البدائل یتم في هذه المرحلة یقوم مصمم نظم : تقییم بدائل التصمیم –

كما انه یختار ، المختلفة المكونة لنظم المعلومات من مصادر الحصول على البیانات من إدخال وتشغیل

                                                                                      .أسلوب التشغیل المناسب

المنتج  لأنهابمخرجات نظم المعلومات المحاسبیة  تبدأإعداد هذه المواصفات  :التصمیم إعداد مواصفات –

، وبعد تحدید مواصفات المخرجات یتم تحدید مواصفات قاعدة البیانات وكیفیة تشغیل البیانات،النهائي للنظم

                                  . لكل عنصر من عناصر النظم والأمنمن البیانات وأخیرا قیاس الرقابة  والمدخلات

                                                            مرحلة تنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة: الثالث الفرع

                                                               3 :تبدأ مرحلة التنفیذ ویتم فیها ما یلي) قترحمال(بعد موافقة الإدارة على نظام المعلومات المحاسبي المصمم 

بوضع الخطط المناسبة التي توضح خطوات تجسید النظام تبدأ عملیة تنفیذ نظام المعلومات المحاسبي  - 

 كانماختیار الالمقترح على أرض الواقع وإعداد الكیفیة التي یتم من خلالها مراقبة مرحلة التنفیذ، بعد ذلك یتم 

الذین  فراد، ثم بعد ذلك یتم اختیار وتدریب الأرضه الإجراءات والمهام المحاسبیةالمادي الذي ستمارس على أ

                                                           
1
 .267، ص2001الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، دلیلك في تحلیل وتصمیم النظمأحمد حسین علي حسین،  
 .347ص ، بق ذكرهمرجع س، كمال الدین مصطفى الدهراوي 2
 .195، ص الأردن ،، عمانبعة الأولىطال، دار وائل للنشر، نظم المعلومات المحاسبیة یوسف حفناوي،محمد  3
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 واسیبحال الجدید، كما یتم في هذه المرحلة إعداد الأجهزة والبرامج المناسبة مثلالنظام سیقومون بتشغیل 

الانتهاء من تدریب الأفراد وإعداد بعد . تصالاتالا ئلاوستطبیقیة وقواعد بیانات و البرمجیات الو  كترونیةلألا

                                                                                                           .كافة الأجهزة والبرامج یتم القیام باختبار النظام الجدید وفق الخطط والخطوات والإجراءات الموضوعة سابقا

  .وهو عبارة عن وصف كتابي للبرامج وتعلیمات التشغیل وعینة من المستندات: التوثیق - 

یحتاج تنفیذ هذا الإجراء إلى التعاون بین مصممي ومحللي نظم المعلومات المحاسبیة : عملیة الانتقال –

في عملیة الانتقال  وعادة ما یتم إتباع، وبین من یتولون مسؤولیة تشغیل النظم ومستخدمي مخرجاتها

  : المدخلین التالیین 

نظام  أنن القدیم والجدید لكي یتم التأكد من وبقصد به تشغیل كلا من النظامی: الانتقال المتوازي - 

النظام القدیم الذي  أهداف المعلومات المحاسبي الجدید یعمل وفق الأهداف المسطرة وذلك بمقارنته مع

   .یشتغل معه في نفس الوقت

والتحول یتمیز هذا الانتقال بالمخاطرة، حیث یتم إیقاف نظام المعلومات المحاسبي القدیم : الانتقال المباشر - 

  .بعد ما یصعب القیام بالانتقال الموازي، إلى النظام الجدید

   مرحلة تقییم نظم المعلومات المحاسبیة: الفرع الرابع –

لفترة من الزمن تكفي  ةالجدید ةالمعلومات المحاسبی باشرة بعد مرحلة تنفیذ وتشغیل نظمتتم هذه المرحلة م

  : دورة تشغیل كاملة للنظام، وتهتم هذه المرحلة على ناحیتین أساسیتینلإتمام 

                                                ؛ة الجدیدة الأهداف المخططةمدى تحقیق نظم المعلومات المحاسبی - 

  1 .تقییم أداء محللي ومصممي نظم المعلومات المحاسبیة - 

  المستفیدة من نظام المعلومات المحاسبيالأطراف : ب الثالثالمطل

ما یفید الأطراف المستخدمة لنظام المعلومات المحاسبي هي مخرجاته والمتمثلة في المعلومات  أهم إن    

                                                                                  2: ثلاثة أصناف هي إلى الأطرفوقد صنفت هذه ، المحاسبیة

  :الأطراف الداخلیة -

المعلومات المحاسبیة حسب  أن تكون، ویطلب هذا النوع من المستعملین تتمثل في أعضاء وقیادة المؤسسة

كما یرغب المسیرون عادة ، القرارات باتخاذعلیمات والتوجیهات المقدمة لهیئة المحاسبة بحیث تسمح لها الت

   .تكون نوعیة الأداة المحاسبیة مطابقة للاحتیاجات الخصوصیة للمؤسسة أنفي 

  

  

  

  

                                                           
  .270ص، ذكره بقمرجع س، أحمد حسین علي حسین 1
  .86ص، مرجع سبق ذكره، درحمون هلال 2
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   :الأطراف الخارجیة -

البنوك ، یة العمل والهیئات الاجتماعیةمن إدارة الضرائب، مفتش، المؤسسة هي كل الأطراف المهتمة بحیاة

تكون الأداة المحاسبیة  أنویرغب هؤلاء في ... الشركاء المساهمین، الزبائن، دینالمور ، والمؤسسات المالیة

                                       . تبني الثقة الضروریة لعالم الأعمال أن توفر لهم كل الضمانات التي من شأنها

   :المحاسبة الوطنیة -

خاصة بالنسبة للدول ، عمل جد مهم لسیاسات التنمیةإن تجمیع المعلومات التي توفرها محاسبة المؤسسات 

كما تسمح الأداة المحاسبیة بتحلیل هیكلة الاقتصاد الوطني والتحكم في . لسائرة نحو النمواالطموحة و 

   .التخطیط الشامل
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   :خاتمة الفصل

یستمد  لأنهوهذا نظرا ، المحاسبي نظاما معلوماتیا دو أهمیة كبیرة في المؤسسة یعد نظام المعلومات       

حیث تقوم المحاسبة بتسجیل وتوثیق جمیع الأحداث والعملیات ، من مكانة المحاسبة في المؤسسةأهمیته 

العلاقة نظام المعلومات المحاسبي تكمن في  وأهمیةمكانة  إنوعلیه یمكن القول . التي لها علاقة بالمؤسسة

یجمع البیانات من جمیع هده الوظائف ثم یقوم فهو ، الوثیقة والتكاملیة التي تربطه بمختلف الوظائف المختلفة

بتخزینها ومعالجتها لیتم بعد ذلك في الأخیر إنتاج معلومات محاسبیة تتمیز بمواصفات نوعیة تتمثل في 

أفراد (الأطراف الداخلیة  إلىلیتم بعد ذلك إیصالها ، القابلیة للمقارنة وخصائص أخرى، الاعتمادیة، الملاءمة

خاصة الدین لیست لهم سلطة على المؤسسة من اجل  ) الدین لهم صلة بالمؤسسة(والخارجیة ) المؤسسة

         .استخدامها في مساعدتهم على اتخاذ القرارات

     

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  

تكنولوجیا المعلومات ودور استخدامها في تحسین نظام المعلومات 

  المحاسبي
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  : تمهید

حصل في تكنولوجیا المعلومات  الذي الهائل إن أهم ما میز القرن الواحد والعشرین هو التطور

ومن بینها المجال الاقتصادي الذي عرف تطورات مستمرة  ،وتطبیقاتها في المجالات المختلفة

المتقدمة  دام التكنولوجیاإلى الإقبال الواسع من طرف المؤسسات على استخ وهذا راجع ،یعةوسر 

التي تقوم بها  ولعل من أهمها تعقد النشاطات، للتقلیل من حدة المشاكل التي أصبحت تواجهها

وصعوبة في  والمعلومات مما نتج عنه تدفق كم هائل للبیانات، سساتكبر حجم المؤ ، وتنوعها

  .التسییر

جمع البیانات وحسن معالجتها من أجل الحصول نجح الوسائل المعتمدة في من أ تعد نظم المعلومات

ونظرا لازدیاد التحدیات التي أصبحت تواجه  ،وتقدمیها إلى مستخدمیهاالمعلومات الضروریة 

ء أنظمة معلومات وفق الأسس العلمیة المؤسسات في العصر الحدیث بات من اللازم تصمیم وبنا

مثل استخدام الحاسوب والبرامج المتطورة ، ، دیثة التي ترتكز على استخدام تكنولوجیا المعلوماتالح

والتي أصبحت عاملا حاسما في تحقیق المیزة التنافسیة في الأسواق وضمان الخ ...قاعدة البیانات

ما تقدم ذكره سنحاول في هذا الفصل دراسة مساهمة استعمال  خلال ومن. بقائها وإستمراریتها

واستخدام تكنولوجیا المعلومات في التأثیر على فعالیة وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي باعتباره 

  : الركیزة الأساسیة لدعم عملیة اتخاذ القرارات، وذلك من خلال تقسیمه إلى ثلاث مباحث

  المعلومات ماهیة تكنولوجیا : المبحث الأول

  مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها وآثار استخدامها :المبحث الثاني

  نظام المعلومات المحاسبي في بیئة تكنولوجیا المعلومات :المبحث الثالث
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   ماهیة تكنولوجیا المعلومات: المبحث الأول

ما نراه وما نلاحظه في وقتنا الحاضر هو الاهتمام المتزاید بالتعامل مع المعلومات في  إن      

بطرق  أو، والأدوات المادیة الخاصة بالتعامل معها بالأجهزةمختلف المجالات سواء كان ذلك 

 إتباعها الإجراءات التي یمكن أو، العاملین في مجالها بالأفراد وأ، معالجتها وبرمجتها وتشغیلها

ولقد بدت معالم عصر المعلومات تبنى على هذا الأساس مما دعا . استفادة منها أقصىلتحقیق 

المؤسسات للسعي الجاد والدؤوب لمواكبة هذا التوجه حتى تتمكن من مسایرة كل جدید وتجد لها مكانا 

  .ولن یتأتى لها ذلك إلا بتطبیق تكنولوجیا المعلومات، بین المؤسسات المنافسة

أكثر على ماهیة تكنولوجیا المعلومات سنقوم من خلال هذا المبحث بالتعرض إلى تعریف وللتعرف 

    .فوائد ومزایا تكنولوجیا المعلومات و مراحل تطورها، یا المعلومات وخصائصهاتكنولوج

  وخصائصها تعریف تكنولوجیا المعلومات: المطلب الأول

والأعمال أصبح لزاما على المؤسسات امتلاك بسبب ما نعیشه الیوم من تغیر في مجال المال     

  .سواء على المستوى المحلي أو الدولي، مات حتى تكون لها مكانة في السوقتكنولوجیا المعلو 

  تعریف التكنولوجیا: الفرع الأول 

  .قبل التطرق إلى تعریف تكنولوجیا المعلومات یجب تناول تعریف التكنولوجیا :أولا    

تعني  TECHNO ونانیة التي تتكون من مقطعین هماالتكنولوجیا إلى الییرجع أصل كلمة  - 

                                                                                                             1. أي العلم والمنهج وعلیه فهي تعني علم التشغیل الصناعي LOGOSالتشغیل الصناعي والثاني 

هي الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطویر "  :بأنها وتعرف التكنولوجیا

العملیات الإنتاجیة بالمعنى الواسع الذي یشمل الخدمات والأنشطة الإداریة والتنظیمیة  أداءأسالیب 

  2".والاجتماعیة، وذلك بهدف التوصل إلى أسالیب جدیدة یفترض أنها أجدى للمجتمع

                                 3:كما أن وجود التكنولوجیا داخل المؤسسات یكون على مستویات ثلاث هي

                                                           
رسالة مقدمة ضمن ، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة، بلقیدوم صباح 1

 .131ص، 2013 -2012، 2جامعة قسنطینة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، متطلبات نیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر
 .81ص  1999، دار المعرفة الجامعیة، مصر، العلم والتكنولوجیا والمجتمع منذ البدایة وحتى الآن ،جمال أبو شنب 2
 .132، صمرجع سبق ذكره، بلقیدوم صباح 3
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حیث یقصد بالتكنولوجیا هنا المهارات الشخصیة والمعرفة التي یمتلكها الفرد  :لمستوى الفرديا - 1

                                                                                       .في التنظیم

 والأقسامیقصد بالتكنولوجیا الإجراءات والأسالیب التي تستخدمها الوحدات  :المستوى الوظیفي - 2

  .في أدائها لأعمالها

                                                                 .وتتمثل في الطریقة التي یحول التنظیم المدخلات إلى مخرجات :المستوى التنظیمي - 3

  تكنولوجیا المعلوماتتعریف : الفرع الثاني

  : یوجد عدة تعاریف لتكنولوجیا المعلومات نذكر منها    

الحصول على البیانات و معالجتها هي  " :والصناعة البریطانیةوزارة التجارة  تعریف :التعریف الأول

أو مكتوبة أو في صورة في صورة معلومات مصورة أو صوتیة و تخزینها و توصیلها و إرسالها 

  1."ذلك بواسطة تولیفة من الآلات الالكترونیة و طرق المواصلات السلكیة و اللاسلكیةرقمیة، 

هي تطبیق التكنولوجیات الالكترونیة ومنها ) " 1992(تعریف منظمة الیونسكو :التعریف الثاني

الحاسب الآلي والأقمار الصناعیة وغیرها من التكنولوجیات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظریة 

  2 ."لرقمیة وتخزینها واسترجاعها وتوزیعها ونقلها من مكان إلى أخروا

أنها التكنولوجیا الالكترونیة " تعریف الموسوعة الدولیة لعلم المكتبات والمعلومات : التعریف الثالث

الأولى ، وهناك فئتان من تكنولوجیا المعلومات، المعلومات وتوصیلاللازمة لتجمیع واختزان وتجهیز 

تلك المتصلة ببث المعلومات كنظم : والثانیة، التي تتصل بتجهیز المعلومات كالنظم المحوسبة

    3 ." عامة النظم التي تجمع بین الفئتینفالمصطلح یشمل بصفة ، الاتصالات عن بعد

  :من خلال التعاریف السابقة نستنتج مایلي

تلك التكنولوجیا الناتجة عن التقارب أو التمازج بین تكنولوجیا : هي تكنولوجیا المعلومات أن - 

، أقمار صناعیة، فاكس، هاتف(وتكنولوجیا الاتصال ) الحاسب الآلي (معالجة المعلومات 

                                                           

  .86ص، 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرةبوحنیة قوي، 1 
نحو إستراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في : سیاسات واستراتیجیات توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم، بادي سوهام 2

، الجزائر، جامعة منتوري قسنطینة، نیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسا، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات ،التعلیم العالي

  .56ص، 2005 -2004
  .56ص، المرجع أعلاه 3
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سواء في شكل  معلومات البیانات وبثها في صورة بهدف جمع وتخزین ومعالجة) الخ...شبكات

                                                         .نصوص أو صور، رسوم، أشكال، رموز، صوتي

  خصائص تكنولوجیا المعلومات:الفرع الثالث

   1:أهمها مایلي، تتمیز تكنولوجیا المعلومات بمجموعة من الخصائص    

من الحصول على ، ومكنت الكترونیامتجاورة فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن : تقلیص الوقت -1

  ؛المعلومات في وقت قصیر جدا

ب حجما هائلا من المعلومات اعالحدیثة  استیوسائل التخزین  حیث أتاحت: تقلیص المكان -2

   ي یمكن الوصول إلیها بیسر وسهولة؛المخزنة والت

   فاعل والحوار بین الباحث والنظام؛نتیجة حدوث الت: اقتسام المهام الفكریة مع الآلة -3

  لومات؛وتلك هي وتیرة تطور منتجات تكنولوجیا المع: لیلة الكلفة والسرعة في الوقت معاق -4

أهم ما یمیز تكنولوجیا المعلومات هو تطویر المعرفة وتقویة فرص تدریب : الذكاء الاصطناعي -5

  شمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج؛المستخدمین من أجل ال

ة من التجهیزات المستندة على تكنولوجیا المعلومات من تتوحد مجموع: تقریب شبكات الاتصال -6

وهذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین وكذا ، أجل تشكیل شبكات الاتصال

  معلومات مع بقیة النشاطات الأخرى؛ویسمح بتبادل ال، منتجي الآلات

، ون مستقبل ومرسل في نفس الوقتأي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یك: التفاعلیة -7

بخلق نوع من التفاعل بین فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح 

   الأنشطة؛

وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركین غیر : اللاتزامنیة -8

   ین باستخدام النظام في نفس الوقت؛مطالب

فالانترنت مثلا ، وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: اللامركزیة -9

لانترنت على مستوى العالم فلا یمكن لاي جهة ان تعطل ا، تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال

                                                                                                بأكمله؛

أي بغض النظر ، وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع: قابلیة التوصیل - 10

  ركة أو البلد الذي تم فیه الصنع؛عن الش

                                                           
1 http://www.abahe.co.uk/ islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf                                                                   بتصرف من الطالبین.21:22 (02/03/2017  ) 
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أي من ، أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته: قابلیة التحرك والحركیة - 11

  الخ؛...الهاتف النقال، لي النقالوسائل كثیرة مثل الحاسب الآ أي مكان عن طریق

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر، كتحویل الرسالة المسموعة : قابلیة التحویل - 12

                                                                           إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة؛

وهو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من : ع والانتشارالشیو  - 13

   ا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛العالم بحیث تكتسب قوتها من هذ

حیث تأخذ المعلومات ، وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیات: العالمیة والكونیة - 14

وهي تسمح لرأس المال بأن یتدفق . بر مختلف مناطق العالممسارات مختلفة ومعقدة تنتشر ع

إلكترونیا خاصة بالنظر إلى سهولة المعاملات التجاریة التي یحركها رأس المال المعلوماتي فیسمح 

  .لها بتخطي عاتق المكان والانتقال عبر الحدود الدولیة

   تطور تكنولوجیا المعلوماتمراحل : المطلب الثاني

                                                                                                   1:مختلفة نوجزها فیما یلي التطور والتقدم الذي شهدته تكنولوجیا المعلومات بعدة مراحللقد مر      

                                                           :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى

لها مثل الكتابة المسماریة والسومریة ثم الكتابة التصویریة  الإنسانوتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة 

التي تنتهي بوفاة الإنسان أو  عهد المعلومات الشفهیة إنهاءالتي عملت على ، وحتى ظهور الحروف

                                                                            .ضعف قدراته الذهنیة

                                                               :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانیة

والتي تشمل ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها والتي ساعدت على نشر المعلومات 

  .                      واتصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادة نشرها عبر مواقع جغرافیة أكثر اتساعا

                                                                    :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة

، المذیاع، الهاتف، وتتمثل بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات المسموعة والمرئیة

هذه المصادر . اللاسلكي إلى جانب المصادر المطبوعة الورقیة ،الأشرطة الصوتیة، الأقراص، التلفاز

                                                    .وسعت في نقل المعلومات وزیادة حركة الاتصالات

  

  

                                                           
  .134ص، مرجع سبق ذكره، بلقیدوم صباح 1
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                                                               :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة

وتتمثل باختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجیاله المختلفة مع كافة ممیزاته وفوائده وآثاره الإیجابیة 

                                        .ة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسیبعلى حرك

                                                                      :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة

ج والترابط ما بین تكنولوجیا الحواسیب المتطورة وتكنولوجیا الاتصالات المختلفة و اتتمثل في التز 

الأنواع والاتجاهات التي حققت إمكانیة تناقل كمیات هائلة من البیانات والمعلومات وعبر مسافات 

جغرافیة هائلة بسرعة فائقة وبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكات المعلومات وفي 

  . شبكة الانترنت قمتها

  

  تكنولوجیا المعلوماتومزایا  فوائد: المطلب الثالث

أن تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات یترتب عنه مجموعة من الفوائد والمزایا نذكرها     

                                                                                                1:فیما یلي

  

إیجابیا على مستویات الأداء  تأثیرایؤثر تطبیق أدوات تكنولوجیا المعلومات  :الأداءرفع مستوى  - 1

بیق تكنولوجیا بالمؤسسات بشرط وجود درجة من التوافق بین ظروف المؤسسة واستراتیجیات تط

                                                                                                  .المعلومات

القیمة للمؤسسة بالإضافة  تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا بارزا في خلق :زیادة قیمة المؤسسة - 2

  .               خاصة في ضل زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات، استراتیجیاتها تنفیذمعاونتها في  إلى

تیسر تكنولوجیا المعلومات مهمة المدیرین في اتخاذ القرارات التنظیمیة  :القرارات اتخاذفعالیة  - 3

ویبدو ذلك واضحا من خلال توفیر البیانات والمعلومات الدقیقة والملائمة في التوقیت الملائم 

     .                                                                                   وبالشروط المطلوبة

تعمل تكنولوجیا المعلومات على توفیر  :تنمیة العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة - 4

مدادهم بصورة بما یدور حولهم وإ  الأفراد كما تهتم بتعریف، النظام والانضباط بالوحدات الإداریة

                                                                                . مستمرة بالتطورات التي تحیط بهم

                                                           
 .128-127ص ، صذكره بقجع سمر ، ید عبد الفتاح المغربيعبد الحم 1
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إعادة هندسة عملیات  لإنجاحتعد تكنولوجیا المعلومات عنصرا جوهریا  :إعادة هندسة الكمبیوتر - 5

أو بعد إتمام ، التصمیمات لأفضلالتشغیل سواء قبل تصمیم عملیات التشغیل بما تقدمه من مقترحات 

   .                                                 عملیات التصمیم من خلال دورها في مراحل التطبیق المختلفة

یعتمد المدیرون في مختلف  :تدعیم نجاح المنظمات ذات المجالات الإداریة والتنظیمیة المعقدة - 6

الإداریة والتنظیمیة المعقدة والتي المستویات والوحدات على استخدام تكنولوجیا المعلومات في النواحي 

                                                                                .یصعب فیها استخدام النظم التقلیدیة

داخل المؤسسات  الأفرادالتأثیر الإیجابي على سلوك  :بي لأفراد المؤسسةتنمیة السلوك الإیجا - 7

جانب  إلىهذا ، ویبدو ذلك من خلال تأثیرها على تدعیم عملیات الاتصالات داخل وخارج المؤسسة

  .مساعدتها على إدارة الوقت بكفاءة وتقلیل درجة الغموض المحیط بمناخ العمل
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  آثار استخدامهامجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات ومكوناتها و  :المبحث الثاني

والاستعمال والتطبیق الواسع  إن المكانة التي تحضى بها تكنولوجیا المعلومات في وقتنا الحالي     

طبیعة مكونات  بالأساس إلى سببه یرجعنما إ الانتشار لها في شتى المیادین والمجالات والعلوم

تسمح  التي، )الكومبیوتر(لعل من أهمها الحاسوب، تكنولوجیا المعلومات وما تتوفر علیه امتیازات

سنحاول وعلى إثر ما تم ذكره سلفا . ان المناسببتقدیم معلومات دات جودة عالیة وفي الوقت والمك

.                                                              تها وآثار استخدامهامكونا، یا المعلوماتفي هذا المبحث التطرق إلى مجالات تطبیق تكنولوج

  مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات: المطلب الأول

                1:أننا سنركز على أهمها فیما یأتي إلا، لقد تعددت مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات    

                                                                                     :قطاع الاقتصاد - 1

مساندة الرقابة المالیة ، سرعة الضبط للحسابات، الهدف منها تحسین الخدمة: أتمتة أعمال البنوك - 

                                                                                             . على البنوك

             لعمل الورقي للعملیات بین البنوك؛تقلیل ا، الهدف منه سرعة الخدمة: تحویل الأموال الكترونیا –

                             الاستراتیجیات؛ إقامة النماذج الاقتصادیة لتحلیل أداء النظم الاقتصادیة وتقییم - 

                                               تحلیل المخاطر؛، ائد الاستثماراتبتعظیم ع: إدارة الاستثمارات –

استخراج ، الهدف منها فوریة بث المعلومات للمتعاملین: نظم معلومات أسواق الأوراق المالیة –

                دات والمؤشرات الاقتصادیة الأخرى؛إحصائیات السلاسل الزمنیة لتغیر أسعار الأسهم والسن

من  بعد التصمیم سرعة تعدیل وتعدد تجارب التصمیم وتوفیر جهد ما: التصمیم بمساعدة الكمبیوتر –

                                         .هم المكونات والمواد الداخلة فیخلال قیام النظام الآلي بتحدید قوائ

                                                                                 :مجال التعلیم والتدریب -

ات وهذا ما یقلل رواد الفضاء والطیارین على قیادة المركبنظم التدریب من خلال المحاكاة ل - 

                                                                                          التكالیف والخطر؛

ة تضخم الهدف منها زیادة إنتاجیة المعلم والطالب في مواجه: برمجیات مساندة التعلیم والتعلم –

  التعلیمیة وتعقدها؛المادة 

                                                           
، 2002القاهرة، مصر،، عالم الكتب للنشر والتوزیع والطباعة، تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصالعبدالحمید زیتون،  1

  .161-159ص
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التي تساعد على صیاغة ووضع السیاسات التربویة والتخطیط التربوي ، نظم المعلومات التربویة - 

                                                         البحوث والتنظیر في مجال التعلیم؛وجهود 

ون مبالغین إدا قلنا أنها مست مختلف هذا وغیرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجیا ولا نك

، الأمن والقانون، الإعلام، اصلاتالنقل والمو ، الطب والدواء (مجالات الحیاة بدون استثناء 

                                                                                         ).الخ...البیئة

  لمعلوماتمكونات تكنولوجیا ا: المطلب الثاني

                                             1:تتكون تكنولوجیا المعلومات من المكونات والعناصر التالیة     

مشغل الكتروني قادر على : " سوب، فهيوهي تتمثل في أجهزة الحا: العناصر المادیة: الفرع الأول

من التعلیمات  والمنطقیة باتباع مجموعة أداء معالجات متتابعة تتضمن العدید من العملیات الحسابیة

  :                                                       تتكون من العناصر التالیة، 2"یطلق علیها البرامج

حیث یقوم ، وتتكون بدورها من الوحدة الأم والمعالج الذي یعتبر عقل الكمبیوتر: الوحدة المركزیة -1

إضافة إلى وحدة الذاكرة الرئیسیة التي تعمل على تخزین ، الحسابیة والمنطقیةبتنفیذ كل العملیات 

ونجد كذلك أسلاك التوصیل التي تربط بین مختلف ، تعلیمات البرامج والمعطیات قید المعالجة

                                                                                               .الأجزاء

هي الأجهزة المسؤولة عن  فالأولى، ووحدات الإخراج الإدخالوهي تتكون من وحدات : اللواحق -2

الماسحات ، الفارة، كلوحة المفاتیح، والمعطیات المطلوب معالجتها تنفیذهاإدخال التعلیمات المطلوب 

المعالجة من الوحدة  الثانیة فهي الأجهزة التي تقوم بنشر النتائج أما، الخ...القلم الضوئي، الضوئیة

                                                              .الخ...الطابعة، كشاشة الحاسوب، المركزیة

كما نعلم أن الذاكرة الحیة تفقد المعلومات الموجودة بها مباشرة بعد توقف : الذاكرات الثانویة -3

وتتمثل ، تسمح بحفظ المعلومات بصفة دائمة الحاسوب لأي سبب، ومنه لابد من استعمال ذاكرات

                             .الخ...الأقراص المضغوطة، الأقراص المرنة، في القرص الصلب

                               تنظیم نظام الحاسوب :)3- 2(ویوضح الشكل رقم

  

  

                                                           
1
 .24-22ص ص ،ذكرهمرجع سبق ، سلیماني منیرة 
2
  .478ص، 2007، مصر، دار الجامعة الجدیدة، إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات، طارق طه 
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  تنظیم نظام الحاسب الآلي ): 1-2(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،2007، مصر، دار الجامعة الجدیدة، إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلومات، طارق طه: المصدر

  .501ص

التي تشمل على التوضیحات والتعلیمات ، وتتمثل في البرمجیات :العناصر غیر المادیة: الفرع الثاني

                      :وتتكون من، المنظمة التي تسیطر على المكونات المادیة للحاسوبالتفصیلیة 

تجهز عادة من قبل شركات تصمیم  التيوهي عبارة عن مجموعة من البرامج : برمجیات النظم -1

وتصنیع البرامج وتستخدم كوسائل مساعدة في تشغیل واستخدام الحاسوب بكفاءة عالیة كما أنها 

                                               .تبسط عملیة استخدامه في تنفیذ المهام المختلفة

 المشغــــل                  

وحدة التشغیل المركزي              

وحدة الحساب والمنطق            -

  وحدة التحكم -

 

          الذاكرة الرئیسیة          

         ROM/  RAM/ CACH  

  أجهزة الإدخال   

لوحة المفاتیح       -

الفارة                -

الماسحات الضوئیة  -

شاشة اللمس          -

 القلم الضوئي -

  أجهزة الإخراج   

الشاشات        -

الطابعات       -

 الراسمات -

  أجهزة الاتصالات   

مشغلات الاتصالات  -

 قنوات الاتصال -

            التخزین الثانوي    

   HDالصلبة تالاسطوانا -

    FDالمرنة تالاسطوانا -

 CDالضوئیة تالاسطوانا -

 الشرائط الممغنطة -
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جوعة من الوظائف المحدودة ویطلق على وهي التي تكون موجهة لانجاز م: برمجیات التطبیقات -2

فمنها ما هو مختص في معالجة النصوص ، كل مجموعة من هذه البرمجیات باسم الحزم البرمجیة

  .                          ومنها ما هو مختص في الرسم والتصمیم الهندسي وغیرها من البرمجیات

وهي العملیة التي من خلالها یتم نقل وتبادل المعلومات بین طرفین أو  :الاتصالات :الفرع الثالث

                                          :ونجد فیها نوعین. أكثر في موقع جغرافي أو مكان محدد

خطوط الكیبل والتي هي ، ونجد فیها الأسلاك النحاسیة الاعتیادیة: الوسائل السلكیة للاتصالات -1

كذلك الكیبل المحوري والذي ، حزمة من الأسلاك المفصولة والتي ترزم أو تجمع ضمن غلاف واحد

یشمل على عدد من الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض بعوازل خاصة ونجد أیضا كیبلات 

ویمكنها ، أو البصریة وهي ألیاف زجاجیة بسمك الشعرة محفوظة بغطاء بلاستیكي الضوئیة افالألی

  .                                                          حمل إشارات ضوئیة تنتجها الأجهزة اللیزریة

صغیرة ذات  ونجد فیها الموجات الدقیقة والتي تمثل موجات: الوسائل اللاسلكیة للاتصالات -2

                                           . نطاق تردد واسع وبإمكانها نقل كمیات هائلة من المعلومات

  .          وهناك من یضیف عنصر المستخدمین لما یلعبه من دور في تنشیط العناصر الأخرى

الذین سیقومون بإدارة وتشغیل تكنولوجیا المعلومات سواء  الأفرادوتضم : المستخدمین :الفرع الرابع

ممن هم إداریین أو متخصصین إذ أن أهمیة العنصر البشري الذي یقوم باستخدام تكنولوجیا 

إذ أن أغلب حالات الفشل أو النجاح في تطبیق المستلزمات المادیة  تفوق أهمیته المعلومات

  .                                                    تكنولوجیا المعلومات یعزى للعنصر البشري

   ثار استخدام تكنولوجیا المعلوماتآ :المطلب الثالث

                           1:تتمثل الآثار الإیجابیة والسلبیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات فیما یلي    

                                                                          الآثار الإیجابیة: الفرع الأول

لقد زادت ، الخ...الاتصالات، التجارة، الطب، الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت في التعلیم -1

  ورمت عن كاهله قیود إیقاع الزمن؛ من شعور الإنسان بالحریة

العمل الأكادیمي الجامعي، وفتحت أفاقا  ت في تعزیزأما غي المجال العلمي ساهمت الانترن -2

  م البحث العلمي في مختلف مجالاته؛جدیدة أما

                                                           
1 http://www.rezgar.com ça marche. / initiation/ topologie00_3008.pdf  . PHP3.,  (02/03/2017)  تاریخ الاطلاع 

,  21:18 .  
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، وتوفر المعلومات في مختلف مجالات الحیاة كاللهو، غنیة تقدم تكنولوجیا المعلومات مواردا -3

التفاعل التي تساهم في تشجیع  السفر والسیاحة فضلا عن منتدیات الحوار والنقاش الالكترونیة

   والتواصل بین البشر؛

فنمت التجارة ، كان لثورة المعلومات أثر كبیر على النشاط التجاري لمختلف المؤسسات التجاریة -4

                                                ة السلع والخدمات للجمهور الكبیر؛إتاح الالكترونیة ووفرت

ات والتنویر المعلوماتیة دورا هاما في نشر المعلومتؤدي الصحافة الالكترونیة في عصر  -5

  والتواصل بین الشعوب؛

تساعد شبكة الانترنت على الترویج وبیع مختلف أنواع الكتب كما تساعد في الإطلاع على  -6

  .                                                              الأدبیات التي تحضرها بعض الحكومات

                                                                              الآثار السلبیة: لثانيالفرع ا

أو بین الدول ، استمرار وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بین الناس سواء داخل الدولة الواحدة -1

  من عالم ثورة المعلومات؛ فئات المهمشین الأمیین ووجود

یسمح للمنتفعین ، یسمى بالواقع الافتراضي تكنولوجیا المعلومات في حیاة البشر ماأدخلت  -2

  الحقائق التاریخیة؛ن یتلاعبوا بالثورة أ والمستثمرین لهذه

فالجلوس لساعات طویلة أمام ، بل على الكبار أیضا، ونشأتهم الأطفالتأثیر شبكة الانترنت على  -3

لآخر بعیدا عن العالم الواقعي الذي یعیشون فیه والكم الهائل من شبكة الانترنت والانتقال من موقع 

   ا یفرز ضغوطا نفسیة وعصبیة علیهم؛المعلومات التي یحصلون علیه

خرق حرمة الأشخاص والتنظیمات عن طریق الدخول في ملفاتهم الخاصة بهم ومعرفة أدق  -4

ن حتى الرؤساء والشخصیات الأحیاهذه الاختراقات قد تطال فیبعض ، التفاصیل عن حیاتهم الخاصة

  البارزة؛

فضلا عن تدشینها نوع جدید من ، یرى فیها البعض تهدیدا للأمن القومي للدول وللمجتمعات -5

  ؛حیث ظهر نوع من الجرائم هي جرائم المعلوماتیة، الحروب هي حروب المعلوماتیة

ها آثار سلبیة على صحة الأفراد ل، إن الموجات الكهرومغناطیسیة التي تنشرها هذه التكنولوجیا -6

لذا یجب أن تلازم عملیة ، الخ...كمرض الأعصاب والدیسك والسرطان الناتج عن الهواتف النقالة

  استخدامها نع فترات ریاضیة وصحیة؛

  ر إذ زادت عملیات النسخ والتقلید؛مسألة حقوق المؤلف والناش -7
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مثل تجارة المخدرات واستدراج الأطفال إلى ، ساعدت على انتشار النشاطات الهدامة والسلبیة -8

  .عالم الجریمة
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   في بیئة تكنولوجیا المعلومات نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الثالث

لقد أصبحت نظم المعلومات المحوسبة من الموضوعات الرئیسیة التي تحظى باهتمام جمیع      

فلقد أحدثت تكنولوجیا المعلومات وما شهدته من تطورات كبیرة ، المدراء في المؤسسات المختلفة

خلال فترة قصیرة من الزمن تغییرات سریعة وهامة في بیئة الأعمال حیث قربت هده التكنولوجیا 

المسافات بشكل لم یعرفه الإنسان من قبل ومكنت من تخزین حجوم هائلة من البیانات الرقمیة 

ا في وسائط صغیرة یمكن اصطحابها ونقلها إلى أي مكان، كما والنصیة والصوتیة والصور وغیره

وفرت إمكانیة معالجة هده البیانات بسرعة عالیة مما ساعد في توفیر معلومات في غایة الأهمیة من 

خلال تحلیل ومعالجة هذه البیانات ونتیجة لدلك قدمت نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فرصة 

المؤسسات في تحسین قدرتها التنافسیة ولتضمن لنفسها التفوق والنجاح  هامة یمكن أن تستفید منها

                        .في تحقیق أهدافها

  علاقة نظام المعلومات المحاسبي بتكنولوجیا المعلومات: المطلب الأول

اتجهت لومات المحاسبي فقد ونظام المع الآلينظرا للتطابق التام لوظائف كل من نظام الحاسب      

غیر المالیة مما  أوفي تشغیل بیاناتها المالیة  الحاسوب استخدام إلىفي الوقت الحالي  المؤسسات

علاقة قویة ولذلك فإن هناك ، محوسبنطلق علیه نظام معلومات محاسبي  أنیمكن  ما إلى أدى

  :ثل تلك العلاقة في ما یليبین هذین النظامین وتتم تربط

 ین مصطلحي نظام المعلومات وتكنولوجیا المعلومات على الرغم من أنهمامن الجید والمهم التمییز ب

في الكثیر من الأحیان یستخدمان كمترادفین ومتلازمین بالرغم من أن نظم المعلومات وجدت في 

 إلىالمؤسسات على اختلافها قبل ظهور تكنولوجیا المعلومات، فتكنولوجیا المعلومات تشیر أساسا 

التجهیزات والمعدات الملموسة مثل الحواسیب وكافة ملحقاتها وأیضا المكونات غیر المادیة مثل 

على تسهیل معالجة وتخزین البیانات وتیسیر الحصول على البرامج بكل أنواعها،والتي تعمل 

انظم  المعلومات، ومن خلال هذا السیاق یمكن القول بأن تكنولوجیا المعلومات هي أداة تمكین مباشرة

المعلومات، ولذلك فان نظم المعلومات ستبقى دائما في حالة تغیر وتطور مستمر كاستجابة للتطور 

وبالتالي نستنتج أن هناك علاقة ترابطیة وتكاملیة  1 .العلمي والتقني في مجال تكنولوجیا المعلومات

                                                           
، الأعمال إدارةدة الماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص ا، مذكرة مقدمة لنیل شهاتخاذ القراراتدور نظم المعلومات في اسمهان خلفي،  1

  .66، ص2009-2008كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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ات في عمل نظم بین تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات، فكلما وظفنا تكنولوجیا المعلوم

   .المعلومات ساهم هذا في الرفع من فعالیته وكفاءته

                       وخصائص نظام المعلومات المحاسبي المحوسب تعریف: لب الثانيالمط

   نظام المعلومات المحاسبي المحوسبتعریف :  الفرع الأول

  :يلقد تم تعریف نظام المعلومات المحاسبي المحوسب كما یل       

كیان یحتوي على عدد من العناصر أو الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها البعض : " عرف على أنه

ومع بیئتها بهدف توفیر المعلومات إلى صانعي القرارات في المنظمة بما یساعدهم على تحقیق 

   :الأهداف وحل المشاكل التي تواجههم وهذه الأجزاء والعناصر هي

                   ؛ومحللي النظم ومشغلي الحاسوب إضافة إلى مستخدمي النظاموهم المبرمجین : الأفراد -1

  ؛ومنظومات الاتصال وغیرها وتشمل منظومات الحاسوب: المنظومات الفرعیة -2

الأجهزة والمعدات كالحواسیب والآلات الطابعة وأجهزة الفیدیو وأجهزة التسجیل : التكنولوجیا -3

  .1"والأبنیة والأثاث وغیرها

هي الأنظمة التي تعتمد على الأجهزة الحاسوبیة، أي المعالجة : " كما عرف أیضا على أنه

الأقمار الأخرى المتقدمة مثل الهاتف، الانترنت،  الآلیةالوسائل  إلىالالكترونیة للبیانات، بالإضافة 

 الإدخالالصناعیة، أي هي أنظمة المعلومات التي تعتمد على الأجهزة الالكترونیة في عملیات 

  .2"والإخراج ومعالجة بیاناتها باستخدام المعالجات الالكترونیة 

  

القائم على  ذلك النظام: من خلال ما سبق نستنتج أن نظام المعلومات المحاسبي المحوسب هو

أجل إدخال أفراد مختصین من  من طرففي مجال المحاسبة الحاسوب وبرامجه المختلفة  استخدام

من أجل إنتاج معلومات محاسبیة في شكل  ومعالجتها المختلفة عطیاتوتخزین البیانات والم

الخ وإیصالها إلى مستخدمیها في الوقت والمكان ...، أشكالرسومات بیانیة، جداول، نصوص

     .بهدف مساعدتهم على اتخاذ القرارات، المناسب

                                                           
  .15، ص1998، دار المناهج، الطبعة الأولى، الأردن، نظام المعلومات المحوسبةغازي إبراهیم،  1
الة مقدمة ، رسعلى فاعلیة عملیة التدقیق في الأردن وأثرهامخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فاطمة ناجي العبیدي،  2

  .17، ص2012، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ستیر في المحاسبةللحصول على درجة الماج
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   خصائص نظام المعلومات المحاسبي المحوسب: الفرع الثاني

                   1:المعلومات المحاسبي المحوسب بمجموعة من الخصائص نذكر منهایمتاز نظام     

                                                                             ؛ یعتبر نظاما متكاملا - 

السرعة في إدخال البیانات في النظام وإجراء التعدیلات علیها وإعداد التقاریر؛                       - 

ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقریر والمخرجات من النظام؛                                   - 

                                 توفیر معلومات دقیقة ؛                                            –

؛                                                       تخفیض التكالیف یؤدي النظام المحوسب إلى - 

                                                     یوفر التقاریر اللازمة لكافة المستویات الإداریة ؛  - 

نیة المستخدمة في المؤسسة ؛                                             الروتییقلص الإجراءات  - 

یمكن من تبادل المعلومات بسهولة ویسر؛                                                          - 

         یتیح لأكثر من مستفید الاتصال في وقت واحد؛                                                - 

یستخدم شبكة اتصالات محوسبة تسمح بنقل البیانات والمعلومات وإنجاز الأعمال المطلوبة في  - 

                                                                                   الوقت المناسب؛

، لیة من حیث التخزینیستخدم نظم إدارة وتشغیل قواعد البیانات التي یستخدمها لها قدرة عا - 

                                                                   العرض والطباعة؛، الحذف، الاسترجاع

                                                             ؛واكبة التطورات التكنولوجیةالقدرة على م - 

  العمل في نظام المعلومات المحوسب؛ آلیاتبق تماما مع دلیل الإجراءات سهل الاستخدام ویتطا - 

ي السریة والأمان في الدخول إلى المعلومات؛                                        یوفر عنصر  - 

                                حال فقدانها؛واسترجاعها البیانات والمعلومات ب یمكن من الاحتفاظ - 

حاجات ورغبات المستخدمین الحالیة والمستقبلیة؛                                القدرة على تلبیة  - 

                            .توفیر عنصري الصیانة وجودة الخدمة المقدمة من الشركة المنتجة للنظام - 

  مقومات نظام المعلومات المحاسبي المحوسب: المطلب الثالث

  2:مقومات نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فیما یلي تتمثل      

  

                                                           
رسالة مقدمة استكمالا ، المعلومات المحاسبیة المحوسبة في كفاءة وفعالیة التدقیق الخارجيدور نظام ، حسام أحمد محمد العلمي 1

  .27- 23ص ص، 2015، غزة، الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، للحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل
2
 .28-27، ص صالمرجع أعلاه 
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من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة فیما وتتألف هذه الأجهزة  :أجهزة الأنظمة الالكترونیة - 1

   .                                                           للقیام بالعملیات المحاسبیة والمنطقیة، بینها

سلسلة من التعلیمات، التي یستطیع الحاسوب  تمثل البرامج :البرامج والإرشادات الأساسیة - 2

موجهة لوحدة ، وهي تمثل أوامر مكتوبة بلغة معینة، تفسیرها وتنفیذها وترشده إلى تشغیل البیانات

  .التشغیل المركزیة للقیام بتنفیذ عملیة معینة وتدخل هذه الأوامر في تصمیم البرامج

أن تتوفر لأي نظام تشغیل یعتمد على الحاسوب مجموعة كاملة من یجب  :اللوائح والمستندات - 3

بالإضافة إلى كونها من أهم وسائل ، التي تعتبر إحدى مكونات الرقابة في النظام، المستندات واللوائح

  .الاتصال داخل هذا النظام

الإداریة المسؤولة عن تشغیل البیانات تعتبر إدارة الحاسوب الوحدة  :الأفراد وإدارة الحاسوب - 4 

أهمیة هذه الإدارة ضرورة تتطلب  و .واستخراج النتائج المطلوبة ضمن التفویض العام المعطى لها

تنظیمها بشكل مناسب توضح فیه مراكز السلطة والمسؤولیة وأسالیب اعتماد الأعمال وإقرارها وتتحد 

والمسؤولیة الملقاة على كل قسم من الأقسام وكل من خلاله وبشكل واضح حدود السلطات الممنوحة 

  .فرد من الأفراد

ویقصد بها كافة الإجراءات الرقابیة المتبعة لضمان سلامة التشغیل  :الضوابط الرقابیة - 5 

وتتضمن كلا من إجراءات الرقابة اللازمة لضمان صحة البیانات كمدخلات ، الالكتروني للبیانات

بالإضافة إلى ، تقسیم العمل وإجراءات الرقابة على البرامج والملفاتوإجراءات الرقابة الخاصة ب

  . إجراءات الرقابة على الجهاز نفسه

   تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي استخدام آثار :المطلب الرابع

لعل من أهمها نظام  ،لقد ساهمت تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر في تطویر أنظمة المعلومات     

إلى تلك المكونات والأدوات التي أصبحت تتمیز بها تكنولوجیا وهذا راجع  ،المعلومات المحاسبي

مما أدى إلى ، تتقارب وتتلاءم مع خصائص ومكونات نظام المعلومات المحاسبيالمعلومات والتي 

 المختلفة وتشغیل البیاناتمن خلال السرعة في إدخال ، أكثر مرونة وجعله كفاءته وفعالیتهزیادة 

وإیصالها إلى من یحتاجون إلیها في الوقت ، ة دقیقة وذات جودة عالیةوتوفیر معلومات محاسبی

                                                                .والمكان المناسب من أجل تحقیق أهدافهم
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                           علومات المحاسبي آثار استخدام الحاسوب على نظام الم: الفرع الأول

إن استخدام الحاسوب في المؤسسات الاقتصادیة له اثر كبیر على أنظمة المعلومات المحاسبیة التي 

                                                     1: نذكر الآثارومن هذه ، تستعملها هذه المؤسسات

ستدعاء؛                                                                سرعة التشغیل وسهولة الا -1

 الإمكانیات الهائلة لتخزین العدید من البیانات في حیز صغیر مقارنة بالسجلات الیدویة؛               -2

                                                    إمكانیة توحید كمیة كبیرة من البیانات المخزنة؛ -4

حیث یقوم الحاسوب بمعالجة كم هائل من ، القدرة العالیة والفائقة على معالجة البیانات بكفاءة -5

  العمل دون توقف ولساعات طویلة من الزمن؛                                   البیانات كما یستطیع

 المرونة في إعداد التقاریر سواء من ناحیة الشكل أو التوقیت؛                                     -6

                          تحسین وتسهیل التحلیلات الإضافیة للمعلومات وزیادة جودة المعلومات؛ -7

  قصیر وبتكلفة أقل؛إجراء حسابات معقدة وإمكانیة تشغیل قدر هائل من المعاملات في وقت  -8

 انخفاض الأخطاء الحسابیة والتشغیلیة نتیجة انخفاض الاعتماد على العنصر البشري؛             -9

                                                                  .تسهیل عملیة اكتشاف الأخطاء - 10

                                مات المحاسبيعلى نظام المعلو  امجدور استعمال البر  :الفرع الثاني

بغرض مواكبة التطورات في مجال التكنولوجیا ظهرت برامج متخصصة في مختلف المجالات لتنفیذ 

وفي المجال المحاسبي تم تصمیم برامج محاسبة تعتمد على الحاسوب ، بسرعة ودقة عالیة الأعمال

 في تنفیذ العملیات الالكتروني لتسهیل عمل المحاسب والوصول إلى درجة عالیة من الدقة والسرعة

كمیات المالیة والمحاسبیة، ومن أهم الممیزات التي تتمتع بها هذه البرامج قدرتها على القیام بتحلیل 

                                                       2.هائلة من البیانات في وقت قیاسي وبدقة متناهیة

على النحو تحسین نظام المعلومات المحاسبي  ویمكن تلخیص أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في

    3: الأتي

                                                           
 .22ص، ذكره بقمرجع س، حسام أحمد محمد العلمي 1
مجلة ، أدوات تكنولوجیا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعلیة المعلومات المحاسبیة، لقمان محمد سعید، إبراهیم محمد علي الجزراوي 2

  . 15ص، 2009، العدد الخامس والسبعون، الإدارة والاقتصاد
  .13-12ص ص، مرجع سبق ذكره، إبراهیم محمد علي الجزراوي 3
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وكذلك تخفیض حجم ، النفقات وإعادة التنظیمإن تكنولوجیا المعلومات أداة فعالة لتخفیض حجم  -1

وكل ذلك یؤدي ، الجهاز الإداري وبالأخص الإدارة الوسطى فضلا عن العمالة المستخدمة في الإنتاج

  ؛تخفیض تكالیف المعالجات المحاسبیة إلى

یع یساعد استعمال تكنولوجیا المعلومات على توسیع مجال رقابة الإدارة العلیا مع التوسع في توز  -2

 القرارات اتخاذعملیة اتخاذ القرارات في الإدارة التنفیذیة وهذا الاتجاه یعني مركزیة الرقابة ولا مركزیة 

وهو أسلوب یجمع بین مزایا الأسلوبین في وقت واحد ویحقق مرونة ودرجة استجابة عالیة في 

                                                   ینتجها نظام المعلومات المحاسبیة؛المعلومات التي 

ساعدت تكنولوجیا المعلومات على خلق قنوات اتصالات جدیدة من خلال شبكة الاتصالات  -3

وقد مكن  )على المستوى الوطني أو العالمي(النظم الفرعیة في الوحدة الاقتصادیة  سواء على مستوى

أدوات حدیثة لتبادل المعلومات ذلك من زیادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطویر 

، الشبكات والاتصال عن بعد أو الأدوات الأخرى كالاجتماعات والتفاوض وعقد الصفقات عن طریق

   ؛                                    وكل ذلك یؤدي إلى زیادة كفایة وفاعلیة نظام المعلومات المحاسبي

نظام المعلومات المحاسبیة على التكیف والتأقلم ساهمت تكنولوجیا المعلومات في زیادة قدرة  -4

ن یخز تفعالة ل اقتصادیةالسریع مع بیئة العمل في الوحدة الاقتصادیة وذلك من خلال توفیر أدوات 

متخذي القرار في الوقت المناسب وقد انعكس ذلك بوضوح  إلىواسترجاع ومعالجة البیانات وتقدیمها 

لها مرونة كبیرة في التعامل مع المتغیرات  لمحاسبیة وأتاحعلى زیادة فاعلیة نظام المعلومات ا

   السریعة والاستجابة لها؛

ملفات یمكن  إلىتقلیل مساحات تخزین البیانات المختلفة التي یتم الحصول علیها وتحویلها  -5

البیانات هذه  ""updateاستدعاؤها مباشرة من قاعدة البیانات المركزیة وكذلك إمكانیة تحدیث 

المخزنة أولا بأول وذلك من خلال مواقع الوحدة الاقتصادیة على الانترنت أو الاكسترانت أو غیرها 

                                 من الشبكات؛                                                        

تسهیل عملیة التبادل الالكتروني إمكانیة تحقیق التكامل مع نظم المعلومات الأخرى من خلال  -6

                               للبیانات فیما بینها؛                                                   

 الاستفادة من القدرات التي توفرها الوسائل الالكترونیة في تسهیل أداء العملیات والمعالجات -7

  .والإحصائیةالأسالیب الریاضیة  المعتمدة على تطبیقخاصة تلك المحاسبیة المختلفة و 
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  : خاتمة الفصل

كنولوجیا المعلومات هي استعمال تكنولوجیا الحاسوب وتكنولوجیا في الأخیر نخلص إلى أن ت

وإرسالها إلى مستخدمیها في  المعلومات واسترجاع معالجةتخزین، بجمع، للقیام  الحدیثة الاتصال

كما تمتاز بمجموعة من الخصائص لعل . صور صوت أو، أشكال، نصوص ،شكل معطیات رقمیة

، إمكانیة السرعة في إنجاز الأعمال وتبادل المعلومات، من أهمها تقلیص الوقت وتقریب المسافات

جعلها محل اهتمام استخدامها في شتى الظروف والأوقات وغیرها، بالإضافة إلى مكوناتها المتطورة 

، خاصة من طرف المؤسسات الاقتصادیة التي أصبحت تستخدم تكنولوجیا كبیر في وقتنا الحالي

هذا ما مكنها من الحصول على أنظمة معلومات محاسبیة ، المعلومات في تشغیل أنظمتها المحاسبیة

وإنتاج معلومات محاسبیة ذات  تشغیل كم هائل من البیانات بشكل سریع ومنظم محوسبة ساهمت في

یمكن إیصالها إلى مستخدمیها في الوقت والمكان المناسب من ، مختلفةجودة عالیة وعلى أشكال 

     .   أجل مساعدتهم في اتخاذ قرارات سلیمة

                                                                    



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  

في تحسین نظام المعلومات نولوجیا المعلومات تكواقع استخدام 

 المحاسبي

  - -دراسة حالة مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار  



                      المحاسبي المعلومات نظام تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع :الثالث الفصل

 -  بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -
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  :تمهید

من خلال إحاطتنا بموضوع الدراسة من جانبه النظري اتضح لنا أن استخدام تكنولوجیا المعلومات في     

نظام حیث زادت إمكانیة وقدرة ، نظام المعلومات المحاسبي ساهم بشكل كبیر في تحسین فعالیته وكفاءته

المعلومات المحاسبي على إدخال وتخزین ومعالجة كم هائل من البیانات المختلفة بطریقة سریعة وفي وقت 

مما ساعد على إنتاج معلومات دقیقة وذات جودة عالیة في صور مختلفة وإیصالها إلى ، قصیر وبتكلفة أقل

غرض إسقاط موضوع دراستنا على وب. مستخدمیها في الوقت المناسب من أجل مساعدتهم على اتخاذ القرار

أرض الواقع في الجزائر، قمنا في هذا الفصل بالتطرق إلى الدراسة التطبیقیة التي أجریت في مؤسسة 

) 01(أنظر الملحق رقم ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استمارة استبیان) مدیریة التوزیع بأدرار( سونلغاز

كنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي، تتضمن  محورین لمعرفة دور استخدام ت حیث

تمت عملیة توزیع مجموعة من الاستبیانات على عینة من عمال مدیریة التوزیع بأدرار لأخذ آرائهم حول هذه 

  .الدراسة

وبعد جمع المعلومات المطلوبة أجرینا تحلیل نتائج الاستبیان والتعلیق علیها والتأكد من صدق الاستبیان 

:                                                       وتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث SPSS V20واختبار الفرضیات وذلك باستخدام برنامج 

.                                                              .تقدیم مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار: الأول المبحث

تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في مدیریة التوزیع بأدرار وتقییم نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثاني

                                                                                              .داخلها

        .تحلیل نتائج الدراسة :المبحث الثالث
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 :بأدرار كهرباء و الغازال توزیع مدیریةتقدیم : المبحث الأول

لما تقوم به من انجاز  ،الحساسةأهم المدیریات  ،درارأب كهرباء و الغازال توزیع مدیریة تبرتع         

   .  لما له من أهمیة في تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة، و توزیع الكهرباء والغاز ،المشاریع الكهربائیة والغازیة 

  .وهیكلها التنظیمي مدیریة التوزیع بأدرار نشأة :الأول المطلب 

   .  التنظیميوهیكلها  ونقوم بتحلیل ،رنشأة مدیریة التوزیع بأدرانعرض 

 نشأة مدیریة التوزیع بأدرار: الأول  فرعال

و المؤرخ في  03/2005لمرسوم التنفیذي رقم ل وذلك طبقا ، )2005(سنة  لتوزیع بأدرارا مدیریة تأسست

الذي تضمن هیكلة قطاع توزیع الكهرباء و الغاز ، و تقسیم المدیریة العامة للتوزیع إلى  م ،2005أفریل  30

المدیریة العامة للتوزیع الجزائر، المدیریة العامة للتوزیع الوسط  ، المدیریة العامة (و هي  ،بع مناطق ر أ

الكهرباء والغار  توزیعشركة مدیریات التابعة لالهي أحد و  ) .للتوزیع الشرق ، المدیریة العامة للتوزیع الغرب 

بائنها ، وذلك لأتساع حجم ز ببشار تابع لمنطقة التوزیع توزیع بوهران ، بعد أن كانت مجرد مركز للغرب

وانجاز وتوسیع وصیانة  ، أدرارلولایة  الكهرباء و الغاز وهي شركة ذات أسهم تقوم بتوزیع. وزیادة احتیاجاتهم

زاویة  ، أولف ،رقان  ،تیمیمون  ،أدرار(وهي  ،لات تجاریة االمشاریع الكهربائیة والغازیة و بها خمسة وك

                                                                                                         .1) كنتة

                                :)2016(سنة  لتوزیع بأدرارا والجدول التالي یوضح عدد زبائن مدیریة

  عدد زبائن مدیریة التوزیع بأدرار): 1- 3(الجدول رقم

  عدد الزبائن في الغاز  عدد الزبائن في الكهرباء  الوكالة التجاریةاسم 

  7820  55405  أدرار

  1206  46263  تیمیمون

  1158  19644  رقان

  553  12783  أولف

  1174  14354  كنتةزاویة 

  11911  148449  المجموع

 وثائق المؤسسة بالاعتماد على ن إعداد الطالبینم :المصدر

                                                           
  14:00، 2017-03-28،  قسم العلاقات التجاریةالمكلف بالدراسات ب مع مقابلة شخصیة 1
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 -  بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -
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  بأدرار توزیعمدیریة الالهیكل التنظیمي لتحلیل  :لثاني ا فرعال

 : بأدرارتوزیع التنظیمي لمدیریة  الشكل التالي یمثل الهیكل



 بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -                      المحاسبي المعلومات نظام تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع :الثالث الفصل

- 
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 مدیر المدیریة الجھویة

  مكلف بالشؤون القضائیة
 الأمانة العامة 

 مكلف بالإعلام و الاتصال 

 مكلف بالأمن و الحمایة 

 مكلف بالأمن الداخلي 

قسم الدراسات و تنفیذ 

 أشغال الكھربا و الغاز 

  قسم الوسائل

 قسم العلاقات التجاریة  قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكھرباء 

 قسم تسییر المعلوماتیة  قسم المالیة و المحاسبة  قسم الموارد البشریة 

  بأدرار الهیكل التنظیمي لمدیریة التوزیع) 1-3(الشكل 

  مستخرج من وثائق المؤسسة: المصدر

  



                      المحاسبي المعلومات نظام تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع :الثالث الفصل

 -  بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -

 
 

 

52 

  1:لتوزیع تشمل على ا یتضح أن مدیریة من خلال المخطط

 : و من مهامه  :توزیعمدیریة ال مدیر - 1

  الإشراف و المصادقة على جمیع العملیات التي تقوم بها المؤسسة -

 ومراقبة أداء العمال ،دراسة جمیع التقاریر وتحلیلها  -

 النقابة عقد الاجتماعات مع عمال المؤسسة و  -

 . یمثل الفرع في المدیریةاتخاذ القرارات التسییریة ، و هو  -

 : و هي مكتب یساعد المدیر على تأدیة مهامه مثل :  الأمانة العامة  - 2

  .استقبال زوار المدیر و تحدید مواعید تنظیم -

 .البرید الوارد ، و إرسال البرید الصادر و تسجیلهما  المكلمات الهاتفیة و استقبال -

 .مساعدة المدیر في تحضیر جداول أعمال الاجتماعات  -

 :و من مهامه :  مكلف بالإعلام و الاتصال  - 3

المنشــورات ، الصــحافة و الإذاعــة ( بكــل المســتجدات عــن طریــق  نهــاو زبائ عمــال المؤسســة إعــلام -

  ).المحلیة و غیرها  

 . لإدارة العلیا للشركةالمشاركة مع ا -

 ) :القضائیة ( مكلف بالشؤون القانونیة   - 4

  .تدابیر لضمان ومساعدة الهیاكل في إدارة المشاكل القانونیة للمؤسسة اتخاذ -

 .متابعة تنفیذ القرارات القضائیة ، و مقاییس تحصیل الدیون في كل الحالات  -

 :مكلف بالحمایة و الأمن   - 5

  .امج السنویة للتحسیس نضع البر وو  ، مةإتباع جمیع جوانب إدارة السلا -

 .تحضیر جلسات لتوعیة العمال ضد أخطار الغاز و الكهرباء مع المصالح التقنیة  -

 .توضیح و نشر أنواع الأخطار في ملصقات ، ووضع لائحة لعتاد الحمایة  -

 :و من مهامه :  مكلف بالأمن الداخلي  - 6

 ؤسسةتقاریر حول وضعیة الأمن الداخلي بالم إجراء -

  و المصالح التجاریة و المقاطعات ؤسسة الموضع مخطط المناوبة لتطبیق الأمن الداخلي في  -

 .القیام بزیارات دوریة في كل مصالح المدیریة لمراقبة وضعیة الأمن الداخلي  -

 : و من مهامه  : قسم العلاقات التجاریة   - 7

  .و متابعة تحصیلها توزیع فواتیر الزبائن -

                                                           
  14:00، 2017- 03-26، مع المكلف بالدراسات بمصلحة المالیة ،  مقابلة شخصیة 1
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  ربط الزبائن بالعداد الكهربائي والغازي -      

 وضع تقاریر على مداخیل الشركة وتحصیل دیونها -

 التجاریة تالرقابة والتفتیش على الوكالا -

 . التجاریة تالرقابة على الوكالا و شكاوي الزبائن معالجة ومتابعة -

 

 : تتمثل مهامه الأساسیة في :  الدراسات والأشغالقسم   - 8

 والغازیة الكهربائیة مشاریعللتنظیم المناقصات  -

 والغازیة الكهربائیة مشاریعالومتابعة  وتنفیذدراسة بالقیام  -

   والغازیة الكهربائیة مشاریعلاریر لوضعیة اوضع تق -

 :تتمثل مهامه الأساسیة في : قسم استغلال الشبكات   - 9

، عــن طریــق المراقبــة الدوریــة و أخــذ القیاســـات و  والغازیــة صــیانة الشــبكات الكهربائیــةإصــلاح و  -

  .استعمال برامج الأعلام الآلي 

 . ضمان سلامة الهیاكل ضد الأخطار الخارجیة -

 .الحفاظ على أمن و سلامة الأشخاص و الشبكات  -

 و من مهامه :  قسم معالجة المعلومات -10

  . وإدارة قواعد البیانات ،صیانة أنظمة التشغیل  -

 .  تصیانة أجهزة  الحاسوب و معدات الشبكات والاتصالاإدارة و  -

 .إصدار فواتیر الزبائن -

 : و یحتوي على نوعین من الوسائل هما :  قسم الوسائل -11      

احتیاجــات المدیریــة مــن مكاتــب تجهیــزات  حســب  مشــراء المعــدات واللــواز : وســائل العملیــات العامــة  -

  .مكتبیة و وسائل عملیات الصیانة 

تسـتعمل مـن أجـل تسـییر سـیارات المدیریـة مـن حیـث التصـلیح ، الصـیانة ، شـراء :  ةر حظیال وسائل -

 . غیار ، نقل العمال ، نقل العتادقطع 

 و من مهامه  :قسم الموارد البشریة  -12

  لحظة توظیفهم و حتى ما بعد التقاعد من تسییر أجور المستخدمین  -

 ع طــب العمــل و النقابــات العمالیــة وضــع مخططــات للتقــویم للعــاملین و ضــمان علاقــات دائمــة مــ -

 .غیرهاو 

  :و من مهامه: قسم المحاسبة والمالیة   13-

 اوتسجیلها محاسبی المالیة جمیع العملیات ومراقبة دراسة -
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 القوائم المالیةو إعداد  تسدید ودفع فاتورة الموردین -

 والنفقات الخاصة بالمؤسسةتسییر الإیرادات  -

 

  : قسم المحاسبة و المالیةالتعریف ب: نيالثاالمطلب 

بعـد   2005حیث انشأ في سـبتمبر  ،بأدرارحساسا بالنسبة لمدیریة التوزیع  قسم المحاسبة و المالیةیعتبر 

الشـركة ، و ذلـك مـن خـلال إیجـاد  اهتالـذي شـهد اتللتغیـر  وهـدا  نظـرا  ،إن كان تابعا لمنطقة توزیع بشـار

 .مناطق التوزیعبدلا من التبعیة إلى  ، مصالح المحاسبة و المالیة في مدیریاتها

  : قسم المحاسبة و المالیة ل الهیكل التنظیمي: الأول  فرعال

  : الشكل التالي یمثل الهیكل التنظیمي لقسم المحاسبة و المالیة 

  :لداخلي لقسم المحاسبة و المالیةالهیكل التنظیمي ا) 2-3(الشكل رقم 

  

  مستخرج من وثائق المؤسسة :المصدر

  1:یشمل على المصالح التالیة  ، یظهر لنا أن قسم المحاسبة و المالیة ، من خلال المخطط

 تعتبـر هـذه المصـلحة ذا أهمیـة بالغـة فـي قسـم المحاسـبة و المالیـة :  المحاسـبي مصلحة الاستغلال، 

  :من مهامها ما یلي 

  و تسجیل العملیات محاسبیا  ، وكل الوثائق المتعلق بهما ،وتدقیق فواتیر المورد والزبون  مراقبة -

 .)الخ ..میزان المراجعة جدول حسابات النتائج المیزانیة ( إعداد القوائم المالیة  -

                                                           
  . 9:00، 2017-03-26، مع المكلف بالدراسات بمصلحة الاستغلال المحاسبي ،  مقابلة شخصیة 1

 قسم المحاسبة و المالیة 

مصلحة المیزانیة ومراقبة   مصلحة المالیة

 رالتسیی

  مصلحة الاستغلال

  المحاسبي
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 .ضمان النشاط الجبائي اللامركزي  -

 .ألخ  ...القیام بمختلف عملیات الجرد للمخزونات و الاستثمارات  -

 إذ یتم فیها  ، وهي من بین المصالح الحساسة في المدیریة:  مصلحة المالیة: 

 ومستحقات الضمان الاجتماعي والضرائب تسدید فاتورة الموردین -

 متابعة حسابات الخزینة ، و مراقبة الحسابات البنكیة و البریدیة  -

 . برنامج التمویل والموازنات والمخططات المالیةوضع  -

 . القیام بحالة التقارب البنكي للحسابات البنكیة و البریدیة -

 و من مهامها ما یلي :  مصلحة المیزانیة و مراقبة التسییر : 

 .المیزانیة السنویة للمدیریة  إعداد -

 تدقیق و مراقبة الحسابات -

  متابعة برنامج الاستثمار والرقابة على العملیات المحاسبیة -

 لمدیریة إنجاز لوحة القیادة لنشاط ا -

  :علاقة قسم المحاسبة والمالیة مع الأقسام الأخرى  لثانيا فرعال

 وذلك لأهمیة ودور هذا القسم في الرقابة و التدقیق  ،المحاسبة والمالیة علاقة مع الأقسام الأخرى  یمسلق

  1: للعملیات المحاسبیة والمالیة ویتمثل ذلك في

  :ویتمثل ذلك في :قسم العلاقات التجاریة العلاقة مع -

 وتسدیدها   بربط الزبائن الجدد المتعلقة فواتیر المورد مراقبة  -

  .لحسابات البنكیة و البریدیةل وتدقیق حركة الأموال الداخل مراقبة -

  .وكل الوثائق المتعلق بهم فواتیر الزبائن مراقبة  -

  :یلي یقوم هذا القسم بتقدیم ما :  قسم الدراسات و التنفیذ العلاقة مع  - ب

  .المدعمة من الدولة وتسدیدهاالبرامج و  ، الأعمال الكبرى الجدیدب المتعلقة فواتیر المورد مراقبة -

  .متابعة برنامج الاستثمار  -

  :تتمثل علاقة هذا القسم بقسم المحاسبة والمالیة بما یلي  :قسم الشؤون العامة  العلاقة مع  -جـ

  .وتسدیدها بالمشتریات والخدمات المتعلقة فواتیر المورد مراقبة  -

  .ألخ... عملیات الجرد للمخزونات و الاستثمارات مراقبة ومتابعة   -

                                                           
  9:00، 2017-03-27، مع المكلف بالدراسات بمصلحة المالیة،  مقابلة شخصیة 1
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  :تتمثل علاقة هذا القسم بقسم المحاسبة والمالیة بما یلي  :قسم الموارد البشریة العلاقة مع  -ـد

   .ضمان مراقبة التسجیلات المحاسبیة المتعلقة بالأجور و الرواتب -

  .مستحقات الضمان الاجتماعي والأجورتسدید  -
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نظام المعلومات  بأدرار وتقییمتكنولوجیا المعلومات المستخدمة في مدیریة التوزیع : المبحث الثاني

  المحاسبي داخلها

تسعى مؤسسة سونلغاز كغیرها من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة إلى مواكبة التطورات الحدیثة  

في عالم المال والأعمال  وذلك من خلال امتلاكها لتكنولوجیا معلومات حدیثة ومتطورة تستخدمها الحاصلة 

لذلك تقوم المؤسسة بتزوید المدیریات التابعة لها بمختلف تكنولوجیا  للقیام بمختلف أنشطتها الیومیة،

لها وتحسین أدائها ولعل المعلومات اللازمة حتى تمكنها من حوسبة وتطویر أنظمة المعلومات الموجودة داخ

  . من أهمها نظام المعلومات المحاسبي

  بأدرار الكهرباء والغاز توزیعالمعلومات المستخدمة في مدیریة تكنولوجیا  :المطلب الأول

  :   تتمثل تكنولوجیا المعلومات المستخدمة من طرف مدیریة التوزیع بأدرار فیما یلي     

                                                                                  :الأجهزة والمعدات: الفرع الأول

  :یمكن تلخیص بعض الأجهزة والمعدات التي تستخدمها  مدیریة التوزیع بأدرار في الجدول التالي

   الأجهزة والمعدات المستخدمة في مدیریة التوزیع بأدرار ):2- 3(الجدول رقم

  نوع المعالج  السعة  الصنف  لامةالع  العدد  التعیین

 IBM                         IBM TC A51 500 GO  INTEL 2.5GHZ  17  حاسوب

 ACER                       ACER M460 1000GO AMD 1.5GHZ  35  حاسوب

  HP COMPAQ DX7300  LCD            500 GO INTEL 2.5GHZ  66  حاسوب

  CONDOR                  LCD             500 GO INTEL 1.5GHZ  124  حاسوب

  /           /            Périph  /            07  مودام 

  /           /      Périph        /             74  مخزن الكهرباء

  /           /             LEXMARCK MS510 DN Laser  22  الطابعة

  /           /                OKI B411 DN        Laser  47  الطابعة

  /           /              SAMUNG ML3710 ND Laser  36  الطابعة

  رباعي المعالج HP POWRE EDG       HP            500 TERA  07  الخادم

  معالج واحد IBM                     IBM             200 TERA  03  الخادم

ROUTEUR 102  CISCO                           /       /           /  

  

  وثائق المؤسسة من إعداد الطالبین بالاعتماد على :المصدر
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المختلفة الموجودة  وهو عبارة عن خادم قاعدة معطیات یستخدم من أجل تخزین ومعالجة المعطیات: الخادم

خادم قاعدة معطیات مركزي على مستوى المدیریة، وخادم على مستوى مدیریة التوزیع بأدرار، حیث یوجد 

   .قاعدة معطیات على مستوى كل قسم من أقسام مدیریة التوزیع بأدرار

Routeur : وهي عبارة عن قنوات تمكن من الربط بین مختلف الشبكات المحلیة داخل المدیریة من خلال

  . انتقال المعطیات وتبادلها فیما بینها

.             على مستوى المدیریةأجل تخزین البیانات والمعلومات  من  DVDو CDقراص یتم استخدام أ –

                                                                                                 .آلة النسخ  –

:                                                                                        البرمجیات: الفرع الثاني

  1:وتتمثل هذه البرمجیات فیما یلي

UNIX (AIX 5.3):                          وهو عبارة عن نظام یسمح بتشغیل خادم قاعدة المعطیات– 

                                                                      EXCELبرنامج  -  Wordبرنامج 

  :نظام تشغیل الحواسیب

WINDOWS 08  WINDOWS XP / WINDOWS VISTA / WINDOWS 07/  

)                                                    (NORTON SYMANTEC تستخدم مدیریة التوزیع بأدرار مضاد الفیروسات: مضاد الفیروسات

:                                                                                      البرامج التطبیقیة

- SGC  :؛خاص بتسییر الزبائن                                                                            

– NOVA :؛خاص بتسییر الموارد البشریة                                                                 

- HISSAB :خاص بالمالیة والمحاسبة وهو موضوع دراستنا.                                                       

:                                                                                 ولوجیا الاتصالتكن: الفرع الثالث

   2: تتمثل وسائل الاتصال داخل مدیریة التوزیع بأدرار في الآتي

تستعمل مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار الهاتف الثابت في إجراء  :الهاتف الثابت والفاكس -1

الاتصالات والمكالمات الهاتفیة بین مختلف الأقسام والمصالح على مستوى المدیریة وكذلك الاتصال 

 BANAبالأطراف الخارجیة التي لها علاقة بالمدیریة مثل المدیریة الجهویة بوهران، مدیریة الإنتاج، بنك 

الفرعیة الأخرى المتواجدة على مستوى الولایة، الضمان الاجتماعي، الموردون  تیریة الضرائب، الوكالامد

من أجل تبادل المعطیات والمعلومات كما تستخدم الهاتف أیضا في ) المؤسساتمثل (، الزبائن )المقاولون(

كما تستعمل المدیریة الفاكس . زتلقي الاتصالات مثل عند الإبلاغ عن وجود أعطاب في شبكة الكهرباء والغا

                                                                                                            .ي إرسال بعض الوثائق واستقبالهاأیضا ف

                                                           
  . 9:00، 2017-03- 29، تسییر المعلوماتیة مهندس دولة في الإعلام الآلي بقسم، مع مقابلة شخصیة 1
2
  .المرجع أعلاه 
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                                                                            .)www.Sonalgaz.dzموقع مؤسسة سونلغاز ( الانترنت  -2

وهي عبارة عن شبكة تسمح بالربط والاتصال بمختلف الحواسیب الداخلیة الموجودة  :الشبكة الداخلیة –3

على مستوى كل قسم أو مصلحة من أقسام ومصالح مدیریة التوزیع، حیث تمكن من الاطلاع والحصول 

على البیانات والمعلومات التي تحتاجها الإدارة أو أي عون من أعوان المصالح المتواجدة على مستوى 

وهذا ما یساعد على التأكد من صحة البیانات والمعلومات وسهولة اكتشاف الأخطاء، تسهیل عملیة . یریةالمد

الرقابة، ربح الوقت والجهد، تخفیض المصاریف، تقلیص العمل الیدوي وتقلیل التنقل بین المكاتب والمصالح 

                                         .                                                         والأقسام

وهي عبارة عن شبكة تقوم بالربط والاتصال بین حواسیب مدیریة التوزیع بأدرار  :الشبكة الخارجیة –4

زاویة كنتة، رقان،  أدرار(وحواسیب الوكالات الفرعیة الأخرى المتواجدة على مستوى الولایة وعددها خمسة 

استعمال شبكة الانترنت من خلال موقع مؤسسة سونلغاز  وذلك عن طریق) أولف، تیمیمون

www.Sonalgaz.dz)  (وأیضا عن طریق خدمة التنسیقtansik   وهي شبیها بخدمةGmail  حیث یمتلك

كل عامل تنسیق خاص به  حتى یتمكن كل عامل من  تبادل المعلومات مع الوكالات الفرعیة الأخرى 

یحتاجها من خلال استخدام هذه الشبكة، دون أن یقوم بالتنقل بنفسه  والاطلاع على الملفات المختلفة التي

بین هذه الوكالات الفرعیة والتي تفصل بینها مسافات طویلة وهذا ما یؤدي إلى تقریب المسافات، تسهیل 

القیام بالمهام الیومیة في وقت قصیر وبأقل التكالیف وبالتالي التنسیق الجید بین مدیریة التوزیع بأدرار 

.                                                     ومختلف الوكالات الفرعیة الأخرى المتواجدة على مستوى ولایة أدرار

  تقییم نظام المعلومات المحاسبي في مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار: المطلب الثاني

المحاسبي على مستوى مدیریة التوزیع من حیث من خلال هذا المطلب سنقوم بتقییم نظام المعلومات     

الأمنیة المتبعة من طرف المدیریة لحمایة البیانات  المعالجة فیه، مخرجاته والإجراءات مدخلاته، طریقة

.                                                               إیجابیاته وسلبیاتهالإشارة إلى  والمعلومات ثم بعد ذلك

                                    :""HISSABالتعریف بنظام المعلومات المحاسبي في مدیریة التوزیع بأدرار : فرع الأولال

"           ELIT" معد ومنجز من طرف فرع من فروع مؤسسة سونلغاز یسمى محوسب هو نظام معلومات محاسبي 

، موجه خصیصا إلى قسم المالیة والمحاسبة یعمل وفق النظام  2010سنة ) الجزائر معلومات تكنولوجیة( 

تمت تجربته في مدیریة التوزیع بالعاصمة لمدة ستة أشهر ثم تم تعمیمه ) (SCFالمالي المحاسبي الجدید 

في مدیریة التوزیع بأدرار العمل به  ، بدأت2012على كل مدیریات وفروع المؤسسة في شهر أكتوبر سنة 

                                             2013.1سنة جانفي 

                                                    .وكیفیة الدخول ألیه hissabیبین واجهة النظام  )02(والملحق رقم 

                                                           
1
  9:00، 2017-03-27، مع المكلف بالدراسات بمصلحة المالیة، شخصیةمقابلة  
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                  :""HISSABفي مدیریة التوزیع بأدرار  المحاسبيالوظائف الرئیسیة لنظام المعلومات : الفرع الثاني

في الجدول  HISSABي مدیریة التوزیع بأدرارالوظائف الرئیسیة لنظام المعلومات المحاسبي فیمكن تلخیص 

                                                                                                     : التالي

   :الوظائف الرئیسیة لنظام المعلومات المحاسبي في مدیریة التوزیع بأدرار ):3- 3(الجدول رقم

  الشرح                                       النموذج

  )مبیعات، تحصیلات، نفقات(تسجیل القیود المحاسبیة في الیومیة العامة   المحاسبة العامة

  توزیع الأعباء على الأقسام وتحدید سعر التكلفة  التحلیلیةالمحاسبة 

  متابعة ومراقبة تسییر التثبیتات  تسییر التثبیتات

  متابعة نفقات الاستثمار من خلال الاعتمادات المالیة  تسییر الاستثمارات

  ) الخ...موردین، مستخدمین، ضرائب، تأمینات(التسویة المالیة للدائنین  تسییر الخزینة

  .من إعداد الطالبین بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر

                            : HISSABالمدخلات والمعالجة والمخرجات في نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الثالث

یقوم العمال المكلفون على مستوى مصلحة الاستغلال المحاسبي  باستخدام الحاسوب أولا  :1المدخلات - 1

 HISSABإلى نظام المعلومات المحاسبي ثم اسم المستخدم وبعد ذلك یقومون بإدخال كلمة المرور بإدخال

اسم المورد، مقر مؤسسته، رقم السجل التجاري، الرقم : مثل )المقاولون(البیانات الشخصیة الخاصة بالموردین

ثم بعد ذلك یقوم العمال المكلفون على مستوى مصلحة الاستغلال  الجبائي، رقم الهاتف، رقم الحساب البنكي

:                                                                                                          أیضا بإدخال البیانات الموجودة في الفواتیر التالیة

لمدیریة ) المقاول، مؤسسة أخرى(وهي عبارة عن وثیقة تمثل الخدمات التي یقدمها المورد :فاتورة الخدمات -

                                                                                     .انة الشبكات الكهربائیة والغازیةالنقل، الإیواء، الكراء، خدمات الهاتف، صی: التوزیع مثل

           :    وهي عبارة عن وثیقة تمثل في المشتریات التي تقوم مدیریة التوزیع بشرائها مثل :فاتورة الشراء -

                            .ات وغیرهاشراء لوازم مكتب، مواد ولوازم، بنزین السیار 

ربط المنازل بالكهرباء : مثل) المقاولون(وتتعلق بالاستثمارات التي یقوم بها المستثمرون :فاتورة الاستثمار -

                                          .والغاز، توسیع الشبكات الكهربائیة والغازیة

وتتمثل في فواتیر الزبائن الدین تقوم مدیریة التوزیع ببیع لهم الكهرباء والغاز سواء كانوا  :الزبون فاتورة  -

  ).                                  المؤسسات العمومیة والخاصة( أو زبائن غیر عادیین) الأفراد(زبائن عادیین

                                                           
1
  14:00، 2017-03-27، ستغلال المحاسبيالمكلف بالدراسات بمصلحة الا ، مع مقابلة شخصیة 
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                                                               :  كما یقوم عمال مصلحة الاستغلال بإدخال بیانات أخرى والمتمثلة في

                                                                            ؛بیانات خاصة بأجور العمال - 

                                                     اریف المتعلقة بالضمان الاجتماعي؛بیانات خاصة بالمص - 

                                                                       .بیانات خاصة بالضرائب والرسوم –

 HISSAB.دخال بیانات الفاتورة إلى النظام إ لكیفیة الذي یوضح واجهة )03(الملحق رقم أنظر

                                                                                       

وتتم على مستوى مصلحة المالیة، حیث یقوم عمال مصلحة المحاسبة المكلفون أولا من : 1المعالجة - 2

التأكد من صحة البیانات التي تم إدخالها، فعند وجود خلل أو خطأ یتم إخطار عمال مصلحة الاستغلال 

ریق نظام المكلفون بإعادة التأكد من صحة البیانات وعند التأكد من صحتها یقوم العامل المكلف ألیا عن ط

بعملیة دفع إلتزامات مدیریة التوزیع المتعلقة بالموردین وذلك عن طریق  HISSABالمعلومات المحاسبي 

ألیا بالتسجیل في  HISSAB، ثم یقوم نظام )04(، أنظر الملحق رقم)(ordre de virementوثیقة تسمى 

عبارة عن جدول یحتوي على جانبین،  ثم الترحیل إلى دفتر الأستاذ الذي هو) 05(رقمأنظر الملحق  ،الیومیة

).                                             06(رقمأنظر الملحق  ،مدین ودائن ورصید كل حساب ویتم من خلاله التأكد من صحة أرصدة الحسابات

  .یبین واجهة لمعالجة البیانات من طرف النظام) 07(والملحق رقم

  :في HISSABنظام المعلومات المحاسبي في مدیریة التوزیع بأدرار تتمثل مخرجات  :المخرجات - 3

مع الفصل بین العناصر الجاریة  تحدد بصفة مفصلة عناصر الأصول وعناصر الخصوم: المیزانیة - 

                  )08(رقمأنظر الملحق  والعناصر غیر الجاریة سواء في الأصول أو في الخصوم

وهو عبارة عن وثیقة یقوم العون المكلف في مصلحة المالیة : ordre de virement) (الدفع بأمر  - 

بأخذها إلى البنك من أجل تحویل المبلغ المستحق من حساب مدیریة التوزیع إلى الحساب البنكي للمورد 

        ).                                                                                         المقاول(

                                                                    ؛)09(رقمأنظر الملحق : میزان المراجعة –

قتها المؤسسة خلال السنة المالیة، ولا یلخص مختلف التكالیف والنواتج التي حق :جدول حسابات النتائج –

أنظر الملحق .یبین النتیجة الصافیة للسنة المالیةیأخذ بعین الاعتبار تاریخ التحصیل أو الدفع، كما 

                                                                                                  ؛)10(رقم

ویبین التدفقات النقدیة الواردة والصادرة الناتجة عن أنشطة التشغیل والاستثمار : جدول تدفقات الخزینة –

معلومات ، كما یستعمله مستخدمي القوائم المالیة لتقییم قدرة المؤسسة على تولید سیولة الخزینة و والتمویل

                                                                                   .حول كیفیة استعمال هذه السیولة

                                                           
1
  9:00، 2017-03-27، مع المكلف بالدراسات بمصلحة المالیة،  مقابلة شخصیة 

  



                      المحاسبي المعلومات نظام تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع :الثالث الفصل

 -  بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -

 
 

 

62 

نظام المعلومات المحاسبي في مدیریة التوزیع بأدرار  مخرجاتالأطراف المستفیدة من : الفرع الرابع

HISSAB:  

                            مدیریة الضرائب - إدارة مدیریة التوزیع بأدرار  -شركة توزیع الكهرباء والغاز للغرب المدیریة بوهران  - 

                                                                      .BNAالبنك الوطني الجزائري  –محافظ الحسابات      -   صندوق الضمان الاجتماعي –

                     درار لحمایة بیاناتها ومعلوماتهاالإجراءات الأمنیة المتبعة من طرف مدیریة التوزیع بأ: الفرع الخامس

            :ومعلوماتها نذكر منها تتبع مدیریة التوزیع بأدرار مجموعة من الإجراءات من أجل حمایة بیاناتها

                                                                    ؛ تخصیص كلمة سر لكل مستخدم للنظام -

                        ؛من طرف الأشخاص الغیر مرخص لهموجود الخادم یمنع الدخول إلى الملفات   -

                              ؛مول الشخصي بشبكة الاتصال الداخلي للمؤسسةمنع إیصال الكمبیوتر المح -

                       ؛حفظ المدیریة لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي وذلك بنسخ الكترونیة احتیاطیة -

                                                               ؛الخزانة الفولاذیة لحفظ الشیكات والمستندات المهمة –

ومنع ) (SYMANTEC تثبیت برنامج مضاد للفیروسات  على مستوى الخادم وعلى مستوى الحواسیب - 

                                                                 ؛الفیروسات الغیر مرخصة استعمال برامج مضادات

                                                                                  ؛وضع كامیرات مراقبة -

.                                                                               الصیانة الدوریة للأجهزة -

                           HISSABاسبي في مدیریة التوزیع بأدرار المعلومات المح إیجابیات وسلبیات نظام: الفرع السادس

:                                                  نظام المعلومات المحاسبي حساب فیما یلي تتضح ایجابیات

                                                                   ؛نظام غیر معقد یتسم بسهولة التعامل معه - 

                                                     ؛السرعة والدقة في إدخال البیانات ومعالجتها واستخراج المعلومات - 

                                                                     ؛القدرة على اكتشاف الأخطاء وتصحیحها –

                    ؛إمكانیة البحث، الاطلاع، الحفظ والطباعة لأي یومیة محاسبیة تم تسجیلها في سنوات سابقة –

                    ؛الخ...إمكانیة حفظ أو طباعة الیومیة، دفتر الأستاذ، میزان المراجعة، جدول حسابات النتائج –

                                                    .لیة لاسم المستخدم الذي یقوم بإدخال البیاناتالطباعة الآ –

أما أبرز سلبیاته فتتمثل في أنه مرتبط ارتباطا وثیقا بشبكة الانترنت وهذا ما یسبب عدم عمل النظام بشكل 

  .جید في حال حدوث إنقطاعات في شبكة الانترنت
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  تحلیل نتائج الدراسة :المبحث الثالث

سیتم في هذا المبحث عرض عناصر الدراسة لملائمتها مع الموضوع محل الدراسة المتمثلة في مجتمع     

  .لإضافة إلى توضیح حدود الدراسةوعینة الدراسة با

  .منهج الدراسة وحدود الدراسة: المطلب الأول

  :منهج الدراسة - 1

وبالنظر إلى طبیعة هذه الدراسة والأهداف التي تتوخى تحقیقها والمتمثلة في معرفة مدى مساهمة 

المنهج الأكثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، فإن 

ملائمة في دراسة هذا النوع من الدراسات هوى المنهج الوصفي، إذا ما تعلق الأمر بالجانب النظري، أما 

الجانب المیداني فتم تحلیل هذه البیانات وتفسیرها والتعلیق علیها من خلال جمع البیانات المتعلقة بآراء العینة 

  .ض ومناقشة النتائج علمیا باستخدام المنهج التحلیليمحل الدراسة، وربط المتغیرات مع بعضها البع

  : حدود الدراسة - 2

بغرض معرفة مدى مساهمة مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات 

المحاسبي فقد انحصرت الدراسة في الحدود الجغرافیة لولایة أدرار، وقد شملت بالتحدید الولایة لتمركز أغلبیة 

  .لمؤسسات الاقتصادیة بهاا

وأما بخصوص الحدود الزمنیة فتم إعداد الدراسة بدایة من شهر مارس إلى غایة نهایته من سنة 

2017.  

  .مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الثاني

یمكن الإشارة إلى أنه تم إسقاط الدراسة على عینة من عمال مدیریة التوزیع بأدرار، لتماشیه مع طبیعة 

  .محل الدراسة،الموضوع 

  . 35قائمة استبیان على جمیع أفراد عینة الدراسة وتم استرداد  36تم توزیع 

ولمعرفة ثبات أداء القیاس وحتى تكون صالحة مهما اختلفت الفترة الزمنیة للدراسة فقد تم استخدام    

  كرونباخ - اختبار ألفا

  .كرونباخ -معامل ألفا): 4- 3(الجدول 

  كرونباخ - ألفاقیمة معامل   البیان

27  0.603  

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر                            

، تدل على وجود ثبات لفقرات وهي نسبة متوسطة% 60.3لاستبیان هو تبین النتائج أن معامل الثبات ل

، ومنه یمكن الاعتماد على نتائج نفس النتائج لنفس العینة لأعطت  أخرىالاستبیان حیث لو تم توزیعها مرة 

  .الدراسة أهدافالاستبیان وقدرته على تحقیق 
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  .هیكلة الاستبیان: المطلب الثالث

إلى توضیح  بالإضافةسیتم التحدث عن أهم العناصر التي تمت مراعاتها عند إعداد استمارة الاستبیان     

    .هیكله

  :إعداد الاستبیان - 1

تم وضع وإعداد الاستبیان الذي یمثل مجموعة أسئلة مكتوبة ومعدة بقصد الحصول على المعلومات     

الكافیة عن عینة الدراسة والتعرف على آرائهم، حیث یتمیز بسهولة وسرعة الفهم من قبل العینة وكذا سهولة 

استخدام الأسلوب البسیط تفریغه وتحلیله، وهنا تم الاعتماد على طرح أكبر عدد ممكن من الأسئلة، ب

  .والمعاني المفهومة

  :هیكل الاستبیان - 2

الجنس، المؤهل العلمي، العمر، الخبرة : (یتضمن معلومات شخصیة للعینة وتتمثل في: الجزء الأول

  ).المهنیة

یتكون من مجموعة من الأسئلة تهدف إلى الإجابة عن إشكالیة الدراسة، بحیث تم إعداد  :الجزء الثاني

، بغیة معرفة الاتجاه العام لآراء أفراد العینة حول كل عنصر في "لیكرت الخماسي"الأسئلة وفق مقیاس 

  : الاستبیان، كما هوى موضح في الجدول التالي

  .مقیاس لیكرت الخماسي): 5- 3(الجدول     

غیر موافق   غیر موافق  محاید   موافق  موافق تماما  صنیفالت

  تماما

 01 02 03 04 05  الدرجة

  . من إعداد الطالبین: المصدر

  .الفرضیاتتفریغ البیانات واختبار : المطلب الرابع

سیتم الاعتماد على التحلیل الوصفي والإحصائي في تفریغ البیانات ودراسة النتائج، أما تحلیل الفرضیات    

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام ) ANOVA( الأحاديفسیتم الاعتماد على تحلیل التباین 

  .تفریغ البیانات :الأول الفرع

  .ئي لخصائص ومتغیرات العینة المدروسةبالتفصیل إلى التحلیل الوصفي والإحصاسیتم التطرق    

  :التحلیل الوصفي لخصائص العینة المدروسة - 1

  .من خلال تحلیل الجزء الأول والمتمثل في المعلومات الشخصیة

  :التحلیل الوصفي لخصائص العینة حسب الجنس -
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  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 6- 3(الجدول 

  %النسبة  التكرار  البیان

  77.1  27  ذكر

  22.9  08  أنثى

  %100  35  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس، ومنه یلاحظ أن نسبة الذكور تفوق نسبة     

 8ما یعادل %) 22.9(الإناث ذكرا، وبلغت نسبة  27ما یعادل %) 77.1(، حیث تبلغ نسبة الذكورالإناث

  .إناث

  :التحلیل الوصفي لخصائص العینة حسب المؤهل العلمي -

  .توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 7- 3(الجدول 

  %النسبة  العدد  البیان

  25.7  9  تقني سامي

  8.6  3  ثانوي

  48.6  17  لیسانس

  8.6  3  ماستر

  8.6  3  أخرى

  100  35  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

الذین أجریت علیهم الدراسة هم حملة لشهادة  الأشخاصمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلب 

لكل منهما من إجمالي %)  25.7(و%) 48.6(اللیسانس والتقني سامي والتي تمثل نسبتهما على التوالي 

لأشخاص الذین یحملون شهادة الثانوي وشهادة الماستر وشهادات أخرى  العینة المدروسة، ثم تلیهم نسبة ا

  %) .8.6(والذین كانت نسبتهم تقدر ب

  : العمرالتحلیل الوصفي لخصائص العینة حسب  -
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  توزیع أفراد العینة حسب العمر): 8- 3(الجدول 

 %النسبة  العدد  البیان

  8.6  3  سنة 25أقل من 

  14.3  5  سنة 30- 25من 

  37.1  13  سنة 40- 30من 

  40  14  سنة فأكثر 40

  100  35  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام  :المصدر

یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد عینة الدراسة على الفئات العمریة، حیث یستنتج أن الأشخاص الذین 

 30- 25، والأشخاص الذین تتراوح أعمارهم مابین %)8.6(سنة یمثلون أقل نسبة ب  25أعمارهم أقل من 

على نسبة سنة یمثلون أ 40، وأما الأشخاص الذین أعمارهم أكثر من %)14.3(سنة یمثلون نسبة 

  ، %)37.1(بلغت نسبتهم  40-30وأما الأشخاص الذین أعمارهم مابین  %). 40(ب

  :التحلیل الوصفي لخصائص العینة حسب الخبرة المهنیة -

  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة): 9- 3(الجدول 

  %النسبة  العدد  البیان

  11.4  4  سنوات فأقل 5

  22.9  8  سنوات 7- 5

  34.3  12  سنوات 10- 7

  22.9  8  سنة 15- 10

  8.6  3  سنة 15أكثر من 

  100  35  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

سنوات هم أعلى نسبة في  10إلى  7یبین الجدول أعلاه أن الأشخاص ذوي الخبرة المهنیة من 

العینة المدروسة، ثم یلیهم الأشخاص ذوي خبرة ما من إجمالي %) 34.3(الدراسة حیث أن نسبتهم تمثل ب

، ، ثم یلیهم الأشخاص ذوي خبرة أقل من %)22.9(سنة بنسبة  15إلى  10سنوات وما بین  7- 5بین

  %).8.6(سنة بنسبة  15، وأخیرا الأشخاص ذوي خبرة أكثر من %)11.4(سنوات بنسبة 5

  :لمتغیرات الدراسة الإحصائيالتحلیل  - 2

  .المطروحة على العینة المدروسة في الاستبیان الأسئلةمجموعة  تحلیلمن خلال 
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  :المحاسبيفیما یخص نظام المعلومات  نتائج التحلیل الإحصائي -

  .نتائج التحلیل الإحصائي فیما یخص نظام المعلومات المحاسبي): 10- 3(الجدول 

  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

  

  الرتبة  الانحراف المعیاري

یقوم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة على ثلاث   01

  مخرجات، معالجة، مدخلات: ركائز أساسیة

3.5429  1.50182  07  

یوجد أفراد مختصین في المؤسسة یقومون بتصمیم نظام   02

  المعلومات المحاسبي 

2.7429  1.44187  13  

یتمتع العاملون القائمون على نظام المعلومات المحاسبي   03

  عالیة تؤهلهم للقیام بواجباتهم الموكلة ألیهم بخبرات

3.6286  1.16533  04  

یخضع العاملون القائمون على نظام المعلومات   04

المحاسبي إلى دورات تكوینیة تتناسب وطبیعة العمل 

  المحاسبي داخل المؤسسة

3.3143  0.99325  11  

یستمد نظام المعلومات المحاسبي البیانات التي یحتاجها   05

، الشراء(الوظائف الأخرى الموجودة داخل المؤسسة من 

  )الخ...الموارد البشریة، التسویق، الإنتاج، التخزین

3.4571  1.85783  09  

یستمد نظام المعلومات المحاسبي البیانات التي یحتاجها   06

  من البیئة الخارجیة المحیطة بالمؤسسة

2.9714  1.54322  12  

من التأكد من صحة  یمكن نظام المعلومات المحاسبي  07

البیانات والمعطیات المحاسبیة واتباع طرق سهلة 

  وسلیمة في معالجتها

3.6000  1.61245  06  

یقوم نظام المعلومات المحاسبي بتحقیق درجة عالیة من   08

تشغیل واسترجاع وتحدیث ، تخزین ، الدقة في جمع

  البیانات عند تحویلها إلى معلومات محاسبیة

3.7143  1.54485  02  

المعلومات التي ینتجها نظام المعلومات المحاسبي تمتاز   09

  بالوضوح والدقة المطلوبة

3.6286  1.55461  05  

یزود نظام المعلومات المحاسبي الإدارة بالمعلومات   10

  المفیدة على جمیع المستویات من اجل اتخاذ القرارات

3.4286  1.85659  10  

معلومات تلبي حاجیات یوفر نظام المعلومات المحاسبي   11

الأطراف الخارجیة التي لها علاقة بالمؤسسة وإیصالها 

  إلیهم في الوقت المناسب

3.4857  0.88688  08  
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یتصف نظام المعلومات المحاسبي بالقدرة على حمایة   12

  المعلومات من الأخطار المختلفة المتوقعة الحدوث

3.6857  1.13167  03  

المحاسبي بالمرونة عند القیام یتصف نظام المعلومات   13

  بتحدیثه وتطویره

3.7429  1.03875  01  

    0.40  1.20  القیم الإحصائیة الإجمالیة  

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

للعبارات یفوق النظري، وهذا یدل على أن أفراد العینة  یلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي     

المدروسة متفقون تماما على أن نظام المعلومات المحاسبیة من أهم النظم داخل المؤسسة، ویزداد هذا 

 3.7429،3.7143(بمتوسط حسابي ) 13،08،12،03،09،07،01(الاتفاق في الفقرات 

 ،1.03875(لتوالي وبانحراف معیاري على ا )3.6857،3.6286،3.7143،3.6286،3.5429،

وهذا ما . أیضا على التوالي) 1.50182، 1.61245، 1.55461، 1.16533، 1.13167، 1.54485

نظام المعلومات المحاسبي یتصف بالمرونة عند القیام یدل على أن أفراد العینة المدروسة یتفقون على أن 

، عالیة من الدقة في جمع یقوم بتحقیق درجةظام  ، كما یؤكدون أیضا على أن هذا النبتحدیثه وتطویره

تمتاز بالوضوح والدقة  تشغیل واسترجاع وتحدیث البیانات عند تحویلها إلى معلومات محاسبیةتخزین، 

فإن نظام المعلومات المحاسبي له القدرة على حمایة المعلومات من الأخطار المطلوبة، بالإضافة إلى ذلك 

وذالك بمتوسط حسابي ) ، 10، 04(وانخفض مستوى الاتفاق في الفقرات  ،المختلفة المتوقعة الحدوث

مما یدل على أن هناك . على التوالي )1.85659، 0.99325(، وانحراف معیاري )3.4286،  3.3143(

  .شبه اتفاق بین أفراد العینة

یوجد أفراد ، فنلاحظ بأن أفراد العینة المدروسة غیر متفقین تماما على أنه )02، 06(أما الفقرات 

كما أنهم لم یتفقوا تماما على أن نظام  مختصین في المؤسسة یقومون بتصمیم نظام المعلومات المحاسبي

، وذلك بمتوسط ة بالمؤسسةیستمد البیانات التي یحتاجها من البیئة الخارجیة المحیطالمعلومات المحاسبي 

  .على التوالي)1.44187، 1.54322(وانحراف معیاري) 2.7429، 2.9714(حسابي 

حصائي فیما یخص مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات  في تحسین نظام نتائج التحلیل الإ - 2

  .المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة

  

ما یخص مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات  نتائج التحلیل الإحصائي في ): 11- 3(الجدول 

  .في تحسین نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة
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  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات في القیام بأغلب    01

  أنشطتها الیومیة

4.2286  1.08697  04  

تكنولوجیا  مالمؤسسة بتدریب العمال على استخداتقوم   02

  المعلومات 

3.6286  0.87735  13  

تقوم المؤسسة بتجدید أجهزتها ومعداتها التكنولوجیة من   03

  سنة إلى ثلاث سنوات 

3.4857  0.91944  14  

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین   04

  أنظمتها المعلوماتیة المختلفة

4.4571  0.88593  02  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   05

المحاسبي یؤدي إلى السرعة في إدخال وتخزین كم هائل 

  من البیانات 

4.3714  1.23873  03  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   06

المحاسبي یؤدي إلى القدرة العالیة على معالجة البیانات 

  وقت قصیر وبتكلفة أقلفي ، بكفاءة

4.0286  1.40348  09  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   07

  المحاسبي یؤدي إلى تقلیل الأخطاء الحسابیة والتشغیلیة 

4.1714  1.31699  06  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   08

  المحاسبي یؤدي إلى سهولة اكتشاف الأخطاء

4.8857  0.40376  01  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   09

المحاسبي یؤدي إلى المرونة في إعداد التقاریر المالیة 

  من حیث الشكل أو التوقیت

3.7714  1.59200  11  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   10

المحاسبي یؤدي إلى الحصول على معلومات دات جودة 

  وسرعة تدفقها وتبادلها محلیا أو عالمیا عالیة

4.2286  1.08697  05  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   11

المحاسبي یؤدي إلى إیصال المعلومات المحاسبیة إلى 

  مستخدمیها في الوقت المناسب

3.7143  1.29641  12  

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   12

المحاسبي یؤدي إلى توفیر الحمایة اللازمة للنظام من 

خرق ، تلف للبیانات والمعلومات( الأخطار المختلفة 

  )الخ ....النظام، فیروسات

3.9429  1.32716  10  

  08  1.30931  4.1429استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   13
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المحاسبي یؤدي إلى تحقیق التكامل مع نظم المعلومات 

  المؤسسةالأخرى داخل 

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   14

المحاسبي یؤدي إلى زیادة قدرته على التكیف والتأقلم 

  السریع مع المعطیات والمستجدات الجدیدة في المؤسسة

4.1714  1.31699  07  

    0.64561  1.6285  القیم الإحصائیة الإجمالیة   

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام ألمصدر 

ي تحسین نظام تبین النتائج التي یتضمنها الجدول مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات ف

  .، وذالك من خلال إجابات عینة الدراسة عن الأسئلة المخصصة في الاستبیانالمعلومات المحاسبي

) 1.6285(أربعة عشر عبارة حققت وسطا حسابیا عاما  وقد تم معالجة هذا المتغیر من خلال

، 4.8857(، وبما أن المتوسط الحسابي یفوق الوسط الحسابي النظري )0.64561(بانحراف معیاري عام 

وهي قیمة )   4.0286، 4.1429، 4.1714، 4.1714، 4.2286، 4.2286، 4.3714، 4.4571

الوسطى من مقیاس لیكرت الخماسي، وهذا یدل على وجود  الوسط الحسابي لأداة القیاس التي تمثل العلامة

إتفاق بین أفراد العینة المدروسة على أن المؤسسة تستخدم تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین نظام 

، 14، 07، 10، 01، 05، 04، 08(المعلومات المحاسبي وزیادة فعالیته وكفاءته ویلاحظ هذا في الفقرات 

، 1.08697، 1.23873، 0.88593، 0.40376(وبانحراف معیاري على التوالي )، 06، 13

وهذا ما یدل على ، على التواليأیضا )ّ 1.40348، 1.30931، 1.31699، 1.31699، 1.08697

المؤسسة تستخدم تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین أنظمتها أن أفراد العینة المدروسة متفقون على أن 

یؤدي إلى سهولة وان استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي  المعلوماتیة المختلفة

كما ، إلى السرعة في إدخال وتخزین كم هائل من البیاناتأیضا یؤدي والتقلیل منها، كما  اكتشاف الأخطاء

الحصول على استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي یؤدي إلى  یؤكدون أیضا على أن

استخدام تكنولوجیا فإن بالإضافة إلى ذلك   معلومات دات جودة عالیة وسرعة تدفقها وتبادلها محلیا أو عالمیا

في وقت ، المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي یؤدي إلى القدرة العالیة على معالجة البیانات بكفاءة

 م السریع مع المعطیات والمستجدات الجدیدة في المؤسسةوزیادة قدرته على التكیف والتأقل قصیر وبتكلفة أقل

، 3.7143، 3.7714، 3.9429(بمتوسط حسابي) 03، 02، 11، 09، 12(وبالرجوع إلى الفقرات

، 0.87735، 1.29641، 1.59200، 1.32716(على التوالي وبانحراف معیاري) 3.4857، 3.6286

تقوم المؤسسة بتدریب العمال على ا على أن المؤسسة ، نلاحظ أن أفراد العینة غیر متفقین تمام)0.91944

كما أنهم عیر  تكنولوجیا المعلومات وبتجدید أجهزتها ومعداتها التكنولوجیة من سنة إلى ثلاث سنوات ماستخدا

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي یؤدي إلى إیصال  متفقون تماما على أن



                      المحاسبي المعلومات نظام تحسین في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع :الثالث الفصل

 -  بأدرار والغاز الكهرباء توزیع مدیریة حالة دراسة -

 
 

 

71 

، ولذلك یجب على المؤسسة أن تزید من استخدام المحاسبیة إلى مستخدمیها في الوقت المناسبالمعلومات 

  .تكنولوجیا معلومات جدیدة حتى تحسن أكثر من أداء نظام المعلومات المحاسبي

    .اختبار الفرضیات :الفرع الثاني

بالاعتماد على نظام ) ANOVA( الأحاديلغرض تحلیل الفرضیات تم استعمال اختبار التباین 

SPSS لمعرفة مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في أراء العینة المدروسة.  

  : اختبار الفرضیة الأولى -

بین   a≤0,05لا توجد فروقات جوهریة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : على أنهتنص الفرضیة 

  ).المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة( العینة حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي، تعزى لمتغیرات  أفراد

، حول وجود فروقات )ANOVA( الأحاديسیتم اختبار هذه الفرضیة وذالك باستخدام تحلیل التباین 

 0.05مستوى  أقل من) SIG(، حیث أن مستوى الدلالة ینة حول نظام المعلومات المحاسبيالع بین أفراد

والعكس صحیح، مما یعني عدم وجود فروقات جوهریة حول متطلبات مساهمة التدقیق المحاسبي في اتخاذ 

القرار على إجابات أفراد العینة المدروسة، ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم اللجوء إلى اختبار التباین 

  :كانت أهم نتائجه موضحة في الآتيالتي  SPSSوبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي ) ANOVA(الأحادي 

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فروقات جوهریة : تنص هذه الفرضیة على أنه

0,05≥a   حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي تعزى إلى متغیر المؤهل العلميبین أفراد العینة.  

  .تبعا لمتغیر المؤهل العلمي) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي  نتائج): 12- 3(الجدول 

  مستوى الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  البیان

  0.169  1.733  0.263  4  1.051  بین المجموعات

      0.152  30  4.549  خارج المجموعات

        34  5.600  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام  :المصدر

التي بلغت  Fوقیمة ) 1.051(یوضح الجدول أعلاه أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ 

أنه لا توجد  ، أي أن هذه النتائج تشیر إلى)0.05(یزید عن  وهو ما) 0.169(ومستوى المعنویة ) 1.733(

العینة حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي،  فروقات جوهریة بین أفراد

  .وبالتالي یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تنص هذه الفرضیة على أنه لا توجد فروقات جوهریة 

0,05≥a   تحسین نظام المعلومات المحاسبي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیةحول بین أفراد العینة.  
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  .تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة )ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 13- 3(الجدول 

  مستوى الدلالة  F  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  البیان

  0.039  2.892  0.390  4  1.558  بین المجموعات

      0.135  30  4.042  المجموعاتخارج 

        34  5.600  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نظام : المصدر

بلغت  Fوقیمة ) 1.558(من خلال الجدول یظهر أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ 

توجد فروقات ، وهذا یشیر إلى أنه )0.05(وهو ما یقل عن ) 0.039(عند مستوى المعنویة ) 2.892(

قبول  عدم یعني ذالك. جوهریة حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي تعزى إلى متغیر الخبرة المهنیة

  .الفرضیة الفرعیة الثانیة

   :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -

بین   a≤0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة والتي تنص على أنه لا توجد فروقات جوهریة 

  .حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي تعزى لمتغیرات المؤهل العلمي والخبرة المهنیةأفراد العینة 

  .تبعا لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة المهنیة )ANOVA( نتائج التباین الأحادي): 14- 3(الجدول 

مجموع   مصدر التباین  المتغیر

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

F   مستوى

  الدلالة

  الدلالة

متطلبات 

التدقیق 

  المحاسبي 

غیر   0.752  0.477  0.069  4  0.275  المؤهل العلمي

معنویة 

لا توجد (

  )فروق

  0.197  1.650  0.237  4  0.950  الخبرة المهنیة

  0.451  0.953  0.138  4  0.551  التفاعل

      0.144  22  3.167  الخطأ

          35  56.00  المجموع

          34  5.600  المجموع المصحح

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام  :المصدر

، بدرجة حریة )0.953(المحسوبة لفقرات نظام المعلومات المحاسبي بلغت  Fیوضح الجدول أن قیمة 

، أي أن هذه النتائج تشیر إلى أنه لا توجد )0.05(وهوى یزید عن ) 0.451(، ومستوى معنوي )4،22(

  .تعزى لمتغیرات الخبرة المهنیة والمؤهل العلمي ل تحسین نظام المعلومات المحاسبيفروقات جوهریة حو 

  

  : ر الفرضیة الثانیةاختبا -
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نصت الفرضیة الثانیة على أنه لا توجد فروقات جوهریة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

0,05≥a  المؤهل العلمي (بین آراء العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة تعزى لمتغیرات

  ).والخبرة المهنیة

  .)ANOVA(تم اختبار هذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي 

   :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -

حول  بین أفراد العینة  a≤0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  جوهریة اتلا توجد فروق

 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمياستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة 

  

  .تبعا لمتغیر المؤهل العلمي) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): 15- 3(الجدول 

  مستوى الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  

  0.300  1.281  0.517  4  2.067  بین المجموعات

      0.403  30  12.105  خارج المجموعات

        34  14.171  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نظام : المصدر

) 1.281(بلغت  Fوقیمة ) 2.067(یوضح الجدول أعلاه أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ 

، أي أن هذه النتائج تشیر إلى أنه لا توجد فروقات )0.05(، وهو یزید عن )0.300(ومستوى الدلالة 

العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي،  فرادجوهریة بین أ

  .وبالتالي یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى

   :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -

 حولبین أفراد العینة   a≤0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فروقات جوهریة 

  .تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة استخدام تكنولوجیا المعلومات

  .تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة )ANOVA( نتائج تحلیل التباین الأحادي): 16- 3(الجدول        

مجموع   البیان

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

F مستوى الدلالة  

  0.905  0.253  0.116  4  0.463  بین المجموعات

      0.457  30  13.708  المجموعاتخارج 

        34  14.171  المجموع

  .SPSS من إعداد الطالبین بالاعتماد على نظام :المصدر                                
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) 0.253(قد بلغت  Fوقیمة ) 0.463(من خلال الجدول یظهر أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ 

أنه لا توجد فروقات جوهریة حول  إلى، وهذا یشیر )0.05(وهو ما یزید عن ) 0.905(عند مستوى معنویة 

  .یعني ذلك قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة. استخدام تكنولوجیا المعلومات تعزى إلى متغیر الخبرة المهنیة

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -

بین أفراد   a≤0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  والتي تنص على أنه لا توجد فروقات جوهریة

  .ت المؤهل العلمي والخبرة المهنیةحول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة تعزى لمتغیرا العینة

  تبعا لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة المهنیة )ANOVA( نتائج التباین الأحادي): 17- 3(الجدول 

مجموع   التباینمصدر   المتغیر

  المربعات 

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات

F  مستوى

  الدلالة

  الدلالة

متطلبات 

اتخاذ 

  القرار

یر غ  0.429  1.000  0.330  4  1.318  المؤهل العلمي

لا (معنویة

توجد 

  )فروقات

  0.471  0.913  0.303  4  1.211  الخبرة المهنیة

  0.033  3.192  1.052  4  4.208  التفاعل

      0.330  22  7.250  الخطأ

        35  107.000  المجموع

المجموع 

  المصحح

14.171  34        

  .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر                    

) 3.192(المسحوبة لفقرات استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة بلغت  Fیوضح الجدول أن قیمة 

) SIG(، كما أن القیمة الاحتمالیة المقابلة المحسوبة لجمیع المكونات الفرعیة )4،22(وذلك بدرجة حریة 

لة ، أي أن هذه النتائج تشیر إلى وجود فروقات جوهریة دات دلا)0.05(، وهو ما یقل عن )0.033(بلغت 

حول استخدام تكنولوجیا بین أفراد العینة   a≤0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة إحصائیة 

وبالتالي عدم قبول الفرضیة الفرعیة  ،المعلومات داخل المؤسسة تعزى لمتغیري الخبرة المهنیة والمؤهل العلمي

  .الثالثة

  :الرئیسیة الثالثةاختبار الفرضیة  -

بین استخدام تكنولوجیا المعلومات دات دلالة إحصائیة هناك علاقة  لا توجد: على أنه الفرضیة الثالثة تنص

  . a≥0.05وتحسین نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة عند مستوى معنویة 
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"  المعلوماتاستخدام تكنولوجیا "  المتغیر المستقلنتائج الانحدار الخطي البسیط بین ): 18- 3(الجدول 

  " نظام المعلومات المحاسبي" والمتغیر التابع 

  

  نظام المعلومات المحاسبیة  المتغیرات

معامل 

  الثبات

معامل 

الانحدار 

B 

معامل 

  Rالارتباط 

معامل 

 R2التحدید 

 T 

  المحسوبة

F 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

Sig  

استخدام 

تكنولوجیا 

  المعلومات

2.14  0.429  0.629  0.730  6.352  2.58  0.018  

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نظام : المصدر

استخدام تكنولوجیا المعلومات بین ) معنویة(ذات دلالة إحصائیة انطلاقا من الجدول یتبین وجود علاقة

 ، وهذا یعني)0.429(حیث بلغ معامل الانحدار  - خلال فترة الدراسة - وتحسین نظام المعلومات المحاسبي 

، وهذا الأثر له تحسین نظام المعلومات المحاسبيفي  )%42.9(استخدام تكنولوجیا المعلومات یساهم بنسبة 

  .أو أقل) 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

) %73(، وهذا یعني أن )0.730(فقد بلغت  R2أما القابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید 

خلال فترة الدراسة یعود سببها  -نظام المعلومات المحاسبي–من التغیرات التي حدثت على المتغیر التابع 

، وهذا ما أكدته قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین الذي داخل المؤسسةاستخدام تكنولوجیا المعلومات إلى 

  .، والتي تبین العلاقة الطردیة بین المتغیرین)%62.9(بلغ نحو 

، وبهذه النتائج یتم )0.05(وهي قیمة اقل من مستوى المعنویة ) 0.018(في حین أن مستوى الدلالة قد بلغ 

) α≥0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : رفض الفرضیة والتي تنص على أنه

ح الفرضیة على الشكل ، حیث تصبوتحسین نظام المعلومات المحاسبي بین استخدام تكنولوجیا المعلومات

بین استخدام تكنولوجیا المعلومات )  α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : التالي

  .وتحسین نظام المعلومات المحاسبي
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                                                                                                         :خاتمة الفصل

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بأجرائها في مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرار نخلص إلى أن    

  الذي یعتبر نظاما  ،HISSABوالمتمثل في نظام تحتوي على نظام معلومات محاسبي محوسب المؤسسة 

ویوفر المعلومات المطلوبة التي  من الوظائف الأخرى الموجودة داخل المؤسسة یستمد البیانات التي یحتاجها

لعل من أهمها الحاسوب و  ، كما أنه یعتمد بشكل كبیر على استخدام تكنولوجیا المعلوماتستخدمیهایحتاجها م

كمیة ومعالجة وتخزین ، إذ زادت قدرته على إدخال هذا ما كان له دورا محوریا في تحسین أدائهوالانترنت و 

إنتاج اكتشاف الأخطاء وتصحیحها و في وقت قصیر وبأقل تكلفة، وزادت إمكانیته على  كبیرة من البیانات

ها في الوقت المناسب من أجل مساعدتهم على اتخاذ یتم إیصالها إلى مستخدمیمعلومات ملائمة ودقیقة 

     .القرار
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یتكون من مجموعة من الأجزاء الرئیسیة والمتمثلة في الأخیر یمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبي 

الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات یعتبر من أهم في المدخلات، المعالجة، المخرجات والتغذیة العكسیة كما 

جمیع الأنظمة الأخرى، فهو یقوم بجمع البیانات المختلفة الواردة من هذه النظام الرابط بین الإداري كونه 

سبیة تسهم في عملیة اتخاذ القرار، وحتى تكون الوظائف لیقوم بمعالجتها لیتم الحصول على معلومات محا

المؤسسات الاقتصادیة نحو التحسین والرفع من اتجهت  ،ت جودة عالیةهذه المعلومات دقیقة وملائمة وذا

وذلك بإدخال تقنیات حدیثة ومتطورة، لعل من أبرزها تكنولوجیا  أداء وعمل نظام المعلومات المحاسبي

المعلومات والتي تتمثل في استخدام الحاسوب والبرامج ووسائل الاتصال المختلفة وهذا ما كان له دورا مهما 

یمكنه إدخال العدید من البیانات المختلفة ومعالجتها بطریقة ظهور نظام معلومات محاسبي محوسب في 

سریعة وسهلة وإنتاج معلومات ذات سمات جیدة تساعد مستخدمیها على عملیة صنع الفرار، ومن خلال 

لمعلومات المحاسبي، موضوع دراستنا حاولنا معرفة طبیعة العلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات ونظام ا

  :فتم التوصل إلى النتائج التالیة

  :نتائج الدراســــــــــــة: أولا

  :النتائج التالیة  استخلاصومن عرضنا السابق یمكن 

وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة للقیام بجمع،  ،هي استعمال تكنولوجیا الحاسوب ،أن تكنولوجیا المعلومات -1

، نصوص، وإرسالها إلى مستخدمیها في شكل معطیات رقمیة ،تخزین، معالجة واسترجاع المعلومات

  .صوت أو صور، أشكال

السرعة في و الوقت إلى تقلیص  یؤدي ،استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبيأن  -2

 .وبأقل تكلفةة یعالحصول على معلومات دات جودة عالیة وسر و  ،وتبادل المعلومات ،إنجاز الأعمال

فلا یمكن  ،حیث یمتد إلى كل الأنشطة داخل الوحدة ،یتصف نظام المعلومات المحاسبي بالشمولیة -3

باعتبار أن كل  ،تصور أي نشاط داخل المؤسسة لا یمسه نظام المعلومات المحاسبي بطریقة أو أخرى

 .ه الأنشطة لها اثر ماليحركات هذ

تشغیل واسترجاع ، تخزین، الدقة في جمعو  ،یتصف نظام المعلومات المحاسبي بالمرونة الكافیة -4

وإعداد قوائم مالیة توضح الوضعیة المالیة للمؤسسة و  ،وتحدیث البیانات عند تحویلها إلى معلومات

 .اجل اتخاذ القراراتد الإدارة بالمعلومات المفیدة على جمیع المستویات من یزو ت

في عملیة التخطیط والرقابة واتخاذ القرار داخل المؤسسة  المعلومات المحاسبي یساعد نظام -5

 .خاصة القرارات المالیة لأنها تؤثر بطریقة مباشرة في مردودیة المؤسسة وهیكلها المالي ،الاقتصادیة

على التكیف والتأقلم السریع  ،تكنولوجیا المعلومات في زیادة قدرة نظام المعلومات المحاسبیة مساهمة -6

وذلك من خلال توفیر أدوات اقتصادیة فعالة لتخزین واسترجاع  ،مع بیئة العمل في الوحدة الاقتصادیة

بوضوح على زیادة وقد انعكس ذلك  ،وتقدیمها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب ،ومعالجة البیانات
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وأتاح لها مرونة كبیرة في التعامل مع المتغیرات السریعة  ،فاعلیة نظام المعلومات المحاسبیة

 .والاستجابة لها

 ،HISSABوالمتمثل في نظام  ربمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بأدرا نظام المعلومات المحاسبي إن -7

وسرعة تدفقها  ، وتخزین كم هائل من البیانات ،والسرعة في إنجاز الأعمالمتاز بالوضوح والدقة ی

 .إیصال المعلومات المحاسبیة إلى مستخدمیها في الوقت المناسبو 

 المعلومات المحاسبي نظام ءفي تحسین أدا كبیرادورا  هاكان ل ،استخدام تكنولوجیا المعلومات إن -8

HISSAB  البیانات في وقت قصیر ، إذ زادت قدرته على إدخال وتخزین ومعالجة كمیة كبیرة من

وإنتاج معلومات ملائمة ودقیقة یتم  ،وبأقل تكلفة، وزادت إمكانیته على اكتشاف الأخطاء وتصحیحها

  .   من أجل مساعدتهم على اتخاذ القرار ،إیصالها إلى مستخدمیها في الوقت المناسب

 

 .تالفرضیا اربختا: ثانیا

عدم  وأ صحة البرهنة على من تمكنا البحث، هذا فصول في تما اللذین التحلیل و الدراسة خلال من   

  :التالي النحو على نوردها ،الموضوعة الفرضیاتصحة 

  

عند مستوى معنویة  لا توجد فروقات جوهریة ذات دلالة إحصائیةعلى أنه  نصت الفرضیة الأولى - 

0,05≥a  المؤهل العلمي، الخبرة ( حول تحسین نظام المعلومات المحاسبي، تعزى لمتغیرات  بین أفراد العینة

من خلال إحاطتنا بالموضوع من جانبه النظري ومن خلال الاستمارة التي تم توزیعها على أفراد ف). المهنیة

  .العینة وبعد تحلیل النتائج توصلنا إلى إثبات صحة الفرضیة الأولى

عند مستوى معنویة  على أنه لا توجد فروقات جوهریة ذات دلالة إحصائیة نصت الفرضیة الثانیة - 

0,05≥a  المؤهل (حول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة تعزى لمتغیرات  بین أفراد العینة

فمن خلال إحاطتنا بالموضوع من جانبه النظري ومن خلال الاستمارة التي تم ). العلمي والخبرة المهنیة

هریة توزیعها على أفراد العینة وبعد تحلیل النتائج توصلنا إلى عدم قبول هذه الفرضیة، أي توجد فروقات جو 

حول استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل  بین أفراد العینة  a≤0,05عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیة

  ).المؤهل العلمي والخبرة المهنیة(المؤسسة تعزى لمتغیرات 

على أنه لا توجد هناك علاقة دات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا  الفرضیة الثالثةنصت  - 

فمن خلال  ،a≥0.05عند مستوى معنویة  وتحسین نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسةالمعلومات 

إحاطتنا بالموضوع من جانبه النظري ومن خلال الاستمارة التي تم توزیعها على أفراد العینة وبعد تحلیل 

بین استخدام علاقة ذات دلالة إحصائیة هناك توجد وبالتالي  النتائج توصلنا إلى عدم قبول هذه الفرضیة،

  .a≥0.05عند مستوى معنویة  معلومات وتحسین نظام المعلومات المحاسبيتكنولوجیا ال
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  التوصیات: ثالثا

  :على ضوء تلك النتائج التي تم التوصل إلیها نخلص إلى جملة من التوصیات منها

توفیر یساعد على  ،في نظام المعلومات المحاسبي والوسائل الالكترونیة استخدام البرمجیات -1

وتسهیل أداء العملیات والمعالجات  ،المعلومات المناسبة والملائمة في تفسیر محتویات القوائم المالیة

 .وخاصة تلك المعتمدة على تطبیق الأسالیب الریاضیة والإحصائیة ،المحاسبیة المختلفة

عن طریق الاهتمام بالتدریب  ،المتغیرات التقنیة المعاصرةرفع كفاءة وفاعلیة العاملین لمواجهة  -2

 ،والتأهیل العلمي والعملي المستمر للعاملین فیها على أحدث النظم والوسائل التكنولوجیة المتقدمة

من أجل رفع مهاراتهم وزیادة خبراتهم العلمیة والعملیة ومتابعة كل جدید متعلق بالعمل الالكتروني 

 .منهومحاولة الاستفادة 

بحیث لا یعتمد بشكل أساسي على ي بشبكة داخلیة خاصة بالمؤسسة نظام المعلومات المحاسب ربط -3

 .شبكة الانترنت

 خبرات العلمیة والعملیةال تبادلمن أجل  ،الاقتصادیةالمؤسسات و الجامعات  إقامة علاقات بین -4

 .العوائق التي تفرض على الباحثین تلاز او  ،وإثراء البحوث العلمیة

 ،قنوات اتصالات جدیدة من خلال شبكة الاتصالات رأن یوف ،ينظام المعلومات المحاسب على -5

من  ، )على المستوى الوطني أو العالمي(سواء على مستوى النظم الفرعیة في الوحدة الاقتصادیة 

 ،وتطویر أدوات حدیثة لتبادل المعلومات ،زیادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات اجل

وعقد الصفقات عن طریق الشبكات والاتصال عن بعد أو الأدوات  ،كالاجتماعات والتفاوض

 .الأخرى

  آفاق الدراسة: رابعا

نضع  أننود  ،إلى اتساع الموضوع  وأهمیته في البیئة الاقتصادیةانطلاقا من موضوع هذه الدراسة ونظرا 

  :ن تكون دراسات مستقبلیةأبعض العناوین والتي نأمل 

  .نظام المعلومات التسویقي على فعالیة وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي أثر - 

  .على جودة التقاریر المحاسبیة أثیرهحوسبة نظام المعلومات المحاسبي وت - 
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I 
 

  التي وزعت على العینة استبیان استمارة نموذج :لثللفصل الثا 01الملحق رقم 

 الجامعة الإفریقیة أحمد درایة بأدرار

  

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: الكلیة 

  تجاریةعلوم : قسم ال

  المؤسسةمالیة : التخصص 

 

  

 تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي خداماست أثر واقعحول  استبیان

 

  الأخت الفاضلة/الأخ الفاضل 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

 لتجاریةاشهادة الماستر في العلوم نیل متطلبات  للاستكمالالدراسة  أدواتالاستبیان الذي بین یدیك هو احد 

إلى یهدف  الذيبحثنا خطوات هم أحد أدرار ، حیث یمثل هدا الاستبیان أبجامعة  المؤسسةتخصص مالیة 

تكنولوجیا  خداماست أثر واقع: حول موضوع  ،تحلیل أراء مجموعة من آهل الاختصاص في هدا المجال 

   المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي

لما سیترتب علیها من فائدة على المهنة ، نرجوا التكرم  أولنا كباحثین  ونظرا لأهمیة الدراسة سواء بالنسبة

  .العلمي فقط إطار البحثمعلوماتكم ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا في  إنكما   الأسئلةعلى  بالإجابة

                   .تقبلوا منا فائق الشكر والاحترامونشكركم مسبقا على مساعدتكم لنا في إطار هده الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



II 
 

  نظام المعلومات المحاسبي : المحور الأول

  

موافق   العبارة                              الرقم

  تماما

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

یقوم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة على ثلاث   01

  مخرجات، معالجة، مدخلات: أساسیةركائز 

          

یوجد أفراد مختصین في المؤسسة یقومون بتصمیم نظام   02

  المعلومات المحاسبي 

          

یتمتع العاملون القائمون على نظام المعلومات المحاسبي   03

  بخبرات عالیة تؤهلهم للقیام بواجباتهم الموكلة ألیهم

          

نظام المعلومات یخضع العاملون القائمون على   04

المحاسبي إلى دورات تكوینیة تتناسب وطبیعة العمل 

  المحاسبي داخل المؤسسة

          

یستمد نظام المعلومات المحاسبي البیانات التي یحتاجها   05

، الشراء(من الوظائف الأخرى الموجودة داخل المؤسسة 

  )الخ...الموارد البشریة، التسویق، الإنتاج، التخزین

          

یستمد نظام المعلومات المحاسبي البیانات التي یحتاجها   06

  من البیئة الخارجیة المحیطة بالمؤسسة

          

یمكن نظام المعلومات المحاسبي من التأكد من صحة   07

البیانات والمعطیات المحاسبیة واتباع طرق سهلة 

  وسلیمة في معالجتها

          

عالیة من  یقوم نظام المعلومات المحاسبي بتحقیق درجة  08

تشغیل واسترجاع وتحدیث ، تخزین ، الدقة في جمع

  البیانات عند تحویلها إلى معلومات محاسبیة

          

المعلومات التي ینتجها نظام المعلومات المحاسبي تمتاز   09

  بالوضوح والدقة المطلوبة

          

یزود نظام المعلومات المحاسبي الإدارة بالمعلومات   10

  المستویات من اجل اتخاذ القراراتالمفیدة على جمیع 

          

یوفر نظام الملومات المحاسبي معلومات تلبي حاجیات   11

الأطراف الخارجیة التي لها علاقة بالمؤسسة وإیصالها 

  إلیهم في الوقت المناسب

          

یتصف نظام المعلومات المحاسبي بالقدرة على حمایة   12

  الحدوث المعلومات من الأخطار المختلفة المتوقعة

          

یتصف نظام المعلومات المحاسبي بالمرونة عند القیام   13

  بتحدیثه وتطویره

          



III 
 

  

   واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومات المحاسبي :الثاني المحور

المؤسسة تكنولوجیا المعلومات في القیام بأغلب تستخدم   01

  أنشطتها الیومیة

          

تكنولوجیا  مالمؤسسة بتدریب العمال على استخداتقوم   02

  المعلومات 

          

تقوم المؤسسة بتجدید أجهزتها ومعداتها التكنولوجیة من   03

  سنة إلى ثلاث سنوات 

          

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین   04

  أنظمتها المعلوماتیة المختلفة

          

المعلومات في نظام المعلومات استخدام تكنولوجیا   05

یؤدي إلى السرعة في إدخال وتخزین كم هائل  المحاسبي

  من البیانات 

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   06

المحاسبي یؤدي إلى القدرة العالیة على معالجة البیانات 

  في وقت قصیر وبتكلفة أقل، بكفاءة

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   07

  المحاسبي یؤدي إلى تقلیل الأخطاء الحسابیة والتشغیلیة 

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   08

  المحاسبي یؤدي إلى سهولة اكتشاف الأخطاء

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   09

یؤدي إلى المرونة في إعداد التقاریر المالیة  المحاسبي

  من حیث الشكل أو التوقیت

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   10

الحصول على معلومات دات جودة المحاسبي یؤدي إلى 

  محلیا أو عالمیاعالیة وسرعة تدفقها وتبادلها 

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   11

إیصال المعلومات المحاسبیة إلى المحاسبي یؤدي إلى 

  مستخدمیها في الوقت المناسب

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   12

توفیر الحمایة اللازمة للنظام من  المحاسبي یؤدي إلى

خرق ، ت والمعلوماتتلف للبیانا( الأخطار المختلفة 

  )الخ ....النظام، فیروسات

          

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   13

مع نظم المعلومات  المحاسبي یؤدي إلى تحقیق التكامل

  الأخرى داخل المؤسسة

          



IV 
 

استخدام تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات   14

التكیف والتأقلم المحاسبي یؤدي إلى زیادة قدرته على 

  السریع مع المعطیات والمستجدات الجدیدة في المؤسسة

          

  في الخانة المناسبة  (X)من فضلك ضع علامة 

  :معلومات شخصیة 

 :الجنس -1

  :    أنثى :                                                ذكر              

 :العمر -2

  سنة             40 إلى 30سنة                      من  30 إلى 25سنة                    من  25أقل من 

  سنة فما فوق 40من 

 :المؤهل العلمي -3

  ماستر لیسانس                         ثانوي                     تقني سامي                       

  أخرىماجستیر                  دكتورة                            شهادة 

  

 :سنوات الخبرة -4

  سنوات 10 إلى 07سنوات                  من  07 إلى 05من   سنوات             05أقل من 

  سنوات فما فوق 10من 

  

  

  

  
 
  
 

  



  وكیفیة الدخول ألیه 

  

  

وكیفیة الدخول ألیه   HISSABواجهة نظام المعلومات المحاسبي ): 

  مستخرج من مصلحة الاستغلال

): 02(الملحق رقم

  

  

  

  

  

  

مستخرج من مصلحة الاستغلال :المصدر

  



  HISSABنظام المعلومات المحاسبي 

  

  

نظام المعلومات المحاسبي واجهة لإدخال بیانات الفاتورة إلى ): 

  مستخرج من مصلحة الاستغلال

  

): 03(الملحق رقم 

  

  

  

  

مستخرج من مصلحة الاستغلال :المصدر

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          



  مالیةمستخرج من مصلحة ال :المصدر

  

CENTRE COMPTABLE:  
  الأستاذ لدفتر نموذج  ):06(الماحق رقم 

  
DD ADRAR  

  
PERIODE(S):  

Décembre Décembre 

  

            DATE:      

      GRAND LIVRE         

DATE PERIODE TYPE  N°PIECE COMPTE LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE 

11/01/2017 Décembre ACH 0002489 4040021 
5802-FACT ARROUSSI YESIN 
N° 01/16_001/2016 

        

14/12/2016 Décembre ACH 0002272 40410 
1742-reglmt fact rg doudi 
023/2014_023/2014 

        

08/01/2017 Décembre OD  0000206 54121 
REGLEMENT FRAIS DE PAIE 
MELLE BEN ABID YAMINA 
CHEQUE N° 13/FRS_058/2016 

        

03/01/2017 Décembre BQD 0001020 54122 7-2016/00865_W/OV/2016/00865         

22/12/2016 Décembre ACH 0002338 62630 
41-FACTURE SERVICE algerie 
telecom _11763/2016 

        

02/01/2017 Décembre JSD 0001392 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A0105/11/2016 

        

02/01/2017 Décembre JSD 0001393 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A0205/11/2016 

        

09/01/2017 Décembre JSD 0001456 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A1505/11//2016 

        

10/01/2017 Décembre ACH 0002484 75869 
2135-FACTURE PQLS EURL 
ESSAFA_45/2016 

        

10/01/2017 Décembre JSD 0001487 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2105/11/2016 

        

10/01/2017 Décembre JSD 0001494 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2205/11/2016 

        

10/01/2017 Décembre JSD 0001501 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2305/11/2016 

        

10/01/2017 Décembre JSD 0001509 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2405/11/2016 

        

11/01/2017 Décembre JSD 0001518 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2705/11/2016 

        

12/01/2017 Décembre ACH 0002507 75869 
2142-fact02/16 SARL 
ADREG_002/2016 

        

16/01/2017 Décembre ACH 0002517 75869 
517-FACT 02/16 SALMI 
MOHAMED _02/2016 

        

23/01/2017 Décembre JSD 0001614 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A1805/12/2016 

        

23/01/2017 Décembre JSD 0001625 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2005/12/2016 

        

24/01/2017 Décembre JSD 0001645 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2205/12/2016 

        

24/01/2017 Décembre JSD 0001653 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2405/12/2016 

        

25/01/2017 Décembre JSD 0001678 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2905/12/2016 

        

25/01/2017 Décembre JSD 0001690 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2605/12/2016 

        

25/01/2017 Décembre JSD 0001690 75869 
JOURNAUX MVT ENC A 
AFFECTER 
ADRAR_A2605/12/2016 

        

23/01/2017 Décembre CLO 0000017 78600 
provision cumul prime de 
médailliies 2016_note drh  

        

23/01/2017 Décembre CLO 0000018 78600 
provison cumul prime de départ 
retraite 2016_note tensik drh 

        

          Total :          



  HISSABنظام المعلومات المحاسبي 

  

  

نظام المعلومات المحاسبي واجهة لمعالجة البیانات من طرف ): 

  مالیةمستخرج من مصلحة ال

): 07(الملحق رقم

  

  

  

مستخرج من مصلحة ال :المصدر

  

  

  



  

  

 



  مالیةمستخرج من مصلحة ال :المصدر

  

SOCIETE:  لیومیة المؤسسة نموذج): 05(الملحق رقم  
SDO - SOCETE DE DIST DE L'ELECT ET DU GAZ DE L'OUEST 

EXERCICE:  
20 
16 

CENTRE COMPTABLE:  DD ADRAR DATE:    

    JOURNAL DE COMPTABILITE - Journal general   

      DU <<25-12-2016>> AU <<31-12-2016>>       

Date pièce Période N° pièce N° compte Libelle pièce Date Référence Débit Crédit 

Période : Décembre 
26/12/20

16 
12 ACH/0002369 61107 2647-FACTURE SERVICE boualala 14/11/16_34/2016     

    ACH/0002369 445011 2647-FACTURE SERVICE boualala 14/11/16_34/2016     

    ACH/0002369 40120 2647-FACTURE SERVICE boualala 14/11/16_34/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002370 61107 5430-FACTURE SERVICE BOUALLALA 07/11/16_18/2016     

    ACH/0002370 40120 5430-FACTURE SERVICE BOUALLALA 07/11/16_18/2016     

    ACH/0002370 445011 5430-FACTURE SERVICE BOUALLALA 07/11/16_18/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002371 445011 5430-FACTURE SERVICE AZIZI 07/11/16_21/2016     

    ACH/0002371 40120 5430-FACTURE SERVICE AZIZI 07/11/16_21/2016     

    ACH/0002371 61107 5430-FACTURE SERVICE AZIZI 07/11/16_21/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002372 61107 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_56/2016     

    ACH/0002372 40120 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_56/2016     

    ACH/0002372 445011 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_56/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002373 445011 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_58/2016     

    ACH/0002373 40120 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_58/2016     

    ACH/0002373 61107 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_58/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002374 61107 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_60/2016     

    ACH/0002374 40120 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_60/2016     

    ACH/0002374 445011 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_60/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002375 40120 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_54/2016     

    ACH/0002375 445011 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_54/2016     

    ACH/0002375 61107 2139-FACTURE SERVICE KHALDI  27/11/16_54/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002376 61107 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_27/2016     

    ACH/0002376 40120 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_27/2016     

    ACH/0002376 445011 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_27/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002377 445011 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI  10/11/16_26/2016     

    ACH/0002377 61107 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI  10/11/16_26/2016     

    ACH/0002377 40120 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI  10/11/16_26/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002378 61107 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_30/2016     

    ACH/0002378 445011 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_30/2016     

    ACH/0002378 40120 2173-FACTURE SERVICE MEDIANI 10/11/16_30/2016     

26/12/20
16 

12 ACH/0002379 40120 1744-FACTURE SERVICE BEN SALEM  31/12/15_31/2015     

    ACH/0002379 445011 1744-FACTURE SERVICE BEN SALEM  31/12/15_31/2015     

    ACH/0002379 40820 1744-FACTURE SERVICE BEN SALEM  31/12/15_31/2015     

26/12/20
16 

12 ACH/0002380 445011 492-FACTURE SERVICE FARFOUR 09/10/16_90/2016     

    ACH/0002380 40120 492-FACTURE SERVICE FARFOUR 09/10/16_90/2016     

    ACH/0002380 61107 492-FACTURE SERVICE FARFOUR 09/10/16_90/2016     

        
Total du 25-12-2016 au 31-12-2016     



  

  الأصولنموذج لمیزانیة ): 08(الملحق رقم 

  SOCIETE SOCETE DE DIST DE L'ELECT ET DU GAZ DE L'OUEST   EXERCICE 2016 

  CENTRE DD ADRAR   DATE 

        
BILAN ACTIF 

                    

                
Provisoire 

  

                          

ACTIF note brut 2016 
amort 
2016 

2016 2015 

ACTIF NON COURANT           

 Ecart d'acquisition (ou goodwill)           

 Immobilisations incorporelles           

      Frais de développements immobilisables           

      Logiciels informatiques et assimilés           

      Autres immobilisations incorporelles           

 Immobilisations corporelles           

      Terrains           

      Agencements et aménagements de 
terrains 

          

      Constructions (Batiments et ouvrages            

      Installations techniques, matériel et 
outillage  

          

      Autres immobilisations corporelles           

 Immobilisations en concession           

 Immobilisations en cours           

 Immobilisations financières           

      Titres mises en équivalence - entreprises            

      Titres participations et créances 
rattachées 

          

      Autres titres immobilisés           



      Prêts et autres actifs financiers non 
courants 

          

TOTAL ACTIF NON COURANT           

ACTIF COURANT           

 Stocks et encours           

 Créances et emplois assimilés           

      Clients           

      Créances sur sociétés du groupe et 
associés 

          

      Autres débiteurs           

      Impôts           

      Autres actifs courants           

 Disponibilités et assimilés           

      Placements et autres actifs financiers 
courants 

          

      Trésorerie           

TOTAL ACTIF COURANT           

TOTAL GENERAL ACTIF           

  مالیةمستخرج من مصلحة ال :المصدر

  لمیزان المراجعة نموذج): 09(الملحق رقم 

 

SOCIETE: 
SDO - SOCETE DE DIST DE L'ELECT ET DU GAZ 
DE  

EXERCICE 
: 

2016   

CENTRE: DD ADRAR 
Pèriodes « Décembre » au 
« Décembre » 

  BALANCE DES COMPTES   

Compte Libelle 

Réouverture 
(Solde) 

 Total Mvts  Soldes  

Débit Crédit Débit Crédit Débit 
Cré
dit 

105 ECART DE REEVALUATION 
  

      
  

  

10 CAPITAL , RESERVES ET ASSIMILES 
  

      
  

  

132 
AUTRES SUBVENTIONS 
D'INVESTISSEMENT 

  
      

  
  

13 
PRODUITS ET CHARGES DIFFERES-
HORS CYCLE D'EXPLOITATION 

  
      

  
  



18 
COMPTES DE LIAISON DES 
ETABLISSEMENTS ET SOCIETES  

  
      

  
  

204 
LOGICIELS INFORMATIQUE ET 
ASSIMILES 

  
  

      
  

20 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES   
  

      
  

211 TERRAINS   
  

      
  

21 IMMOBILISATIONS CORPORELLES   
  

      
  

232 
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 
EN COURS 

  
  

      
  

23 IMMOBILISATIONS EN COURS   
  

      
  

28 
AMORTISSEMENTS DES 
IMMOBILISATIONS 

  
      

  
  

40 
FOURNISSEURS ET COMPTES 
RATTACHES 

  
      

  
  

411 CLIENTS   
  

      
  

416 CLIENTS DOUTEUX   
  

      
  

418 
CLIENTS-PRODUITS NON ENCORE 
FACTURES 

  
  

      
  

419 
CLIENTS CREDITEURS, AVANCES 
RECUES, RRR A ACCORDER ET  

  
      

  
  

41 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES   
  

      
  

42 
PERSONNEL ET COMPTES 
RATTACHES 

  
      

  
  

438 
ORGANISMES SOCIAUX, CHARGES 
A PAYER ET PRODUITS A  

  
      

  
  

43 
ORGANISMES SOCIAUX ET 
COMPTES RATTACHES 

  
      

  
  

51 
BANQUE, ETABLISSEMENTS 
FINANCIERS ET ASSIMILES 

  
  

      
  

530 
CAISSE ORGANISMES 
D'EXPLOITATION 

  
  

      
  

54 REGIES D'AVANCE ET ACCREDITIFS   
  

      
  

60 ACHATS CONSOMMES   
  

      
  

61 SERVICES EXTERIEURS   
  

      
  

62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS   
  

      
  

63 CHARGES DE PERSONNEL   
  

      
  

64 
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS 
ASSIMILES 

  
  

      
  

70 
VENTES DE MARCHANDISES ET DE 
PRODUITS FABRIQUES, VENTES DE  

  
      

  
  

758 
AUTRES PRODUITS DE GESTION 
COURANTE 

  
      

  
  

75 
AUTRES PRODUITS 
OPERATIONNELS 

  
      

  
  

78 
REPRISES SUR PERTES DE VALEUR 
ET PROVISIONS 

        
  

  

TOTAL GENERAL             

 مالیةمستخرج من مصلحة ال :المصدر

 

 

 



 

  نموذج لجدول حسابات النتائج): 10(الملحق رقم

    SOCIETE SOCETE DE DIST DE L'ELECT ET DU GAZ DE L'OUEST   EXERCICE 2016 

    CENTRE DD ADRAR   DATE 

          

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE 

              

            Provisoire     
                        

  note 2016 2015   

     Ventes et produits annexes         

     Variations stocks produits finis et en cours         

     Subvention d'exploitation         

I - Production de l'exercice         

     Achats consommés         

     Services extérieures et autres consommations         

II - Consommation de l'exercice         

III - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)         

     Charges de personnel         

     Impôts, taxes et versements assimilés         

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION         

     Autres produits opérationnels         

     Autres charges opérationnelles         

     Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur 

      
  

     Reprise sur pertes de valeur et provisions         

V - RESULTAT OPERATIONNEL         

VI - RESULTAT FINANCIER         

VII - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS 
(V+VI) 

  
    

  

     Impôts exigibles sur résultats ordinaires         

     Autres impôts sur les résultats         

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

  
    

  

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

  
    

  

VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES 
ORDINAIRES 

  
    

  

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE         

  مالیةمستخرج من مصلحة ال :المصدر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  دفعــــــــــــــــــــــر بالـــــــــــــــــــــــــأم): 04(الملحق رقم

 
 
DD ADRAR                                                                                           Le :  

DIVISION FINANCES ET COMPTABILITE                                              Page : 1 / 2 

 

N° 2017/00 

Fournisseur N° :  

Objet : Ordre de Virement 

Compte à débiter :  

de DA :         

Edité par :  

 

 

                                                         

                                                        Au bénéfice de 

 

Messieurs, 

Nous vous prions de bien vouloir procéder par le débit de notre compte cité ci-dessus au 

virement de la somme de DA:    

Montant en toutes lettres : 

 

 

Au compte du bénéficiaire ouvert chez :  
 
                                                          N°:  
 

En règlement des factures détaillées en annexe 

Veuillez agréer, Messieurs, nos salutations distiguées. 

 

 
LE CHEF DE DIVISION FINANCES ET                                                  LE DIRECTEUR DE DISTRIBUTION 
                    COMPTABILITE 

 

 

 

BANQUE NATIONALE D'ALGERIE 
Agence 250 

 



  معامل ألفا كرونباخ): 11(الملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.603 .615 27 

 
  

  لخصائص العینة الإحصائيالتحلیل ): 12(الملحق رقم 

Statistics 

 six lag astitaton exspiryns 

N 
Valid 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.2286 3.0857 2.6571 2.9429 

 

 

 

 

Lag 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

min 25 3 8.6 8.6 8.6 

de 25 a 30 5 14.3 14.3 22.9 

de 30 a 40 13 37.1 37.1 60.0 

max 40 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

Six 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

homm 27 77.1 77.1 77.1 

fam 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  



 

Astitaton 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tikni sami 9 25.7 25.7 25.7 

bac 3 8.6 8.6 34.3 

lisouns 17 48.6 48.6 82.9 

master 3 8.6 8.6 91.4 

eter 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

Exspiryns 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

min 5 ans 4 11.4 11.4 11.4 

de 5 a7 ans 8 22.9 22.9 34.3 

de 7 a 10ans 12 34.3 34.3 68.6 

de 10 a15 ans 8 22.9 22.9 91.4 

de 15 a ples 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  لمتغیرات الدراسة الإحصائيالتحلیل ): 13(الملحق رقم 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 35 1.00 5.00 3.5429 1.50182 

x2 35 1.00 5.00 2.7429 1.44187 

x3 35 1.00 5.00 3.6286 1.16533 

x4 35 1.00 5.00 3.3143 .99325 

x5 35 1.00 5.00 3.4571 1.35783 

x6 35 1.00 5.00 2.9714 1.54322 

x7 35 1.00 5.00 3.6000 1.61245 

x8 35 1.00 5.00 3.7143 1.54485 

x9 35 1.00 5.00 3.6286 1.55461 

x10 35 1.00 5.00 3.4286 1.35659 

x11 35 2.00 5.00 3.4857 .88688 

x12 35 1.00 5.00 3.6857 1.13167 

x13 35 1.00 5.00 3.7429 1.03875 

aaaaaaxxxxx 35 1.00 2.00 1.2000 .40584 

Valid N (listwise) 35     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y1 35 1.00 5.00 4.2286 1.08697 

y2 35 1.00 5.00 3.6286 .87735 

y3 35 1.00 5.00 3.4857 .91944 

y4 35 2.00 5.00 4.4571 .88593 

y5 35 1.00 5.00 4.3714 1.23873 

y6 35 1.00 5.00 4.0286 1.40348 

y7 35 1.00 5.00 4.1714 1.31699 

y8 35 3.00 5.00 4.8857 .40376 

y9 35 1.00 5.00 3.7714 1.59200 

y10 35 2.00 5.00 4.2286 1.08697 

y11 35 1.00 5.00 3.7143 1.29641 

y12 35 1.00 5.00 3.9429 1.32716 

y13 35 1.00 5.00 4.1429 1.30931 

y14 35 1.00 5.00 4.1714 1.31699 

aaaaaayyyy 35 1.00 3.00 1.6286 .64561 

Valid N (listwise) 35     

 
  



ي والخبرة تبعا لمتغیرات المؤهل العلم) anova( الأحاديتحلیل التباین  ):14(الملحق رقم 

  .نظام المعلومات المحاسبي تابعالمهنیة لمتغیر ال

ANOVA 

Aaaaaaxxxxx 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.051 4 .263 1.733 .169 

Within Groups 4.549 30 .152   

Total 5.600 34    

 

 

ANOVA 

Aaaaaaxxxxx 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.558 4 .390 2.892 .039 

Within Groups 4.042 30 .135   

Total 5.600 34    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

Astitaton 

1.00 tikni sami 9 

2.00 Bac 3 

3.00 Lisouns 17 

4.00 Master 3 

5.00 Eter 3 

Exspiryns 

1.00 min 5 ans 4 

2.00 de 5 a7 ans 8 

3.00 de 7 a 10ans 12 

4.00 de 10 a15 ans 8 

5.00 de 15 a ples 3 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable: aaaaaaxxxxx 

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2.433
a
 12 .203 1.409 .234 

Intercept 29.385 1 29.385 204.152 .000 

astitaton .275 4 .069 .477 .752 

exspiryns .950 4 .237 1.650 .197 

astitaton * exspiryns .551 4 .138 .956 .451 

Error 3.167 22 .144   

Total 56.000 35    

Corrected Total 5.600 34    

a. R Squared = .435 (Adjusted R Squared = .126) 



تبعا لمتغیرات المؤهل العلمي والخبرة ) anova( الأحاديتحلیل التباین  ):15(الملحق رقم 

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات مستقلال المهنیة للمتغیر

ANOVA 

Aaaaaayyyy 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.067 4 .517 1.281 .300 

Within Groups 12.105 30 .403   

Total 14.171 34    

 

 

ANOVA 

Aaaaaayyyy 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .463 4 .116 .253 .905 

Within Groups 13.708 30 .457   

Total 14.171 34    

 

 

ANOVA 

Aaaaaaxxxxx 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.051 4 .263 1.733 .169 

Within Groups 4.549 30 .152   

Total 5.600 34    

 
 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

astitaton 

1.00 tikni sami 9 

2.00 Bac 3 

3.00 Lisouns 17 

4.00 Master 3 

5.00 Eter 3 

exspiryns 

1.00 min 5 ans 4 

2.00 de 5 a7 ans 8 

3.00 de 7 a 10ans 12 

4.00 de 10 a15 ans 8 

5.00 de 15 a ples 3 



 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable: aaaaaayyyy 

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 6.921
a
 12 .577 1.750 .123 

Intercept 39.172 1 39.172 118.866 .000 

astitaton 1.318 4 .330 1.000 .429 

exspiryns 1.211 4 .303 .918 .471 

astitaton * exspiryns 4.208 4 1.052 3.192 .033 

Error 7.250 22 .330   

Total 107.000 35    

Corrected Total 14.171 34    

a. R Squared = .488 (Adjusted R Squared = .209) 

 
  

  

  

  

  

  .تحلیل معادلة الانحدار بین المتغیرین المستقل والتابع ):16(الملحق رقم 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 aaaaaaxxxxx
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: aaaaaayyyy 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .629
a
 .730 .044 .63109 

a. Predictors: (Constant), aaaaaaxxxxx 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.029 1 1.029 2.583 .018
b
 

Residual 13.143 33 .398   

Total 14.171 34    

a. Dependent Variable: aaaaaayyyy 

b. Predictors: (Constant), aaaaaaxxxxx 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.143 .337  6.352 .000 

aaaaaaxxxxx .429 .267 .629 1.607 .018 

a. Dependent Variable: aaaaaayyyy 

 
  

 



  :ملخص الدراسة

یعیش العالم الیوم تحولات عدیدة في شتى المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والقانونیة والسیاسیة نتیجة 

الثورات التي مر بها اقتصاد العالم ولا سیما ثورة تكنولوجیا المعلومات التي أصبحت فیها المعلومات المنتج 

جمیع متخذي  إلىفي تقدیم المعلومات ، فلذلك أصبح هناك اهتمام متزاید والأعمالفي عالم المال الرئیسي 

سلیمة ورشیدة، وهذا یعني أن نظم المعلومات التقلیدیة  تقراراالقرارات في الوقت المناسب من أجل اتخاذ 

 ، إذ فقدت المعلومات أهم خصائصهاإلیهامن یحتاجون  إلىصارت أقل فعالیة وكفاءة في تقدیم المعلومات 

التي تعتبر كمخرجات لنظام  والمتمثلة في الملاءمة والمصداقیة، ولعل أبرزها المعلومات المحاسبیة

ت الاستثمار، ومن هنا برزت الحاجة االمعلومات المحاسبي، والتي یبنى علیها اتخاذ عدة قرارات وخاصة قرار 

جیا المعلومات لیكون قادرا على مع البیئة الحاضنة لتكنولو  ویتلاءملوجود نظام معلومات محاسبي بتوافق 

مستخدمیها من أجل مساعدتهم على كافة  إلىتوفیر معلومات محاسبیة دات جودة عالیة ویقوم بتقدمیها 

دور استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین فعالیة وكفاءة نظام  إبراز إلىاتخاذ القرار، وتهدف هذه الدراسة 

المعلومات المحاسبي وانعكاسه على خصائص المعلومات المحاسبیة والتي تعكس بدورها طبیعة القرارات 

   .المتخذة التي تساهم في تحقیق الأهداف المسطرة

  .اسبي، تكنولوجیا المعلوماتالنظام، المعلومات، نظام المعلومات المح :الكلمات المفتاحیة 

Study Summary: 

The world today is undergoing many transformations in various economic, 

social, legal and political spheres as a result of the revolutions of the world 

economy, especially the information technology revolution, in which information 

has become the main product in the business world. There is increasing interest in 

providing information to all decision makers in a timely manner. In order to make 

sound and rational decisions. This means that traditional information systems have 

become less effective and efficient in providing information to those who need 

them. Information has lost its most important characteristics of relevance and 

credibility. Which is considered as the output of the accounting information 

system, which is based on the adoption of several decisions, especially investment 

decisions. Hence the need for an accounting information system compatible with 

the IT incubator environment to be able to provide high quality accounting 

information and provide it to all its users to help them. The aim of this study is to 

highlight the role of the use of information technology in improving the efficiency 

and efficiency of the accounting information system and its reflection on the 

characteristics of accounting information, which in turn reflects the nature of 

decisions taken to contribute to For the purposes of the ruler. 
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