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وم بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر من ىم وعانينا الكثير من الصعوبات وىا نحن الي
 عب الأيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي ىذا العمل المتواضع.توالحمد لله نطوي سير الميالي 

الكريم سيدنا محمد صمى الله سيد الخمق رسولنا الإمام المصطفى إلى  ....إلى منارة العمم 
 عميو وسمم.

إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من  ....إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء
 .والدتي العزيزة....قمبيا

بشيء من أجل دفعي في الذي لم يبخل ....إلى إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة واليناء
 .والدي العزيز....لحياة بحكمة وصبرالذي عممني أن أرتقي سمم ا....إلى طريق النجاح

 .إخوتيإلى من حبيم يجري في عروقي ويميج بذكراىم فؤادي إلى 

 .حناني فاطمة الزهراءتقاسمت معيا صعوبة إعداده....و إلى من تشاركت معيا العمل 

نحو النجاح و الإبداع....إلى من تكاتفنا يدا  إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا  
 نقطف زىرة تعممنا ....اصدقاء وزملاء الدراسة. بيد ونحن

إلى من عممونا حروفا من ذىب وكممات من درر وعبارات من أسمى وأحمى عبارات 
العمم....إلى من صاغوا لنا عمميم حروفا ومن فكرىم منارة تنير سيرة العمم والنجاح....أساتذتنا 

 الكرام.
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تطيب  يطيب النيار إلى بطاعتك .. ولا يطيب الميل إلا بشكرك ولا إليي لا
 .المحظات إلا بذكرك  ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور 
 . العالمين

 الى من من عممني العطاء بدون انتظار.. والوقار .. إلىإلى من كممو الله بالييبة 
 .والدي العزيز سندي وعوني ىو

.الى من غمرتني بحبيا وحنانيا وأنارت درب  من جعل الجنة تحت أقداميا.الى 
 .امي الغالية حياتي بدعائيا

 .(عبد الله وسيف الدين)وسندي في الحياة....اخواني  من ىم قدوتيإلى 

 .(ايمان وحنان...اخواتي ) أجمل المحظاتإلى من تذوقت معيم 

 .(لؤي وتسنيم) ...النفوس البريئة إلى رياحين حياتيإلى القموب الطاىرة الرقيقة و 

 .ايمان سالمي…الى رفيقتي في العمل والبحث وطمب المعرفة

 الى كل عائمتي كل بإسمو

 .9102الماستر تخصص مالية مؤسسة  الى زملائي الطمبة

 .في اثراء ىذا البحث في اعداده وتأليفو واخراجوالى كل من ساىم 

 .الى كل من حممتو ذاكرتي ولم تحممو مذكرتياخيرا و 

 حناني فاطمة الزهراء



 



 

 شكر وتقدير
 

الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله، فالحمد لله 
بالتوفيق  ناوالشكر أولا وأخيرا عمى فضمو وكرمو وبركتو الذي أنعم عمي

لإنجاز ىذا العمل ليضاف إلى ميادين البحث العممي، والصلاة 
مام المتقين سيدنا  محمد وعمى آلو والسلام عمى سيد المرسمين وا 

 وأصحابو أجمعين.
فان إلى أولئك عرفانا بالجميل أن أتقدم بجزيل الشكر والعر  ناويطيب ل

بمساعدة أو  نايولم يبخموا عم ناطوال فترة دراست انببجانالذين وقفوا 
دكتور بن العرية  المشرفنا اد أو توجيو، وأخص بالذكر أستاذرشإ

 إلى النور. الدراسة بيذه الدعم والإرشاد مما دفع الذي قدم لنا محمد
نة المناقشة الأفاضل الذين قدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان لمجونت

من عمميم ئيا ودورىم الكبير في إثرا الدراسةبقبول مناقشة  شرفونا
 وخبرتيم.

، سمير ولد باحمو للأستاذتوجو بالشكر الجزيل نكما لا يفوتنا أن 
ت وتقديم عمى المعمومايد المساعدة في الحصول عمى  لناوالذي قدم 

يد  نامن قدم لوشكر الموصول لكل  قيمة،الإرشادات وتوجييات 
 المساعدة من قريب أو بعيد لإنجاز ىذا العمل.

 
 فاطمة الزىراء* ايمان
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 توطئةأولا: 
نظخا لمجور الكبيخ الحي تمعبو إدارة الجسارك في حساية الاقتراد الهطشي، وبالشظخ إلى انفتاح الجدائخ 
عمى العالم الخارجي، ومع تقجم مفاوضاتيا مع السشظسة العالسية لمتجارة وتطهر السبادلات التجارية والتجارة 

اتفاقية الذخاكة مع الإتحاد الأوربي وانظساميا إلى الخارجية من خلال العجد الستدايج للاتفاقية الجولية السبخمة ك
ىحه الاتفاقيات ليا وزن ىام إذ يسكن اعتبارىا المبشة الأساسية في السشظسة العخبية لمتبادل الحخ، حيث إن 

 تهطيج العلاقات الخارجية خاصة في مجال التجارة والاقتراد.
تتسكن من تحقيق أىجافيا الحسائية، وىحا لا يتم  كان لداما عمى ادارة الجسارك مدايخة ىحه التطهرات حتى

إلا بتبشي أنظسة ججيجة وطخق تدييخ حجيثة والعسل الجاد عمى عرخنة إدارة الجسارك حتى تهاكب مثيلاتيا 
 من الإدارات.

لحلك فإدارة الجسارك تعسل جاىجة من خلال خمق ومشح تدييلات جسخكية في إطار السبادلات التجارية 
من خلال العسل عمى تدييل إجخاءات الجسخكة وتدخيعيا بالإضافة إلى تهفيخ أنظسة خاءات سهاء كانت إج

في اتفاقيات كيهته، وكيهته جسخكية اقترادية تتساشى مع الأنظسة والاجخاءات الجسخكية التي جاءت 
تتعمق أساسا  السعجلة، وإسطشبهل مع إدخال تقشيات الإعلام الآلي في الجسخكة، أما التدييلات الجبائية فيي

 بالإعفاء من دفع الحقهق والخسهم الجسخكية أو تخفيزيا.
اقترادية مع السؤسدات فالتدييلات السقجمة من قبل ادارة الجسارك جاءت في إطار سياسة شخاكة 

ىحه السؤسدات الاقترادية  وكحا الستجخمين الآخخين في حمقة التجارة الجولية، وأكثخ ما ييم ،الاقترادية
كانت مرجرة أو مدتهردة ىه إتسام الإجخاءات و الذكميات الجسخكية في أسخع وقت مسكن وبأقل سهاءاً 

التكاليف وبأسيل الطخق لأن ذلك يؤثخ عمى تشافدية مشتجاتيا في الدهق،ىحه التشافدية تتجمى في سعخ 
 السشتج، تكمفة الإنتاج ...الخ.

 الإشكاليةثانيا: 
 تالية:من خلال ما سبق نطخح الإشكالية ال 

 ؟بأدراركيف يسكن لمتدييلات الجسخكية ان تأثخ عمى تشافدية السؤسدات الإقترادية 
 الأسئلة الفرعية:

 ولتبديط الإشكالية نطخح الأسئمة الفخعية التالية:
 ما الأليات السعتسجة من قبل الجسارك لتدييل عسمية الجسخكة؟ 
 تتأثخ تشافدية السؤسدة بالإجخاءات الجسخكية السطبقة؟ ىل 
 ما ىي الاتفاقيات الجولية السختبطة بالتدييلات الجسخكية؟ 
  ىل الإجخاءات الجسخكية السطبقة في الجدائخ تدايخ الإجخاءات الجسخكية السعسهل بيا عمى

 ؟السدتهى الجولي  
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  فرضيات الدراسةثالثا: 

 الدابقة نتبشى الفخضيات التالية:للإجابة عن التداؤلات 
السطبقة لتدييل الإجخاءات الجسخكية تتسثل في في العجيج من الأليات أىم الآليات  ىشاك الفرضية الأولى:

  .إجخاء السدار الأخزخ
 .تتأثخ تشافدية السؤسدة بذكل مباشخ باإجخاءات الجسخكية السطبقة  الفرضية الثانية:

 .الجسخكية السطبقة في الجدائخ تدايخ الإجخاءات الجولية الإجخاءات :الثالثةالفرضية 
 مبررات اختيار الموضوعرابعا: 

 تخجع مبخرات السهضهع إلى عجة نقاط وىي: 
  الجدائخيةإبخاز أىسية الجور الحي تمعبو ادارة الجسارك الجدائخية في إطار اشخافيا عمى التجارة. 
  عمى تشافدية السؤسدة.إبخاز دور التدييلات الجسخكية في التأثيخ 
 .تهفيخ مخجع لمباحثين حها التدييلات الجسخكية 
  بعج ولا في تخرص مالية السؤسدة أدرار الخغبة في دراسة مهضهع ججيج لم يجرس في الجامعة

 إجخاء مدح شامل لمسهاضيع السعالجة من قبل
 أهداف الدراسة وأهميتهاخامسا: 

 يمي:البحث في ما أىجاف  تكسن أهداف الدراسة:
 .تحميل ودراسة أثخ التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة 
  الهقهف عمى واقع التدييلات الجسخكية السقجمة من ادارة الجسارك الجدائخية ومعخفة الجور الحي تمعبو

 ىاتو الأخيخة في مجال التجارة الجولية.
 أهمية الدراسة: 

التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة والتي تبخز أىسية البحث في أنو يتشاول مهضهع أثخ 
 تعتبخ الجراسة الأولى من نهعيا في جامعة ادرار.

 حدود الدراسة:سادسا: 
للإجابة عمى الإشكالية السطخوحة والتهصل إلى الشتائج فإن الجراسة ارتبطت بالحجود السكانية 

 والدمانية الآتية:
 الحدود المكانية

عخفة أراء أعهان ادارة  الجسارك ومديخي السؤسدة الشاشطين في الترجيخ في ىحه الجراسة حاولشا م
 والاستيخاد ضسن حجود مكانية في الجدائخ وبالتحجيج بهلاية أدرار.

 
 



 مقـدمــــــــــــــــــة
 

 ج‌
 

 الحدود الزمانية:
تسثمت حجود الجراسة الدمانية في الفتخة السستجة بين تاريخ تهزيع استسارة الاستبيان وتاريخ استلام آخخ 

 .( 9102أفخيل 01إلى  مارس 01استسارة )من 
 منهج الدراسةسابعا: 

التحميمي قرج وضع  و تتطمب الجراسة التي نحن برجد تشاوليا الاعتساد عمى السشيج الهصفي
ترهرتشا عمى السهضهع، وذلك من خلال تحجيج السذكل ودراسة بالاعتساد عمى مجسهعة من الفخضيات، 

لجسع البيانات وتحميميا وتفديخىا، حيث ان الاستبيان الهسيمة الأندب وكحلك اختيار الهسيمة السالية السشاسبة 
 لحلك.

 مرجعية الدراسةثامنا: 
 ،القهانين والتذخيعات ،الجامعيةالأطخوحات والخسائل  ،عمى عجة مخاجع من كتب عتسادالإم ت
 ،الترهر الشظخي  خسسية التي تم الإعتساد عمييا في بشاءالائق ثاله محاضخات و  ،ممتقيات ،تقاريخ ،مجلات

 ـهدراسة حالة من خلال الإستبيان لإثخاء الجراسة بالجانب التطبيقي لمسهضهع.
   صعوبات الدراسةتاسعا: 
  عجم تهفخ السخاجع وخاصة التي تعالج مهضهع التدييلات الجسخكية؛ 
  صعهبة في محاولة الإلسام بجسيع عشاصخ السهضهع في إطار معين؛ 
 ى مدييخي السؤسدات وتحجيج مقخ مؤسداتيمصعهبة تهزيع الإستبيان عم 

  هيكل الدراسةعاشرا: 
تشقدم الجراسة إلى فرمين أساسيين الفرل الأول يتزسن الجانب الشظخي حيث يتشاول السشظهر 

ية ويذسل القانهني لمتدييلات الجسخكية وأثخىا عمى تشافدية السؤسدة ،والفرل الثاني يتزسن الجراسة السيجان
أما السبحث الثاني  ،ات الستبعة في الجراسة السيجانيةالأول نتشاول الطخيقة الإجخاء ففي السبحث عمى مبحثين،

 فقج تزسن الإحراء الإستجلالي لمجراسة السيجانية.



 
 

 الفصل الأول
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 مهيدت
تشجيع التبادلات التجارية الدولية وتبسيط عمميات المراقبة  عمىعمدت المنظمة العالمية لمجمارك 

لى تنظيم وتنسيق الأنظمة الجمركية وتوحيدىا من خلال إبرام جممة من الإضافة إوالإجراءات الجمركية ب
 نبول.طسا اتفاقيةكيوتو وكيوتو المعدلة و  اتفاقيةالدولية لاسيما  الاتفاقيات

تفاقيات الدولية المتعمقة بالتسييلات الجمركية وىو ماتجمى من خلال تطبيق ولقد صادقت الجزائر عمى الإ
 المسار الأخضر.

قتصادية بشكلا أو بآخر بالتسييلات الجمركية وذك بتأثر تكاليف الإنتاج وتتأثر تنافسية المؤسسات الا
 .وأسعار المنتجات

المبحث الأول تم تخصيصو لإيضاح  ،تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين ولدراسة ىذا الموضوع إرتأينا
 والمبحث الثاني خصص لعرض دراسات تناولت جزء من الموضوع أو موضوع مشابو لو. ،الجانب النظري
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 التسهيلات الجمركية وتنافسية المؤسسة  :المبحث الأول
  .سييلات الجمركية وتنافسية المؤسسةلمت نتناول في ىذا المبحث الإطار النظريس

 المطمب الأول: التسهيلات الجمركية في إطار الإتفاقيات الدولية
 اسطنبول. اتفاقيةكيوتو وكيوتو المعدلة وكذا  اتفاقيةكل من  من خلال ىذا المطمب إلى سنتطرق

 كيوتو اتفاقيةأولًا: 
 ا أىدافيا ومصادقة الجزائر عمييا.وأىم التعديلات التي طرأت عمييا وكذ يانتطرق إلى مضمونس
 مضمونها والتعديلات التي طرأت عميها .1

صر ىم الأدوات المستخدمة في مجال تطوير عمميات الجمارك في العأكيوتو واحدة من  اتفاقيةتعد   
 1:كيوتو اتفاقيةالحديث، ويقصد ب

 ،ممحق( 31) واحد وثلاثون الاتفاقيةىذه تضم و ، الجمركيةالأنظمة  سيقتبسيط وتنلالدولية  تفاقيةالا
تخميص لأغراض الاستيلاك ال والمتمثمة فيعمى المبادئ الأساسية لمعمميات الجمركية  يحتوي كل ممحق

 تصدير وترانزيت وغيرىا.الالمحمي، و 
( تفاقيةالا ملاحق) تفاقيةىي: النصوص الأساسية في الاو أجزاء  (04)كيوتو عمى أربعة اتفاقيةوتنطوي 
المعاممة كل المستندات الجمركية السابقة عمى وصول البضاعة، التخزين المؤقت لمبضاعة، والتي تتعمق ب

 .لخإالجمركية لممخازن...
والتعديلات التي  1973كيوتو سنة  اتفاقيةوالجدول التالي يوضح مضمون الملاحق المتضمنة في 

 :1999طرأت عمييا سنة 
 تعديلات التي طرأت عميهاتو والاتفاقية كيو يوضح مضمون  :(01)الجدول رقم 

المعدلة لسنة  كيوتو اتفاقيةالتغييرات المحدثة من خلال  1793لسنة  كيوتو اتفاقيةالمبادئ التي تضمنها  الممحق
1777 

A وصول البضائع للإقميم الجمركي. البضائع. الجمركية التي تسبق تقديم تصريح جراءاتالإ 
B .لإستيراد.ا الوضع للإستيلاك 
C ر.التصدي / 
D المستودعات الجمركية والمناطق الحرة. .لمؤسسةالقواعد المتعمقة بالا 
E .العبور الجمركي. رفع اليد المشروط، الحركة والتصنيع 
F .التصنيع. الأنظمة الجمركية الخاصة 
G .الإدخال المؤقت. العلاقة بين الجمارك والغير 
H .المخالفات الجمركية / 
J / جراءات خاصة.ا 
K .قواعد المنشأ. التطبيق الجمركي لتقنيات الكمبيوتر 

 .1777-1793عمى اتفاقيتي كيوتو  اً اعتماد : من إعداد الطالبتينرالمصد

                                                           
  .89-88ص ص ، 2000ب ط،  لبنان، ،المصرية المبنانيةالدار   ،الجمارك بين النظرية و التطبيق عمر سالمان، -1
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 أهدافها: .2
سعت إلى تحقيق جممة الجمركية الأنظمة الدولية لتبسيط وتنسيق  تفاقيةلاافي إن الأطراف المتعاقدة  

  1:وىي 1973يوتو ك اتفاقيةفي  ورد منيا ما ،من الأىداف
 ن تعيق التجارة الدولية أالتي يمكن الأطراف المتعاقدة و  ازالة التباين بين الأنظمة الجمركية وممارسات

 ؛والمبادلات الدولية الأخرى
 سيق الأنظمة الجمركية؛تمبية احتياجات التجارة الدولية والجمارك في مجال تسييل وتبسيط وتن  
 ابة الجمركية؛د قواعد ملائمة لمرقضمان اعدا 
  وفي المناىج والتقنيات الادارية.لمتغيرات الرئيسية التي طرأت في التجارة  الاستجابةتمكين الجمارك من 

 2:تمثمت في 1999المعدلة سنة  تفاقيةفي الا ورد ومنيا ما
 ؛والفعالية رفع الكفاءة تعزيزجراءات الجمركية، و لإى استمرارية الممارسات واتنفيذ برامج تيدف إل 
 ؛التعاون مع السمطات المحمية الأخرى والإدرات الجمركية والييئات التجارية 
 م؛لإستخدام الأقصى لتكنوجيا الإعلاا 
 تطبيق الإجراءات الجمركية بطريقة شفافةو  ،الشراكة بين الجمارك والمؤسسات روح. 
 :تفاقيةمصادقة الجزائر عمى الا  .3

بالعبور الجمركي والذي  والمتعمقة 97-88وم رقم كيوتو بموجب المرس اتفاقيةصادقت الجزائر عمى 
بإلاضافة إلى الشروط الواجب توفرىا والإجراءات الواجب إتماميا بيدف  ،يعرف بنظام العبور الجمركي

 3وىذا بقبول الملاحق الأتية:، العبور الجمركي
 الممحق E1 ؛المتعمق بتصفية العبور الجمركي 
  الممحقE2 إلى أخرى؛لمتعمق بالنقل من مركبة ا 
  المحمقE3 ق بالنقل البضائع عمى طول الساحل؛المتعم 
  الممحقE4  أو عند التصدير؛عند الاستيراد  المتعمق برد الحقوق والرسوم 
  الممحقE5  الجمارك؛ قبةتحت مرا الإيابعند الذىاب أو نقميا المؤقت التي يجب المتعمق بالقبول 
 الممحقF5  .المتعمق بفحص الإرساليات 

                                                           
 تفاقيةالمتضمن التصديق بتحفظ عمى بروتوكول ا؛لا ،2000/09/23 فيالمؤرخ  449-2000رقم المرسوم الرئاسي  -1

،في  2ع ، ج ر ج، 1999/06/26 (، المحرر ببروكسل في1973/05/18و يط وتنسيق الأنظمة الجمركية )كيوتالدولية لتبس
 .3، ص2001/01/07

مية ك ،قسم التسيير حة دكتوراه في العموم الاقتصادية،اطرو  ،حالة الجزائر دور الجمارك في ظل إقتصاد السوق ،زايد مراد -2
 .381-380ص ص  ،2006-2005 (،يوسف بن خدة )الجزائر سابقاجامعة  العموم الاقتصادية والتسيير،

الدولية الخاصة بتبسيط وتنسيق  تفاقيةبالا 1، المتضمن قبول الممحق ه 1988/05/16مؤرخ في   79-88لمرسوم رقم ا -3
 .809، ص1988/05/18 في، ج ر جوالمتعمقة بالعبور الجمركي،  1973/05/18الانظمة الجمركية المعدة بكيوتو في 
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كيوتو المعدلة بتحفظ والمتعمقة بتبسيط وتنسيق الأنظمة الجمركية بموجب  اتفاقيةالجزائر عمى  صادقت
 1وىذا بقبول الملاحق الأتية:  447-2000المرسوم الرئاسي رقم 

  1الممحقA ة التي تسبق تقديم تصريح البضائع؛المتعمق بالإجراءات الجمركي 
  الممحقA2 ؛المتعمق بالتخزين المؤقت لمبضائع 
  الممحقB1 متعمق بالتخميص للاستيلاك المحمي؛ال 
  الممحقB2 بإعادة الإستيراد في نفس الحالة؛ المتعمق 
  المحمقB3  الحقوق والرسوم عند الإستيراد؛المتعمق بالإعفاء من 
  المحمقC   ؛المتعمق بالتصدير 
  المحمقD1 المتعمق بالمستودعات الجمركية؛ 
 المحمقD2  ؛رةالمتعمق بالمناطق الح 
  الممحقF3  الجمركية المطبقة عمى المسافرين. المتعمق بالتسييلات 

 اسطنبول  اتفاقيةثانيا :
اسطنبول وأىم التعديلات التي طرأت عمييا وكذا أىدافيا  اتفاقيةمن خلال ىذا نتطرق إلى مضمون 

 ومصادقة الجزائر عمييا.
 :مضمونها  .1

 1990/06/26المؤقت المبرمة في اسطنبول بتاريخ  المتعمقة بالإدخالطنبول اس اتفاقيةإن اليدف من 
 .ىداف الاقتصاديةعيا لتحقيق الأس ىو تسييل الإدخال المؤقت من خلال تبسيط وتنسيق الإجراءات

ة، عمى تكون بمثابة وثائق جمركية دولي التيو المؤقت، الإدخال  اً إلى اقرار نماذج موحدة لدفاترونظر 
جراءات الإدخال المؤقت عندما يقتضي الأمر تقديم المستند اتسييل  سوف يسيم في جانب الضمان الدولي

  2.الجمركي
 .دناهأالملاحق الموضحة في الجدول  تفاقيةقد شممت الاو 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 3ص ،رجع سبق ذكرهم ،449-2000المرسوم الرئاسي رقم  -1
 ،المتعمقة بالإدخال المؤقت تفاقيةالا ، المتضمن المصادقة عمى1998/01/12 فيالمؤرخ  03-78 المرسوم الرئاسي -2

 .3ص ،1998/01/14 في ،02 ع ج ر ج، ،1990/06/26مة في اسطنبول في المبر 
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 .اسطنبول المتعمقة بالإدخال المؤقت اتفاقيةيتضمن الملاحق التي جاءت بها : (02)الجدول رقم 
 المضمون الممحق

A1 المرور الجمركي. 
A2 دفاتر الإدخال الجمركي. 
B1  المماثمة.المناسبات أو  جتماعاتالاأو  الأسواق الموسميةفي المعارض أو  للاستعمال أوالبضائع المعدة لمعرض 
B2 .المعدات المينية 
B3 واردة فيما يتعمق بعممية تجارية.المواد الأخرى الو  الحاويات، الطبميات، مواد التعبئة،العينات 
B4 الواردة بخصوص عممية التصنيع. ئعالبضا 
B5 راض تعميمية أو عممية او ثقافية.البضائع المستوردة لأغ 
B6 لبضائع المستوردة لأغراض رياضية.امتعة الشخصية لممسافرين و الأ 
B7 .مواد الدعاية السياحية 
B8 .البضائع المستوردة كحركة حدودية 
B9 بضائع المستوردة لأغراض إنسانية.ال 
C  سائل النقل.و 
D الحيوانات. 
F  جزئي من رسوم و ضرائب الإستيراد.البضائع المستوردة بإعفاء 

 .03-98المرسوم الرئاسي عمى  اً اعتمادمن اعداد الطالبتين  المصدر:
 :أهدافها .2

  1 :ىداف نذكر منياالأاسطنبول إلى تحقيق جممة من  اتفاقيةتسعى 
 ؛حكام الدولية للإدخال المؤقتإلى الأ ت والوصولتسييل اجراءات الإدخال المؤق 
 ؛يات الموجودة حول الإدخال المؤقتاقرار وثيقة دولية موحدة تجمع بين جميع الاتفاق 
 ؛ية والتبادلات التجارية الأخرىمساىمة بشكل فعال في تطوير التجارة الدول 
 تحقيق درجة عالية من تبسيط وتنسيق الإجراءات الجمركية.  
 :تفاقيةى الا مصادقة الجزائر عم .3

بموجب  1990/06/26اسطنبول المتعمقة بالإدخال المؤقت والمبرمة بتاريخ  اتفاقيةتم المصادقة عمى 
 السابقة (05)وىذا بقبول الملاحق الخمسة ،1998/01/12في المؤرخ  03-98المرسوم الرئاسي رقم 

 2.الذكر
 
 

                                                           
 . 3نفس المرجع المذكور سابقا، ص ، 03-78المرسوم الرئاسي رقم  -1
 . 3، نفس المرجع المذكور سابقا، ص03-78المرسوم الرئاسي رقم  من 01المادة  -2
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 رية التسهيلات المقدمة من الجمارك الجزائطبيعة  المطمب الثاني :
 التسييلات الجمركية المقدمة من طرف الجمارك الجزائرية.نتطرق من خلال ىذا المطمب إلى س

 المقدمة في إطار التشريع الجمركي: التسهيلات أولا
منصوص عمييا التسييلات المقدمة في إطار التشريع الجمركي كل من الإجراءات الجمركية التشمل 

المقدمة في إطار دفع الحقوق والرسوم، والأنظمة الجمركية الاقتصادية يضا التسييلات في قانون الجمارك، وأ
 المطبقة.

 التسهيلات المقدمة من خلال الإجراءات الجمركية:   .1
تيدف التسييلات الجمركية إلى تقديم اجراءات لممتعاممين الاقتصاديين تساىم في تبسيط وتسريع 

 ييم. الشكميات المتبعة والقضاء عمى العراقيل التى تواج
 خلال المرحمة التمهيدية لعممية الجمركة: 1.1

الذي  ن ىذه الأخيرة موضوع تصريح موجز،وضع البضائع لدى الجمارك يجب أن تكو و بعد إحضار 
الجمارك لصالح  إدارة ، ولتفادي أي خرق لمضمانات التي تتخذىال من مسؤليتو أمام إدارة الجماركيبرأ الناق

 تسمح بتفريغ البضائع إلا بعد تسجيل التصريح المفصل. ، فإنيا لاالخزينة العمومية
 مخازن ومساحات الإيداع المؤقت. ( أ

مكتب الجمارك، يجوز تفريغيا في  تكون البضائع موضوع تصريح مفصل، فور وصوليا إلى عندما لا
كور لدى ذمقبة الجمركية، في انتظار إيداع التصريح الامعينة ليذا الغرض لممكوث فييا تحت المر الماكن الأ

كما يمكن أن تستقبل ، الإيداع المؤقت والموانئ الجاف تسمى ىذه الأماكن مخازن ومساحات الجمارك،
المخازن المؤقتة البضائع المعدة  لمتصدير أو لإعادة التصدير التي تم التصريح بيا بالتفصيل وفحصيا في 

  1.إنتظار إرساليا
عندما تبرره  والمطارات أو داخل الإقميم الجمركي،يجوز إنشاء المخازن المؤقتة في نطاق الموانئ 

تكون إلتزمات ومسؤوليات المستغل تجاه إدارة الجمارك موضوع تعيد مضمون الضرورة الإقتصادية، بحيث 
 2كما تحدد شروط إنشاء المخازن المؤقتة وكذا كيفيات استغلاليا وسيرىا عن طريق التنظيم. ،بكفالة

في  جمركي لجميع المستوردين وغيرىم من الأشخاص المؤىمين لمتصرفمساحات التخميص ال ويتم فتح
ستوردة أو المعدة لمتصدير، غير مالجمركي لكل البضائع ال البضائع المستوردة، كما تفتح مساحات التخميص

                                                           
يعدل ويتمم القانون رقم  2017/02/16المؤرخ في  ،04- 19قانون من  30المعدلة و المتممة بموجب المادة  66المادة  -1

 .16ص  ،2017/02/19في  ،11الجمارك، ج ر ج، عوالمتضمن قانون  1979/07/21المؤرخ في  79-07
 .17ص ،نفس المرجع مذكور أعلاه ،04- 19قانون من  30المعدلة و المتممة بموجب المادة  67المادة  -2



 تسهيلات الجمركية و تنافسية المؤسسةالإطار النظري لل            الفصل الأول           
 

00 
 

 ضررا بالبضائع الأخرى أو التي يتطمب ايداعيا تجييزات أو من نشأنيا أن تمحق التي تشكل خطراً أن 
 1.ماكن المعدة خصيصاً لاستقباليالا في الأإيمكن أن تقبل  خاصة، لا
يوماً إبتداء من  (21)المدة القصوى لمكوث البضائع المودعة في المخازن المؤقتة بواحد وعشرين إن 

 2.تاريخ تفريغيا
 الإيداع الجمركي ( ب

ائع في مناطق الإيداع الجمركي التمقائي لمبضائع ىو الإجراء الجمركي الذي يتم بموجبو تخزين البض
ن الشروط المحددة في ىذا تحت الرقابة خلال مدة محددة، ويتم التصرف فييا بعد انتياء ىذه المدة، ضم

يمكن أن توجو البضائع محل الإيداع التمقائي إلى مناطق الفسحة المنصوص عمييا في التشريع القانون، 
 3محددة بقرار من الوزير المكمف بالمالية.الساري المفعول، والتي تعتمدىا إدراة الجمارك ضمن الشروط ال

 4:البضائع التي توضع تحت الإيداع الجمركي ىي فإن ركالجماوحسب أحكام قانون 
 ،ضمن  البضائع المصرح بيا بالتفصيل التي لم يحضر المصرح لعممية الفحص،والتي يتم فحصيا عندئذ

من تاريخ نياية اً تداءابيداع الجمركي ئع تمقائيا قيد الإاضالشروط المنصوص عمييا ويتم وضع ىذه الب
 الفحص، اذا لم ينتج عن الفحص اكتشاف أي مخالفة لمتشريع والتنظيم المعمول بيما.

 ضمان أو إيداع الحقوق والرسوم المتعمقة بيا، في أجل خمسة  البضائع المصرح بيا التي لم يتم دفع أو
 أيام ابتداء من تاريخ استحقاقيا.  (05)
  تطبق أحكام ىذه المادة عمى:غير أنو لا 
  ؛إدارة الجمارك قد أحيطت عمما بياالبضائع محل دعوى  استحقاق الممكية، التي تكون 
 .البضائع المصرح بيا والتي لم ترفع والتي تم دفع الحقوق والرسوم المتعمقة بيا 

 من خلال إيداع التصريح:  2.1
مة من إدارة الجمارك عند تحرير التصريح في ىذه الفقرة سوف نسمط الضوء عمى التسييلات المقد

 المفصل ثم عند فحص البضائع.
 

                                                           
في  ،30ع ،ج ر ج ،يتضمن قانون الجمارك 1979/07/21المؤرخ في  09-97قانون رقم من  68المادة  -1

 .688ص  ،1979/07/24
 .17نفس المرجع مذكور سابقا، ص ،04- 19قانون من  30المعدلة والمتممة بموجب المادة   71المادة  -2
 .31نفس المرجع مذكور أعلاه، ص ،04- 19قانون  من 93المعدلة والمتممة بموجب المادة 203المادة  -3
 .31ه، ص نفس المرجع مذكور أعلا،04- 19قانون من  93المعدلة والمتممة بموجب المادة  205المادة  -4
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 التصريح المسبق ( أ
منح ىذا المختص ب يإذا كان الإدخال المؤقت خاضعا لتصريح مسبق، فإنو  يتعين عمى الجمرك

ذا اقتضى الأمر في حالات استثنائية، الحصول عمى تصريح من جية غير التصريح بالسرعة الممكنة، و  ا 
 1.كية فيجب أن يمنح ىذا التصريح بالسرعة الممكنةجمر 
 التصريح المؤقت ( ب

عندما لا تتوفر لدى المصرح جميع المعمومات اللازمة لتحرير التصريح المفصل أو عندما لا يستطيع 
تقيم الوثائق المطموبة فورا لدعم تصريحو لأسباب ترى إدارة الجمارك أنيا صحيحة، يجوز أن يقبل منو ضمن 

يداع تصريح غير كامل يسمى تصريحا مؤقتا مع التعيد إدارة الجمارك إوالكيفيات التي تحددىا الشروط 
ستكمال لاحق ليذا التصريح أو أن يقدم الوثائق الناقصة من التصريح في الأجال المحددة بموجب التشريع إب

 2.الجاري بو العمل
لا يمتمك كافة المعمومات اللازمة لإعداد ولأسباب تعتبرىا الجمارك مقبولة لدييا،  حيثما يكون المصرح

تصريح البضاعة، فإنو يسمح بتقديم تصريح بضاعة مؤقت أو غير كامل، شريطة أن يحتوي المعمومات 
  3.اللازمة لمجمارك، وأن يتعيد المصرح أن يكممو خلال المدة المحددة

 إلغاء التصريح ( ج
ص لممصرح بتصحيح التصريحات لايمكن تعديل التصريحات المسجمة، غير أنو يمكن أن يرخ

 المسجمة في حالات وطبقا لمشروط المحددة بقرار من الوزير المكمف بالمالية.
 :كن لممصرح أن يطمب إلغاء التصريحيم
 :إذا أثبت أن البضائع تم التصريح بيا بالتفصيل خطأ تحت نظام جمركي غير مناسب أو  عند الإستيراد

 لظروف خاصة.أنو لم يعد لمتصريح ما يبرره نظرا 
 :إذا أثبت أن البضائع  لم تغادر الإقميم الجمركي وأنو لم يستفد من امتيازات مرتبطة  عند التصدير

طمب بالتصدير أو قام بإعادتيا، عندما تبمغ مصمحة الجمارك المصرح نيتيا في القيام بفحص البضائع، فإن 
مخالفة، وعند الإقتضاء لايقبل الإلغاء إلا بعد  أيتم ىذا الفحص ولم تتم معاينة لا بعد أن يإالإلغاء لا يقبل 
 تسوية المنازعة.

 4.تحدد شروط وكيفيات تطبيق ىذه المادة بمقرر من المدير العام لمجمارك

                                                           
 .6، نفس المرجع المذكور سابقا، ص03-78المرسوم الرئاسي رقم  من 16المادة  -1
 .691نفس الرجع السابق، ص ،09-97قانون من  86المادة  -2
 . 16نفس المرجع المذكور سابقا، ص ،449-2000م الرئاسي رقم و المرس من 13.3القاعدة  -3
 .19نفس المرجع مذكور سابقا، ص ،04-19قانون  من 41متممة بموجب المادة مكرر المعدلة وال 89والمادة  89المادة  -4
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 ص البضائعفح : 3.1
من بين التسييلات المنصوص عمييا في قانون الجمارك تمك التي تتعمق بعممية فحص البضائع التي 

 .مبضائع، إمكانية الفحص في محلات المتعامل الاقتصادي والفحص عمى الوثائقأىميا الفحص الجزئي ل
 الفحص الجزئي لمبضائع ( أ

يمكن إدارة الجمارك منح رفع اليد عن البضائع تبعا لمرقابة الوثائقية والفحص الكمي أو الجزئي 
فحص كمي لمبضائع المصرح بيا وفي حالة الاعتراض عن النتائج الفحص الجزئي يحق لممصرح طمب 

 1.لمبضائع
 فحص البضائع في المحل. ( ب

يعتبر المخزن المؤقت المكان العادي لفحص البضائع، غير أنو يجوز لإدارة الجمارك أن ترخص 
بتفتيش البضائع المصرح بيا في محلات المعني بالأمر،بناء عمى طمب منو أو اقتضت ذلك ضرورات 

رة يرخص برفع اليد عن البضائع مع الزامية بقائيا تحت بصفة أدق، وفي ىذه الحالة الأخي والمراقبةالفحص 
 2.المراقبة الجمركية بغرض مواصمة الفحص في المحلات المذكورة أعلاه

 تسهيلات متعمقة بالحقوق و الرسوم وتحصيمها .2
 في مجال تحديد الحقوق و الرسوم  1.2

 :الاستفادة من الوضع السابق الأكثر افضمية  ( أ
قميم كثر أفضمية لمبضائع التي ثبت انيا قد أرسمت مباشرة تجاه الإيجب أن يمنح الوضع السابق الأ

 دون أن تكون موضوعة تحت نظام ،التي يصرح بيا لموضع للاستيلاكو ، الجمركي قبل نشر تمك النصوص
 .المستودع أو رىن الإيداع من قبل

ورة في الجريدة يجب أن ينتج الإثبات عن آخر سندات النقل الصادرة قبل تاريخ نشر النصوص المذك
عتماد مستندي غير قابل للإلغاء ومؤكد لفائدة أو فتح ا ،الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالرسمية لمجيورية 

 3.قبل دخول ىذه الأحكام حيز التطبيق ،الممون الأجنبي
 الاستفادة من النسب الجديدة: ( ب

اريخ تسجيل التصريح التعريفات المعمول بيا عند تتصفى الحقوق والرسوم عمى أساس النسب و 
يق الشرط الانتقالي المنصوص القانون عمى ما يخالف ذلك أو عند تطب المفصل إلا اذا نصت احكام ىذا

برفع عوان الجمارك لأقبل أن يرخص  في حالة تخفيض نسبة الحقوق الجمركية يجوز لممصرحو  عميو
 4.أن يطمب الاستفادة من النسبة الجديدة الاكثر نفعا ،البضائع

                                                           
 .31نفس المرجع مذكور سابقا،ص ،04-19قانون من  46المعدلة والمتممة بموجب المادة  92المادة  -1
 .31نفس المرجع مذكور أعلاه، ص ،04- 19قانون من  48المعدلة والمتممة بموجب المادة   94المادة   -2
 .6ص ،نفس المرجع مذكور اعلاه ،04- 19قانون من   04المعدلة و المتممة بموجب المادة  07مادة ال -3
 .693ص  ،نفس المرجع السابق،09-97قانون من  103المادة  -4
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 :مجال التحصيل في 2.2
الرسوم المستحقة ائع إلا بعد أن يتم دفع الحقوق و لا يجوز أن تسمم إدارة الجمارك رخصة رفع البض

 1.ضمانيا مسبقا أو إيداعيا أو
 الحقوق: اعتماد ( أ

أن  ،قةالمستحكل المبالغ الأخرى من أجل تسديد الحقوق والرسوم والغرامات و   يمكن إدارة الجمارك
من  اً ابتداء ،رتمدة في الجزائر لمدة أربعة أشيتكفميا إحدى المؤسسات المالية المؤىمة المع تقبل السندات التي

 (.دج 500.00خمسمائة ألف دينار) ،عندما يتجاوز المبمغ الواجب دفعو بعد كل خصم ،استحقاقيا تاريخ
دفع  ،ستحقةمة وكل المبالغ الأخرى المالغرامات المحتمسوم و و يترتب عمى تأجيل دفع الحقوق والر و 

ذا لم تدفع السندات في أجميا و  ،(% 1/3قدره )حسم فائدة قرض و  جب عمى المكتتبين أن يدفعوا فائدة عن وا 
 2.التأخير

 اعتماد الرفع : ( ب
برفع البضائع حسب تدرج الفصول وقبل تصفية الحقوق والرسوم  يمكن إدارة الجمارك أن ترخص

ين لإذعان سنوي يكفل قرض مقابل اكتتاب المد ،خرى المستحقةمة وكل المبالغ الأالغرامات المحتمالمستحقة و 
 3:يتضمن الالتزام بما يأتيالرفع و 
 ابتداء من  ،في أجل خمسة عشر يوما ،تسديد الحقوق والرسوم والغرامات وكل المبالغ الأخرى المستحقة

 ؛تاريخ تسميم رخصة الرفع 
 تدفع فائدة  ،دم التسديد في الآجال المقررةفي حالة عو  ،( (1‰د حسم خاص قدره واحد في الألف تسدي

 .عن التأخير
 اعتماد الرفع للإدارات العمومية:  ( ج

من قبل الادارات أو الييئات العمومية أو رفع البضائع المستوردة بأن ترخص يجوز لإدارة الجمارك 
رة الجمارك تعيدا اعمى أن يقدم المستورد لإد ،الرسوملحسابيا قبل دفع الحقوق و المؤسسات الاشتراكية أو 

 4.أشير(03)الأداء في أجل لا يتعدى ثلاثة  بدفع الحقوق والرسوم الواجبة
 التسهيلات المرتبطة بالأنظمة الجمركية الاقتصادية. 3

المستفيدة بترقية السياسة الموجية إلى التصدير كما أنيا تسمح تسمح الانظمة الجمركية لممؤسسات 
لمبادلات التجارية خاصة تساىم أيضا في ترقية او ، ستوى السوق الدوليفسية عمى مبتنمية قدراتيا التنا

  .التصدير
                                                           

 .694-693نفس المرجع المذكور أعلاه، ص ص ،09-97قانون  من 109مادة ال -1
 .22، نفس المرجع المذكور سابقا، ص 04- 19قانون من  52المعدلة والمتممة بموجب المادة  108مادة ال -2
 .23ص، نفس المرجع المذكور سابقا، 04- 19قانون من  54مكرر المعدلة والمتممة بموجب المادة  109مادة ال -3
 .694، نفس المرجع المذكور سابقا، ص 09-97قانون ،  110مادة ال -4
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 الاقتصاديةماهية الأنظمة الجمركية   1.3
 الأنظمة الجمركية : ( أ

 1  :الصنفين الآتيين ،تتضمن الأنظمة الجمركية التى يمكن وضع البضائع قيدىا
 . الأنظمة الجمركية الاقتصادية 
 ع النيائي .الأنظمة الجمركية ذات الطاب 
 :الأنظمة الجمركية الاقتصادية  ( ب

لى تشجيع بعض الأنشطة التجارية قتصادية عمى أنيا نظم خاصة تيدف إيمكن تعريف الأنظمة الإ
التي لا يمكن و  ،ومتغيرة حسب النشاط المعني الصناعية عن طريق إيجاد آليات خاصة لمعاممة البضائعو 

 2 .متغيرة حسب النظام المعنياً و لاقتصادي شروط محددة قانويإلا إذا حقق المتعامل ا ،دة منياالاستفا
استعماليا أو تنقميا بتوقيف الحقوق ضائع وتحويميا و تمكن الأنظمة الجمركية الاقتصادية من تخزين الب

وتدابير الحظر ذات الطابع  ،خمية للاستيلاك وكذا كل الحقوق والرسوم الأخرىالجمركية والرسوم الدا
 3:تتضمن و  ،في ىذا المجالاضعة ليا دون الإخلال بالأحكام السارية المفعول الاقتصادي الخ

 تصنيع البضائع للاستيلاك المحمي؛ و نقل البضائع عمى طول الساحل 
 ؛النقل من مركبة إلى أخرى 
  والمستودعات الجمركية؛ العبور الجمركي 
 مصانع الخاضعة لممراقبة الجمركي؛ال 
 قت؛والتصدير المؤ  القبول المؤقت 
  ؛بالإعفاءاعادة التمويل 
 ؛استرداد الرسوم الجمركية 
 بناء السفن والطائرات. 

 09-97 قانون رقمالو  04-19لقانون رقم وقد ورد تعريف كل نظام من الأنظمة المذكورة أعلاه في ا
 .المتعمق بالجمارك

 التسهيلات المقدمة في اطار التنظيم الجمركي :ثانياً 
الجمركة من إطار التنظيم الجمركي في الجمركة ضمن المسار الأخضر، تتمثل التسييلات المقدمة ض

  .علامي لمتسيير الآلي لمجماركبواسطة النظام الإ
 

                                                           
 .17، نفس المرجع المذكور سابقا،  ص 04-19قانون من  30المعدلة والمتممة بموجب المادة  75مادة ال -1
دار زىران لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية،  تطبيقات فنيات الضرائب بالنظام الجبائي،عبد الله الحرتسي حميد،  -2
 .97ص  ،2012، 1ط
 .17س المرجع المذكور سابقا، ص ، نف04-19قانون من  30المعدلة والمتممة بموجب المادة  1مكرر 75مادة ال -3
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 المسار الأخضرالجمركة ضمن  .1
 للاستفادة من المسار الأخضر لابد من توفر شروط لدى المتعامل الاقتصادي.

 تعريف المسار الأخضر :  1.1
بعد إيداع التصريح المفصل لدى مكتب الجمركي مع المراقبة  لمبضاعة ىو إجراء يسمح بالرفع المباشر

 الوثائقية وفحص البضاعة لاحقا.
 الاستفادة من المسار الأخضر شروط 2.1

إن المسار الأخضر مخول لممتعاممين الاقتصاديين وخاصة المنتجين والصناعيين الذين تتوفر فييم 
 بعض الشروط وىي:

 مكرر من قانون الجمارك. 109مادة ضمان الدفع: وقد نصت عميو ال 
 . مسك محاسبة دقيقة لتسييل الرقابة البعدية 
 . السيرة الجبائية:وىي متعمقة اساسا بالعمميات السابقة التي أجراىا المتعامل 

المؤرخة في  2000/ 300ع ج /الديوان/مم  11وقد تم تنظيم المسار الأخضر بواسطة التعميمة رقم 
 قمنة الرقابة الجمركية ووضع حيز التنفيذ المسار الاخضر.المتضمنة ع 2000/05/18

 كيفية الاستفادة من المسار الأخضر:  3.1
يمكن لممتعاممين الذين تتوفر فييم الشروط السالفة الذكر الاقتراب من المصالح الجمركية لتقديم 

 الجبائي.الرقم  العنوان، مثل :المقر الاجتماعي، مختمف الوثائق الضرورية التي تحدد ىويتيم
غير أنو بوجود  اشرة بعد تسجيل التصريح الجمركي،إن المتعاممين الذين يريدون جمركة بضائعيم مب

مباشر إلا بعد الحصول عمى لا يمكن أن تكون محل رفع  بعض البضائع التي تخضع لإجراءات معينة،
مستفيدين من تسييلات و الأ وكذلك الشأن بالنسبة لمبضائع الخاضعة لتنظيم أو إجراءات خاصة ترخيص،
تمام مختمف الإجراءات اللازمة قبل قبوليا في المسار فلا جبائية، بد من التأكد من توفر الوثائق الضرورية وا 

 الأخضر.
صريح المفصل وقبولو وفق فيو يسمح بعد تسجيل الت (SIGADوبوجود نظام الإعلام الآلي لمتسيير )

فمن خلال ما سبق فلا بد من اعتماد رقابة جمركية لاحقة ر الأخضر،بتوجيو الممف إلى المسا، لما سبق
 لمعمميات التي تمت جمركتيا في اطار المسار الأخضر  لان احتمال الغش فييا كبيرا.

 علامي لمتسيير الآلي لمجمارك الجمركة بواسطة النظام الإ .2
 ،82المادة عمييا نصت ومختمف الاجراءات التي تمر بيا  ،الإعلامي لمتسيير الآلي لمجمارك النظام

 :1وىي 07المقرر رقم وتم توضيح الشروط والترتيبات المرتبطة بو من خلال 
                                                           

،ـ يحدد شروط وأحكام 1999/02/03المؤرخ في   07المقرر رقم  من 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2مادة  -1
 في ،المديرية العامة لمجمارك ،من قانون الجمارك 82تخميص البضائع من قبل نظام الجمارك المحوسب وفقا لممادة 

1999/02/03. 
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 تعريف النظام الآلي لمجمركة 1.2
الإعلام بالتخميص الجمركي لمبضائع من خلال نظام أن النظام الآلي لمجمركة ىو نظام يسمح 

 (.(SIGADباسم  والمعروفالتسيير الآلي لمجمارك و 
 1 اليدف منو: (SIGAD)التسيير الآلي لمجمارك لإعلام و م اأن تطبيق نظا

 ؛وكذا سيولة تطبيق الاجراءات المبسطة ،عبر مختمف مراحميا والتحكم فييا عممية الجمركة تسريع  
  لنسبة لكافة أنحاء الإجراءات المعتمدة من طرف إدارة الجمارك باقابة الصارمة لتطبيق التنظيمات و الر

 ؛ائية بالنسبة لممعاملات التجاريةالة العراقيل الإجر إز ، وكذا التراب الوطني
 ؛يات المتعمقة بالتجارة الخارجيةالتوفير الدائم وفي الوقت المناسب للإحصائ 
  الربط بين المكاتب الجمركية المزودة بنظامSIGAD))  فيما بينيا ومع المركز الوطني للإعلام الآلي

وكذلك الربط مع مختمف المتعاممين  ين مصالح الجمارك،ممية التنسيق بلتسييل ع (CNIS) والإحصائيات
 الاقتصاديين.

 :((SIGADآلية التصريحات لدى الجمارك باستعمال   2.2
 ( بمجموعة من الإجراءات و المراحل وتتضمن:SIGADتمر عممية الجمركة باستعمال )

 SIGADإجراءات الجمركة ب   ( أ
 بمرحمتين :تمر عممية الجمركة الآلية لمبضائع 

 :حمة الأولىالمر 
 تتمثل في مختمف العمميات التي تمر قبل تحرير التصريح المفصل وىي تمك المتعمقة ب:

  ؛عمميات دخول البضائع إلى المخازنكذا ارنتيا مع بيان الحمولة الأصمي و مقحساب الطرود و 
 ؛ي بيانازن وما ىو مسجل فعممية المقارنة بين ما أدخل إلى المخ التحرير الآلي لبيان الحمولة أي 
 الحالة الاحتمالية بيان عن مع اعداد ،لممخازنفعلا لتحرير الآلي لقائمة البضائع التي أدخمت ا. 

 المرحمة الثانية :
في ىذه المرحمة يتم معالجة التصريح المفصل من خلال إدخال كافة المعمومات المتعمقة بالبيانات التي 

كذا فحص ومراقبة و  ،المحضرة مباشرة عمى الشبكةبيا و في الخانات الخاصة يجب أن يتضمنيا التصريح 
الرسوم إلى طريقة دفع وتسديد الحقوق و  التأكيد من وجود بيان الحمولة بالإضافةو  ،المعمومات المنحمة تمقائيا

 .الجمركية
 .من خلال إدخال رمز وصول وكممة مرور خاصة بالمستخدم ((SIGADيتم الوصول إلى و 

                                                           
مجمة  ،لإتصال داخل المؤسسات الاقتصاديةالتأثير الاقتصادي والاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام وا ،رمي عمابراىي -1

 .190-189ص ص  ،الجزائر-جامعة مستغانم  ،7 ع ،اقتصاديات شمال افريقيا
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 يقوم بعدىاو  ،بإعطاء طابع زمني لمتسجيل يقوم النظامالمفصل  بعد التحقق من صحة التصريحو 
بين الدورة العادية أو السريعة عمى أساس  ،ا البضائع موضوع التصريح المفصلبتحديد الوجية التي ستأخذى

 .لتي تحضرىا إدارة الجمارك مسبقاً مجموعة من المعايير ا
 : استعمال النظام الآلي في عممية الجمركة عن بعد ( ب

لممدير العام لمجمارك عمى سير  1777/02/03المؤرخ في  07من المقرر رقم  2ص المادة تن
 .( (TERMINAUXعممية الجمركة الآلية بواسطة 

المثبتة من أو الأجيزة  ،لممستخدمين في المكاتب الجمركية الإعلام الآلي المتاحذلك سواء باستخدام و 
 .قبل المستخدمين في أماكن عمميم

المتمثمة في ت الإجراءات المبسطة في المكتب و جمركة عن بعد تستجيب لبعض متطمباجراءات الا  و 
 .حركتياوتسريع عممية المتاجرة بالبضائع و  ،ميص الوقت من خلال عممية الجمركةتق

 ،جب توقيع اتفاق مع إدارة الجماركجيزة الخاصة يالأالمصرح من إجراء الجمركة بواسطة  ستفادةلاو 
 ى الشروط التالية :ذلك بعد توفره عمو 
 ؛وعمى المحاسبة التحميمية توفره عمى اعتماد الرفع 
  ؛ جود المحل تحت الرقابة الجمركيةو 
 معايير أخلاقية. 

  المطب الثالث: تنافسية المؤسسة.
 تنافسية المؤسسة  عموميات حول نتطرق في ىذا المطمب إلىس

 .ماهية التنافسية أولًا:
 سنشير ىنا إلى كل من تعريف، أىمية، أنواع، ومؤشرات التنافسية

 تعريف التنافسية و أهميتها. .1
ىي قدرتيا عمى تمبية رغبات المختمفة والمتنوعة يف التنافسية عمى مستوى المؤسسة يمكن تعر 

لمسمتيمكين، وذلك بتوفير منتجات وخدمات ذات الجودة  معينة وسعر معين، بشكل أكثر كفاءة من 
المنافسين الأخرين في السوق،مما يحقق نجاحاً مستمراً لمشركات عمى الصعيد العالمي والصعيد المحمي، في 

 1.المستخدمةظل غياب الدعم والحماية من قبل الحوكمة وذلك من خلال رفع انتاجية عوامل الانتاج 
بيئة دائمة التغير حيث تكمن أىمية التنافسية في كونو وسيمة رئيسية لتطوير قدرات المؤسسة في 

( حيث تساعد عمى القضاء عمى العقبات التى تواجو إلخ، تحرير السوق...الإقتصادي احنفتالإ)العولمة، 

                                                           
 . 29، ص2011، الاقتصاد السوريلتنافسية  ، التقرير الوطني الثانيتنافسية مالمرصد الوطني لرامي زعتري وأخرون،  -1
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المميزات التي يوفرىا الإقتصاد العالمي  تحسين الإنتاجية والكفاءة كما تسمح بتعظيم الإستفادة ما امكن من
 1.التقميل من سمبياتو

 أنواع التنافسية. .2
 2لى نوعين ىما:إتنافسية تصنف ال

 حسب الموضوع.التنافسية   1.2
 تصنف التنافسية حسب الموضوع إلى:

 :تنافسية المنتج ( أ
تعتبر تنافسية المنتج  شرطا لازما لتنافسية المؤسسة، لكنو ليس كاف وكثيراً مايعتمد عمى سعر التكمفة 

أن ىناك معايير أخرى قد تكون أكثر  اً،صحيح كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين ويعد ذلك أمراً غير
 دلالة كالجودة والخدمات ما بعد البيع.

 تنافسية المؤسسة: ( ب
الية في يتم تقويميا عمى أساس أشمل من تمك المتعمقة  بالمنتج، حيث لا يتم حسابيا من الناحية الم

 يامش الذي ينتجو ىذا الاخير،ى الستناد إللإابحين يتم التقويم المالي لممنتج  في نفس المستوى من النتائج،
والأعباء الإجمالية ، ىوامش كل المنتجات من جيةعتبار الاأما التنافسية المؤسسة يتم تقويميا آخذين بعين 

 من جية أخرى.
 :الزمن حسبالتنافسية  2.2

 تصنف التنافسية حسب الزمن إلى:
 :التنافسية المحظية ( أ

يجب ألا نتفاءل قة خلال الدورة المحاسبية، غير أنو تعتمد ىذه التنافسية عمى النتائج الإجابية المحق
 تبقى ثابتة عبر مدى الزمن. لافالنتائج  النتائج، يذهب
  :القدرة التنافسية ( ب

دم الثبات في الزمن ويتعمق بقدرة المؤسسة عمى التكيف مع البيئة التي تتميز بعبعنصر ىذا ال يرتبط
ئة مضطربة تختص بالفرص المستقبمية وبنظرة طويمة قى المؤسسة صامدة في بيوتب ،وجود منافسة كبيرة

 المدى.
 
 

                                                           
مذكرة ماجستير في العموم التجارية،تخصص تسويق، قسم إدارة الإبداع كأداة لرفع تنافسية المؤسسة، خاشغي محمد،  -1

 .59، ص2013-2012 أعمال، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة وىران،
مذكرة ماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية  ية،الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصاد عمار بوشناف، -2

 .11، ص 2002-2001والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
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 مؤشرات قياس التنافسية: .3
 1:لحصة من السوقوا الانتاجية التكمفة، ؤسسة كلا من الربحية،متنافسية ال تتضمن مؤشرات 
 الربحية: 1.3

سسة وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا عمى التنافسية المؤ  الربحية مؤشرا كافيا لمتنافسية، تشكل
 اي انيا لا تتنازل عن الربح بيدف رفع حصتيا من السوق. يا،إذا كانت ىذه الأخيرة تعظم ارباح

 التكمفة: 2.3
 نافسين.متكمفة صنع المنتجات مقارنة مع ال

 الإنتاجية: 3.3
ل صأي النسبة بين النتائج المح جموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات،قيس الإنتاجية التي تحول فييا مت

وبما أن تنافسية المؤسسة تتجمى خلال مدى تحكميا في التكاليف، فإن  ط المسخرة لتحقيقيا،مييا والوسائع
 .الإنتاجية تعتبر أحسن مؤشر لمدلالة عمى التنافسية

 حصة من السوق: 4.3
 السمعة وبمختمف العلامات، تعرف الحصة من السوق بأنيا مجموع مبيعات المؤسسات الأخرى لنفس

حقيقيا لأىداف تنافسيتيا ومدى ت مىسوق احد المؤشرات لمحكم عالمبيعات الإذ يعتبر نصيب المؤسسة من 
 .النمو والاستمرار

 وأسباب التنافسية مبادئ ثانياً:
 يمي: ما مبادئ وأسباب التنافسيةتشمل 

 تنافسية:لمبادئ ا .1
  2:تتمثل مبادئ التنافسية في

 ؛المستقبل ليس امتداد لممستقبل 
  ؛نشأ بعدتق الذي لم الاسو االمنافسة الحقيقية عمى 
 ؛حيث تعتمد عمى العمل المترابط لممؤسسة المنافسة ىي مواجو شاممة 
 ؛وضغط الوقت واستثماره لابداع القدرات الجديدة لقدرات لتغدية المنافسةالحاجة إلى ابتكار وتنمية ا 
 التنافسية. عدم الوضوح وافتقاد الإستقرار من سمات 

 
 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الكتوراه تخصص تسيير المؤسسات، كمية العموم  التسويق والمزايا التنافسية،لحول سامية،  -1

 .76، ص  2008ير، جامعة الحاج لخضر باتنة،الإقتصادية والتجارية وعموم التسي
مكتبة الإدارة الجديدة، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، عمي سممي،  -2

 .44، ص 2007القاىرة،
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 أسباب التنافسية: .2
ركناً أساسيا في نظام الأعمال الجديد والتي تمثل في حقيقتيا  لتي جعمت التنافسيةتعددت أسباب ا

 1:نتائج العولمة وحركة المتغيرات ومن أىم ىذه الأسباب نجد
 ؛،وكذا وفرة العمومات عن السوق ومتغيراتو ة وتعدد الفرص في السوق العالميضخام 
 ؛مام متخذي القراراتأ وتعدد البدائل  سيولة الإتصلات وتبادل المعمومات 
  ؛انخفاض تأثير المحددات والقيود التقميدية وكذا جيةتدفق نتائج البحوث والتطورات التكنولو  
 النسبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنيات  لمعمومات عمى الأسواق العالمية والسيولةوفرة ا

 .المعمومات
 ؤسسةأثر التسهيلات الجمركية عمى تنافسية المثالثا:

 يتجمى أثر التسييلات الجمركية عمى تنافسية المؤسسة في ما يمي:
 :ربح الوقت .1

مستوردة ىو رة الخارجية سواء كانت مصدرة أو ن أكثر ما ييم المؤسسات الاقتصادية في مجال التجاإ
إدارة لذلك فإن  ،مكن وبأقل التكاليف وبأسيل الطرقإتمام الإجراءات والشكميات الجمركية في أسرع وقت م

ومن خلال برنامج عصرنتيا قد تبنت سياسة شراكة مع المؤسسات  ،جل مواكبة ىذه الطموحاتأالجمارك من 
السياسة ترتكز أساسا عمى تسييل ن ىذه إ ،الآخرين في حمقة التجارة الدوليةالاقتصادية وكذا المتدخمين 

 تبسيط اجراءات مسار البضاعة من مكان الإرسال إلى مكان الوصول.و 
لتحقيق ىذه التسييلات وضعت ادارة الجمارك جممة من التسييلات التي تسمح لممؤسسات بالرفع و 
ونضيف أيضا الإجراءات المبسطة  ،جراء المسار الأخضرإلبضائعيا ونذكر عمى سبيل المثال السريع 

يب لطموحات لمجمركة والتي تسمح لممتعاممين برفع بضائعيم في أجال موجزة ومن أىم التسييلات التي تستج
 المؤسسة الاقتصادية نجد الأنظمة الجمركية الاقتصادية. 

كما أن نظام  ماكن قريبة من مقر نشاطيم.أالمتعاممين من جمركة بضائعيم في فنظام العبور يمكن 
المستودع الصناعي يحفز عمى التصدير وتنويع المنتجات الصناعية المصدرة وذلك بتوفير المواد اللازمة 

جل تحسين الصنع ييدف إلى أنظام التصدير المؤقت من تكمفة وأكثر سرعة كما أن  تصنيع بأقللعمميات ال
منح المؤسسات الوسائل التي تسمح لو بمضاعفة القيمة التجارية لمسمع خاصة عن طريق التحسين في 

 نوعيتيا بالمجوء إلى تقنيات لا تممكيا بسبب عدم التحكم في التكنولوجيا.
 :تخفيض التكاليف .2

ومدة مكوث البضائع في  إن التسييلات التي اعتمدتيا إدارة الجمارك تساىم في تخفيض التكاليف
مساحات الإيداع المؤقت تحت المراقبة الجمركية، وليذا ستكون لممؤسسة إمكانية إدخال البضاعة المخازن و 

                                                           
 .40عمي سممي، نفس المرجع السابق،ص -1
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زيادة مردوديتو وبالتالي نتاج)التحويل،التصنيع،التسويق( في الآجال المواتية وىذا ما يسمح بفي مسار الإ
الزيادة في ارباحيا وىو ما يساىم في خمق ثروة جديدة وىذا ما سيعطي دفع جديد للاقتصاد الوطني نحو 

 التقدم.
 الدراسات السابقة و مناقشتها :المبحث الثاني

ات التي كان ليا السبق في بغرض معالجة اشكالية الدراسة المطروحة لابد أن نتعرض لبعض الدراس
 الدراسة.و اثبات قابمية الموضوع ناول الموضوع وذلك من أجل وضع أساس عممي لمدراسة الحالية ت

 المطمب الأول : الدراسات العربية     
 .طار موضوع الدراسةإلجزائرية و العربية التي تصب في أىم الدراسات ا سنعالج في ىذا المطمب

 "ت الجمركية ودورها في تشجيع التجارة الخارجيةالتسهيلا" بعنوان،( 2015)بن عبدالله شريف، دراسة  .1
 1.دراسة حالة مفتشية أقسام الجمارك ومديرية التجارة

 انطمقت الدراسة من الإشكالية الأتية: 
 ؟ييلات الجمركية في تشجيع التجارةسمادور الت

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
  عمى تنظيم وتنمية المبادلات التجارية الدولية، مع الإشارة الى ترقيتيا الأنظمة الجمركية الإقتصادية تعمل

 وتسييل اجراءاتيا، وتعميم استعمال أنظمة الإعلام الآلي، وتمديدىا في إطار سير ىذه الأنظمة.
  الوثائق الخاصة بالنماذج العالمية تنسق إجراءات عقود النقل متعددة الأنواع وتعميم إجراءات الجمركة

 ة الرواق الأخضر )المسار الأخضر( في إطار تسيير المخاطر.بواسط
 مؤسسة دراسة حالة ""دور الامداد في تحسين تنافسية المؤسسة بعنوان ،(2011)كريمة كندري، دراسة  .2

 2مطاحن الأوراس_وحدة آريس_
 انطمقت الدراسة من الإشكالية الأتية:

 تنافسية وتحقق مركز تنافسي متميز في السوق؟ىل يمكن لممؤسسة من خلال الإمداد أن تدعم قدرتيا ال
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل  جيع التجارة الخارجية،التسهيلات الجمركية ودورها في تشبن عبد الله الشريف،  -1

شيادة الماستر في العموم التجارية،تخصص تجارة دولية، قسم العموم التجارية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
 .2015-2014جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، مذكرة تدخل ضمن نيل شيادة الماستر، تخصص اقتصاد النقل مؤسسةدور الامداد في تحسين تنافسية الكريمة كندري،  -2
والامداد، فرع اقتصاد وتسيير الخدمات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

2010-2011. 
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  حيث تعمل بشكل دائم عمى معالجة الشكاوي المقدمة  سسة أىمية لبعض مقترحات العملاء،تعطي المؤ
لبعض الأدوار التي من قبميم، لكنيا لاتقوم بتمبية رغباتيم دائما رغم قدرتيا عمى ذلك فيي لاتولي أىمية 

 يمكن من خلاليا تعيم مركزىا التنافسي كالترويج لمنتجاتيا.
  يعد بناء الإستراتيجية مرورا بمختمف مراحمياـ أداة ميمة تساع عمى تحقيق أىدافيا والتي من بينيا المركز

تدعيم القدرة التنافسي ليا في السوق وزيادة حصتيا منو، وتعتبر الميزة التنافسية واحدة من أىم عوامل 
 التنافسية لممؤسسة في السوق.

تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح "بعنوان  ،(2007)مراد محبوب، الطيب داودي، دراسة .3
 1" الإستراتيجي

 انطمقت الدراسة من الإشكالية الأتية:   
 "مامدى أىمية النجاح الإستراتيجي في تعزيز تنافسية المؤسسة في السوق" 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:وقد 
 إبلاء أىمية بالغة لممستقبل وعدم الركون الى نتائج الحاضر والماضي. 
 .توفير مجموعة من البدائل يتم المفاضمة بينيا حسب إمكانيات المؤسسة ووضعيتيا التنافسية 
 .2"دراسة حالة الجزائر" "قتصاد السوقدور الجمارك في ظل ا"بعنوان ،( 2006)،زايد مراد دراسة  .4

 :قت الدراسة من الإشكالية التاليةانطم
الذي يتماشى مع ائرية في ظل نظام اقتصاد السوق و ما ىو الدور الذي يمكن أن تمعبو الجمارك الجز 

 الظروف الجديدة التي يعيشيا الاقتصاد الجزائري؟
 قد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: و 
 سمح ليا بأن مما  ،تنظيم محكم و سياسة جمركية جيدةيتطمب  ،السوقارة الجمارك مع اقتصاد تكييف اد

كما يجب أن يكون ليا تدخل  أجل تمبية متطمبات اقتصاد السوقتؤدي بالدرجة الأولى دور اقتصادي من 
الخارجية أن بالتالي السماح لقطاع التجارة و  ،اىمة أكثر في تسييل حركات السمعبيدف المس ،مرنسريع و 

 .التنمية الاقتصادية لمبلاديمعب دوره ب
 ة تتوافق مع مبادئ ىذه أن قبول الجزائر كعضو في المنظمة العالمية لمتجارة يتطمب سياسة تجاري

 .لات تعريفية ترضي الدول الأعضاءتناز المنظمة و 
 
 

                                                           
"، مجمة العموم الإنسانية، تراتيجيتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإسمراد محبوب، " الطيب داودي، -1
 .2007، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،  12ع
قسم ،اطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه دولة في العموم الاقتصادية  ،دور الجمارك في ظل إقتصاد السوق ،زايد مراد -2

 .2006-2005،جامعة يوسف بن خدة )الجزائر سابقا( ،التسيير كمية العموم الاقتصادية و  التسيير،
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 .1"فتح الاقتصاديتكييف الجمارك الجزائرية مع سياسة الت،بعنوان " (2005إيرايين نوال )دراسة  .5
 انطمقت الدراسة من الإشكالية التالية :

لى أي مدى تمكنت ىذه و  ل سياسة الاصلاحات الاقتصادية ؟ما ىو موقع الجمارك الجزائرية من خلا ا 
 عمما أن لمجمارك دور في حماية الاقتصاد الوطني ؟ ،الاقتصاديةالمنظومة من مواكبة التحولات 
 :عة من النتائج أىميامجمو  و قد توصمت ىذه الدراسة إلى

 لا يمكن  تكييف مع سياسة التفتح الاقتصادي،قامت المنظومة الجمركية بالفعل بعدة مجيودات من أجل ال
في بعض المشاكل  كذلك تخبطيا تعتبر دولة حديثة الخروج من العيد الاشتراكي إنكارىا خاصة ان الجزائر

 مارك عن دورىا الرئيسي المتمثل في حماية الاقتصاد الوطني.الاجتماعية الاقتصادية بالمقابل لم تتخمى الج
  عرف ،إن مسعى الجمارك الجزائرية لمتكيف مع التفتح الاقتصادي خاصة بتقديم التسييلات إزالة الحدود

 إلى حماية المنتوج الاقتصادي الوطني . تطورا لكن تبقى ىذه السياسة محدودة الرقابة الجمركية التي تيدف
النظام الجمركي الجزائري و مستقبمه في ظل " بعنوان ،(2015الوناس رشيد،) ،ىشاماري بوخدراسة  .6

 .2 "الانفتاح الاقتصادي
 :مقت الدراسة من الاشكالية الآتيةانط

 ؟خارجية في ظل الانفتاح الاقتصاديما مدى تأثير النظام الجمركي الجزائري عمى التجارة ال
 :ائج أىمياتوقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من الن

  من أجل تحقيق الحرية التامة عتبر من بين أىم مؤسسات الدولة ،التي تعصرنة إدارة الجمارك إصلاح و
 .ةلممبادلات التجارية عن طريق إلغاء الحواجز الجمركية و غير الجمركي

 ظائف كذا التحولات الطارئة في و ىات الاقتصادية الجديدة لمبلاد و تكييف التشريع الجمركي مع الاتجا
التخمي عن كل  يد حيادة الميكانزمات الجمركية و الذي يتطمب تجسو ،ار اقتصاد السوق إدارة الجمارك في إط

 .الاقتصادي السابقزية النابعة من النظام السياسي و الممارسات التميي
 لمطمب الثاني: الدراسات الأجنبيةا

 طار موضوع الدراسة.إب في صالدراسات الأجنبية السابقة التي تإلى في ىذا المطمب نتطرق 

                                                           
،كمية  قسم ادارة مالية ،رالماجستيمذكرة لنيل شيادة  ،تكييف الجمارك الجزائرية مع سياسة التفتح الاقتصادي ،ايرايين نوال -1

 .2005-2004 جامعة الجزائر،بن عكنون، ،الحقوق و العموم الادارية
مذكرة مقدمة ضمن  ،ل الانفتاح الاقتصاديستقبمه في ظالنظام الجمركي الجزائري و م ،الوناس رشيد بوخاري ىشام، -2

متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، قسم العموم الاقتصادية ،كمية العموم 
 (.2014/2015البويرة، ) جامعة محمد أكمي أوحاج، الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،
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: تأثير الإجراءات الجمركية عمى الأداء التجاري بعنوان "( 2011ماريو ىولزنر و فمورين بيسي) دراسة .1
 1"دليل من كوسوفو

The impact of customs procedures on business performance : Evidence from Kosovo 

 انطمقت الدراسة من الإشكالية التالية :
ىل تركز  ىي الحواجز الرسمية وغير الرسمية التي تعترض أنشطة الشركات المشاركة في التجارة الدولية؟ما 

 المؤسسات الجمركية عمى تسييل التجارة لمشركات؟
 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 جيدا سوف تحقق نمو  الشركات الصغيرة والمتوسطة العاممة في التجارة الدولية والتي يديرىا مدراء تعميما
 أعمى لدورة لمبيعات.

تحميلات و تأثيرات  بعنوان: " ماتثيجس فان دركامب، ،وندري ستووبا ،مورتيز قودل ،روود تاسمفد دراسة .2
 2"مختمف أنظمة العقوبات الجمركية لمدول الأعضاء

Analysis and effects of the different member states customs sanctioning systems 

 انطمقت الدراسة من الاشكالية التالية:
 أنظمة العقوبات الجمركية في الدول الأعضاء؟لائمة مدى م ما

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 ويفضل أن يكون بات الجمركية في الدول الأعضاء ييدف إلى مواءمة أنظمة العقو الذي وجيو السبب ال

 .كية لمدول الأعضاء مع التحديث العام لمحوسبة الجمركيةذلك بمواءمة أنظمة العقوبات الجمر 
 ويجب تنسيق بين الدول الأعضاء وأن  ،راف والرقابة والتحقيق والمقاضاةيجب أن تؤخذ في الاعتبار الإش

 تنشئ نظامًا مشتركًا لإدارة المخالفات الجمركية.
 المطمب الثالث:مناقشة الدراسات السابقة

 مناقشة الدراسات العربية والأجنبية.نتطرق في ىذا المطمب إلى 
 مناقشة الدراسات العربية أولا:

إلا أنيا ربطتيا  ،النظري والتطبيقيجانبييا رغم أن الدراسات السابقة تناولت التسييلات الجمركية من 
ية ت التجار خمق وتنمية المبادلا في بتكيف إدارة الجمارك الجزائرية مع الإنفتاح الإقتصادي ومدى مساىمتيا

الجمركية  ةقتصاديالالاسيما المسار الأخضر والأنظمة  حيث سمحت الإجراءات الجمركية الجديدة ،الدولية
ة الدولية والتي جاءت من خلال قتصادية الجمركيارية ناىيك عن مسايرة الأنظمة الاالتجبتنمية المبادلات 

بوخاري ىشام وزايد مراد وتتفق ىذه  ،ين نوالإييرا ،تمثمة في دراسة بن عبد الله شريفتفاقيات الدولية والمالا

                                                           
1-MARIO HOLZNER, FLORIN BESSIE, The impact of customs procedures on business performance : 

Evidence from Kosovo, 2011. 

2-ROAD TASSELED AND OTHERS, Analysis and effects of the different of the different member states 

customs sanctioning systems. 
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الدراسات مع دراستنا في الشق المتعمق بالتسييلات الجمركية ومدى مباشرة إدارة الجمارك الجزائرية للإتفاقيات 
لأثر الذي تخمقو التسييلات الجمركية عمى ل ذكرىافي الدولية ،ولكن دراستنا تختمف عن الدراسات السابق 

وكذلك داخل  ،ة أو خارجو مع المؤسسات الأجنبيةسواء داخل الوطن مع المؤسسات الوطني تنافسية المؤسسة
الوطن مع المنتجات الأجنبية لأن التسييلات الجمركية مرتبطة بمجموعة من الإجراءات والتي تؤدي كثرة 

ممؤسسة الإجمالية ليؤثر عمى التكاليف  وىو ما ،الوقت ىدرناىيك عن  ،ىا إلى ارتفاع التكاليف الاداريةتعقيد
 عمى الخصوص والتي تفقدىا الميزة التنافسية. اعمى العموم وتكاليف منتجاتي

أما دراسة الطيب داودي ومراد محبوب فقد ركزت عمى تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق 
 عة من البدائلالنجاح الإستراتيجي والذي ربطتو بضرورة تعزيز الإستفادة من الطاقات والموارد وتوفير مجمو 

ت عامل ميم من أغفملكن ىذه الدراسة قد  ،لممفاضمة بينيا وىو ما من شأنو أن يعزز تنافسية المؤسسة
 العوامل المؤثرة في تنافسية المؤسسة ألا وىو التكاليف وىو مانحاول ابرازه في دراستنا ومدى أىميتو.

  مناقشة الدراسات الأجنبية ثانيا:
روود تاسمفد ،مورتيز قودل ودراسة  وفمورين بيسي ماريو ىولزنرسيما دراسة كانت مشابية لدراستنا لا

والتي عمدت إلى دراسة تأثير الإجراءات الجمركية عمى الأداء التجاري لمشركات الصغيرة  اوندري ستووبو 
 وبالتالي ركزت عمى شق التسييلات الجمركية من خلال دراسة ،والمتوسطة العاممة في التجارة الدولية

 ،ركية لتسييل التجارة عمى الشركاتالجمركية المتمثمة في التسييلات المقدمة من المؤسسات الجمالإجراءات 
والذي يندرج في إطار التنافسية الدولية لمشركات إلا أن دراستنا التجاري لممؤسسة الأداء كما ركزت عمى شق 
خمقو التسييلات الجمركية عمى تنافسية في الأثر الذي ت وفمورين بيسي ماريو ىولزنرتختمف عند دراسة 

ج أي في عممية المؤسسة في الداخل والخارج )التصدير والإستيراد( ولم تقم عمى تنافسية المؤسسة في الخار 
ت بعين الإعتبار حتى جانب الإستيراد لأن التسييلات الجمركية ترتبط بالتصدير التصدير فقط بل أخذ

ءات الجمركة عند إستيراد المواد الأولية والتجييزات الداخمة في الإنتاج يؤثر ر السمبي لإجراد فالتأثيوالإستيرا
لإضافة التي نود اعمى تسعير المنتجات ذلك أن سعر بيع أي منتج ينطمق من سعر التكمفة وىذه ىي 

 تقديميا في دراستنا.
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 خلاصة:
الإجراءات بيدف تنظيم وتنسيق  منسخرت إدارة الجمارك الجزائرية مثميا مثل الدول الأخرى مجموعة 

كما ، نظمة الجمركية و توحيدىا من خلال تطبيق الاتفاقيات الدولية الساعية إلى ترقية المبادلات التجاريةالأ
وذلك من خلال قانون الجمارك و النصوص  ،قامت إدارة الجمارك بإدخال مجموعة من التسييلات الجمركية

جاءت ىذه التسييلات من اجل ييل وتسريع عممية الجمركة، حيث د تسو التنظيمات المعمول بيا وىذا قص
التجارة الخارجية والمتمثمة  كانت مصدرة أو مستوردة في مجال سوءاً تحقيق طموحات المؤسسات الاقتصادية 

رق لان ذلك يؤثر سرع وقت ممكن وبأقل التكاليف وبأسيل الطلإجراءات والشكميات الجمركية في أتمام افي إ
 المؤسسات في السوق. تنافسية ىذهعمى 
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 تسييد:
وقرج الػقػف عمى  ،ييلات الجسخكية وتشافدية السؤسدةتصخقشا في الفرل الدابق للإشار الشطخي لتد

أعػان الجسارك  إلى الاستبيانالجانب السيجاني لسػضػع الجراسة ومعخفة أراء أفخاد عيشة الجراسة قسشا بتػجيو 
أرائيع بخرػص  استصلاعبغية  ،دراراومديخي مؤسدات الشاشصة في مجال الاستيخاد والترجيخ لػلاية 

 التدييلات الجسخكية وأثخىا عمى تشافدية السؤسدة.
السدتخجمة  في  العشاصخ ،السبحث الأول مخرز لعخضالسػضػع قدسشا الفرل إلى مبحثيغ ولسعالجة

 نتائج الجراسة ومشاقذتيا. تحميل الجراسة والسبحث الثاني يحتػي عمى
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 مكهنات ومشيجية الدراسة التطبيقية: السبحث الأول
وكحا  ندتعخض مغ خلال ىحا السبحث عشاصخ الجراسة التي اختيخت بشاءا عمى ملائستيا مع السػضػع

، إعجاد وىيكمة الجراسةوعيشة ، مسثمتا في مجتسع الاستبيانتست مخاعاتيا لجى إعجاد استسارة  يالت العشاصخ
 وأساليب تفخيغو. الاستبيان

 وعيشة الدراسة مجتسع الدراسةالسطمب الأول: 
سشتصخق في ىحا السصمب الى عخض الصخيقة الستبعة في الجراسة مغ خلال التعخف عمى مجتسع وعيشة 

 .الجراسة
 مجتسع الدراسة أولا:

يتكػن  والحي ختيار مجتسع الجراسةإمغ أجل معخفة أثخ التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة قسشا ب
 فئتيغ:مغ 

 الستسثمة في أعػان وقادة الجسارك؛: السيشييغ الفئة الأولى
 الإقترادية الشاشصة في مجال الترجيخ والإستيخاد خي السؤسدات: مديالفئة الثانية

كان الغخض مغ شسػل مجتسع الجراسة لمسيشييغ ومديخي السؤسدات ىػ السداوجة بيغ أراء الإثشيغ كػن 
السػضػع يتعمق بيسا، فأعػان الجسارك يعسمػن عمى تصبيق الإجخاءات والتدييلات الجسخكية ومديخي 

 السؤسدات السدتفيج الأول مغ التدييلات. 
 ةعيشة الدراس ثانيا:

الإختراص مع مػضػع الجراسة دويلع يتع تحجيج حجع العيشة بذكل مدبق ولحلظ لعجم تجاوب العجيج مغ 
 .حاولشا التساشي مع عجد الإستسارات بيجف الػصػل إلى ندبة مقبػلة تعكذ رؤى مجتسع الجراسة
 الاستبيانسارة كسا حاولشا التػفيق بيغ حجع العيشة اليسشييغ ومديخي السؤسدات، واعتسجنا في تػصيل است

 عيشة الجراسة التدميع مباشخ. إلى
 ( استسارة لتحريل أكبخ ندبة تسثيل مسكشة، ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول السػالي:53قسشا بتػزيع ) 

 .السهزعة الاستبياناتيهضح عدد  :(03جدول رقم )
 الاستبيان البيانات

 الشدبة السئهية العدد

 السػزعة الاستبياناتعجد 
 الغيخ مدتخجعة الاستبياناتعجد 
 الػاردة بعج الأجل الاستبياناتعجد 
 الرالحة الاستبياناتعجد 

53 
14 
3 
36 

%100 
%26.42 
%5.66 
%67.92 

 .الاستبيانالطالبتين إعتسادا عمى استسارت  إعدادالسردر: من 
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ستخجاع إ،ولع يتع لعيشةأفخاد ا عمى( استسارة 53)( أنو تع تػزيع03مغ خلال الججول رقع )
العجيج  أىسمت مغ شخف أفخاد العيشة بدبب عجم مبالاتيع بجراسة وبدبب عجم الإشلاع(استسارة والتي 14)

بعج الأجل لع تدتخجم بدبب تأخخىا لسجة شػيمة مسا  (استسارة3)في حيغ وردت  ،مشيع عمى مػضػع  دراستشا
تسثل العجد (استسارة 36)الرالحة فبمغ عجدىا تساراتسة فقخرنا تفادييا أما بالشدبة للإأدى إلى تعصيل الجراس
 الكافي للإجخاء الجراسة.

 : إعداد الإستبيان وتفريغ بياناتوالسطمب الثاني
الاستبيان، أىع العشاصخ التي تست مخاعاتيا لجى إعجاد استسارة  إلى السصمبسشتصخف في ىحا 

قة تبػيب الأسئمة، شخق التفخيغ والسعالجة السشتيجة، فزلا عغ الػسائل يمكػناتو، شخ إلى  ةبالإضاف
 مغ أفخاد العيشة. الاستساراتالسدتعسمة لمتحميل لجى تحريل 

 : إعداد الإستبيان أولا
 :يفيسا يمتسثمت الاستبيان  استسارةلإعجاد  امخاعاتيغ الشقاط الحي حاولشا ىشاك جسمة م

  عمى الأسمػب البديط والمغة السفيػمة؛ الاستبيانأسئمة   إعجاداعتسجنا في 
  مع الإشار الشطخي لمجراسة؛ الاستبيانوالتجرج في  التختيبتػافق 
 محاولة شخح أكبخ مغ عجد مغ الأسئمة؛ 
 ححف، تغييخ( بعج استذارة مجسػعة مغ )إضافة الاستبيانبعس التعجيلات عمى  إحجاث ،

وشخح ( 2جراسة السحكػر أسسائيع في السحمق رقع )السحكسيغ اليسشييغ والسختريغ في مجال ال
 استسارات أولية لسعخفة سيػلة التعامل معيا.

 الاستبيان: ىيكل ثانيا
 ((:1)انطخ السحمق )إلى ثلاثة أجداء تع  تقديع الإستبانة

يتعمق بالسعمػمات الذخرية لعيشة الجراسة يزع خسذ أسئمة حػل الجشذ،الػضيفة،السؤىل الجزء الأول:
 ؛الخبخةالعمسي،

:يتعمق بسعمػمات خاصة بالسؤسدة يزع أربع أسئمة حػل نػع الشذاط الحي تسارسو،عجد سشػات الجزء الثاني
 ؛تدتػرد أيغترجر السؤسدة سمعيا ومغ  أيغالشذاط، الذكل القانػني، 

 ة.مػضػع الجراستتساشى مع شبيعة يزع ثلاثة محاور الجزء الثالث:
 :أسئمة يزع تدعو  التدييلات الجسخكيةحػل  السحهر الأول، 
 أسئمة يزع تدعو  حػل تشافدية السؤسدةسحهر الثاني:ال، 
 :عذخ سؤال. اثشايزع و  ت الجسخكية عمى تشافدية السؤسدةالتدييلا أثخحػل  السحهر الثالث 

العيشة حػل كل عشرخ في  أفخادالعام لأراء  كارت الثلاثي، بغية معخفة الاتجاهتع إعجاد الأسئمة وفق لي
 ، كسا ىػ مػضح في الججول أدناه:الاستبيان
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 .يهضح ليكارت ذو الثلاث درجات: (04لجدول رقم )ا
 لا أدري  لا نعع الخأي
 3 2 1 الجرجة

دار جخيخ لمشذخ ،SPSSالتحميل الإحرائي لمبيانات بإستخدام برمجية محمد خيخ،سميع أبػزيج،:السردر
 .27،ص2010،س10الأردن،طوالتػزيع،عسان 

بإعصاء الستػسط الحدابي  مغ خلال الستػسط السخجح  الأرقامكسا تع وضع معيار لتفديخ ىحه 
وتع  تحميل الشتائج، جبعج عشوذلظ لاستفادة مشيا فيسا  السخجح مجلػلا باستخجام السقياس التختيبي للأىسية،

نقدسو عمى اكبخ قيسة في السقياس لمحرػل  ( ثع2تحجيج مجال الستػسط الحدابي مغ خلال حداب السجى)
( وذلظ لتحجيج الحج 1ىحه القيسة إلى أقل قيسة في السقياس وىي ) إضافةثع  (،0.67عمى شػل الفئة )
 وىكحا أصبح شػل الفئات كسا يػضح الججول السػالي: الأدنى ليحه الفئة،

 .الثلاث درجاتيهضح مجال الستهسط الحدابي السرجح ليكارت ذو : (05الجدول رقم )
 لا أدري  لا نعع الخأي

 3إلى  2.36مغ  2.35إلى  1.68مغ   1.67إلى1مغ     درجة الستػسط
 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادامن إعداد الطالبتين السردر: 

 الثباتمغ ورائو، استخجمشا معامل  الاستبيان وقجرتو عمى تحقيق اليجفمغ صجق لتأكج 
ALPHACRONBAKH مايجل عمى مدتػى عال مغ ثبات أداة ( 0.704)، فكان السعامل القابل لمجراسة

القياس كػنيا تقتخب مغ الػاحج، فسعامل الثبات يشحرخ عادة بيغ الرفخ و الػاحج، وكمسا اقتخب مغ الػاحج 
 ( 03) انطخ السمحق  صجق أداة الجراسة. إلىدل ذلظ عمى وجػد ثبات عال يصسأن 

 البيانات: تفريغ ثالثا
 الاستبيانمعالجة نتائج   .1

، قسشا بتجسيع البيانات الاستبيان لاستساراتبغية تدييل عسمية التحميل، وعقب التحريل الشيائي 
– Statisical package for social scienceوبخنامج EXELالسحرمة وتفخيغيا في كل مغ بخنامج 

SPSS.حدب شبيعة السعمػمة 
جسع وتبػيب السعمػمات التي تخز عيشة الجراسة، تع إعجاد مجسػعة ججاول تع  وفيسا يخز

صي وضػحا ، وبشفذ البخنامج تع تسثيل تمظ الججاول في أشكال تعEXEL-2010استخلاصيا بلإعتساد 
 طة والتحميل.أكثخ وتديل عسميتي السلاح

الحي SPSS-16، تم تجميع وتبىيب إجابات أفراد العينة في برنامج الثلاثة الاستبيانبالشدبة لسحاور 
، ومغ بيغ الاستبيانعمى التحميل الجيج والسػضػعي لسخخجات  ةالإحرائية السداعججسمة مغ الأساليب  حيتي

 ىحه الأساليب نجج:
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وفق  استخجمشاىالتي السعيارية، وىي الأساليب ا الانحخافات، الشدب السئػية، الستػسصات الحدابية، تالتكخارا
 مايمي:
  :لأفخادىا بغية التفخيق بيغ فئات العيشة، بشاءا عمى السعمػمات الذخرية التكرارات والشدب السئهية

تػجو إجابات أفخاد العيشة إلى إجسالي العيشة، وتع اعتساد ىحيغ السؤشخيغ  في كافة عبارات  ةومعخف
 ؛الاستبيان

  مقاييذ الشدعة السخكدية، تع استعسالو لسعخفة اتجاه العام بإعتباره أحج  الحدابية:الستهسطات
لإجابات أفخاد عيشة الجراسة، فتع احتداب الستػسط الحدابي لكل العبارات السحاور الثلاثة والستػسط 

 حدابي لكل محػر؛لا
  3الانحخافلسعخفة درجة تذتت القيع عغ الستػسط الحدابي، تع احتداب : ةالسعياريالإنحرافات 
   الإجسالي لمسحػر. والانحخافالسعياري  لكل عبارة مغ السحاور الثلاثة 
 عرض خرائص عيشة  الدراسة   .2
 تهزيع أفراد العيشة حدب الستغيرات الذخرية2.1

 الجشس  (أ 
 .الجشس العيشة حدب أفراد يهضح تهزيع:(06الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الجشس
 %66.7 24 ذكر

 %33.3 12 أنثى

 %100 36 السجسهع

 .SPSSعمى مخرجات  ا  اعتسادالسردر: من إعداد الطالبتين 
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العيشة حدب الجشس سثيل تهزيع أفراديهضح ت :(01ل البياني رقم )كالذ

 
 .SPSSعمى مخرجات اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 

( في حيغ بمغت 66.6%( نلاحظ أن غالبية العيشة كانػا مغ الحكػر )06مغ خلال  الججول رقع )
شبيعة السيشة والتي تتصمب ،ويعػد ذلظ بجرجة كبيخة إلى ( مغ مجسػع أفخاد العيشة33.3%ندبة الإناث )

وىحا  الحكػر أكثخ مغ الإناث ىحا بالشدبة لأعػان وقادة الجسارك، أما بالشدبة لسديخي السؤسدات أغمبيع رجال
 ( 03راجع إلى العادات السجتسعية ) انطخ السمحق 

 الهظيفة (ب 
 .العيشة حدب الهظيفيةأفراد يهضح تهزيع  :(07جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الهظيفة
 44.4% 16 عػن جسارك
 %16.7 6 قائج جسارك

 %38.9 14 مديخ مؤسدة
 %100 36 السجسػع

 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادا الطالبتينالسردر: من إعداد 
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 .تهزيع العيشة حدب الهظيفية تسثيل يهضح :(02الذكل رقم )

 
 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادا من إعداد من طالبتين السردر:

أكبخ ندبة لستغيخ الفئة الػضيفية كانت لأعػان الجسارك  ( نلاحظ أن07مغ خلال الججول رقع )
الجسارك  أعػاننطخا لاحتكاك  ،عمى نتائج الاستبيان ةمرجاقيإضفاء سسح ب وىػ ما (44.4%وتسثل )

وتمي أعػان الجسارك ندبة مديخي والترجيخ  الاستيخادميجانيا بسديخي السؤسدات الشاشصيغ في مجال 
وىحا يذكل ندبة لابأس بيا مغ عيشة الجراسة تدسح بأخح رأي يدتشج عميو ( 38.9%السؤسدات السقجرة ب )
الجسارك  إشاراتفيع يسثمػن  (16.7%الجسارك كانت بشدبة ) لقائجي ةبالشدبأما في عسمية التحميل، 

 ( 03) انطخ السمحق  ويقترخ عسميع في السكاتب.
 السؤىل العمسي (ج 

 .العيشة حدب السؤىل العمسيأفراد يهضح تهزيع  :(08جدول رقم )
 الشدبة التكرار السؤىل العمسي

 50% 18 ليدانس
 22.2% 8 ماستر

 13.9% 5 ماجدتير
 13.9% 5 دكتهراه
 100% 36 السجسهع

 SPSSعمى مخرجات  اعتسادا الطالبتين إعدادالسردر: من 
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 العيشة حدب السؤىل العمسي.يهضح تهزيع  :(03الذكل رقم)

 
 SPSSعمى مخرجات  إعتسادا   من إعداد الطالبتين السردر:

ومسا سبق  (50%السؤىل العمسي ليدانذ أخحت ندبة )دويالفئة ( نلاحظ أن 08مغ خلال الججول رقع )
معطع أفخاد العيشة مغ أعػان الجسارك وىجا مسا يجل عمى أن ميشة الجسارك  إنحدب )عيشة الجراسة( نجج 

 ندب وكانت (،22.2%ماستخ بشدبة ) العمسي السؤىلدوي فئةال وتالييا ،تتصمب دوي الخبخة وشيادات جامعية
 ( 03) انطخ السمحق  (. 13.9%متداوية ) سؤىل العمسي ماجدتيخ ودكتػراه دويكل مغ فئتيغ 

 الخبرة (د 
 .العيشة حدب الخبرة أفراد يهضح تهزيع :(09جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الخبرة
 11.1% 4 سشهات 5أقل من 

 50% 18 سشهات 10إلى  5من 
 19.4% 7 سشة 15إلى  10من 

 19.4% 7 سشة 15أكثر من 
 100% 36 السجسهع

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد طالبتين 
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 يهضح تهزيع العيشة حدب متغير الخبرة. :(04الذكل رقم )

 
 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادا الطالبتينإعداد ن السردر: م

أي (50%)كانت بشدبة  سشػات( 10إلى  5العسخية )مغ  ( نلاحظ الفئة09مغ خلال الججول رقع )
سشة(  15إلى  10الفئتيغ العسخيتيغ )مغ ىحه الشدبة  ميت وأصحاب خبخة، أقجميوو أن معطع أفخاد العيشة ذ

 ،يجل عمى أن عيشة الجراسة  كان ليا وزن  وىي ندب مقبػلة وىحا ما (19.4%سشة( بشدبة ) 15و)أكثخ مغ 
 ( 03) انطخ السمحق  (.4%بشدبة ) جاءتسشػات(  5أما بالشدبة لمفئة )أقل مغ 

 تهزيع أفراد العيشة حدب السعمهمات الخاصة بالسؤسدة  3.2
 نذاط السؤسدة  (أ 

 .نذاط السؤسدة العيشة حدب أفراد تهزيع يهضح :(10جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار الشذاط
 11.1% 4 صشاعي
 16.7% 6 تجاري 
 8.3% 3 حرفي

 22.2% 8 خدماتي
 41.7% 15 واستيرادتردير 

 100% 36 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 
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 حدب نذاط السؤسدة العيشةيهضح تهزيع  :(50الذكل رقم)

 

 .spssالسردر: من اعداد الطالبتين اعتسادا عمى مخرجات 
ذات نذاط كانت لمسؤسدات ( 41.7%) ( نلاحظ أن أكبخ ندبة10مغ خلال الججول رقع ) 

الجسخكي وىػ ماسسح  وتخميزبعسمية الإجخاءات  احتكاكو ىي السؤسدات التي ليا  والاستيخادترجيخ 
وحخفي  ؤسدات ذات شابع خجماتي،تجاري،صشاعيسأما بالشدبة لمشذاط ال بإعصاء نتائج ذات مرجاقية

 ( 03) انطخ السمحق  (عمى التختيب.8.3%( و)11.1%) (،16.7%) (،22.2%جاءت بشدب )
 عدد سشهات نذاط السؤسدة  (ب 

 .العيشة حدب عدد سشهات نذاط السؤسدةأفراد تهزيع يهضح  :(11جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار عدد سشهات

 16.7% 6 سشهات 5أقل من 
 30.6% 11 سشهات 10إلى  5من 
 8.3% 3 سشة 15إلى  10من 

 44.4% 16 سشة 15أكثر من 
 100% 36 السجسهع

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 
)أكثخ السؤسدات السجروسة التي كان عجد سشػا ت نذاشيا( نلاحظ أن 11مغ خلال الججول رقع )

ىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة مغ أصحاب مديخي السؤسدات يتع  (44.4%)( جاءت بدشة سشة 15مغ 
،أما بالشدبة والترجيخ وىحا مايعصي أكثخ مرجاقية للإجابات الاستيخادالتعامل بالخبخة الكافية في مجال 

وتالييا السؤسدات  (%30.6) فبمغت ندبتيا سشػات(10إلى  5نذاط السؤسدات التي )مغ لعجد سشػات 
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( كانت لمسؤسدات 8.3%أخيخا وبشدبة ) (،16.7%سشػات( بشدبة ) 5)أقل مغ  عجد سشػات نذاشياالتي 
 سشة(. 15إلى  10)مغ  نذاشياعجد سشػات التي 

انصلاقا مغ الشتائج الستحرل عمييا مغ الججول يتزح أن سشػات خبخة الشذاط سسحت لأفخاد العيشة بالفيع 
 ( 03) انطخ السمحق  الجيج لمتدييلات الجسخكية.
 حدب عدد سشهات نذاط السؤسدة  العيشةيهضح تهزيع  :(60الذكل رقم)

 

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 

 الذكل القانهني (ج 
 .يهضح الذكل القانهني لمسؤسدة :(12جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الذكل القانهني
 1 %2.8 (SNCشركة تزامن )

 4 %11.1 (SARL)شركة ذات مدؤولية محدودة 
 6 %16.7 (EURL)شركة ذات مدؤولية محدودة وشخص واحد

 2 %5.6 (SPAشركة مداىسة)
 63.9% 23 أخرى 

 100% 36 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادا السردر: إعداد الطالبتين
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ذات شكل قانػني آخخ بشدبة ( نلاحظ أن أكبخ ندبة كانت لمسؤسدات 12خلال الججول رقع )مغ 
حيث ، (SNC) (،SPA) (،SARL) (،EURL،أما بالشدبة لمسؤسدات ذات شكل قانػني )(%63.9)

 ( 03) انطخ السمحق  .( عمى التختيب2.8%( و)5.6%) (،11.1%) (،16.7%جاءت بشدب )
 سؤسدةالذكل القانهني لمحدب   العيشةيهضح تهزيع  :(07الذكل رقم)

 

 .SPSSعمى مخرجات  اعتسادا السردر: إعداد الطالبتين

 والتردير  الاستيرادحدب دول  ( د
 والتردير. الاستيرادعامل  تهزيع أفراد العيشة حدبيهضح  :(13جدول رقم )

 

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 

 الشدبة السئهية التكرار الدول
 8.3% 3 الدول العربية

 25% 9 الأسيهيةالدول 
 5.6% 2 الأفريقيةالدول 
 5.6% 2 الأمريكيةالدول 

 2.8% 1 الذرقية الأوروبيةالدول 
 52.8% 13 الدول الأوروبية الغربية

 100% 36 السجسػع
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( مسا يجل %52.8الجول الأوربية الغخبية جاءت بشدبة ) ( نلاحظ أن13جول رقع )جمغ خلال ال
الذخاكة بيغ الجدائخ ولإتحاد الأوروبي  لاتفاقعمى ان ىشاك تعامل كبيخ مع السؤسدات الجدائخية وىحا راجع 

وىحا راجع لأن الجول الأسيػية تذكل شخيظ اقترادي  (25%الأسيػية كانت بدبة )حيث، أما بالشدبة لمجول 
لاتفاق ( نطخاً %8.3ولاسيسا الريغ، وتمييا الجول العخبية بشدبة )  الآخخة الآونةاستخاتيجي لمجدائخ في 

)السشصقة العخبية لتبادل الحخ(، وأخيخ تأتي كل مغ الجول الأفخيقية، الأمخيكية و  الذخاكة مع الجول العخبية
 ( 03) انطخ السمحق  ( عمى التختيب.%2.8(،)%5.6(،)%5.6تحت ندب ) الجول الأوروبية الذخقية

 عامل الاستيراد والتردير حدبحدب   العيشةيهضح تهزيع  :(08الذكل رقم)

 

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر: من إعداد الطالبتين 

  الاستبيان: تحميل نتائج الثاني السبحث
عمى بعس الصخق الإحرائية السشتقاة  الاعتساد، تع الاستبيانبغخض تحميل الشتائج السدتخمرة مغ 

دلائميا، والستسثمة في التكخارات، الشدب السئػية، الستػسط الحدابي  إلىبشاءاً عمى الحاجة  SPSSمغ بخنامج 
 أفخادالعام لإجابات  الاتجاهالسعياري، كسا تذكيل العبارات في السحاور فخعية بشاءا عمى  الانحخافوكحا 

دلة السعياري لتحميل كل محػر مغ ىحه السحاور، ومعا والانحخافبالستػسط الحدابي  الاستعانةالعيشة، وتع 
 لسعخفة اثخ الستغيخ السدتقل عمى التابع. الانحجار

 السطمب الأول: التدييلات الجسركية 
 أولا: عرض نتائج السحهر الأول 

كانت إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الأسئمة التي تخز التدييلات الجسخكية كسا ىػ مبيغ في الججول 
 :التالي
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 .الأولر لانحرافات السعيارية لمسحه االحدابية و  الستهسطات: يهضح (14الجدول رقم )
 السؤشرات الإحرائية

الستهسط  الفقرة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 الاتجاه

تذكل التدييلات الجسخكية احج الاىتسامات الخئيدية للإدارة  01
الإدارة  عرخنوالجسارك الجدائخية والتي تشجرج في إشار 

 الجسخكية

1.0556 
 

 نعع 35.18 0.33333

بداشة  أكثخ إجخاءاتتقجيع  إلىتيجف التدييلات الجسخكية  02
لمستعامميغ الاقترادييغ والتي تداىع في تدييل وتيخة الذكميات 

 الستبعة

 نعع 34.26 0.1666 1.0278

التدييلات السقجمة   أىعالجسخكية احج  الأنطسةتذكل  03
 لمستعامميغ الاقترادييغ

 نعع 34.26 0.1666 1.0278

:العبػر،السدتػدع الآتيةالجسخكية الاقترادية   الأنطسةتذسل  04
التسػيغ بالإعفاء،السرشع  إعادةالجسخكي،القبػل السؤقت،

 الخاضع

 نعع 35.18 0.3333 1.0556

الجسخكية الاقترادية الستعامميغ مغ تخديغ  الأنطسةتسكغ  05
واستعساليا بتػقيف  الحقػق الجسخكية   بزائعيع وتحػيميا

والخسػم الجسخكية للاستيلاك وكحا كل الحقػق و الخسػم 
 الأخخى و تجابيخ الحزخ.

 نعع 40.74 0.5404 1.222

مكشت اتفاقية  كيػتػ العجيج مغ الجول مغ تبديط وتشديق  06
 ومسارستيا الجسخكية.  أنطستيا

 نعع 39.81 0.5766 1.1944

واكبت الجدائخ التصػرات الجولية في مجال الجسخكة مغ خلال  07
الترجيق عمى اتفاقيات كيػتػ وكيػتػ السعجلة وأسصشبػل مغ 
خلال تجديج مجسػعة مغ الإجخاءات القانػنية و الإدارية 

تدخيع عسميات الجسخكة والتقميل مغ تكاليف  إلىاليادفة 
 .المػجيدتيكية

 نعع 37.03 0.4646 1.1111

ججيجة وعرخية في مجال   تقشياتالجسارك الجدائخية  أدرجت 08
السخاقبة الجسخكية وىي تقشية تدييخ السخاشخ .لاسيسا صجور 

الجسارك  عقمشووالستزسغ  2000فيفخي 13القخار السؤرخ في 
 وتصبيق السدار الأخزخ.

 نعع 37.03 0.4646 1.1111

09 
 
 

مػاكبة  إلى عرختشيا إشارعسجت الجسارك الجدائخية  في 
عمى نطام  بالاعتسادوالاترال  وىحا  الإعلامتكشػلػجيا 

 .إعلامي لمتدييخ الآلي لمجسارك

 نعع 34.26 0.1666 1.0278

 SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

(، 1.028( و)1.1944ندب الستػسصات الحدابية تخاوحت مابيغ)( نلاحظ أن 14مغ خلال الججول رقع )
( حيث اتجيت إجابات أفخاد العيشة 60.166( و)0.5766السعيارية فكانت مابيغ ) للانحخافاتأما بالشدبة 
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( رغع أن إجابات أفخاد العيشة اتفقت 0.5766معياري ) انحخاف( بأكبخ 6رقع )نحػ )نعع(، وجاءت العبارة 
ىشاك  إنإلا  ومسارستيا الجسخكي  أنطستيااتفاقية  كيػتػ مكشت العجيج مغ الجول مغ تبديط وتشديق  إنعمى 

 الآراءب )نعع( مع تجانذ في  الإجابة( اتفقػا عمى 9(،)3(،)2بالشدبة لمعبارات ) أماالعيشة،  الآراءتبايغ في 
 ( 04) انطخ السمحق  (.0.1666السعياري ) الانحخافوىػ مايثبتو 

 ثانيا: خلاصة نتائج السحهر الأول 
 أنو: إلىنجج أن أفخاد عيشة الجراسة خمرػا  الاستبياننتائج  إلىبالعػدة 
  عمى أن التدييلات الجسخكية تذكل احج الاىتسامات الخئيدية للإدارة الجسارك الجدائخية  الاتفاقتع

 الإدارة الجسخكية؛ عرخنووالتي تشجرج في إشار 
  بداشة لمستعامميغ  أكثخىجف التدييلات الجسخكية ىػ تقجيع اجخاءات  إنكسا التأكيج عمى

 ؛لستبعةالاقترادييغ والتي تداىع في تدييل وتيخة الذكميات ا
  التدييلات السقجمة  لمستعامميغ  أىعاحج تذكل الجسخكية  الأنطسة إنكسا تع التأكيج عمى

 ؛الاقترادييغ
  إعادة القبػل السؤقت، ،السدتػدع الجسخكي، العبػر :الآتيةالجسخكية الاقترادية  الأنطسةتذسل كسا 

 ؛السرشع الخاضع التسػيغ بالإعفاء،
  استعساليا بتػقيف  و يغ مغ تخديغ بزائعيع  وتحػيميا  الجسخكية الاقترادية الستعامم الأنطسةتسكغ

 ؛الحقػق الجسخكية والخسػم الجسخكية للاستيلاك وكحا كل الحقػق و الخسػم الأخخى و تجابيخ الحزخ
  ومسارستيا   أنطستياالعجيج مغ الجول مغ تبديط وتشديق مكشت اتفاقية  كيػتػ  إنكسا تع التأكيج عمى

 ؛الجسخكية
  واكبت الجدائخ التصػرات الجولية في مجال الجسخكة مغ خلال الترجيق عمى اتفاقيات كيػتػ وكيػتػ

تدخيع  إلىمغ خلال تجديج مجسػعة مغ الإجخاءات القانػنية و الإدارية اليادفة  واسصشبػلالسعجلة 
 ؛عسميات الجسخكة والتقميل مغ تكاليف المػجيدتيكية

 الإعلاممػاكبة تكشػلػجيا  إلى عرختشيا إشارفي عسجت ائخية الجد  الجسارك إنفاق عمى تع الات 
 ؛عمى نطام إعلامي لمتدييخ الآلي لمجسارك بالاعتسادوىحا  والاترال
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 السطمب الثاني: تشافدية السؤسدة
 أولا: عرض نتائج السحهر الثاني

التي تخز تشافدية السؤسدة كسا ىػ مبيغ في الججول كانت إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الأسئمة 
 التالي

 .لانحرافات السعيارية لمسحهر الثانياالستهسطات الحدابية و يهضح : (15الجدول رقم )
 الإحرائيةالسؤشرات 

الستهسط  الفقرة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 الاتجاه

لمدبائغ مشخفزة تعتبخ  تكمفة الدمعة السقجمة  01
 لسؤسدتكع مقارنة مع السؤسدات  السشافدة.

 نعع 38.89 0.5606 1.1667

في  السؤسدة  الإداريةمدتػى تكمفة العسميات  02
 مشخفس.

 نعع 39.81 0.5766 1.1944

في  الأولػيات أولىيعتبخ تخفيس التكاليف مغ  03
 السؤسدة.

 نعع 35.18 0.3333 1.0556

الخقابة عمى تكمفة  أحكام إلىتدعى السؤسدة  04
 مشتجاتيا.

 نعع 37.03 0.4646 1.1111

تعسل  السؤسدة عمى تصػيخ مشتجات مػاكبة لمتصػر  05
 الحاصل  في الدػق.

 نعع 35.18 0.3333 1.0556

تقجم السؤسدة مشتجات ذات جػدة عالية مقارنة  06
 بسشتجات السؤسدات السشافدة .

 نعع 34.26 0.1666 1.0278

 ارتفعتذات جػدة ميسا  أوليةالسؤسدة مػاد تدتخجم  07
 أسعارىا.

 نعع 34.26 0.1666 1.0278

 نعع 34.26 0.1666 1.0278 تعج التكاليف التدػيقية مشخفزة  في السؤسدة . 08
 نعع 34.26 0.1666 1.0278 الإنتاجتخفيس  تكاليف   إلىتدعى  السؤسدة دوما   09

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

( 1.1944) ندب الستػسصات الحدابية تخاوحت مابيغأن ( نلاحظ 15مغ خلال الججول )
حيث اتجيت إجابات ( 0.1666)( و0.5766السعيارية فكانت مابيغ ) للانحخافات(، أما بالشدبة 1.0278و)

إجابات  إنرغع ( 0.5766معياري بدبة ) انحخاف( بأكبخ 2رقع )أفخاد العيشة نحػ )نعع(، وجاءت العبارة 
ىشاك تبايغ في  إن، إلا في  السؤسدة مشخفس الإداريةمدتػى تكمفة العسميات  إنأفخاد العيشة اتفقت عمى 

وىػ  الآراء( اتفقػا عمى الإجابة بشعع مع تجانذ في 9(،)8(،)7(،)6بالشدبة لمعبارات ) إماأراء العيشة، 
 ( 04) انطخ السمحق (. 0.1666السعياري ) الانحخافمايثبتو 
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 ثانيا: خلاصة نتائج السحهر الثاني
 اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى أن:

 ؛مقارنة مع السؤسدات  السشافدة اتيعالسقجمة لمدبائغ مشخفزة لسؤسد تكمفة الدمعة تعتبخ 
  ؛في  السؤسدة مشخفس الإداريةمدتػى تكمفة العسميات 
 ؛في السؤسدة الأولػيات أولىيف مغ يعتبخ تخفيس التكال 
  ؛الخقابة عمى تكمفة مشتجاتيا أحكام إلىتدعى السؤسدة 
  ؛تعسل  السؤسدة عمى تصػيخ مشتجات مػاكبة لمتصػر الحاصل  في الدػق 
 ؛تقجم السؤسدة مشتجات ذات جػدة عالية مقارنة بسشتجات السؤسدات السشافدة 
  ؛أسعارىا ارتفعتذات جػدة ميسا  أوليةالسؤسدة مػاد تدتخجم 
 ؛تعج التكاليف التدػيقية مشخفزة  في السؤسدة 
   الإنتاجتخفيس  تكاليف   إلىتدعى  السؤسدة دوما. 

 السطمب الثالث: اثر التدييلات الجسركية عمى تشافدية السؤسدة
 أولا: عرض نتائج السحهر الثالث

كسا ىػ مبيغ  اثخ التدييلات الجسخكية كانت إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الأسئمة التي تخز 
 :في الججول التالي

 .الستهسطات الحدابية ولانحرافات السعيارية لمسحهر الثالثيهضح : (16الجدول رقم )
 السؤشخات الإحرائية

الستهسط  الفقرة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 الاتجاه

ىشاك حطخ عمى الاستيخاد الحخ لأي مغ  01
 الإنتاج في صشاعتكع. تمجاخلا

 لا 56.48 0.8218 1.6944

تذكل حرة الخسػم الجسخكية وغيخ الجسخكية  02
 .الإنتاجتكمفة وحجة  إجساليندبة معتبخة مغ 

 نعع 38.89 0.5070 1.1667

شيادة  الإنتاج تمجاخلايصمب لجى استيخاد  03
 الأساسي.شيادة تػثيق البمج  السشذأة أو

 نعع 36.11 0.3683 1.0833

شمب شيادة السشذأة يذكل تكمفة إضافية عمى  04
 سعخ السشتج.

 نعع 52.77 0.5542 1.5833

 لا 60.18 0.5766 1.8056 متصمبات تخخيز  الاستيخاد  معقجة ججا . 05
لجى إدارة  الجسارك السدتػدعات الجسخكية الكافية  06

لمستعامميغ الاقترادييغ والتي تدسح بتخديغ 
 بزائعيع لاسيسا سخيعة التمف.

 نعع 54.63 0.6393 1.6389

 إجخاءاتيدتفيج جسيع الستعامميغ الاقترادييغ مغ  07
مبدصة لاسيسا إجخاء السدار الأخزخ والحي 

 نعع 53.70 0.5491 1.6111
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 يدسح بخفع البزائع في أقل مجة.

الجسخكية  والأنطسة الأخزخيدسح السدار  08
الاقترادية لمستعامميغ بتقميل التكمفة الإدارية 

 لمسؤسدات.

 نعع 37.03 0.4646 1.1111

تعسل الجسارك عمى تقميز الػقت السحجد  09
التفتير والتخميز الجسخكي إلى أقرى  لإجخاءات

حج بيجف تخفيس التكاليف بالشدبة لمستعامميغ 
 لاقترادييغ لاسيسا في السشافح غيخ الداحمية .

 نعع 40.74 0.4216 1.2222

تكمفة الاستيخاد مختفعة ججا نتيجة ارتفاع الخسػم  10
لمتخميز  الجسخكي،رسػم/تكاليف   الإدارية

 سػم التفتير.السخمريغ الجسخكييغ ور 

 لا 60.18 0.7099 1.8056

لقج كان لتدييلات الجسخكية والإجخاءات السبدصة   11
كيػتػ ، السعتسجة  مغ قبل الجسارك )كيػتػ

 (أثخ ايجابي عمى أداء مؤسدتكع.السعجلة،اسصشبػل

 نعع 40.07 0.8446 1.4722

سسحت التدييلات الجسخكية  السقجمة لمستعامميغ  12
عشج الترجيخ  والاستيخاد بتعديد الاقترادييغ 

 تشافدية مشتجاتكع

 نعع 42.59 0.7014 1.2778

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

( 1.8056ندب الستػسصات الحدابية تخاوحت مابيغ)أن ( نلاحظ 16مغ خلال الججول )
( حيث اتجيت إجابات 0.3683( و)0.8446(، أما بالشدبة للإنحخافات السعيارية فكانت مابيغ )1.0833و)

إجابات غع إن ر ( 0.8446( بأكبخ إنحخاف معياري بدبة )11رقع )أفخاد العيشة نحػ )نعع(، وجاءت العبارة 
رك )كيػتػ،كيػتػ مغ قبل الجسات الجسخكية والإجخاءات السبدصة السعتسجة لتدييلاا إنأفخاد العيشة اتفقػا عمى 

 لمعبارةبالشدبة  أماىشاك تبايغ في أراء العيشة،  إنإلا  ،ةسؤسدالايجابي عمى أداء  أثخليا  (السعجلة،اسصشبػل
) انطخ (. 0.3683السعياري )وىػ مايثبتو الإنحخاف  الآراءمع تجانذ في  (بشعع)اتفقػا عمى الإجابة (، 3)

 ( 04السمحق 
 ثانيا: خلاصة نتائج السحهر الثالث

 الجراسة عمى أن:تع الإتفاق مغ قبل أفخاد عيشة 
  ؛الإنتاج في صشاعتكع تمجاخلاىشاك حطخ عمى الاستيخاد الحخ لأي مغ 
  ؛الإنتاجتكمفة وحجة  إجساليتذكل حرة الخسػم الجسخكية وغيخ الجسخكية ندبة معتبخة مغ 
  ؛شيادة تػثيق البمج الأساسي شيادة السشذأة أو الإنتاج تمجاخلايصمب لجى استيخاد 
 ؛ذكل تكمفة إضافية عمى سعخ السشتجشمب شيادة السشذأة ي 
 ؛ات تخخيز  الاستيخاد  معقجة ججامتصمب 
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 خديغ لجى إدارة  الجسارك السدتػدعات الجسخكية الكافية لمستعامميغ الاقترادييغ والتي تدسح بت
 ؛بزائعيع لاسيسا سخيعة التمف

  ر الأخزخ والحي مبدصة لاسيسا إجخاء السدا إجخاءاتيدتفيج جسيع الستعامميغ الاقترادييغ مغ
 ؛يدسح بخفع البزائع في أقل مجة

  ؛الجسخكية الاقترادية لمستعامميغ بتقميل التكمفة الإدارية لمسؤسدات والأنطسة الأخزخيدسح السدار 
 ؛تعسل الجسارك عمى تقميز الػقت السحجد 
 مميغ التفتير والتخميز الجسخكي إلى أقرى حج بيجف تخفيس التكاليف بالشدبة لمستعا لإجخاءاتا

 ؛لاقترادييغ لاسيسا في السشافح غيخ الداحمية
  تكاليف  لمتخميز  الجسخكي،رسػم  الإداريةتكمفة الاستيخاد مختفعة ججا نتيجة ارتفاع الخسػم

 ؛السخمريغ الجسخكييغ ورسػم التفتير
 رك )كيػتػ،كيػتػ لقج كان لتدييلات الجسخكية والإجخاءات السبدصة  السعتسجة  مغ قبل الجسا

 ؛(أثخ ايجابي عمى أداء مؤسدتكعالسعجلة،اسصشبػل
  سسحت التدييلات الجسخكية  السقجمة لمستعامميغ الاقترادييغ عشج الترجيخ  والاستيخاد بتعديد

 .تشافدية مشتجاتكع
 اختبار فرضيات الدراسة ومشاقذتياالسطمب الرابع:

 نتصخق في ىحا السصمب إلى اختبار عيشة الجراسة ومشاقذتيا.
 أولا:اختبار فرضيات الدراسة

 فيسا يمي سػف نتصخق إلى اختبار فخضيات الجراسة
 .السديرين أعهان الجسارك و تباين الخاصة بتحميل ال نتائج  -1

وجػد تأثيخ  اختبارالعيشة ومغ أجل  أفخاد إجاباتوجػد فخوقات بيغ متػسصات  اختبارمغ أجل   
 لمستغيخ التدييلات الجسخكية عمى الستغيخ تشافدية السؤسدة نزع الفخضيات التالية:

 لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكيةالفرضية الرئيدية الأولى:  1-1
 تشجرج تحت ىحه الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية وىي:

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكية عشج الأولىالفرضية الفرعية  (أ 
αمدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الجشذ     

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكية عشج الفرضية الفرعية الثانية (ب 
αمدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الػضيفة     

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكية عشج الفرضية الفرعية الثالثة  (ج 
αمدتػى معشػية )  ( بالشدبة لسؤىل العمسي.     
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: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكية عشج الفرعية الرابعة 4-1-1 (د 
αمدتػى معشػية )  بالشدبة لعامل الخبخة.(      

 لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع تشافدية السؤسدةة الرئيدية الثانية: : يالفرض 2-1
 تشجرج تحت ىحه الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية وىي:

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع تشافدية السؤسدة عشج الفرضية الفرعية الأولى (أ 
αمدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الجشذ.     

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع تشافدية السؤسدة عشج الفرضية الفرعية الثانية (ب 
αمدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الػضيفة.     

يلات الجسخكية : لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التديالفرضية الفرعية الثالثة  (ج 
αعشج مدتػى معشػية )  ( بالشدبة لسؤىل العمسي.     

: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تصبيق مفاىيع التدييلات الجسخكية الفرضية الفرعية الرابعة (د 
αعشج مدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الخبخة.     

عاب مفاىيع أثخ التدييلات يفي استلاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية الفرضية الرئيدية الثالثة:  3-1
 الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة

 تشجرج تحت ىحه الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية وىي:
مفاىيع أثخ التدييلات  باستيعا: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الفرضية الفرعية الأولى (أ 

αالجسخكية عمى تشافدية السؤسدة عشج مدتػى معشػية )  بالشدبة لعامل الجشذ(      
مفاىيع أثخ التدييلات  باستيعا: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الفرضية الفرعية الثانية (ب 

αالجسخكية عمى تشافدية السؤسدة عشج مدتػى معشػية )  ( بالشدبة لعامل الػضيفة     
مفاىيع أثخ التدييلات  استيعاب: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الفرضية الفرعية الثالثة  (ج 

αالجسخكية عمى تشافدية السؤسدة عشج مدتػى معشػية )  ( بالشدبة لسؤىل العمسي.     
مفاىيع أثخ التدييلات  استيعاب: لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الفرضية الفرعية الرابعة (د 

αالجسخكية عمى تشافدية السؤسدة عشج مدتػى معشػية )  لخبخة.( بالشدبة لعامل ا     
 دو دلالة إحرائية لتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة أثخ: لايػجج الفرضية الرئيدية الرابعة 4-1

: لايػجج أثخ دو دلالة إحرائية لتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة الفرضية الفرعية الأولى (أ 
 بالشدبة لتفاعل  بيغ خرائز العيشة.  0.05عشج مدتػى معشػية 

: يػجج أثخ دو دلالة إحرائية لتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة الفرضية الفرعية الثانية  (ب 
 بالشدبة لتفاعل  بيغ خرائز العيشة.  0.05عشج مدتػى معشػية 

 باستخجامالفخضيات الفخعية الأولى مغ الفخضيات الخئيدية الأولى ،الثانية والثالثة نقػم  لاختبار
 t testالفخق بيغ متػسصي عيشتيغ مدتقمتيغ  اختبار
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 .(:يهضح نتائج  اختبار الفرق بين متهسطين لعيشتين مدتقمتين )الجشس(17الجدول رقم )
 T-TEST إختبار الستهسطات السحاور

 T Sig أنثى ذكر
 0.396 0.859 1.046 1.115 التدييلات الجسركية
 0.208 1.283 1.009 1.111 تشافدية السؤسدة

 0.758 0.311 1.437 1.465 أثر التدييلات الجسركية عمى تشافدية السؤسدة
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

( 0.758و 0.396،0.208)لمسحاور بمغت  الاحتسالية( أن القيع 17ندتشج مغ الججول رقع )
التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة عمى التختيب   أثخبالشدبة لتدييلات الجسخكية ،تشافدية السؤسدة و 

وبالتالي نخفس الفخض البجيل ونقبل بالفخض الرفخي ،وعميو فإن اختبار  0.05أكبخ مغ مدتػى الجلالة 
 .الاستبيانفخق بيغ متػسصي ذكػر و إناث يذيخ إلى أنو لايػجج فخق بيشيسا في الإجابة عمى العبارات 

الفخق  اختبار باستخجاملفخعية الثانية مغ الفخضيات الخئيدية الأولى ،الثانية والثالثة نقػم الفخضيات ا لاختبار
 ( 04) انطخ السمحق  anovaبيغ متػسصات عيشات مدتقمة 

 .ةالهظيف عاملنتائج تحميل التباين الأحادي لإجابات أفراد العيشة ل (: يهضح18الجدول رقم )
مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة

 السربعات
درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 

الهظيفة
 

   

داخل  التدييلات الجسركية
 السجسهعات

0.185 2 0.093 1.877 0.169 

بين 
 السجسهعات

1.629 33 0.049 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.091 2 0.045 0.876 0.426 

بين 
 السجسهعات

1.707 33 0.052 

 - 35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.430 2 0.215 4.075 0.026 

بين 
 السجسهعات

1.743 33 0.053 

 - 35 2.173 السجسهع

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 
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بالشدبة لسحػر التدييلات الجسخكية  0.169( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 18الججول رقع )مغ خلال 
يجل ىحا عمى أنو لاتػجج فخوق ذات ( و 1.877)وبقيسة احتسالية (0.05)وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية

كل مغ أعػان الجسارك ،قائجي الجسارك ومديخي السؤسدات ،كحلظ بالشدبة  إجاباتبيغ  إحرائيةدلالة 
 (0.05) وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية( 0.426)لسحػر تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 

 نأعػاكل مغ  إجاباتبيغ  إحرائيةمسا يجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات دلالة  (0.876)وبقيسة احتسالية 
التدييلات الجسخكية عمى تشافدية  أثخ،قائجي الجسارك ومديخي السؤسدات ،في حيغ أن  محػر  الجسارك

وبقيسة احتسالية  0.05وىي قيسة أصغخ مغ مدتػى معشػية ( 0.026)السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 
ئجي الجسارك قا ،كل مغ أعػان الجسارك إجاباتمسا يجل أنو تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ  4.075

 ( 04) انطخ السمحق  مديخي السؤسدات.و 
( anovaالتبيان بين متهسطات إجابات أفراد العيشة ) نتائج يهضح تحميل (19الجدول رقم )

 .شدبة لعامل الهظيفةبال

 Sig فروق الستهسطات (2الهظيفة ) (1الهظيفة ) السحاور

لات
ديي

الت
 

كية
سخ

الج
 

 0,983 0.002- قائج جسارك عػن جسارك
 0,078 0.147- مديخ مؤسدة

 0,983 0.002 عػن جسارك قائج جسارك
 0,189 0.145- مديخ مؤسدة

 0,078 0.147- عػن جسارك مديخ مؤسدة
 0,189 0.145 قائج جسارك
دة

ؤس
 الس

دية
تشاف

 

 0,296 0.115 قائج جسارك عػن جسارك
 0,723 0.029- مديخ مؤسدة

 0,296 0.011 عػن جسارك قائج جسارك
 0,199 0.145 مديخ مؤسدة

 0,723 0.029 عػن جسارك مديخ مؤسدة
 0,199 0.145- قائج جسارك

 ثخأ
ى 

 عم
كية

سخ
الج

ت 
يلا

دي
الت

دية
تشاف

دة 
ؤس

الس
 

 0,044 *0.230 قائج جسارك عػن جسارك
 0,015 *0.215 مديخ مؤسدة

 0,044 0.230- عػن جسارك قائج جسارك
 0,888 0,015- مديخ مؤسدة

 0,015 0,215- عػن جسارك مديخ مؤسدة
 0,888 0,015 قائج جسارك

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 
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 الاختلافبيغ الستػسصات يتبيغ بأن  الاختلاف( والحي يػضح تفريل 19مغ خلال الججول رقع )
التدييلات  أثخالسػجػد بيغ الإجابات كل مغ أعػان الجسارك ،قائجي الجسارك ومديخي السؤسدات لسحػر 

  .عػان الجسارك وباقي الفئات الأخخبيغ فئة أ  الاختلافالجسخكية عمى تشافدية السؤسدة يعػد مخجعو إلى 
      ( 04) انطخ السمحق 

 السؤىل العمسي أفراد العيشة حدب جاباتلإح نتائج تحميل التباين الأحادي يهض (:20الجدول رقم )
مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة

 السربعات
درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 

السؤىل العمسي
 

  

داخل  التدييلات الجسركية
 السجسهعات

0.079 3 0.026 0.488 0.693 

بين 
 السجسهعات

1.735 32 0.054 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.182 3 0.061 1.203 0.324 

بين 
 السجسهعات

1.616 32 0.050 

 - 35 1.798 السجسهع
التدييلات  أثر

الجسركية عمى 
 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.234 3 0.078 1.290 0.295 

بين 
 السجسهعات

1.939 32 0.061 

 - 35 2.173 السجسهع

 SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

بالشدبة لسحػر التدييلات (0.693)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 20مغ خلال الججول رقع )
مسا يجل ىحا عمى أنو  (0.488)وبقيسة احتسالية  (0.05)الجسخكية وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 

ماستخ ماجدتيخ و دكتػراه ،كحلظ  ،كل مغ خخجي ليدانذ إجاباتبيغ  إحرائيةلاتػجج فخوق ذات دلالة 
وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية ( 0.324)بالشدبة لسحػر تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 

بيغ اجابات كل  إحرائيةمسا يجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات دلالة ( 1.203)وبقيسة احتسالية  ( 0.05)
بالشدبة لسحػر أثخ التدييلات الجسخكية عمى تشافدية  إما ،ليدانذ ،ماستخ ماجدتيخ و دكتػراه مغ خخجي 

وبقيسة احتسالية (0.05)ىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية و  (0.295)السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة  
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بيغ اجابات كل خخجي ليدانذ ،ماستخ  إحرائيةمسا يجل أنو لا تػجج فخوقات ذات دلالة ( 1.290)
 ( 04) انطخ السمحق  ماجدتيخ و دكتػراه.

 .يهضح نتائج تحميل التباين الأحادي لإجابات أفراد العيشة حدب مؤىل الخبرة(:21الجدول رقم )
مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة

 السربعات
 درجات
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 

الخبرة
 

  

داخل  التدييلات الجسركية
 السجسهعات

0.070 3 0.023 0.428 0.734 

بين 
 السجسهعات

1.745 32 0.055 

  35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.106 3 0.035 0.667 0.579 

بين 
 السجسهعات

1.692 32 0.053 

  35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.207 3 0.069 1.126 0.353 

بين 
 السجسهعات

1.966 32 0.061 

  35 2.173 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالسردر:من اعداد الطالبتين 

بالشدبة لسحػر التدييلات ( 0.734)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 21مغ خلال الججول رقع )
مسا يجل ىحا عمى أنو لاتػجج  0.428وبقيسة احتسالية  0.05الجسخكية وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 

 10،)مغسشػات( 10لى إ 5،)مغسشػات( 5ت كل مغ الفئات )اقل مغ بيغ اجابا إحرائيةفخوق ذات دلالة 
 (0.57) سدة فقج بمغت مدتػى الجلالة،كحلظ بالشدبة لسحػر تشافدية السؤ سشة( 15و)أكثخ مغ سشة(  15إلى 

مسا يجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات  0.667وبقيسة احتسالية ( 0.05)وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 
شة( س 15إلى  10،)مغسشػات( 10إلى  5غ،)مسشػات( 5اجابات الفئات )اقل مغ  بيغ إحرائيةدلالة 

التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى  أثخبالشدبة لسحػر  إما،سشة( 15و)أكثخ مغ 
مسا يجل أنو لا تػجج 1.126وبقيسة احتسالية  0.05وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية  0.353الجلالة 

إلى  10سشػات( ،)مغ 10ى إل 5سشػات( ،)مغ 5فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ اجابات الفئات )اقل مغ 
 ( 04) انطخ السمحق  .سشة( 15سشة( و)أكثخ مغ  15
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 نتائج تحميل التباين الخاصة بالسؤسدة. .1
نذاط  جابات أفراد العيشة حدبنتائج تحميل التباين الأحادي لإ يهضح:(22الجدول رقم )

 السؤسدة.
مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة

 السربعات
درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 

نذاط السؤسدة
 

   
داخل  التدييلات الجسركية

 السجسهعات
0.490 4 0.123 2.867 0.039 

بين 
 السجسهعات

1.325 31 0.043 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.039 4 0.010 0.170 0.952 

بين 
 السجسهعات

1.759 31 0.057 

 - 35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.266 4 0.066 1.080 0.383 

بين 
 السجسهعات

1.908 31 1.908 

 - 35 2.173 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  إعتسادا  الطالبتين  إعدادالسردر:من 

بالشدبة لسحػر التدييلات ( 0.039)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 23مغ خلال الججول رقع )
مسا يجل أنو تػجج  (2.867( وبقيسة احتسالية )0.05قيسة أصغخ مغ مدتػى معشػية ) الجسخكية وىي

 ،نذاط صشاعي، تجاري، حخفي وخجماتيمغ السؤسدات ذات  بيغ اجابات كل إحرائيةفخوقات ذات دلالة 
وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى  (0.952)كحلظ بالشدبة لسحػر تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 

بيغ اجابات  إحرائيةمسا يجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات دلالة  (0.170)وبقيسة احتسالية  0.05معشػية 
التدييلات  أثخر بالشدبة لسحػ  إما،مغ السؤسدات ذات نذاط صشاعي، تجاري، حخفي وخجماتي الفئات كل

وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية  (0.383)الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 
بيغ اجابات الفئات  إحرائيةمسا يجل أنو لا تػجج فخوقات ذات دلالة ( 1.080)وبقيسة احتسالية ( 0.05)

 ( 04طخ السمحق ) ان مغ السؤسدات ذات نذاط صشاعي، تجاري، حخفي وخجماتي. كل
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سشهات نذاط  جابات أفراد العيشة حدبئج تحميل التباين الأحادي لإيهضح نتا: (24الجدول رقم )
 السؤسدة.

مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 
سشهات نذاط السؤسدة

 
   

داخل  التدييلات الجسركية
 السجسهعات

0.132 3 0.044 0.840 0.482 

بين 
 السجسهعات

1.682 32 0.053 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.015 3 0.005 0.087 0.967 

بين 
 السجسهعات

1.783 32 0.056 

 - 35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.134 3 0.045 0.701 0.558 

بين 
 السجسهعات

2.039 32 
 

0.064 

 - 3 2.173 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

بالشدبة لسحػر التدييلات (0.482)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 24مغ خلال الججول رقع )
أنو  مسا يجل ىحا عمى (0.840)وبقيسة احتسالية (0.05)الجسخكية وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 

 5سشػات(، )مغ  5عجد سشػات السؤسدات )أقل مغ ية بيغ اجابات كل مغ ئلاتػجج فخوق ذات دلالة إحرا
،كحلظ بالشدبة لسحػر تشافدية السؤسدة فقج سشة( 15سشة(، )أكثخ مغ 15إلى  10سشػات(، )مغ  10إلى 

مسا  (0.087)وبقيسة احتسالية  (0.05)وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية  (0.967)بمغت مدتػى الجلالة 
 5عجد سشػات السؤسدات )أقل مغ كل مغ  بيغ اجابات إحرائيةيجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات دلالة 

 أثخبالشدبة لسحػر  أما،سشة( 15سشة(، )أكثخ مغ 15إلى  10سشػات(، )مغ  10إلى  5سشػات(، )مغ 
وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى ( 0.558)التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 

بيغ اجابات  إحرائيةمسا يجل أنو لا تػجج فخوقات ذات دلالة ( 0.701)وبقيسة احتسالية  (0.05)معشػية 
سشة(، 15إلى  10سشػات(، )مغ  10إلى  5سشػات(، )مغ  5السؤسدات )أقل مغ عجد سشػات تكل مغ ا

 ( 04) انطخ السمحق  سشة(. 15)أكثخ مغ 
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الذكل  جابات أفراد العيشة حدبنتائج تحميل التباين الأحادي لإيهضح :(25الجدول رقم )
 ي.نالقانه 

مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 
الذكل القانهني

 
  

داخل  التدييلات الجسركية
 السجسهعات

0.072 4 0.018 0.319 0.863 

بين 
 السجسهعات

1.743 31 0.056 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.075 4 0.019 0.336 0.851 

بين 
 السجسهعات

1.723 31 0.056 

 - 35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.191 4 0.048 0.748 0.567 

بين 
 السجسهعات

1.982 31 0.064 

 - 35 2.173 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

بالشدبة لسحػر التدييلات ( 0.863)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 25مغ خلال الججول رقع )
 مسا يجل ىحا عمى (0.319)وبقيسة احتسالية (0.05)الجسخكية وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 

(، SNC( ،)SRALكل فئات الأشكال القانػنية )ية بيغ اجابات ئأنو لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرا
(EURL( ،)SPAA) (0.851)،كحلظ بالشدبة لسحػر تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة 

مسا يجل عمى أنو لاتػجج ( 0.336)وبقيسة احتسالية (0.05)وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية 
(، SNC( ،)SRAL( ،)EURLكل فئات الأشكال القانػنية )بيغ اجابات  إحرائيةفخوق ذات دلالة 

(SPAA)،التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى  أثخر بالشدبة لسحػ  أما
مسا يجل ( 0.748)وبقيسة احتسالية  (0.05)وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى معشػية ( 0.567)الجلالة 

(، SNCكل فئات الأشكال القانػنية )بيغ اجابات  إحرائيةذات دلالة  فػرقاتأنو لا تػجج 
(SRAL( ،)EURL( ،)SPAA.)  ( 04) انطخ السمحق 
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مجال التردير  جابات أفراد العيشة حدبنتائج تحميل التباين الأحادي لإيهضح :(26الجدول رقم )
 .والاستيراد

مجسهع  مردر تباين متغيرات الدراسة الفئة
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

F Sig f 
مجال التردير 

والاستيراد
 

   
داخل  التدييلات الجسركية

 السجسهعات
0.572 5 0.114 2.764 0.036 

بين 
 السجسهعات

1.243 30 0.41 

 - 35 1.815 السجسهع
داخل  تشافدية السؤسدة

 السجسهعات
0.107 5 0.021 0.378 0.860 

بين 
 السجسهعات

1.691 30 0.056 

 - 35 1.798 السجسهع
أثر التدييلات 
الجسركية عمى 

 تشافدية السؤسدة

داخل 
 السجسهعات

0.572 5 0.114 2.141 0.088 

بين 
 السجسهعات

1.602 30 0.053 

 - 35 2.173 السجسهع
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

 بالشدبة لسحػر التدييلات الجسخكية وىي( 0.036)( تبيغ أن مدتػى الجلالة بمغ 26مغ خلال الججول رقع )
مسا يجل أنو تػجج فخوقات ذات دلالة  (2.764( وبقيسة احتسالية )0.05قيسة أصغخ مغ مدتػى معشػية )

غخبية والذخقية  الأوروبيةمغ الجول السرجرة والسدتػردة العخبية، الأسيػية،  بيغ اجابات كل إحرائية
وىي قيسة أكبخ مغ  (0.860)،كحلظ بالشدبة لسحػر تشافدية السؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة والأمخيكية 

 مسا يجل عمى أنو لاتػجج فخوق ذات دلالة بيغ اجابات كل (0.378)وبقيسة احتسالية  0.05مدتػى معشػية 
 أثخبالشدبة لسحػر  أما،غخبية والذخقية والأمخيكية الأوروبيةمغ الجول السرجرة والسدتػردة العخبية، الأسيػية، 

وىي قيسة أكبخ مغ مدتػى  (0.088)لسؤسدة فقج بمغت مدتػى الجلالة التدييلات الجسخكية عمى تشافدية ا
مغ  اجابات كل يغإحرائيلا تػجج فخوقات ذات دلالة مسا يجل أنو ( 2.141)وبقيسة احتسالية  0.05معشػية 

 ( 04) انطخ السمحق  غخبية والذخقية والأمخيكية. الأوروبيةالجول السرجرة والسدتػردة العخبية، الأسيػية، 
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 معمهمات الخاصة بالسؤسدةبين عشاصر  الارتباطتحميل ثانيا : 
معامل  اختباروجػد علاقة بيغ عشاصخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة ندتخجم  اختبارمغ أجل 

 بخسػن كسا ىػ مػضح في الججول. الارتباط
 .بين عشاصر السعمهمات الخاصة بالسؤسدة الارتباط:جدول يهضح  (27الجدول رقم)

الشذاط  
 السسارس

مجال الترجيخ  الذكل القانػني عجد سشػات الشذاط
 والاستيخاد

الشذاط 
 السسارس

R 1 0.341* 0.798** 0.715** 
Sig  0.042 0.000 0.000 

عجد سشػات 
 الشذاط

R 0.341* 1 0.140 0.038 
Sig 0.042  0.416 0.827 

الذكل 
 القانػني

R 0.798** 0.140 1 0.688** 
Sig 0.000 0.416  0.000 

مجال 
الترجيخ 
 والاستيخاد

R 0.715** 0.038 0.688** 1 
Sig 0.00 0.827 0.000  

 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

ات القػية ذات دلالة إحرائية بيغ الإرتباش( يتبيغ أنو يػجج العجيج مغ 27مغ خلال الججول رقع )
بيغ  الارتباطحيث أنو بمغ معامل  والاستيخادكل مغ الشذاط السسارس ،الذكل القانػني ومجال الترجيخ 

قػي مسا يجل عمى العلاقة الصخدية بيشيسا ،كحلظ بمغ  ارتباطوىػ  0.798الشذاط السسارس والذكل القانػني 
وىػ ارتباط قػي مسا يجل عمى  0.715 والاستيخادبيغ الشذاط السسارس ومجال الترجيخ  ارتباطمعامل 

 0.688 والاستيخادالترجيخ  ومجالبيغ الذكل القانػني  الارتباطالعلاقة الصخدية بيشيسا ،أيزا بمغ لسعامل 
 قػي مسا يجل عمى العلاقة الصخدية بيشيسا. ارتباطوىػ 

 0.341الشذاط السسارس وعجد سشػات الشذاط كان ضعيفا بقيسة  بيغ الارتباطفي حيغ أن معامل 
 0.827بسدتػى دلالة  والاستيخاد،وكان مشعجما بالشدبة لمعلاقة بيغ عجد سشػات الشذاط ومجال الترجيخ 

مسا يجل عمى وجػد ارتباط بيغ عجد سشػات الشذاط وباقي السعمػمات  0.05وىي أكبخ مغ مدتػى السعشػية 
 ( 04) انطخ السمحق  دة.الخاصة بالسؤس
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 الخطي لمعلاقة بين السحاور: الانحدارتحميل ثالثا: 
ة السؤسدة ندتخجم مغ أجل قياس مجى تأثيخ الستغيخ السدتقل التدييلات الجسخكية عمى الستغيخ التابع تشافدي

 الخصي كسا يمي: نحجارالااختبار تحميل 
 نزع :
 0H  مدتػى معشػية ): لايػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشجα ( لمتدييلات الجسخكية  عمى      

 تشافدية السؤسدة
 1H( يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية :α ( بيغ لمتدييلات الجسخكية       

 عمى تشافدية السؤسدة
 .( : تحميل نتائج الانحدار لمفرضية28الجدول رقم )

التدييلات 
 الجسخكية

α β T Sig t F Sig f R Rثابت
2

 

0.55 0.357 2.225 0.033 4.951 0.033 0.357a 0.127 
 .SPSSعمى مخرجات  اعتساداالطالبتين  إعدادالسردر:من 

( يتزح أنو 4.951( والشتائج الستحرل عمييا مغ خلال قيسة فيذخ )28مغ خلال الججول رقع )
αيػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى السعشػية  لمتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة        

ويلاحظ  (،0.95وذلظ عشج مدتػى الثقة ) (،0.05أقل مغ مدتػى السعشػية ) sig( 0.033لان قيسة  )
( وىي أقل 0.033( وىي دالة إحرائيا بسدتػى دلالة قجر ب )2.225السحدػبة بمغت ) (t)كحلظ أن قيسة 

نتائج الججول )ججول الستػسصات( عغ وجػد ارتباط ايجابي ( ،كسا تذيخ 0.05مغ مدتػى الجلالة )
R2(0.127 ) وبالشطخ لقيسة معامل التحجيج  (%35.7لمتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة قجر ب )

مغ التغيخات   (%12.7أن التغيخات التي تحجث في الستغيخ السدتقل )التدييلات الجسخكية ( تفدخ ماندبتو )
يؤكج ىحا عمى أن نسػذج الإنحجار الخصي بديط معشػي  ستغيخ التابع )تشافدية السؤسدة(،التي تحجث في ال

الجالة   (Fوبالتالي وجػد أثخ معشػي لمتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة  وذلظ مغ خلال قيسة )
الفخضية البجيمة  التي ونقبل  وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية، (%5احرائيا  لأن مدتػى دلالتيا أقل مغ )

 ( 04) انطخ السمحق  تقخ بسعشػية الشسػذج.
 وتراغ معادلة خط الإنحجار الخصي البديط كسا يمي :

Y=0.357x+0.55 
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 خلاصة الفرل

شسمت عيشة مغ مجتسع الجراسة مغ  الاستبيانأن الجراسة الستسثمة في استسارة  السلاحظ مسا سبق
عمى  والاستيخادالتخرز في ميجان الجسارك والترجيخ دويمغ  السؤسداتأعػان وقادة جسارك ومديخي 

 اختلاف أعسارىع، مؤىلاتيع وخبخاتيع وخمرت الجراسة إلى:

ييلات الجسخكية عمى أفخاد عيشة الجراسة ضخورة مدايخة التدييلات الجسخكية في الجدائخ لتد ىارتأ .1
 مدتػى الجولي؛

عمى اتفق أفخاد عيشة الجراسة عمى اثخ التكمفة الإدارية عمى حجع التكاليف بالسؤسدة وىػ مسا يؤثخ  .2
 تشافديتيا وتشافدية مشتجاتيا؛

لات الجسخكية عمى أفخاد عيشة الجراسة عمى أن ىشاك اثخ لمتديية إلى إجساع سكسا خمرت الجرا .3
 .تشافدية السؤسدة

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 الخاتمة

 
 



 خاتمة

 

16 
 

قج أفزت إلى استعخاض تشافدية السؤسدة سهضهع أثخ التدييلات الجسخكية عمى ل دراستشاان 
كانت عمى  إنوالأنظسة الاقترادية الجسخكية  التدييلات الجسخكية الستسثمة في تبديط وتشديق الإجخاءات

 السدتهى الجولي وىحا من خلال اتفاقيتي كيهته وكيهته السعجلة بالإضافة إلى اتفاقية اسظشبهل .
خال مجسهعة من لال عرخنة أنظستيا الاقترادية وإدالجولية من خوقج واكبت الجدائخ الاتفاقيات 

رج تدييل وتدخيع عسمية متدييخ، قلالتدييلات الجسخكية كإجخاء السدار الأخزخ، نظام الاعلام الآلي 
 الجسخكة، ناىيك عن إتسام الإجخاءات و الذكميات الجسخكية في أسخع وقت مسكن وبأقل التكاليف.

فتشافدية السؤسدة بسختمف أشكاليا سهاء تعمقت بالسشتج أو بالدهق تتأثخ بذكل كبيخ بالتكاليف، فكمسا      
أن  بالسؤسدة بين مالية وادارية، إذ التكاليف، وتتعجد ارتفعت التكاليف بالسؤسدة انخفزت قجرتيا التشافدية
الجسخكية وتعقجىا تؤدي إلى  ية، لأن كثخة الإجخاءاتىاتو الأخيخة تختبط ارتباط مباشخ بالتدييلات الجسخك

 ارتفاع التكاليف
 أما فيسا يخص اختبار الفخضيات فكانت نتائجيا كالأتي:

العجيج من الأليات أىم الآليات السظبقة لتدييل الإجخاءات الجسخكية تتسثل  ىشاك بالنسبة للفرضية الأولى:
 .في في إجخاء السدار الأخزخ 

 :تتأثخ تشافدية السؤسدة بذكل مباشخ باإجخاءات الجسخكية السظبقة بالنسبة للفرضية الثانية. 
 الجولية.الإجخاءات الجسخكية السظبقة في الجدائخ تدايخ الإجخاءات  :الثالثةالفرضية 

 النتائج المتوصل إليها:
بعج الجراسة التظبيقية لأثخ التدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة تهصمشا إلى مجسهعة من 

 الشتائج:
لإجخاءات يخ اتفاقيات دولية تعسل عمى تدييل ايث لمسشظسة العالسية لمجسارك لتهفجالدعي الجائم والح .1

 ولتبديط وتشديق الأنظسة الجسخكية لمجول الأعزاء؛ الاقتراديينالجسخكية لرالح الستعاممين 
حخصت ولا تدال تحخص إدارة الجسارك الجدائخية عمى مهاكبة التظهرات الجولية في مجال الجسارك من خلال  .2

 ا الذأن ىه إجخاء السدار الأخزخ؛ه في ىحتشظيسية، ولعل أىم إجخاء تم اتخاذتحجيث نرهصيا القانهنية وال
عسمت إدارة الجسارك الجدائخية عمى إدخال واستعسال تكشهلهجيا الإعلام والإترال من خلال استعسال الشظام  .3

 لمجسارك؛ الآليالإعلامي لمتدييخ 
إجساع كمي من قبل مديخي أصحاب السؤسدات بهلاية أدرار عمى ضخورة تدييل الإجخاءات اتفاق و ىشاك  .4

 ؛الاقتراديةالجسخكية وتهفيخ الأنظسة 
خى أعهان وقادة الجسارك أنو من الزخوري مهاكبة التظهرات الجولية في مجال الجسخكة وىه ما عسجت إليو ي .5

 السجيخية العامة لمجسارك؛
 بحجم التكاليف داخل السؤسدة لاسيسا التكاليف الإدارية؛ ةتشافدية السؤسدة مختبظ .6
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تؤثخ عمى السؤسدة فظمب شيادة ىشاك إجخاءات استيخاد معقجة في بعض الأحيان كظمب شيادة السشذأ  .7
السشذأ من البمج الأصمي يزيع عمى السؤسدة الهقت الكثيخ وىه ما يعشي مكهث السهاد الأولية الجاخمة في 
الإنتاج فتخة أطهل، وكمسا زادت مجة السكهث كمسا ارتفعت التكاليف الجسخكية السختبظة باستعسال السدتهدعات 

 الجسخكية؛
سيخة جبائية حدشة ومحاسبة ضخورة تهفخ السؤسدات الشاشظة في مجال الترجيخ والاستيخاد عمى  .8

 دقيقة تسكشيا من الاستفادة من إجخاء السدار الأخزخ؛
جال مهجدة ومن أىم التدييلات آالإجخاءات السبدظة لمجسخكة تدسح لمستعاممين بخفع بزائعيم في    .9

 الأنظسة الاقترادية الجسخكية؛ رادية نججالتي تدتجيب لظسهحات السؤسدة الاقت
 وجهد أثخ مباشخ وميم لتدييلات الجسخكية عمى تشافدية السؤسدة. .11

 :التوصيات
 :بشاءا عمى الشتائج الستهصل إلييا يسكن تقجيم بعض التهصيات والسقتخحات نحكخ مشيا ما يمي

 عسال التي تدسح الاقترادية من خلال الأ في خجمة السؤسداتتكهن  يجب عمى ادارة الجسارك ان
 ؛بتدييل حخكة الرادرات والهاردات، وتبديط الاجخاءات والذكميات

 تهاجو ادارة الجسارك مجسهعة من التحجيات التي تفخضيا التغيخات الاقترادية التي تذيجىا التجارة 
 ؛يا ووسائل عسمياتخشيج آلياتو  يادارتيا، تبديط اجخاءاتالخارجية لحلك وجب عمييا تحجيث ا

  وتظهيخ خجماتيا خاصة في السؤسدات ىيكمة  ذلك لإعادةشظم السعمهماتية في الجسارك و التظهيخ
 ؛العاممة عمى الحجود

 فيسا  في الجول الستظهرة، وكحا تشسية وتعسيق التفاىم بيشيمالجسارك  تحدين التكهين الجسخكي لأعهان
 .يتعمق بالتدييلات الجسخكية

من شأنيا أن تحدن من أداء الإدارة الجسخكية وتشعكذ بالإيجاب عمى  الاقتخاحاتالتهصيات و  ان ىحه
  الاعتبار. السؤسدات الشاشظة في الترجيخ والإستيخاد، إذا ما أخحت بعين

 أفاق الدراسة:
حيث يسكن الاشارة أن ىحه  لتدييلات الجسخكية وأثخىا عمى تشافدية السؤسدة لقج تشاولشا في ىحا البحث ا

ن يتم تشاول السهضهع دراسات مدتقبمية في سياق السهضهع عمى أعتبخ مخحمة تسييجية لسهاضيع لجراسة تا
 كبخ، وبحلك يسكن أن نقتخح بعض الجراسات:لتذسل عجد أ بالتفريل وذلك بتهسيع عيشة الجراسة

 ؛السشاطق الحجوديةى التدييلات الجسخكية ومجى تظبيقيا في السؤسدات العاممة عم 
 ؛دور الجسارك في تخقية وتظهيخ الرادرات والهاردات في الجدائخ 
 الجسخكة بهاسظة الشظام الاعلامي لمتدييخ الآلي لمجسارك (SIGAD.ودوره في تدخيع عسمية الجسخكة ) 
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 أولا: باللغة العربية:
I- :الكتب. 
دار زهران لمشذر والتهزيع، السسمكة  تطبيقات فشيات الزرائب بالشعام الجبائي،عبد الله الحرتدي حسيد،  .1

 .2012، 1بعة طالالأردنية الهاشسية، 
مكتبة الإدارة الجديدة، دار غريب لمطباعة والشذر إدارة السهارد البذرية الإستراتيجية، عمي سمسي،  .2
 .2007لتهزيع، القاهرة،وا
 .2000لبشان، بدون طبعة، السررية المبشانية، الدار  الجسارك بين الشعرية و التطبيق،  عسر سالسان، .4
II- :الأطروحات والرسائل 
 مذكرة لشيل شهادة الساجدتي، ،تكييف الجسارك الجزائرية مع سياسة التفتح الاقترادي ايرايين نهال، .4

 .2005-2004 جامعة الجزائر،بن عكشهن، و العمهم الادارية،قدم ادارة مالية ،كمية الحقهق 
مذكرة مقدمة كجزء من  التدهيلات الجسركية ودورها في تذجيع التجارة الخارجية،بن عبد الله الذريف،  .5

متطمبات نيل شهادة الساستر في العمهم التجارية،تخرص تجارة دولية، قدم العمهم التجارية، كمية العمهم 
 .2015-2014لتجارية وعمهم التديير، جامعة محمد خيزر، بدكرة، الإقترادية وا

مذكرة  الشعام الجسركي الجزائري و مدتقبله في ظل الانفتاح الاقترادي، الهناس رشيد، بهخاري هذام، .6
مقدمة ضسن متطمبات نيل شهادة ماستر في عمهم الاقترادية، تخرص اقتراديات السالية والبشهك، قدم 

البهيرة،  جامعة محمد أكمي أوحاج، الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، كمية العمهم ة،العمهم الاقترادي
(2014/2015.) 
تخرص  ، مذكرة ماجدتير في العمهم التجارية،الإبداع كأداة لرفع تشافدية السؤسدةخاشغي محمد،  .7

 .2013-2012 امعة وهران،والتجارية وعمهم التديير، ج الاقتراديةتدهيق، قدم إدارة أعسال، كمية العمهم 
، اطروحة دكتهراه في العمهم الاقترادية، حالة الجزائر الدهق  اقتراددور الجسارك في ظل زايد مراد،  .8

 .2006_2005قدم التديير، كمية العمهم الاقترادية والتديير، جامعة يهسف بن خدة )الجزائر سابقا(، 
مذكرة ماجدتير في عمهم التديير، كمية  دية،السيزة التشافدية في السؤسدة الإقترا عسار بهششاف، .9

 .2002-2001الإقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة الجزائر،    العمهم 
، مذكرة تدخل ضسن نيل شهادة الساستر، دور الامداد في تحدين تشافدية السؤسدةكريسة كشدري،  .10

ة العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم تخرص اقتراد الشقل والامداد، فرع اقتراد وتديير الخدمات، كمي
 .2011-2010التديير، جامعة الحاج لخزر، باتشة، 

أطروحة مقدمة لشيل شهادة الكتهراه تخرص تديير  التدهيق والسزايا التشافدية،لحهل سامية،  .11
 . 2008باتشة، ،السؤسدات، كمية العمهم الإقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة الحاج لخزر
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III- السشذهرات: 
التأثير الاقترادي والاجتساعي لتكشهلهجيا الإعلام والإترال داخل السؤسدات ، رابراهيسي عس .23

 .الجزائر-جامعة مدتغانم الدابع  العدد ،مجمة اقتراديات شسال افريقيا ،الاقترادية
 اد الدهري،لتشافدية الاقتر ، التقرير الهطشي الثانيالسرصد الهطشي للتشافدية رامي زعتري وأخرون،  .24

3122. 
"، مجمة تعزيز تشافدية السؤسدة من خلال تحقيق الشجاح الإستراتيجيالطيب داودي، مراد محبهب، " .14

 .2007الثاني عذر، جامعة محمد خيزر، بدكرة ،  العددالعمهم الإندانية، 
IV- :القهانين والسراسيم 
العدد  ،لرسسية الجزائريةالجريدة ا يتزسن قانهن الجسارك، ،1979/07/21،السؤرخ في 79-97قانهن  .15
 .1979/07/24 بتاريخ، 30
السؤرخ في  07-79يعدل ويتسم القانهن رقم  2017/02/16السؤرخ في  ،70- 79قانهن  .16

 .2017/02/19بتاريخ  ،11والستزسن قانهن الجسارك، الجريدة الرسسية الجزائرية ، العدد 1979/07/21
الاتفاقية الستعمقة  الستزسن السرادقة عمى، 1998/01/12السؤرخ في  70-79 السرسهم الرئاسي .17

 بتاريخ، 02 العدد ،الجريدة الرسسية الجزائرية ،1990/06/26بالإدخال السؤقت، السبرمة في اسطشبهل في 
1998/01/14. 

، الستزسن الترديق بتحفظ عمى 2000/09/23 فيالسؤرخ  009-0777رقم السرسهم الرئاسي  .18
(، السحرر ببروكدل 1973/05/18يط وتشديق الأنظسة الجسركية )كيهته بروتهكهل ا؛لاتفاقية الدولية لتبد

 .2001/01/07 بتاريخ، 02العدد، الجريدة الرسسية الجزائرية، 1999/06/26 في
بالاتفاقية الدولية  1، الستزسن قبهل السمحق ه 1988/05/16مؤرخ في   79-99لسرسهم رقم ا .19

والستعمقة بالعبهر الجسركي،  1973/05/18دة بكيهته في الخاصة بتبديط وتشديق الانظسة الجسركية السع
 .1988/05/18 بتاريخ، الجريدة الرسسية الجزائرية

،ـ يحدد شروط وأحكام تخميص البزائع من قبل نظام 1999/02/03السؤرخ في   77السقرر رقم  .20
 .1999/02/03 السديرية العامة لمجسارك، في ،من قانهن الجسارك 82الجسارك السحهسب وفقا لمسادة 

الستزسشة عقمشة الرقابة  2000/05/18السؤرخة في  2000/ 300م ع ج /الديهان/م 77التعليسة رقم  .21
 .الجسركية ووضع حيز التشفيذ السدار الاخزر

 ثانيا: باللغة الأجنبية:
I- الأجنبية  المنشورات: 

1. MARIO HOLZNER, FLORIN BESSIE, The impact of customs procedures 

on business performance : Evidence from Kosovo, 2011 

2. ROAD TASSELED AND OTHERS, Analysis and effects of the different of 

the different member states customs sanctioning systems. 
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 سلام الله عميكم أما بعد 

 في اطار التحضير لممذكرة المقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي 

 تحت عنوان 

 

 

 

بداء آرائكم كأكاديمية يسعدنا سيدي سيدتي اختياركم ضمن عينة الدراسة لممشاركة في  إثراء ىذا الموضوع وا 
ومينين ومسيرين قناعة منا بموضوعيتكم وكونكم ستولونا كل الاىتمام ليذه الأسئمة، عمما أن جميع 

 .البحث العممي وستحضى بسرية تامة المعمومات التي سنزود بيا تستخدم لأغراض

 سيدي /سيدة المحترم)ة( :

 قبل اجابتكم عمى ىذا الاستبيان، ىناك بعض النقاط الواجب شرحيا وتوضيحيا والتي ستساعدكم في الإجابة 

 ' تعني أن ىذا الاجراء موجود من الناحية القانونية ومطبق.نعمالاجابة ب '

 غير موجود أو غير مطبق.الاجابة ب 'لا' تعني أن الإجراء 

 ليست لو دراية تامة حول الاجراء محل السؤال. يبجابة ب 'لا أدري' تعني أن المجالا

 

 

 تعاونكم وحسن استجابتكمل مسبق شكرال
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 بيانات عامة

 في المكان المناسب. X)يرجى وضع علامة )
 أولا: معمومات شخصية خاصة بالمسيرين والمهنيين والأكاديميين.

 الجنس: -1

  أنثى            ذكر                              

 
 الوظيفة: -2

 عون جمارك                                     قائد جمارك                       
 مسير ومؤسسة                                                        

 المؤهل العممي: -3
 ليسانس                       ماستر                            

 ماجستير                      دكتوره                           
    الخبرة:   -4

 سنوات         10إلى  5من            سنوات       5أقل                    

  15أكثر من                    سنة    15إلى  10من              

 ثانيا: معمومات خاصة بالمؤسسة

 مؤسستكم؟ماىو النشاط الذي تمارسو  -1
 ........)حدد(أخرى   حرفي          خدماتي                   تجاري          صناعي   

 ماىو عدد السنوات النشاط لمؤسستكم؟ -2

 سنة 15اكثر من   سنة       15الى  10سنوات        من  10الى 5سنوات        من  5أقل من 

 ماىو الشكل القانوني لممؤسسة؟ -3

 (SRAL)شركة ذات مسؤولية محدودة             (SNC)  تضامنشركة 

 SPA) (شركة مساىمة            (EURL)شركة ذات مسؤولية محدودة والشخص الواحد

 أخرى )حدد(.............
 
 أين تصدر سمع المؤسسة ومن أين تستورد المواد الأولية والتجييزات اللآزمة للإنتاج؟ -4

 الدول الأمريكية           الغربية الدول الأوروبية    الدول الإفريقية          الدول الأسيوية        الدول العربية       
 الدول الأوروبية الشرقية 
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 المحور الأول: التسهيلات الجمركية
 الرقم العبارات نعم لا لاأدري

لإدارة لتشكل التسييلات الجمركية أحد الاىتمامات الرئيسية    
الجمارك الجزائرية والتي تندرج في إطار عصرنة الإدارة 

 الجمروكية.

1.  

تيدف التسييلات الجمركية إلى تقديم إجراءات أكثر ببساطة    
لممتعاممين الإقتصاديين والتي تساىم في تسييل وتيرة 

 الشكميات المتبعة.

2.  

 الأنظمة الجمركية الإقتصادية أحد أىم التسييلاتتشكل    
 .المقدمة لممتعاممين الاقتصاديين

3.  

تشمل الأنظمة الجمركية الاقتصادية الآتية: العبور،    
المستودع الجمركي، القبول المؤقت، اعادة التموين بالإعفاء، 

 المصنع الخاضع لممراقبة الجمركية، التصدير المؤقت.

4.  

الجمركية الاقتصادية المتعاممين من تخزين تمكن الأنظمة    
بضائعيم وتحويميا واستعماليا بتوقيف الحقوق الجمركية 

والرسوم الداخمة للاستيلاك وكذا كل الحقوق والرسوم الأخرى 
 وتدابير الحضر.

5.  

مكنت اتفاقية كيوتو العديد من الدول من تبسيط وتنسيق    
 أنظمتيا وممارستيا الجمركية. 

6.  

واكبت الجزائر التطورات الدولية في مجال الجمركة من    
خلال التصديق عمى اتفاقيات كيوتو كيوتو المعدلة 

وأسطنبول من خلال تجسيد مجموعة من الإجراءات القانونية 
والإدارية اليادفة الى تسريع عمميات الجمركة والتقميل من 

 .تكاليف الموجيستيكية

7.  

تقانيات جديدة وعصرية في مجال أدرجت الجمارك الجزائرية    
المراقبة الجمركية وىي تقنية تسيير المخاطر .لاسيما صدور 

والمتضمن عقمنة  2000فيفري  13القرار المؤرخ في 
 .الجمارك وتطبيق المسار الأخضر

8.  

عمدت الجمارك الجزائرية في اطار عصرنتيا إلى مواكبة    
نظام إعلامي تكنولوجيا الاعلام والاتصال وىذا الإعتماد 

 .لمتسيير الآلي لمجمارك

9.  
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 المحور الأول: تنافسية المؤسسة

 الرقم العبارات نعم لا لاأدري
ستكم مقارنة مع تعتبر تكمفة السمعة المقدمة لمزبائن منخفضة لمؤس   

 ةالمؤسسات المنافس
1.  

 . مستوى تكمفة العمميات الادارية في المؤسسة منخفض   
 

2.  

  .3 التكاليف من أولى الأولويات في المؤسسةيعتبر تخفيض    

 تسعى المؤسسة إلى أحكام الرقابة عمى تكمفة منتجاتيا   
 

4.  

تعمل المؤسسة عمى تطوير منتجات مواكبة لمتطور الحاصل في    
 السوق.

5.  

تقدم المؤسسة منتجات ذات جودة عالية مقارنة بمنتجات المؤسسات    
 المنافسة

6.  

 مواد أولية ذات جودة ميما أرتفعت أسعارىا.تستخدم المؤسسة    
 

7.  

 تعد التكاليف التسويقية منخفضة في المؤسسة    
 

8.  

 تسعى المؤسسة دوما إلى تخفيض تكاليف الإنتاج.   
 

9.  
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 المحور الثالث: أثر التسهيلات الجمركية عمى تنافسية المؤسسة
 الرقم العبارات نعم لا لاأدري

الإستيراد الحر لأي من مدخلات الانتاج في ىناك حضر عمى    
 .صناعتكم

1.  

تشكل حصة الرسوم الجمركية وغير الجمركية نسبة معتبرة من اجمالي    
 تكمفة وحدة الانتاج 

2.  

يطمب لدى استيراد مدخلات الانتاج شيادة المنشأة، أو شيادة توثيق    
 من البمد الأساسي.

3.  

  .4 طمب شيادة المنشأ يشكل تكمفة إضافية عمى سعر المنتج    

  .5 متطمبات ترخيص الإستيراد معقدة جدا    
لدى إدارة الجمارك المستودعات الجمركية الكافية لممتعاممين    

 الإقتصاديين والتي تسمح بتخزين بضائعيم لاسيما سريعة التمف
6.  

إجراءات مبسطة لاسيما يستفيذ جميع المتعاممين  الإقتصاديين من    
 إجراء المسار الأخضر والذي يسمح برفع البضائع في أقل مدة.

 

7.  

يسمح المسار الأخضر والأنظمة الجمركية الإقتصادية لممتعاممين    
 بتقميل التكمفة الإدارية لممؤسسات.

 

8.  

تعمل الجمارك عمى تقميص الوقت المحدد لإجراءات التفتيش    
أقصى حد بيدف تخفيض التكاليف بالنسبة والتخميص الجمركي إلى 

 لممتعاممين الإقتصاديين لاسيما في المنافذ غير الساحمية.

9.  

تكمفة الإستيراد مرتفعة جدا نتيجة ارتفاع الرسوم الإدارية لمتخميص    
 الجمركي، رسوم/ تكاليف المخمصين الجمركيين ورسوم التفتيش

 

11.  

والإجراءات المبسطة المعتمدة من قبل لقد كان لتسييلات الجمركية    
الجمارك ) كيوطو، كيوطو المعدلة، أسطنبول( أثر اجابي تعمى أداء 

 مؤسستكم .
 

11.  

سمحت التسييلات الجمركية المقدمة لممتعاممين الإقتصاديين عند    
 التصدير والإستيراد بتعزيز تنافسية منتجاتكم.

 

12.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  20الملحق رقم
 



 

 (:2الملحق رقم)

 

 

 

رربالمحكمين للإستبيانقائمة ؤ ررررر  

 التسهيلات الجمركية وأثرها علة تنافسية المؤسسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  03الملحق رقم
 



FREQUENCIES VARIABLES=SEX FONC NIVAEUX EXP 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 13:37:08 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركية التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=SEX 

FONC NIVAEUX EXP 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03.10 

Temps écoulé 00:00:02.18 

 

 

Statistiques 

العلمي المؤهل الوظيفة الجنس   الخبرة 

N Valide 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 



Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 24 ذكر 

 100.0 33.3 33.3 12 انثى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide جمارك عون  16 44.4 44.4 44.4 

جمارك قائد  6 16.7 16.7 61.1 

مؤسسة مسير  14 38.9 38.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

العلمي المؤهل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 18 ليسانس 

 72.2 22.2 22.2 8 ماستر

 86.1 13.9 13.9 5 ماجيستر

 100.0 13.9 13.9 5 دكتوره

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 5 من اقل  4 11.1 11.1 11.1 

01 الى 5 من  18 50.0 50.0 61.1 

05 الى 01 من  7 19.4 19.4 80.6 

سنة 05 من اكثر  7 19.4 19.4 100.0 



Total 36 100.0 100.0  

 

 

 
Graphique à barres 
 

 

 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 13:41:40 

Commentaires  

Entrée Données H:\ يةالجمرك التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 



Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  النشاط_سنوات الممارس_النشاط

يروالاسترادالتصد القانوني_الشكل  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 13:54:09 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركية التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Y9 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 

    Z11 Z12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 



 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 13:56:56 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركية التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:00:27 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركية التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  



Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y7 Y8 Y9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:01:29 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركية التسهيلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 



Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:16:27 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:17:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 



Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 SUM 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:22:10 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 



Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y7 Y8 Y9 SUM2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:24:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 SUM3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:27:46 

Commentaires  



Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 SUM 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:28:35 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 



Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y7 Y8 Y9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:29:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 SUM3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 



 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:30:07 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=SUM SUM2 SUM3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2019 12:30:42 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 



Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=SUM SUM2 SUM3 X1 

X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 

Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 

    Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 



 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:22:54 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركٌة التسهٌلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:24:18 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركٌة التسهٌلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 



Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 X1 X2 X3 X4 X5 

X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

    Y8 Y9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:27:23 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركٌة التسهٌلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 



Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  النشاط_سنوات الممارس_النشاط

التصدٌروالاستراد القانونً_الشكل  

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 

MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /HISTOGRAM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01.54 

Temps écoulé 00:00:01.56 

 

 

 

الممارس النشاط  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً11.1 11.1 11.1 4 صناع 

 27.8 16.7 16.7 6 تجاري

 36.1 8.3 8.3 3 حرفً

 58.3 22.2 22.2 8 خدماتً

 100.0 41.7 41.7 15 اخرى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

لمؤسستكم  طالنشا السنوات عدد  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 5 من اقل  6 16.7 16.7 16.7 

سنوات 01 الى 5 من  11 30.6 30.6 47.2 

سنة 05 الى 01 من  3 8.3 8.3 55.6 

سنة 05 من اكثر  16 44.4 44.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

للمؤسسة لقانونيا الشكل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide SNC 1 2.8 2.8 2.8 

SRAL 4 11.1 11.1 13.9 

EURL 6 16.7 16.7 30.6 



SPA 2 5.6 5.6 36.1 

 100.0 63.9 63.9 23 اخرى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

ستوردت اين ومن المؤسسة سلع تصدر اين  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide العربٌة الدول  3 8.3 8.3 8.3 

الآسٌوٌة  الدول  9 25.0 25.0 33.3 

الإفرٌقٌة الدول  2 5.6 5.6 38.9 

الاروبٌة الدول  1 2.8 2.8 41.7 

الامرٌكٌة الدول  2 5.6 5.6 47.2 

 100.0 52.8 52.8 19 اخرى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-APR-2019 14:28:09 

Commentaires  

Entrée Données H:\ الجمركٌة التسهٌلات معدل .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 



Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  النشاط_سنوات الممارس_النشاط

التصدٌروالاستراد القانونً_الشكل  

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 

MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01.11 

Temps écoulé 00:00:01.37 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  40الملحق رقم
 



DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

    Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX. 

 

 

 

 
Caractéristiques 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 16:11:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 

X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 

Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

    Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

 احد الجمركية التسهيلات احد تشكل

الجمارك للادارة الرئيسية الاهتمامات  
36 1,00 3,00 1,0556 ,33333 ,111 



 تقديم الى الجمركية التسهيلات تهدف

 للمتعاملين بساطة اكثر اجراءات

 الاقتصاديين

36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

 اهم احد الجمركية الانظمة تشكل

 للمتعاملين  المقدمة التسهيلات

 الاقتصاديين

36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

  الاقتصادية الجمركية الانظمة تشمل

 الاتية
36 1,00 3,00 1,0556 ,33333 ,111 

 الاقتصادية الجمركية الانظمة تمكن

  بضائعهم تخزين من المتعاملين

 الحقوق  بتوقيف واستعمالها  وتحويلها

 الجمركية

36 1,00 3,00 1,2222 ,54043 ,292 

 من الدول من العديد كيوتو  اتفاقية مكنت

 وممارستها  انظمتها وتنسيق تبسيط

 الجمركية

36 1,00 3,00 1,1944 ,57666 ,333 

 في الدولية التطورات الجزائر واكبت

الجمركة مجال  
36 1,00 3,00 1,1111 ,46462 ,216 

  تقانيات  الجزائرة الجمارك ادرجت

 جديدة
36 1,00 3,00 1,1111 ,46462 ,216 

 اطار في  الجزائرية الجمارك عمدت

 الاعلام تكنولوجيا مواكبة الى عصرنتها

الالي الاعلام ونظام  والاتصال  

36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

 للزبائن مقدمةال السلعة تكلفة  تعتبر

 مع   مقارنة لمؤسستكم منخفضة

المنافسة  المؤسسات  

36 1,00 3,00 1,1667 ,56061 ,314 

  في الادارية المبيعات تكلفة مستوى

منخفضة المؤسسة  
36 1,00 3,00 1,1944 ,57666 ,333 

 اولى من التكاليف تخفيض يعتبر

المؤسسة في الاولويات  
36 1,00 3,00 1,0556 ,33333 ,111 

 على الرقابة احكام الى المؤسسة تسعى

منتجاتها تكلفة  
36 1,00 3,00 1,1111 ,46462 ,216 

 منتجات تطوير على المؤسسة  تعمل

السوق في  الحاصل للتطور مواكبة  
36 1,00 3,00 1,0556 ,33333 ,111 

 جودة ذات  اولية مواد المؤسسة تقدم

 عالية
36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

 جودة ذات اولية مواد المؤسسة  تستخدم

 عالية
36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

 في  منخفضة التسويقية التكاليف تعد

 المؤسسة
36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

  تخفيض الى  دوما المؤسسة  تسعى

الانتاج  تكاليف  
36 1,00 2,00 1,0278 ,16667 ,028 

الحر الاستراد على حظر  36 1,00 3,00 1,6944 ,82183 ,675 



 وغير الجمركية الرسوم حصة  تشكل

معتبرة نسبة الجمركية  
36 1,00 3,00 1,1667 ,50709 ,257 

الاستراد شهادة   طلب  36 1,00 3,00 1,0833 ,36839 ,136 

    في اضافة يشكل المنشأ شهادة طلب

المنتج سعر  
36 1,00 3,00 1,5833 ,55420 ,307 

جدا معقدة  الاستراد  رخيصت متطلبات  36 1,00 3,00 1,8056 ,57666 ,333 

اللازمة الجمركية المستودعات وجود  36 1,00 3,00 1,6389 ,63932 ,409 

 من الاقتصاديين المتعاملين جميع يستفيد

مبسطة اجراءات  
36 1,00 3,00 1,6111 ,54917 ,302 

 والانظمة الاخضر المسار يسمح

ةالاقتصادي الجمركية  
36 1,00 3,00 1,1111 ,46462 ,216 

 الوقت تقليص على الجمارك تعمل

 والتخليص التفتيش لاجراءات المححد

 الجمركي

36 1,00 2,00 1,2222 ,42164 ,178 

 ارتفاع نتيجة جدا مرتفعة الاستراد تكلفة

الجمركي  للتخليص  الادارية الرسوم  
36 1,00 3,00 1,8056 ,70991 ,504 

 والاجراءات الجمركية يلاتلتسه كان لقد

 اثر الجمارك قبل من  المعتمدة  المبسطة

 ايجابي

36 1,00 3,00 1,4722 ,84468 ,713 

 المقدمة  الجمركية التسهيلات سمحت

  التصدير عند الاقتصاديين للمتعاملين

منتجاتكم تنافسية بتعزيز والاستراد  

36 1,00 3,00 1,2778 ,70147 ,492 

N valide (liste) 36      

 



T-TEST GROUPS=SEX(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 17:54:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=SEX(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

m1 05494, 26915, 1,1157 24 ذكر 



 02888, 10004, 1,0463 12 انثى

m2 05556, 27217, 1,1111 24 ذكر 

 00926, 03208, 1,0093 12 انثى

m3 05064, 24808, 1,4653 24 ذكر 

 07547, 26142, 1,4375 12 انثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

     

F Sig. t ddl 

     

     

m

1 

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,998 ,092 ,859 34 

     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
1,11

9 

32,3

08 

     

m

2 

Hypothèse de 

variances 

égales 

7,094 ,012 
1,28

3 
34 

     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
1,80

8 

24,2

56 

     

m

3 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,506 ,482 ,311 34 

     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,306 
21,0

91 

     

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 
 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de 

la différence 

à 95 % 

 

Inférieur 
 

m1 Hypothèse de variances 

égales 
,396 ,06944 ,08081 -,09478 

 



Hypothèse de variances 

inégales 
,271 ,06944 ,06207 -,05694 

 

m2 Hypothèse de variances 

égales 
,208 ,10185 ,07941 -,05952 

 

Hypothèse de variances 

inégales 
,083 ,10185 ,05632 -,01433 

 

m3 Hypothèse de variances 

égales 
,758 ,02778 ,08926 -,15363 

 

Hypothèse de variances 

inégales 
,763 ,02778 ,09088 -,16117 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

m1 Hypothèse de variances égales ,23367 

Hypothèse de variances inégales ,19582 

m2 Hypothèse de variances égales ,26322 

Hypothèse de variances inégales ,21803 

m3 Hypothèse de variances égales ,20918 

Hypothèse de variances inégales ,21672 

 



ONEWAY m1 m2 m3 BY FONC 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 17:59:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY FONC 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 9,818 2 33 ,000 

m2 5,012 2 33 ,013 



m3 2,549 2 33 ,093 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,185 2 ,093 1,877 ,169 

Intragroupes 1,629 33 ,049   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,091 2 ,045 ,876 ,426 

Intragroupes 1,707 33 ,052   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,430 2 ,215 4,075 ,026 

Intragroupes 1,743 33 ,053   

Total 2,173 35    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable 

dépendante (I) الوظيفة 

(J) 

 الوظيفة

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

  

  

m1 عون 

 جمارك

 قائد

 جمارك
-,00231 ,10637 ,983 

  

 مسير

ةمؤسس  
-,14782 ,08132 ,078 

  

جمارك قائد  عون 

 جمارك
,00231 ,10637 ,983 

  

 مسير

 مؤسسة
-,14550 ,10843 ,189 

  

 مسير

 مؤسسة

 عون

 جمارك
,14782 ,08132 ,078 

  

 قائد

 جمارك
,14550 ,10843 ,189 

  



m2 عون 

 جمارك

 قائد

 جمارك
-,11574 ,10889 ,296 

  

 مسير

 مؤسسة
,02976 ,08324 ,723 

  

جمارك قائد  عون 

 جمارك
,11574 ,10889 ,296 

  

 مسير

 مؤسسة
,14550 ,11099 ,199 

  

 مسير

 مؤسسة

 عون

 جمارك
-,02976 ,08324 ,723 

  

 قائد

 جمارك
-,14550 ,11099 ,199 

  

m3 عون 

 جمارك

 قائد

 جمارك
,23090

*
 ,11002 ,044 

  

 مسير

 مؤسسة
,21503

*
 ,08411 ,015 

  

جمارك قائد  عون 

 جمارك
-,23090

*
 ,11002 ,044 

  

 مسير

 مؤسسة
-,01587 ,11214 ,888 

  

 مسير

 مؤسسة

 عون

 جمارك
-,21503

*
 ,08411 ,015 

  

 قائد

كجمار  
,01587 ,11214 ,888 

  

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable dépendante (I) الوظيفة (J) الوظيفة 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

m1 جمارك عون جمارك قائد   -,2187 ,2141 

مؤسسة مسير  -,3133 ,0176 

جمارك قائد جمارك عون   -,2141 ,2187 

مؤسسة مسير  -,3661 ,0751 

مؤسسة مسير جمارك عون   -,0176 ,3133 

جمارك قائد  -,0751 ,3661 

m2 جمارك عون جمارك قائد   -,3373 ,1058 

مؤسسة مسير  -,1396 ,1991 

جمارك قائد جمارك عون   -,1058 ,3373 

مؤسسة مسير  -,0803 ,3713 

مؤسسة مسير جمارك عون   -,1991 ,1396 

جمارك قائد  -,3713 ,0803 



m3 جمارك عون جمارك قائد   ,0071 ,4547 

مؤسسة مسير  ,0439 ,3861 

جمارك قائد جمارك عون   -,4547 -,0071 

مؤسسة مسير  -,2440 ,2123 

مؤسسة مسير جمارك عون   -,3861 -,0439 

جمارك قائد  -,2123 ,2440 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 



 

GET 

  FILE='C:\Users\FZH\Desktop\التسهيلات معدل\الاستبيان تحليل نتائج 

 .'sav.الجمركية

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

 

 
ONEWAY m1 m2 m3 BY NIVAEUX 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 18:01:13 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  التسهيلات معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY NIVAEUX 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 



 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 2,101 3 32 ,120 

m2 5,503 3 32 ,004 

m3 ,815 3 32 ,495 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,079 3 ,026 ,488 ,693 

Intragroupes 1,735 32 ,054   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,182 3 ,061 1,203 ,324 

Intragroupes 1,616 32 ,050   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,234 3 ,078 1,290 ,295 

Intragroupes 1,939 32 ,061   

Total 2,173 35    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable 

dépendante 

(I) المؤهل 

 العلمي

(J) المؤهل 

 العلمي

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

  

  

m1 745, 09896, 03241, ماستر ليسانس 
  

جيسترما  ,08519 ,11773 ,475 
  

 279, 11773, 12963, دكتوره
  

 745, 09896, 03241,- ليسانس ماستر
  

 694, 13276, 05278, ماجيستر
  

 469, 13276, 09722, دكتوره
  



 475, 11773, 08519,- ليسانس ماجيستر
  

 694, 13276, 05278,- ماستر
  

 765, 14729, 04444, دكتوره
  

 279, 11773, 12963,- ليسانس دكتوره
  

 469, 13276, 09722,- ماستر
  

 765, 14729, 04444,- ماجيستر
  

m2 169, 09548, 13426, ماستر ليسانس 
  

 201, 11359, 14815, ماجيستر
  

 201, 11359, 14815, دكتوره
  

نسليسا ماستر  -,13426 ,09548 ,169 
  

 914, 12810, 01389, ماجيستر
  

 914, 12810, 01389, دكتوره
  

سانسلي ماجيستر  -,14815 ,11359 ,201 
  

 914, 12810, 01389,- ماستر
  

 1,000 14212, 00000, دكتوره
  

 201, 11359, 14815,- ليسانس دكتوره
  

 914, 12810, 01389,- ماستر
  

 1,000 14212, 00000, ماجيستر
  

m3 166, 10460, 14815, ماستر ليسانس 
  

 751, 12444, 03981, ماجيستر
  

 107, 12444, 20648, دكتوره
  

 166, 10460, 14815,- ليسانس ماستر
  

 446, 14033, 10833,- ماجيستر
  

 680, 14033, 05833, دكتوره
  

سانسلي ماجيستر  -,03981 ,12444 ,751 
  

 446, 14033, 10833, ماستر
  

 292, 15568, 16667, دكتوره
  

انسليس دكتوره  -,20648 ,12444 ,107 
  

 680, 14033, 05833,- ماستر
  

جيسترما  -,16667 ,15568 ,292 
  

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable dépendante (I) العلمي المؤهل  (J) العلمي المؤهل  

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

m1 2340, 1692,- ماستر ليسانس 

 3250, 1546,- ماجيستر

 3694, 1102,- دكتوره

 1692, 2340,- ليسانس ماستر



 3232, 2177,- ماجيستر

 3677, 1732,- دكتوره

 1546, 3250,- ليسانس ماجيستر

 2177, 3232,- ماستر

 3445, 2556,- دكتوره

 1102, 3694,- ليسانس دكتوره

 1732, 3677,- ماستر

 2556, 3445,- ماجيستر

m2 3287, 0602,- ماستر ليسانس 

 3795, 0832,- ماجيستر

 3795, 0832,- دكتوره

 0602, 3287,- ليسانس ماستر

 2748, 2470,- ماجيستر

 2748, 2470,- دكتوره

 0832, 3795,- ليسانس ماجيستر

 2470, 2748,- ماستر

 2895, 2895,- دكتوره

 0832, 3795,- ليسانس دكتوره

 2470, 2748,- ماستر

 2895, 2895,- ماجيستر

m3 3612, 0649,- ماستر ليسانس 

 2933, 2137,- ماجيستر

 4600, 0470,- دكتوره

 0649, 3612,- ليسانس ماستر

 1775, 3942,- ماجيستر

 3442, 2275,- دكتوره

 2137, 2933,- ليسانس ماجيستر

 3942, 1775,- ماستر

 4838, 1504,- دكتوره

 0470, 4600,- ليسانس دكتوره

 2275, 3442,- ماستر

 1504, 4838,- ماجيستر

 



ONEWAY m‎ 1  m‎ 2  m‎ 3  BY ‎ النشاط_سنوات    
  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎ 0 .‎ 05 ). 
 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 18:03:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  يلاتالتسه معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY النشاط_سنوات  

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 4,025 3 32 ,015 



m2 ,535 3 32 ,662 

m3 1,138 3 32 ,349 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,132 3 ,044 ,840 ,482 

Intragroupes 1,682 32 ,053   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,015 3 ,005 ,087 ,967 

Intragroupes 1,783 32 ,056   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,134 3 ,045 ,701 ,558 

Intragroupes 2,039 32 ,064   

Total 2,173 35    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable 

dépendante 

(I) النشاط السنوات عدد 

لمؤسستكم   

(J) السنوات عدد 

لمؤسستكم  النشاط  

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard 

   

   

m1 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,09259 ,11637 
   

سنة 05 الى 01 من  ,09259 ,16213 
   

سنة 05 من اكثر  ,16898 ,10976 
   

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   -,09259 ,11637 
   

سنة 05 الى 01 من  ,00000 ,14935 
   

سنة 05 من اكثر  ,07639 ,08981 
   

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   -,09259 ,16213 
   

سنوات 01 الى 5 من  ,00000 ,14935 
   

سنة 05 من اكثر  ,07639 ,14426 
   

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   -,16898 ,10976 
   

سنوات 01 الى 5 من  -,07639 ,08981 
   



سنة 05 الى 01 من  -,07639 ,14426 
   

m2 واتسن 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   -,01515 ,11982 
   

سنة 05 الى 01 من  ,01852 ,16693 
   

سنة 05 من اكثر  -,04167 ,11301 
   

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,01515 ,11982 
   

سنة 05 الى 01 من  ,03367 ,15377 
   

سنة 05 من اكثر  -,02652 ,09247 
   

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   -,01852 ,16693 
   

سنوات 01 الى 5 من  -,03367 ,15377 
   

سنة 05 من اكثر  -,06019 ,14853 
   

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,04167 ,11301 
   

سنوات 01 الى 5 من  ,02652 ,09247 
   

سنة 05 الى 01 من  ,06019 ,14853 
   

m3 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   -,10101 ,12812 
   

سنة 05 الى 01 من  ,05556 ,17851 
   

سنة 05 من اكثر  ,03299 ,12085 
   

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,10101 ,12812 
   

سنة 05 الى 01 من  ,15657 ,16443 
   

سنة 05 من اكثر  ,13400 ,09888 
   

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   -,05556 ,17851 
   

سنوات 01 الى 5 من  -,15657 ,16443 
   

سنة 05 من اكثر  -,02257 ,15883 
   

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   -,03299 ,12085 
   

سنوات 01 الى 5 من  -,13400 ,09888 
   

سنة 05 الى 01 من  ,02257 ,15883 
   

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable 

dépendante 

(I) النشاط السنوات عدد  

 لمؤسستكم

(J) النشاط السنوات عدد  

 .Sig لمؤسستكم

Intervalle de 

confiance à 

95 % 

 

Borne 

inférieure 

 

m1 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,432 -,1444 
 

سنة 05 الى 01 من  ,572 -,2377 
 

سنة 05 من اكثر  ,134 -,0546 
 

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,432 -,3296 
 

سنة 05 الى 01 من  1,000 -,3042 
 

سنة 05 من اكثر  ,401 -,1065 
 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,572 -,4228 
 



سنوات 01 الى 5 من  1,000 -,3042 
 

سنة 05 من اكثر  ,600 -,2175 
 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,134 -,3926 
 

سنوات 01 الى 5 من  ,401 -,2593 
 

سنة 05 الى 01 من  ,600 -,3702 
 

m2 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,900 -,2592 
 

سنة 05 الى 01 من  ,912 -,3215 
 

سنة 05 من اكثر  ,715 -,2719 
 

سنوات 01 الى 5 من نواتس 5 من اقل   ,900 -,2289 
 

سنة 05 الى 01 من  ,828 -,2795 
 

سنة 05 من اكثر  ,776 -,2149 
 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,912 -,3586 
 

سنوات 01 الى 5 من  ,828 -,3469 
 

سنة 05 من اكثر  ,688 -,3627 
 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,715 -,1885 
 

واتسن 01 الى 5 من  ,776 -,1618 
 

سنة 05 الى 01 من  ,688 -,2424 
 

m3 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,436 -,3620 
 

سنة 05 الى 01 من  ,758 -,3081 
 

سنة 05 من اكثر  ,787 -,2132 
 

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,436 -,1600 
 

سنة 05 الى 01 من  ,348 -,1784 
 

سنة 05 من اكثر  ,185 -,0674 
 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,758 -,4192 
 

سنوات 01 الى 5 من  ,348 -,4915 
 

سنة 05 من اكثر  ,888 -,3461 
 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,787 -,2791 
 

سنوات 01 الى 5 من  ,185 -,3354 
 

سنة 05 الى 01 من  ,888 -,3010 
 

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable dépendante (I) لمؤسستكم  النشاط السنوات عدد  (J) لمؤسستكم  النشاط السنوات عدد  

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Borne supérieure 

m1 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,3296 

سنة 05 الى 01 من  ,4228 

ةسن 05 من اكثر  ,3926 

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,1444 

سنة 05 الى 01 من  ,3042 



سنة 05 من اكثر  ,2593 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,2377 

سنوات 01 الى 5 من  ,3042 

سنة 05 من اكثر  ,3702 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,0546 

سنوات 01 الى 5 من  ,1065 

سنة 05 الى 01 من  ,2175 

m2 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,2289 

سنة 05 الى 01 من  ,3586 

سنة 05 من اكثر  ,1885 

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,2592 

سنة 05 الى 01 من  ,3469 

سنة 05 من اكثر  ,1618 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,3215 

سنوات 01 الى 5 من  ,2795 

سنة 05 من اكثر  ,2424 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,2719 

سنوات 01 الى 5 من  ,2149 

سنة 05 الى 01 من  ,3627 

m3 سنوات 5 من اقل سنوات 01 الى 5 من   ,1600 

سنة 05 الى 01 من  ,4192 

سنة 05 من اكثر  ,2791 

سنوات 01 الى 5 من سنوات 5 من اقل   ,3620 

سنة 05 الى 01 من  ,4915 

سنة 05 من اكثر  ,3354 

سنة 05 الى 01 من سنوات 5 من اقل   ,3081 

سنوات 01 الى 5 من  ,1784 

سنة 05 من اكثر  ,3010 

سنة 05 من اكثر سنوات 5 من اقل   ,2132 

سنوات 01 الى 5 من  ,0674 

سنة 05 الى 01 من  ,3461 

 



ONEWAY m‎ 1  m‎ 2  m‎ 3  BY ‎ الممارس_النشاط    
  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎ 0 .‎ 05 ). 
 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 18:02:43 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  سهيلاتالت معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY الممارس_النشاط  

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 10,718 4 31 ,000 



m2 ,972 4 31 ,437 

m3 1,009 4 31 ,418 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,490 4 ,123 2,867 ,039 

Intragroupes 1,325 31 ,043   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,039 4 ,010 ,170 ,952 

Intragroupes 1,759 31 ,057   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,266 4 ,066 1,080 ,383 

Intragroupes 1,908 31 ,062   

Total 2,173 35    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

LSD   

Variable 

dépendante 

(I) النشاط 

 الممارس

(J) النشاط 

 الممارس

Différence 

moyenne 

(I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 

95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

m1 4944, 0499,- 106, 13344, 22222, تجاري صناعي 

38889, حرفي
*
 ,15789 ,020 ,0669 ,7109 

34722, خدماتي
*
 ,12659 ,010 ,0890 ,6054 

35926, اخرى
*
 ,11633 ,004 ,1220 ,5965 

 0499, 4944,- 106, 13344, 22222,- صناعي تجاري

 4648, 1315,- 263, 14618, 16667, حرفي

 3527, 1027,- 271, 11164, 12500, خدماتي

 3407, 0666,- 180, 09986, 13704, اخرى

38889,- صناعي حرفي
*
 ,15789 ,020 -,7109 -,0669 

 1315, 4648,- 263, 14618, 16667,- تجاري



 2438, 3271,- 768, 13995, 04167,- خدماتي

 2370, 2963,- 822, 13074, 02963,- اخرى

34722,- صناعي خدماتي
*
 ,12659 ,010 -,6054 -,0890 

 1027, 3527,- 271, 11164, 12500,- تجاري

 3271, 2438,- 768, 13995, 04167, حرفي

 1966, 1725,- 895, 09050, 01204, اخرى

35926,- صناعي اخرى
*
 ,11633 ,004 -,5965 -,1220 

 0666, 3407,- 180, 09986, 13704,- تجاري

 2963, 2370,- 822, 13074, 02963, حرفي

 1725, 1966,- 895, 09050, 01204,- خدماتي

m2 3599, 2673,- 765, 15378, 04630, تجاري صناعي 

 4544, 2878,- 650, 18196, 08333, حرفي

 2975, 2975,- 1,000 14589, 00000, خدماتي

 2531, 2938,- 880, 13406, 02037,- اخرى

 2673, 3599,- 765, 15378, 04630,- صناعي تجاري

 3806, 3065,- 827, 16846, 03704, حرفي

 2161, 3087,- 721, 12866, 04630,- خدماتي

 1680, 3014,- 567, 11508, 06667,- اخرى

 2878, 4544,- 650, 18196, 08333,- صناعي حرفي

 3065, 3806,- 827, 16846, 03704,- تجاري

 2456, 4123,- 609, 16129, 08333,- خدماتي

 2036, 4110,- 496, 15067, 10370,- اخرى

 2975, 2975,- 1,000 14589, 00000, صناعي خدماتي

 3087, 2161,- 721, 12866, 04630, تجاري

 4123, 2456,- 609, 16129, 08333, حرفي

 1924, 2331,- 846, 10430, 02037,- اخرى

 2938, 2531,- 880, 13406, 02037, صناعي اخرى

 3014, 1680,- 567, 11508, 06667, تجاري

 4110, 2036,- 496, 15067, 10370, حرفي

 2331, 1924,- 846, 10430, 02037, خدماتي

m3 2502, 4030,- 637, 16012, 07639,- تجاري صناعي 

 2822, 4906,- 586, 18946, 10417,- حرفي

 0286, 5911,- 074, 15191, 28125,- خدماتي

 1416, 4278,- 313, 13959, 14306,- اخرى

 4030, 2502,- 637, 16012, 07639, صناعي تجاري

 3300, 3855,- 875, 17541, 02778,- حرفي

 0684, 4781,- 136, 13397, 20486,- خدماتي

 1777, 3111,- 582, 11983, 06667,- اخرى

 4906, 2822,- 586, 18946, 10417, صناعي حرفي



 3855, 3300,- 875, 17541, 02778, تجاري

 1654, 5196,- 300, 16794, 17708,- خدماتي

 2811, 3589,- 806, 15689, 03889,- اخرى

 5911, 0286,- 074, 15191, 28125, صناعي خدماتي

 4781, 0684,- 136, 13397, 20486, تجاري

 5196, 1654,- 300, 16794, 17708, حرفي

 3597, 0833,- 213, 10860, 13819, اخرى

 4278, 1416,- 313, 13959, 14306, صناعي اخرى

 3111, 1777,- 582, 11983, 06667, تجاري

 3589, 2811,- 806, 15689, 03889, حرفي

 0833, 3597,- 213, 10860, 13819,- خدماتي

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 



ONEWAY m‎ 1  m‎ 2  m‎ 3  BY ‎ القانوني_الشكل    
  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎ 0 .‎ 05 ). 
 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 18:04:28 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  سهيلاتالت معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY القانوني_الشكل  

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

Avertissements 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m1, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m2, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 



Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m3, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 ,690 3 31 ,565 

m2 2,098 3 31 ,121 

m3 1,625 3 31 ,204 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,072 4 ,018 ,319 ,863 

Intragroupes 1,743 31 ,056   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,075 4 ,019 ,336 ,851 

Intragroupes 1,723 31 ,056   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,191 4 ,048 ,748 ,567 

Intragroupes 1,982 31 ,064   

Total 2,173 35    

 



ONEWAY m‎ 1  m‎ 2  m‎ 3  BY ‎   التصديروالاستراد 
  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎ 0 .‎ 05 ). 
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Remarques 

Sortie obtenue 05-MAY-2019 18:05:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FZH\Desktop\  لتسهيلاتا معدل

 sav.الجمركية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY m1 m2 m3 BY يروالاسترادالتصد  

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

Avertissements 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m1, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m2, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 



Les tests post hoc ne sont pas effectués pour m3, car au moins un groupe possède moins 

de deux observations. 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

m1 31,187 4 30 ,000 

m2 2,096 4 30 ,106 

m3 1,511 4 30 ,224 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

m1 Inter-groupes ,572 5 ,114 2,764 ,036 

Intragroupes 1,243 30 ,041   

Total 1,815 35    

m2 Inter-groupes ,107 5 ,021 ,378 ,860 

Intragroupes 1,691 30 ,056   

Total 1,798 35    

m3 Inter-groupes ,572 5 ,114 2,141 ,088 

Intragroupes 1,602 30 ,053   

Total 2,173 35    

 



 

 

 

 

Customs facilities and their impact on the institutions competitiveness 
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 ملخص الدراسة

ت الجمركية على تنافدية المؤسدة، ولمعرفة أثر نهدف من خلال الدراسة إلى معرفة أثر التدهيلا
التدهيلات الجمركية على تنافدية المؤسدة قمنا بتحليل نتائج أداة الدراسة المتمثلة في الإستبيان بإستخدام 

ن للتدهيلات الجمركية أثر على تنافدية المؤسدة ، وقد توصلنا إلى أSPSSبرمجية التحليل الإحصائي للبيانات 
 .في إتجاه علاقة طردية 

 التدهيلات الجمركية، تنافدية المؤسدة، ادارة الجمارك. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 

      Our aim from this study is to know the impact of customs facilities on the competitiveness of the 

institution. In order to analyse the results of the survey tool, we used the statistical data analysis 

software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). We found that, customs facilities affect 

the competitiveness of the institution in the direction of a positive relationship.  

 

Key Words: Customs facilities, competitiveness of the institution, customs administration.  

 

 


