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ن اعمل صالحا ترضاه، : (( قـال تعالى ن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وا ربي أوزعني ا

  ).19(سورة النمل الآية  )) وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

الحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركافيه المعين على الصعوبات، نحمده سبحانه على حسن توفيقه  
ن  لإتمام هذا   ن حسناتنا بفضله، وصل اللهم على سيدنا محمد نور الأبدا ن يجعله في ميزا العمل نرجوا أ

  .وضيائها وطب القـلوب ودوائها أحب خلق االله إلى االله

  إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله ورعاهم

ب ت كل واحد باسمه، إلى جميع الأهل والأقـار ن والأخوا   إلى جميع الإخوا

  عزاء كل بإسمهإلى كل الأصدقـاء الأ

  إلى جميع الأساتذة كلية علوم الاقتصادية، علوم تجارية، علوم التسيير

  الى السادة اعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة

ً إلى تعليمنا المنهج  قبل إخراج   ت التقدير والاحترام إلى من سعى جاهدا والشكر موصول بأحر عبارا
ي العربي(كتور  المنهج  إلى الأستاذ المشرف الد الذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته وأرائه  ) تيقـاو

ن يوفقه لما يحب ويرضى وينعم عليه من فضله الواسعوجعل االله عمله في   القيمة، نسأل االله العظيم إ
ن شاء االله ن حسناته إ   .ميزا

  خاصة  دفعة ماستر تدقيق ومراقبة التسيير وجباية المؤسسةإلى جميع الزملاء  

 .إلى كل طالب وباحث علم نهدي هذا البحث المتواضع عرفـانا ومحبة
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  :توطئة
لضمان بقاء المؤسسة  الحالیة الدور الفعال للتسویق والحاجة الماسة إلیه یظهر في البیئة الاقتصادیة    

ستمراریتها ٕ قوي خاصة في تلك الصناعات التي تعیش أجواء تنافسیة كبیرة، كما بشكل  ته، وقد برزت أهمیوا
من قبل المؤسسات بالنشاط التسویقي لمنتجاتها من خلال إتباع كل الطرق والأسالیب الحدیثة  الاهتمامزاد 

تتمكن من  التي تحقق أقصى المبیعات، وحتى البیعیةفي مجال ترویج منتجاتها والبحث عن المنافذ التوزیعیة 
دوري وشامل ومستقل ومنتظم لكل من  اختبارحقیق ذلك تحتاج المؤسسة إلى التدقیق التسویقي والذي هو ت

ستراتجیتها ٕ التسویقیة وذلك من خلال خبرات تسویقیة  البیئة التسویقیة للمنظمة، رسالة المنظمة وأهدافها وا
 التسویقي لتحقیقالمقترح للأداء أو من خارج المنظمة لتقدیم التقییم والتطویر مناسبة ومستقلة من داخل 

بالإضافة إلى المعرفة التسویقیة والتي تمثل إحدى الركائز الفاعلة في  المكانة الأفضل للمنظمة بالسوق،
لاك المنظمة صیاغة الخطط التسویقیة التي من شأنها أن تؤدي إلى تطویر الأداء التسویقي وتبرز أهمیة امت

لمعرفة تسویقیة عمیقة من خلال ما تفرزه من فاعلیة معرفیة محددة تسعى لتعظیم مخرجاتها قیاسا 
  .انضباط العمل التسویقيالمعرفة التسویقیة في جوهرها أساسا مهم في ، وعلیه تعد بمداخلاتها

  الدراسةإشكالیة : أولا
إلى بلوغ الریادة العالمیة في الأسواق ذات الطابع الخاص ة المعاصرة تسعى المنظمات الاقتصادی    

إلى ما تمتلكه من مزایا تنافسیة مستندة في ذلك إلى تدقیق  ها بالاستناداءوالوصول إلى مستوى متمیز في أد
لى معرفة  ٕ   .تلك المزایا استدامةتحقق لها تسویقیة شاملة تسویقي وا

لا یمنع  إلا أن ذلكوالمعرفة التسویقیة  للتدقیق التسویقيفكري  ورغم كون البحث في جوهره یمثل استشراق
فضلا عن الكیفیة  من إثارة بعض التساؤلات حول ماهیة الموضوع وموقعه في الفلسفة التسویقیة المعاصرة

  .یمكن أن یحدثها التكامل بین التطبیقات في التدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیةالتي 
  :خص الإشكالیة الرئیسة للبحث فیما یليوعلى ضوء ما سبق تتل

للمعرفة المنظمات الاقتصادیة  انتهاجقیاس مستوى والمعرفي في ما مدى مساهمة التدقیق التسویقي 
  ؟التسویقیة

  :وانطلاقا من هذه الإشكالیة تتفرع إلى التساؤلات التالیة
 المعرفة التسویقیة؟ ما مدى إدراك المنظمات الاقتصادیة المختارة للتدقیق التسویقي و - 
 ؟في البحث عن المعلومات التسویقیة الاقتصادیةهي الأسالیب المنتهجة من قبل المنظمات  ما - 
دارة المعرفة هي  ما -  ٕ دارة علاقة الزبون؟العلاقة بین التدقیق التسویقي وا ٕ  وا

  الدراسةفرضیات : ثانیا
0.05α(عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیة اختلافاتتوجد : الأولىالفرضیة  بین أراء العینة حول  )≥

  .نتج و الموقع الإلكتروني للمؤسسةالتعریف بمنتجات مؤسستهم تعزى لمتغیر طبیعة الم
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0.05α(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  اختلافاتتوجد  : الفرضیة الثانیة أراء العینة  بین) ≥
   .یعة المنتجات والموقع الإلكترونيحول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر طب

0.05α(عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیة اختلافاتتوجد   :الفرضیة الثالثة  بین أراء العینة) ≥
   .حول التدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى لمتغیر طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني

0.05α(عند مستوى معنویة  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائیة  :الفرضیة الرابعة المعرفة بین  )≥
  .والمعرفي التدقیق التسویقيبین التسویقیة و 

  : أهمیة الدراسة: ثالثا
   اعتمادهتظهر أهمیة الموضوع في دراسة العلاقة بین التدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة ومدى         
، وذلك من خلال تحلیل العلاقة بین متغیرات التدقیق الاقتصادیة بولایة أدرارإدراكه بالنسبة للمؤسسات  او

 .التسویقي والمعرفة التسویقیة بهدف الخروج بنتائج وتوصیات

 .خاصة فیما یتعلق بالنشطات التسویقیة وأدائهاالدور الفاعل للتدقیق التسویقي في المؤسسات الاقتصادیة  - 
 .المعرفة على تفعیل الاستراتیجیات التسویقیة لإدارةالحاسم  التأثیر - 
  .علاقة معرفة الزبون إدارةالدور الفاعل للمعرفة التسویقیة في  - 

    :الدراسةأهداف : رابعا
 :إلى ما یلي یهدف البحث

 ؛قیق التسویقي والمعرفة التسویقیةإبراز وتوضیح المفاهیم النظریة المتصلة بالتد •
توضیح العلاقة بین التدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة في المؤسسات الاقتصادیة بولایة أدرار عینة  •

 ؛الدراسة
إلى عدد من التوصیات التي یمكن أن تساعد المؤسسات في تحسین جودة خدماتها والوصول  التوصل •

 .إلى تحقیق میزة تنافسیة جیدة على أمد طویل
 :وأدوات الدراسة  منهجیة: خامسا

فقد تم إتباع المناهج التي تتناسب وطبیعة من أجل الإجابة على إشكالیة البحث والتحقق من الفرضیات     
  :وهي البحثوأهداف 

  .لسرد التطور التاریخي للتدقیق والتطور التاریخي للتدقیق التسویقي :المنهج التاریخي
  .من أجل وصف وتحلیل معطیات و وقائع البحث :التحلیليو المنهجین الوصفي 

  .في الإحصاء الوصفي والذي أعتمد علیه في الدراسة التطبیقیة استخدامهالذي تم  :الإحصائيالمنهج 
  .القیام بتوزیع استبیانات على عینة الدراسةوهذا من خلال  :دراسة الحالةمنهج 
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  :الدراسات السابقة في الموضوع: سادسا
  :منها من الدراسات لها علاقة بهذا الموضوع بعضتوجد 

 تالیوآ تمیز منظمات الإعمالدور إدارة المعرفة التسویقیة في تدعیم  ، بوثلجة عائشة،ة الشیخهجیر   - 01
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في في مداخلة مقدمة  ،تطبیقها

إلى  هذه الدراسةم التطرق في ، جامعة الشلف، ت2011دیسمبر  14و13الحدیثة، یومي  الاقتصادیات
وتختلف دراستنا عنها من حیث بیئة الدراسة حیث تم  ممارسة إدارة المعرفة التسویقیة وآلیات المعرفة التسویقیة

ضافتا لذلك  الاقتصادیةعلى المؤسسات في دراستنا  الاعتمادفي  ٕ  .تم ربطها بالتدقیق التسویقيللولایة، وا
 وأثرها على الأداء التسویقي،، تدقیق البرامج التسویقیة موسى السعودي، ومحمد عواد الزیادات  - 02

تهدف هذه الدراسة  لصناعة الأدویة، دراسة مقدمة لمجلة العلوم الإداریة،دراسة تطبیقیة على الشركة العربیة 
المنظمات  بالتدقیق التسویقي الذي ینبغي تطبیقه في جمیع المنظمات وخصوصاً  اهتمامإلى معرفة مدى 

التدقیق التسویقي على الكفاءة  لمتغیرالتأثیر سة ادر  الدراسة عن طریق حیث تم تطبیقذات الطابع الإنتاجي 
 .للمعرفة التسویقیة الاقتصادیةالمؤسسات  وانتهاجدراستنا على التدقیق التسویقي  اقتصرتوقد  التسویقیة

دور التسویق الداخلي في تحقیق جودة الخدمات المصرفیة ثم كسب رضا الزبائن، بلبالي عبد النبي،  - 03
،فرع الماجستیر، مذكرة مقدمة ضمن نیل شهادة بأدرار) bdl.bna.bad(التجاریةدراسة حالة عینة من البنوك 

 الأهمیةالوقوف على مدى  إلى، تهدف 2009 2008علوم التسییر، تخصص تسویق،جامعة ورقلة، سنة 
للمصاریف عینة التي تحظى بها التسویق الداخلي لدى مصارف العینة، وكذا معرفة مستوى رضا الزبائن 

 .الدراسة
مذكرة مقدمة  - دراسة میدانیة- المعرفة ودورها في بناء الاستراتیجیات التسویقیة إدارةحسن بوزناق،   - 04

دارةلنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص اقتصاد تطبیقي  ٕ ، 2012المنظمات، جامعة باتنة، وا
المعرفة وتطبیقاتها في المؤسسات  إدارةالتعرف على مدى استخدام  إلى، تهدف هذه الدراسة 2013

 الأسواق إلىوالشركات العالمیة باعتبارها العمود الفقري لكسب السبق والتفوق في مضمار المنافسة والوصول 
التسویقیة وخاصة فیما یتعلق  والأهدافالمعرفة على الاتجاهات  لإدارةالمحتمل  الأثرالعالمیة وتحدید 

 .بالمبیعات والحصة السوقیة
  مجال الدراسة: اسابع

بنظریات ومقاربات علمیة حدیثة، والجانب  فبالجانب النظري تمت معالجته :الزماني بالنسبة للمجال 
  .2016/04/30إلى  2015/12/01 التطبیقي فكان من بدایة

، مؤسسة الآليمؤسسة بلبالي للإعلام (تجلت الدراسة في المؤسسات التالیة  :بالنسبة إلى المجال المكاني
، TYOTAللسیارات، مؤسسة  DACIA  ، مؤسسةECOMESإیباش، مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب 

  ).MAZDAومؤسسة
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، والمعرفيق التسوی التسویق، التدقیق، التدقیق :أهم المصطلحات الواردة في البحث: بالنسبة للمصطلحات
  .المعرفة التسویقیة، إدارة علاقة الزبون

  : صعوبات الدراسة: ثامنا
  :ة تتمثل فيصعوبات التي اعترضت مشوار الدراسأهم ال     
فیما یتعلق بالجانب التدقیق  ،قلة المراجع المتعلقة بالموضوع على مستوى المكتبات الجامعیة خاصة §

 التسویقي والمعرفة التسویقیة 
 .قلة الدراسات السابقة §
 . من خلال الاستجابة عن الاستبیان مجتمع الدراسة عدم التجاوب المحسوس من بعض أفراد §

   :الدراسةهیكل : تاسعا
بالإجابة على التساؤلات المطروحة من خلال المحاولة للتطرق  بغرض الوصول إلى الهدف من الدراسة     

  :خطة هیكلها مقدمة ثم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصولإلى جمیع جوانب البحث تم الإعتماد على 
الإطار النظري للتسویق یتخلله ثلاث مباحث تم التطرق فیها إلى جاء في الفصل الأول تحت عنوان       

  .عناصر المزیج التسویقي، المعرفة التسویقیةمي للتسویق، یالإطار المفاه
 مي للتدقیق التسویقي والمعرفي تم التعرض فیه إلى أساسیاتیأما الفصل الثاني والمعنون بالإطار المفاه     

  .علم التدقیق، التدقیق التسویقي، منهجیة جمع وتحلیل البیانات التسویقیة
وفیما یخص الفصل الثالث تحت عنوان واقع تطبیق التدقیق التسویقي والمعرفي في المؤسسات      

تم التعرض فیه إلى مكونات ومنهجیة الدراسة ، إعداد الاستبیان وعرض ر الاقتصادیة الخاصة بولایة أدرا
  .تقسیماته، تحلیل البیانات وعرض خصائص العینة

المتوصل إلیها، ثم تقدیم مجموعة من  والاستنتاجات أهم النتائجوفي الأخیر قدمنا خاتمة تحتوي على     
  .التوصیات والأفاق
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  :تمهید
تعتبر من المهام الأساسیة للتسویق تقدیم منتجات قادرة على إشباع حاجات ورغبات الزبائن و المستهلكین 

أقصى ما من جهة وذات قدرة ومیزة تنافسیة من جهة أخرى، ومن اجل تحقیق هذه الغایة تبذل المؤسسات 
عندها من إمكانات من اجل إبداع وابتكار المنتجات المناسبة ، من الواضح أن هذا الأمر یتطلب إحاطة 
ومعرفة شاملة بمتطلبات البیئة التسویقیة ونظرا لتزاید تعقد هذه الأخیرة خاصة فیما یتعلق منها بحاجات 

  .فادحة للمؤسسة  ورغبات المستهلك والمنافسة فأي خطا أو فشل قد یتسبب في خسائر
ولمواجهة حاجات المؤسسة المتنامیة للمعرفة وكذا التمكن من الإحاطة بها ظهر مایعرف بإدارة المعرفة، التي 
تعتبر من الأدوات الحدیثة التي ابتكرت لتسییر مورد المعرفة، والتي أصبحت فعلا عنصرا من عناصر 

  .رى الإنتاج وله عائد مثله مثل باقي عناصر الإنتاج الأخ
  :ولدراسة أعمق وأكثر تفصیلا لما ذكر سابقا، تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث

  الإطار المفاهیمي التسویق: الأولالمبحث 
  التسویقيعناصر المزیج : المبحث الثاني
  المعرفة التسویقیة: المبحث الثالث
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  لتسویقل لمفاهیميا الإطار :الأول المبحث
منظمة و محددة لنجاح هذه المنظمة وسیتم التطرق في  أيفي  الإداریةالوظائف  أهموظیفة التسویق من  تعد

ٕ ماهیة التسویق و  إلىهذا المبحث    .تیجیة التسویق والبیئة التسویقیةستراا
  ماهیة التسویق :الأولالمطلب 

عطاءالتسویق  نشأةمراحل  إلىسنحاول التطرق في هذا الفصل  ٕ   للتسویق تعریف وا
  التسویق نشأة :الأولالفرع 
ففي ،التسویق كان في القرن السابع عشر ظهور أو لنشأة الأولىالبدایة  نأ إلى داركرنقلا عن  كوتلر یشیر
متجر في طوكیو ومنذ ذلك  أومحل  بإنشاءأولالیابانیة  میسیويعلى وجه التقریب قامت عائلة  1650عام 

من  إعلانیةورسائل  إعلاناتوظهور  للإنتاجالأزمة الوقت ظهرت سیاسات تصمیم المنتجات وتنمیة الموارد 
ذالاتسأل اشتري مناو (شانها جذب المستهلك مثل ٕ كما ، )لم ترضى بما تقدمه لك یمكنك استرداد نقودك ا

في منتصف إلاالغرب لم یعرف شیئا عن التسویق  أن إلى داركرظهرت فكرة الكتالوجات والبیع بالحزم ویشیر 
التسویق  أن إلى أشارمن  سیروس ماكرومیكاول وهانالعالمیة  هارفیسترالقرن التاسع عشر على ید شركة 

مرة  لأولظهر  )التسویق (اصطلاح  أنكما ، مركز النشاط الرئیسي بل الوحید للمنظمة أویعتبر جوهر 
وفي  ، )تسویق المنتجات(القرن العشرین وتم تدریسه تحت عنوان  أوائلكمقرر دراسي بجامعة بنسلفانیا في 

قسم (أولفقد ظهر  الأعمالمنظمات  أما،ویكنسونالتسویق في جامعة  أسالیببتدریس  بتلرقام  1910عام 
قسم بحوث التسویق في  بإنشاء كیرتسالقرن العشرین حیث قامت شركة  أوائلفي )بحوث التسویق(و)للتسویق

 الأمریكیةالشركات الصناعیة والتجاریة  بدأت 1917وذلك تحت مسمى البحث التجاري ومنذ عام 1911عام
  1.الآنهذا النشاط بمجالاته المختلفة واستمد هذا الاهتمام حتى  أهمیة إدراكفي 

  تعریف التسویق: الفرع الثاني
واختلفت هذه التعریفات أو مفاهیم التسویق باختلاف الفترات الزمنیة التي لقد أعطیت عدة تعاریف للتسویق 

عالجت موضوع التسویق حیث خلال فترة طویلة كان التسویق یعني البیع ومهاراته أو إیصال السلع 
ن الإعلام هو فن الإعلان عن منتجات المشروعات وسوف نعرض  ،والخدمات من المنتج إلى المستهلك ٕ وا

  2:وفق مایلي ات للتسویق بحسب تسلسلها الزمنيأهم التعریف
  ؛"التسویق هو خلق مستوى معیشة أفضل للمجتمع": )MAZOR)، 1947إلىبالنسبة أشار  - 
التسویق هو جمیع أوجه النشاط التي تختص بانسیاب السلع "): 1960(للتسویق الجمعیة الأمریكیةحسب- 

  ؛"والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم
    

                                                           
 .17،  ص2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  مصر، أساسیات التسویق عبد السلام أبو قحف، 1
  .18، ص2003، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ التسویقرضوان المحمود العمر، 2
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الخاص بالتخطیط الاستراتیجي لجهود المشروع  الإداريهوالعمل التسویق ":) m.l .bell1966مارتن بل(أما - 
 ،لحاجات  مستهلكین والإشباعوتوجیهها و الرقابة على استخدامها في برامج تستهدف تحقیق الربح للمنشاة 

  ؛"في نظام عمل موحد) والتمویل والبیع الإنتاجبما فیها (المشروع  أنشطةذالك الذي یتضمن توحید كل 
افة الجهود في المنطقة لتلبیة كالتسویق یعني توجیه ": ) D.PERREULT)et (MC canthy)أشاركما  - 

رضاء المستهلكین مع تحقیق ربح ٕ   ؛"وا
التسویق هو نظام كلي لتكامل أنشطة الأعمال المصممة لتخطیط "): w.Stanton)،1971وأشارأیضا - 

  ؛"وترویج وتوزیع السلع والخدمات المشبعة لرغبات المستهلكین الحالیینوتسعیر 
التي توجه  الاجتماعیةالتسویق هو العملیة "): D.PERREULT ET MC canthy)، 1981أشاربینما  - 

للمنتجات والخدمات من المنتج إلى المستهلك بطریقة تضمن التطابق بین العرض والطلب  الاقتصاديالتدفق 
  ؛"وتؤدي إلى تحقیق أهداف المجتمع

التسویق هو العملیة الخاصة بتخطیط وتنفیذ وخلق وتسعیر "): 1985 (الجمعیة الأمریكیة للتسویق حسب - 
إلى إشباع حاجات  ديلإتمام عملیات التبادل والتي تؤ وترویج وتوزیع الأفكار أو السلع أو الخدمات اللازمة 

  ؛"الأفراد وتحقیق أهداف المنظمات
(A.ollivert Co)-: "هو حالة نفسیة ومجموعة الطرق والتقنیات ولإجراءات المستمرة في المشروع  التسویق

سوق بغیة التنبؤ زبائن میسورین مالیا والمحافظة علیهم بفضل المعرفة والتحلیل المستمر لل اكتساببغیة 
 ؛"بتطورات السوق أو التكیف معه على لأقل

أن التسویق هو مجموع الوسائل التي تمتلكها الشركة من أجل بیع منتجاتها ": )D.Lindon)،1994ویرى - 
  ."إلى زبائنها

- )ph.kotler،1984 -1996:( " والرغبات  الاحتیاجاتالتسویق هو نشاط إنساني یهدف إلى إشباع
  1."الإنسانیة من خلال عملیات تبادلیة

للتسهیل  للأفرادوالمنظماتالمختلفة  الأنشطةالتسویق على انه " :  )pride and ferrell) 1987عرفكما  - 
 ."علاقات التبادلمن خلال خلق المنتجات وتوزیعها و الترویج  لها وتسعیرها إشباعوتعجیل 

تتعلق بتعبئة واستخدام جهود المشروع جمیعا  إداریةهو فلسفة التسویق " :)r.kingروبرت كنج ( ویرى - 
على النحو الذي یتمشى مع  ،والرقابة علیها بغرض مساعدة المستهلكین على حل مشكلات شرائیة مختارة

  ؛"الدعم المخطط للمركز الربحي للشركة 
له یتم التلاقي المتواصل بین التسویق هو عملیة نظامیة ونشاط مهني من خلا" :للتسویق تعریف عام- 

 2."العمیل والمنظمة بما یحقق المنافع والمكاسب المشتركة بینها إرادةوأهداف
  التسویقیة الإستراتیجیة:مطلب الثانيال

                                                           
  .62، ص  2009، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى،مفاهیم تسویقیة حدیثةزاهر عبد الرحیم عاطف، 1
  .7374، ص ص2004- 2003، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، إدارة التسویق في المنشات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر،2
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مع  لتحقیقهارئیسیة بعیدة المدى للمؤسسة وتبني وسائل  أهدافللتحدید  إستراتیجیةتقوم المؤسسة بوضع 
  الأزمةلتحقیقهاتوزیع الموارد الضروریة 

  :الإستراتیجیةتعریف : أولا
المستقبل من خلال تحدید ما نحن  إلىللدخول  أداةبأنها":الإستراتیجیة) luehrman،1998،لوهرمان(یعتبر- 

مجموعة من الخیارات الحقیقیة التي على المنظمة دراستها  وأنها،نكون علیه مستقبلا الآنوما نرغبأنعلیه 
في ظل  إلاولكن هذا لن یتم  ،الخاصة بالمستقبل القراراتالذي سیتم فیه اتخاذ  الإطارلوضع  إحداهاواختیار 

  ."ظروف ومتغیرات السوق والاستجابة لها بشكل مرن وكفؤ
تستخدمها المنظمة للتكیف مع بیئتها من  أداة: "بأنهاالإستراتیجیة)  2000،صالح بن حبتور(ویعرف  - 

  ".خلال مجموعة من القرارات التي تتخذها الإدارة
قامةبناء  عملیة: "بأنهاالإستراتیجیةفیعرف  )porter،1996،بورتر(أما -  ٕ دفاعات ضد القوى التنافسیة  وا

یجاد ٕ   1".موقع في الصناعة وا
  التسویق إستراتیجیةتعریف : ثانیا

  2:عرف كما یليتو 
سناددعم  إلىتقود  والتيالمتكاملة   الأفعالسلسلة من  :"أنهاعلى )(john scullyفقد عرفها  ٕ المیزة التنافسیة  وا

  ؛"للمنظمة
التخصیص الدقیق لموارد المزیج التسویقي في المنظمة على وفق  "أنهاعلى  أخرباتجاه كما عرفت 

  ؛"المستهدفة الأسواقماتتطلبه
التسویقیة بشكل متناسق وبما تتوافق مع انجاز  والأنشطةالتوزیع المؤثر للموارد ":أنهاعلى  أیضاوعرفت 
  ؛"المنظمة في المنتج السوق أهداف

ً  وأكثرشملتعریف أ التي  الأسواقتطویر لرؤى المنظمة حول ":أنهاعلى رفت التسویق فقد ع لإستراتیجیةابعد
عدادوتطویرها  الأهدافتهتم بها ووضع  ٕ لمتطلبات  وتستجیبالبرامج التسویقیة بما یحقق مكانة للمنظمة  وا

  ."قیمة الزبون في السوق المستهدف
  :التسویق إستراتیجیةمزایا المتحققة من ال: اثالث

  3:أهمهاتوجد العدید من المزایا        
الخارجیة البیئیة في تحدید توجهاتها بشكل دقیق للتعامل مع المتغیرات المنظمة  لإدارةرئیسیة  أداةتعد  -

 أنشطةمن بین  الأبرزوبخاصة في مواجهة المنافسین ولكون التسویق هو النشاط التي تعمل بها، 
 ؛مع المنافسین المنظمة ذات العلاقة بالبیئة الخارجیة واحتكاكاً 

                                                           
 .99، ص2008، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، لصغیرة مدخل استراتیجيالتسویق في المشاریع االهام فخري طملیة،  1
 .52، ص،2008، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة ، الأردن، استراتیجیات التسویقثامر البكري، 2
 .55، ص ،نفس المرجع أعلاه، استراتیجیات التسویقثامر البكري، 3
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بشكل یتوافق مع المتغیرات المؤثرة في سلوك  إعدادأهدافهافي  إدارةالمنظمةأمامتتیح المجال وبشكل فعال  -
المستهلك هو جوهر عمل المنظمة وغایتها في العمل  أنالمستهلك وتعاملها مع السوق على اعتبار 

 ؛والسوق هو المیدان الفعلي لعملها
 التي تعمل بها المنظمة الأعمالیحصل في بیئة  أنلما یمكن  الأمدیمكن اعتبارها تعبیر عن نظرة بعیدة  -

 ؛جات السوق وبناء مكانتها لدى المستهلكاوقدرتها في الاستجابة لح
بین  الأداءالمنظمة للتحدید وتقییم بیئتها الداخلیة ومدى التوافق المتحقق في  أمامإدارةتتیح المجال  -

 ؛المختلفة في المنظمة الأقسام
ستراتیجي المعتمد في ذالك ستراتیجیة التسویقیة في التنفیذ یعطي مؤشر واضح لدقة التخطیط الإنجاح إ -

  .الإستراتیجيفضلا عن التوجه الصحیح لرسالة المنظمة وتوجهها 
  التسویقیة الإستراتیجیةمكونات : رابعا

  1:تتكون الإستراتجیة التسویقیة من العناصر التالیة
أصلا  فالخطة یجب أن تحدد المهمة الأساسیة لإدارة التسویق في المنظمات والنابعة: المهمة الأساسیة - 01

من المهمة التي أنشأت من أجلها المنظمة كذلك یجب أن تحدد المهام الفرعیة الأساسیة بالنسبة 
لوحدات المنظمة وفروعها، وضمن إطار هذه المهام فإن الإستراتجیة التسویقیة لابد أن تحدد طبیعة 

 لصدد؛ود التي ینبغي مراعاتها في االأنشطة التسویقیة التي تزاولها أو فروعها والقی
وتعتبر هذه الأهداف إلى مجموعة النتائج التي یتعین على إدارة : الأهداف التسویقیة الرسمیة للمنظمة - 02

المنظمة تحقیقها في المستقبل، ویجب أن توضع هذه الأهداف بشكل یمكن قیاسها، وتكون هذه في 
  یة معینة؛یة، معدل نمو أو حصة سوقصورة العائد المالي من كل نشاط من الأنشطة التسویق

ویتضمن ذلك عبارات واضحة حول الإتجاهات : افتراضات معینة حول البیئة المحیطة بالمنظمة - 03
في السوق، كما تشمل تحدیدا العوامل الرئیسیة التي یمكن أن  الإستراتیجیةالمستقبلیة في القطاعات 

  قدرتها على مواجهتها والتصدي لها؛تؤثر على سیر أعمال المنظمة و 
ویجب أن یتم ذلك بالنسبة لكل  :الممكنة في ظل المعطیات التي یقرها تحلیل البیئة تقییم الفرص - 04

ات التي تقدمها المنظمة مجال من مجالات النشاط التسویقي وعلى مستوى كل منتج من المنتج
وضمن هذا الإطار فانه ینبغي على إدارة المنظمة  انتهاز الفرص المتاحة حتى یمكن تحدید لعملائها، 

 ا وصولا إلى الانجازات المنشودة؛ب التعرف والتحركات التي ینبغي القیام بهأسالی
وكذلك الخاصة بكل : اط من الأنشطة التسویقیة للمنظمةتحدید استراتیجیات العمل الخاصة بكل نش - 05

 الواجب تحقیقها في مجال كل نشاط؛ قطاع من قطاعات العملاء والأهداف
والتي یمكن التحكم بها من قبل :عوامل البیئة الخارجیة للمنظمةالتغیرات الإستراتیجیة المتوقعة في  - 06

إن التحدید الواضح لمثل هذه التغیرات وحسابها بشكل دقیق من شأنه أن یساعد في ، إدارة المنظمة
                                                           

دراسة میدانیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص رة المعرفة ودورها في بناء الإستراتیجیة التسویقیة إداحسن بوزناق،  1
دارة المنظمات، باتنة،  ٕ  .51، ص2012/2013اقتصاد تطبیقي وا
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وضع الخطط وبرامج العمل المناسبة للتصدي لهذه التغیرات ومحاولة توظیف الموارد والطاقات المتاحة 
  .لاتجاه الذي یمكن الإدارة من تحقیق أهدافها بأحسن الوسائل وأقل التكالیفلدى المنظمة في ا

  البیئة التسویقیة: لب الثالثالمط
إن البیئة التسویقیة تتشكل من مجموعة من الأشخاص والعوامل التي تؤثر على الشركة من الخارج والتي 

المتبادلة  مع الزبائن وتشمل البیئة  تعمل كذالك على تطویر ودعم خدمات التسویق العلاقات ذات المنفعة
مكانیات الشركة وكذ ٕ   .الك الأخطاء المحدقة بعمل الشركةالتسویقیة قدرات وا

  تعریف البیئة التسویقیة:الأولالفرع 
 أوالظروف أو المتغیرات  أوالقوى  أوبمجموعة من العوامل  بأنهاتتألفالبیئة التسویقیة   إلىكما یمكن النظر 

عبارة  أوهى(،أهدافهاتحقیق  أولنجاحها وبقائها  الأزمةطرق التصرف  أوتتحدد سلوك المنظمة  التيالقیود 
وفعالیتها خلال فترة زمنیة  الأعمالعن جمیع العوامل والمتغیرات والقوى والعناصر المؤثرة في نشاط منشاة 

بطریقة مباشرة بمدى قدرة ر تؤث التيهي العوامل  أو)غیر مباشر  أوذالك بشكل مباشر  أكانمعینة سواء 
تشمل  أنة في الحصول على المدخلات ومدى قدرتها على تولید المخرجات والمدخلات یمكن المنشأ

تشمل عناصر المزیج  أنوالمخرجات یمكن ،والمعلومات الأولیةوالمواد ،المصادر المالیة،المصادر البشریة 
  1.التسویقي

  ئة التسویقیة یالب أنواع: الفرع الثاني
ü الخارجیة الجزئیة والكلیة وتتكون من البیئة:البیئة الخارجیة: 

  :Micro Emvirenmetالبیئة الخارجیة الجزئیة  -01
 المؤسسة في المستقبل، اتجاهیهتم تحلیل الفرص والمخاطر البیئیة المیكرویة في محاولة منه التركیز على 

جدیدة، أو تطویر البنیة التحتیة التي تكنولوجیا فرص المتاحة في السوق تتضمن ظهور ویمكن أن تكون ال
یمكن أن توسع قاعدة الزبائن، ویسمح هذا التحلیل بناء قوة المؤسسة وخلق فرص جدیدة للوصول إلى المزید 
من الزبائن، وتقلیل درجة المخاطرة في السوق، تتكون البیئة المیكرویة من مجموعة عناصر تشمل الزبائن، 

وهذه العوامل الدینامكیة المتغیرة تؤثر على بیئة المنظمة وقدرتها على خدمة ،ةوالموردون، والمنافسون والعام
  2:الزبائن وذلك كما یلي

ي منظمة تعمل في بیئة تتسم بالمنافسة یشكل الزبائن مفتاح النجاح الأساسي لأ:)Customers(الزبائن -
معه تلك المنظمة ودراسة حاجاته والتغیر المستمر، وهذا یتم من خلال معرفة خصائص السوق الذي تتعامل 

كما قد یكون الزبائن من المؤسسات التسویقیة أو  ،ورغباته وتحدید أنواع المنتجات والخدمات التي یریدها

                                                           
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، قمبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیزكریا عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى الشیخ، 1

 .6970، ص ص 2008
  .59 58، ص ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان الطبعة الأولى، الأصول العلمیة للتسویق الحدیثإیاد عبد الفتاح النسور، 2
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ع ٕ ، أو الأجهزة الحكومیةمن المؤسسات الخیریة أو ادة بیعها وقد یكونون الوسطاء الذین یقومون بشراء السلع وا
  قیق الربح؛ؤسسات التي تهدف إلى تحمن الم

تعتبر المنافسة عنصر هام من عناصر البیئة التسویقیة التي تتعامل معها  :)(Competitiorsالمنافسة -
المنظمة، وتعتبر المؤسسة الناجحة في هذا المجال إذا كانت قادرة على الإلمام بطبیعة المنافسین في السوق 

حجم وخصائصهم المختلفة، ومعرفة المنتجات التي تعتبر منافسة والمستوى الذي وصلت عملیة المنافسة، و 
  ه الأسئلة أساسا لتحلیل المنافسة؛وتشكل هذ،المخاطرة المترتبة في السوق

وهم الأفراد والمؤسسات الذین یقومون بتزوید المنظمة بمستلزماتها من المواد : )Supplias(الموردون  -
ج السلعة الخام والمعدات والأدوات والسلع الوسیطیة، وغیرها من السلع والخدمات التي تعتبر ضروریة لإنتا

النهائیة للمنظمة، وینقسم الموردون إلى موردون من داخل المنظمة أو موردون من خارجها ویدخل في هذا 
یحدث ذلك  المختلفة وما یمكن أن واتجاهاتهمالحدیثة التي تؤثر على الموردون  والابتكاراتالجانب التطورات 

  من تغیرات على المنظمة؛
وتتكون تلك المجموعة من كافة المؤسسات : Marketing Intermediaries)(ء التسویقیین الوسطا -

وتضم هذه  ات المنتجة إلى الأسواق النهائیة،والأفراد التي یمكن أن تساعد في بیع وتوزیع السلع والخدم
الوسطاء، ومؤسسات النقل المادي، والخدمات التسویقیة، والخدمات اللوجیستیة : المجموعة عدة خدمات تشمل

  مین والبنوك؛النقل والشحن والتخزین، وشركات التأك
المؤسسات المالیة : ومن الأمثلة على ذلك، یقصد بهم المجموعات المختلفة: (The public)العامة -

والمصرفیة والبنوك، والمؤسسات الحكومیة، والجامعات والمؤسسات الأكادیمیة، أو بیوت الخبرة، وجماعات 
 مؤسسات المجتمع المدني؛المستهلك، ومؤسسات الصحافة والإعلام، و الضغط، ومؤسسات حمایة 

  : البیئة الخارجیة الكلیة-02
ن كان یمكن مواجهتها  ٕ وتتألف من المتغیرات المحیطة بالمنظمة والتي لایمكن التحكم فیها من إدارة المنظمةوا

المتغیرات البیئیة  ، وقد تؤديوتؤثر هذه المتغیرات على عناصر المزیج التسویقي ،من جانب إدارة المنظمة
وهناك منظمات سلبیة تقوم إدارتها بالشكوى من هذه ،إلى حدوث فرص تسویقیة أو تهدیدات تسویقیة

إلى تهدیدات تسویقیة، ومنظمات أخرى تواجه هذه المتغیرات بقرارات  كانت تؤدي المتغیرات خاصة إذا ما
  .تتنبأ بهذه المتغیرات لمواجهتها قبل حدوثها ومنظماتملائمة، 

  1:وفیما یلي عرض موجز لأهم عناصر البیئة
  
  
  
  :البیئة السیاسیة -

                                                           
  .59 58، القاهرة، مصر ص ص 2001، المكتبة الأكادیمیة، الطبعة الأولى، إدارة التسویقمحمود صادق بارزعة، 1
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عادة العلاقات مع جنوب ٕ أفریقیا من  ومن أمثلتها التغیرات السیاسیة الدولیة مثل ظهور الصین كقوة عظمى وا
وأیضا التغیرات السیاسیة الداخلیة في الدولة من الخ، ...وتفكك الاتحاد السوفییتي جانب المجتمع الدولي،

  الخ؛...لاستقرار السیاسيحروب وعدم ا
  : الاقتصادیةالبیئة  - 

  الخ؛...في أسعار الفائدة والعملاتمن تضخم وركود وانكماش وكساد، والتغیرات  الاقتصادیةوتشمل الظروف 
  :البیئة الثقافیة - 

  .الخ، وهي عوامل یتم تعلمها من جیل لآخر في نفس الدولة...والمعانيوتشمل العادات والتقالید والقیم 
  :البیئة الطبیعیة -

لازل وغیرها من وكلها تؤثر على عرض المنتجات الزراعیة والز  والفیضاناتوتشمل الأمطار والجفاف 
  الكوارث الطبیعیة؛

  :البیئة الاجتماعیة -
ریف العمل أسبوعیا وهجرة المواطنین من ال ومن أمثلتها عمل المرأة وزیادة أوقات الفراغ، وانخفاض عدد أیام

  إلى المدن، والهجرة الخارجیة؛
  :البیئة الدیموغرافیة - 

ة الأسر والجنسیة وتشمل المتغیرات الخاصة بالسن والجنس والدخل والمهنة والمنطقة ودورة حیا
  الخ؛...والتعلیم

  :البیئة القانونیة - 
كتابة تاریخ الصلاحیة، منع الإعلان التلیفزیوني عن (الخ...واللوائحوتشمل القوانین والتشریعات والقرارات 

ً ) الخ...السجائر معینة لمجال ا من الدول تعمل من خلال القوانین على منع احتكار شركة ویلاحظ أن كثیر
  صناعي أو تجاري معین؛

  :التكنولوجیاالبیئة  -
 لعناصر المزیج التسویقي، تعدیل جذريوتؤدى هذه المتغیرات إلى وجود فرص لإنتاج منتجات جدیدة أو 

  أیضا إلى تقادم المنتجات الحالیة؛و 
  :المنافسةالبیئة  - 

ین، والمنافسة غیر السعریة سوتشمل المنافسة السعریة التي تعتمد على تخفیض الأسعار لمواجهة المناف
  .یعوتعتمد على عناصر المزیج التسویقي فیما عدا السعر ومنها المنتجات الترویج والتوز 

، شل وموبیل، وبین الشركات، كالمنافسة بین شركات تاید وأمووأیضا المنافسة بین المنتجات كالمنافسة بین 
البلاستیك والصفیح والمنافسة الشاملة وهي المنافسة بین منتجات مختلفة على نفس الاستعمال كالمنافسة بین 

والكرتون في مجال التعبئة والتغلیف أو المنافسة بین منتجات مختلفة على دخل المستهلك كالمنافسة بین 
  .المیاه الغازیة والشیكولاته على مصروف التلمیذ

ü البیئة التسویقیة الداخلیة: 
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  1:وتتمثل فیما یلي
  والتهدیداتالفرص /تحلیل نقاط القوة والضعف : swotتحلیل  -

تحلیل القوة والضعف باعتبار  یأخذ،امیكیة المؤسسة والبیئة الخارجیةمفیدة لفهم دین أداةswotیعتبر تحلیل 
ضعف  أوسابقا ویمكن تصنیف كل عامل من هذه العوامل كعامل قوة المبینة  المیكرویةالعوامل الداخلیة 

  .یتضمن نوعیة العوامل وتدرجها في نموذج مثالي لتحلیل القوة والضعف ألاحقل ابالنسبة للمؤسسة والمث
الماكرویة في محاولة للتركیز على اتجاه المؤسسة في المستقبل ویمكن تم تحلیل الفرص والمخاطر بالبیئةیه
هذا توسع قاعدة الزبائن  ویسمح   أنیمكن  التيتطویر البیئة التحتیة  أوتكون الفرص تكنولوجیا جدیدة  أن

المخاطر  أیضالأخذوهو مهم ، جدیدة للوصول للمزید من الزبائن التحلیل ببناء قوة المؤسسة وخلق فرص
ماهي المخاطر الكبرى التي تواجهها ، من البیئة الخارجیة التیتأتيbock callمثل خدمة ،بالاعتبار
بشكل  سةؤسالمالخمس القادمة ؟ یجب مراقبة هذه المخاطر التي تواجهها  الأعواموخلال  الآنالمؤسسة

  ؛تراتیجیات المناسبة للتعامل معهامستمر للتوصل الاس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التسویقيعناصر المزیج : المبحث الثاني
 أخرفي تعریف  أما، اصطلاح المزیج التسویقي على مجموعة العناصر المكونة للنشاط  التسویقيیطلق 

المتوفرة لمدراء التسویق لتحدید شكل الخدمة المقدمة لزبائن وطبیعتها  الأدواتیعرف على انه مجموعة من 
                                                           

 .145، ص2009، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، مفاهیم تسویقیة حدیثة زاهر عبد الرحیم عاطف،1
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المدى فهي العناصر تساعد على تطویر الاستراتیجیات البعیدة المدى والبرامج القصیرة  أنوالتي من الممكن 
السوق المتغیرة، ویتمثل المزیج  التسویقي  التي تمثل البیئة التسویقیة التي یجرى  باستمرار  في ضوء حاجات

  ).المنتج، السعر، الترویج، التوزیع(في
  سیاسة المنتج: المطلب الأول

 :المنتج - 
وهو أي فكرة أو خدمة أو سلعة یمكن الحصول علیها من قبل المستهلك من خلال عملیة تبادلیة بینه وبین  

البائع وذلك بمقابل نقدي أوعیني، وینطوي المضمون السلعي للمنتج على البعد المادي وهو الذي یتمثل في 
والتصمیم، والتغلیف، والوزن، كافة العناصر الملموسة الموضوعیة والشكلیة كالحجم، والوزن، والشكل، 

فهو الجانب غیر الملموس ویبحث عنه المستهلك عند استهلاك  )symbolic(أما البعد الرمزي . الخ...
إن مقدار المنفعة  أو الثقافیة،) social(والاجتماعیة ) psycological(السلعة من خلال الدوافع النفسیة 

  ذلك وفقا لدرجة ملموسة السلعة؛یة المستهلكوكالمتحققة من هذین البعدین تتفاوت وفقا لنوع
هذا السیاق فإن الكثیر أنماط السلوك الشرائي نبین أن المستهلك یشتري المنتجات لتحقیق المضامین  ضمن

أو الاعتبارات النفسیة مثل المعاني والقیم والرموز ودلالتها بشكل أكثر من المضامین المادیة، وهي التي 
  1.یستمد علیها في عملیة شراء السلعة أو الخدمة

  2:وتتطلب
  نواع من المنتجات أو الخدمات التي یجب تقدیمها للمستهلك أو العمیل،تحدید أي الأ- 
  تحدید الأشكال والأحجام المناسبة من هذه المنتجات،- 
  ،)ات التجاریةالعلامالأسماء و (تحدید النواحي المتعلقة بالتمیز - 
  تحدید السیاسات الخاصة بالتغلیف وحجم العبوة،- 
  .الخدمةاقتراح السیاسات الخاصة بالضمان و - 
  
  
  
  
  

  :المداخل الأساسیة لتطویر المنتج
  3:وتتمثل فیما یلي

                                                           
  .35، ص2010الأردن، الطبعة الأولى،  دار صفاء للنشر والتوزیع، الأصول العلمیة للتسویق الحدیث،أیاد عبد الفتاح النسور، 1
 .13، ص 2003، الدار الجامعیة، بحوث التسویقـمحمد فرید الصحن، مصطفى محمود أبوبكر،  2
 .200201، ص ص 2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، إستراتجیات التسویق في القرن الحادي والعشرینأمین عبد العزیز حسن،  3
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حیث تتوجه الشركة إلى دعم السوق الحالیة وزیادة المبیعات الحالیة في السوق :السوق اختراق - 01
الترویج والعمل على تسهیل عملیة الحالیة من خلال إعادة توزیع المناطق البیعیة والإنفاق على جهود 

  ؛المستهلكالشراء لدى 
الشركة في بیع المنتجات المالیة ولكن في أسواق جدیدة مثل قیام  استمراروتعني : تنمیة السوق - 02

  الهلیكوبتر للإغراض المدنیة؛إحدى الشركات الإنتاج الحربي، ببیع طائرات 
لأسواق حالیة حتى  وتعني هذه الإستراتجیة قیام الشركة بتقدیم منتجات جدیدة تطویر المنتجات - 03

  الشركة بوضعها التنافسي في السوق؛تحتفظ
ولكنها وهو مایعني قیام الشركة بتقدیم منتجات جدیدة في أسواق جدیدة وهي إستراتجیة خطرة : التنوع - 04

یر في تفوق تلك المنتجات ووجود فرص تسویقیة في السوق الجدیدة ویصبح ذلك بشكل كبتعتمد على مدى 
 .ریأسواق التصد

  المنتج للتطویرالمداخل الأساسیة ) 01(الشكل رقم 
  منتجات جدیدة* تجات حالیة           من*
  

  أسواق حالیة
  
  

  أسواق جدیدة

  .200مرجع سبق ذكره، ص إستراتجیات التسویق في القرن الحادي والعشرین، أمین عبد العزیز حسن، : المصدر
  : price سیاسة التسعیر: المطلب الثاني

  :السعرمفهوم : أولا
ویقي وهو یمثل ما التس لعنصر الأكثر سیولة من عناصر المزیجیعد هذا العنصر في المرتبة الثانیة كونه ا

ذالك من تكالیف نقدیة مباشرة،أو غیر مباشرة مثل الجهد البدني والنفسي وتكلفة الانتظار و یدفعه المستهلك 
كما یعتبر السعر الوسیلة الأكثر ضمان من قبل المؤسسة لتحقیق الأهداف في مقابل الحصول على المنتج، 

سعریة یجب أن تراعي  استراتیجیةإن أي والاستمرار،  المختلفة التي تسعى إلى تحقیقها مثل الربح،والنمو،
  1:الاعتبارات التالیة

  ؛طي السعر كافة تكالیف الإنتاجیجب أن یغ- 

                                                           
 .3536، مرجع سبق ذكره، ص ص الأصول العلمیة للتسویق الحدیثالفتاح النسور،  أیاد عبد 1

  :السوق اختراق
 جاتتالمن استخداماتزیادة  •
 الاستخدامزیادة معدل  •
  جاتتجدیدة للمن استخدامات •

  :تطویر المنتجات
 تشكیل  •
 تطویرمنتجات •
  منتجات جدیدة لنفس السوق •

  :تنمیة السوق
 توسیع جغرافي •
 السوق أقسام جدیدة في •
  

  :تطویر المنتجات
في مؤسسات إنتاج  الاندماج •

 وتوزیع
  العمل خارج نوع النشاط •
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  الجذب والتحفیز؛ لسعر على درجة منلابد أن ینطوي ا- 
  لإنتاج من حیث الحجم ومعدل الربح؛یجب أن یحافظ السعر على إثبات مستویات ا- 
  ؛یجب أن یعكس السعر مستوى الجودة والشهرة اللذین تتمتع بهما السلعة- 
تحدد السعر المدفوع قیمة السلعة أو الخدمة التي یرغب المستهلك بها، وبالتالي فهو یمثل المدى الذي یكون - 

المستهلك مستعدا للقبول به عند تقییم السلعة مقابل الحصول علیها، وهو أیضا یحدد مدى أهمیة وقیمة تلك 
طوي تحتها مضامین السلعة أو الخدمة بالنسبة له، لذلك فإن مفهوم السعر یعد مؤشرا على القیمة التي تن

  السلع والخدمات؛
لمشتري كما یرغب به وهو مایعطي هذا العنصر صفة إن للسعر معاني ومدلولات سوقیة كثیرة تمثل إدراك ا

التغیر والتفاوت تبعا لشخصیة المستهلك، ومن مبدأ العلاقة التكاملیة بین عناصر المزیج التسویقي یعتبر 
السعر مؤشرا على الترویج، فمن خلال دراسة أثر الإعلان على الأسعار وما یمكن أن یقوم به تغیرات في 

  .حجم الطلب على المنتج
التوزیعیة  الفئاتالقرار الخاص باختیار  اتخاذفي  لیة بین السعر والتوزیع یظهر دورهومن خلال العلاقة التباد

الوسطاء والوكلاء التسویقیین،ویتبین  أمالتجزئة  أمالمناسبة وأسلوب التوزیع سواء من خلال تجار الجملة 
یرافقه زیادة في  أنزیادة سعر السلعة لابد  أن حیث یظهر الاعتقادالعلاقة بین السعر وجودة المنتج، أیضا

تحدید العلاقة بین السعر والجودة كمؤشر واضح ذو  أهمیةلجودة والعكس صحیح وهو ما یعني مستوى ا
  .دلالة على مستوى الجودة

  :أهمیة السعر
  .واجتماعیةتعدسیاسات التسعیر من أهم السیاسات التسویقیة حیث أن لها نتائج اقتصادیة  
  :وجهة نظر المنشأة للسعر دورا حیویا في تأثیره على كل من الإیراد والأرباح حیث أن فمن - 1

  كمیات المبیعات xالسعر= الإیراد
نما یحدد أیضا ٕ كمیة  غیر أن كمیة المبیعات تتوقفعلى السعر ذاته، وبالتالي فإن السعر لایحدد فقط الإیراد وا

  المبیعات وبالتالي الأرباح؛
  التكالیف –الإیراد = الربح 

  .ونجد أیضا أن التكالیف تتوقف كثیرا على السعر
تعد الأسعار في المنشأة أكثر تأثرا بالأنظمة والقوانین التي تصدرها الدولة منأي مكون أخر من مكونات  -2

والتبني،  والتمییزوالتغلیف  التعبئةفهناك قوانین تخص  ،)المنتج، السعر، الترویج، التوزیع(الربح التسویقي 
  دها أكثر تطبیقا في مجال التسعیر؛لكن الأنظمة والقوانین المهمة والأساسیة تج

السعر إنما یكون یلعب السعر دورا كبیرا في إعطاء صورة عن جودة السلعة إذ یعتقد البعض أن رخص  -3
  على حساب الجودة؛

  .یعد الخاصیة الوحیدة للسلعة التي یسهل على أساسها مقارنة هذه السلعة مع غیرها من السلع السعر -4
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إن أسعار بیع المنتجات تؤثر على الأسعار المدفوعة لعوامل الإنتاج المختلفة، العمل، الأرض، رأس  -5
  ؛المال، الإدارة

  1.الاقتصاديوعلیه أصبح السعر أداة منظمة لكامل النظام 
 : )pronotion(سیاسة الترویج: الثالثالمطلب 

التي  الاتصالألإقناعيیمثل الترویج أخر عناصر المزیج التسویقي للسلع المادیة وهو یتمثل على عملیات 
تستهدف التأثیر على المشتري لاستحالة الشرائي، ویتم الترویج بأسالیب كثیرة ومتعددة تسمى عناصر المزیج 

وترویج المبیعات، والبیع الشخصي، ویهدف الترویج publicityالإعلان، والدعایة التجاریة، : الترویجي أهمها
  2:إلى تحقیق ما یلي

  ؛عن السلع والخدمات المختلفة المتاحة في السوق تزوید المستهلك بالمعلومات اللازمة- 
  ة ایجابیة عن ماركة تجاریة معینة؛تكوین صورة ذهنی- 
  ؛لطلب على السلع والخدمات المروجةاستحالة ا- 
  حو السلعة أو الخدمة المروج لها؛تكوین اتجاهات ایجابیة ن- 
  التنافسیة في السوق؛بین مثیلاتها تعزیز المكانة التنافسیة للسلعة أو الخدمة - 

یعد الترویج من وجهة نظر المستهلك مصدرا رئیسیا للمعلومات التي یحتاجها لاتخاذ القرار الشرائي، لذلك 
فهو یمد المشتري بمعرفة واسعة عند البدائل السلعیة المتاحة للسوق والتي تمكنه من إجراء عملیة المفاضلة 

نظر إلى الترویج كعنصر اشمل من مفهوم التسویق ولهذا فان كما ی ،والمقارنة بینها واختیار الأنسب له
 .   القرارات الترویجیة یجب أن تكون بمعزل عن بقیة عناصر المزیج التسویقي الأخرى

  : عناصر المزیج الترویجي
من عدد من العناصر التي یمكن للمسؤولین في المنشأة الاختیار من بینها وهي  يیتكون المزیج الترویج

  الإعلان، ترویج المبیعات والنشر؛ لبیع الشخصي،ا: تشمل
  
  

  :الإعلان- 01
  للشركة؛استخدام الإعلان وأهمیته بالنسبة  تحدید مستوى- 
  للمستهلكین؛تحدید الرسالة الإعلانیة الموجهة - 
  المستخدمة؛الإعلانیةتحدید الوسائل - 
  .المختلفةالإعلانیةوتوزیعها على الوسائل  الإعلانتحدید میزانیة - 

  الشخصيالبیع - 02
                                                           

الأردن، ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، مدخل استراتجیللبیئة التسویقیة وسلوك المستهلكین المزیج التسویقي-التسویقأحمد شاكر العسكري، 1
  .174175ص، ص  2000الطبعة الأولى، 

 .37، مرجع سبق ذكره، ص  الأصول العلمیة للتسویق الحدیثالنسور، إیاد عبد الفتاح  2
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  المختلفة؛  وأسالیبهتحدید حدود استخدام البیع الشخصي - 
  تنظیم واختیار القوى البیعیة وتحدید حجمهم؛- 
  رجال البیع؛ مكافأةتحدید - 
  1.أعمالهمتدریب وتقییم رجال البیع ومراقبة - 

القصیر من خلال تنشیط وحث  الأجلزیادة مبیعات الشركة في  إلىویهدفهذا النشاط:تنشیط المبیعات- 03
وتقدیم الحوافز للمستهلكین المداومین على استهلاك سلعة ،الجدد على تجزئة السلع الجدیدة المستهلكین

الشركة لزیادة معدلات الاستخدام  كما یستخدم لحفز الموزعین ورجال البیع على تصریف المنتجات وزیادة 
والبیع  الإعلانالمبیعات بمفرده كنشاط بل یستخدم بجانب ونادرا مایتم استخدام تنشیط  أدائهمفاعلیة 

  ؛الشخصي
  :النشر-04

ومعلومات  أخبارالرئیسیة المستخدمة بواسطة العلاقات العامة والهدف منه نشر  الأدوات یعتبر النشر من
 ،عن الشركة الذهنیةعن الشركة ومنتجاتها في توسعاتها وسیاستها وذالك دون مقابل بهدف تحسین الصورة 

مذیع  أونشاط غیر مدفوع القیمة وذالك من خلال استمالة محرر  أنالأخیرعن النشر في  الإعلانویختلف 
داخل الصحیفة عن الشركة ولذالك فان النشر  أوفي مقال  أخبارنشر  أومقدم برامج لعمل تحقیق صحفي  أو

 ،ى العاموجاذبیة لدى الرأ أهمیةكون لها وت الأخبارینشر هذه  لكيیعمل على استمالة هذا الطرف  أنیجب 
ولكن على الجانب عند استخدامه،  للإعلانكبیرة وغیر متاحة  )أو وقت(وفى هذه الحالة یكون للنشر مساحة 

حسب رغبة المعلن وهو مالا یتوافر  الإعلانیةتكرار الرسالة  بإمكانیةیتمیز عن النشر  الإعلانفان  الأخر
  2.لدى الشركة المستخدمة للنشر

  
  
  
  
  

  :يالترویج ویبین الشكل أدناه متضمنا عناصر المزیج
 یوضح عناصر المزیج الترویجي) 02(الشكل رقم

 
  
 
 
 
 

                                                           
  .3940، ص ص1999 مصر، ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة،التسویقمحمد فرید الصحن،  1
  .331 - 330محمد فرید الصحن ،مرجع  أعلاه،  2

 المزیج التسویقي

 

 التوزیع التسعیر الترویج

 

 المنتوج
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 196ص ، مرجع سبق ذكره، التسویق مدخل استراتجي، أحمد شاكر العسكري: المصدر
  

لك وسیلة فعالة في تحفیز نمو العدید من المنتجات المتكافئة فمع أن أصنافا كذ) الإعلان(یعد الترویج   
الفول السوداني، والمنظفات، والماء المعبأ بقواریر، ومسكنات الآلام، وعلاجات السعال لا  زبدهعدیدة من 

، مثلا حصة مهیمنة بین Advilفلشركة ، تمتلك منافع فریدة، فإنها غالبا ما یكون لها أسهم مختلفة في السوق
لإعلان عن هذه الأصناف إن ا نف الرائد،هي الص jiffزبدة الفول السوداني ، كما أن إیبوبروفینمسكنات 

  1.غیر المتمایزة كثیرا یعلل هیمنة أسهمها في السوق
  سیاسة التوزیع: المطلب الرابع

یعني جوهر عملیة التوزیع الكیفیة التي تصل بها الخدمات إلى العمیل المرتقب في المكان والوقت   - أ
المستهلك أو المشتري المناسبین والكیفیة التي تضمن إدراكها وضمان عملیة التبادل من جانب 

 یعد من العوامل المهمة في تسویق الخدمات، الصناعي، إن موقع مقدمي الخدمة وكیفیة الوصول إلیهم
نما تتضمن وسائل  ٕ إن كیفیة الوصول إلیهم إلى مقدمي الخدمات لا تختص فقط لعملیة الوصول المادي وا

وات التوزیع المستخدمة وتغطیة قنوات الاتصال الشخصي والاتصالات الأخرى، وبالتالي فإن أنواع فن
  2.التوزیع تعد من الأمور المهمة المرتبطة بعملیة الوصول إلى مكان تقدیم الخدمة

مادي للسلعة أو الخدمة من أماكن یمثل التوزیع مجموعة الأنشطة التي تنطوي على نقل أو التحریك ال  - ب
 3:ئیسیة  تشملنتاجها إلى الأسواق ویتكون هذا النشاط من ثلاثة عناصر ر ا

ن ویجب أ،لتوزیعياالهیكلیة مثل نقل الحیازة أو ملكیة المنتج،وتتم هذه العملیة ضمن قنوات النظام العلاقات - 
  عالیة والكفاءة في عملیة التوزیع؛تكون هذه العلاقات بصورة تضمن الف

                                                           
  السعودیة، الریاض،، الطبعة الأولى، العیكبان، للدراسات الإداریة العلیا تبحث في التسویق كلیة كیلوغفلیب كوتلر،  ترجمة إبراهیم یحیى الشهابي، 1

  .343، ص 2002
 .43، ص 2010الطبعة الأولى، الأردن، ، كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإتصال التسویقيفرید كورتل، 2
 .36، مرجع سبق ذكره، ص الحدیث الأصول العلمیة للتسویقإیاد عبد الفتاح النسور، 3
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لمادي وینطوي على عملیة التحریك المكاني للمنتجات،وهي التي من خلالها یتولد مجموعة من النقلا - 
  والشكلیة؛والمكانیة، الزمنیةالمنافع :المنافع  التي یسعى المستهلك إلى تحقیقها

الأنشطة اللوجیستیة المساندة والتي تتضمن الأنشطة التي تسهل عملیة التدقیق المادي للسلع والخدمات - 
  .المعلومات التسویقیة، والتوزیع، والتدرج السلعي، والتغلیف والتعبئة، والنقل، والائتمان: وتشمل

  سیاسة المزیج التسویقي ذات الصلة بالخدمات: المطلب الخامس
 فهم یقومون، في مؤسسات الخدمةتشغلیاأو إنتاجیاالذین یؤدون دور  الأفرادوهم جمیع :)(peopleالناس 
العلاقات التفاعلیة بین دورهم في بیع الخدمة، كما یقصد بالناس تلك  إلىأدائهابالإضافةالخدمة بانجاز 

دراكات المستفید حول في قطاع الخدمات حیث إن إ الأهمیةتعد في غایة  والتيأنفسهمالمستفیدین من الخدمة 
  ؛الآخرینبفعل المستفیدین  وتتأثرجودة الخدمة قد تتشكل 

وكذالك السلع التي تسهل عملیة ،الدیكور الضوضاء ،،اللونالأثاث: ئة المادیة یتضمن البی:الدلیل المادي
مثل الشارات (أخرىملموسة  وأشیاء، )السیارات لتأجیرتستخدمها شركة  التيمثل السیارات (تقدیم الخدمة 

  وغیرها؛) ش المسافرین للتعریف بهاتستخدمها شركات الطیران على عف التيالتعریفیة 
یتم من خلالها تقدیم الخدمة تعد حاسمة بالنسبة للمؤسسات الخدمة  التيالكیفیة  نإ: الخدمةملیة تقدیم ع

المستفیدین  إلىمثل الاجراءت والسیاسات المتبعة من قبل مؤسسة تقدیم الخدمة لضمان تقدیم الخدمة 
تقدیم الخدمة وكیفیة وحریة التصرف او الاختیار الممنوحة للقائمین على ،باستخدام المكننة وتدفق النشاطات
  مشاركة في العملیة تقدیم الخدمة؛توجیه المستفیدین وحفزهم على ال

متغیرات المزیج التسویقي من المستهدفة و  الأسواقلا تصنع القرارات التسویقیة فیما یخص :البیئة التسویقیة
نمافراغ،  ٕ  ،الدیموغرافیة"السبعة للبیئة التسویقیة  للأبعادبالحسبان الطبیعة المتحركة والمستمرة   نأخذأنلابد  وا

  1."الاجتماعیةقانونیة،السیاسیة،الاقتصادیة،الثقافیة،ال،المنافسة
  
  
  
  
  

  المعرفة التسویقیة: المبحث الثالث
تمثل  إذ، المعرفة التسویقیة إدارةتتبع بذكاء منها كل مستجدات  أصبحتالمؤسسات المتمیزة هي من  إننجد 
ویقي العاملین بالمنظمة لتطویر الممارسات والتطبیقات في المجال التس للأفرادالمرشد المنضبط  الأخیرةهذه 

 الإمكاناتلك بقدرة المؤسسة في استقراء البیئة التنافسیة التسویقیة وخلق المتعدد الاتجاهات ویتجلى ذ

                                                           
  .40  41، ص ص2000، الطبعة مزیدة ومحكمة، دار الحامد للنشر والتوزیع، التسویق مفاهیم معاصرةنظام موسى سویدان، إبراهیم حداد، 1
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في المعرفة  الأهمالعلاقة مع الزبون یمثل في حقیقته الركن  إدارةالمناسبة للتكییف والتعامل معها ولعل 
  .من خلال هذا المبحث ماسنتناوله ویقیة، وهذاالتس

  مفهوم المعرفة التسویقیة : المطلب الاول
المعرفة التسویقیة تعد المورد الرئیس للمنظمة في الإنشاء والتواصل والتطور التسویقي الذي یتمثل في مدى 

إدارة تطویر المنتج، : بالعملیات التسویقیة الأساسیة والتي تكمن في العملیات التسویقیة الثلاث الفهم والإلمام
دارة علاقات الزبون وهي  ٕ دارة سلسلة الإمداد، وا ٕ أي الامتداد التي یمكن  امتداد لفهم هذه العلاقات الثلاث،وا

كون التعریف ، المعرفة في الأسواق الجدیدةالتحكم بالعوامل وتطبیق –قیاسه من خلال التقییم لعوامل الإدراك 
  : یعد
  .المعرفة التسویقیة مورد مهم للمنظمة -1
تتلاءم المعرفة التسویقیة مع التغیرات البیئیة السریعة التي تشهدها منظمات الأعمال والتي تكون كفیلة  -2

  باستغلال الفرص ومواجهة التحدیات؛
  ت التسویقیة المبنیة على المعرفة؛كد على العملیاإن المعرفة التسویقیة مورد متواصل یؤ  -3
من شأن المعرفة التسویقیة بناء تسویق مبني على المعرفة ممكن التطبیق والقیاس في الأسواق الجدیدة،  -4

 1.أي أنه یتصف بالاستباقة
 هي جمع وتحلیل البیانات حول الأسواق المستهدفة من خلال تحدید حجم السوق: المعرفة التسویقیة

والحصة السوقیة المتوقعة القادرة على خدمتها، وكذلك التنبؤ بمعدلات النمو للأسواق التي تخدمها المنظمة 
وتمكنها من تحدید حاجات ورغبات العملاء، وطبیعة المنافسة، ومعرفة المیزة التنافسیة المناسبة، ولإدراك نوع 

  2:هي المعرفة السوقیة المطلوبة یفترض التركیز على  ثلاث عوامل
وهم الحلقة الأكثر أهمیة في السوق، وهم المصدر المتجدد لمعرفة الحاجة إلى : المعرفة بالمستهلكین -1

تطویر المنتجات، وكلما كانت المنظمة أكثر قدرة على التفاعل مع البیئة والمستهلكین كلما كانت 
  المستقبل؛بح أكثر فهما وتوجا نحو الاستجابة أسرع وتطورت المعرفة لدیها وتص

ن النجاح التسویقي یتطلب توجیه كافة الجهود لتحدید حاجات ورغبات المستهلكین والعمل على تقدیم  ٕ وا
منتجات یكون المستهلك بحاجة إلیها، وبما یؤدي إلى تحسین الصورة الذهنیة لدیه عن المنظمة ومنتجاتها، و 

  ق؛سلوكیة الاستهلاكیة لأفراد السو یتطلب ذلك تحلیل الأنماط ال

                                                           
عرفة العلمیة للنشر والتوزیع، ، دار كنوز المالتسویق المعرفي المبني على إدارة علاقات الزبون ومعرفة الزبون التسویقیةدرمان سلیمان صادق، 1

 .302   301، ص ص 2012 الأردن، عمان،
المعرفة التسویقیة ودورها في تحدید الإستراتجیات التنافسیة للبرامج الأكادیمیة في یونس مقدادي، خالد الصرایرة، محمد الشبورة، السید لؤي دحبور، 2

، تاریخ 2012، المجلد، الخامس، 10بیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد ، المجلة العر الجامعات الأردنیة الخاصة في العاصمة عمان
  .70  69، ص ص 01/03/2016الإطلاع
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، ومع أن المنافسین یسعون إلى صدر القدرة على مواجهة المنافسینوهي تمثل م:المعرفة بالمنافسین -2
جعل معرفتهم صعبة التقلید، إلا أن أعمال منتجات وخدمات المنافسین تقدم فرصا لتعلم المنظمات منها من 

  ل تحلیل نقاط القوة والضعف لدیهم؛خلا
یتضمن البحث والتطویر كافة النشاطات الهادفة إلى دراسة وتحلیل السوق بهدف : بحث وتطویر السوق- 3

الطلب، وطبیعة المنافسة بالإضافة إلى معرفة التغیرات التكنولوجیة السائدة في سوق المنتج،  اتجاهاتتحدید 
ة من وأثرها على التغیر في حاجات ورغبات المستهلكین، حیث إن تكامل المعرفة بالسوق توفر قاعد

  .الإستراتجیة التي تحقق میزة تنافسیة للمنظمة في سوقها المستهدف اختیارالمعلومات تمكن الإدارة من 
  أهمیة المعرفة التسویقیة

، أشار عدد من المؤلفین لها، إذ تكمن أهمیة أهمیة المعرفة التسویقیة بالنسبة للمنظمات الأعمالولبیان 
  1:التالیةالمعرفة التسویقیة في الجوانب 

تؤدي دورا مهما في عملیة إبداع السوق من خلال الحوار المتواصل بین المعرفة الصریحة والمعرفة  - 
  .الدفینة

  ؛التسویققدرة المنظمة على إیجاد طرق جدیدة لحل مشاكل  - 
الزبائن  لاستهدافتساعد المنظمة على معرفة الزبائن الحالیین بشكل أفضل، وأن تعمل بشكل أدق  - 

  المرتقبین؛
  التنبؤ بالزبائن الجدد؛ - 
بهدف جذبالمزید من الزبائن الجدد والحد من خطورة فقدان  تشجیع المنظمة للبحث عن المنتجات المتفوقة - 

  ؛الزبائن الحالیین
  شركاء أفضل من أجل بناء القدرات؛ تمكن المنظمة على تحدید - 
  ؛تؤدي إلى المزید من الإبداعتكون واحدة من الخطوات المسبقة التي  - 

  :بالأتيتتجسد أن أهمیة المعرفة التسویقیة ) probst(وفي سیاق متصل وحسب
جود ما یسمى حدیثا إدارة ما أدى إلى و الجدیدة والاكتشافات  الابتكاراتزیادة حدة المنافسة بالأسواق وازدیاد - 

  التسویق؛
ذات المعرفة المتمیزة وهذا وجه المنافسة التسویقیة  حدة المنافسة قلصت أعداد العاملین في المنظمة ازدیاد- 

  ة؛بدیلقوة الاستعانةبها كهذه الكفاءات أو  استقطابعلى كیفیة 
ومن ثم إلى إدارة معرفة  والسوق والمنافسینبالزبون تعقیدات السلع والخدمات تتطلب المزید من المعرفة - 

  .قویة
عن زبائنها لمعرفة التي تتمتع بها كل منظمة بین المنظمات التسویقیة أصبحت تعتمد على ا إن المنافسة- 

  .ومنافسیها
    معرفة الزبون وإدارةعلاقة الزبون   إدارة:ثانيالمطلب ال

                                                           
 .303  302، مرجع سبق ذكره، ص ص التسویق المعرفي المبني على إدارة علاقات الزبون ومعرفة الزبون التسویقیةدرمان سلیمان صادق، 1
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 )customer relation management(علاقة الزبون  إدارةتعریف : الأولالفرع 
  1:أھمھا ھناك عدة تعاریف

هي الفلسفة التي تضع الزبائن في نقطة تصمیم المنتجات من اجل توجیه (:  ( gangicek2004)حسب
 ؛)الخدمات وتعزیز ولاء الزبائن لها  أفضلموارد وجهود المنظمة لتقدیم 

للحصول  الأولىمحور اهتمامها هو العمیل بالدرجة  إستراتیجیةأعمالهي (: ) (greenberg2002حسب  - 
 ؛)على رضاه والمحافظة علیه والاستحواذ على ولائه عن طریق تقدیم خدمة ممیزة له

تسمح للمنظمة فهم تفكیر وتصرفات الزبائن وتحلیل احتیاجاتهم  أعمالهي فلسفة (): (bygstadحسب  - 
حتى تتمكن الشركات التوصل لما  ،المخزنة في قواعد البیانات  ومعرفة تطلعاتهم من خلال المعلومات

 ،صائبة من حیث التوقیت  والنوعیة التنبؤ بسلوكهم مستقبلا واتخاذ قرارات تسویقیة وأیضایرغبون به 
 .)وتنمیتها  أعمالهاللمحافظة على مستوى ربحیة 

 علاقة إدارةهي منهاج بحث واستراتیجیات وبرامج الویب كمؤهلات قائمة تساعد المؤسسة في تنظیم ( - 
الزبون هذه المناهج تساعد في المعرفة الجیدة لحاجات الزبون ومن ثم تحقیق الربح من خلال سد هذه 

 ؛)الحاجات 
ائن بلز لو صیاغة علاقة معینة ومربحة مع كبار الزبائن مع قطاعات معینة  لإنشاءهو نهج استراتیجي  ( - 

 ؛)قیمة مربحة لهم على المدى الطویل إلىإیصالمحتملین تهدف 
هي منهجیة  لفهم سلوك  الزبون والتأثیر فیه من خلال التواصل معه باستخدام مجموعة من الوسائل ( - 

ربط علاقات خاصة  الأساسيعلاقة من نوع جدید مع الزبون هدفها  لإدارةالتنظیمیة والتقنیة والبشریة 
 2).وشخصیة مع كل زبون

  
  
  
  
  

  )(customerknow  managementالمعرفة الإدارةمفهوم : الفرع الثاني
  3:أهمها هناك عدة تعاریف

                                                           
، رسالة استكمالا لمتطلبات دارة علاقة الزبائن في مراحل الشراء الالكتروني وأثرها في بناء القبمة للزبونتطبیقات اسوزي صلاح مطلب الشبیلذ، 1

 .16، ص2012جامعة الشرق الأوسط،  الحصول على درجة الماجستیر في الأعمال الالیكترونیة، كلیة الأعمال،
ضمن متطلبات  نیل  اسة حالة  مؤسسة مولاي للمشروبات الغازیة، مذكرة مقدمةدر – دور إدارة التسویق في كسب الزبونعبد الحفیظ محمد الأمین، 2

 .93، ص2009-2008، قسم العلوم التجاریة، تخصص التسویق، الجزائر، یرالماجستشهادة 
 .304، ص 2009الأردن، ، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، إدارة علاقات الزبونیوسف حجیم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، 3
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تنظیمیة متكاملة من اجل  توجیه نشاطات المنظمة  للحصول  عملیة"بأنها فیعرفها ) (rastogiحسب  - 
 أهدافتحقیق  والجماعات من اجل الأفرادعلى المعرفة وخزنها ومشاركتها وتطویرها واستخدامها من قبل 

 ؛"المنظمة 
المال المنظمة من  رأسمن المدیرین  لغرض تنظیم وبناء  الجهود المبذولة "بأنها) (daftعنهاویعبر  - 

 ؛"المال الفكري  الذي تمتلكه المنظمة  برأسنسمیه  أنما یمكن  أوالموارد المعلوماتیة 
موارد ذات  إلىتحویل المعلومات والموارد الفكریة  عملیة  أنها")jillinda et al.)2001إلیهاونظر  - 

ت الفاعلة ءوقدرات المنظمات ومساعدتها على اتخاذ الاجرا الأفرادمن اجل تطویر قابلیات  ،قیمة علیا
 ؛" أهدافهاللتحقیق 

تحویل الموارد  إلىالمعرفة هي عبارة عن مجموعة من العملیات التي تهدف  إدارة" تعریف شامل - 
 ." الأساسوذالك بالتركیز على الموجودات غیر الملموسة بالدرجة  قیم ملموسة إلىالفكریة 

دارةمعرفة الزبون  إدارة:الفرع الثالث ٕ   علاقات الزبون  وا
العلاقة مع الزبون في محاولة  للتعرف على الزبائن وتطویر  إدارةقد طورت وطبقت العدید من المنظمات 

وعلیه فان امتلاك المنظمة العلاقة مع ...في ذالك زیادة رضا الزبون وولاءه للمنظمة   متأملةعلاقتها معهم 
  1:الآتیةیحقق لها المزایا  أنعلاقة الزبون بشكل فاعل یمكن  لإدارةالزبون وتطبیقها 

 منطقیة لسرعة الاستجابة لحجاته؛ زیادة فرصة الاحتفاظ بالزبون وتحقیق رضاه نتیجة -1
 20أنوالتي تعني  80-20على وفق قاعدة  الأرباحالزبائن والتركیز على من هم اقدر على تحقیق  تمیز -2

 ؛من دخل المنظمة 80یحققوا عوائد تعادل  أنمن الزبائن یمكن 
  ؛الاعتماد على الحملات التسویقیة الممكن من خلال الأدنىالحد  إلىتخفیض التكالیف التسویقیة  -3
باتجاه زیادة  ألبیعيالضغطأسلوبمباشرة تستطیع المنظمة من خلالها تخفیف  بناء قاعدة توزیع بیعیة -4

 ؛الأرباح
  وسرعة دورة المبیعات؛ والأرباحمنخلال زیادة حجم المبیعات  ،أعلى عائد على الاستثمارتحقیق  -5
  
  
  
  
  

    نظام المعلومات التسویقیة: المطالب الثالث
  systèmeمفهوم النظام : أولا

                                                           
 .379  378، مرجع أعلاه، ص ص إدارة علاقات الزبونیوسف حجیم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، 1
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مخرجات،  إلى، فهو یقوم بتنسیق الموارد اللازمة  لتحویل المدخلات أهدافهو إطار عام متكامل یحقق عدة 
  1.وهذه الموارد تتراوح من مواد إلى الآلات وعناصر الطاقة الإنتاجیة، وذلك حسب نوع النظام

  :مفهوم نظام المعلومات التسویقیة: ثانیا
مجموعة من الأفراد والإجراءات والأدوات المصممة لتسهیل "نظم معلومات التسویق بأنه  )kotler(یعرف

عملیة تدفق وتخزین البیانات والمعلومات من مختلف المصادر وتحلیلها وصیاغتها بشكل ذي معنى وفائدة 
  لمتخذ القرار التسویقي؛

بأنها مجموعة من الإجراءات "الذي عرف نظم المعلومات التسویق) kox and good(كوكس وجودتعریف 
القرارات  اتخاذوالأسالیب اللازمة لتحلیل وعرض المعلومات التي جمعها بطریقة منتظمة لتستخدم في مجال 

  2".التسویقیة
والأجهزة وغیرها، لجمع وتحلیل وتصنیف ونشر  الأفرادوهو نظام معلوماتي عبارة عن هیكل متداخل من 

المعلومات الخاصة باتخاذ القرارات لعملیات التخطیط والتنفیذ والرقابة التسویقیة وتحسینها، بالإضافة إلى كافة 
  3.الأمور المتعلقة بالمزیج التسویقي

  نظام المعلومات التسویقيمكونات  أجزاء النظام أو
  4:التالیة الأجزاءإن كل نظام یتكون من 

  imputsالمدخلات   
  processingالعملیات      
  out putsالمخرجات     

  feet-backالتغذیة العكسیة     
  
  
  
  

  :وكما هو موضح في الرسم أدناه
  كونات نظام المعلوماتم): 03(كل رقم الش

      
                                                           

مذكرة ، )ECDE(حالة مؤسسة الأسمنت ومشتقاته بالشلف -وأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمویلعیادي عبد القادر، دور 1
 .14، ص 2007/2008تخصص مالیة ومحاسبة، الشلف، ، طلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییرمقدمة ضمن مت

 .80، ص 2008 الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان،، مدخل استراتجيلتسویق في المشاریع الصغیرةالهام طمیلة، ا 2
 –دراسة حالة المؤسسات بالمسیلة مطاحن الحضنة  - التخطیط للنشاط التسویقي والرقابة علیهدور النظام المعلومات التسویقیة في العید فراحتیة، 3

 .54،ص2006الجزائر، رسالة ماجستیر،
 التوزیع، عمان،، دار الشروق للنشر و التسویق مدخل إستراتیجي للبیئة التسویقیة وسلوك المستهلكین والمزیج التسویقيأحمد شاكر العسكري،  4

 .54ص. 2000بعة الأولى، الطالأردن، 

 المخرجات العملیات المدخلات
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  .54صاحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره،  :المصدر
  :ویتضح من الشكل مایلي

وهي التي تتكون من الموارد المادیة والبشریة وكذالك التكنولوجیا والخطط والمعلومات :المدخلات
خلیة أو والبیانات،قوانین العمل والعلاقات المختلفة السائدة،ویحصل النظام على هذه المدخلات من البیئة الدا

  الخارجیة أو الاثنین معا؛
وتتمثل المدخلات بالنسبة لنظام إدارة التسویق في مجموعة البیانات والمعلومات التي یتغذى بها النظام والتي 

  :تشمل المعلومات الآتیة
  اتهم، أذواقهم وقدراتهم الشرائیة؛تتعلق بالمستهلكین من حیث، تواجدهم الجغرافي، احتیاجمعلومات - 
  هدف نمو المبیعات هدف هامش الربح؛بالأهداف التي تحددها الإدارة العلیا للمنشأة مثل  معلومات تتعلق- 
تتعلق بالمتغیرات والمؤشرات الاقتصادیة والاجتماعیة الاقتصادیة والاجتماعیة والقانونیة  معلومات - 

  اسیة ذات العلاقة بنشاط المنشأة؛والسی
محاولة تحویل المدخلات المتاحة والمتوفرة إلى مخرجات وهي تشملتشغیل النظام الذییقصد به:العملیات

  مطلوبة؛المتاحة إلى مخرجاتمجموعة الأنشطة التي تتم داخل النظام لتحویل المدخلات : مطلوبة فهي إذن
  .وهي في نظام إدارة التسویق عبارة عن مجموعة القرارات المتعلقة بوضع الخطط ورسم السیاسات التسویقیة

  .خسارة إكتساب سمعة جیدة من عدمه هي عبارة عن سلع وخدمات، ربح أو والتي: المخرجات
  1:القرار یجب أن تتصف بالخصائص التالیة اتخاذلكي تكون مخرجات نظام المعلومات التسویقیة مفیدة في 

 ؛بمعنى أن تكون المعلومات متوفرة عند الحاجة إلیها: التوقیت - 1
متاحة في صور مختلفة وتفصیلیة حتى تكون مفیدة في بمعنى أن المعلومات یجب أن تكون :المرونة - 2

 ؛مختلف مواقف القرار
 ؛بمعنى أن المعلومات یجب أن تغطي بشكل كلي الحاجة إلى المعلومات :الشمولیة - 3
 .رالخاصة بمواقف القرا الاحتیاجاتبمعنى أنه یجب أن تكون المعلومات من الدقة بحیث تلبي  :الدقة - 4

التأثیرات التي أحدثها رد ثانیة إلى النظام والتي تقیم المعلومات والبیانات التي توتعني : التغذیة العكسیة
  ؛مخرجات النظام في البیئة

المعلومات المرتدة ثانیة إلى النظام والتي تعكس وتقییم التأثیرات التي : بتعبیر أخر التغذیة العكسیة تعني
في نظام إدارة التسویق هي تلك المتعلقة  استرجاعهام والمعلومات التي یت ،أحدثتها مخرجات النظام في البیئة

                                                           
 .288، ص 1993، دار المریخ، الریاض، السعودیة، الأول، الجزء حوث التسویقبتایلور،  -وماس س كنییر، جیمس أرت1

 التغذیة العكسیة
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بمدى فاعلیة واقتدار السیاسات التسویقیة المطبقة في تحقیق الأهداف المحددة للنظام ویساعد إدارة التسویق 
  معلومات من خارج المنشأة وداخلها؛في تحقیق ذلك وجود نظام للمعلومات الذي یوفر لها تدفق دائم لل

الرسمیة وغیر الرسمیة التي یجب أن یحرص مدیر التسویق على جعلها مفتوحة  لاتصالاإلى جانب نظم 
  1.بینه وبین مختلف الأطراف ذات العلاقة باستمرار

  :مكونات نظام المعلومات التسویقیة
في الشكل  الاستخلاصیشمل أهم الأنظمة الفرعیة للمدخلات والأنظمة الفرعیة للمخرجات، ونلخص هذا 

  2:التالي
  بنیة ومكونات نظام المعلومات التسویقیة) 04(رقم: الشكل

  
  
  
 
  
  
  
  
 
 
 

 .77ص  ، مرجع سبق ذكره،نظام المعلومات التسویقیةخري عبد الناصر، :المصدر
  
  
  

 نظام الإستخبارات التسویقیة:ثانیا
  نظام المعلومات الداخلیة 01

 یوفر نظام المعلومات الداخلیة للمؤسسة العدید من المعلومات حول الطلبیات المقدمة من العملاء والموزعین
والأصناف المختلفة التي نفذت من المخازن ومعدلات الطلب على هذه الأصناف عبر فترات زمنیة مختلفة 
بالإضافة إلى ذلك فان بیانات المبیعات للمناطق المختلفة والعملاء والمنتجات تعتبر ذات أهمیة بالغة لمدیر 

الخطط التسویقیة  لتحقیق الأهداف  التسویق سواء عند تقییم أداء تلك المناطق أو المنتجات أو عند وضع
                                                           

 .55مرجع سبق ذكره، ص ، التسویق مدخل إستراتیجي للبیئة التسویقیة وسلوك المستهلكین والمزیج التسویقيأحمد شاكر العسكري، 1
 .8687، مرجع سبق ذكره، ص ص 2011،  دار الخلدونیة، للنشر والتوزیع،نظام المعلومات التسویقیةخري عبد الناصر، 2

 الاستخباراتنظام 
 التسویقیة

 نظام الإنتاج

 نظام الترویج

 نظام التسعیر 

نظام المعلومات 
 الداخلیة

 نظام تدعیم القرارات

 نظام بحوث التسویق

إدارة 
 التسویق

 التوزیعنظام 

قاعدة بیانات 
 التسویق
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ونلاحظ إن بیانات ألمبیعات وفق الأسس السابقة یمكن أن تتضمن ربحیة المنطقة أو العمیل أو  ،البیعیة
  یف المرتبطة بتحقیق تلك المبیعات؛السلعة وذالك بعد الأخذ بعین الاعتبار كافة التكال
فتوافر  هذه  ،ألداخلیة بشكل سریع ودقیق في نفس الوقتكم تحتاج ألمؤسسة إلى تدفق البیانات التسویقیة 

وبصفة خاصة ألقدرة على  ،البیانات بالسرعة والدقة المطلوبین سوف یساعد على زیادة فعالیة الأداء التسویقي
ویشیر الباحث في هذا المجال أن نظام ألمعلومات الداخلیة الذي یعتبر احد مكونات النظام  ،خدمة ألأسواق

ت التسویقیة یلعب دورا هاما في توزیع البیانات والمعلومات التسویقیة على مختلف ألأنظمة الوظیفیة المعلوما
  ؛الأخرى داخل المؤسسة وذلك بغرض تحقیق الأهداف الكلیة للمؤسسة

وعلى العموم فإن نظام المعلومات الداخلیة یوفر تقاریر حول الأنشطة التسویقیة المختلفة كتلك المتعلقة 
وبناء على هذه البیانات التي یتم تخزینها  ،ار والمبیعات  ومستویات المخزون وأوراق القبض والدفعبالأسع

یتوافر لدى مدیري التسویق قاعدة بیانات تمكنهم من إعداد تقاریر المختلفة كتقاریر تحلیل المبیعات وحصة 
  1.المؤسسة من السوق

  التسویقیة الاستخباراتنظام : ثانیا
  2:نظم الاستخبارات التسویقیة بأنه) kotler( كوتلریعرف 

مجموعة من المصادر والإجراءات التي تساعد مدیر التسویق في الحصول على المعلومات التي تتعلق 
بالتطور أو التغیر الذي یحدث في البیئة الخارجیة للنشاط التسویقي ومن أمثلة هذه المصادر تلك الخطابات 

ا منهم أن یقوموا بإبداء رأیهم في التي ترسلها المنظمة إلى المستهلكین بعد قیامهم بشراء منتجاتها تتطلب فیه
ل المنتجات وفقا لرأي وتساعد هذه المعلومات في القیام بتعدی. الفعلي لها الاستخدامالمنتجات بناء على 

  المستهلكین؛
التسویقیة فتقاریر رجال البیع التي توفر  الاستخباراتكذلك یعد رجال البیع العاملین لدى المنظمة من مصادر 

إلى مدیر المبیعات تشیر إلى تلك التغیرات التي تحدث في السوق، وفي تصرفات المنافسین مثل تغیر 
  أو تقدیمهم لمنتج جدید إلى السوق؛أسعارهم، 

ق أو مجلة إدارة التسوی )(Advertising Ageأیضا تعد بعض المجالات المتخصصة في التسویق مثل 
، أو )Wall Streets journal(الوول ستریتأو جریدة )sales and Marketing Management(والمبیعات

فمثل هذه المصادر تقدم بعض المعلومات الهامة لمدیري . التسویقیة للاستخباراتغیرها من المصادر الهامة 
 .العامة،  والمنافسة، وبعض المجالات البیئیة الهامة الاقتصادیةالتسویق في المنظمات مثل الظروف 

أسلوب أو طریقة بمقتضاها یتمكن مدیر التسویق من بأنه  :التسویقیة الاستخباراتنظام یمكن تعریف و 
فحص ومعرفة التغیرات التي تحدث في كل من البیئة التسویقیة الخارجیة العامة والخاصة بصفة دائمة 

  :هذا بأربع طرق رئیسیة هية، ویتم ومستمرة ومتجدد

                                                           
 .73خري عبد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .40 39، ص ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أساسیات بحوث التسویقإسماعیل محمد السید،  2
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حیث تكون المعلومات بصفة عامة متوفرة ولیس هناك هدف محدد لاستخدام هذه : الرؤیة غیر المباشرة -
  .المعلومات

وهي محاولة لفحص المعلومات بدون بذل أي جهود لتوفیرها أو البحث عنها في عدة  :الرؤیة المشروطة - 
  .مجالات وبأنواع مختلفة

حیث تبذل بعض الجهود بطریقة غیر مخططة أو بنائیة : غیر المنظم أو الرسمي البحث - 
)unstructured( للحصول على معلومات معینة أو معلومات مرتبطة بهدف أو غرض معین.  
حیث الجهود بطریقة أو طبقا لخطة محددة أو إجراءات ومنهج محددین سلفا : البحث الرسمي أو المنظم -

  .علومات معینة أو معلومات مرتبطة بموضوع أو مشكلة محددة بالذاتلضمان الحصول على م
  1:ولتحسین نظام التجسس أو الاستخبارات التسویقیة یمكن للمنظمة إتخاذ الخطوات التالیة

  تدریب رجال البیع على جمع المعلومات بطریقة جیدة؛ -1
  أو استغلال مصادر أو أسالیب تجسس إضافیة؛ استخدام -2
  متخصصة؛تسویقیة معلومات من أجهزة أو وكالاتشراء  -1

  :بحوث التسویق: ثالثا
تعتبر على أنها طریقة منتظمة لتجمیع وتحلیل البیانات وتقدیم التقریر : تعریف بحوث التسویق  -1

المناسب  الخاص بموقف تسویقي محدد یواجه المنظمة وتستخدم الشركات بحوث التسویق لمدى واسع من 
یة للشركة والتعرف المواقف المختلفة أي یمكنها مساعدة رجال التسویق في دراسة السوق وتقییم الحصة السوق

على مدى رضا المستهلكین كما تساعد في قیاس مدى فاعلیة الأنشطة الخاصة بالمنتج والتسعیر والتوزیع 
  . والترویج الموجهة للأسواق التي تستهدفها الشركة

  :وتتكون العملیة الخاصة ببحوث التسویق بمجموعة من الخطوات تتلخص في
تحلیل تحدید إجراءات المعاینة؛ - ؛البحث وتجمیع البیانات تصمیم -؛تحدید مشكلة وأهداف البحث - 

 2.المتابعة–إعداد وتقدیم التقریر النهائي  –؛جمع البیانات- البیانات؛
  
  
  3:یمكن تصنیف البحوث إلى أربعة أنواع رئیسیة هي على النحو التالي: تصنیف البحوث -2
  :البحوث الاستطلاعیة -1

                                                           
 .167،  ص 2003، الدار الجامعیة،  بیروت، الجزء الأول، مبادئ التسویقف، عبد السلام محمود أبو قح1
  .135، ص2008 ، الدار الجامعیة، الإسكندریة،إدارة التسویق مدخل معاصرمحمد عبد العظیم ابو النجا، 2
 .15  13،  ص ص 2004، دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، بحوث التسویق والتسویق الدوليعبد السلام ابو قحف، 3
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التحقق  إلىصیاغة فروض معینة دون الحاجة  أوجدیدة  أفكاراكتشاف  إلىتهدف البحوث الاستطلاعیة 
 الألفةحیث تساهم في زیادة  أخرىبحوث  أساسیةلإجراءاختبارها وتعتبر البحوث الاستطلاعیة خطوة  أومنها 

  .القیام ببحوث أكثر واقعیة إمكانیاتبین الباحث ومیدان البحث فضلا عن جمع معلومات عن 
المنهجیة الخاصة بتصمیم هذا النوع من البحوث هو قیام الباحث باستعراض الدراسات  الإجراءاتومن أهم 

یتم هذا من خلال  أنونتائج البحوث السابقة ومسح الخبرات السابقة للباحثین في مجال البحث المعین ویمكن 
  غیر ذالك؛ أوعقد مقابلات سواء كانت موجهة 

  :البحوث الوصفیة -2
من واقع بیانات متوفرة عنها والبحوث  أسبابهامشكلة معینة للتعرف على  أوتهتم هذه البحوث بدراسة ظاهرة 

مشكلة معینة تتطلب الملاحظة وبمقدار تنوع  أوشرح  موقف راهن  أوالوصفیة تتعلق بصفة عامة بمعالجة 
ث العلمي المتعارف علیها سواء في البح أدواتالاستفادة من  إمكانیةومجالات البحوث الوصفیة بقدر  أهداف

الاجراءت المنهجیة المرتبطة  أهمللبیانات ومن  الإحصائيالتحلیل  أوتحلیلها  أوعرضهاأو جمع المعلومات 
  :بهذا النوع من البحوث مایلي

مجتمع  أو جمع البیانات واختیار جمهور أسالیبو  أدواتتصمیم أو البحث وتحدید  أهدافتحدید وصیاغة
وكتابة التقریر  النتائج وتفسیرهاصیاغة  وأخیراالدراسة ثم اختیار العینة وجمع البیانات والمعلومات ثم تحلیلها 

  النهائي؛
  :البحوث التجریبیة -3

العلاقات السببیة بین المتغیرات اكتشاف  أواختبار الفروض  أوالبحوث تمیزا للتحقق من  أكثرتعتبر من 
بصفة خاصة تنطوي على ثلاثة  الإنسانیةاختبار الفروض في العلوم  الإشارةإلىأنمحل الدراسة وتجدر 

  :جوانب رئیسیة هي
 )التحقق من وجود ارتباط بین المتغیرات(مدى الارتباط بین المتغیرات   - أ

 ؛)السبب یسبق النتیجة أنالتحقق من (التعاقب الزمني  - ب
 فإنهاوبالنسبة للعلوم الطبیعیة  )التحقق من حذف اثر المتغیرات البدیلة أي( اثر المتغیرات البدیلة إلغاء  - ت

یمكن ذكر  الإنسانیةتنحصر فقط  في السبب والنتیجة وبخصوص بحوث التجریب في العلوم الاجتماعیة 
  . ) التجارب البحتة- البحوث المیدانیة وشبه المیدانیة- بحوث الارتباط(أنواعثلاث 

  :الاجتماعیة تجدر الإشارة إلى أون حدود البحث التجریبي في العلوم الإنسانیة وبشأ
  :حیث یتوقف تعمیم النتائج على مایلي:حدود التعمیم -1
  ؛خصائص وطبیعة عملیة التجریب -ج                       ؛الباحث وأهدافخصائص   - أ

  ؛سخصائص عملیة القیا- د                         ؛خصائص المبحوثین  - ب
  :وتشمل حدود التحقق من او اختبار الفروض -2
  لتركیز على متغیرات محددة بالذات؛درجة ا  - أ

  ؛درجة التحكم في ظروف التجریب  - ب
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  ؛ عزل بعض المتغیرات إمكانیة- ج
  :البحوث التقییمیة - 4

حكومیة وتهدف  أوخاصة  أوالبحوث انتشارا في منظمات خدمة البیئة سواء كانت عامة  أكثرأنواعتعتبر من 
المختلفة ونتائج انجاز العمل  للأنشطةوالأعمالقیاس الجدوى الاقتصادیة والاجتماعیة  إلىهذه البحوث 

ومتغیر تابع  أكثرأو لإجراء هذه البحوث صیاغة فروض معینة بین متغیر سببي  الأمرللمنظمات وقد یتطلب 
  : أهمهاوات عدد من الخط إتباعیمكن  ألتقییميالبحث  ولإجراءأكثر   أو
  تحدید معاییر التقییم- ج  تائج المتوقعة الن أوتحدید الهدف   - أ

تحلیل النتائج وتفسیرها وكتابة تقریر تنفیذ البحث، - ته  المنهجیة         دتصمیم البحث واجرءا  - ب
  1.البحث
  نظام تدعیم القرارات: رابعا
تعریف تدعیم القرارات على أنه مجموعة من الأدوات الإحصائیة ونماذج القرارات والبرامج المعدة سلفا  یمكن

  لمساعدة مدیري التسویق في تحلیل البیانات وترشید القرارات التسویقیة؛
وقد بدأت العدید من المؤسسات في تطبیق هذا النظام نظرا لتعقد الأسواق والأنشطة التسویقیة المؤداة  
والحاجة إلى أن یكون مدیري التسویق على معرفة بالأدوات والوسائل المتقدمة لتحلیل البیانات والتوصل إلى 

إضافیة للبیانات التي  بتحلیلیةأن یقوموا  علاقات بین المتغیرات التسویقیة المختلفة، فمدیري التسویق یمكنهم
وخاصة أن معظم المؤسسات اتجهت في الوقت الحاضر إلى تطبیق  ،یحصلون علیها من الباحثین والخبراء

دخال الحاسب الآلي لیكون جزء أساسي في العمل الإداري ویوضح الشكل التالي  ٕ نظام المعلومات التسویقیة وا
  2.نظام تدعیم القرارات

  
  
  
  
  
  

  نظام تدعیم القرارات) 05(الشكل رقم 
  
  
  

                                                           
  15عبد السلام ابو قحف،  مرجع سبق ذكره، ص 1
 .87 86، مرجع سبق ذكره، ص ص نظام المعلومات التسویقیةخري عبد الناصر، 2

 نماذج القرارات  ماذج القرارات ن

  نموذج تصمیم المنتج-

  نموذج التسعیر -

  نموذج الوسائل الأولیة -

  .نموذج میزانیة الإعلان-

  الانحدارتحلیل   -

  الارتباطتحلیل   -

  تحلیل التمایز  -

  التطبیقي  التحلیل  -
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  .86، مرجع سبق ذكره، ص نظام المعلومات التسویقیةخري عبد الناصر، :المصدر
أن من خلال هذا الشكل أن نظام تدعیم القرارات یعتمد على النماذج الإحصائیة كتحلیل الانحدار  نلاحظ

  .والارتباط بغرض تحلیل البیانات التسویقیة واستعمالها في تدعیم القرارات التسویقیة وترشیدها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خلاصة الفصل
على ضوء ما تقدم في هذا الفصل تم الوقوف على جملة من الاستنتاجات، أن التسویق حدیث النشأة      

العمیل  إرادةوأهدافعملیة نظامیة ونشاط مهني من خلاله یتم التلاقي المتواصل بین  وهو عبارة عن
  .والمنظمة بما یحقق المنافع والمكاسب المشتركة بینها

القرارات 
 التسویقیة

البیانات 
 التسویقیة
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أت من اجلها عملیة التسویق فیجب توفر مجموعة العناصر المكونة للنشاط  ولتحقیق الغایة التي أنش
التسویقي التي هي عبارة عن أدوات المتوفرة لمدراء التسویق لتحدید شكل الخدمة المقدمة لزبائن وطبیعتها 

لعناصر والتي من الممكن أن تساعد على تطویر الاستراتیجیات البعیدة المدى والبرامج القصیرة المدى فهي ا
التي تمثل البیئة التسویقیة التي یجرى  باستمرار  في ضوء حاجات السوق المتغیرة، وتتمثل في المزیج  

  ).المنتج، السعر، الترویج، التوزیع(التسویقي 
دارة معرفة       ٕ كما  تم توضیح في هذا الفصل مفهوم المعرفة التسویقیة وعلاقتها بإدارة علاقة الزبون وا

ة استخدام نظام المعلومات التسویقیة في المؤسسة وكذا مكوناته من مدخلات ومخرجات والتغذیة الزبون وكیفی
  .وسنتطرق في الفصل الثاني الإطار المفاهیمي للتدقیق التسویقي والمعرفي.العكسیة 
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  :تمهید
إحدى  و في إدارة التسویق من المفاهیم الجدیدة أو ما یعرف بالمراجعة التسویقیة أن التدقیق التسویقي باعتبار

العلوم الحدیثة التي تمثل تطبیقات المراجعة العامة، والذي بدأت الكتابات فیه من خلال بعض المقالات 
  .1956العلمیة التي قدمت لجمعیة الإدارة الأمریكیة سنة 

جمیع الأنشطة فإن عملیة التدقیق التسویقي تشمل نشاطا تسویقیاً محدداً أو تشمل  علىما سبق وبناء 
ستراتجیتها وأهدافها ونظمها وأنشطتها  ٕ التدقیق التسویقي یعكس  لأنالتسویقیة كما أنها قد تمتدد للمؤسسة وا

  .نظرة شمولیة وواضحة عن واقع أداء المؤسسة
سواء كانت الصناعیة أو الخدماتیة لابد  الاقتصادیةومن أجل ضمان أو تحقیق التفوق بالنسبة للمؤسسات 

على التدقیق التسویقي في الرقابة والتقویم  الاعتمادبیانات التسویقیة وطرقها و من تحدید وسائل جمع ال
  .لأدائها التسویقي على الوجه السلیم

  :ولتفصیل أكثر وشيء من التوضیح سیتم التطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث موضحة كما یلي
  أساسیات علم التدقیق: المبحث الأول

  التدقیق التسویقي: الثاني المبحث
 منهجیة جمع وتحلیل البیانات التسویقیة: المبحث الثالث
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  علم التدقیق أساسیات:لوالأ المبحث 
أصبحت له أهدافه ومبادئه وأنواعه طابع المهنیة، حیث  اكتسىلم التدقیق عدة مراحل، وهو بذلك شهد ع

التدقیق  أنواعحول التدقیق ومختلف  أساسیةمفاهیم  إلىسوف یتم التطرق في هذا المبحث و المختلفة 
  .وأهدافهوأهمیته

  لمحة تاریخیة عن التدقیق :لوالأ المطلب 
  1:بالمراحل التالیةالتدقیق ر ملقد  

  میلادیة 1500الفترة من العصر القدیم حتى سنة 
التي كانت تهتم  العائلیة ائل هذه الفترة كانت المحاسبة تقتصر على سلطات الدولة والمشروعات أو في 

خاصة بجرد المخزون السلعي حیث تكون هذه العملیة متكررة عدة مرات في الفترة الواحدة والهدف منها هو 
التدقیق عن طریق غش بالدفاتر كما تمیزت هذه الفترة بممارسة  أوتلاعب  أيالوصول إلى الدقة ومنع 

تجربته  واستعمالإستماع الشخص الذي یقوم بهذه العملیة للحسابات التي كانت تتلى علیه،  أي، الاستماع
  ؛أعمال فلاحیهم احتى یراقبو  الأراضيماكان یسمعه، فهذه العملیة كان یستعملها ملاك لمعرفة مدى دقة 

  :1850و1500مابین  الفترة
ملكیة  انفصالمن هذه الأخیرة هو  استخلاصهمكن یا هذه الفترة بالتمهید للثورة الصناعیة، ولعل متمیزت 

  إدارتها وزیادة الحاجة للمدققین؛ المؤسسة عن
بصورة متطورة كما هو نظریة القید المزدوج في النظام المحاسبي حتى ولو لم تكن  واستعمالكما تم تطبیق 

  من الرقابة الداخلیة عن المشاریع؛نوع مستعمل حالیا، وظهور 
  :1905- 1850الفترة مابین
الثورة الصناعیة فیالمملكة المتحدة  انطلاقالكبیر الذي شهدته هذه الفترة خاصة بعد  الاقتصاديإن النمو 
وظهور الحاجة لمالكي المؤسسات والمشاریع لمن یحافظ على  الإدارةالتام والنهائي بین الملكیة و  والانفصال

  المساهمة؛مدقیقي الحسابات للتدقیق شركات  اعتمادأموالهم خاصة بعد ظهور قوانین تقر ضرورة 
 :في النقاط التالیة اختصارهافیمكن أما بالنسبة لأهداف التدقیق في هذه الفترة

  ؛المحاسبیةبالدفاتر والسجلات الغش والتلاعب  افاكتش- 
 ؛والأخطاء المتعلقة بتطبیق المبادئ المحاسبیة الأخطاء الفنیة اكتشاف- 
  
  
  

                                                           
دراسة میدانیة بمؤسسة ، یة لعملیات المخزون داخل المؤسسةدور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام الرقابة الداخلبوبكر عمیروش، 1

سات مالیة و محاسبیة معمقة، في العلوم التجاریة تخصص دراالهضاب العلیا سطیف، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر 
 .2728، ص ص2010-2011
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  :إلى الآن 1905الفترة من 
الإعتماد على أنظمة الرقابة الداخلیة من  أوالشركات الكبرى مایمكن ملاحظته في هذه الفترة هو ظهور 

أسلوب  استخدامأیالإعتماد على التدقیق الإختیاري، ، وكذلك إعتمادا كبیرا في عملیة التدقیق طرف المدقق
  ؛التدقیقالعینات الإحصائیة في 

بداء الر كما أصبح الهدف الأساسي للتدقیق هو  ٕ لتمثیل  ى سلامتهاالمالیة ومد القوائمحول المحایدالفني و  أيا
وعلى  التدقیق في جمیع أنحاء العالم انتشاراستعمالنلاحظ ، كماوالنتائج المسجلة المركز المالي للمؤسسة

  1.جمیع المستویات
  :یتهموأه مفهوم التدقیق: الثاني المطلب

  :مفهوم التدقیق: لوالفرع الأ 
  2:لقد تعددت التعاریف للتدقیق منها

لان الحسابات ) یستمع( ومعناها Audireاللاتینیةوهي مشتقة من الكلمة audit :لتدقیقالمعنى اللفظي ل -
  ؛كانت تتلى على المدقق

التدقیق في معناه المهني یعني عملیة فحص مستندات ودفاتر وسجلات المنشأة  :المعنى المهني للتدقیق -
بداء الر  اً محایدانتقادیاً  فنیاً  فحصاً  ٕ  في عدالة التقاریر المالیة للمنشأة معتمداً  أيللتحقق من صحة العملیات وا

  .في ذلك على قوة ومتانة نظام الرقابة الداخلیة
 ، هو فحص القوائم المالیة وهي  في الغالب قائمة الدخل وقائمة المركز المالي :لتدقیقلالمحاسبي  المعنى -

بنود قائمة الدخل وقائمة  أرصدةوالتحقق من ، الرقابة الداخلیة وأنظمةوعمل انتقادات للدفاتر والسجلات 
  3.على صدق وسلامة القوائم المالیة المحایدالفني  أيالر  اءبدالكافیة لإ الأدلة علىوالحصول ، المركز المالي

لتدقیق هو عملیة منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة ا«:إحدى لجان جمعیة المحاسبة الأمریكیةحسب -
هذه  مسایرةمن درجة  التأكدوتقییمها بطریقة موضوعیة  لغرض ،الأحداث الاقتصادیةبالعناصر الدالة على 

  4.»المعنیة  إلىالأطرافثم توصیل النتائج ذالك ،الموضوعیة للمعاییرالعناصر 
الرقابة الداخلیة  لأنظمةهو عبارة عن علم یعنى بعملیة الفحص المهني المنظم : المعنى العام للتدقیق

مكانیة ٕ فني  رأي إبداءالحكم على سلامة القوائم المالیة والتعبیر المالي السلیم لهذه القوائم وذلك من خلال  وا
  .محاید

  
  

                                                           
، دراسة میدانیة بمؤسسة دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام الرقابة الداخلیة لعملیات المخزون داخل المؤسسةبوبكر عمیروش، 1

 .28الهضاب العلیا سطیف نفس المرجع السابق، ص 
 .76، ص ص2000الأردن، ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، المدخل الحدیث للتدقیق الحساباتحلمي جمعة، أحمد 2
 .7، ص2000سسة الوراق للنشر والتوزیع، ؤ ، الطبعة الأولى، ممراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق، یوسف محمود جربوع 3
، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أسس المراجعة الأسس العلمیة و العملیةعبد الفتاح الصحن، محمد سمیر الصبان، شریفة على حسن،  4

 .13، ص 2004
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  أهمیة التدقیق : الفرع الثاني
خدمة عدة طوائف تستخدم القوائم المالیة  إلىوتهدف هذه الوسیلة  لاغایةتعود أهمیة التدقیق إلى كونه وسیلة 

 ،طائفة المدیرین والفئاتتخاذ قراراتها ورسم سیاستها ومن الأمثلة على هذه الطوائف المدققة وتعتمدها في ا
ونقابة  ،المستثمرین الحالیین والمستقبلین والبنوك ورجال الأعمال والاقتصاد والهیئات الحكومیة المختلفة

  1.العمال وغیرها
ة عند فحصها للمراكز محایدأما البنوك التجاریة والصناعیة فتعتمد القوائم المالیة المدققة من قبل هیئة فنیة 

كذلك نجد رجال الاقتصاد یعتمدون هذه .المالیة للمشروعات التي تتقدم بطلب قروض وتسهیلات ائتمانیة منها
  ؛القوائم في تقدیرهم للدخل القومي وفي التخطیط الاقتصادي

، ما الهیئات الحكومیة وأجهزة الدولة المختلفة فتعتمد القوائم المدققة في أغراض كثیرة منها التخطیط والرقابةأ
  ؛لبعض الصناعات الإعاناتوتقریر  ،وتحدید الأسعار ،وفرض الضرائب

  2.والمشاركة في الأرباح وما شابه الأجوربشأن  الإدارةمع  مفاوضاتهاكذلك تعتمد علیها نقابات العمال في 
  :التدقیق أنواع: لمطلب الثالثا
  :نطاق المراجعة أویة مجال و امن ز : لاً أو 

  3:وینقسم إلى تدقیق كامل وجزئي كما یلي
  :لتدقیق الكاملا - 1

والسجلات والقیود  یقوم بفحص البیانات إذغیر محدد للعمل الذي یؤدیه  إطارفي هذا النوع یخول للمدقق 
حول صحة مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة ككل فعملیة التدقیق لابد  محایدفني  أير  ءابدالمثبتة یقصد إ

یر ومستویات التدقیق المتعارف علیها وفي ظل التصنیفات العدیدة للمؤسسات وكبر حجم یاتتقید بمع أن
یقوم المدقق بفحصها بغیة  التيسلوب العینة في اختیار المفردات أمنها بات من الضروري تبني  أصناف

المراجع على جمع المفردات لا  مسؤولیةحول جمع المفردات مما یعكس صراحة  محایدى فني أصدار ر إ
تباع أسلوب العینة والاختبار في المراجعة زاد من إن إلى إخیر نشیر في الأ اختباراتهشملتها  التيعلى العینة 

م المؤسسات بنظام للرقابة الداخلیة لان كمیة الاختبارات وحجم العینة یعتمد في اختبارها على درجة اهتما
  ؛متانة نظام الرقابة الداخلیة المعتمد في المؤسسة

 
 
  

                                                           
  .16، ص1999، الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الناحیة النظریة - علم تدقیق الحساباتخالد أمین عبد االله، 1
  .15، ص2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الناحیة النظریة والعملیة -علم تدقیق الحساباتخالد أمین عبد االله، 2
الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الإطار النظري والممارسة التطبیقیة - المراجعة وتدقیق الحساباتمحمد توهامي طواهر، مسعود صدیقي، 3

 .22 23، ص ص2003
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  :لتدقیق الجزئيا - 2
في التدقیق الخارجي كان یوكل للمدقق الخارجي تدقیق بند معین من  تبر من بین الأنواع الأكثر تطبیقاً یع

سبب انتشار هذا النوع یكمن في  أوالمخزون دون غیرها أو الحقوق  أوالدیون  أومجموع البنود كتدقیق النقدیة 
 تلاعب یظهر فيأو غش أخطاءأو الشكوك في البند المراد تدقیقه سواء من الجهة المسیرة والشركاء في وجود 

من الضروري تقیید هذا  أصبحلما سبق  عدم دقة وصراحة المعلومات الناتجة عن النظام المولد للبند تبعاً 
  :نوع من المراجعة بالعناصر الأتیةال
  ؛وجود عقد كتابي یوضح نطاق عملیة المراجعة- 
  إلیه؛في مراجعة بند لم یعهد  والإهمالبراء ذمة المراجع من القصور  - 
  .إلیهبند المعهود  أودقق في مجال التدقیق حصر مسؤولیة الم- 

  :من حیث القائم بعملیة التدقیق :اً ثانی
  1:ایمكن تقسیم المراجعة من حیث القائم بالمراجعة إلى نوعین أساسیین هم

، حیث یكون المؤسسةأو وهي المراجعة التي تتم بواسطة طرف من خارج المنشأة : المراجعة الخارجیة 01
  المنشأة؛ إدارةمستقلا عن 

لقد كان ظهور المراجعة الداخلیة لاحقا للمراجعة الخارجیة، ومن ثم فهي تعتبر حدیثة : لمراجعة الداخلیةا 02
لإحكام عملیة  الإدارةاحتیاجاتإذا ما قورنت بالمراجعة الخارجیة  ولقد نشأت المراجعة الداخلیة بناء على 

اخلیة أداة مستلقة تعمل من داخل المشروع للحكم والتقییم الرقابة على المستویات التنفیذیة، فالمراجعة الد
الیة والعملیات التشغیلیة في مجال الرقابة عن طریق مراجعة العملیات المحاسبیة والم الإدارةلخدمة أهداف 

واستنادا لما سبق، یمكن القول بأن المراجعة الداخلیة تمثل أحد حلقات الرقابة الداخلیة وأداة في ید ، خرىالأ
  :بالمعلومات المستمرة فیما یتعلق بالنواحي التالیة الإدارةتعمل على مد  الإدارة

  دقة أنظمة الرقابة الداخلیة؛- 
  الكفاءة التي یتم بها التنفیذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من أقسام المشروع؛- 
ائج العملیات والمركز كیفیة وكفاءة الطریقة التي یعمل بها النظام المحاسبي، وذلك كمؤشر یعكس بصدق نت- 

 .المالي
  :من حیث الإلزام: لثاً ثا

  :من حیث الإلزام القانوني إلى نوعین
هي التي تتم بقوة القانون، حیث تنتهي بتقریر حول مدى سلامة وقانونیة القوائم : لمراجعة الإلزامیةا - 1

إما من طرف (المالیة والصورة الوافیة لها، ویتم التعیین بحسب الحالة التي تتموضع فیها المؤسسة 
لنزاع بین بقرار من المحكمة في حالة ا أومن الجمعیة العامة للمساهمین في الحالة العادیة،  أوالمؤسسین، 

  2.مندوب الحسابات لدى المؤسسة أو، ویدعى المدقق في الجزائر بمحافظ الحسابات )الملاك 
                                                           

 .30، ص 2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، المراجعة الخارجیةمحمد سمیر الصبان، عبد الوهاب نصر علي، 1
 .19، ص 2009، دار صفاء، عمان، الأردن، المدخل إلى التدقیق والتأكید الحدیثأحمد حلمي جمعة، 2
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ففي  اختیاریة، یكون القیام بالمراجعة دون إلزام قانوني بطریقة  :)الاختیاریة(لمراجعة غیر الإلزامیة ا - 2
بخدمات المراجع الخارجي في مراجعة حسابات  الاستعانةالمؤسسات الفردیة ومؤسسات الأشخاص، قد یتم 

سسات على صحة المعلومات المحاسبیة عن لاطمئنان المؤ قوائمه المالیة الختامیة نظرا  واعتمادالمشروع، 
  1.نتائج الأعمال والمركز المالي بوجود المراجع الخارجي

  من حیث توقیت المراجعة : رابعاً 
  2:تها أمكن تقسیمها إلىإذا نظرنا إلى المراجعة من ناحیة توقی

یقصد بالمراجعة الختامیة المراجعة التي تبدأ بعد ختام السنة المالیة للمشروع، وذلك بعد : مراجعة ختامیة 01
عداد قوائم النتیجة والمركز المالي، وهذا  ٕ أن یكون المشروع قد انتهى من تحقیق وتسجیل وتبویب العملیات وا

مناسبة للمشروعات الصغیرة نسبیا حیث تكون المراجعة كاملة وشاملة لجمیع النوع من المراجعة أكثر مایكون 
ما تكون مراجعة  العملیات في أغلب الأحیان، أما في حالة المشروعات الكبیرة فإن المراجعة الختامیة غالباً 

مراجعة الحسابات الخارجي للقیام ب) مراجع (لا یتسع  لمراقب وقت إختیاریة لعملیات المشروع، إذ أن ال
على أن  ةو علاوذلك، وعات وتنوع نشاطها وكثرة عملیاتهاتفصیلیة لجمیع العملیات، وذلك لكبر حجم المشر 

ما تحدد فترة زمنیة قصیرة  السنة المالیة لأغلبها تنتهي في وقت واحد، وأن التشریعات الساریة غالباً 
 ً   العمومیة؛الجمعیات لانتهاء من مراجعة الحسابات وتقدیمها إلى نسبیا 

نما تكشف  ٕ ویلاحظ أن المراجعة الختامیة لاتكشف عن الأخطاء والتلاعب بأموال المشروع بمجرد وقوعها وا
  لك ففائدتها محدودة في هذا الصدد؛ة السنة المالیة وبعد أن تراكمت الأخطاء والخسائر وعلى ذیاعنها بعد نه

ً أو ، بمعنى أن تتم المراجعة ستمرارالاالمراجعة في هذه الحالة لها صفة : مراجعة مستمرة 02 ل خلال أو بلا 
للقیام على فترات دوریة  أوالفترة المالیة، إذ یقوم مراقب الحسابات بالتردد عل المشروع من آن إلى آخر 

 ؛راجعة الأعمال المحاسبة التي تمتبم
النوع من المراجعة أنسب ما یكون لشركات الأموال وغیرها من المشروعات التي تقوم بعدد ضخم من  وهذا

  .إلى وقت طویل مراجعتهالعملیات یحتاج في 
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
دراسة حالة سونلغاز، مذكرة مقدمة لنیل درجة  المالیة في تقییم الأداء في المؤسسات الاقتصادیة، دور المراجعة الداخلیةشدري معمر سعاد، 1

 .34، ص 2008/2009الماجستیر في علوم التسییر فرع مالیة المؤسسة، بومرداس، 
 .2526، دار النشر عمان، الأردن، د ت، ص ص أساسیات المراجعة والمراقبة الداخلیةإبراهیم علي غشماوي،  2
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  التدقیق التسویقي: المبحث الثاني
دوري و شامل ومستقل ومنتظم لكل من  اختبارالتدقیق التسویقي أو ما یعرف بالمراجعة التسویقیة والتي هي 

ستراتجیتها التسویقیة ٕ من خلال خبرات تسویقیة مناسبة ومستقلة  البیئة التسویقیة للمؤسسة ورسالتها وأهدافها وا
من داخل أو من خارج المؤسسة لتقدیم التقییم والتطویر المقترح للأداء التسویقي لتحقیق الأفضل للمؤسسة 

  .بالسوق
  ة التدقیق التسویقيهیما: لوالمطلب الأ 

  التدقیق التسویقيتعریف : لاأو 
 1:لقد وجدت للتدقیق التسویقي عدة تعاریف منها

تقییم ومراجعة نظامیة نقدیة غیر متحیزة لجمیع أنشطة " أنهاعلى  التدقیق التسویقيیعرف ) (wildیعرف 
التسویق فیما یتعلق بالأهداف والسیاسات والافتراضات التي قامت علیها وكذلك التنظیم والإفراد والأسالیب 

  ؛في تنفیذ السیاسات وبلوغ الأهدافالتي تستخدم  جراءاتوالإ
یعتبر التدقیق ظامي وشامل لمركز المنظمة السوقینتضم اختبار " أنهاعلى  التدقیق التسویقي)bell(وعرف 

  ."العلیا في تحقیق الرقابة الإستراتیجیة في مجال التسویق الإدارةالتسویقي الأداة التي تعتمد علیها 
المنهجي والمستقل للبیئة التسویقیة للمشروع  أوالفحص الشامل والدوري والمنتظم  أنهب)kotler(ولقد عرفه   
منها وتقدیم  أيوأنظمته التسویقیة وذلك بهدف تحدید نواحي الضعف ف هواستراتیجیاته وسیاسات لأهدافه و

  2.التوصیات لتحسین مستوى الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجیة للنشاط التسویقي ككل
  :لتدقیق التسویقيالتعریف الشامل ل 

المعززة من قبل  جراءاتتحدید نقاط القوة والضعف للأفكار والتنظیم والإ إلىهو عبارة عن عملیة تهدف 
وأساس الفكرة هي تقییم الحالة ككل للبرنامج التسویقي بحیث یؤكد على نقاط القوة  )المؤسسة( المنظمات

  3.وتعزیزها وتجري معالجة نقاط الضعف
  التدقیق التسویقيخصائص : ثانیا

  4:بأربع خصائص أساسیة هي التدقیق التسویقيتمیز ی
بمعنى أن الفحص التسویقي یجب أن یشمل كافة الأنشطة والعملیات التسویقیة فالمراجعة هنا : لشمولیةا - 1

  ؛لیست مراجعة رأسیة ولكنها مراجعة أفقیة متكاملة
ته بمعنى أن المراجعة تتم وفقا لمنهج معین ومحدد حیث یتم تحدید ما هو مطلوب مراجع: لمنهجیةا - 2
  ؛الصحیحة جراءاتن وكیف ومتى ذلك بما یضمن التحلیل السلیم للنتائج ومن ثم التشخیص واتخاذ الإأیو 

                                                           
  .307، ص 2005الطبعة الأولى، الدولیة، الإسكندریة، مصر، ، محمد حورس إدارة التسویقمحمد الصیرفى،    1
، ص ص 2007، مكتبة الجامعة الحدیثة، مصر، ، الإدارة الحدیثة للنشاط التسویقيأسامة عبد الحلیم مصطفى، محمد العزاوي أحمد إدریس 2

159160. 
، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، الأردن، الرقابة -التخطیط–التحلیل  -إدارة التسویقد محمد یوسف الساعد، محمود جاسم الصمیدعي، رشا3

 .332331، ص ص2006
 .308محمد الصیرفى، إدارة التسویق، مرجع سبق ذكره، ص  4
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یجب أن تتسم بالحیادیة سواء كانت تلك  التدقیق التسویقيبمعنى أن الجهة التي تقوم بعملیة  :لحیادیةا - 3
من خارج المنظمة أو  - تسویقعلى أن تكون من خارج العاملین  في مجال ال–الجهة من داخل المنظمة 

  ؛توافر الحیادة والاستقلالیةوعادة ما یفضل اللجؤ إلى جهة خارجیة لضمان 
یتم  وهنا تتضح بأن لاتنتظر المنظمة وقوع المشكلة ثم القیام بعملیة الفحص ولكن بفضل أن: لدوریةا - 4

  .ذلك الفحص بشكل دوري ومستمر
  :التدقیق التسویقيأهمیة : ثالثاً 

  1:في الأتيالتسویقي یمكن إجمال أهمیة التدقیق 
 ؛تحقق للمنظمة رؤیة واسعة شاملة داخلیا وخارجیاً  التدقیق التسویقيإن  - 
المنظمات في تعزیز تنسیق أنشطتها التسویقیة وتحدیث إستراتجیتها قبل أن  التدقیق التسویقيتساعد  - 

 ؛یحطم التقادم نجاحها
 ؛في تقدیم المقترحات اللازمة لرسم الخطط التسویقیة المقبلة التدقیق التسویقيتساعد  - 
من التعرف على عوامل الضعف التي قد تعاني منها المنظمة وذلك من خلال  التدقیق التسویقيتمكن  - 

التسویقیة ومقارنتها بإستراتجیات المنافسین وتحلیل درجة الاتساق والتطابق  إستراتجیتهاالقیام بمراجعة 
 ؛خرىأنشطة التسویق وبین وظیفة التسویق والوظائف الأالداخلي بین 

السابقة والحالیة للأنشطة التسویقیة وتحدید الفرص من تقییم السلوك والممارسات التدقیق التسویقيتمكن  - 
 ؛والتهدیدات التسویقیة

 التسویقیة؛ الانحرافاتیسهم في تشخیص  - 
التي الحلول المناسبة على أسس علمیة وموضوعیة في معالجة الحالة أو المعضلة التسویقیة  وضع - 

 ؛تجابه المؤسسة
 ؛التسویقیة للمؤسسةالأنشطة كفاءة وفاعلیة یسهم التدقیق التسویقي في تقییم  - 
التي تؤدي  تعد عملیة التدقیق التسویقي من الأهمیة لیس فقط لتحدیدها وتعلیق الواجبات والمسؤولیات - 

الفشل وعدم النجاح في المؤسسة وتعد سمة من ؤسسة على نحو جید، ولكن تساهم في بیان جوانب بالم
  .سمات المؤسسة الفاعلة

 التدقیق التسویقيعملیة  إجراءات: المطلب الثاني
  التدقیق التسویقي إجراءات

لى وذلك للوقوف على ماقد یكون حدث و بفحص البیئة المحیطة في المرحلة الأ التدقیق التسویقيعملیة  تبدأ
بعد ذلك ینتقل  ،فرص تسویقیة جدیدة أوكون قد نتج عن هذه التغیرات من مشاكل یا بها من تغیرات وم
ثم  ،وسیاسات واستراتیجیات التسویق أهداففحص النظام الداخلي للمشروع من حیث  إلىالمراجع التسویقي 

  .سیا في تحدید الفاعلیة التسویقیةخاصة تلك التى تلعب دورا رئی- فحص الوظائف التسویقیة
                                                           

على الشركة العربیة لصناعة  ، دراسة تطبیقیةالتسویقيعلى الأداء تدقیق البرامج التسویقیة وأثرها مرسى السعودي، محمد عواد الزیادات، 1
 .04، ص 2012، 2، العدد39، المجلد دراسات العلوم الإداریةالأدویة،
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  1:بالفحص والتحلیل تتمثل فیمایلي التدقیق التسویقيلها نظام و اوبشكل عام فان المجالات التي یتن
 :تدقیق البیئة التسویقیة 1

وتلك التي تحدث في  ،مراجعة وتحلیل التغیرات التي تحدث في البیئة المحیطة بالمشروع بشكل عام تتضمن
الأسواق، المستهلكون، المنافسون، ( شمل ذالك مراجعة للنواحي التالیةوی. مكون من مكونات هذه البیئة أي

  ؛)ةتكنولوجیة، والسیاسیة والحضاریالموزعون، الموردون، البیئة الإقتصادیة وال
  :تدقیق الاستراتیجیات التسویقیة 2

 أهدافوفي ضوء  ،تتضمن  تقییم مدى فاعلیة الاستراتیجیات التسویقیة في ضوء الظروف البیئة المحیطة
تسویقیة، الأهداف التسویقیة، الإستراتجیة ال( المشروع وموارده المتاحة ویتطلب ذالك فحص الجوانب التالیة

  ؛)الإستراتجیة التسویقیة
  :تدقیق تنظیم وظیفة التسویق3

التسویق  إدارةدرجة التنسیق بین  أیضاً و تتضمن مراجعة مدى فاعلیة التنظیم الخاص بوظیفة التسویق 
لكفاءة ا، التسویق الهیكل التنظیمي للإدارة( بالمشروع ویقتضي ذالك فحص النواحي التالیة خرىالأ الإداراتو 
  ؛)خرىبین التسویق والوظائف الأرجة التكامل د الفاعلیة التنظیمیة، أو
 :التسویقیة الأنظمةتدقیق 4
تشمل الجوانب  أنهاأیوفي التخطیط والرقابة قیة المستخدمة في جمع المعلومات التسوی الأنظمةمراجعة  أي

تطویر المنتجات  نظام ،الرقابة التسویقیة نظام،التخطیط التسویقي نظام المعلومات التسویقیة، نظام(التالیة
  ؛)الجدیدة

 :التسویقیة الإنتاجیةتدقیق  5
  :تتضمن جانبین اثنین هما

الانسحاب  أوالتوسع  إمكانیةوتحدید مدى  ،منفذ توزیع ،منطقة بیعیة ،تحلیل الربحیة على مستوى كل منتج- 
  جدیدة واثر ذالك على الربحیة؛ أسواقالدخول في أو 
في  الإسرافوتحدید نواحي النشاط التسویقي التي تعاني من  ،التسویقي الإنفاقفعالیة  أوتحلیل كفاءة -  

  ؛لتخفیض التكالیف إتباعهاالممكن  جراءاتالإو  الإنفاق
 :التسویقیة الأنشطةتدقیق  6

القوة ، التوزیع، الأسعار،المنتجات(تتضمن الدراسة التحلیلیة لعناصر المزیج التسویقي على النحو التالي
  .)والترویج والنشر الإعلانالبیعیة، 

  
  
  

                                                           
 166161أسامة عبد الحلیم مصطفى، محمد العزازي أحمد أدریس، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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  التسویقي  لتدقیقا وأسالیبأهداف : المطلب الثالث
  التسویقي لتدقیقا أهداف: لاأو 

  1:إن الأهداف الرئیسیة للتدقیق التسویقي تتجسد فیما یلي
 ؛طیط التسویقي والرقابة التسویقیةالتخ إجراءاتقییم ت 1
 ة؛التغیرات البیئیة التي تحتاج إلى إعادة النظر في تقدیر العروض التسویقی تحدید 2
 ؛نةیاقدیم وصف دقیق للأرباح المتوقعة من المنتجات والقطاعات السوقیة المتبت 3
 ؛تحدید رسالة المنظمة عندما تتقادم رسالتها السابقة وتصبح غیر ممكنة 4
 ؛ینبغي أن تنفذ لتزید الربحیة أخرىتقییم استراتیجیات التسویق للكشف عن مدى وجود أفعال  5
دعم وتعزیز عملیة التقییم واتخاذ القرارات من خلال جمع البیانات عن تطورات البیئة والمنافسین  6

 ؛والمستهلكین والتي من المتوقع أن تؤثر في استراتیجیات التسویق
 ؛ات بما یكفل عدم اتخاذها قرارات غیر سلیمةالتوجیه الصحیح للمنظم 7
 ؛التي تلبي حاجة المستهلك ورغباتهتطویر قدرات المنظمة على تقدیم المنتجات  8
تخاذ القرارات دائها في عملیة تقییم أیساعد التدقیق التسویقي المؤسسات  9 ٕ اللازمة، وذلكمن التصحیحیةوا

والعوامل المؤثرة في الإستراتجیة ة والأسواق والمنافسین اللازمة عن البیئة التسویقیجمع البیانات خلال 
 ؛التسویقیة للمؤسسة

المدقق في یساعد في تشخیص عناصر القوة والضعف للمؤسسة، إذا أن تشخیص عناصر القوة یساعد  10
المدقق في الضعف فیساعد عناصر غیر المستغلة بشكل صحیح، أما تشخیص  المؤسسةفرص  اكتشاف

 والعمل على تجاوزها؛هذه النقاط الطریقة التي یمكن للمؤسسة من خلالها مجابهةعن كتابة تقریره 
وفقاً للمفهوم الزبائن ورغبات التي تلبي حاجات المختلفة المنتجات على تقدیم یعزز من قدرة المنظمة  11

    . الذي تراه المؤسسة مناسباً وذات منفعة عامة التسویقي
  )ةالتسویقی لمراجعةا(أسالیب التدقیق التسویقي : ثانیا

  2:وتشمل العناصر التالیة
 :العنصر الفكري -01

  ؛وعناصرها ومراحلها وأهدافها وأسالیبها)  المراجعة التسویقیة(ویمثل هذا العنصر تعریف التدقیق التسویقي  
  
  
  
  

                                                           
 .05، مرجع سبق ذكره، ص موسى السعودي، محمد عواد الزیادات 1
 .01/03/2016، تاریخ الإطلاع، 2008/أغسطس/04، 84، العدد مجلة التدریب والتقنیةأسامة أحمد، المراجعة التسویقیة، 2
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 : لعنصر الإحصائيا 02
السلاسل الزمنیة والتحلیلات ویمثل هذا العنصر التحلیل الإحصائي لقواعد البیانات التسویقیة و تحلیلات 

المقارنة بین المنظمة وبیانات قطاع الأعمال الذي ینتمي إلیه، وتجدر الإشارة إلى أن هذه التحلیلات لا 
لة النشاط ویفضل أن تحول كل و الة النشاط بل قد تكون قبل مز و ایشترط أن تكون بعد مضي فترة من مز 

  ؛السنوات اللاحقةهل تتبعها بالأرقام إلى صورة ونسب مئویة لیس
 : العنصر الاستقصائي 03 
، ومن المؤسسةكل من المراجع التسویقي، العملاء، الموظفین ب أيل هذا العنصر في قوائم استقصاء ر ثویتم

ثم یتم تجمیع درجات الترجیح للقوائم الثلاث المشار إلیها في قائمة رئیسیة واحدة مجمعة للوصول إلى درجة 
  الرئیسیة؛ التي تحول بعد ذلك إلى نسب مئویة من أجمالي الدرجة القصوى للقائمة التدقیق التسویقي

 :العنصر الإستنتاجي 04
الذي قام به المراجع تفصیلیا  التدقیق التسویقيالذي یتعرض لدور أعمال  التدقیق التسویقيویتمل في تقریر  

مشیرا إلى الإحصاءات المقارنة سواء  والاستقصائيوالفترات الزمنیة ونتائج تحلیل العنصر الإحصائي 
الخاصة بالمنافسة وبقطاع الأعمال المرتبطین بالتقریر، ثم یختم التقریر أو الخاصة بالسنوات السابقة 

  .بالتوصیات التي سیتم تتبعها بالتقریر اللاحق
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  جمع وتحلیل البیانات التسویقیة منهجیة :المبحث الثالث
منها الاستبیان والمقابلات  في البحث عن أسالیب جمعها الاجتهادنظرا لأهمیة البیانات التسویقیة لقد تم 

والقیام بتحلیل تلك البیانات وفق النماذج أو الطرق الإحصائیة وبالتالي إتخاذ القرار الشخصیة والملاحظة 
  .بالتسویق

  أسالیب جمع البیانات التسویقیة: لوالمطلب الأ 
  أسلوب الاستبیان: لاً أو 

  : الاستبانةمفهوم  01
ة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع محدد وعادة ماتكون عبارة عن نموذج اأد «:أنهاب الاستبانةلقد عرفت 

  1.»یحتوي عددا من الأسئلة یطلب من عینة الدراسة الإجابة عنها
حیث یكون الأخیر .عبارة عن وسیلة لجمع البیانات عن طریق استمارة یجرى ملؤها من قبل المستجوب وهو

بكلماته وبخط یده حسب فهمه للأسئلة الواردة فیها وحسب درجة  الاستمارةسید الموقف، فهو الذي یملاء 
وبین بشأن الحقائق التي لذلك، وتستخدم هذه الوسیلة لجمع معلومات بشأن معتقدات ورغبات المستج استجابة

ومیول  أيهم على علم بها لذا یستخدم الاستبیان للكشف عن حقائق الممارسات الحالیة، واستطلاعات الر 
الأفراد، كما أنه وسیلة ملائمة للوصول إلى الأفراد المنتشرین في مناطق واسعة دون أن تكون باهضة 

ثر موضوعیة مقارنة بالمقابلة الشخصیة كوسیلة بدیلة إلى الوصول إلى أن بیاناته تكون أك إضافةالتكلفة، 
  2.من السماح بوجود وقت كاف للمستجوب للتفكیر المتأني في الأسئلة للتدقیق في إجاباته عنها

  :)الاستبانة(الاستمارةشروط  02
  3:هي الاستبیانقبل تصمیم  الواجب توفرها ما ن الشروط والأمورإ
  أهداف البحث؛ أوحدید الهدف من الدراسة ت - 
  لویة؛و رتیب الأفكار حسب الأت - 
  حدید المجتمع المستهدف وما الذي نرغب في معرفته عن المجتمع؛ت - 
  )نةیاطرق المع(حدید حجم العینة المناسب وذلك بإستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة ت - 
  ؛الاستبیانالشروط العلمیة في تصمیم  تباعإ - 
  ؛الاستبیانلتفكیر بإمكانیة التحلیل الإحصائیة أثناءعملیة تصمیم ا - 
حدید نوعیة الأسئلة المناسبة للدراسة محل البحث ذات علاقة مباشرة بأهداف الدراسة وموضوعها فلا ت - 

  من أجله؛ الاستبانةتحتوي على أسئلة خارجة عن نطاق موضوع البحث الذي صممت 
العینة (على عینة صغیرة قبل تعمیمه لجمیع المفردات محل الدراسة الاستبیانختبار صلاحیة هذا ا - 

  ؛)الاستطلاعیة
                                                           

 .219، ص 2010، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، مناهج وأسالیب البحث العلمي في میدان التسویقعلي فلاح الزعبي،  1
 .146-145، ص ص 2008، دار الرأیة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، معلومات التسویقیةنظم الزید منیر عبوي، 2
 .220، مرجع سبق ذكره، ص مناهج وأسالیب البحث العلمي في میدان التسویقعلي فلاح الزعبي، 3
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  ؛استفسارأیللجؤ إلى المختصین في حالة ا - 
  یجب أن تكون كلمات الأسئلة وعبارتها سهلة وقصیرة و واضحة؛- 
  .یجب الابتعاد عن المصطلحات إلا إذا تم تعریفها- 

  :وسیلة المقابلة الشخصیة: ثانیاً 
  : مفهوم المقابلة الشخصیة -

إلا بالمقابلة و جهاً مكن الحصول علیها ی الطرق للحصول على المعلومات، فثمة بیانات لا أهمتعتبر من 
ه من الضروري رؤیة وسماع صوت وكلمات الأشخاص مناسبات عدیدة قد یدرك الباحث أنلوجه، وفي 

  .موضوع البحث
 إذاومعتقداتهم، وفیما  أرائهموالجماعات وتعرف  الأفرادوتساعد وسیلة المقابلة الشخصیة في ملاحظة سلوك 

وظروفهم، وقد تساعد كذالك على تثبیت صحة المعلومات حصل علیها  الأشخاصكانت تتغیر بتغیر 
تلك المصادر، للكشف عن تناقضات ظهرت بین  أوبواسطة وسائل بدیلة  أوالباحث من مصادر مستقلة 

مفیدة في مجال  أنهاأفضل الوسائل لاختبار وتقییم الصفات الشخصیة، كما  أنهاوتمتاز هذه الوسیلة ب
نسبة الردود  أن،  كما الأمیةالوسیلة الوحیدة لجمع البیانات  في المجتمعات  أنهاالاستشارات،  إضافتا إلى 

  .لاستبیانلجمع البیانات كا  خرىعالیة عند مقارنتها بالطرق الأ
  :أسلوب المقابلات الشخصیةممیزات  -

  1:كونها تحقق میزتین أساسیتین هما مایلي خرىتتمیز عن الأنواع الأ
قدرة المقابلة على فهم وتحلیل سلوك الفرد المقابل بصورة كبیرة وذالك بسبب الاتصال المباشر بین المقابل و 

التغذیة العكسیة مباشرة حیث یتاح للمقابل فرصة اكبر المقابل فعملیة المشاركة في النقاش توفر عنصر 
  .يء مباشرة من الشخص المستقصى منهلتغطیة الموضوع والاستفسار عن كل ش

استخدام كل من المقابل والمقابل لحواسه كاملة خلال عملیة جمع البیانات الأمر الذي یوفر درجة اكبر من 
سة للجهة التي تقوم بتنفیذ عملیة المقابلة الشخصیة ولكن كل جوانب الموضوع قید الدراالشمول والإحاطة ب

جمع البیانات كلفة من الناحیة المالیة ولكن لیس دائما لان  أكثرأنواعأسالیبقد تعتبر المقابلة  أخرىمن ناحیة 
ة یاتوفر المعلومات التي یتم جمعها بواسطة هذه الطریقة توفر الكثیر من الأموال بالمقارنة مع دقة وكف

 . كالهاتف والبرید خرىالمعلومات التي یتم جمعها بواسطة الأنواع الأ
  
  
  
  
  

                                                           
 .145ص  مرجع سبق ذكره،،  نظم المعلومات التسویقیةزید منیر عبوي،  1
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  طرق تحلیل البیانات التسویقیة :المطلب الثاني
  النزعة المركزیة: لاً أو 

  1:ویكون في حالتین هم: الوسط الحسابي
في له بولنرمز فإن وسطها الحسابي X1، X2…Xnإذا كان لدینا مجموع قیم : حالة المعطیات غیر مبوبة

، سیكون عبارة عن مجموع هذه القیم مقسومة على N، في حالة المجتمع U، ونرمز له ب nحالة العینة 
= :في حالة العینة أيعددها،  ∑           

ي كلا و اولأهمیة الوسط الحسابي وسعة استخدامه في التحلیلات الإحصائیة یشیر أدناه إلى صیغة إثبات تس
ترمز إلى التوقع                                                                 Eأن حیث  U، متوسط العینات Uمن متوسط المجتمع 

  E  = 
 U nu =  =    ∑    =   )∑   (E=  

  : حالة المعطیات مبوبة 
أما عند التعامل مع معطیات مبوبة، تعود لفئات لها مدى یقع بین حد أدنى وحد أعلى فستفرض بأن 

أن تكرار كل فئة سیقع قسم منه تحت نقطة مركز الفئة والقسم الأخر فوق  أيالمعطیات تقع في مركز الفئة 
فتكون عبارة   xiكز الفئات بفإذا رمزنا لمرا. نقطة المركز، وبذلك فستكون في المعدل عند نقطة مركز الفئة

    ∑    ∑=   :الصیغة التالیة استخراجهباستخداموأن الوسط الحسابي یتم ) 2(عن حاصل قسمة مجموع حدي الفئة على 
  

  :الوسیط)02
  :مفهوم الوسیط-أ

كان عدد المشاهدات فردى فالوسیط  فإذا ،من المشاهدات بعد ترتیبها50ف الوسیط بالقیمة التي یسبقها یعر 
ذافي المنتصف  التيهو المشاهدة  ٕ فان الوسیط هو متوسط المشاهدتین اللتین  زوجيكان عدد المشاهدات  وا
  .  في المنتصف

 الجداول التكراريالحالة من یحسب الوسیط في هذه  )لبیانات المبوبةا(ل التكراریةو االوسیط في حالة الجد*
  المتجمع الصاعد حیث تحدد الفئة التي تشمل على عدد یتمثل نصف التكرارات 

   :بالعلاقة التالیة     وتسمى بالفئة الوسیطیة ویحسب الوسیط 
L*

          A+  =   
  ؛زوجیة أوفردیة   nتمثل نصف التكرارات سواء كانت      ؛ة الفئة الوسیطیةیاتمثل بدAحیث 

                                                           
، ص ص  2004دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  لأسالیب الإحصائیة التطبیقیة،عبد الحمید عبد المجید البلداوي، ا1

7072. 
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F1 ؛تمثل التكرار المتجمع الصاعد الذي یسبق الفئة الوسیطیة  
F2 ؛یمثل التكرار الاحق المتجمع الذي یلي الفئة الوسیطیة  
L یمثل طول الفئة الوسیطیة.  
 :طممیزات الوسی - ب
 الصغر؛ أوثر حسابه بالقیم المتطرفة نحو الكبر تأیقیاس سهل حسابه لا  §
 أعلى؛و أسفلأل التكراریة المفتوحة من و ایمكن حسابه في حالة الجد §
 ؛لها صفة التراتیب التيللبیانات الوصفیة  حسابهیمكن  §

  :عیوب الوسیطج 
  ؛جمیع القیم في الاعتبار عند حسابه  یأخذلا - 
  1.الإحصائيسهل التعامل معه في التحلیل یلا  - 
  : المنوال 3

  2:ویشمل الحالات التالیة
للقیم  استخدامهالمنوال هو القیمة الأكثر تكرارا بین مجموعة القیم، ویمكن : حالة المعطیات غیر مبوبةأ 

الكمیة والنوعیة، وطبقا لذلك فإن قیمة لاتكون الوحیدة فقد تكون هناك أكثر من قیمة منوالیة واحدة، وكل منها 
  ا هو في حالة مجموعة القیم أدناه؛بعضها یتكرر لعدة مرات، كم أو

، 78، 56فنجد أن كلا من القیم، . 65، 65، 61، 70، 78، 78، 56، 56، 80، 65، 56، 61، 64
ا قد لا توجد قیمة منوالیة بین ، قد تكرر وجودها ثلاث مرات، وعلیه فإن هناك ثلاثة قیم للمنوال، كم65
یمكن القول أن أكثر یم، ویحصل ذلك عندما تكون كافة القیم لها نفس العدد من التكرارات وبصورة عامة الق

للمنوال یكون من المعطیات النوعیة، فیتم بواسطته التعبیر عن صفة الشیوع، فیقال أن النموذج  تاستخداما
  وهكذا؛ خرىالمودیل هذا من الإنتاج هو الأكثر شیوعا من خلال تكرار مبیعاته أكثر من النماذج الأ أو

  : ب حالة المعطیات مبوبة
وبموجبها یتم تحدید الفئة المنوالیة والتي هي الفئة التي یقابلها أكبر تكرار، ومن ثم یتم :یةلطریقة الحسابا1

  .الصیغة التالیة لاحتساب قیمة المنوال استخدام
  H Me=           

  
  حیث أن 

L :؛الحد الأدنى للفئة المنوالیة  
d1 : ؛تكرار الفئة السابقة–تكرار الفئة المنوالیة  

                                                           
الملك سعود، ، جامعة أساسیات  طرق التحلیلالإحصائيعدنان بن ماجد عبد الرحمان محمود، محمد إبراهیم هندي، الحسیني عبد البر إبراهیم راضي، 1

 . 37-33، ص ص1994المملكة العربیة السعودیة، 
 .8688، مرحع سبق ذكره، ص ص الأسالیب الإحصائیةعبد الحمید عبد المجید،  2
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d2 : ؛تكرار الفئة اللاحقة–تكرار الفئة المنوالیة  
H :طول الفئة . 
جاد قیمة المنوال من خلال إنزال خط عمودي من قیمة المنحنى أیوبواسطتها یمكن  :الطریقة البیانیة 2

التكراري على المحور الأفقي، فالنقطة التي یقطعها هذا الخط العمودي تمثل قیمة المنوال، ومن خواصه 
  وعیوبه

  ؛)الشاذة  أو(عدم تأثره بالقیم المتطرفة  - 
  أن یمثل غالبیة المشاهدات؛ - 
  حتاج لكافة قیم التوزیع؛یاحتسابه لا  - 
  ؛ل التكراریة ذات الفئات المفتوحةو افي حالة الجد احتسابهإمكانیة  - 

  1.كمتوسطات واسعة عندما تصبح أقل تعبیرا یاوأبرز عیوبه تظهر عندما تكون القیم منتشرة على مد
  :یس التشتتیامق: ثانیا

  :لمدىا -
وفي حالة  ،)صغر قیمةا - اكبر قیمة=المدى(في التوزیع  یقصد بالمدى الفرق بین اكبر قیمة واصغر قیمة

  :التوزیع ذي الفئات
  )لىو لحد الأدنى للفئة الأ ا -الحد الأعلى للفئة الأخیرة= المدى(
على الدرجات الوسطى ولكنه یعتمد على الدرجتین المتطرفتین وهذا یقلل من  عتمدیویلاحظ أن المدى لا

أهمیته كمقیاس لأنه قد تكون هاتان القیمتان المتطرفتان شاذتان وفي هذه الحالة یكون المدى كبیرا ومفردات 
  ؛البیانات لیست متباعدة  عن بعضها

  :فإذا أخذنا المجموعات الثلاث التالیة من الدرجات
  المدى  الدرجات  المجموعة

  لىو الأ
  الثانیة 
  الثالثة

6،5،4،3،2  
 -2 ،3 ،4 ،5 ،10  
 -،4،3،2،10،100  
  

6-2=4  
10 -)-2=(12  

100 -) -10=(110  

في ) 10- (،100ن مدى المجموعات التالیة قد تأثر بالقیم المتطرفة لذالك تعتبر القیمتان من الواضح أ
التخلص من هذه المشكلة  بتهذیب المدى عن طریق حذف أعلى المجموعة التالیة قیمتین شاذتین ویمكن 

 2.جزء واصغر جزء من البیانات ولكننا في هذه الحالة نحصل على المدى المبدئي
                                                           

 ، 2000 الأردن، فة للنشر والتوزیع، عمان،، الطبعة الأولى، دار الثقاعلم الاحصاء وتطبیقاته في المجالین التربوي والاجتماعيسعدي شاكر حمودي، 1
 .153ص
 
 .154ص مرجع سبق ذكره، ، علم الاحصاء وتطبیقاته في المجالین التربوي والاجتماعيسعدي شاكر حمودي، 2
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  :الانحراف المعیاري02
  :حالة المعطیات غیر المبوبة -1

والوسط  xiالفرق بین قیم المشاهدات  إنواستخداما كمقیاس للتشتت   الأكثرأهمیةیعتبر الانحراف المعیاري  
خدم وصف یلكن متوسط هذه الانحرافات لا  -Di=xiأي ،Diلهذه القیم یدعى بالانحراف   الحسابي

−  )∑أي،ي صفراو االمعطیات لان مجموع هذه الانحرافات دائما یس وذالك لان مجموع الانحرافات  ( 
وبناء على ذالك یتم تربیع هذه الانحرافات للحصول على مقیاس ي مجموع الانحرافات الموجبة  و االسالبة یس

  :في حالة المجتمع وعلیه فان 2∂في حالة العینة وب s2 ب  ن ویرمز له یایر ویدعى بالتبیاللتغ

s2 
  :وكالاتي  أو sنحصل على الانحراف المعیاري ∂2أو  s2ن  یاویأخذ الجذر التربیعي للتب

  :جاد الانحراف المعیاري بالخطوات التالیة یخیص العملیات الحسابیة المطلوبة لإویمكن تل
  ؛ ستخراج الوسط الحسابي للمعطیات ا -1
  ؛ عن الوسط الحسابي   xiجاد انحرافات القیمأی -2
  انحراف من الانحرافات المعینة؛كل تربیع  -3
  جاد مجموع  مربعات الانحرافات؛أی -4
  ؛s2ن یافنحصل على التب n-1  قسیم  مجموع  مربعات الانحرافات على عدد القیم ت -5
  1.على الانحراف المعیاريلنحصل s2 ن یاخذ الجذر التربیعي للتبا -6

  مراجعة وتصنیف البیانات التسویقیة: ثالثالمطلب ال
  مراجعة وتدقیق البیانات: لاً أو 

ة البیانات التسویقیة التي تم یامن مدى دقة وصحة وكف إلىالتأكدوتدقیق البیانات تستهدف عملیة مراجعة 
على ، وتنطوي هذه العملیة ساس یعتمد علیه في المراحل التالیة للبحثجمعها، ومن ثم مدى صلاحیاتها كأ

  الفرعیة ذات طبیعة تكاملیة؛ الأنشطةمجموعة من 
معرفة مدى  إلىمن جمع البیانات، ویهدف الباحث من خلال قیامه بها  هذه المرحلة فور الانتهاء تبدأ

  . الوقوف على مدى جدیة المستقصى منه في تعبئة استمارة الاستبیان أوالوضوح والانسجام في البیانات، 
الباحث في الحسبان ضمن سیاق هذه المرحلة، وهذه یأخذها  أنالتي یجب وهناك مجموعة من الاعتبارات 

  :الاعتبارات هي

                                                           
  .114115، ص ص ، الأسالیب الإحصائیة التطبیقیةعبد الحمید عبد المجید البلداوي1
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  ؛مدى الوضوح في البیانات- 
  التوافق والانسجام بین الاجابات؛ مدى- 
  1.مدى اكتمال الاجابات- 

 :زمرحلة الترمی :ثانیا
قبل أن یتم تفریغ البیانات یكون من الأفضل القیام بتصنیفها إلى مجموعات ذات معنى للباحث، ویطلق على 

الترمیز، وتؤدي عملیة  اسمالقواعد الخاصة، بتصنیف البیانات، وتسجیلها، وتحویلها إلى وسیلة تخزین 
ذا تم ، ایدوی أوالآلیالترمیز إلى تسهیل عملیة تحلیل البیانات بإستخدام الحاسب  ٕ في إستخدام الحاسب الألي وا

لا إلى الحاسب، ثم لابد من القیام بمراجعة أو وأن یتم إدخال هذه البیانات   القیام بتحلیل البیانات فلا بد
ومن الوسائل التي تستخدم للتقلیل من ا وصحة البیانات التي تم إدخالها،عملیةالإدخال للتأكد من صحته

إلى الحاسب أسلوب الإدخال المباشر للبیانات  استخداموترمیز البیانات الخاصة بعملیة مراجعة  الأخطاء
ویكون أمامه شاشة مكتوب علیها فإن الباحث یجلس أمام جهاز الحاسب ووفقا لهذا الأسلوب . مباشرة الآلي

ویقوم بتوجیه الأسئلة  بطلب المستقصى منه بالهاتف ، ثم یقوم الباحثالأسئلة والإجابات البدیلة لكل سؤال
  2.على حدىفورا على الحاسب لكل سؤال  مع القیام بإدخال الإجابة  إلیه
  :مرحلة التحلیل الإحصائي: ثالثاً 
ویتوقف أسلوب التحلیل الذي  ،إختیار الأسلوب الإحصائي الملائم لتحلیل البیانات ون دور الباحث هنا هویك

  :یتم إختیاره على عدة عوامل منها
  ؛الإدارةلمعلومات المطلوبة من قبل ا - 
  ؛بالبحث الخاصةخصائص التصمیم  - 
ن التحلیل الإحصائي بین تحلیل بسیط یحتوي على بعض یاوقد یتب. طبیعة البیانات التي تم جمعها - 

  3.الخ...المتعدد الانحدارتحلیل  أون المتعدد، یاتحلیل التبالتوزیعات التكراریة إلى تحلیل مركب مثل 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 .241243، ص ص 2002الطبعة الثانیة، دار وائل للطباعة والنشر،عمان، الأردن،  بحوث التسویق،ناجي معلا، 1
 .92علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .93علي فلاح الزعبي، نفس المرجع أعلاه، ص 3
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  :ة الفصلـــــــــخلاص
جمع البیانات التسویقیة ، ومنهجیة المعرفي من خلال العرض التفصیلي لمفهوم التدقیق والتدقیق التسویقي

یمكن الوقوف في نهایة هذا الفصل على أن أهمیة التدقیق التسویقي تكمن في الحصول على المعلومات 
وجمع هذه البیانات ومعالجتها من خلال تقییم ومراجعة البیئة التي تعمل فیها المؤسسة والبیئة الداخلیة لها، 

ضع المؤسسة واكتشاف الفرص لتحسین عملیة التسویق ومعرفة وتستلزم هذه العملیة القیام بتحلیل شامل لو 
نقاط الضعف وكیفیة تجاوزها وهذا لا یتأتى إلا بوضع منهجیة ملائمة لجمع البیانات والمعلومات التسویقیة 

  . وتحلیلها
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  :تمهید
ضفاء الجانب التطبیقي على الموضوع قمنا بإعداد استمارة استبیان تعكس     ٕ بغرض تدعیم الدراسة النظریة وا

أساسیة تخص كلا من المهنیین في جانب المعرفة التسویقیة في ولایة أدرار، والتي تم تضمینها ثلاثة محاور 
معلومات حول منتجات المؤسسات، درجة المعرفة التسویقیة لدى المهنیین في هذه المؤسسات، التدقیق 

  .التسویقي وأثره على المعرفة التسویقیة في هذه المؤسسات
ادیة الخاصة التدقیق التسویقي والمعرفي یفحص كفاءة قیاس مستوى انتهاج المؤسسات الاقتص أنباعتبار 

ن الفئة المعنیة هي عمال هذه المؤسسات، الأمر الذي استوجب اعتماد منهج المسح عن لمعرفة التسویقیة،فإل
  .طریق استمارة الاستبیان

ووسائل الدراسة  تم تخصیص هذا الفصل ككل للدراسة المیدانیة وتم بناؤه بالتسلسل، بالتطرق إلى أدوات
  :جة وتحلیل النتائج، فكان الشكل العام للفصل كالأتي، مراحل بناء أداة الدراسة ثم معالالمیدانیة

  مجتمع الدراسة وحدود الدراسة: المبحث الأول
  تحلیل البیانات وعرض خصائص العینة: المبحث الثاني
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  مجتمع الدراسة وحدود الدراسة: المبحث الأول
للموضوع محل الدراسة المتمثلة في مجتمع   نستعرض من خلال هذا المبحث عناصر الدراسة لملائمتها  

  .توضیح حدود الدراسة إلىالدراسة عرضنا في الجزء الأول العینة من المجتمع  المدروس بالإضافة 
  مجتمع الدراسة: المطلب الأول

الدراسة مجموعة من الموظفین لدى المؤسسات الاقتصادیة ذات الطابع الخاص باعتبارهم  اخترنا مجتمع  
  .مناسبون للموضوع

  :فكان مجتمع الدراسة ممثلا في المؤسسات التالیة
، مؤسسة الأشغال العمومیة ECOMSمؤسسة بلبالي للإعلام الآلي، مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب 

IBACHE مؤسسة ،TOYOTA ارات، مؤسسة رونو و داسیا للسیارات، مؤسسة للسیMAZDA للسیارات.  
   استبیانات 10مؤسسات كل مؤسسة وزعت علیها  06على استمارات  60 تم توزیع

نتائج مقبولة تعكس وجهة نظر  إلىأخذت الباحثتان الاستمارات المسترجعة بعین الاعتبار بغرض الوصول   
  .عینة الدراسة بالتسلیم المباشر إلىمجتمع الدراسة، واعتمدت الباحثتان في توصیل الاستبیان 

  .عینة الدراسة): 01(جدول رقم 
غیر  الاستمارات  الاستمارات الموزعة  البیانات

  صالحة للدراسة
الاستمارات   الاستمارات المفقودة

  الصالحة للدراسة
  50  02  08  60  التكرار
  %83.33  %3.33 %13.33 %100 %النسبة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
  حدود الدراسة : الثاني المطلب

   :الحدود المكانیة 01
الهدف من الدراسة هو معرفة مدى انتهاج المؤسسات الاقتصادیة للتدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة، ولهذا 

  .اقتصرت الدراسة في الحدود المكانیة على المؤسسات الاقتصادیة الخاصة لولایة أدرار
  : الحدود الزمانیة 02

  .2015/2016موسم الدراسي تم إجراء هذا البحث في أواخر شهر مارس وأوائل شهر أفریل لل
  : الحدود البشریة 03

شملت هذه الدراسة موظفین في المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة والحائزین على شهادات علمیة وخبرات 
ناث ٕ   .مهنیة من ذكور وا

  : الحدود المعرفیة04 
  .المعرفة التسویقیة التدقیق التسویقي واهتمت هذه الدراسة بالأساسیات المتعلقة ب
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  وعرض تقسیماتهوهیكلته إعداد الاستبیان : لثالثا طلبالم
 إلىبالإضافة  الاستبیانالعناصر التي تم مراعاتها لدى إعداد استمارة  أهم إلىسیتم التطرق في هذا المبحث 

  .لأجزائهوعرض  الاستبیانهیكل 
   الاستبیانإعداد : أولا

  :هاأهمالتطرق لها في إعداد الاستبیان هناك مجموعة من النقاط التي حاولت الباحثتان 
  .ذكر الغرض من الدراسة لضمان إجابات مفیدة 1
  .طریقة الإجابة المفتوحة لمحاولة أخذ مجموعة من الإجابات المختلفة اعتماد 2
على الأسلوب البسیط وفقرات قصیرة ومصطلحات مفهومة  الاستبیاناعتمدت الباحثات في إعداد أسئلة  3

  .ومتداولة
  الاستبیانهیكل : ثانیا

  :الجزء الأول 1
شمل هذا الجزء على المعلومات الشخصیة لأفراد العینة محل الدراسة ومؤسسة الدراسة وهذه المعلومات   

الجنس، الحالة الاجتماعیة، العمر، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، عمر المؤسسة، موقع ( متمثلة في 
  ).ات المؤسسةالمؤسسة على الانترنت، طبیعة منتج

   :الجزء الثاني 2
  :سؤالا وهذه المحاور كما یلي 24محاور أساسیة تشكل في مجملها  03 إلىتم تقسیم هذا الجزء 

  .أسئلة حول التعریف بمنتجات المؤسسة 09یضم  :المحور الأول
  .أسئلة حول المعرفة التسویقیة 10یضم  :المحور الثاني
  . أسئلة حول التدقیق التسویقي 05یضم  :المحور الثالث

  وسیلة تحلیل الاستمارة: اً ثلثا
بغیة تسهیل عملیة التحلیل وبعد التحصیل النهائي لاستمارات الاستبیان، قامت الطالبات بتجمیع البیانات  

  )  Statistical Package-por Social Sciences ) SPSSالمحصلة وتفریغها في برنامج
وفیما یخص جمع وتبویب المعلومات عن عینة الدراسة، تم إعدادها في جداول، وبالنسبة للمحاور الثلاثة، تم 

التي  الإحصائیةالذي یحتوي على جملة من الأسالیب  SPSSتجمیع وتبویب إجابات أفراد العینة من برنامج 
  :على الأسالیب التالیة تساعد في التحلیل الجید للمخرجات الحسابیة، ولقد تم الإعتماد

Ø عبارة عن عملیة حساب نسبة القیمة من المجموع الكلي لتسهیل عملیة التعلیق على  :النسب المئویة
 .SPSS الجداول المستخرجة من نظام

Ø المتوسط الحسابي، لكل فقرات  استعمالتم  أحد مقاییس النزعة المركزیة باعتباره :المتوسطات الحسابیة
 .العام لإجابات أفراد العینة الاتجاهالمحاور الثلاثة لمعرفة 
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Ø المعیاري  الانحراف احتسابلمعرفة درجة تشتت القیم عن المتوسط الحسابي، ثم  :المعیاریة الانحرافات
 . لكل عبارة من المحاور الثلاثة

Ø بشكل أساسي لدراسة العلاقة السببیة بین المتغیرین  الاختباریستخدم هذا  :البسیط الانحدار الخطي
 .المتغیر المستقل والمتغیر التابع
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  تحلیل البیانات وعرض خصائص العینة: المبحث الثاني
یتم في هذا  سوف SPSSمنها برنامج  إحصائیةمن أجل تحلیل الاستبیانات الموزعة یعتمد في ذلك عل برامج 

  .البیانات بناء على هذا البرنامج تحلیل إلىالمبحث للتطرق 
    خصائص عینة الدراسة :الأولالمطلب 

اعتمد للدراسة كما هو موضح في الجدول  الذيرت ذو خمس درجات اكو قد تم تحلیل هذا الاستبیان وفق لی
  :التالي

  درجة مقیاس الدراسة): 02(الجدول رقم 
  لا اتفق تماما  لا اتفق  محاید  اتفق  تمامااتفق   التقدیر
  1  2  3  4  5  الدرجة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
عدل مقیاس الفا كرونباخ م وبعد جمع الاستبیانات تم تفریغ اجابات العینة حسب مقیاس لیكارت وقد بلغ  

   .وهو ما یساعد في التحلیلیدل على مصداقیة وثبات النتائج  وهذا ما)  % 75(قیمة 
  :التوزیع حسب الجنس 1

  العینة حسب الجنس أفرادیوضح توزیع ): 03(الجدول رقم
  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس
  50  17  33  العدد
 % 100 % 34 % 66  النسبة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  :المصدر                                   
في حین بلغت نسبة  ،المبحوثة أفرادمن الذكور یمثلون ) % 66(نسبة  أن أعلاه) 03(الجدول رقمیوضح   

 أنوذلك  ،الإناثنسبة الذكور تبتعد عن نسبة  أنویلاحظ  ،عن نسبة العینة المدروسة) % 34( الإناث
سیاسة المنظمات المتبعة في ولایة  إلىمن نسبة العینة المدروسة وهذا الفارق یرجع )% 32(الفارق بینهما هو

  .أدرار
    التوزیع حسب الحالة الاجتماعیة  02

  العینة حسب الحالة الاجتماعیة أفرادیوضح توزیع ): 04(الجدول رقم 
  المجموع  أعزب  متزوج  الحالة الاجتماعیة

  50  22  28  العدد
 % 100 % 44 % 56  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر                                      
) % 44(العینة هم متزوجون وتلیها نسبة  أفرادمن ) % 56(نسبة  أن ،أعلاه) 04(یتبین من الجدول رقم  

  .أن المؤسسات تعتمد على ذوي الخبرة والأقدمیة في المیدان إلى وهذا راجع ،أعزبالدراسة هم  أفرادمن 
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  العمرالتوزیع حسب  3
  العینة حسب العمر أفرادیوضح توزیع ) 05(الجدول رقم 

  المجموع  فأكثرسنة  45  سنة45-35  سنة 35-25  سنة 25اقل من  العمر
  50  3  16  28  2  العدد
 %100 % 6 % 32 % 58 % 4  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر                                      
) %58(بنسبة  28عددها ) سنة 35-25(نلاحظ من خلال الجدول أن الفئات العمریة التي تنحصر بین   

أقل من (تنحصر بین  التيكبیرة مقارنة بالفئات العمریة ) %32(بنسبة 16عددها ) سنة 45-35(والفئة بین 
وهذا )  %06(بنسة  03والتي عددها ) سنة فأكثر 45(والفئة ) %04 (بنسبة  02التي عددها ) سنة25

  .المؤسسات الخاصة تعتمد بصورة كبیرة على فئة الشباب إلىراجع 
  التوزیع حسب التخصص العلمي 4

  العینة حسب التخصص العلمي أفرادیوضح توزیع ) 06(الجدول رقم 
صص التخ

  العلمي
  المجموع  أخرى  محاسبة  اقتصاد  أعمال إدارة

  50  19  05  07  19  العدد
 % 100 % 38 % 10 % 14 % 38  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                      
تخصصات أخرى في میدان العمل المتخصصة فیه  ىیتبین من خلال الجدول أن المؤسسات تعتمد عل    

على  تعتمد بالضرورة الخاصة لا الاقتصادیةوهذا یعني أن المؤسسات ) % 38(بنسبة  19والتي عددها 
  .الاقتصادیةالتخصصات 

  التوزیع حسب المؤهل العلمي 5
  العینة حسب المؤهل العلمي أفرادیوضح التوزیع ) 07(الجدول رقم

  المجموع  أخرى  جامعي  تقني سامي  ثانوي  المؤهل العلمي
  50  18  03  17  12  العدد
 % 100 % 36 % 06 % 34 % 24  النسبة

   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                      
% 36التي بلغت نسبتهم  أخرىعینة الدراسة هم من حملة الشهادات  أفرادأن جل  )07(ل یتبین من الجدو   

في  أخرى على مؤهلاتالمؤسسات تعتمد  وهي أكبر نسبة مما یدل على أنمن أجمالي العینة المدروسة، 
من  الثانوي، في حین كانت نسبة %34بنسبة) تقني سامي( وتلیها حملة،  رأدرافي  تأخذمیدان العمل والتي 

وهذا یدل على اهتمام  ،الأخرىالتخصصات العینة هم  أفرادمعظم  أنضح ، ویت%24أفراد عینة الدراسة  
  . بالمخرجات التعلیمیة المنظمات المدروسة
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  المؤسسةعمر  06
  یوضح عمر المؤسسة) 08(الجدول رقم

اقل   عمر المؤسسة
  سنوات10من

-سنوات10
  سنة20

  المجموع  فأكثرسنة 30  سنة30-سنة20

  50  00  03  38  09  العدد
 % 100  00 %  06 % 76 % 18  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج :المصدر                                       

، یمثلون نسبة سنة20إلىسنوات 10من العینة الذین أعمارهم أفرادأعلاه أن )  08 (یتبین من الجدول     
% 18بنسبة  وات سن10من إجمالي أفراد عینة الدراسة، وتلیهم الفئة العمریة التي تقل أعمارها عن % 86

 .عینة الدراسةمن  %03من إجمالي أفراد عینة الدراسة، في حین مثلت باقي الفئات العمریة

  موقع المؤسسة على الانترنت 7
  یوضح موقع المؤسسة على الانترنت) 09(الجدول رقم 

موقع المؤسسة على 
  الانترنت

  المجموع  یوجد لا  یوجد

  50  08  42  العدد
 % 100 % 16 % 84  النسبة

                   spssعلى نتائج من إعداد الطالبات بالاعتماد  :المصدر                                      
 84 عدمه بنسبةالعینة حول وجود الموقع على الانترنت اكبر من  أراءنسبة  أن من خلال الجدول یتبین لنا

  .المؤسسات تستفید من خدمات الانترنت أغلبیة أنیدل على  ما وهذا%
  طبیعة المنتجات المؤسسة 8

  المؤسسةیوضح طبیعة المنتجات ) 10(الجدول رقم 
طبیعة المنتجات في 

  المؤسسة
  المجموع  اهمكلا  خدمة  سلع

  50  16  22  12  العدد
 % 100 % 32 % 44 % 24  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                       
 44تقدم خدمات للمجتمع وبنسبة  أدرارمعظم المؤسسات الخاصة في  أن أعلاهیتبین من خلال الجدول     
  % 24تقدیم السلع وحدها بنسبة  أما، % 32، ثم تلیها تقدیم سلع وخدمات بنسبة %
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التعریف بسلع ومنتجات  محور( لثلاثالمحاور العینة على ا أفراد لإجاباتالتحلیل الوصفي : المطلب الثاني
  .)التسویقيالمؤسسة، محور المعرفة التسویقیة، محور التدقیق 

  منتجات المؤسسة نتائج التحلیل الإحصائي لمحور التعریف بسلع و: 01الفرع 
  محور التعریف بمنتجات المؤسسةل الإحصائينتائج التحلیل ) 11(جدول رقم 

المتوسط   الفقــــــــــــــــــــــرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

  الترتیب

وخدمات متعددة وتعمل على تطویرها تقوم المؤسسة بتوفیر سلع   01
  .باستمرار

3.58  1.42  06  

تكون منتجات ذات جودة عالیة مقارنة  أنتعمل المؤسسة على   02
  بالمنافسین

4.38  0.53  01  

  04  0.91  3.78  .منتجاتها على تكنولوجیا متطورة إنتاجتعتمد المؤسسة في   03

وشهرته لدى تتمتع سلع ومنتجات المؤسسة بمصداقیة وثقة   04
  .المستهلكین والزبائن

4.42  0.57  02  

تقوم المؤسسة باستخدام مواد بدیلة لتحسین جودة السلع في   05
  .السوق

3.66  0.98  05  

معقولة  أرباحاالمطروحة  الأسعارتحقق  أنتعمل المؤسسة على   06
  .لها

4.02  0.62  03  

  07  1.41  3.42  .الأسعاریلعب الطلب دورا هاما في تحدید   07
  09  1.21  3.32  .محددة یتم تسویق المنتجات فیها أسواقیوجد   08
09  
  
  

فصول  حسب عدة فترات على حسب  الطلب أو الإنتاجیختلف 
 .السنة
  

3.38  1.36  08  

    1.001  3.70  المتوسط الحسابي العام و الانحراف المعیاري العام  

   SPSSبالإعتماد على برنامج  من إعداد الطالبات: المصدر
نلاحظ من الجدول التحلیل الوصفي للمتغیرات الدراسة إن الأوساط الحسابیة لبعض الفقرات تفوق الوسط   

عینة الدراسة، وتزداد الاتفاق حول الفقرة  أفرادوهذا یدل على وجود اتفاق بین ) 3.000(الحسابي النظري 
  ) 4.38(في مرحلة حول المنتجات والسلع ذات الوسط الحسابي ) 02(
المرتبة الأولى من إجابات العینة المدروسة وهذا یعني أن المؤسسة  احتلتوالتي ) 0.53(معیاري  فانحراو 

  .تعمل دائماً على أن تكون منتجاتها ذات جودة عالیة مقارنة بالمنافسین
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 وانحراف، على التوالي )4.08(، )4.42(التي متوسطاتها الحسابیة )  6(و ) 4(وفي الفقرات  
، وهذا یعني أن سلع ومنتجات المؤسسة تتمتع بمصداقیة وثیقة وشهرته لدى )0.62(، )0.57(معیاري

  .المستهلكین والزبائن، وتعمل المؤسسة على أن تحقق الأسعار المطروحة أرباح معقولة لها
، )3.58(، )3.66(، )3.78(، والتي متوسطاتها الحسابیة، )8(، )9(، )7(، )1(، )5(، ) 3(وفي الفقرات 

، )1.41(، )1.42(، )0.98(، )0.91(، على التوالي، وانحراف معیاري )3.32(، )3.38(، )3.42(
، وهذا یعني أن المؤسسة تعتمد  في إنتاج منتجاتها على تكنولوجیا متطورة، وتقوم )1.21(، )1.36(

 بإستخدام مواد بدیلة لتحسین جودة السلع في السوق، كما تقوم بتوفیر سلع وخدمات متعددة وتعمل على
تطویرها بإستمرار كما یلعب الطلب دورا هاما في تحدید الأسعار والإنتاج یختلف حسب عدة فترات أو حسب 

  .الطلب أو فصول السنة ویوجد أسواق محددة یتم تسویق المنتجات فیها
  :موضحة في الجدول التالي نتائج التحلیل الإحصائي لمحور المعرفة التسویقیة 2الفرع 

  نتائج التحلیل الإحصائي لمحور المعرفة التسویقیة): 12(جدول رقم 
المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

یفوض المشرفون الصلاحیات اللازمة للموظفین للقیام بأعمالهم   10
  خصوصا فیما یتعلق بالوظائف ذات التماس مباشر مع الزبائن

3.36  1.38  09  

تعتمد على  أصبحت الأخرىالمنافسة بین المؤسسات  إن  11
  .المعرفة التي تتمتع بها كل مؤسسة عن زبائنها ومنافسیها

3.84  0.81  06  

تشجع المعرفة التسویقیة المؤسسة للبحث عن المنتجات المتفوقة   12
بهدف جذب المزید من الزبائن الجدد و الحد من خطورة فقدان 

  .الزبائن الحالیین

3.86  0.92  04  

  10  1.16  3.14  .ة في تجمیل البیئة المحیطة هماتقوم المؤسسة بالمس  13
  07  1.14  3.54  .المجتمع او البیئة  لأفراد أخرىتقوم المؤسسة بتقدیم خدمات   14
  08  0.94  3.38  .ة في تجمیل البیئة المحیطةهماتقوم المؤسسة بالمس  15
مع العملاء وضمان  الأمدعلاقة طویلة  بإقامةتهتم المؤسسة   16

  .ولائه لها
3.86  0.98  05  

  03  0.66  4.08  .تقوم المؤسسة بشرح وتوضیح الخدمة وكیفیة الحصول علیها  17
  02  0.68  4.24  .یقدم العاملین في المؤسسة الخدمات بلباقة وطیب خاطر  18
  01  0.60  4.38  .تعامل المؤسسة بعدالة مع جمیع الزبائن  19

    0.92  3.76  الحسابي العام و الانحراف المعیاري العام المتوسط
 spssبرنامج  بالإعتماد على  من إعداد الطالبات: المصدر  

) 4.38(بمتوسط حسابي) 19(حول الفقرة  الاتفاقأما في مرحلة المعرفة التسویقیة وعلاقتها بالزبائن یزداد   
  .أن المؤسسة تتعامل بعدالة مع جمیع الزبائن ، وهذا ما یدل على)0.60(معیاري  انحراف و
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، )3.86(، )4.08(، )4.24(، التي متوسطاتها الحسابیة )11(، )16(، )12(، )17(، )18(أما الفقرات   
، مما )0.89(، )0.98(، )0.92(، )0.66(، )0.68(معیاري  بانحراف، على التوالي و )3.84(، )3.86(

في المؤسسة بلباقة وطیب خاطر، كما تقوم المؤسسة بشرح وتوضیح العاملین یقدمون الخدمات  أنیفسر 
الخدمة وكیفیة الحصول علیها، وان المعرفة التسویقیة تشجع المؤسسة في البحث عن المنتجات المتفوقة 

 بإقامةكما تهتم المؤسسة  بهدف جذب المزید من الزبائن الجدد والحد من خطورة فقدان الزبائن الحالیین،
تعتمد على  أصبحت الأخرىالمنافسة بین المؤسسات  أمامع العملاء وضمان ولائهم لها،  الأمدلة علاقة طوی

  .المعرفة التي تتمتع بها كل مؤسسة عن زبائنها ومنافسیها
) 3.14(، )3.36(، )3.38(، )3.54(، والتي متوسطاتها الحسابیة)13(، )10(، )15(، )14(والفقرات  

المؤسسة تقوم  إنیفسر  وهذا ما) 1.16(، )1.38(، )0.93(، )1.14(معیاري  على التوالي، وانحراف
هذه  أغلبیةالبیئة، وكذا تجمیل البیئة المحیطة، كما أن المشرفون في  آوالمجتمع  لأفراد أخرىبتقدیم خدمات 

ت للموظفین للقیام بأعمالهم خصوصا فیما یتعلق بالوظائف ذا اللازمةالمؤسسات یفوضون الصلاحیات 
  .التماس مباشر مع الزبائن، كما تقوم أیضا بإعداد برامج لحل المشاكل الأساسیة للمجتمع

  :موضحة في الجدول التالي لمحور التدقیق التسویقينتائج التحلیل الإحصائي : 03الفرع 
 نتائج التحلیل الإحصائي لمحور التدقیق التسویقي): 13(جدول رقم 

وسط المت  رةـــــــــــــــــالفق  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تمرار في تكسب زبائن جدد من خلال الاس أنیمكن للمؤسسة   20
  .ستخباریة عن الزبائنلإاالحصول على المعلومات 

3.82  0.98  03  

الزبائن  أهدافتعمل المؤسسة على تقدیم معلومات وبیانات تخدم   21
  .التسویق وأخلاقیاتتحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة 

4.04  0.90  01  

تستفید المؤسسة من خدمات الانترنت كونها مفتوحة على مدار   22
  .الساعة في اتخاذ القرارات التسویقیة العامة

3.92  0.80  02  

 و للإعلانمتعددة  الإعلاناتتعتمدون في المؤسسة على وسائل   23
  .الإشهاریةالملصقات  أو الإذاعة، ،مثل الجریدة الإشهار

2.84  1.21  05  

یوجد في المؤسسة خلیة أو وحدة بحث متخصصة في جمع   24
  .المعلومات

3.08  1.30  04  
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    1.03  3.41  المعیاري العام الانحرافالمتوسط الحسابي العام و   

   spssبرنامج بالإعتماد على  من إعداد الطالبات: المصدر                                           
) 4.04(والتي متوسطها الحسابي) 21(في مرحلة التدقیق والمعرفة التسویقیة یزداد الاتفاق حول الفقرة أما  

الزبائن  أهدافالمؤسسة تعمل على تقدیم معلومات وبیانات تخدم  أنمما یعني ) 0.90(بانحراف معیاري
  .التسویق وأخلاقیاتتحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة 

، على التوالي )3.08(، )3.82(، )3.92(، والتي متوسطاتها الحسابیة )24(، )20(، )22(وفي الفقرات   
 الانترنت، مما یدل على أن المؤسسة تستفید من خدمات )1.30(، )0.98(، )0.70(معیاري  وبانحراف

ن تكسب زبائن جدد من مفتوحة على مدار الساعة في إتخاذ القرارات التسویقیة العامة، كما یمكن للمؤسسة أ
في الحصول على المعلومات الإستخباریة عن الزبائن، كما یوجد في المؤسسة خلیة أو وحدة  الاستمرارخلال 
  .وحدة بحث متخصصة في جمع المعلومات  خلیة أو

جابة أفراد العینة والتي متوسطها لإتفاق المتدني من خلال إ، التي تدل على حالة ا)23(أما الفقرة   
أي أن المؤسسات قلة ما یعتمدون على وسائل الإعلانات ) 1.21(معیاري  بانحراف) 2.84(الحسابي
  .والإشهار

العلاقة بین طبیعة المنتجات والتدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة،  لمتغیرسبق من تحلیل  بناءا على ما  
  :الأتيفي الجدول  إجمالیةبصفة  یتم عرض نتائج التحلیل الوصفي

العلاقة بین المعرفة التسویقیة والتدقیق  لمتغیرل الإجمالينتائج التحلیل الوصفي ): 14(الجدول رقم
  التسویقي

  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  یراتالمتغ
مرحلة حول السلع 

  والمنتجات
3.70  1.001  02  

حول المعرفة  مرحلة
  التسویقیة في المؤسسة

3.76  0.92  01  

مرحلة حول التدقیق 
  التسویقي في المؤسسة

3.41  1.03  03  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر                                      
، )3.76(بوسط حسابي  الأولىمرحلة حول المعرفة التسویقیة تحتل المرتبة  إن إلىأعلاه دول الجیشیر     

انحراف  ، و)3.70(نتجات بوسط حسابيمحول السلع والبعدها مرحلة  تأتي، ثم )0.92(وبانحراف معیاري 
، )1.03(، وانحراف معیاري)3.41(، تلیها مرحلة حول التدقیق التسویقي بمتوسط حسابي)1.001(معیاري

بالمعرفة التسویقیة لاكتساب الزبائن والحصول على  بأدراربمعنى ذالك ضرورة اهتمام المؤسسات الخاصة 
  .أرباح
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  :اختبار الفرضیات: المطلب الثالث
تحلیل التباین وذلك لمعرفة العلاقة بین التدقیق  ان باختبار فرضیات الدراسة، وذلك بإستخدامتیقوم الباحث

إذا كانت قیمة مستوى  إحصائیةعلاقة ذات دلالة توجد التسویقي في المتغیر التابع والمعرفة التسویقیة حیث 
0.05α(من أقل) sig(الدلالة  ≤.(  

  :نص الفرضیة الأولى
0.05α(عند مستوى معنویة ذات دلالة إحصائیة توجد اختلافات « العینة حول التعریف  أراءبین  ) ≥

  .»تعزى لمتغیر طبیعة المنتج والموقع الإلكتروني وسلع المؤسسة بمنتجات
  :الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار

0.05α(عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیة توجد اختلافات«: نص الفرضیة  أراء العینة  بین ) ≥
  .»المنتجاتالتعریف بمنتجات المؤسسة وطبیعة  حول

منتجات وسلع المؤسسة والمتغیر ب التعریفنتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في  أهمكانت   
متضمنة في  كانت النتائج )(SPSSالإحصائيالبرنامج  إلىالتابع والمتمثل في طبیعة المنتج وبالاستناد 

  :الجدول الأتي
منتجات المؤسسة والمتغیر سلع و التعریف بتباین بین المتغیر المستقل نتائج تحلیل ال: )15(مالجدول رق

  .التابع والمتمثل في طبیعة المنتجات
Sig  F  متوسط

  المربعات
مجموع   یةدرجة الحر 

  المربعات
  

0.16  1.90  
-  
-  

0.59  
0.31  

-  

2  
47  
49  

1.19  
14.75  
15.95  

  داخل المجموعة
  خارج المجموعة

  الكلي
  .spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج : المصدر

التي تبلغ ) F(وقیمة ) 1.19(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ  انطلاقا    
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.16(مستوى المعنویة و )1.90(  إلىأي هذه النتیجة تشیر ) ≥

  . إثبات صحت الفرضیة
عند مستوى  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتوجود «وعلیه فإن بهذه النتیجة نقبل الفرضیة والتي تنص على   

0.05α( معنویة  .»المنتجاتبین سلع ومنتجات المؤسسة وطبیعة  ) ≥
  :الثانیةالفرضیة الفرعیة اختبار 

0.05α( عند مستوى معنویة إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد « :نص الفرضیة  العینة أراءبین  ) ≥
  .»حول التعریف بمنتجات المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الكتروني
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نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في سلع ومنتجات المؤسسة والمتغیر التابع  أهمكانت 
متضمنة في كانت النتائج  ) SPSS( الإحصائيالبرنامج  إلى وبالاستنادوالمتمثل في الموقع الإلكتروني 

  :الجدول التالي
نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في سلع ومنتجات المؤسسة ): 16(الجدول رقم 

  والمتغیر التابع والمتمثل في الموقع الإلكتروني
Sig F   متوسط

  المربعات
مجموع   درجة الحریة

  المربعات
  

0.12  2.48  0.78  
0.3  
-  

1  
45  
49  

0.78  
15.16  
15.95  

  ةداخل المجموع
  خارج المجموعة

  الكلي
   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر

التي تبلغ ) F(وقیمة ) 0.78(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا  
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.12(ومستوى المعنویة ) 2.48(  ، أي أن هذه النتیجة تشیر)≥

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافات وجود«لتي تنص على إلى قبول الفرضیة ا ≤ ( 
  .»المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الكترونيوسلع حول التعریف بمنتجات العینة  أراءبین 

  : الفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد «: نص الفرضیة العینة  أراءبین )  ≥

 »الإلكترونيالمتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع  إلى ف بسلع ومنتجات المؤسسة تعزىحول التعری
  :في الجدول التالي متضمنة SPSS برنامج إلى وبالاستناد

بین المتغیر المستقل سلع وخدمات المؤسسة والمتغیرین معا  نتائج تحلیل التباین): 17(الجدول رقم 
  طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني

Sig F مجموع   درجة الحریة  متوسط المربعات
  المربعات

  

0.13  
  

2.07  
  
  
  

10.56  
  

0.27  
  
-  
-  
  

49  
  
  
50  
  
  

1.13  
  

12.07  
727.05  
15.95  

  

موقع الأنترنت 
  طبیعة المنتجات*

  الخطاء
  الكلي

  الأصلي الكلي
  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
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 spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج 

) 1.13(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني تبلغ  انطلاقا  
، و هو یزید عن مستوى المعنویة )0.13( الذي بلغ sig، ومستوى المعنویة )0.56(ومتوسط المربعات 

)0.05α عند  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد  «الفرضیة التي تنص على قبولأي النتیجة تثبت  ) ≥
0.05α(مستوى معنویة   إلىمتغیر  إلىالعینة حول التعریف بسلع ومنتجات المؤسسة تعزى  أراءبین  ) ≥

  .»المتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني
  : الثانیةالفرضیة 

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد « علىتنص   العینة حول  أراءبین  ) ≥
  .»التابع طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني ینالمتغیر  إلىالمعرفة التسویقیة تعزى 

  :01فرضیة فرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافیوجد : نص الفرضیة  العینة حول  أراءبین )  ≥

 كانت النتائج SPSS إلى برنامج بالإستاد و المتغیر التابع طبیعة المنتجات إلىالمعرفة التسویقیة تعزى 
  :متضمنة في الجدول التالي

نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل المعرفة التسویقیة والمتغیر التابع طبیعة ): 18(الجدول رقم
  المنتجات

Sig F  متوسط
  المربعات

مجموع   درجة الحریة
  المربعات

  

0.16  
  

1.19  
-  

0.59  
0.31  

-  
-  

47  
50  
49  

1.19  
14.75  
727.85  

  طبیعة المنتجات
  الخطأ
  الكلي
  

  :المصدر   
متوسط  Fوقیمة ) 1.19(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا  

 إلىأي النتیجة تشیر  0.05وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.16(، ومستوى المعنویة )0.59(المربعات 
بین  )0.05(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافالفرضیة التي تنص على وجود  قبولإثبات 

  .المتغیر التابع طبیعة المنتجات إلىالعینة حول المعرفة التسویقیة تعزى  أراء
  :)02فرضیة فرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد  :نص الفرضیة العینة حول  أراء، بین ) ≥

  .المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الإلكتروني
نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في المعرفة التسویقیة والمستقل التابع والمتمثل  أهمكانت 

  : متضمنة في الجدول التالي SPSS الإحصائيالبرنامج  إلى وبالاستنادفي الموقع الإلكتروني، 
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التسویقیة والمتغیر التابع الموقع  بین المتغیر المستقل المعرفة نتائج تحلیل التباین): 19(الجدول رقم 
  الالكتروني

Sig F  متوسط
  المربعات

مجموع   درجة الحریة
  المربعات

  

0.41 
  

0.88  0.21  
0.24  

2  
47  
49  

0.02  
11.35  
11.78  

  داخل المجموعات
  خارج المجموعات

  الكلي
 spssمن إعداد الطالبات بناءا على نتائج : المصدر

)  F (وقیمة  )0.02(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة للموقع الإلكتروني بلغ  انطلاقا
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة  0.41، ومستوى معنویة )0.88(تبلغ   إلىأي النتیجة تشیر ) ≥

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةالفرضیة التي تنص على وجود إختلافات ذات دلالة  قبولإثبات  ≤ 
  .العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الإلكتروني أراء، بین )

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةتوجد إختلافات ذات دلالة ): 03الفرضیة الفرعیة   أراء، بین ) ≥
العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى للمتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني، 

  :متضمنة في الجدول التالي SPSSنتائج  إلى وبالاستناد
التسویقیة والمتغیرین معا طبیعة  نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل المعرفة): 20(الجدول رقم 

  .المنتجات والموقع الإلكتروني
Sig F  متوسط

  المربعات
    مجموع المربعات  درجة الحریة

0.4  0.21  
  

0.24  47  
50  
49  

0.4  
  

11.35  
11.78  

موقع الأنترنت 
  طبیعة المنتجات*

  الخطاء
  الكلي

 spssالمصدر من إعداد الطالبات الإعتماد على نتائج 
الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة للموقع الإلكتروني وطبیعة المنتجات بلغ ن م انطلاقاً 

0.05α(الذي یزید عن مستوى المعنویة  0.4، ومستوى المعنویة F  0.21، وقیمة )0.4( أي النتیجة ) ≥
معنویة عند مستوى  إحصائیةالفرضیة التي تنص على وجود إختلافات ذات دلالة  قبولإثبات  إلىتشیر 
العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر طبیعة المنتجات و الموقع  أراء، بین 0.05

  .الإلكتروني معا
0.05α(معنویة العینة عند مستوى أراءتوجد اختلافات معنویة بین : الفرضیة الثالثة حول التدقیق ) ≥
  ) طبیعة المنتجات والموقع الالیكتروني( التسویقي تعزى
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  :الفرضیات الفرعیة التالیة  إلىوتنقسم 
  :01الفرضیة الفرعیة 

0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةدلالة  توجد اختلافات ذات( :نص الفرضیة العینة حول  أراءبین  ) ≥
  )یر طبیعة المنتجللمتغالتدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 

یر المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر التابع والمتمثل نتائج تحلیل التباین بین المتغ أهمكانت 
  :طبیعة متضمنة في الجدول التالي spss الإحصائيالبرنامج  إلىفي طبیعة المنتجات وبالاستناد 

  )طبیعة المنتجات(والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 21(جدول رقم
مجموع   

  المربعات
متوسط   درجة المعنویة

  المربعات
F  مستوى المعنویة  

  0.01  4.97  0.91  2  1.82  داخل المجموعة
  -  -  0.18  47  8.60  خارج المجموعة

  10.42  49  -  -  -  
   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر

التي تبلغ   f، وقیمة )10.42(السابق نجد ان مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا من الجدول 
0.05α(، وهو اقل من مستوى معنویة)0.01(، ومستوى معنویة )4.97( هذه النتیجة تشیر  أن أي، ) ≥

العینة  أراءتوجد اختلافات معنویة بین (عكس الفرضیة وعلیه فان هذه النتیجة ترفض الفرضیة التي تنص إلى
0.05α(عند مستوى معنویة    .حول التدقیق التسویقي تعزى طبیعة المنتجات) ≥

  :02الفرضیة الفرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة ( :نص الفرضیة العینة حول  أراءبین )  ≥

  )الموقع الالیكتروني لمتغیرالتدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 
المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر التابع والمتمثل  المتغیرنتائج تحلیل التباین بین  أهمكانت 

  :متضمنة في الجدول التالي  spssالإحصائيالبرنامج  نتائج إلىفي الموقع الالیكتروني وبالاستناد 
  )الموقع الالیكتروني(والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 22(جدول رقم

مجموع   
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

F مستوى المعنویة  

  داخل المجموعة
  

0.04  1  0.04  0.18  0.66  

  -  -  0.21  48  10.38  خارج المجموعة
  10.42  49  -  -  -  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
التي تبلغ   f، وقیمة )10.42(مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ  أنالسابق نجد انطلاقا من الجدول 

0.05α(، وهو ما یزید عن  مستوى معنویة)0.66(، ومستوى معنویة )0.18( هذه النتیجة  أن أي، ) ≥
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 یةإحصائتوجد اختلافات ذات دلالة (نص الفرضیة وعلیه فان هذه النتیجة تقبل الفرضیة التي تنص إلىتشیر 
الموقع  لمتغیرتعزى العینة حول التدقیق التسویقي في المؤسسة  أراءبین  0.05عند مستوى معنویة اقل من

  .كترونيالال
0.05α(إحصائیة عند مستوى معنویةتوجد اختلافات ذات دلالة  :03الفرضیة الفرعیة  العینة  أراءبین ) ≥

  )طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني لمتغیرحول التدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 
تابع والمتمثل المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر ال المتغیرنتائج تحلیل التباین بین  أهمكانت 

طبیعة متضمنة في   spss الإحصائيالبرنامج  إلىوالموقع الالیكتروني وبالاستناد  في طبیعة المنتجات
  :الجدول التالي
طبیعة المنتجات والموقع (والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 23(جدول رقم

  )الالیكتروني
 F Sig  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  

طبیعة المنتج 
والموقع على 

  الانترنت

0.07  1  0.07  0.40  0.53  

  0.78  0.23  0.04  2  0.92  الخطأ
  -  -  0.19  44  8.43  المجموع

  -  -  -  50  637  المجموع المصحح
   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر

، )0.92(یبلغ  انطلاقا من الجدول السابق نجد ان مجموع المربعات لطبیعة المنتجات والموقع الالكتروني
من مستوى معنویة  ، وهو اكبر)0.78( بلغ التي)  sig(، ومستوى معنویة )0.04(ومتوسط المربعات 

نص الفرضیة وعلیه فان بهذه النتیجة تقبل الفرضیة والتي تنص  إلىهذه النتیجة تشیر  أي، )0.05(
العینة حول التدقیق  أراءبین  0.05عند مستوى معنویة الفا اقل من إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة (على

  )طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني لمتغیرالتسویقي في المؤسسة تعزى 
  : الفرضیة الرابعة
0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةتوجد علاقة اثر ذات دلالة (: نص الفرضیة بین المعرفة  ، ) ≥

  .)المعرفي التسویقیة والتدقیقي التسویقي
التدقیق (و ) التسویقیة المعرفة(نتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل): 24(جدول رقم

  )التسویقي
          التدقیق التسویقي    

معامل   المتغیرات
  الثبات

معامل   معامل الانحدار
 Rالتحدید 
deux 

معامل 
 Rالارتباط 

 درجة المعنویة
Sig 

الخطأ 
  المعنوي
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المعرفة 
  التسویقیة

2.40  0.38  0.13  0.36  0.01  0.46  

   spssعلى نتائج  من إعداد الطالبات بالإعتماد: المصدر
بین المعرفة التسویقیة ) معنویة( إحصائیةزاد دلالة  تأثیرانطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة 

مرحلة المعرفة  أن، وهذا یعني )0.38(والتدقیق التسویقي خلال فترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار 
 )2.40(القیمة أمات الاقتصادیة الخاصة في نجاحها في مساعدة المؤسسا % 38بنسبة  اهمالتسویقیة تس

  .في مشكل التدقیق التسویقي الأخرىة المراحل اهمتمثل مس
 13( أنوهذا یعني ) 0.13(فقد بلغت   R deuxالقابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید أما
 إلىخلال فترة الدراسة یعود سببها  )التدقیق التسویقي(التابع  المتغیرحدثت على  التيمن التغیرات ) %

تبین  والتي) 0.36(ین الذي بلغ نحو المتغیر قیمة معامل الارتباط بین  أكدتهمرحلة المعرفة التسویقیة وهذا ما 
یقل عن المستوى  ما وهو 0.01ین وقد بلغ مستوى المعنویة المتغیر العلاقة الطردیة الضعیفة بین 

0.05α(المطلوب  إحصائیةتوجد علاقة اثر ذات دلالة (تنص على والتيوبهذه النتائج تقبل الفرضیة  ) ≥
0.05α(عند مستوى معنویة   ).بین المعرفة التسویقیة والتدقیقي التسویقي ) ≥
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  :خلاصة الفصل
تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بدراسة اثر التدقیق التسویقي والمعرفي على المعرفة 
التسویقیة في المؤسسات الاقتصادیة الخاصة، وقیاس مدى إدراك هذه الأخیرة للمعرفة التسویقیة، وقد 

فریغ استمارات البحث باستخدام نظام منها، وبعد ت 50استمارة، تم استرجاع   60اقتصرت الدراسة على اخذ 
spss  في التحلیل تم الوصول إلى النتائج التالیة :  

  .تبرز نتائج البحث إلى أن المؤسسات تعمل على أن تكون منتجاتها ذات جودة عالیة مقارنتا بالمنافسین - 
  تتعامل أغلبیة المؤسسات محل الدراسة بعدالة مع جمیع الزبائن  - 
على تقدیم معلومات وبیانات تخدم أهداف الزبائن تحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة تعمل المؤسسات  - 

  وأخلاقیات التسویق
كما خلصت الدراسة على إجماع من قبل أفراد عینة الدراسة أن المؤسسات قلة ما یعتمدون على وسائل  - 

  الإعلانات والإشهار في تقدیم المعلومات 
  :نت أهم النتائج كما یليمن خلال نتائج اختبار الفرضیات كا - 
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .التابع طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني ینالمستقل التعریف بمنتجات المؤسسات تعزى المتغیر 
0.05α( مستوى معنویة إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .المستقل المعرفة التسویقیة تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  لا -  العینة حول المتغیر  بین أراء ) ≥

  .المستقل التدقیق التسویقي تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .تعزى المتغیر التابع الموقع الالیكتروني والمعرفي المستقل التدقیق التسویقي
0.05α(مستوى معنویة  عند إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .المستقل التدقیق التسویقي تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج و الموقع الالیكتروني
التسویقیة أسفرت نتائج اختبار العلاقات عن وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین التدقیق التسویقي والمعرفة  - 

  .وهذا راجع إلى أن المعرفة التسویقیة تتأثر بعوامل أخرى
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  :تمهید
ضفاء الجانب التطبیقي على الموضوع قمنا بإعداد استمارة استبیان تعكس     ٕ بغرض تدعیم الدراسة النظریة وا

أساسیة تخص كلا من المهنیین في جانب المعرفة التسویقیة في ولایة أدرار، والتي تم تضمینها ثلاثة محاور 
معلومات حول منتجات المؤسسات، درجة المعرفة التسویقیة لدى المهنیین في هذه المؤسسات، التدقیق 

  .التسویقي وأثره على المعرفة التسویقیة في هذه المؤسسات
ادیة الخاصة التدقیق التسویقي والمعرفي یفحص كفاءة قیاس مستوى انتهاج المؤسسات الاقتص أنباعتبار 

ن الفئة المعنیة هي عمال هذه المؤسسات، الأمر الذي استوجب اعتماد منهج المسح عن لمعرفة التسویقیة،فإل
  .طریق استمارة الاستبیان

ووسائل الدراسة  تم تخصیص هذا الفصل ككل للدراسة المیدانیة وتم بناؤه بالتسلسل، بالتطرق إلى أدوات
  :جة وتحلیل النتائج، فكان الشكل العام للفصل كالأتي، مراحل بناء أداة الدراسة ثم معالالمیدانیة

  مجتمع الدراسة وحدود الدراسة: المبحث الأول
  تحلیل البیانات وعرض خصائص العینة: المبحث الثاني
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  مجتمع الدراسة وحدود الدراسة: المبحث الأول
للموضوع محل الدراسة المتمثلة في مجتمع   نستعرض من خلال هذا المبحث عناصر الدراسة لملائمتها  

  .توضیح حدود الدراسة إلىالدراسة عرضنا في الجزء الأول العینة من المجتمع  المدروس بالإضافة 
  مجتمع الدراسة: المطلب الأول

الدراسة مجموعة من الموظفین لدى المؤسسات الاقتصادیة ذات الطابع الخاص باعتبارهم  اخترنا مجتمع  
  .مناسبون للموضوع

  :فكان مجتمع الدراسة ممثلا في المؤسسات التالیة
، مؤسسة الأشغال العمومیة ECOMSمؤسسة بلبالي للإعلام الآلي، مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب 

IBACHE مؤسسة ،TOYOTA ارات، مؤسسة رونو و داسیا للسیارات، مؤسسة للسیMAZDA للسیارات.  
   استبیانات 10مؤسسات كل مؤسسة وزعت علیها  06على استمارات  60 تم توزیع

نتائج مقبولة تعكس وجهة نظر  إلىأخذت الباحثتان الاستمارات المسترجعة بعین الاعتبار بغرض الوصول   
  .عینة الدراسة بالتسلیم المباشر إلىمجتمع الدراسة، واعتمدت الباحثتان في توصیل الاستبیان 

  .عینة الدراسة): 01(جدول رقم 
غیر  الاستمارات  الاستمارات الموزعة  البیانات

  صالحة للدراسة
الاستمارات   الاستمارات المفقودة

  الصالحة للدراسة
  50  02  08  60  التكرار
  %83.33  %3.33 %13.33 %100 %النسبة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
  حدود الدراسة : الثاني المطلب

   :الحدود المكانیة 01
الهدف من الدراسة هو معرفة مدى انتهاج المؤسسات الاقتصادیة للتدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة، ولهذا 

  .اقتصرت الدراسة في الحدود المكانیة على المؤسسات الاقتصادیة الخاصة لولایة أدرار
  : الحدود الزمانیة 02

  .2015/2016موسم الدراسي تم إجراء هذا البحث في أواخر شهر مارس وأوائل شهر أفریل لل
  : الحدود البشریة 03

شملت هذه الدراسة موظفین في المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة والحائزین على شهادات علمیة وخبرات 
ناث ٕ   .مهنیة من ذكور وا

  : الحدود المعرفیة04 
  .المعرفة التسویقیة التدقیق التسویقي واهتمت هذه الدراسة بالأساسیات المتعلقة ب
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  وعرض تقسیماتهوهیكلته إعداد الاستبیان : لثالثا طلبالم
 إلىبالإضافة  الاستبیانالعناصر التي تم مراعاتها لدى إعداد استمارة  أهم إلىسیتم التطرق في هذا المبحث 

  .لأجزائهوعرض  الاستبیانهیكل 
   الاستبیانإعداد : أولا

  :هاأهمالتطرق لها في إعداد الاستبیان هناك مجموعة من النقاط التي حاولت الباحثتان 
  .ذكر الغرض من الدراسة لضمان إجابات مفیدة 1
  .طریقة الإجابة المفتوحة لمحاولة أخذ مجموعة من الإجابات المختلفة اعتماد 2
على الأسلوب البسیط وفقرات قصیرة ومصطلحات مفهومة  الاستبیاناعتمدت الباحثات في إعداد أسئلة  3

  .ومتداولة
  الاستبیانهیكل : ثانیا

  :الجزء الأول 1
شمل هذا الجزء على المعلومات الشخصیة لأفراد العینة محل الدراسة ومؤسسة الدراسة وهذه المعلومات   

الجنس، الحالة الاجتماعیة، العمر، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، عمر المؤسسة، موقع ( متمثلة في 
  ).ات المؤسسةالمؤسسة على الانترنت، طبیعة منتج

   :الجزء الثاني 2
  :سؤالا وهذه المحاور كما یلي 24محاور أساسیة تشكل في مجملها  03 إلىتم تقسیم هذا الجزء 

  .أسئلة حول التعریف بمنتجات المؤسسة 09یضم  :المحور الأول
  .أسئلة حول المعرفة التسویقیة 10یضم  :المحور الثاني
  . أسئلة حول التدقیق التسویقي 05یضم  :المحور الثالث

  وسیلة تحلیل الاستمارة: اً ثلثا
بغیة تسهیل عملیة التحلیل وبعد التحصیل النهائي لاستمارات الاستبیان، قامت الطالبات بتجمیع البیانات  

  )  Statistical Package-por Social Sciences ) SPSSالمحصلة وتفریغها في برنامج
وفیما یخص جمع وتبویب المعلومات عن عینة الدراسة، تم إعدادها في جداول، وبالنسبة للمحاور الثلاثة، تم 

التي  الإحصائیةالذي یحتوي على جملة من الأسالیب  SPSSتجمیع وتبویب إجابات أفراد العینة من برنامج 
  :على الأسالیب التالیة تساعد في التحلیل الجید للمخرجات الحسابیة، ولقد تم الإعتماد

Ø عبارة عن عملیة حساب نسبة القیمة من المجموع الكلي لتسهیل عملیة التعلیق على  :النسب المئویة
 .SPSS الجداول المستخرجة من نظام

Ø المتوسط الحسابي، لكل فقرات  استعمالتم  أحد مقاییس النزعة المركزیة باعتباره :المتوسطات الحسابیة
 .العام لإجابات أفراد العینة الاتجاهالمحاور الثلاثة لمعرفة 
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Ø المعیاري  الانحراف احتسابلمعرفة درجة تشتت القیم عن المتوسط الحسابي، ثم  :المعیاریة الانحرافات
 . لكل عبارة من المحاور الثلاثة

Ø بشكل أساسي لدراسة العلاقة السببیة بین المتغیرین  الاختباریستخدم هذا  :البسیط الانحدار الخطي
 .المتغیر المستقل والمتغیر التابع
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  تحلیل البیانات وعرض خصائص العینة: المبحث الثاني
یتم في هذا  سوف SPSSمنها برنامج  إحصائیةمن أجل تحلیل الاستبیانات الموزعة یعتمد في ذلك عل برامج 

  .البیانات بناء على هذا البرنامج تحلیل إلىالمبحث للتطرق 
    خصائص عینة الدراسة :الأولالمطلب 

اعتمد للدراسة كما هو موضح في الجدول  الذيرت ذو خمس درجات اكو قد تم تحلیل هذا الاستبیان وفق لی
  :التالي

  درجة مقیاس الدراسة): 02(الجدول رقم 
  لا اتفق تماما  لا اتفق  محاید  اتفق  تمامااتفق   التقدیر
  1  2  3  4  5  الدرجة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
عدل مقیاس الفا كرونباخ م وبعد جمع الاستبیانات تم تفریغ اجابات العینة حسب مقیاس لیكارت وقد بلغ  

   .وهو ما یساعد في التحلیلیدل على مصداقیة وثبات النتائج  وهذا ما)  % 75(قیمة 
  :التوزیع حسب الجنس 1

  العینة حسب الجنس أفرادیوضح توزیع ): 03(الجدول رقم
  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس
  50  17  33  العدد
 % 100 % 34 % 66  النسبة

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  :المصدر                                   
في حین بلغت نسبة  ،المبحوثة أفرادمن الذكور یمثلون ) % 66(نسبة  أن أعلاه) 03(الجدول رقمیوضح   

 أنوذلك  ،الإناثنسبة الذكور تبتعد عن نسبة  أنویلاحظ  ،عن نسبة العینة المدروسة) % 34( الإناث
سیاسة المنظمات المتبعة في ولایة  إلىمن نسبة العینة المدروسة وهذا الفارق یرجع )% 32(الفارق بینهما هو

  .أدرار
    التوزیع حسب الحالة الاجتماعیة  02

  العینة حسب الحالة الاجتماعیة أفرادیوضح توزیع ): 04(الجدول رقم 
  المجموع  أعزب  متزوج  الحالة الاجتماعیة

  50  22  28  العدد
 % 100 % 44 % 56  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر                                      
) % 44(العینة هم متزوجون وتلیها نسبة  أفرادمن ) % 56(نسبة  أن ،أعلاه) 04(یتبین من الجدول رقم  

  .أن المؤسسات تعتمد على ذوي الخبرة والأقدمیة في المیدان إلى وهذا راجع ،أعزبالدراسة هم  أفرادمن 
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  العمرالتوزیع حسب  3
  العینة حسب العمر أفرادیوضح توزیع ) 05(الجدول رقم 

  المجموع  فأكثرسنة  45  سنة45-35  سنة 35-25  سنة 25اقل من  العمر
  50  3  16  28  2  العدد
 %100 % 6 % 32 % 58 % 4  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر                                      
) %58(بنسبة  28عددها ) سنة 35-25(نلاحظ من خلال الجدول أن الفئات العمریة التي تنحصر بین   

أقل من (تنحصر بین  التيكبیرة مقارنة بالفئات العمریة ) %32(بنسبة 16عددها ) سنة 45-35(والفئة بین 
وهذا )  %06(بنسة  03والتي عددها ) سنة فأكثر 45(والفئة ) %04 (بنسبة  02التي عددها ) سنة25

  .المؤسسات الخاصة تعتمد بصورة كبیرة على فئة الشباب إلىراجع 
  التوزیع حسب التخصص العلمي 4

  العینة حسب التخصص العلمي أفرادیوضح توزیع ) 06(الجدول رقم 
صص التخ

  العلمي
  المجموع  أخرى  محاسبة  اقتصاد  أعمال إدارة

  50  19  05  07  19  العدد
 % 100 % 38 % 10 % 14 % 38  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                      
تخصصات أخرى في میدان العمل المتخصصة فیه  ىیتبین من خلال الجدول أن المؤسسات تعتمد عل    

على  تعتمد بالضرورة الخاصة لا الاقتصادیةوهذا یعني أن المؤسسات ) % 38(بنسبة  19والتي عددها 
  .الاقتصادیةالتخصصات 

  التوزیع حسب المؤهل العلمي 5
  العینة حسب المؤهل العلمي أفرادیوضح التوزیع ) 07(الجدول رقم

  المجموع  أخرى  جامعي  تقني سامي  ثانوي  المؤهل العلمي
  50  18  03  17  12  العدد
 % 100 % 36 % 06 % 34 % 24  النسبة

   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                      
% 36التي بلغت نسبتهم  أخرىعینة الدراسة هم من حملة الشهادات  أفرادأن جل  )07(ل یتبین من الجدو   

في  أخرى على مؤهلاتالمؤسسات تعتمد  وهي أكبر نسبة مما یدل على أنمن أجمالي العینة المدروسة، 
من  الثانوي، في حین كانت نسبة %34بنسبة) تقني سامي( وتلیها حملة،  رأدرافي  تأخذمیدان العمل والتي 

وهذا یدل على اهتمام  ،الأخرىالتخصصات العینة هم  أفرادمعظم  أنضح ، ویت%24أفراد عینة الدراسة  
  . بالمخرجات التعلیمیة المنظمات المدروسة
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  المؤسسةعمر  06
  یوضح عمر المؤسسة) 08(الجدول رقم

اقل   عمر المؤسسة
  سنوات10من

-سنوات10
  سنة20

  المجموع  فأكثرسنة 30  سنة30-سنة20

  50  00  03  38  09  العدد
 % 100  00 %  06 % 76 % 18  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج :المصدر                                       

، یمثلون نسبة سنة20إلىسنوات 10من العینة الذین أعمارهم أفرادأعلاه أن )  08 (یتبین من الجدول     
% 18بنسبة  وات سن10من إجمالي أفراد عینة الدراسة، وتلیهم الفئة العمریة التي تقل أعمارها عن % 86

 .عینة الدراسةمن  %03من إجمالي أفراد عینة الدراسة، في حین مثلت باقي الفئات العمریة

  موقع المؤسسة على الانترنت 7
  یوضح موقع المؤسسة على الانترنت) 09(الجدول رقم 

موقع المؤسسة على 
  الانترنت

  المجموع  یوجد لا  یوجد

  50  08  42  العدد
 % 100 % 16 % 84  النسبة

                   spssعلى نتائج من إعداد الطالبات بالاعتماد  :المصدر                                      
 84 عدمه بنسبةالعینة حول وجود الموقع على الانترنت اكبر من  أراءنسبة  أن من خلال الجدول یتبین لنا

  .المؤسسات تستفید من خدمات الانترنت أغلبیة أنیدل على  ما وهذا%
  طبیعة المنتجات المؤسسة 8

  المؤسسةیوضح طبیعة المنتجات ) 10(الجدول رقم 
طبیعة المنتجات في 

  المؤسسة
  المجموع  اهمكلا  خدمة  سلع

  50  16  22  12  العدد
 % 100 % 32 % 44 % 24  النسبة

  spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج  :المصدر                                       
 44تقدم خدمات للمجتمع وبنسبة  أدرارمعظم المؤسسات الخاصة في  أن أعلاهیتبین من خلال الجدول     
  % 24تقدیم السلع وحدها بنسبة  أما، % 32، ثم تلیها تقدیم سلع وخدمات بنسبة %
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التعریف بسلع ومنتجات  محور( لثلاثالمحاور العینة على ا أفراد لإجاباتالتحلیل الوصفي : المطلب الثاني
  .)التسویقيالمؤسسة، محور المعرفة التسویقیة، محور التدقیق 

  منتجات المؤسسة نتائج التحلیل الإحصائي لمحور التعریف بسلع و: 01الفرع 
  محور التعریف بمنتجات المؤسسةل الإحصائينتائج التحلیل ) 11(جدول رقم 

المتوسط   الفقــــــــــــــــــــــرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  

  الترتیب

وخدمات متعددة وتعمل على تطویرها تقوم المؤسسة بتوفیر سلع   01
  .باستمرار

3.58  1.42  06  

تكون منتجات ذات جودة عالیة مقارنة  أنتعمل المؤسسة على   02
  بالمنافسین

4.38  0.53  01  

  04  0.91  3.78  .منتجاتها على تكنولوجیا متطورة إنتاجتعتمد المؤسسة في   03

وشهرته لدى تتمتع سلع ومنتجات المؤسسة بمصداقیة وثقة   04
  .المستهلكین والزبائن

4.42  0.57  02  

تقوم المؤسسة باستخدام مواد بدیلة لتحسین جودة السلع في   05
  .السوق

3.66  0.98  05  

معقولة  أرباحاالمطروحة  الأسعارتحقق  أنتعمل المؤسسة على   06
  .لها

4.02  0.62  03  

  07  1.41  3.42  .الأسعاریلعب الطلب دورا هاما في تحدید   07
  09  1.21  3.32  .محددة یتم تسویق المنتجات فیها أسواقیوجد   08
09  
  
  

فصول  حسب عدة فترات على حسب  الطلب أو الإنتاجیختلف 
 .السنة
  

3.38  1.36  08  

    1.001  3.70  المتوسط الحسابي العام و الانحراف المعیاري العام  

   SPSSبالإعتماد على برنامج  من إعداد الطالبات: المصدر
نلاحظ من الجدول التحلیل الوصفي للمتغیرات الدراسة إن الأوساط الحسابیة لبعض الفقرات تفوق الوسط   

عینة الدراسة، وتزداد الاتفاق حول الفقرة  أفرادوهذا یدل على وجود اتفاق بین ) 3.000(الحسابي النظري 
  ) 4.38(في مرحلة حول المنتجات والسلع ذات الوسط الحسابي ) 02(
المرتبة الأولى من إجابات العینة المدروسة وهذا یعني أن المؤسسة  احتلتوالتي ) 0.53(معیاري  فانحراو 

  .تعمل دائماً على أن تكون منتجاتها ذات جودة عالیة مقارنة بالمنافسین
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 وانحراف، على التوالي )4.08(، )4.42(التي متوسطاتها الحسابیة )  6(و ) 4(وفي الفقرات  
، وهذا یعني أن سلع ومنتجات المؤسسة تتمتع بمصداقیة وثیقة وشهرته لدى )0.62(، )0.57(معیاري

  .المستهلكین والزبائن، وتعمل المؤسسة على أن تحقق الأسعار المطروحة أرباح معقولة لها
، )3.58(، )3.66(، )3.78(، والتي متوسطاتها الحسابیة، )8(، )9(، )7(، )1(، )5(، ) 3(وفي الفقرات 

، )1.41(، )1.42(، )0.98(، )0.91(، على التوالي، وانحراف معیاري )3.32(، )3.38(، )3.42(
، وهذا یعني أن المؤسسة تعتمد  في إنتاج منتجاتها على تكنولوجیا متطورة، وتقوم )1.21(، )1.36(

 بإستخدام مواد بدیلة لتحسین جودة السلع في السوق، كما تقوم بتوفیر سلع وخدمات متعددة وتعمل على
تطویرها بإستمرار كما یلعب الطلب دورا هاما في تحدید الأسعار والإنتاج یختلف حسب عدة فترات أو حسب 

  .الطلب أو فصول السنة ویوجد أسواق محددة یتم تسویق المنتجات فیها
  :موضحة في الجدول التالي نتائج التحلیل الإحصائي لمحور المعرفة التسویقیة 2الفرع 

  نتائج التحلیل الإحصائي لمحور المعرفة التسویقیة): 12(جدول رقم 
المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

یفوض المشرفون الصلاحیات اللازمة للموظفین للقیام بأعمالهم   10
  خصوصا فیما یتعلق بالوظائف ذات التماس مباشر مع الزبائن

3.36  1.38  09  

تعتمد على  أصبحت الأخرىالمنافسة بین المؤسسات  إن  11
  .المعرفة التي تتمتع بها كل مؤسسة عن زبائنها ومنافسیها

3.84  0.81  06  

تشجع المعرفة التسویقیة المؤسسة للبحث عن المنتجات المتفوقة   12
بهدف جذب المزید من الزبائن الجدد و الحد من خطورة فقدان 

  .الزبائن الحالیین

3.86  0.92  04  

  10  1.16  3.14  .ة في تجمیل البیئة المحیطة هماتقوم المؤسسة بالمس  13
  07  1.14  3.54  .المجتمع او البیئة  لأفراد أخرىتقوم المؤسسة بتقدیم خدمات   14
  08  0.94  3.38  .ة في تجمیل البیئة المحیطةهماتقوم المؤسسة بالمس  15
مع العملاء وضمان  الأمدعلاقة طویلة  بإقامةتهتم المؤسسة   16

  .ولائه لها
3.86  0.98  05  

  03  0.66  4.08  .تقوم المؤسسة بشرح وتوضیح الخدمة وكیفیة الحصول علیها  17
  02  0.68  4.24  .یقدم العاملین في المؤسسة الخدمات بلباقة وطیب خاطر  18
  01  0.60  4.38  .تعامل المؤسسة بعدالة مع جمیع الزبائن  19

    0.92  3.76  الحسابي العام و الانحراف المعیاري العام المتوسط
 spssبرنامج  بالإعتماد على  من إعداد الطالبات: المصدر  

) 4.38(بمتوسط حسابي) 19(حول الفقرة  الاتفاقأما في مرحلة المعرفة التسویقیة وعلاقتها بالزبائن یزداد   
  .أن المؤسسة تتعامل بعدالة مع جمیع الزبائن ، وهذا ما یدل على)0.60(معیاري  انحراف و
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، )3.86(، )4.08(، )4.24(، التي متوسطاتها الحسابیة )11(، )16(، )12(، )17(، )18(أما الفقرات   
، مما )0.89(، )0.98(، )0.92(، )0.66(، )0.68(معیاري  بانحراف، على التوالي و )3.84(، )3.86(

في المؤسسة بلباقة وطیب خاطر، كما تقوم المؤسسة بشرح وتوضیح العاملین یقدمون الخدمات  أنیفسر 
الخدمة وكیفیة الحصول علیها، وان المعرفة التسویقیة تشجع المؤسسة في البحث عن المنتجات المتفوقة 

 بإقامةكما تهتم المؤسسة  بهدف جذب المزید من الزبائن الجدد والحد من خطورة فقدان الزبائن الحالیین،
تعتمد على  أصبحت الأخرىالمنافسة بین المؤسسات  أمامع العملاء وضمان ولائهم لها،  الأمدلة علاقة طوی

  .المعرفة التي تتمتع بها كل مؤسسة عن زبائنها ومنافسیها
) 3.14(، )3.36(، )3.38(، )3.54(، والتي متوسطاتها الحسابیة)13(، )10(، )15(، )14(والفقرات  

المؤسسة تقوم  إنیفسر  وهذا ما) 1.16(، )1.38(، )0.93(، )1.14(معیاري  على التوالي، وانحراف
هذه  أغلبیةالبیئة، وكذا تجمیل البیئة المحیطة، كما أن المشرفون في  آوالمجتمع  لأفراد أخرىبتقدیم خدمات 

ت للموظفین للقیام بأعمالهم خصوصا فیما یتعلق بالوظائف ذا اللازمةالمؤسسات یفوضون الصلاحیات 
  .التماس مباشر مع الزبائن، كما تقوم أیضا بإعداد برامج لحل المشاكل الأساسیة للمجتمع

  :موضحة في الجدول التالي لمحور التدقیق التسویقينتائج التحلیل الإحصائي : 03الفرع 
 نتائج التحلیل الإحصائي لمحور التدقیق التسویقي): 13(جدول رقم 

وسط المت  رةـــــــــــــــــالفق  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تمرار في تكسب زبائن جدد من خلال الاس أنیمكن للمؤسسة   20
  .ستخباریة عن الزبائنلإاالحصول على المعلومات 

3.82  0.98  03  

الزبائن  أهدافتعمل المؤسسة على تقدیم معلومات وبیانات تخدم   21
  .التسویق وأخلاقیاتتحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة 

4.04  0.90  01  

تستفید المؤسسة من خدمات الانترنت كونها مفتوحة على مدار   22
  .الساعة في اتخاذ القرارات التسویقیة العامة

3.92  0.80  02  

 و للإعلانمتعددة  الإعلاناتتعتمدون في المؤسسة على وسائل   23
  .الإشهاریةالملصقات  أو الإذاعة، ،مثل الجریدة الإشهار

2.84  1.21  05  

یوجد في المؤسسة خلیة أو وحدة بحث متخصصة في جمع   24
  .المعلومات

3.08  1.30  04  
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    1.03  3.41  المعیاري العام الانحرافالمتوسط الحسابي العام و   

   spssبرنامج بالإعتماد على  من إعداد الطالبات: المصدر                                           
) 4.04(والتي متوسطها الحسابي) 21(في مرحلة التدقیق والمعرفة التسویقیة یزداد الاتفاق حول الفقرة أما  

الزبائن  أهدافالمؤسسة تعمل على تقدیم معلومات وبیانات تخدم  أنمما یعني ) 0.90(بانحراف معیاري
  .التسویق وأخلاقیاتتحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة 

، على التوالي )3.08(، )3.82(، )3.92(، والتي متوسطاتها الحسابیة )24(، )20(، )22(وفي الفقرات   
 الانترنت، مما یدل على أن المؤسسة تستفید من خدمات )1.30(، )0.98(، )0.70(معیاري  وبانحراف

ن تكسب زبائن جدد من مفتوحة على مدار الساعة في إتخاذ القرارات التسویقیة العامة، كما یمكن للمؤسسة أ
في الحصول على المعلومات الإستخباریة عن الزبائن، كما یوجد في المؤسسة خلیة أو وحدة  الاستمرارخلال 
  .وحدة بحث متخصصة في جمع المعلومات  خلیة أو

جابة أفراد العینة والتي متوسطها لإتفاق المتدني من خلال إ، التي تدل على حالة ا)23(أما الفقرة   
أي أن المؤسسات قلة ما یعتمدون على وسائل الإعلانات ) 1.21(معیاري  بانحراف) 2.84(الحسابي
  .والإشهار

العلاقة بین طبیعة المنتجات والتدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة،  لمتغیرسبق من تحلیل  بناءا على ما  
  :الأتيفي الجدول  إجمالیةبصفة  یتم عرض نتائج التحلیل الوصفي

العلاقة بین المعرفة التسویقیة والتدقیق  لمتغیرل الإجمالينتائج التحلیل الوصفي ): 14(الجدول رقم
  التسویقي

  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  یراتالمتغ
مرحلة حول السلع 

  والمنتجات
3.70  1.001  02  

حول المعرفة  مرحلة
  التسویقیة في المؤسسة

3.76  0.92  01  

مرحلة حول التدقیق 
  التسویقي في المؤسسة

3.41  1.03  03  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر                                      
، )3.76(بوسط حسابي  الأولىمرحلة حول المعرفة التسویقیة تحتل المرتبة  إن إلىأعلاه دول الجیشیر     

انحراف  ، و)3.70(نتجات بوسط حسابيمحول السلع والبعدها مرحلة  تأتي، ثم )0.92(وبانحراف معیاري 
، )1.03(، وانحراف معیاري)3.41(، تلیها مرحلة حول التدقیق التسویقي بمتوسط حسابي)1.001(معیاري

بالمعرفة التسویقیة لاكتساب الزبائن والحصول على  بأدراربمعنى ذالك ضرورة اهتمام المؤسسات الخاصة 
  .أرباح
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  :اختبار الفرضیات: المطلب الثالث
تحلیل التباین وذلك لمعرفة العلاقة بین التدقیق  ان باختبار فرضیات الدراسة، وذلك بإستخدامتیقوم الباحث

إذا كانت قیمة مستوى  إحصائیةعلاقة ذات دلالة توجد التسویقي في المتغیر التابع والمعرفة التسویقیة حیث 
0.05α(من أقل) sig(الدلالة  ≤.(  

  :نص الفرضیة الأولى
0.05α(عند مستوى معنویة ذات دلالة إحصائیة توجد اختلافات « العینة حول التعریف  أراءبین  ) ≥

  .»تعزى لمتغیر طبیعة المنتج والموقع الإلكتروني وسلع المؤسسة بمنتجات
  :الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار

0.05α(عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیة توجد اختلافات«: نص الفرضیة  أراء العینة  بین ) ≥
  .»المنتجاتالتعریف بمنتجات المؤسسة وطبیعة  حول

منتجات وسلع المؤسسة والمتغیر ب التعریفنتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في  أهمكانت   
متضمنة في  كانت النتائج )(SPSSالإحصائيالبرنامج  إلىالتابع والمتمثل في طبیعة المنتج وبالاستناد 

  :الجدول الأتي
منتجات المؤسسة والمتغیر سلع و التعریف بتباین بین المتغیر المستقل نتائج تحلیل ال: )15(مالجدول رق

  .التابع والمتمثل في طبیعة المنتجات
Sig  F  متوسط

  المربعات
مجموع   یةدرجة الحر 

  المربعات
  

0.16  1.90  
-  
-  

0.59  
0.31  

-  

2  
47  
49  

1.19  
14.75  
15.95  

  داخل المجموعة
  خارج المجموعة

  الكلي
  .spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج : المصدر

التي تبلغ ) F(وقیمة ) 1.19(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ  انطلاقا    
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.16(مستوى المعنویة و )1.90(  إلىأي هذه النتیجة تشیر ) ≥

  . إثبات صحت الفرضیة
عند مستوى  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتوجود «وعلیه فإن بهذه النتیجة نقبل الفرضیة والتي تنص على   

0.05α( معنویة  .»المنتجاتبین سلع ومنتجات المؤسسة وطبیعة  ) ≥
  :الثانیةالفرضیة الفرعیة اختبار 

0.05α( عند مستوى معنویة إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد « :نص الفرضیة  العینة أراءبین  ) ≥
  .»حول التعریف بمنتجات المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الكتروني
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نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في سلع ومنتجات المؤسسة والمتغیر التابع  أهمكانت 
متضمنة في كانت النتائج  ) SPSS( الإحصائيالبرنامج  إلى وبالاستنادوالمتمثل في الموقع الإلكتروني 

  :الجدول التالي
نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في سلع ومنتجات المؤسسة ): 16(الجدول رقم 

  والمتغیر التابع والمتمثل في الموقع الإلكتروني
Sig F   متوسط

  المربعات
مجموع   درجة الحریة

  المربعات
  

0.12  2.48  0.78  
0.3  
-  

1  
45  
49  

0.78  
15.16  
15.95  

  ةداخل المجموع
  خارج المجموعة

  الكلي
   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر

التي تبلغ ) F(وقیمة ) 0.78(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا  
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.12(ومستوى المعنویة ) 2.48(  ، أي أن هذه النتیجة تشیر)≥

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافات وجود«لتي تنص على إلى قبول الفرضیة ا ≤ ( 
  .»المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الكترونيوسلع حول التعریف بمنتجات العینة  أراءبین 

  : الفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد «: نص الفرضیة العینة  أراءبین )  ≥

 »الإلكترونيالمتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع  إلى ف بسلع ومنتجات المؤسسة تعزىحول التعری
  :في الجدول التالي متضمنة SPSS برنامج إلى وبالاستناد

بین المتغیر المستقل سلع وخدمات المؤسسة والمتغیرین معا  نتائج تحلیل التباین): 17(الجدول رقم 
  طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني

Sig F مجموع   درجة الحریة  متوسط المربعات
  المربعات

  

0.13  
  

2.07  
  
  
  

10.56  
  

0.27  
  
-  
-  
  

49  
  
  
50  
  
  

1.13  
  

12.07  
727.05  
15.95  

  

موقع الأنترنت 
  طبیعة المنتجات*

  الخطاء
  الكلي

  الأصلي الكلي
  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
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 spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج 

) 1.13(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني تبلغ  انطلاقا  
، و هو یزید عن مستوى المعنویة )0.13( الذي بلغ sig، ومستوى المعنویة )0.56(ومتوسط المربعات 

)0.05α عند  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد  «الفرضیة التي تنص على قبولأي النتیجة تثبت  ) ≥
0.05α(مستوى معنویة   إلىمتغیر  إلىالعینة حول التعریف بسلع ومنتجات المؤسسة تعزى  أراءبین  ) ≥

  .»المتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني
  : الثانیةالفرضیة 

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد « علىتنص   العینة حول  أراءبین  ) ≥
  .»التابع طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني ینالمتغیر  إلىالمعرفة التسویقیة تعزى 

  :01فرضیة فرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافیوجد : نص الفرضیة  العینة حول  أراءبین )  ≥

 كانت النتائج SPSS إلى برنامج بالإستاد و المتغیر التابع طبیعة المنتجات إلىالمعرفة التسویقیة تعزى 
  :متضمنة في الجدول التالي

نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل المعرفة التسویقیة والمتغیر التابع طبیعة ): 18(الجدول رقم
  المنتجات

Sig F  متوسط
  المربعات

مجموع   درجة الحریة
  المربعات

  

0.16  
  

1.19  
-  

0.59  
0.31  

-  
-  

47  
50  
49  

1.19  
14.75  
727.85  

  طبیعة المنتجات
  الخطأ
  الكلي
  

  :المصدر   
متوسط  Fوقیمة ) 1.19(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا  

 إلىأي النتیجة تشیر  0.05وهو یزید عن مستوى المعنویة ) 0.16(، ومستوى المعنویة )0.59(المربعات 
بین  )0.05(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافالفرضیة التي تنص على وجود  قبولإثبات 

  .المتغیر التابع طبیعة المنتجات إلىالعینة حول المعرفة التسویقیة تعزى  أراء
  :)02فرضیة فرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةذات دلالة  اختلافاتتوجد  :نص الفرضیة العینة حول  أراء، بین ) ≥

  .المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الإلكتروني
نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل والمتمثل في المعرفة التسویقیة والمستقل التابع والمتمثل  أهمكانت 

  : متضمنة في الجدول التالي SPSS الإحصائيالبرنامج  إلى وبالاستنادفي الموقع الإلكتروني، 
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التسویقیة والمتغیر التابع الموقع  بین المتغیر المستقل المعرفة نتائج تحلیل التباین): 19(الجدول رقم 
  الالكتروني

Sig F  متوسط
  المربعات

مجموع   درجة الحریة
  المربعات

  

0.41 
  

0.88  0.21  
0.24  

2  
47  
49  

0.02  
11.35  
11.78  

  داخل المجموعات
  خارج المجموعات

  الكلي
 spssمن إعداد الطالبات بناءا على نتائج : المصدر

)  F (وقیمة  )0.02(من الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة للموقع الإلكتروني بلغ  انطلاقا
0.05α(وهو یزید عن مستوى المعنویة  0.41، ومستوى معنویة )0.88(تبلغ   إلىأي النتیجة تشیر ) ≥

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةالفرضیة التي تنص على وجود إختلافات ذات دلالة  قبولإثبات  ≤ 
  .العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر الموقع الإلكتروني أراء، بین )

0.05α(عند مستوى معنویة  إحصائیةتوجد إختلافات ذات دلالة ): 03الفرضیة الفرعیة   أراء، بین ) ≥
العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى للمتغیرین معا طبیعة المنتجات والموقع الإلكتروني، 

  :متضمنة في الجدول التالي SPSSنتائج  إلى وبالاستناد
التسویقیة والمتغیرین معا طبیعة  نتائج تحلیل التباین بین المتغیر المستقل المعرفة): 20(الجدول رقم 

  .المنتجات والموقع الإلكتروني
Sig F  متوسط

  المربعات
    مجموع المربعات  درجة الحریة

0.4  0.21  
  

0.24  47  
50  
49  

0.4  
  

11.35  
11.78  

موقع الأنترنت 
  طبیعة المنتجات*

  الخطاء
  الكلي

 spssالمصدر من إعداد الطالبات الإعتماد على نتائج 
الجدول السابق نجد أن مجموع المربعات لطبیعة للموقع الإلكتروني وطبیعة المنتجات بلغ ن م انطلاقاً 

0.05α(الذي یزید عن مستوى المعنویة  0.4، ومستوى المعنویة F  0.21، وقیمة )0.4( أي النتیجة ) ≥
معنویة عند مستوى  إحصائیةالفرضیة التي تنص على وجود إختلافات ذات دلالة  قبولإثبات  إلىتشیر 
العینة حول المعرفة التسویقیة في المؤسسة تعزى لمتغیر طبیعة المنتجات و الموقع  أراء، بین 0.05

  .الإلكتروني معا
0.05α(معنویة العینة عند مستوى أراءتوجد اختلافات معنویة بین : الفرضیة الثالثة حول التدقیق ) ≥
  ) طبیعة المنتجات والموقع الالیكتروني( التسویقي تعزى
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  :الفرضیات الفرعیة التالیة  إلىوتنقسم 
  :01الفرضیة الفرعیة 

0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةدلالة  توجد اختلافات ذات( :نص الفرضیة العینة حول  أراءبین  ) ≥
  )یر طبیعة المنتجللمتغالتدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 

یر المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر التابع والمتمثل نتائج تحلیل التباین بین المتغ أهمكانت 
  :طبیعة متضمنة في الجدول التالي spss الإحصائيالبرنامج  إلىفي طبیعة المنتجات وبالاستناد 

  )طبیعة المنتجات(والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 21(جدول رقم
مجموع   

  المربعات
متوسط   درجة المعنویة

  المربعات
F  مستوى المعنویة  

  0.01  4.97  0.91  2  1.82  داخل المجموعة
  -  -  0.18  47  8.60  خارج المجموعة

  10.42  49  -  -  -  
   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر

التي تبلغ   f، وقیمة )10.42(السابق نجد ان مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ انطلاقا من الجدول 
0.05α(، وهو اقل من مستوى معنویة)0.01(، ومستوى معنویة )4.97( هذه النتیجة تشیر  أن أي، ) ≥

العینة  أراءتوجد اختلافات معنویة بین (عكس الفرضیة وعلیه فان هذه النتیجة ترفض الفرضیة التي تنص إلى
0.05α(عند مستوى معنویة    .حول التدقیق التسویقي تعزى طبیعة المنتجات) ≥

  :02الفرضیة الفرعیة 
0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة ( :نص الفرضیة العینة حول  أراءبین )  ≥

  )الموقع الالیكتروني لمتغیرالتدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 
المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر التابع والمتمثل  المتغیرنتائج تحلیل التباین بین  أهمكانت 

  :متضمنة في الجدول التالي  spssالإحصائيالبرنامج  نتائج إلىفي الموقع الالیكتروني وبالاستناد 
  )الموقع الالیكتروني(والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 22(جدول رقم

مجموع   
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

F مستوى المعنویة  

  داخل المجموعة
  

0.04  1  0.04  0.18  0.66  

  -  -  0.21  48  10.38  خارج المجموعة
  10.42  49  -  -  -  

   spssعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات : المصدر
التي تبلغ   f، وقیمة )10.42(مجموع المربعات بین المجموعات یبلغ  أنالسابق نجد انطلاقا من الجدول 

0.05α(، وهو ما یزید عن  مستوى معنویة)0.66(، ومستوى معنویة )0.18( هذه النتیجة  أن أي، ) ≥
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 یةإحصائتوجد اختلافات ذات دلالة (نص الفرضیة وعلیه فان هذه النتیجة تقبل الفرضیة التي تنص إلىتشیر 
الموقع  لمتغیرتعزى العینة حول التدقیق التسویقي في المؤسسة  أراءبین  0.05عند مستوى معنویة اقل من

  .كترونيالال
0.05α(إحصائیة عند مستوى معنویةتوجد اختلافات ذات دلالة  :03الفرضیة الفرعیة  العینة  أراءبین ) ≥

  )طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني لمتغیرحول التدقیق التسویقي في المؤسسة تعزى 
تابع والمتمثل المستقل والمتمثل في التدقیق التسویقي والمتغیر ال المتغیرنتائج تحلیل التباین بین  أهمكانت 

طبیعة متضمنة في   spss الإحصائيالبرنامج  إلىوالموقع الالیكتروني وبالاستناد  في طبیعة المنتجات
  :الجدول التالي
طبیعة المنتجات والموقع (والتابع) التدقیق التسویقي(تحلیل التباین بین متغیر مستقل ): 23(جدول رقم

  )الالیكتروني
 F Sig  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  

طبیعة المنتج 
والموقع على 

  الانترنت

0.07  1  0.07  0.40  0.53  

  0.78  0.23  0.04  2  0.92  الخطأ
  -  -  0.19  44  8.43  المجموع

  -  -  -  50  637  المجموع المصحح
   spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج : المصدر

، )0.92(یبلغ  انطلاقا من الجدول السابق نجد ان مجموع المربعات لطبیعة المنتجات والموقع الالكتروني
من مستوى معنویة  ، وهو اكبر)0.78( بلغ التي)  sig(، ومستوى معنویة )0.04(ومتوسط المربعات 

نص الفرضیة وعلیه فان بهذه النتیجة تقبل الفرضیة والتي تنص  إلىهذه النتیجة تشیر  أي، )0.05(
العینة حول التدقیق  أراءبین  0.05عند مستوى معنویة الفا اقل من إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة (على

  )طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني لمتغیرالتسویقي في المؤسسة تعزى 
  : الفرضیة الرابعة
0.05α(عند مستوى معنویة إحصائیةتوجد علاقة اثر ذات دلالة (: نص الفرضیة بین المعرفة  ، ) ≥

  .)المعرفي التسویقیة والتدقیقي التسویقي
التدقیق (و ) التسویقیة المعرفة(نتائج الانحدار الخطي البسیط بین المتغیر المستقل): 24(جدول رقم

  )التسویقي
          التدقیق التسویقي    

معامل   المتغیرات
  الثبات

معامل   معامل الانحدار
 Rالتحدید 
deux 

معامل 
 Rالارتباط 

 درجة المعنویة
Sig 

الخطأ 
  المعنوي
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المعرفة 
  التسویقیة

2.40  0.38  0.13  0.36  0.01  0.46  

   spssعلى نتائج  من إعداد الطالبات بالإعتماد: المصدر
بین المعرفة التسویقیة ) معنویة( إحصائیةزاد دلالة  تأثیرانطلاقا من الجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة 

مرحلة المعرفة  أن، وهذا یعني )0.38(والتدقیق التسویقي خلال فترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار 
 )2.40(القیمة أمات الاقتصادیة الخاصة في نجاحها في مساعدة المؤسسا % 38بنسبة  اهمالتسویقیة تس

  .في مشكل التدقیق التسویقي الأخرىة المراحل اهمتمثل مس
 13( أنوهذا یعني ) 0.13(فقد بلغت   R deuxالقابلیة التفسیریة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید أما
 إلىخلال فترة الدراسة یعود سببها  )التدقیق التسویقي(التابع  المتغیرحدثت على  التيمن التغیرات ) %

تبین  والتي) 0.36(ین الذي بلغ نحو المتغیر قیمة معامل الارتباط بین  أكدتهمرحلة المعرفة التسویقیة وهذا ما 
یقل عن المستوى  ما وهو 0.01ین وقد بلغ مستوى المعنویة المتغیر العلاقة الطردیة الضعیفة بین 

0.05α(المطلوب  إحصائیةتوجد علاقة اثر ذات دلالة (تنص على والتيوبهذه النتائج تقبل الفرضیة  ) ≥
0.05α(عند مستوى معنویة   ).بین المعرفة التسویقیة والتدقیقي التسویقي ) ≥
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  :خلاصة الفصل
تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بدراسة اثر التدقیق التسویقي والمعرفي على المعرفة 
التسویقیة في المؤسسات الاقتصادیة الخاصة، وقیاس مدى إدراك هذه الأخیرة للمعرفة التسویقیة، وقد 

فریغ استمارات البحث باستخدام نظام منها، وبعد ت 50استمارة، تم استرجاع   60اقتصرت الدراسة على اخذ 
spss  في التحلیل تم الوصول إلى النتائج التالیة :  

  .تبرز نتائج البحث إلى أن المؤسسات تعمل على أن تكون منتجاتها ذات جودة عالیة مقارنتا بالمنافسین - 
  تتعامل أغلبیة المؤسسات محل الدراسة بعدالة مع جمیع الزبائن  - 
على تقدیم معلومات وبیانات تخدم أهداف الزبائن تحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة تعمل المؤسسات  - 

  وأخلاقیات التسویق
كما خلصت الدراسة على إجماع من قبل أفراد عینة الدراسة أن المؤسسات قلة ما یعتمدون على وسائل  - 

  الإعلانات والإشهار في تقدیم المعلومات 
  :نت أهم النتائج كما یليمن خلال نتائج اختبار الفرضیات كا - 
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .التابع طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني ینالمستقل التعریف بمنتجات المؤسسات تعزى المتغیر 
0.05α( مستوى معنویة إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .المستقل المعرفة التسویقیة تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج والموقع الالیكتروني
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  لا -  العینة حول المتغیر  بین أراء ) ≥

  .المستقل التدقیق التسویقي تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج
0.05α(مستوى معنویة  إحصائیة عندتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .تعزى المتغیر التابع الموقع الالیكتروني والمعرفي المستقل التدقیق التسویقي
0.05α(مستوى معنویة  عند إحصائیةتوجد اختلافات ذات دلالة  -  بین أراء العینة حول المتغیر  ) ≥

  .المستقل التدقیق التسویقي تعزى المتغیر التابع طبیعة المنتج و الموقع الالیكتروني
التسویقیة أسفرت نتائج اختبار العلاقات عن وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین التدقیق التسویقي والمعرفة  - 

  .وهذا راجع إلى أن المعرفة التسویقیة تتأثر بعوامل أخرى
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  : خلاصة
الخاصة مجموعة من المشاكل أساسها تحقیق ذلك التوازن بین القوى الخاضعة  الاقتصادیة المؤسساتتواجه 

والتوزیع وموارد نظام تسعیر للرقابة الإدارة من جهة، أي تلك المتغیرات أو العوامل الداخلیة من سلعة و 
دارة من جهة أخرى أي العوامل الخارجیة الإع في الإدارات الأخرى، والقوى غیر خاضعة للرقابة المشرو 

  .الذي تعمل فیه المؤسسة وطبیعة السوق واجتماعیةللمنافسة ومحیط تكنولوجي وعوامل قانونیة 
 أن تتخذ القرارات اللازمة وتضعها  بالتالي أهداف المؤسسة، أنه علیها و وحتى تحقق الإدارة التسویقیة أهدافها

 واقتراحموضع التنفیذ أي أنه على مدیر التسویق أن یكون قادرا على التعرف على المشاكل التي تحیط به 
مدیر التسویق والمؤسسة عموماً من معرفة أهم بعض الحلول البدیلة لها، وللمعلومات دور مهم في تمكین 

ما تقدم المؤسسة وتفضیلاتهم  اتجاهرفة أراء المستهلكین ، أو من معالقوى الرئیسیة المؤثرة في محیطها
لما یجري  والاستجابةقدرة المؤسسة على الرد  ، فتوفر المعلومات یحدد إلى درجة عالیةاختیارهمومحددات 

  .في السوق من أحداث وتكییفها معها، وبالتالي بقائها واستمرارها
 :بعد معالجة مختلف جوانب الموضوع تم التوصل إلى النتائج التالیة

  نتائج الدراسة النظریة: أولاً 
Ø  إن التسویق هو وظیفة تنظیمیة تضم مجموعة من العملیات لإیجاد قیمة تهم العملاء ومن ثم الاتصال

  ؛بهم وتوصیلها لهم بما یحقق مصالح المؤسسة
Ø  ؛قرارات تسویقیة صائبة لاتخاذإن إدارة المعرفة التسویقیة توفر قاعدة معلوماتیة 
Ø  ؛إدارة المواقع التنافسیة للمؤسسةنتائج تدعم سبل توفر إدارة المعرفة التسویقیة 
Ø فرعیة لهذا النظام والمتمثلة في نظام  یتكون محتوى نماذج نظام المعلومات التسویقیة بأربع مكونات

 ؛التسویقیة، ونظم دعم القرار الاستخباراتالتقاریر الداخلیة ونظام 
Ø  المعلومات لمعالجة حالة  واستعمالیعتبر بحوث التسویق المنهج العلمي المستخدم لجمع وتحلیل ونشر

 ؛متعلقة بأحد عناصر المزیج التسویقيتسویقیة معینة 
Ø الداخلي، إنه یدرس أسواق ي هو دراسة مفصلة للبیئة التسویقیة للشركة ونشاطات التسویق التدقیق التسویق

بحث تسویقي وجمع وهو ما یستلزم  الشركة وزبائنها ومنافسیها في سیاق البیئة الإقتصادیة والسیاسیة
 ؛معلومات تاریخیة

  نتائج الدراسة التطبیقیة: ثانیا
ذكور  استجوابهممعظمهمالذین تم  الخاصة بولایة أدرار الاقتصادیةبالمؤسسات إن معظم الإطارات المتواجدة 

 .عمالم مؤهل علمي لابأس به في إدارة الأیمیلون إلى فئة الشباب، له
Ø حول عبارات نظام  جابتهملإ نظام معلومات تسویقیة حیث تبع متوسط إن هؤلاء الإطارات یقرون بوجود

 ؛نحو موافق الاتجاهمعلومات تسویقیة بصفة عامة 
Ø مع  تتعامل بعدالة سسةم اتفاق أفراد العینة حول أن المؤ من خلال التحلیل الإحصائي للمحاور نجد أنه ت

 ).0.60(معیاري وانحراف، )4.38( وذلك بمتوسط حسابيجمیع الزبائن 
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Ø  بیانات تخدم اتفاق أفراد العینة في مرحلة التدقیق التسویقي أن المؤسسة تعمل على تقدیم معلومات و
 ؛وأخلاقیات التسویق للمسؤولیةالاجتماعیةأهداف الزبائن تحقیقاً 

Ø ار الفرضیة الرئیسیة الأولى أنهیتبین من خلال إختب: 
0.05α(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  اختلافاتتوجد :فرضیة الأولى حول بین أراء العینة ) ≥

المنتجات والموقع المستقل والمتمثل في التعریف بسلع ومنتجات المؤسسة والمتغیرات التابعة طبیعة  المتغیر
أكبر من مستوى المعنویة  )0.13(هذا بناءاً على مستوى المعنویة الذي كانت نتیجتهلكتروني و الإ
)0.05α  ؛)≥

0.05α(هناك إختلافات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: فرضیة الثانیة بین أراء العینة )  ≥
یعة المنتجات في المؤسسات محل الدراسة والمتغیرات التابعة طب) المعرفة التسویقیة(لمتغیر المستقل حولا

 ؛والموقع الإلكتروني
0.05α(توجد إختلافات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : فرضیة الثالثة أراء العینة بین  بین) ≥

یعة المنتجات والموقع طبالمؤسسات محل الدراسة حول المتغیر المستقل التدقیق التسویقي والمتغیرات التابعة 
 ؛الإلكتروني

0.05α(توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : فرضیة رابعة بین المعرفة التسویقیة ) ≥
تأثیر التدقیق التسویقي على المعرفة التسویقیة أثناء قیام ویتجسد ذلك من خلال  والمعرفي یق التسویقيوالتدق

عدم وجود المعرفة التسویقیة وهذا ما یؤكده  ومنه إكتشاف وجود أوبتدقیق عناصر المزیج التسویقي المدقق 
 ؛%36إذ بلغت نسبته   الارتباطمعامل 

قیق التسویقي أن هناك علاقة طردیة بین التد %13نرى من خلال معامل التحدید الذي بلغت نسبته  - 
 ؛والمعرفة التسویقیة

Ø تعمل على أن تكون  بیانات الموزعة تبین أن المؤسساتعلى الاستأفراد عینة الدراسة  من خلال إجابات
 ؛ذات جودة عالیة مقارنة بالمنافسینمنتجاتها 

Ø  بناء على نتائج تحلیل البرنامج الإحصائيspss  تبین أن هناك عدة عوامل مؤثرة في المعرفة التسویقیة
 ؛%50من خلال معامل التحدید الذي هو أقل بكثیر عن نسبة 

Ø   عینة الدراسة لاتدرك معنى التدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة لأنها تعتبر أن المؤسسات الإقتصادیة
 ؛إیجابیةكانت إجابات  الاستبیاناتجدیدة في الحیاة الإقتصادیة، بالرغم من الإجابات عن  مفاهیم

 :الدراسةمقترحات : ثالثاً 
  :ما یليیمكن أن یقترح البحث السابقة  الاستنتاجاتضوء  على
Ø  ؛تابعة للإدارة العلیا خاصة بالتدقیق التسویقيإنشاء إدارة 
Ø كل فترات متباعدة من خارج المؤسسة وغیر  أن تكون هناك رقابة خارجیة تقوم بالتدقیق التسویقي یفترض

 ؛رة المراجعة التسویقیة الداخلیةمرتبطة بإدا
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Ø  تطویر ما تمتلكه من معرفة تسویقیة من خلال  باتجاهلولایة أدرار  الاقتصادیةضرورة سعي المؤسسات
 ؛قرار الشراء لدى زبائن المؤسسة اتخاذالإلمام بتفاصیل مكامن 

Ø ؛ضرورة اعتماد تكنولوجیا المعلومات والاتصال في نقل المعرفة 
Ø  ا مما یؤهلهتوسیع دائرة المنافسة من خلال التفكیر في كیفیة إضافة قیمة جدیدة إلى منتجات المؤسسة

 ؛لدخول میدان المنافسة الخارجیة
Ø  المحلیة تحویل المفاهیم العلمیة الحدیثة، الاقتصادیةعلى المؤسسات بغیة تحقیق الهدف السابق ینبغي

 ؛لى أنشطة وممارسات واقعیة ملموسةومنها المفاهیم المتعلقة بالتدقیق التسویقي والمعرفة التسویقیة إ
 دراسةأفاق ال: رابعاً 

  :فاق لاحقة وهيآكن طرح أسئلة أخرى كیممن خلال التوصل إلى النتائج السابقة 
 ؛لمعرفة التسویقیةاو  والمعرفي على القیام بدراسة وطنیة حول التدقیق التسویقي العمل - 
  .التدقیق والمعرفة التسویقیةكموضوع لرسالة دكتوراه بعنوان التوسع في موضوع البحث  اقتراح - 
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  جامعة أدرار

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: كلیة

  بیان استبیان

في إطار إعدادنا للبحث العلمي الذي یحمـل عنـوان مـدى مسـاهمة التـدقیق التسـویقي والمعرفـي لقیـاس         
  .مستوى انتهاج المنظمات للمعرفة التسویقیة

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماسـتر تخصـص تـدقیق ومراقبـة التسـییر فهـذه الدراسـة دراسـة 
لتعرف على كیف یتم التـدقیق التسـویقي والمعرفـي أو قیـاس مـدى إدراك المنظمـات میدانیة تحلیلیة تهدف إلى ا

الاقتصادیة للمعرفة التسویقیة بحیـث یكـون ذلـك مـن خـلال البیئـة التسـویقیة وجمـع المعلومـات بنـاء علـى نظـام 
ا لنــا فــي هــذه المعلومــات التســویقیة وبالتــالي فــإن البیانــات والمعلومــات التــي تقــدموها لنــا أو تتفضــلوا بإعطائهــ

  .الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسریة تامة

لذا یرجى من مدیري المنظمات أو المؤسسات ومساعدیهم المحترمین التعاون معنا في تعبئة الاستبانة المرفقة 
علــى المعلومــات  ، لأن أهمیــة الدراســة ونتائجهــا تعتمــد فــي المقــام الأولالبیانــات المطلوبــة بدقــة وموضــوعیةب

  .المقدمة منكم

  .شاكرین لكم حسن تعاونكم

  .في الخانة المناسبة) X(الرجاء منكم قراءة هذه الأسئلة والتفضیل بوضع علامة  :اولا

  .المعلومات الشخصیة لأفراد العینة  §

  

  ذكر                 أنثى:              الجنس  -1
    أعزب                            اً متزوج:      الحالة الاجتماعیة -2

  

    سنة 35-    25سنة                                     25اقل من:  العمر -3

  سنة فأكثر  45سنة                                       45 -  35          

  
 



 
2 

 

  :التخصص العلمي -4

  أخرى                     محاسبة              اقتصاد                     إدارة أعمال     

  :المؤهل العلمي -5

  أخرى                      ماستر                        سامي تقني       ثانوي                 

  :معلومات عن المؤسسة مجتمع الدراسة §
  عمر المؤسسة -1

  سنة 20- سنوات  10  سنوات  10اقل من 

  سنة فأكثر 30سنة                                 30- سنة20 

  هل للمؤسسة موقع على الانترنت -2

    یوجد لا  یوجد          

  طبیعة المنتجات المؤسسة  - 3

  كلاهما        سلع                             خدمة
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تقدیم معلومات حول منتجات مؤسساتكم  إلىیهدف هذا المحور : حول التعریف بمنتجات المؤسسة: ثانیا
  .إرادتكمالصحیحة وفق  أمامالإجابة) x(یرجى وضع علامة 

لا   الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق   أوافق  محاید
  بشدة

01  
  

تقوم المؤسسة بتوفیر سلع وخدمات متعددة  وتعمل 
  .على تطویرها باستمرار

          

02  
  

أن تكون منتجات ذات جودة  تعمل المؤسسة على
  .عالیة مقارنة بالمنافسین

          

03  
  

تعتمد المؤسسة في إنتاج منتجاتها على تكنولوجیا 
  .متطورة

          

04  
  

تتمتع سلع ومنتجات المؤسسة بمصداقیة وثقة 
  .وشهرته لدى المستهلكین والزبائن

          

05  
  

تقوم المؤسسة باستخدام مواد بدیلة لتحسین جودة 
  .في السوق السلع

          

06  
  

تعمل المؤسسة على أن تحقق الأسعار المطروحة 
  .أرباحا معقولة لها

          

            .یلعب الطلب دورا هاما في تحدید الأسعار  07
            .یوجد أسواق محددة یتم تسویق المنتجات فیها  08
09  
  

یختلف الإنتاج حسب عدة فترات على حسب 
  .الطلب أوفصول السنة
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  .في المكان المناسب) x(یرجى وضع علامة: حول المعرفة التسویقیة: ثالثا

لا   الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق   أوافق  محاید
  بشدة

01  
  
  

یفوض المشرفون الصلاحیات اللازمة للموظفین 
للقیام بأعمالهم خصوصا فیما یتعلق بالوظائف 

  .ذات التماس مباشر مع الزبائن

          

02  
  
  

أن المنافسة بین المؤسسات الأخرى أصبحت تعتمد 
على المعرفة التي تتمتع بها كل مؤسسة عن 

  .زبائنها ومنافسیها

          

03  
  
  

تشجع المعرفة التسویقیة المؤسسة للبحث عن 
المنتجات المتفوقة بهدف جذب المزید من الزبائن 

  .الجدد والحد من خطورة فقدان الزبائن الحالیین

          

04  
  

تقوم المؤسسة بإعداد برامج لحل المشاكل الأساسیة 
  .للمجتمع

          

05  
  

تقوم المؤسسة بتقدیم خدمات أخرى لأفراد المجتمع 
  .أو البیئة

          

06  
  

تقوم المؤسسة بالمساهمة في تجمیل البیئة 
  .المحیطة

          

07  
  

تهتم المؤسسة بإقامة علاقة طویلة الأمد مع 
  .العملاء وضمان ولائه لها

          

08  
  

تقوم المؤسسة بشرح وتوضح الخدمة وكیفیة 
  .الحصول علیها

          

09  
  

یقدم العاملین في المؤسسة الخدمات بلباقة وطیب 
  .خاطر

          

            .تعامل المؤسسة بعدالة مع جمیع الزبائن  10
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هذا المحور یوضح دور تهدف الرقابة على الوظیفة في الحصول على المعرفة التسویقیة للمؤسسة، :رابعا
  .في المكان المناسب) x(التدقیق في المعرفة التسویقیة،یرجى وضع علامة

لا   محتوى مضمون الفقرة  الرقم
أوافق 
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق   أوافق  محاید
  بشدة

01  
  
  

یمكن للمؤسسة أن تكسب زبائن جدد من خلال 
الاستمرار في الحصول على المعلومات 

  .الزبائنالإستخباریة عن 

          

02  
  
  

تعمل المؤسسة على تقدیم معلومات وبیانات تخدم 
أهداف الزبائن تحقیقا للمسؤولیة الاجتماعیة 

  .وأخلاقیات التسویق

          

03  
  
  

ستفید المؤسسة من خدمات الإنترنت كونها ت
مفتوحة على مدار الساعة في اتخاذ القرارات 

  .التسویقیة العامة

          

04  
  
  

) الإعلانات( المؤسسة على وسائلتعتمدون في 
متعددة للإعلان والإشهار مثل الجریدة، الإذاعة، 

  .أو الملصقات الإشهاریة

          

یوجد في المؤسسة خلیة أو وحدة بحث متخصصة   05
  .في جمع المعلومات

  

          

  

  

 من اعداد الطالبتین :المصدر

  

  

  



 الملخـــــص
 

  :خـــصالمل
دراسة مفصلة للبیئة التسویقیة  بأنهیعرف  والذيللتدقیق التسویقي على  التعرف إلىتهدف هذه الدراسة 

وزبائنها ومنافسیها في سیاق البیئة المؤسسة نه یدرس أسواق إذ أونشاطات التسویق الداخلي،  للمؤسسة
  . معلومات تاریخیةبحث تسویقي وجمع والسیاسیة وهو ما یستلزم  الاقتصادیة

مؤسسات من خلال توزیع  06على مجموعة عینة من المؤسسات بلغت  إسقاطهام وللتعمق في الدراسة ت
بعد اختبار  وتوصلت هذه الدراسة spssوتم جمع الاستبیانات ثم تفریغها وتحلیلها في برنامج استبیان 

  :مجموعة من النتائج أهمها إلىیات الفرض
0.05α(علاقة أثر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود -  بین المعرفة التسویقیة والتدقیق ) ≥

ویتجسد ذلك من خلال تأثیر التدقیق التسویقي على المعرفة التسویقیة أثناء قیام المدقق  والمعرفي التسویقي
بتدقیق عناصر المزیج التسویقي ومنه إكتشاف وجود أوعدم وجود المعرفة التسویقیة وهذا ما یؤكده معامل 

  ؛%36إذ بلغت نسبته   الارتباط
  :ت محل البحث بما یليتوصي هذه الدراسة المؤسسا أعلاهیجةعلى النت وبناءاً 

لولایة أدرار باتجاه تطویر ما تمتلكه من معرفة تسویقیة من خلال  الاقتصادیةضرورة سعي المؤسسات  - 
  .قرار الشراء لدى زبائن المؤسسة اتخاذالإلمام بتفاصیل مكامن 

مؤسسات الاقتصادیة ال، ، التدقیق، المعرفة التسویقیة، إدارة علاقة الزبونالتدقیق التسویقي: الكلمات المفتاحیة
  .الخاصة

Abstract: 

This study aims to identify the catalog and cognitive scrutiny which is defined as a detailed study 
of the marketing environment of the institution and the activities of internal marketing, as it 
examines the enterprise markets and customers and competitors in the context of the economic 
and political environment which requires a marketing research and collect historical information. 
To deepen in the study dropped on a sample group of institutions amounted to 06 institutions 
through the distribution of a questionnaire to collect questionnaires were then discharged and 
analyzed in spss program and findings of this study yet to test hypotheses set of results 
including: 
- And no statistically significant effect relationship at the abstract level ( ≤ 0.05) between 
marketing knowledge and scrutiny catalog and knowledge is reflected through the catalog 
checking on the marketing knowledge of the impact while the auditor audited the marketing mix 
elements and from the discovery of the presence or lack of marketing knowledge and this is 
confirmed by laboratories link as the rate of 36%; 
Based on the above results of this study recommends the institutions in question, including the 
following: 
- The need to seek economic institutions of the state Adrar towards the development of what is 
owned by the marketing knowledge through familiarity with the details of the reservoirs 
purchase decision of the institution customers. 
Key words: audit catalog and knowledge, knowledge of marketing, customer relationship 
management, audit, special economic institutions. 
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