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 كما أن قوة الدول ،عصر الأنترنتو ، إن عصرنا اليوم ىو عصر العولمة و السرعة و المعموماتية
أصبح يقاس في عصرنا الحاضر بمدى التقدم و التطور الذي تحرزه في مجال استعمال  ،تطورىا و نجاحياو 

تعتبر المؤسسات المالية عنصر حيوي بالنسبة لمرفاىية و  ،برامج العمم و التكنولوجيا و البحث و التطوير
الإرتقاء ومواكبة لإقتصاديات توجو المصارف لتحقيق االإقتصادية ،وكذلك الحال بالنسبة لمنمو المستقبمي 

 العصرنة 
 لقد تأثرت القطاع المصارف كغيرىا من القطاعات  بما يجري في العالم من تحولات متسارعة

تطورات ممموسة بسبب ما يعرف تزايد مخاطر المعاملات المالية المصرفية التي تتعرض ليا منشأت و 
مومات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات الأعمال والتي يعد الحد منيا من خلال تدقيق في صحة وسلامة المع
 والإتصالات في مينة التدقيق والإعتماد عمييا لمحد من ىذه المخاطر.

المؤسسات المصرفية التي تعتبر إستمرارية النشاط الاقتصادي لما  ونتيجة ليذا التطور عممت العديد من    
، عمى الاستفادة من المزايا لممشاريع الاستثمارية دعم اللازمتقوم بو من دور ىام في تعبئة المدخرات وتقديم ال

التي تنتجيا معالجة البيانات آليا، بحيث تسمى البنوك إلى القيام بعمميات مصرفية إلكترونية حديثة من أجل 
 المقدمة لمزبائن.المعاملات المالية توسيع دائرة 

يستوجب عمى المدققين العمل بدقة اكبر  ، وبتزايد حدة التنافسالمصرفية المخاطرة المؤسساتإن طبيعة      
خطار تختمف عن قبل الا تاصبح رغم الضغوط المخيطة وبالأخص في المعاملات المالية التقميدية حيث

   يستوجب إستخدام  ومن أخل تجنب أو الحد من مخاطر المعاملات المالية المصرفية

 :الإشكالية 

 والاتصال في الحد من مخاطر المعاملات المالية المصرفية؟تدقيق تكنولوجيا الاعلام دور  ما مدى فاعمية

 والذي يتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:

 ما ىي مكونات تكنولوجيا الاعلام والاتصال؟ 
 فيم تتمثل أىداف تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال؟ 
 الية؟ما ىي منيجية تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال تحسين جودة المعاملات الم 
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 الفرضيات:

 من حيث الإشكالية والتساؤلات الفرعية التابعة ليا يمكن صياغة الفرضيات التالية:

  لإستخدام  (    0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  = : الرئيسيةالفرضية
 تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الحد من مخاطر المعاملات المالية.

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية حول مخاطر المعاملات المالية عند    الفرضية الفرعية الأولى:
 ( تعزى الى متغير الجنس.    0.05مستوى دلالة )

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية حول مخاطر المعاملات المالية عند    :الثانيةالفرضية الفرعية 
 ى متغير المؤىل العممي            ( تعزى ال    0.05مستوى دلالة )

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية حول مخاطر المعاملات المالية عند    :الثالثةالفرضية الفرعية 
 .( تعزى الى متغير سنوات الخبر    0.05مستوى دلالة )

 :( البحث ) ـــةالدراس ميةأه

لك فإن دول حيث تعد الجزائر من بينيا لذأساسيا وفعالا في إقتصاد ال ار يعد القطار المصرفي عنص    
في ىذه المؤسسات سيؤدي إلى تحسين المعاملات المالية المصرفية الذي  علام واتصالادماج تكنولوجيا الإ

، لذا كان من  المخاطر المالية التي تتطور مع تطور العصريعد أداة لممحافظة عمى أموال المصارف من 
 بالغت ليذه الدراسة.إعطاء أىمية  روري الض

وتتبع أىمية ىذه الدراسة كذلك في كونيا تمقي الضوء عمى واقع الممارسات العممية لتدقيق تكنولوجيا     
الاعلام والاتصال في المصارف الجزائرية إلى جانب أنيا توفر إطارا نظريا لمفيوم ودور تدقيق تكنولوجيا 

 الاعلام والإتصال.

تكمن أىمية الدراسة في حداثتيا إلى جانب أنيا تعتبر من الدراسات الفريدة والمعاصرة التي تبرز  كما    
 مخاطر المعاملات المالية. من حدة وجيا الإعلام والإتصال في التقميلدور تدقيق تكنول

 هداف الدراســــــةأ

 :يا من خلال ىذا البحث ىي كالتاليإن الأىداف التي نرغب الوصول إلي

وكيفية بناء ىيكل معموماتي في المصارف  و الاتصال، الاعلامالتعريف بالمفاىيم الأساسية لتكنولوجيا  -
براز قيمة ىذ متطورة ، المعاملات المالية المصرفية  مخاطر تدقيق التكنولوجيا في الحد من ا بفضلوا 

 ترشيد القرارات المتعمقة بيما.و 
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كمكونة أساسية لنظام  الإعلام والإتصال تكنولوجيا في ظل دققالممعبو يإبراز الدور الميم الذي  -
 المعمومات الخاص بالمصارف.

 و الاتصال. علاممحاولة إثراء مكتبة الكمية بمواضيع حينية وىي المواضيع التي تخص تكنولوجيا الإ -

 اختيار الموضوع: دوافع

 الأسباب الموضوعية :-1
في الحد من مخاطر المالية  علام والإتصالتكنولوجيا الإ تدقيقفي دراسة دور  إظيار مدى كفاءة -

 .لممصارف

  في إطار ما يسمى باقتصاد الرقمي أو اقتصاد  الاعلام والاتصالالدور الذي تمعبو حاليا تكنولوجيا  -
 المعرفة أو اقتصاد المعمومات .

 التدقيق فييا تأثيرمع  ،و الاتصال في المصارف  الاعلاماستخدام تكنولوجيا  قياس حجم -
 الأسباب الذاتية:-2

في سيير فيذا الموضوع لو علاقة متينة  نوع التخصص العممي الذي ندرس فيو تدقيق ومراقبة التسيير، -
 ؛التعاملات المستحدثة في عصرنا الحالي

 ؛يمنا الطبيعي لمبحث و الاستطلاع في ىذا الموضوعـم -

 ؛وقيمة ىذا الموضوع بأىمية ناشعور  -
إمكانية البحث في ىذا الموضوع و قدرة الوصول إلى المعمومات المتصمة بالبحث من خلال المصادر  -

 ؛المراجع المتوفرةو 

  حدود الدراسة -3
  لمدة لا تتجاوز الشير كانت مابين شيري افريل  الحدود الزمانيةالحدود الزمانية والمكانية تمثمت في

ما الحدود المكانية في الدراسة الميدانية عمى مستوى أحد بنوك ولاية أدرار دائرة .9102وماي  وا 
 )مكان إجراء التربص(.(،952رقم ) BADRالريفية  والتنمية الفلاحةوكالة البنك  يمون ببنك،متي

 المنهج المتبع في البحث: -4
معتمدين في ذلك عمى الدراسة للإجابة عمى الأسئمة المطروحة اتبعنا المنيج التحميمي الوصفي 

، التي تظير مدى م تحميمنا بالجداول و الأشكال،كما قمنا بتدعي والتطبيقية المتعمقة  بالتدقيق البنكي النظرية
ودور تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الحد من مخاطر المعاملات المالية واقع العمل المصرفي 

 بالجزائر.
 صعوبات البحث: -5

  وجود استجابة من بعض المعنيين لملأ الاستمارة؛عدم 
 .قمة الدراسات المتشابة بالموضوع 
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 .غمق كل المنافذ التي تساعدنا في عممية البحث بسبب الحراك 
 تقسيم الدراسة: -6   

 بالرجوع إلى الإشكالية والتساؤلات الفرعية تم تقسيم الدراسة إلى فصمين حيث تناول:

 ابقة.سالأول: الأدبيات النظرية والدراسات ال الفصل

 الفصل الثاني: دور تدقيق تكنولوجيا الاعلام والإتصال ف الحد من مخاطر المعاملات المالية .

 مصطمحات المفتاحية:ال

 لمالية ، المصرفية.المعاملات المخاطر، ا،  تكنولوجيا الاعلام والاتصال  تدقيق تكنولوجيا،

 

  



 

 الفصل الأول
 ةالأدبيات النظري



    المصرفية المالية المعاملات ومخاطر والإتصال الإعلام تكنولوجيا تدقيق        الفصل الأول 
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 : تمهيد

إن التطور التكنولوجي الهائل أدى إلى زيادة استخدام تكنولوجيا الاعلام والإتصال، وكذا الاستفادة من    
المزايا التي تقدمها الحاسوب في شتى المجالات ، حيث تعتبر من بين الأسباب التي أدت  الى تطور مهنة 

من مخاطر المعاملات المالية المصرفية  التدقيق ليشتمل مجموعة من الإجراءات التي ساعدت على الحد
التقليدية ، ولتعزيز عمليات أكثر كفاءة ، كما أثر تدقيق تكنولوجيا على الأنظمة المالية وضوابط الرقابة 
الداخلية، الأمر الذي ترتب علية الزامية دخول تكنولوجيا في اداء اعمال التدقيق وظهور ما يسمى بتدقيق 

اجل حماية أنظمة المعلومات وضمان أمن ودقة بيانات المؤسسة عبر مراحل تكنولوجيا المعلومات من 
 التخطيط . 

ونتيجة لهذا التطور عملت العديد من المؤسسات المصرفية التي تعتبر إستمرارية النشاط الاقتصادي لما     
لى الاستفادة من تقوم به من دور هام في تعبئة المدخرات وتقديم الدعم اللازم للمشاريع الاستثمارية ، ع

المزايا التي تنتجها معالجة البيانات آليا، بحيث تسمى البنوك إلى القيام بعمليات مصرفية إلكترونية حديثة من 
 المقدمة للزبائن.دائرة المعاملات المالية أجل توسيع 

ل بدقة اكبر إن طبيعة المؤسسات المصرفية المخاطر، وبتزايد حدة التنافس يستوجب على المدققين العم     
رغم الضغوط المحيطة وبالأخص في المعاملات المالية التقليدية حيث اصبح الاخطار تختلف عن قبل ومن 

 أجل تجنب أو الحد من مخاطر المعاملات المالية المصرفية 

 : التالية المباحث خلال من فصلال هذاسنتناول  ذلك على وبناءًا

 م والإتصال ومخاطر والمعاملات المصرفية.الأدبيات النظرية تدقيق تكنولوجيا الإعلا .1
 .المصرفية المعاملات ومخاطر والإتصال الإعلام تكنولوجيا تدقيق حول التطبيقية تالأدبيا .2
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حول تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الحد من المفاهيمي المبحث الأول: الاطار 
    المعاملات المالية المصرفية

دقيق في ظل التكنولوجيا المتاحة أحد ابرز السبل في الحد من مخاطر المعاملات المالية تعد عملية الت     
التقليدية، مما يحقق أهمية وازدهار في المعاملات المصرفية من حيث استوعبه النشاط المصرفي قدرا ضخما 

المنافسة والابتكارات من التكنولوجية التي تولدت في السنوات الأخيرة وقد تكاثفت التكنولوجيا الحديثة مع 
 المالية الجديدة   

 ماهية تدقيق تكنولوجيات الاعلام و الاتصال ول: الأ  المطلب

حيث سنتعرض في مطلب اولا لمفاهيم كل من تدقيق وتكنولوجيا الاعلام والاتصال ومخاطر التي تتعرض 
 لها المعاملات المصرفية

 التدقيق حول أولا : عموميات

يق منذ القدم ، حيث كانت تستخدم من قبل المصريين القدماء واليونان والرومان، ظهرت مهنة التدق     
 1.والتي تعني السمع او الاستماع (audire)ويرجع أصل كلمة التدقيق الى الكلمة اللاتينية 

 لقد اعطيت تعاريف عدة لمهنة التدقيق منها:   
م تقييو البيانات المالية، جمع و مات لو عمللبة و المعالجة المحس بيئة في ق(التدقي)يقصد بالمراجعة  .1

يؤكد و في حماية المؤسسة هم ية يسالآلالمعالجة ا منظاو ب و الحاس اماستخد نتحديد فيما إذا كاو 
فرة و ارد المتو الم نالتأكد بأو ية لبفاع ق الأهداف الموضوعةفي تحقيو  مذا النظاهمة المخرجات في لاس

 2.بكفاءةدم في المنشأة تستخ

 على لسان لجنة المفاهيم الاساسية للمراجعة المنبثقة عن جمعية المحاسبة الامريكيةالتدقيق  فجاء تعريكما 

   American Accounting Association على النحو التالي: 

عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والإثبات بشكل موضوعي، على تاكيد  التدقيق هو    1.1
الاقتصادية التي يرتبط بها الفرد أو التنظيم الذي يقوم بعمل تلك تتعلق بنتائج وتصرفات والأحداث 

                                                             
1

 - Dimitris N,Chorafas ‘IT Auditing and Sarbanes – Oxley Compliance.Chorafas. CRC presstaylor and francis 

group ,London, 2008,  Available On«http/ / :dl. lux.book fi .net  «,p47. 
(،نظم المعلومات في الرقابة والتدقيق ،عمان: دار 2011زيادة عبد الحليم الذيبة، نظام محمود الرمحي، عمر عيد الجعيدي )2

 40يرة للنشر والتوزيع والطباعة ،  ص المس
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التأكيدات لتحديد مدى وجود تطابق بين تلك التأكيدات والمعايير المقررة وتوصيل النتائج الى 
 (1)مستخدمي التقارير المنتضمة تلك التأكيدات. 

 انواع التدقيق ثانيا/ 

 يما يلي:هناك عدة أنواع من التدقيق يمكن توضيحها ف

جراءات الإختبارات : .1  2من حيث توقيت عملية التدقيق وا 
جراء الإختبارات إلى :  ينقسم التدقيق من حيث توقيت التدقيق وا 

 تدقيق نهائي: (أ 
عداد الحسابات والقوائم الختامية ، ويلجا المدقق الخارجي    تتم بعد عملية التدقيق بعد إنتهاء السنة المالية وا 

 ة في المؤسسات صغيرة الحجم التي لا تتميز بتعدد عملياتها بصورة كبيرة.الى هذا الأسلوب عاد

 ب( تدقيق مستمر:       

جراء الاختبارات على مدار السنة المالية للمؤسسة، وعادة ما يتم بطريقة منتظمة ووفقا  تتم عمليات فحص وا 
لدفاتر في نهاية السنة المالية لبرنامج زمني محددا مسبقا، مع ضرورة إجراء عملية فحص أخرى بعد إقفال ا

 للتحقق من التسويات الضرورية لإعداد القوائم المالية الختامية.

ومن خلال ما سبق يتبين أن أسلوب المراجعة النهائية تحتاج إلى جهد كبير من طرف المدقق بسبب  -
فة بعد تراكم العمليات في المؤسسة محل فحص وبالتالى صعوبة إكتشاف ومعالجة الأخطاء المكتش

نهاية السنة المالية مما يؤدي إلى وجود فجوة بين تاريخ حدوث الخطأ وبين تاريخ إكتشاف مما يؤدي 
 إلى متأخر حول سلامة القوائم المالية وملاحظته حولها.

كما أن أتخاذ المدقق أسلوب المراجعة المستمرة من طرف المدقق يكلفه وقتا وجهدا من خلال عملية  -
مستمر ، إلا أن هذا الأسلوب يسهل عملية التدقيق من خلال إكتشاف التلاعبات الفحص والتعديل ال
 والأخطاء أول بأول."

  
 
 

                                                             
 . 4 3، ص ص2008، الطبعة الأولى،مصر، أمين السيد أحمد لطفي، فلسفة المراجعة ، الدار الجامعية للنشر 1
 عبد الفتاح الصحن وأخرون ، أسس المراجعة الأسس العلمية والعملية ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية ، سنة 2

 .48 46، ص ص2004
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 1من حيث النطاق : -2
 يتمكن التدقيق من حيث النظام إلى نوعين هما:  

 تدقيق كلـــــي : (أ 
امل، وهنا لا توجد على حرية المدقق في الفحص في المؤسسة محل الفحص ، وله حق الاطلاع الك   

 ويكون مسئولا عن تدقيق كل ما يراه متصلا بدلالة القوائم المالية وطبيعة المهمة المكلف بها.
 جزئـــي: تدقيق ب(        
وهنا يتحدد نطاق التدقيق في جزء معين من النشاط كتدقيق المشتريات او المبيعات ..الخ، وتكون           

 المكلف بها. حرية المدقق في الفحص مقيدة بنطاق المهمة
 من حيث مدى الفحص: -3

 ينقسم التدقيق هنا إلى نوعين:
 تدقيق شامــل: ( أ

يتم المدقق كافة العمليات محل الفحص ، وهذا النوع من التدقيق يعتبر الأكثر انتشارا مع صورة التدقيق  
 الجزني.

 تدقيق اختباري: ( ب
م الرقابة الداخلية المطبق، ثم يقوم يعتمد المدقق على فحص عينة من العمليات بناء على دراسة وفحص لنظا

 بتعميم النتائج على المجتمع على ضوء فحصه للعينة.
 من حيث مدى الإلزام بالتدقيق:  -4

 يمكن تقسيم التدقيق من مدى الإلزام إلى قسمين هما:

 تدقيق إلزامي: ( أ
 بمعنى وجود قانون يلزم المؤسسة بتعيين مدقق خارجي للتدقيق في حساباتها.

 ري:تدقيق إختيا ( ب
 وهنا يتوقف التدقيق على رغبة أصحاب المؤسسة أو الإدارة ، دون وجود قانون ملزم أو منظم لذلك.

 من حيث القيم بعملية التدقيق -5
 يمكن تقسيم التدقيق من حيث القائم بعملية التدقيق إلى نوعين تدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي:

                                                             
 1995المراجعة إطار النظرية والممارسة، مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة، الطبعة الثانية، السنةمحمود السيد الناغي ،  1

 .20 18،ص ص
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 التدقيق الداخلي: - أ
طرق من خارج المنشئة أو الشركة ، حيث يكون عن إدارة المؤسسة حتى  هم التدقيق الذي يتم بواسطة  

 يتوفر لديهم الحياد الواجب أن يكون لتحقيق أهداف التدقيق.

 يقوم على حسن سير العمل   التدقيق الخارجي: - ب
وفي ختام هذا العنصر يحسن القول أن كل هذه الانواع ضمن المجموعات السابقة ليست منفصلة عن 

 عض ،بل العكس توجد علاقة متصلة بينهما ، وتوضيحا لذلك يمكن أن نجد التدقيقبعضها الب

 1في إحدى المؤسسات يمارس في صوره المختلفة: إلزامي، مستمر، اختباري، كلي.

 أنواع التدقيق(: يوضح 01شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21المصدر: محمود السيد الناغي ، مرجع سبق ذكره ،ص

                                                             
 .19 18،ص ص مرجع سبق ذكرهمحمود السيد الناغي ،  1

جراء  من حيث توقيت وا 

 تدقيق كلـــي

 تدقيق شامل

 تدقيق جزني

 إلــزامـــيتدقيق 
 من حيث الإلزام بالتدقيق 
 إختياريتدقيق 

 

 تدقيق مستمر

 تدقيق نهائي

 من حيث النطاق

 من حيث مدى الفحص

 تدقيق جزئي

بعملية قيام من حيث ال
 التدقيق

 الداخلي تدقيق
 

 الخارجيتدقيق 
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 أهداف التدقيق:ثالثا/ 

 1هناك عدة أهداف التدقيق تتمثل في:

 إبداء رأي فني محايد عن كفاءة أداء إدارة المؤسسة 
  التحقق من أن الوحدة أو النشاط أو البرامج الخاضع للتدقيق حصل على احتياجاته من الموارد

ممكن من المخرجات مع بصورة إقتصادية وأن استخدامه لهذه الموارد تم بكفاءة للحصول أكبر قدر 
 تقييم التوصيات اللازمة لتحسين محو أسباب الاسراف.

  فحص المعلومات المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية والبيئية المؤسسة بهدف إبداء راي فني محايد عن
مكانية الاعتماد عليها في تكوين صورة صادقة عن الأداء الاجتماعي  مدى دقة هذه المعلومات وا 

 سسة.وبالبيئي للمؤ 
  التحقق من أن النتائج المستهدفة من أداء النشاط تحققت بأكبر قدر من الفعالية من تقديم

 التوصيات اللازمة لتحسين الفعالية والحد من أسباب الفشل التي تعتبر من انجاز الأهداف المرجوة.
 2أهداف أخرى:

 مراقبة الخطط الموضوعة ومتابعة تنفيذها 
 ة إلى الاهداف المرسومةتقييم نتائج الأعمال بالنسب 
 .تحقيق أقصى قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية في جميع نواحي النشاط 
 .تحقيق أقصى قدر ممكن من الرفاهية في المجتمع 

 والاتصال الإعلام تكنولوجياعموميات حول رابعا / 

 قطاع: هما ومعزولان منفصلان قطاعان هناك كان العشرين القرن تسعينات وحتى الستينات منذ      
 به، الخاصة قتصادياتها  و  وثقافته مفاهيمه منهما لكل وكان الإعلام، تكنولوجيا وقطاع والاتصالات، الهواتف

 قطاع الدول بعض وتسميه الأخيرة، الآونة في واحد كقطاع والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع أصبح ثم
 هناك أن كما المعلومات، وتكنولوجيا تصالاتالا قطاع الآخر البعض ويسميه ، والاتصال الإعلام تكنولوجيا
 3.الجديد القطاع لهذا والمنظمات الحكومات ورؤى مفاهيم في اختلاف

                                                             
ب للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ، يوميات محاس أساسيات المراجعة ومعاييرهاأحمد عبد المولى الصباغي وآخرون ،  1

 .11 10،ص ص2008سنة

 .11،ص 2002،دار المعرفة الجامعية ، الطبعة الأولى مصر سنة أصول وقواعد المراجعة والتدقيقمحمد السيد سرايا ،  2
 .12، ص2005-58البنك الأهل المصري، النشرة الإقتصادية ، العدد الأول ،المجلة  3
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 تكنولوجيا:  .1
a. كلمة يونانية في الأصل وتتكون من مقطعين هما تكنولوجيا  إنTecno  ويعني حرفة أو

 مني علم الأداء أو علو وتعني علم أو دراسة وبذلك فكلمة التكنولوجيا تع Logyمهارة أو فن، و
 1التطبيق.

b.  هي رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخال آلات ومعدات وعمليات وخدمات التكنولوجيا
مصرفية جديدة ومحسنة وعلى ذلك يقدم مصطلح التكنولوجيا في مجال المصرفي في 

لثاني هو مجالين الأول هو التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية والإدارة والمعلومات والتسويق وا
 2التكنولوجيا الثقيلة وتشمل الآلات والمعدات المصرفية.

 للحصول على المتاحة البيانات استخدام ابه يتم التي الكيفية انهبأ تعريفها فيمكن الإعلام تكنولوجيا أما
 الخاص  النشاط ،نهابأ فتعرف الاتصال تكنولوجيا أما الحياة، مجالات شتى في ومؤثرة مفيدة معلومات

نشاء ميمبتص  3.الاتصالات أنظمة على والحفاظ وا 

ه والاتصال الإعلام تكنولوجيا لقطاع اتعريف  والأكاديمية التكنولوجية والاقتصادية الأنشطة كافة: 4بأن
 أي في ونقلها معالجة المعلومات من والمنظمات الأفراد بتمكين الخاصة بالتكنولوجيات تتعلق التي والتنظيمية

 . فعالية وأكثر أسرع نحو على ومكان وقت

 : المصرفي القطاع على والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر -

 كلما ،ةوارتفع الأنظمة هذه تقدمت فكلما المعلومات، أنظمة على والاتصال الإعلام تكنولوجيا تعتمد      
العمل  ميز ما حيث المصرفي القطاع وخاصة لمجالاتا جميع في 5ويتقدم ويتطور ينمو أن للمجتمع أتيح

 القصوى الاستفادة تحقيق على والعمل المصرفية، التكنولوجيا دور تعاظم هو العولمة عصر في المصرفي

                                                             
، الأكاديميون للنشر والتوزيع ، عمان الطبعة الأولى  وتكنولوجيا المعلومات تصال والجماهيريالا محي الدين عارف حسين،  1
 .141، ص2015،
 .31صادية العالمية وانعكاساتها على عمليات البنوك مع إشارة خاصة لمصر، صالاقتالتطورات  –البنك المركزي المصرفي  2
 للاسـتثمارات والتطـوير الإداري،مركـز وايـد سـيرفيس  ،خل السـلوكي لهـاالاتصـالات الإداريـة والمـدسـعيد يـس عـامر،  3

 ص.30، 2000،مصـر
 
 ، لأمـم المتحـدة واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي أسـيا، أولويـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي غربـي آسـيا 4

 .62ص
  

 .05،ص 1995تصادية والاجتماعية للمعلومات، دار النهضة العربية، مصر،السيد عطية عبد الواحد، الآثار الاق 5
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 تطبيقات وابتكار المصرفية الخدمات تقديم ووسائل نظم تطوير بغية والاتصال الإعلام ثمار تكنولوجيا من
 بتوفير المصرفية الخدمات صناعة امتق كما والكفاءة، الأداء في بالسرعة تتسم المصرفية للخدمات جديدة

 التجارة ظهور ومع الحديثة التكنولوجيا هذه تتيحه مما القصوى الاستفادة تحقق جديدة نظم وتطبيقات
 النوع هذا وتطور لنجاح الزاوية حجر تمثل الالكترونية والسداد الدفع وسائل أصبحت الالكترونية وانتشارها

 الدفع ووسائل نظم بعض استخدام على الأولى مراحله في الالكترونية ارةالتج نجاح اعتمد التجارة، فقد من
 لطبيعة ملائمة أكثر تعد جديدة وسائل استحداث جانب إلى أساليبها، بعض تطوير المتاحة مع والسداد

 هافي بما التجارية المعاملات أنواع كافة إجراء يتضمن والذي الشامل بمفهومها التجارة الالكترونية ومتطلبات
 العمل على والاتصال الإعلام تكنولوجيا آثار ومن الالكترونية، الطرق باستخدام صغيرة القيمة المعاملات
 :1يلي ما المصرفي

والنقود  الالكترونية والشيكات الائتمان بطاقات ومنها الالكترونية الدفع وسائل استخدام تزايد -    
 الالكترونية؛

التجارة  بواسطة التجارية والشركات المصارف عملاء بين الحدود عبر رونيةالالكت المعاملات حجم تزايد -   
 الالكترونية؛

استخدام  تقليص عن ،فضلا المدفوعات لعمليات الحقيقية التكلفة لاسيما التشغيل، تكلفة انخفاض -   
 النقود؛

 توفر التي المصرفية المنزلية بالخدمات يعرف ما وظهور والزمان المكان قيود من العملاء تحرير -    
 المصارف؛ لعملاء الوقت والجهد

 من معروفة تكن لم لعملائها خدمات تقديم من المصارف تمكين إلى الحديثة التقنيات تطبيق أدى -     
بالمصارف  يسمى ما وظهور بالتليفون الفواتير سداد وخدمات ، ATM الآلي الصراف أجهزة قبل، مثل

 الالكترونية؛

 بالتقنيات المرتبطة الخدمات توفير خلال من المصرفي السوق في للمصرف تنافسية يزةم تحقيق -     
 للعملاء؛ جاذبية أكثر الخدمات مما يجعل الحديثة

 التكاليف وتقليل الإدارة، نظم وعصرنة تحديث الى يؤدي المصرفي لمجالا في التكنولوجيا تطبيق -      
 المصرف؛ وزيادة ربحية

 .ومتنوعة جديدة مصرفية خدمات وتقديم تسويق في المصرف المتقدمة كنولوجياالت تساعد -      

                                                             
 .139-138ص ،ص2001-54، المجلة  02البنك الأهلي المصري ، النشرة الاقتصادية ، العدد  1
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 اهداف تدقيق تكنولوجيات الاعلام و الاتصالاهمية و  الثاني/المطلب 

 أهمية تدقيق تكنولوجيا المعلوماتأولا/ 
 ة المؤسسة ، أصبح دور تدقيق تكنولوجيا المعلومات كآلية للتأكد من ضمان الشفافية في غدارة موارد المالي

بحيث يساهم تدقيق تكنولوجيا المعلومات في معرفة مفاهيم التحكم والانضباط والنماذج الرسمية التي يقوم 
 عليها تصميم الأجهزة والبرمجيات كأساس للحفاظ على صحة البيانات وموثوقيتها ونزاهتها.

 سيب أثرت على أداء وظيفة يساعد تدقيق تكنولوجيا المعلومات على إدراك مدققي الحسابات إن الحوا
تدقيق  1الاختبار، كما يدعم رأي المدقق على نوعية المعلومات التي تعالجها أنظمة الحاسوب كما يعتبر"

تكنولوجيا المعلومات جزء من عملية حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأداة حوكمة تستخدم لتقييم وتامين 
 2تكنولوجيا المعلومات."
 ومات على دراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا في المؤسسة ،وقياس مدى"كما يساعد تدقيق المعل

  3"تطور هذه التقنية في المؤسسة مع المعايير والإطار المتعارف عليها دوليا.

 أهداف تدقيق تكنولوجيا الاعلام و الاتصالثانيا/ 

إلا أن ،الفعلي يتم وفقاً للخطط الموضوعة يتمثل الهدف العام للرقابة في مساعدة الإدارة للتأكد من أن الأداء
 هناك بعض الأهداف الجانبية للرقابة والتي تشمل :

  ؛توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الخطط -
عادة التخطيط -  ؛المساعدة في التخطيط وا 
  ؛تخفيض مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط -
 ؛تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم -
 بين الوحدات والأقسام التي شارك في التنفيذ.  تحقيق التعاون -

، بل أنه تتعلق الانحرافات على الخطط والمعايير ويعني ذلك أن أهداف الرقابة لا تكمن في التعرف على
نجاز الأهداف بأعلى مستويات الكفاءة  بجوانب أكثر إيجابية تساعد على تحقيق الأداء الفعال للخطط وا 

، حتى ة بسرعة وفي الوقت المناسبهذه الأهداف يتطلب تدفق المعلومات الرقابي والفاعلية . إلا أن تحقيق
يمكن اكتشاف الأخطاء قبل تراكمها أو مرور وقت طويل على حدوثها ، كما أن هذا التدفق يجب أن يغطي 

الوقت  كافة المستويات الإدارية حتى تكون هناك إمكانية لتصحيح المسارات سواء التخطيطية أو التنفيذية في
                                                             

1
 Sandra Se, Fredre Gallegos, Information Technology Control and Audit, auerbach ,Publications, Second 

Edition, available On«:http ://dl.lux.book fi.net» ,p39. 
2
 Sandra Se, Fredre Gallegos, opcit p39.      

3
 Alicapandzo, KamalTanljanovic , IT Governanace IT Auditing Practive Commercial Banks in Bosnia and 

Hezegovina, Recent Advance in Information Science Journal, 2013,p289. 
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 المناسب .
 : عموميات عن المخاطر المعاملات المالية المصرفية: لثالمطلب الثا

تتعرض الكثير من المؤسسات إلى مخاطر أثناء العمل ،إلا أن المؤسسات المصرفية تكون أكثر عرضة     
 :للمخاطر لما لهما من طبيعة خاصة في استخدام النقود، وهناك عدة تعريفات للمخاطر فيما يلي

 أولا/ تعريف الخطر

 ( وعرفه لجنةCOSO) بأنه : "الحداث ذات التأثير السلبي التي تمنع المنشأة من  الخطر
 تحقيق قيمة أو تؤدي إلى تأكل القيمة الموجودة".

  كما عرف المخطر على أنه : "حالة يكون فيها إمكانية حدوث انحراف معاكس عن نتيجة
 المرغوبة والمتوقعة ".

ريف إلى وجهة نظر المراجعين والمدراء للتعبير عن قلقهم إزاء الآثار البنكية الناجمة عن يشير هذا التع
 أحداث مستقبلية محتملة الوقوع لها قدرة التأثير على تحقيق أهداف البنك وتنفيذ إستراتيجية.

 (وكما التعريف المقدم من طرف معهد المدققين الداخليينIIA هو مفهوم يستخدم لقياس":)
عدم التأكد في عمليات لتشغيل والتي تؤثر على قدرة المؤسسة في تحقيق أن يكون حالات 

ذا كان إيجابيا  الأثر إجابيا أو سلبيا ، فإذا كان الأثر سلبيا نطلق عليه )خطر/ تهديد( وا 
 نطلق عليه )فرص(".

 :الخطر ) المخاطرة ( -
ف معاكس عن النتيجة المرغوبة حالة يكون فيها إمكانية أن يحدث انحراعلى انه "  الخطرعرف فقد 

 1." المتوقعة أو المأمولة

هو " عنصر ريب وشك و تردد يمكنه التأثير على العامل الاقتصادي أو سياق العملية  الخطر البنكيو 
 الاقتصادية"

هو احتمال وقوع حدث أو مجموعة من الأحداث غير المرغوب فيها حيث يرى البعض بان الخطر  الخطرو 
 ج عن: يمكن أن ينت

 نقص التنوع –أ 
 ب_ نقص السيولة 

 إرادة البنك في التعرض للمخاطر -ج

 
                                                             

 16،ص2007،  الاسكندرية :الدار الجامعية1طارق عبد المال حماد ، إدارة المخاطر أفراد،إدارات،شركات،بنوك،ط 1
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 عملية إدارة المخاطر ثانيا/ 
من إشرافا فعالا  تفرض السلطة الرقابية أن يكون لدى المصارف عملية شاملة لإدارة المخاطر )تشمل   

الكبيرة والإبلاغ عنها والسيطرة عليها  خاطرمجلس الإدارة والإدارة العليا(، تحدد وتقيس وتقيم وتتابع كافة الم
أو الحد منها في الوقت المناسب. كما تشمل تقييم مدى كفاية رأسمال المصارف وسيولتها، وذلك بالمقارنة 

كما يشمل ذلك، وضع تدابير طوارئ ومراجعتها )بما فيها  ،مع حجم مخاطرها وأوضاع السوق والاقتصاد
ذلك مبررا(. وتأخذ هذه التدابير، بعين الاعتبار الظروف الخاصة  كان خطط تعافي قوية وموثوقة حيثما

  1.بالمصرف. وتتناسب عملية إدارة المخاطر للمصرف، مع حجم المخاطر لديه وأهميته النظامية
 المصرفية العمليات أنواع مخاطرثالثا/ 
د من قدراتها حا ،والتي قد تأصوله تتعرض المصارف لأنواع متعددة من المخاطر بالنسبة لعملياتها أو    

يكون ناتجا عن ظروف خارجية لا  على القيام بمهامها ، أو تؤثر على قدراتها على تحقيق أهدافها ،ومن ما
يستطيع المصرف التحكم فيها ، وسنتعرض لأنواع المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المصرف والتي 

 سنبينها كما يلي:
 وتشمل المخاطر التالية

 يةصرفمالالمالية مخاطر انواع  رابعا/
  Credit Riskالائتمانية  ـ المخاطر1

إن الاتجاه المتزايد نحو العولمة في السنوات الأخيرة أدى إلى تزايد الأزمات المالية وانتشارها، وتأثر       
ك أزمات دول أخرى بفعل العدوى ،وقد أوضحت اغلب الدراسات الاقتصادية أن أزمات البنو ببعض الدول 

كانت القاسم المشترك في معظم الأزمات المالية ، سواء في الدول النامية أو المتقدمة، وكانت المخاطر 
 .2الناتجة عن الائتمان بالإضافة إلى سوء الإدارة من أهم أسباب تعثر البنوك وحدث الأزمات

  Liquidity Risk ـ مخاطر السيولة 2   
البنك على تلبية التزاماته قبل الغير أو تمويل زيادة الأصول، وهو تنشأ مخاطر السيولة عن عدم قدرة       

ما يؤدى إلى التأثير السلبي على ربحية البنك وخاصة عند عدم القدرة على التسبيل الفوري للأصول بتكلفة 
 -مقبولة ، وقد تقف عدة أسباب وراء التعرض لمخاطر السيولة نذكر منها :

ما يؤدى إلى عدم التناسق بين الأصول والالتزامات من حيث آجال ضعف تخطيط السيولة بالبنك، م *
 الاستحقاق.

 سوء توزيع الأصول على استخدامات يصعب تحويلها لأرصدة سائلة. * 

                                                             

أمانة محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية "الترجمة العربية للمبادئ الأساسية للرقابة المصرفية الفعالة  1
 .74.ص2014المصرفية" ، اللجنة العربية للرقابة المصرفية ، صندوق النقد العربي .سنة ، الصادرة عن لجنة بأزل للرقابة 

ومتطلبات تحقيق الاستقرار المالي والمصرفي  3و2بريش عبد القادر: ادارة المخاطر المصرفية وفقا لمقررات  بأزل -د  2
 .  27،ص2013، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 29لعددالعالمي ما بعد الازمة المالية العالمية، مجلة العلوم الانسانية ، ا
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 التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعلية. * 
الحادة في أسواق المال في التعرض  هذا كما تسهم بعض العوامل الخارجية مثل الركود الاقتصادي والأزمات

 لمخاطر السيولة.
 1فمخاطر السيولة تنشا عن عدم قدرة المصرف على تسديد إلتزاماته قصيرة الجل عند مواعيد إستحقاقها.

  Operational Riskـ مخاطر التشغيل  3
وك من أهم يعد قصور الرقابة الداخلية ، وضعف سيطرة مجلس الإدارة على مجريات الأمور في البن 

أنواع مخاطر التشغيل التي يمكن أن تؤدى إلى خسائر مالية نتيجة للخطأ أو التدليس أو تعطيل تنفيذ 
مخاطر التشغيل  القرارات في الوقت المناسب، أو ممارسة العمل المصرفي بأسلوب غير ملائم، كما تشمل

أيضا الخطأ والأعطال في نظم تكنولوجيا المعلومات مما يؤدى إلى عدم توافر المعلومات في الوقت المناسب 
وبالدقة المطلوبة، وترى لجنة بأزل أن المخاطر التشغيلية، تعبير له معان مختلفة في الصناعة المصرفية، 

على تعريفها الخاص للمخاطر التشغيلية، ويمكن  وعلى ذلك فان على البنوك ولإغراض داخلية أن تعتمد
كبيرة،  تحديد أنواع المخاطر التشغيلية المتعلقة بأحداث معينة والتي تنطوي على احتمال التسبب في خسارة 

 منها على سبيل المثال ما يلي:
 - :ات أو تلك الأفعال من النوع الذي يهدف إلى الغش أو إساءة استعمال الممتلك الاحتيال الداخلي

 التحايل على القانون واللوائح التنظيمية، أو سياسة الشركة من قبل مسئوليها أو العاملين فيها.
 - :أي أفعال يقوم بها طرف ثالث من النوع الذي يهدف إلى الغش أو إساءة  الاحتيال الخارجي

 استعمال الممتلكات أو التحايل على القانون.
 - الأعمال التي لا تتسق مع طبيعة الوظيفة واشتراطات  عمل:ممارسات العمل والأمان في مكان ال

قوانين الصحة والسلامة أو أية اتفاقيات أو الأعمال التي ينتج عنها دفع تعويضات عن إصابات 
 شخصية.

 -  :الإخفاق غير المتعمد أو الناتج عن الإهمال الممارسات المتعلقة بالعملاء والمنتجات والأعمال
 ات المهنية تجاه عملاء محددين ) بما في ذلك اشتراطات الصلاحية والثقة(في الوفاء بالالتزام

 -  الأضرار في الموجودات المادية: الخسائر أو الأضرار التي تلحق بالموجودات المادية جراء كارثة
 طبيعية أو أية أحداث أخرى.

 - .توقف العمل والخلل في الأنظمة بما في ذلك أنظمة الكمبيوتر 
 -   الإخفاق في تنفيذ المعاملات أو إدارة العمليات والعلاقات مع الأطراف  دارة المعاملات:التنفيذ وا

 التجارية.
                                                             

1
 -Sophie Brana , Michel Cazals, Pascal Kanffmann ,économie monétairz et finanière, 2émevEdition , Dunod ,Paris 

,2003,P114. 
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وهي "المخاطر المباشرة أو غير المباشرة المتولدة عن الخسائر التي تنشأ عن عدم كفاءة أو فشل العمليات 
 1الداخلية والأفراد والنظم ، أو تنشأ لأحداث خارجية"

 ر السوقمخاط ـ 3        
وهي تلك المخاطر التي تصاحب كل التغيرات في ظروف السوق كالتذبذب في معدلات الفائدة والأسعار 

 ، وتشمل ما يلي:2ومعدلات الصرف
  Foreign Exchange Riskمخاطر أسعار الصرف  (أ 

تواجه البنوك خطر فقدها لجزء من أصولها نتيجة لتحركات أسعار الصرف ، وذلك على الرغم مما  
يحه القواعد المحاسبية الراسخة من شفافية وتحديد بصورة نموذجية لهذه النوعية من المخاطر، على سبيل تت

المثال فإن تبنى البنوك لمراكز مفتوحة لعملاتها في وقت تتسم فيه أسعار الصرف بعدم الاستقرار سوف 
 Spotمفتوح العمليات الفورية يسهم في زيادة مخاطر السوق التي يتعرض لها البنك ، هذا ويشمل المركز ال

Transactions  والعمليات الآجلة بأشكالها المختلفة والتي تندرج تحت مسمى المشتقات المالية
Derivatives. 

  Interest Rate Riskمخاطر أسعار الفائدة  (ب 
 تنشأ هذه المخاطر عن تقلبات أسعار الفائدة بالسوق بما يؤدى إلى تحقيق خسائر ملموسة للبنك في 

حالة عدم اتساق أسعار الفائدة على كل من الالتزامات والأصول، وتتصاعد هذه المخاطر في حالة عدم 
توافر نظام معلومات لدى البنك يمكنه من الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد على 

من حيث إعادة التسعير  الأصول، أو يساعده على تحديد مقدار الفجوة بين الأصول والالتزامات لكل عملة
 ومدى الحساسية لمتغيرات أسعار الفائدة.

  Price Riskمخاطر التسعير  ( ج
وتنشأ عن التغيرات في أسعار الأصول، وبوجه خاص محفظة الاستثمارات المالية ، وتوجد عوامل  

محلية ومناخ خارجية وداخلية تؤثر في مخاطر التسعير وتتمثل العوامل الخارجية في الظروف الاقتصادية ال
الأعمال السائد بالسوق ، أما العوامل الداخلية فتتعلق بالوحدة الاقتصادية نفسها ومنها الهيكل التمويلى 

 ونتيجة النشاط ومدى كفاءة التشغيل وغيرها من الظروف الداخلية.
  Legal Riskـ المخاطر القانونية  4

ن أصولها أو زيادة التزاماتها قبل الغير ، تتعرض البنوك لمخاطر قانونية قد تؤدى إلى فقد جانب م 
وذلك نتيجة عدم توافر رأى قانوني سليم أو عدم كفاية المستندات القانونية، أو الدخول في أنواع جديدة من 

                                                             
1 - Atoine Sardi ,Henri Jacob , Management des Risgues Bancaires, Afges, Paris , 2001,p21. 
2 

- Michel Crouhy , Dan Galai ,Robert Mark ,The Essntials OF Risk Mangement, Ist edition ,McGrawHill,United 

States, America 2006 ,p ;27. 
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المعاملات مع عدم وجود قانون ينظم هذه المعاملات، كذلك في بعض الأحيان عندما يصدر تشريع جديد 
 1الائتمان على حقه كاملا وفي اجل الاستحقاق.يؤثر في إمكانية حصول مانع 

  Compliance Riskـ مخاطر الالتزام  5
ويقصد بها تعرض البنك لعقوبات سواء في شكل جزاءات مالية أو الحرمان من ممارسة نشاط معين  

 لارتكابه مخالفات.
  Strategic Riskـ مخاطر استراتيجية  6

سبة للبنك يحدد من خلالها المسار الواجب اتباعه لتحقيق وهى تنشأ نتيجة لغياب استراتيجية منا 
أهدافه في الآجلين القصير والطويل في ضوء الظروف البيئية العامة وظروف المنافسين واعتماداً على تحليل 

وتتمثل في إحتمال فشل استراتيجيات الاستثار البعيد المدى في عملات معينة، او الاستثمار  ،القوة الذاتية
المدى في عملات أخرى، نتيجة عوامل كثيرة ومنتوعة قد تحدث في أي لحظة لتحول دون تحقيق  القصير

 2هذه الإستراتيجية، أهدافها المعلنة والمتوقعة.

 مراجعة الابحاث السابقة  : المبحث الثاني
ي حيث يعد هذا الموضوع ذو اهمية واسعة حيث تم عمل دراسات عليه في نطاق البحث العربي والأجنب     

تم تقسيم المبحث لثلاثة مطالب أولا دراسات باللغة العربية والمطلب الثاني دراسات باللعة الاجنبية، وأما ثالثا 
 أوحه الاستفادة من الدراسات السابقة .

 المطلب الاول : الدراسات باللغة العربية
ولوجيا المعلومات بناء نموذج أثر تكن(، بعنوان "2005) ، هاني عبد الحافظ محمدالعزبدراسة  (1

 على عملية التدقيق الخارجي للبنوك التجارية والاستثمارية الأردنية"
هدفت هذه الدراسة الى تطوير نموذج لقياس أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية التدقيق الخارجي للبنوك    

تكنولوجيا المعلومات لدى التجارية والإستثمارية الأردنية، حيث اعتمد نموذج الدراسة على المستوى العام ل
البنوك والمستوى العام لتكنولوجيا المعلومات لدى مكاتب التدقيق ليمثل المستوى العام لتكنولوجيا المعلومات 
واعتبر المتغير المستقل في الدراسة أما المتغير التابع فهي مراحل عملية التدقيق الخارجي ) التخطيط ، تقيم 

صدار التقارير( حيث أنظمة الرقابة الداخلية ،التح قق والحصول على أدلة الاثبات ، إتمام عملية التدقيق وا 
( مدققا ممن يعملون في 87اعتمدت الدراسة على البيانات التي جمعت الإستبانة التي تم توزيعها على)

اليل مكاتب وشركات التدقيق المكلفة بمهمة تدقيق البنوك التجارية والاستثمارية الأردنية وتم إجراء التح
( إستبانة ملائمة ومستكملة جميع البيانات، خلصت الدراسة الى وجود أثر لتكنولوجيا 83الإحصائية على )

المعلومات على عملية التدقيق الداخلي للبنوك التجارية والإستثمارية الأردنية بشكل طردي وأوصى الباحث 
                                                             

 مصر،:مسؤؤلية المصرف في الاعتماد المستندي والمخاطر التي تواجهه ،دار الكتب القانونيةبختيار صابر بايز حسين -د  1
 .317ص

2
  - Michel Crouhy , Dan Galai ,Robert Mark,Op,cit ,p ;32. 
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لمؤسسات والشركات بمحاولة البقاء في هدا في ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات بضرورة استمرار ا
المضمار ووضع الخطط والإستراتيجيات الإبقاء على عملية التجديد المستمر على ضوء ما يستجد من 

 تطورات في تكنولوجيا المعلومات حتى تتمكن من المحافظة على وجودها وتضمن لها الإستمرار.

"دمر المدقق الداخلي في إدارة المخاطر في (،بعنوان 2007) البرعوثي وأحمد حلمي جمعتدراسة  (2
 ".البنوك التجارية الأردنية

هدفة الدراسة قياس مدى قيام المدققين الـداخليين بـدورهم فـي إدارة المخـاطر فـي المصـارف مـن خـلال عينـة    
فـي  ( مـدقق داخلـي وكانـت النتـائج المتوصـل إليهـا أن المـدققين يقومـون بـدورهم فـي إدارة المخـاطر138بلغت )

( وكانــت أفضــل النتــائج المتعلقــة بــالتعرف علــى أنشــطة الرقابــة 91المصــارف الأردنيــة بكفــاءة وبمســتوى بلــ  )
( ثـم تحديـد وتقيـيم واجـراءات الاسـتجابة لهـا 92( ثم التعرف على بيئة الرقابة بمسـتوى )96حيث بل  المستوى )

(، وأخيــرا الإجــراءات اللازمــة 89بمســتوى )( ثــم إجــراءات الاتصــالات الفعالــة وتجميــع المعلومــات 91بمســتوى )
 (.88لمراقبة فعالية إدارة المخاطر بمستوى )

وكانــت توصـــيات الدراســـة هـــي ضـــرورة إلـــزام الشـــركات الاردنيـــة بصـــفة عامـــة والبنـــوك بصـــفة خاصـــة مـــن قبـــل 
بموضــوع بورصــة الأوراق الماليــة الاردنيــة بنشــر تقريــر مســتقل عــن إدارة المخــاطر ، وكــذلك ضــرورة الإهتمــام 
 إدارة المخاطر وترجمة ذلك علميا للمساعدة في زيادة الثقة والإطمئنان للمستثمرين والأسواق المالية.

"أثر إستخدام الحاسوب على نظام الرقابة الداخليـة فـي ( ، بعنـوان 2013)صالح جليل إبراهيم دراسة (3
 المصارف العراقية".

ة الحاســوب فــي المصــارف التجاريــة العراقيــة فــي عمليــة هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة مــدى إســتخدام أجهــز    
( 65تقييم فعالية وكفاءة تطبيق نظام الرقابـة الداخليـة ولتحقيـق هـذه الأهـداف فقـد تـم تصـميم إسـتبيانه بلـ  عـدد)

استبيانة وزعـت علـى عينـة الدراسـة التـي تمثـل مجموعـة الأفـراد العـاملين فـي المصـارف التجاريـة العراقيـة وكـان 
 ( استبيانه وتم استخدام التكرارات والنسب المئوية في إختبار فرضيات الدراسة.50ستبيانات المستردة )عدد الا

وخلصت الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن نظام الرقابة الداخلية فـي المصـارف العراقيـة فعـال مـن حيـث صـيانة 
 ي المصارف التجارية فعالة.وحفظ الأجهزة والبرامج وأن أساليب التدريب التي يتلقاها العاملون ف

وأوصت الدراسة بعدة توصيا أهمها العمـل علـى وضـع بـرامج تدريبيـة للعـاملين أكثـر فعاليـة فـي المصـارف      
التجارية العراقية لتوفير الكوادر المؤهلة ،والعمل نحو مزيذ من التخصص فـي الأداء بالمصـارف العراقيـة وذلـك 

 ام الحاسوب.لزيادة الكفاءة والفعالية في استخد
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"دور تـدقيق تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال فـي الحـد مـن  (، بعنوان 2017،)حميمش نرجسدراسة  (4
 مخاطر المعاملات المصرفية الالكترونية في الجزائر" دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية. 

 مخــــاطر  مـــن الحـــد فـــي والإتصــــال المعلومـــات تكنولوجيـــا تـــدقيق هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علــــى دور    
الالكترونية، ولتحقيق هذا الهدف تم إستخدام إسـتبيان وتوزيعـه علـى عينـة الدراسـة وشـملة  المصرفية المعاملات

سترجاع )76( بنوك ، تم توزيع )06)  ( إستبانة صالحة للدراسة.71( إستبيانة وا 

الجزائريــة وتوضــيح تــدقيق أنظمــة  توصــلت الــى تقيــيم مســتوى المعــاملات المصــرفية الإلكترونيــة فــي البنــوك   
 الالكترونية.  المصرفية المعاملات مخاطر  تكنولوجيا المعلومات والإتصال لما له من دور في الحد  من

كما أوصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها ضرورة تطوير البنى التحتية في مجال الاتصالات 
سة في المجال البكي لضمان توفر أحسن الخدمة بأفضل والخدمات المصرفية، والعمل على تشجيع المناف

 سعر.
 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 (،بعنوان2008،)Grant etal دراسة (1
The Effect of IT Controls on Financial Repoting 

عادة ال هدفت الدراسة إلى فحص رقابة تأكد على نطاق تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التقارير المالية وا 
واسع ضعف رقابة تكنولوجيا المعلومات على هيكل الرقابة الداخلية لدى المؤسسة ، تكونت عينة الدراسة 

شركة يتم استخدام اسلوب التحليل الكمي وذلك لتقييم أثر ضعف رقابة تكنولوجيا المعلومات  على  278من
التي يوجد ضعف رقابة تكنولوجيا المعلومات التي لا التقارير المالية وتحديد الاختلافات المهمة بين الشركات 

يوجد بها ضعف، خلصت هذه الدراسة الى ان الشركات التي يوجد فيها ضعف في أنشطة الرقابة الالكترونية 
نتائج تقارير مالية تكون أقل جودة من تقارير الشركات المعلومات تكون مسئولة ومرتبطة بالمدخلات 

لي، وأوصى الباحثون بانه يجب على مراجعي الحسابات مواكبة تطورات تكنولوجيا والعمليات في النظام الا
 المعلومات بما يرتبط برقابة تكنولوجيا المعلومات لما لها من أثر على التقارير المالية.

 بعنوان:Veerankutty(،2009 ،)دراسة  (2
Information Technology IT Related Auditing  In Maiaysian Public Sector: An Empinirical 

study of National Audit Depertmeent of Malaysia 

هدفت هذه الدراسة الى تقييم تكنولوجيا المعلومات على اساس أهذاف عملية التدقيق ، أجريت الدراسة على 
 ( مدقق في مؤسسات القطاع العام في ماليزيا ،ثم استخدام اسلو الاستبيانات.400)
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اسة أن تكنولوجيا المعلومات ترتبط بشكل وثيق مع عملية التدقيق، ذلك لأنها تساعد المدقق أظهرت نتائج الدر 
وأظهرت أهمية استخدام تكنولوجيا ،على تطوير نظام التدقيق والسيطرة والاستحواذ فضلا عن صيانة النظام
 تم بالمصداقية والدقة.  ت محاسبياالمعلومات في عملية التدقيق وذلك لمساهمتها في إخراج البيانات المالية 

 ثالثا : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:

 ( نجد:2007بالعودة إلى دراسة البرغوثي وأحمد حلمي جمعة ) 
تتشابه دراستنا مع البرغوثي في إبراز دور المدقق في الحد من المخاطر من خلال التأكيد  أوجه التشأبه :

دقق الداخلي في هذه العملية وقد إعتمدت الدراستين على الاختبارات على الدور الكبير الذي يلعبه الم
 راسة.د( لتحليل متغيرات ال spssالإحصائية بإستعمال برنامج )

تختلف دراسة البرغوثي عن دراستنا في كونها ركزت على دور المدقق الداخلي فقط بينما  أوجه الإختلاف :
ا ، كما أن دراسة البرغوثي كانت في مجملها ميدانية حيث لم في دراستنا تطرقنا الى المدقق الخارجي ايض

 يتطرق للجانب النظري بشكل تفصيلي.
  وأما باقي الدراسات قد ركزت على أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات وأثر هذا الإستخدام على

ف عمل المدقق ،واتفقت معظم الدراسات على أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات رغم اختلا
المكان والزمان بالإضافة إلى البيئات ، إلى جانب تكييف أنظمة الرقابة الداخلية مع استخدام في 
الرفع من جودة نظم الرقابة الداخلية في المصارف، وقد تميز بدور تدقيق تكنولوجيا الاعلام 

 المالية .والإتصال في اكتشاف المبكر للمخاطر واهمية في تقييمها والحد من مخاطر المعاملات  
 أوجه الاستفادة من الدراسات

 من خلال ما تم تحليله من الدراسات السابقة تمت الاستفادة من 
 مساهمة هذه الدراسات في بناء الإطار النظري للدراسة وتعزيز الخلفية النظرية للبحث؛ .1
 ساعدة على اختيار الوسائل الأمثل للوصول للنتائج المرجوة؛ .2
رة الدراسة للإستبانة وتحديد أبعاد ومتغيرات التي سيتم تغطيتها ساهمة في بناء وتطوير أدا .3

 ومناقشتها.
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 : خلاصة الفصل الأول

بناء على ما تم تقدم في الفصل إلى أن دور تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال هو عبار عن نشاط      
 المالية. رقابي يهدف إلى مساعدة المصارف على تحقيق أهدافها والحفاظ على أصولها

 (أنظمة مختلفة متمثلة في:5حيث يتم تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الجزائر بالإعتماد على خمسة) 

نظام مراقبة العمليات والإجراءات الداخلية ، نظام تقدير المخاطر والنتائج، أنظمة المرقابة والتحكم في     
 نظام الإعلام والتوثيق.المخاطر، التنظيم المحاسبي ومعالجة المعلومات ، 

حيث تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف المهمة في البنوك، بالإضافة  الي استحداث سبل العمل    
الالكتروني لتطوير نطام الرقابة الداخلية ومن أجل قياس كفاءة أستخدام الموارد المالية المتاحة والحد من 

ام بمجموعة من المعايير المتمثلة في معايير السمات ومعايير المخاطر المحدقة بالمصارف ، يجب الالتز 
الأداء، حتى يمكن من وضع خطة مناسبة لإجراء عملية التدقيق في المصارف بهدف تحديد عوامل 

  المخاطر، وكيفية إدارة تلك المخاطر أي الاحتياط لها لعدم الوقوع فيها.  

 

 

 



 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية



 BADRالفصل التطبيقي                   تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمخاطر المالية في 
 

 

23 

 تمهيد:

،  تميمونوكالة  BADRالفلاحة والتنمية الريفية تم تخصيص هذا الفصل لدراسة حالة وهذا على مستوى بنك   
، وقد وهدا من أجل النظر لحجم المعاملات المالية وكذا آليات التحكم في المخاطر المتعلقة بتلك التعاملات 

الكائن مقرها ( 253رقم ) BADRتنمية الريفية الفلاحة والالدراسة على مستوى وكالة البنك  حصرنا مجال
 التربص(. إجراء )مكانتميمونب

تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال ومخاطر المعاملات المصرفية ، بعد  وهذا بهدف توضيح علاقة ودور     
علقة بالمخاطر ما تم عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالتدقيق وتكنولوجيا الاعلام والإتصال ، تم التعاريف المت

 وسبل الحد أو الاحتراز من وقوعها. مخاطر العمليات المالية الواقعة على القطار المصرفيوكذا جوانب تأثير 

الأول في تخصص لتقديم أداة الدراسة  ولهذا فقد قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، حيث يقوم المبحث    
ختيار مصداقيتها ، وكذا مجتمع الدراسة ، أما  الثاني فيخصص للتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة المبحوثة وا 

 حول محاور الإستبانة، في حين يخصص المبحث الأخير لفرضيات الدراسة واستخلاص النتائج.
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 وأداة الدراسة: تقديم مجتمع الفصل الأول    

 كذا أداة الدراسة ممثلة في الاستبانة الموجهةسيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى تحديد عينة الدراسة و    
المصرفية محل الدراسة ، فبعد التعرف على مجتمع الدراسة سيتم تسليط  على مختلف القائمين على المؤسسة

 ثم مجاولة اختيار الصدق الظاهري ومعامل الثبات وحول محاورها. الضوء على مضمون أداة الدراسة

 راسة تقديم مجتمع الد :المبحث الأول

 : مجال الدراسةالمطلب الأول    

 :البنك الفلاحة والتنمية الريفية  مجال الجغرافيBADR ( الكائن مقرها بتميمون253رقم )  بشارع مدرسة
 محجوب

  توى الوكالة والتي كانت مابين لى مسعمجال الزمني: تمتدراسة الحالة في البنك لمدة لا تتجاوز الشهر
 .2019شهري افريل وماي 

 : متغيرات الدراسةطلب الثانيالم

 :تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال؛ المتغير المستقل 
 مخاطر المعاملات المالية المصرفية؛ المتغير التابع : 

 : المنهج المستخدمالمطب الثالث

للوصول إلى الأهداف المرجوة من هذا البحث اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والتجريبي وهو منهج 
 لهذا النوع من الدراسات حيث نرى:

  : ؛وصف مهام ومكانة ودور التدقيق تكنولوجيا في الحد من مخاطر المعاملات الماليةمنهج الوصفي 
  : اعتمد هذا المنهج للوصول إلى نتائج تسمح لنا بمعرفة دور تدقيق تكنولوجيا في منهج دراسة الحالة

 الحد من مخاطر المعاملات المالية.
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 : أدوات الدراسةل الثانيالفص

 : الأدوات المستعملةالمبحث الثاني

أفراد محل الدراسة وكذلك للوصول إلى نتائج صحيحة تمكننا  على على توزيع إستبانةاعتمدنا في دراستنا 
 دقيقة. نتائجمن الوصول إلى 

  253 -تعريف وكالة تيميمون-  : 

فية و نظرا لحجم الحاجات و الطلبات ذات الطابع الفلاحي في إطار توسيع نشاطات بنك الفلاحة و التنمية الري
 "، بدائرة تيميمون253و الاستثماري خاصة، فيما يخص ولاية أدرار، جاء قرار إنشاء و تأسيس الوكالة "

" خلية من الخلايا القاعدية البنكية للمؤسسة النقدية بنك الفلاحة و التنمية الريفية عامة، و 253تعتبر الوكالة "  
 Agences -تدخل ضمن الهيكلة القاعدية لهذه الأخيرة تحت ما يسمى بـ : " الوكالات المحلية للإستغلال 

Locales D'Exploitation- .و التي تعتبر الوصلة المباشرة مع الزبائن ، 

" التي 252جاء تنصيب هذه الوكالة، كخلية عملياتية قاعدية، من أجل دعم نشاط الوكالة المركزية لولاية أدرار"
 تكاثرت عليها طلبات الزبائن حيث استدعى الأمر إنشاء وكالة جديدة تابعة لها، لتدعيم نشاطها و مسارها.

بـها موظفين، يمارسون مختلف النشاطات البنكية من  -تيميمون–" بشارع مدرسة محجوب  253تقع الوكالة "  
 فتح الحسابات البنكية.عمليات الشباك، الصندوق، المحفظة البنكية، مصلحة القرض و 

و نظرا لكون مردودية الوكالة ذات منسوب ملحوظ، فهي بذلك تعتبر أحد أهم الوكالات البنكية بولاية أدرار التي 
 موارد مرتفعة، و بسمعة نشاط مشرّف .تحقق 

 : 1: يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمجموعة وظائف تتمثل في الآتيوظائفه
 : ل فعالة لتحقيق الأهداف المخططة من خلالوضع سياسة اتصا * 

 العمل علي مواجهة مخاطر الصرف علي القروض الخارجية بصفة عقلانية. -
 تطوير مستوي هيئة الموظفين و إعطاء الأولوية لحاملي الشهادات.    -           
 إعطاء الدعم الإعلامي.  -      

 : *عرض المنتجات و الخدمات الجديدة من خلال 
 تصفية المشاكل المالية.      -
 أخذ الضمانات الملائمة و تطبيقها ميدانيا.      -
 تمويل التجارة الخارجية.        -

                                                             

 1- وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 
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 الاستقبال الجيد للزبائن و احترامهم و الرد علي طلباتهم بجدية.      -
 تمويل المشاريع الداخلية في إطار تشغيل الشباب.       -

 : الداخلية وفق سياسة الحكومة و هذا لـــ* تطبيق الخطط و البرامج  
 تطوير الموارد و العمل علي رفعها و تحسين تكاليفها.      -
 الاستعمال الرشيد للإمكانيات التي تمنحها السوق المالية.     -
 مسايرة التطور الحاصل في عالم المهنة المصرفية و تقنياته.     -

وجهقام البنك بفتح وكالات جديدة في مدن غنية بالموارد بغية بغية تحقيق وظائف البنك على أكمل     
الاقتراب من زبائنه، كما قام بتوفير شبكات جديدة و وضع وسائل تقنية حديثة و أجهزة و أنظمة معلوماتية  كما 

 وذلك بهدف : « بدل القائمون على البنك مجهودات كبيرة لتأهيل موارده البشرية،
 ج الفلاحي بتطوير وتعميم استعمال الإعلام الآلي وتجديد الثروة وعصرنتها .إعادة تنظيم جهاز الإنتا -
إشراك الزراعة وتنمية حصتها في مجال الإنتاج الوطني، توسيع الأراضي الفلاحية وتحسين الخدمات   -

«2 . 
وير أن الهدف الأساسي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية هو دعم وتط « وعلى العموم يمكن القول        

المشاريع الفلاحية، وتمويل الأنشطة الريفية مهما كانت طبيعتها وهو ما يميزه عن البنوك الأخرى تزداد 
أهميته في المناطق الريفية التي لا تحتوى على فروع لبنوك عمومية حيث يتكفل بنك الفلاحة والتنمية 

الرامية إلى تطوير ودعم المناطق  الريفية بتمويل قروض سكان هاته المناطق وذلك في إطار سياسة الدولة
 3. »الريفية 

 
 

 

 

 

 

 

                                                             

. 17-15جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر ص –ت وتطبيقات تقنيا -بوعتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية،  - 2 
.14:00.على الساعة 22/05/2019مقابلة شخصية ، مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة تيميمون، يوم  -  3
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 دراسة الهيكل التنظيمي للوكالة :

253-الهيكل التنظيمي للوكالة تيميمون (02)الشكل  

 

 –وكالة تيميمون –: وثائق  بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر

 بات افراد العينة الموجودة في راسة تم اللجوء الى تفريغ اجادوبغرض التحليل الاحصائي واختبار فرضيات ال   

 الاستبيان وفق مقياس ليكرت دو الخمس درجات في محاور الأستبيان المعتمد كما هو مبين في الجدول الاتي:

 الخمس درجاتدو   مقياس ليكرت (1الجــــــدول )

 موافق غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة وزنال
 بشدة

 5 4 3 2 1 مقياسال
 

 SPSS V20برنامج  مخرجات عداد الطالبين بالاعتماد علىالمصدر : إ
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 عرض النتائج والمناقشةالمطلب الأول: 

عه على حثب ما تم توزينقوم بهذا المطلب أولا بعرض النتائج المتوصل إليها من عملية التحليل الإحصائي     
ول لنتائج حول الدراسة قمنا والتعامل مع الاجابات المقدمة من أفراد العينة ولأجل الوصمصالح المصرف 

 مستعينين الأدوات التالية: (SPSS V20)للعلوم الاجتماعية باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية 

 .معامل ألفا كرونباخ للتاكد من درجة ثبات أداة القياس 
 .المتوسط الحسابي المرجح الانحراف المعياري 
  معيار الأرتباطPearson. 
 Descriptives 
 .Corrélations 

 أداة الدراسة: .1

إعداد الاستبانة على  تم محل الدراسة، حيث ةالذي تم تقديمه للمؤسس تمثلت أدات الدراسة في الاستبيان   
ما تم التطرق له في الدراسة النظرية وكذا الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها الباحثيين ، فبعد إعداد  ضوء
ى الأستاذ المشرف للتاكد من مدى استيفاءها للشروط العلمية ، وبعد تدوين ستبانة من قبلهما تم عرضها علالا

لى بعض الاساتذة الأخرين بقسم عمختلف الملاحظات عليها من قبل الأستاذ ومن خلال عرضه الاستبانة بدوره 
جانبين واردة في الملاحق ، حيث ضمت الاستبانة  علوم التسيير تم التوصل على الأستبانة النهائية كما هي

خصص  بين محورين ، مقسمةفقرة  20 الأول يتعلق بالمعلومات الشخصية الخاصة بالدراسة ، والمتمتلة في
، أم فقرة  10وضم  نولوجيا الإعلام والإتصالكت المصرفية لتدقيق ةالمؤسس إستخدامالأول منها لمتغير مدي 

الإتصال في الحد من المعاملات المصرفية الثاني فقد خصص لمتغير مدى مساهمة تدقيق تكنولوجيا الاعلام و 
 20الى  11والتي شملتها الفقرات من

 صـــدق الأداة: .1.1
غيرات الدراسة ، وتقيس ما صممة أن الفقرات التي يحتويها الاستبيان ذات صلة بمت ويعني صدق الأداة

الإشارة إليه  لقياسه ، وللتأكد من ذلك عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المختصين كما سبقت
 والأخذ بملاحظاتهم وتعليقاتهم.
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 .     ثبـات الأداة:2. 1
ويشير إلى عدم تعرض النتائج  للتغيرات في ظروف القياس ، وقد تم ذلك بإستخدام الحزمة الإحصائية 

لجميع للعلوم الاحصائية ، ومن خلال استخراج معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ ، لمتغيرات الدراسة ثم 
 فقرات الاستبيان للتأكد من مدى صحة الاستبيان والجدول التالي يبين ذلك:

 قيم ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة (:2الجدول )
 معامل الثبات العبارات النموذج الرقم

01 
 0.432 10 تكنولوجيا الإعلام والإتصالتدقيق 

02 
 0.612 10 المالية المصرفية المخاطر

03 
 0.844 20 راسةاستبانة الد

 Alpha de Cronbch عدد العناصر

20 0.844 

 SPSS V20المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ومن خلال الجدول يظهر أن ثبات أداة الدراسة مرتفع بشكل جيدا قدر المعامل للمتغير الأول تدقيق     

، فقدر بــ  المخاطر المالية المصرفية الثاني لمتغير اما المعامل 0.432ب تكنولوجيا الإعلام والإتصال 
أداة  ثبات وهي نسبة مقبولة جدا تبين مدى 0.844ماجعل المعامل لجميع فقرات الاستبيان يقارب  0.612

 الدراسة وصلاحيتها للتحليل.
 : إختبار الفرضياتالمطلب الثاني

لعينة المبحوثة حول محاور استبانة افراد ا لإجاباتعلى التحليل الوصفي طلب سيتم التعرف في الم   
بشأنها  الدراسة وذلك للبيانات العامة للفئة المبحوثة ،وكذا فقرات الاستبيان لمراعاة مدى اتفاق افراد العينة

 قبل اختبار فرضيات الدراسة
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75% 25% 

 الجنس

 انثى ذكر

 :التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول المعلومات الشخصية للعينة  الثالثالمطلب 

            متغير الجنس وفقالتحليل الوصفي لإجابات افراد العينة (:3الجدول )     

 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 %75 27 ذكر

 %25 9 انثى

 %100 36 المجموع

 
  ( يوضح توزيع الجنس         03شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSS V20: إعداد الطالبين بناء على مخرجات المصدر
من عينة الأفراد ،في حين أن نسبة الإناث مقدرة %75أعلاه بان نسبة الذكور بـ  يتبين من الشكل والجدول

ذلك الى ارتفاع قابلية الذكور للعمل في المصارف مقارنة بالإناث وهذا حسب ما فسره  ، مما يظهر%25 بـ
ي المراكز المصرفية، الذين يرون ان المناصب ذات المسؤولية تتطلب من الموظف ساعات إضافية مسؤول

وحضور في اي وقت مع قوة الوعي الفردي للمسؤولية المهمة بضوابط القانونية الداخلية للمؤسسة وهذا ما 
 .يناسب فئة الإناث للظروف الشخصيةلا 
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 الموهل العملي

 ماستر ليسانس

 المؤهل العلمى متغير وفق التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة .2
 المؤهل العلميمتغير  حسبهذا ما سيوضحه كلا من الجدول والشكل 

 المؤهل العلمي وفق(: توزيع أفراد العينة 04الجدول )
 

 (    04)رقم الشكل                          
 
 
 
 

 المؤهل العملي 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

  SPSS V20المصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات 
عينة المبحوثة يتضح لنا من خلال الجدول أن الفئة الجامعية تمتاز تستحوذ على اكبر نسبة ضمن ال  

، ويعزى ذلك الى توجه المصارف التي بدات تهتم بتشغيل من هم أكبر كفاءة ومعرفة وهذا % 100وتقدر بــ
 ى احسن وجه وثم تليها فئة المؤهل العلميما يحتاجه العمل المصرفي لتقديم الخدمات والمعاملات عل

و كما تم انعدام كل من  %25وذلك بنسبة  ماستر ثم فئة الأفراد ذوي المؤهل العلمي %75وذلك بـ ليسانس
 المؤهل الشهادات المهنية و مؤهل الدكتوراه .

النسبة  التكرار المستوى
 المئوية

 النسبة المئوية المتجمعة

 %75 %75 27 ليسانس

 %100 %25 9 ماستر
 ـــــــــــــــــــــــــــــ 100.0 36 المجموع
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 5أقل من
الى  5من  25%

15 
75% 

اكثر من 
15 

0% 

 نسب الخبرة المهنية

 متغير الخبرة المهنية وفقالتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة 
 هذا ما سيوضحه كلا من الجدول والشكل حول متغير الخبرة المهنية

 غير الخبرة المهنيةمت وفقالتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة  (05الجدول ) .3
 

 
  

  
   

 (05) رقم الشكل
 
 
 
 

 
 

  SPSS V20المصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات 
 ثم تليها فئة الأفراد %75وذلك بنسبة 15-5الخبرة المهنية لوجدنا أن الأغلبية من فئة  تلو نظرنا الى سنوا   

ولعل هذا يرجع الى توجه سنة  15ثبت انعدام الافراد الاكثر من  كما% 25سنوات وذلك بنسبة  5الاقل من 
تعمل على تأهيل عمال  المصارف لتوظيف الفئة العمرية الصغيرة نتيجة لتغير طابع التكوين ووجود مدارس عليا

 سنة . 15مع انعدام في اكثر من في مختلف اختصاصات النشاط المصرفي ، 
 : التحليل الوصفي لإجابات افراد العينة محاور الاستبيان:الرابعالمطلب 

باستخدام وذلك  استبانه من الدراسة لتحليل إجابات أفراد العينة المبحوثة حول محاور يخصص هذا الجانب   
وسطات الحسابية لقياس مدى التوافق حول هاته المحاور كما تم استخدام الانحراف المعياري وكذا معامل المت

 حول هذه المحاور.الاختلاف لقياس مدى التجانس بين إجابات أفراد العينة 
في لإجابات افراد العينة حول مدي إستخدام المؤسسة المصرفية لتدقيق تكنولوجيا الاعلام صو التحليل ال .1

   والاتصال.
الإحصائية لوصف إجابات أفراد العينة حول متغير مدى إستخدام المؤسسة  الجدول التالي يوضح أهم المقاييس

 المصرفية لتدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال..
 

 النسبة المئوية المتجمعة النسبة المئوية التكرار المستوى
 %25 %25 27 5أقل من

5-15 9 75% 100% 
 %100 %0 0 15اكثر من 

 %100 %100 36 المجموع
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 (: التحليل الوصفي حول متغير مدى استعمال المؤسسة لتدقيق التكنولوجيا06الجدول رقم )
 

 الفقرات
فق موا المقياس

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 تمام

الانحراف  متوسط
 المعياري

 000, 2,00 0 0 0 36 0 التكرار بوظيفة تامة هل لدى المصرف دراية-1
 841, 3,25 %0 %0 %0 %100 %0 النسب والاتصال؟تدقيق تكنلوجيا الاعلام 

 841, 2,75 0 18 9 9 0 التكرار المصرف على تدقيق تكنولوجيا  يعتمد -2
 439, 3,25 %0 %50 %25 %25 %0 النسب الوظائفالاعلام والاتصال في كل 

 841, 2,75 0 9 18 9 0 التكرار يعتمد المصرف على تدقيق تكنولوجيا -3

 1,242 4,00 %0 %25 %50 %25 %0 النسب الاعلام و الاتصال في بغض الوظائف
المصرف على تدقيق تكنولوجيا  يعتمد-4

و الاتصال في عدد قليل جدا من  الاعلام
 الوظائف

 439, 2,75 0 9 27 0 0 التكرار
 439, 2,25 %0 %25 %75 %0 %0 النسب

يعتمد المصرف على تدقيق تكنولوجيا -5
 الاعلام و الاتصال  من طرف المدقق 

 439, 2,25 0 9 9 18 0 التكرار

 1,014 3,00 %0 %25 %25 %50 %0 النسب
ى تدقيق تكنولوجيا يعتمد المصرف عل-6

الاعلام والاتصال من طرف المدقق 
 الخارجي

 000, 2,00 9 18 0 9 0 التكرار

 841, 3,25 %25 %50 %0 %25 %0 النسب

هل لدى المدقق فريق عمل كفء يسهل -7
 عمل تدقيق التكنولوجيا الاعلام و الاتصال

 841, 2,75 0 0 27 9 0 التكرار

 439, 3,25 %0 %0 %75 %25 %0 النسب
للمدقق دراية تامة بحقوقه وواجباته قبل -8

بدء عملية تدقيق والمسؤولية التي ترتب عن 
 الاخلال بمهنته

 841, 2,75 0 0 9 27 0 التكرار

 1,242 4,00 %0 %0 %25 %75 %0 النسب

هل يتم إيصال راية للاطراف المعنية  -9
 بالخطر دون عوائق

 439, 2,75 0 0 9 27 0 التكرار
 439, 2,25 %0 %0 %25 %75 %0 بالنس

يتم تحديد مسؤوليات وواجبات التدقيق -10
الداخلي إتجاه إدارة المخاطر بشكل واضح 

 ودقيق 

 439, 2,25 0 18 0 18 0 التكرار

 1,014 3,00 %0 %50 %0 %50 %0 النسب

 SPSS V20 من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر              
لان جميع الاوساط الحسابية جابية ينحو جميع العبارات تعد االعينة  يتضح من الجدول اعلاه ان اتجاه افراد 

 ـالمقدر ب( و 8( )3سابي بالنسبة للعبارات )( بالنسبة لكل العبارات باعلى وسط ح%25تتجاوز الجانب النظري )
نا معظم ، وا شبه اتفاق بين افراد العينة د( وهذا يدل على وجو 0.841)ـ( و بانحراف معياري يقدر ب4.00)
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دور تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مساعدة الجهة الافراد الذين يعملون بالقطاع المصرفي يؤكدون مدى 
 المسؤولة وهذا من خلال الكشف عن مخاطر المعاملات المالية المصرفية المحتملة .

 ير المخاطر المالية الصرفية(: التحليل الوصفي حول متغ07جدول رقم )لا
 

 الفقرات

موافق  المقياس
 تماما

  موافق
 محايد

 غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تمام

الانحراف  متوسط
 المعياري

 1,105 2,25 0 9 0 18 9 التكرار تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص -1

 878, 3,50 %0 %25 %0 %50 %25 النسب تجنب المخاطر .

 841, 2,75 0 27 0 9 0 التكرار ة في التعامل مع تجد المؤسسة سهول -2

 439, 2,75 %0 %75 %0 %25 %0 النسب المخاطر المصرفية.  

 1,105 2,25 0 9 9 18 0 التكرار تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب  -3

 1,317 2,75 %0 %25 %25 %50 %0 النسب المعاملات ذات الخطر الكبير.

لبدائل الممكنة لكل موقف مما تقدم إدارة المخاطر ا -4
يكسب الإستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع 

 الأخطار المتوقع حدوثها في المستقبل

 000, 1,00 0 0 27 9 0 التكرار
 %0 %0 %75 %25 %0 النسب

2,75 ,841 

التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم  -5
 إختيار الوسيلة المناسبة للتعامل معها

 841, 2,75 0 9 0 18 9 رارالتك
 841, 2,75 %0 %25 %0 %50 %25 النسب

 1,105 2,25 0 18 0 9 9 التكرار كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6
 878, 3,50 %0 %50 %0 %25 %25 النسب

 841, 2,75 0 0 0 0 36 التكرار القروض من اكبر العمليات المعرضة للمخاطر -7
 439, 2,75 %0 %0 %0 %0 %100 النسب

تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر  -8
 وتحليلها مع التركيز على احتمال تعرضه للمخاطر

 1,105 2,25 0 9 9 18 0 التكرار
 1,317 2,75 %0 %25 %25 %50 %0 النسب

يتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات  -9
 ومعدلات العائد على الاصول

 000, 1,00 0 9 9 18 0 التكرار
 841, 2,75 %0 %25 %25 %50 %0 النسب

 841, 2,75 0 9 9 18 0 التكرار تتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقترضين -10
 841, 2,75 %0 %25 %25 %50 %0 النسب

 SPSS V20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات   : المصدر
فة اجمالية ان جميع اراء عينة فقرة المخاطر المعاملات المالية المصرفية يتبين من خلال الجدول اعلاه بص

( و هذا يدل على ضعف الاتفاق بين 1.317الانحراف المعياري يقدر ب )و ( 3.5حيث ان اكبر وسط حسابي )
 اراء العينة و هذا ما يظهر مدى زيادة الخطر للمؤسسات المصرفية رغم ظهور التطور التكنولوجي 
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 :ار فرضيات الدراسة اختب
 رئيسيةالفرضية ال : =H0( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥ a  )  لإستخدام

 المعاملات المالية. تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الحد من مخاطر

عند مخاطر المعاملات المالية حول لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية H1 الفرضية الفرعية الأولى:
≤0.05مستوى دلالة ) a  .تعزى الى متغير الجنس ) 

ى عند مستو مخاطر المعاملات المالية  حول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةH2 :الثانيةالفرضية الفرعية 
≤0.05دلالة ) a              تعزى الى متغير المؤهل العملي ) 

عند مستوى مخاطر المعاملات المالية حول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية H3 :الثالثةالفرضية الفرعية 
≤0.05دلالة ) a  تعزى الى متغير سنوات الخبرة ). 
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 المعاملات مخاطر حول احصائية دلالة ذات علاقة توجد لا الفرضية الفرعية الاولى دلالة:  (08)الجدول
 .الجنس متغير دلالةب مستوى عند المالية

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

من خلال ما هو مبين في الجدول السابق نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور تتراوح ما  بين 
 كلما العبارة "أخذت الترتيب الأول  سادسة( وقد كانت للعبارة ال1.242يمة بإنحراف معياري )( كاعلى ق0.439)

( وبانحراف 0.431، وقد كان أقل متوسط حسابي لهذا المحور بقيمة ) "الخطر زاد المؤسسة داخل النشاط زاد
سؤوليات وواجبات ميد ( والذي كان للعبارة الثامنة والتي أخذت الترتيب العاشر بأنه يتم تحد1.042معياري )

الانحراف  المتوسط الفقرات
 المعياري

 0.439 2.25 الجنس

 0.000 2.00 تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص تجنب المخاطر .1-

 0.841 3.25 تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر المصرفية.   -2

 0.841 2.75 تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات ذات الخطر الكبير. -3

تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما يكسب الإستراتيجية مرونة أكبر  -4
 في التعامل مع الأخطار المتوقع حدوثها في المستقبل

3.25 0.439 

التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار الوسيلة المناسبة للتعامل  -5
 معها

2.75 0.841 

 1.242 4.00 النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر كلما زاد -6

 0.439 2.75 القروض من اكبر العمليات المعرضة للمخاطر -7

تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر وتحليلها مع التركيز على احتمال  -8
 تعرضه للمخاطر

2.25 0.439 

 0.439 2.25 على الاصوليتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد  -9

 1.014 3.00 تتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقترضين -10
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المدقق الداخلي اتجاه إدارة المخاطر بشكل واضح ودقيق ، ومنه فإن التراوح بين أعلى قيمة وأدناها في 
 المتوسطات الحسابية لهذا المحور يقع ضمن المجال الرابع لمقياس ليكرت الخماسي.

والإتصال في الحد من مخاطر  ومنه فإن المتوسط الحسابي العام لمحور أهمية تدقيق تكنولوجيا الإعلام
وافق مع تعن  ( والذي يعبر 4.19-3.4( والذي يقع ضمن المجال) 1.242المعاملات المالية المصرفية بلغ )

 (.0.9148انحراف معياري )
مخاطر المعاملات  حول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالثانية دلالة الفرع الثانية للفرضية  : (09الجدول)
             متغير المؤهل العملي ى دلالةعند مستو المالية 

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

( كأكبر قيمة 4من خلال أعلاء نلاحظ أن جميع المتوسطات الحسابية ذات درجة مرتفعة حيث تراوحت ما بين)
قيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال من يعتمد المصرف على تد ( وهو للعبارة السادسة "1.242بانحراف معياري )

 الفقرات

  

 المتوسط

 

الانحراف 
 المعياري

 0.439 2.25 لميالمؤهل الع

 0.000 2.00 تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص تجنب المخاطر .1-

 0.841 3.25 تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر المصرفية.   -2

 0.841 2.75 تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات ذات الخطر الكبير. -3

نة لكل موقف مما يكسب الإستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع تقدم إدارة المخاطر البدائل الممك -4
 الأخطار المتوقع حدوثها في المستقبل

3.25 0.439 

 0.841 2.75 التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار الوسيلة المناسبة للتعامل معها -5

 1.242 4.00 كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6

 0.439 2.75 القروض من اكبر العمليات المعرضة للمخاطر -7

 0.439 2.25 تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر وتحليلها مع التركيز على احتمال تعرضه للمخاطر -8

 0.439 2.25 يتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد على الاصول -9

 1.014 3.00 لسوق سلبا على المقترضينتتسبب تغيرات حركة ا -10
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خصت العبارات  ( حيث0.439( كادنى قيمة بانحراف معياري قدره )2.25وبين )"  طرف المدقق الخارجي
 العبارة السابعة "يعتمد المدقق الخارجي على التخطيط المسبق لكل مرحلة من مراحل عمله".

محور دور تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الحد وعلى العموم كانت قيمة المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
( حيث تقع ضمن المجال الرابع لمقياس ليكرت الخماسي.3من مخاطر المعاملات المالية )  

مخاطر المعاملات حول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية / الثالثةالفرعية الفرضية  : (10الجدول)
 .سنوات الخبرةعند مستوى دلالة المالية 

 

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

 الفقرات

 

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 0.439 2.25 سنوات الخبرة

 0.000 2.00 حقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص تجنب المخاطر .ت1-

 0.841 3.25 تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر المصرفية.   -2

 0.841 2.75 تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات ذات الخطر الكبير. -3

ب الإستراتيجية مرونة أكبر في تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما يكس -4
 التعامل مع الأخطار المتوقع حدوثها في المستقبل

3.25 0.439 

 0.841 2.75 التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار الوسيلة المناسبة للتعامل معها -5

 1.242 4.00 كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6

 0.439 2.75 ليات المعرضة للمخاطرالقروض من اكبر العم -7

تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر وتحليلها مع التركيز على احتمال  -8
 تعرضه للمخاطر

2.25 0.439 

 0.439 2.25 يتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد على الاصول -9

 1.014 3.00 رضينتتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقت -10



 BADRالفصل التطبيقي                   تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمخاطر المالية في 
 

 

39 

يشير الجدل السابق الى الاجابات المتحصل عليها من أفراد العينة والمتعلقة بالمحور الثالث ،حيث جاءت 
"في  الخارجييعتمد المصرف على تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال من طرف المدقق  العبارة السادسة "

(، وقد جاءت العبارتين الثامنة 1.242( مع انحراف معياري )4.00الترتيب الأول بمتوسط حسابي قدره )
 (.0.439( بإنحراف معياري قدره )2.25والتاسعة  كأدنى متوسط حسابي حيث بلغ )

( تقع في المجال 2.25وبشكل عام يتبين من خلال قيمة المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور والمقدرة ب)
 .(0.439ق ، وبانحراف معياري قيمته )ياس ليكرت والذي يشير إلى الموافالرابع من مجالات ق

 : دلالة الفرع الاول للفرضية الثانية للجنس(11الجدول)
 

 الفقرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
F 

 
Sig 

      الجنس    
 0,000 26,562 18,750 1 18,750 ة بخصوص تجنب المخاطر .تحقق المؤسسة نتائج ايجابي1-

   0,706 34 24,000 تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر المصرفية.   -2

تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات ذات  -3
 الخطر الكبير.

42,750 35 
   

يكسب تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما  -4
الإستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع الأخطار المتوقع 

 حدوثها في المستقبل
3,000 1 3,000 4,250 0,047 

التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار  -5
 الوسيلة المناسبة للتعامل معها

24,000 34 0,706 
  

 
 كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6

27,000 
6,750 

35 
1 

   

6,750 12,750 0,001 

 
 القروض من اكبر العمليات المعرضة للمخاطر -7

18,000 
24,750 

34 
35 

0,529   

   

 
تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر وتحليلها  -8

 مع التركيز على احتمال تعرضه للمخاطر

6,750 
0,000 

1 
34 

6,750 . . 

0,000 
  

 
لوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات يتم ا -9

 العائد على الاصول

6,750 
0,750 

35 
1 

   

0,750 0,607 0,441 

 
 تتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقترضين -10

42,000 34 1,235 
  

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات
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أي يمكن القول ان الارتباط طردي  0.05اقل من  F( نلاحظ أن معامل 18قم ): من خلال الجدول ر التحليل
 المالية المصرفية تعزى الى متغير الجنس. المعاملات قوي بين مخاطر

 قبول الفرضية أو نفيها:
المالية  المعاملات أي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمخاطرH1و نقبل H0معناه نرفض αاقل من  sigبما أن 

 المصرفية تعزى الى متغير الجنس.

 : دلالة الفرع الثاني للفرضية الثانية للمؤهل العلمي(12الجدول )
 

 الفقرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
F 

 
Sig 

      المؤهل العلمي

 0,000 26,562 18,750 1 18,750 تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص تجنب المخاطر .1-

   0,706 34 24,000 تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر المصرفية   -2
تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات  -3

 ذات الخطر الكبير.
42,750 35 

   

تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما  -4
يكسب الإستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع الأخطار 

 ع حدوثها في المستقبلالمتوق
3,000 1 3,000 4,250 0,047 

التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار  -5
 الوسيلة المناسبة للتعامل معها

24,000 34 0,706 
  

 
 كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6

27,000 
6,750 

35 
1 

   

6,750 12,750 0,001 

 
 لعمليات المعرضة للمخاطرالقروض من اكبر ا -7

18,000 
24,750 

34 
35 

0,529   
   

 
تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر  -8

 وتحليلها مع التركيز على احتمال تعرضه للمخاطر

6,750 
0,000 

1 
34 

6,750 . . 

0,000   

 
يتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات  -9

 ولالعائد على الاص

6,750 
0,750 

35 
1 

   

0,750 0,607 0,441 

 
 34 42,000 تتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقترضين -10

1,235   
   

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات
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ان الارتباط طردي  أي يمكن القول 0.05اقل من  F( نلاحظ أن معامل 19: من خلال الجدول رقم )التحليل
 .المؤهل العلميقوي بين مخاطر المعاملات المالية المصرفية تعزى الى متغير 

 قبول الفرضية أو نفيها:
المالية  المعاملات أي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمخاطرH2و نقبل H0معناه نرفض αاقل من  sigبما أن 

 .المؤهل العلميالمصرفية تعزى الى متغير 

 (: دلالة الفرع الثالث للفرضية الثانية لسنوات الخبرة13دول)الج

 
 الفقرات

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
F 

 
Sig 

      سنوات الخبرة

 0,441 0,607 0,750 1 0,750 تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص تجنب المخاطر 1-

تجد المؤسسة سهولة في التعامل مع المخاطر  -2
 المصرفية.  

42,0 34 1,235 
  

تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب المعاملات ذات  -3
 الخطر الكبير.

42,750 35 
   

تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما  -4
يكسب الإستراتيجية مرونة أكبر في التعامل مع الأخطار 

 المتوقع حدوثها في المستقبل
3,000 1 3,000 4,250 0,047 

التعرف على الأخطار التي تواجه المؤسسة ثم إختيار  -5
 الوسيلة المناسبة للتعامل معها

24,000 34 0,706 
  

 27,000 كلما زاد النشاط داخل المؤسسة زاد الخطر -6
0,750 

35 
1 

   

0,750 1,063 0,310 

 24,000 القروض من اكبر العمليات المعرضة للمخاطر -7
24,750 

34 
35 

0,706   
   

تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح المخاطر وتحليلها  -8
 مع التركيز على احتمال تعرضه للمخاطر

0,750 
6,000 

1 
34 

0,750 4,250 0,047 

0,176   
يتم الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات  -9

 العائد على الاصول
6,750 

18,750 
35 
1 

   
18,750 26,562 0,000 

 تتسبب تغيرات حركة السوق سلبا على المقترضين -10
24,000 34 

0,706   
   

 SPSS V20برنامج  المصدر : إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات
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أي يمكن القول ان الارتباط طردي  0.05اقل من  F( نلاحظ أن معامل 20: من خلال الجدول رقم )التحليل
 املات المالية المصرفية تعزى الى متغير لسنوات الخبرة.قوي بين مخاطر المع

 قبول الفرضية أو نفيها:
أي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمخاطر المعاملات المالية H3و نقبل H0معناه نرفض αاقل من  sigبما أن 

 المصرفية تعزى الى متغير لسنوات الخبرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BADRالفصل التطبيقي                   تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمخاطر المالية في 
 

 

43 

 الخلاصـــــــــة:

لتعرف على ادوات الدراسة و مكوناتها و المتمثلة في الاستبيان, كما تم التعرف على لقد تم في هذا الفصل ا
 في الحد من المخاطر المالية المصرفية'' ودورها الهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية المؤسسة قيد الدراسة و هي " 

, كما تم التعرف على منهجية   للبنكمن اجل الرقي بخدماتها ,كما تطرقنا الى استعراض الهيكل التنظيمي و 
الدراسة التي تم اتباعها )مجتمع الدراسة ,حجم و عينة الدراسة( , و في الاخير تم التعرف على نتائج التي 

 توصلت اليها هذه الدراسة.

 



 

 

 خاتمة



ةمــــــــــــــــــــــــاتـــالخ  
 

 ح 

إن المصارف تعد من أكثر المؤسسات حاجة لتدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال ،حيث تعد ضمانا أساسيا 
المتقمبة، لمتقميل أو الحد من مخاطر المعاملات المالية القديمة والمحتممة، والتي تسببيا طبيعة البيئة المصرفية 

والتي تعد عنصرا محتملا قد يصيب أي نشاط يقوم بو المصرف، وىو ما فرض عمى المصرف ضرورة  القيام 
بتدقيق جميع العمميات المالية وفق معايير ومتطمبات تسمح باحد أو محاولة التقميل من تعرض المصارف ليذه 

 المخاطر.

لمحد ية تتعمق بدور تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال وبناءا عمى ما سبق جاءت ىذه الدراسة لمعالجة إشكال
من مخاطر المعاملات المالية المصرفية وذلك بالتطبيق عمى عينة من مصارف العمومية لولاية أدرار، عن 
طريق نتائج إستبيان تضمن مجموعة من الأسئمة ، حاولنا تغطية جميع جوانب ىذا الموضوع ، وتم تحميل 

 .  Spss v20مييا بإستخدام برنامج المعطيات المتحصل ع

  اختبار الفرضيات:

 يمكن تمخيص نتائج التحميل و اختبار الفرضيات عمى النحو التالي :

  تدقيق تكنولوجيا اعلام والإتصال والمخاطر المعاملات المالية توصمنا الى ان ىناك علاقة بين
 . المصرفية

  تدقيق تكنولوجيا اعلام والإتصال والمخاطر المعاملات المالية أي انو توجد تأثير ذو دلالة احصائية
 المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

  مخاطر المالية  وبنك الفلاحة والتنمية الريفيةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لكل من. 

 : التوصيات

 من خلال الدراسة تم التوصل الى مجموعة من المقترحات:

  طلاعيم عمى التطورات الحاصمة في تكنولوجيا الإعلام ضرورة تكوين المدققين بشكل مستمر وا 
 ؛والإتصال في المنظومة المصرفية

 لمدققين لأجل زيادة فعالية نتأئج التدقيق؛حتمية التنسيق بين ا 
 الأكثر من المخاطر التي تتعرض ليا خاصة الإئتمانية بإعتبارىا  عمى المصارف تكثيف الجيود لمحد

 إتنشارا؛

 



ةمــــــــــــــــــــــــاتـــالخ  
 

 خ 

وكذا من الضروري أن يأخد المدققون في المصارف بعين الإعتبار تاثير العوامل البيئية المحيطة عند تقييم 
جراءات نظم الرقابة الداخمية لممصرف ومن بين ىذه العوامل:  فعالية أساليب وا 

 نوعية الإشراف الإداري؛ 
 طريقة تفويض السمطة؛ 
 الييكل التنظيمي لممصرف 

 أفاق البحث:

لمجال بمجموعة يظير البحث في مجال تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال باىمية بالغ لذا دعم ىذا ا
 دراسة:
  دراسة مدى مطابقة معايير تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الجزائر لممعايير الدولية

 لمتدقيق ؛
  في المصرف.دور المدقق المصرفي في تقييم نظام الرقابة الداخمية 



 

 

قائمة المصادر 
 و المراجع



 فهرس المحــــتويـات
 

 كتب مجلات المراجع

 الكتب
، يوميات محاسب لمنشر  أساسيات المراجعة ومعاييرهاأحمد عبد المولى الصباغي وآخرون ،  (1

 .2008والتوزيع ، القاهرة ، سنة
 . 2008، الدار الجامعية لمنشر ، الطبعة الأولى،مصر، فمسفة المراجعةأمين السيد أحمد لطفي،  (2
التطورات الاقتصادية العالمية وانعكاساتها عمى عمميات البنوك مع إشارة  –البنك المركزي المصرفي  (3

 .خاصة لمصر
بختيار صابر بايز حسين:مسؤؤلية المصرف في الاعتماد المستندي والمخاطر التي تواجهه ،دار  -د (4

 القانونية،مصر.الكتب 
،نظم المعمومات في (2011زيادة عبد الحميم الذيبة، نظام محمود الرمحي، عمر عيد الجعيدي ) (5

 ،عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .الرقابة والتدقيق 

مركـز وايـد سـيرفيس للاسـتثمارات  ،الاتصـالات الإداريـة والمـدخل السـموكي لهـاسـعيد يـس عـامر،  (6
 .2000،والتطـوير الإداري، مصـر

السيد عطية عبد الواحد، الآثار الاقتصادية والاجتماعية لممعمومات، دار النهضة العربية،  (7
 . 1995مصر،

، الدار الجامعية لمنشر  أسس المراجعة الأسس العممية والعمميةعبد الفتاح الصحن وأخرون ،  (8
 . 2004والتوزيع، الإسكندرية ، سنة 

،دار المعرفة الجامعية ، الطبعة الأولى مصر  أصول وقواعد المراجعة والتدقيقسرايا ، محمد السيد  (9
 .2002سنة

، مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة، الطبعة المراجعة إطار النظرية والممارسةمحمود السيد الناغي ، (10
 . 1995الثانية، السنة 

، الأكاديميون لمنشر والتوزيع  كنولوجيا المعموماتالاتصال والجماهيري وتمحي الدين عارف حسين، ( 11   
 .2015، عمان الطبعة الأولى ،

  
 
 
 
 
 



 فهرس المحــــتويـات
 

 المجلات
أمانة محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية "الترجمة العربية لممبادئ الأساسية  (1

المجنة العربية لمرقابة  لمرقابة المصرفية الفعالة الصادرة عن لجنة بأزل لمرقابة المصرفية" ،
 .2014المصرفية ، صندوق النقد العربي .سنة ، 

الامـم المتحـدة والمجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي أسـيا، أولويـات تكنولوجيـا المعمومـات  (2
 . والاتصـالات فـي غربـي آسـيا

 .2001-54البنك الأهل المصري، النشرة الإقتصادية ، العدد الأول ،المجمة  (3
 .2005-58، المجمة  02البنك الأهمي المصري ، النشرة الاقتصادية ، العدد  (4

ومتطمبات تحقيق  3و2بريش عبد القادر: ادارة المخاطر المصرفية وفقا لمقررات  بأزل -د (5
العموم الانسانية ،  مجمةالاستقرار المالي والمصرفي العالمي ما بعد الازمة المالية العالمية، 

   .2013، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 29العدد
 

 الاجنبية
 

1) Alicapandzo, KamalTanljanovic , IT Governanace IT Auditing Practive Commercial 

Banks in Bosnia and Hezegovina, Recent Advance in Information Science Journal, 2013. 

2) Atoine Sardi ,Henri Jacob , Management des Risgues Bancaires, Afges, Paris , 2001. 

3) Dimitris N,Chorafas ‘IT Auditing and Sarbanes – Oxley Compliance.Chorafas. CRC 

presstaylor and francis group ,London, 2008,  Available On«http/ / :dl. lux.book fi .net  « 

4) Michel Crouhy , Dan Galai ,Robert Mark ,The Essntials OF Risk Mangement, Ist edition 

,McGrawHill,United States, America 2006 . 
5) Sandra Se, Fredre Gallegos, Information Technology Control and Audit, auerbach 

,Publications, Second Edition, available On«:http ://dl.lux.book fi.net» . 

6) Sophie Brana , Michel Cazals, Pascal Kanffmann ,économie monétairz et finanière, 

2émevEdition , Dunod ,Paris ,2003. 

 



 

 

 الملاحق



 

 أسماء المحكمين(: 10)الملحق رقم 

 تم عرض الاستمارة على عدد من المحكمين

 

 أدرار -جامعة أحمد دراية  فدو محمد: الدكتور

 أدرار -جامعة أحمد دراية  مجاهد سيد أحمد: الدكتور

 أدرار -جامعة أحمد دراية  عياد الصالح: الدكتور

 أدرار -جامعة أحمد دراية  الحاج قويدر عبد الهادي: الدكتور
 



1 
 

 
 كمية العوم الاقتصادية وعموم التسيير وعموم تجارية

 عموم تجاريةقسم: 
 ة التسييرــق ومراقبـــتدقيتخصص: 

 موضوع: اســـــــــــتبيان
 

                    في إطار التحضير لممذكرة المقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي ... تحية واحترام
"، يسعدنا من المخاطر المالية المصرفيةلوجيا الإعلام والإتصال في الحد تدقيق تكنو دور تحت عنوان " 

بداء آراءكم كأكاديميين ومينيين /سيدي سيدتي اختياركم ضمن عينة الدراسة لممشاركة في إثراء ىذا الموضوع وا 
ع المعمومات التي يتم د لكم أن جميـقناعة منا بموضوعيتكم وكونكم ستولون كل الاىتمام ليذه الأسئمة، ونؤك

 إلا لأغراض البحث العممي. الحصول عمييا محاطة بالسرية التامة ولن تستخدم 
 ...لتعاونكم وحسن استجابتكم شكرا  

  

  لحصازوزي سفيان، بن بيه م  فريق البحث:                  

 
 في الخانة المناسبة ( X )مومات عامة: الرجاء وضع العلامة مع   لقسم الأول:ا
    ذكر                              أنثى            الجنس: -1
 : المؤهل العممي -2

 

 دكتوراه             ماستر            ليسانس            شيادة مينية                
 

  الوظيفة الحالية: -3
         مدير فرعي          عموميمحاسب            مراقب مالي          رئيس مصمحة

 
  سنوات الخبرة: -4

 

 سنة 15أكثر من              سنة 15إلى  5من              سنوات 5أقل من                 
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  في الخانة المناسبة ( X )الرجاء وضع العلامة متعمق بموضوع الدراسة:     القسم الثاني:
 تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال :المحور الأول

 

 

 

 الرقم 

 

 

 ان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــالب
 رأي ــــة الــــــــــــــعـيـبــط

موافق 
 بشدة 

 

 موافق 
 

غير  محايد 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

 بوظيفة تامة دراية المصرف لدى ىل 1
 والاتصال؟ الاعلام لوجياو تكن تدقيق

     

 تكنولوجيا تدقيق عمى المصرف يعتمد 2
 .الوظائف كل في والإتصال الإعلام

     

 تكنولوجيا تدقيق عمى المصرف يعتمد 3
 .الوظائف بغض في والإتصال الإعلام

     

 تكنولوجيا تدقيق عمى المصرف يعتمد 4
 من جدا قميل عدد في  والإتصال الإعلام

 .الوظائف

     

 تكنولوجيا تدقيق عمى المصرف يعتمد 5
 .المدقق طرف من والإتصال الإعلام

     

 تكنولوجيا تدقيق عمى المصرف يعتمد 6
 المدقق طرف من والإتصال الإعلام

 .الخارجي

     

 يسيل كفء عمل فريق المدقق لدى ىل 7
 والإتصال الإعلام تكنولوجيا تدقيق عمل

     

 قبل وواجباتو بحقوقو تامة دراية لممدقق 8
 ترتب التي والمسؤولية تدقيق عممية بدء

 بمينتو الاخلال عن

     

  المعنية للاطراف راية إيصال يتم ىل 9
 عوائق دون  بالخطر

     

 التدقيق وواجبات مسؤوليات تحديد يتم 11
 واضح بشكل المخاطر إدارة إتجاه الداخمي

 ودقيق
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 المصرفيةالمخاطر المالية  المحور الثاني:
 

 

 

 الرقم 

 

 

 ان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــالب
 رأي ــــة الــــــــــــــعـيـبــط

موافق 
 بشدة 

 

 موافق 
 

غير  محايد 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

تحقق المؤسسة نتائج ايجابية بخصوص  1
 .تجنب المخاطر

     

تجد المؤسسة سيولة في التعامل مع  2
  . المخاطر المصرفية

     

تنجح المؤسسة الى حد كبير في تجنب  3
  .المعاملات ذات الخطر الكبير

     

تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل  4
موقف مما يكسب الإستراتيجية مرونة 
أكبر في التعامل مع الأخطار المتوقع 

 .في المستقبل حدوثيا

     

5 

 

 

التي تواجو  التعرف عمى الأخطار
الوسيمة المناسبة  ثم إختيار المؤسسة

 لمتعامل معيا.

     

      زاد الخطر داخل المؤسسة كمما زاد النشاط 6
القروض من اكبر العمميات المعرضة  7

 لممخاطر 
     

تقوم إدارة المخاطر بتقسيم وتوضيح  8
المخاطر وتحميميا مع التركيز عمى 

 احتمال تعرضو لممخاطر 

     

تكمفة الالتزامات يتم الوقوف عمى معدلات  9
 ومعدلات العائد عمى الاصول

     

تتسبب تغيرات حركة السوق سمبا عمى  11
 المقترضين 

     

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbacha 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

-,099 ,048 4 

 

( 3) الملحق   

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des الجنس نوع

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,750 1 ,750 4,250 ,047 

Intra-groupes 6,000 34 ,176   

Total 6,750 35    

 

( 5) الملحق    



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بوظيفة تامة دراية المصرف لدى هل

 والاتصال الاعلام تكنولوجيا تدقيق
36 2 2 2,00 ,000 

 تكنولوجيا تدقيق على المصرف يعتمد

 الوظائف كل في والإتصال الإعلام
36 2 4 3,25 ,841 

 تكنولوجيا تدقيق على المصرف يعتمد

 الوظائف بغض في والإتصال الإعلام
36 2 4 2,75 ,841 

 تكنولوجيا تدقيق على المصرف يعتمد

 من جدا قليل عدد في  والإتصال الإعلام

 الوظائف

36 3 4 3,25 ,439 

 تكنولوجيا تدقيق على المصرف يعتمد

 المدقق طرف من والإتصال الإعلام
36 2 4 2,75 ,841 

 تكنولوجيا تدقيق على المصرف يعتمد

 المدقق طرف من والإتصال الإعلام

 الخارجي

36 2 5 4,00 1,242 

 يسهل كفء عمل فريق المدقق لدى هل

 والإتصال الإعلام تكنولوجيا تدقيق عمل
36 2 3 2,75 ,439 

 قبل وواجباته بحقوقه تامة دراية للمدقق

 ترتب التي والمسؤولية تدقيق عملية بدء

 بمهنته الاخلال عن

36 2 3 2,25 ,439 

  المعنية للاطراف راية إيصال يتم هل

 عوائق دون بالخطر
36 2 3 2,25 ,439 

 التدقيق وواجبات مسؤوليات تحديد يتم

 بشكل المخاطر إدارة إتجاه الداخلي

 ودقيق واضح

36 2 4 3,00 1,014 

 439, 1,25 2 1 36 الجنس نوع

N valide (listwise) 36     

 

 

( 4)الملحق   



 

 

Par : MAZOUZI SOUFIANE ; BEN BIA SALAH                    Director : BELBALI ABDERRAHIM 

 :الملخص

شهد الاقتصاد العالمي في الألفية الثالثة التي يطلق عليها بقرن العولمة تطورا ملحوظا في جميع الميادين 

خاصة الاقتصاد المصرفي ، حيث يعرف اقتصاد المصارف بتعرضه لمخاطر عدة وخاصة من حيث 

سااساي في الجها  المعاملات المالية، حيث يسعى المدقق جاهد للحد منها وبما ان البنوك تشكل الحجر الا

المصرفي ، إساتلزم أو فرض بعض التحويلات في الانظمة لكي تكيف نفسها مع أوضاع العولمة ،وتجعل 

المدقق له الامكانية في الحد من المخاطر بطرق متطورة وساريعة ولهدى هدفت الدراساة الى معرفة دور 

المالية المصرفية ،ولمعالجة هذه  تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال ومدى الحد من مخاطر المعاملات

الاشكالية قام الباحثين بدراساة تدقيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،ولتعزيز 

هذا التصور تم تو يع اساتبانةعلى مستوى وكالة تميمون التابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بادرار ،حيث 

كبير فى الحد من مخاطر البنكية،وكذا كشف المخالفات باعتماده على تطبيق تكنولوجيا  توصلنا الى ان له دور

 .الاعلام والاتصال بسرعتها في ضبط العمل حسب المعايير التي تحكم النظام الرقابي المصرفي

 تدقيق،تدقيق تكنولوجيا المعلومات،تكنولوجيا المعلومات،مخاطر المالية :الكلمات المفتحية

 

ABSTRACT: 

 

The global economy in the third millennium, called globalization century, has witnessed 

remarkable progress in all fields, especially the banking economy, where the banks economy is 

exposed to several risks, especially in terms of financial transactions, where the auditor is 

striving to reduce them and since banks constitute the main stone in the banking system, Or the 

imposition of some transfers in the systems to adapt themselves to the conditions of 

globalization, and makes the auditor has the potential to reduce risks in ways that are developed 

and fast. The purpose of the study is to know the role of auditing the information and 

communication technology and the extent of reducing the risks of financial transactions banking, 

In order to enhance this perception, a questionnaire was distributed at the level of the Tamun 

Agency of the Bank of Agriculture and Rural Development Badrar, where we found that it has a 

significant role in reducing the banking risks, as well as detect violations by adopting the 

application of technology Information and communication speed to adjust the work according to 

the standards governing the banking supervision system. 

Key words : Auditing،Information Technology Audit ، Information Technology ،Financial Risk 

 

 المصرفيةالمالية دور تدقيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الحد من مخاطر المعاملات 
The role of auditing information and communication technologies 

in reducing the risks of financial transactions 


