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  توطئة:

تسعى المنظمات جاهدة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالية، وهذا لا يتأتى الا من خلال         
الأداء الجيد لعامليها؛ إذ يعتبر المورد البشري في المنظمة أهم الموارد على الاطلاق، وبينت الدراسات 

نجاحها في الوصول الى ما تصبو اليه مرهون و  .الحديثة أن أفضل استثمار في المنظمة هو في هذا المجال
الاجتماعية لعمالها مثلما كانت تهتم هتمت المنظمات بالجوانب ، لذا ا بالاهتمام بمواردها البشرية وكفاءتها

فالرضا الوظيفي أصبح تعزيز ولائهم وانتمائهم. بالجوانب المادية لهم بهدف توجيه سلوكهم لبلوغ رضاهم و 
أذ يعبر الرضا الوظيفي عن مشاعر السعادة الناتجة عن تصور  ر ولاء الفرد لمنظمته.لاستمرا مطلبا أساسيا

 الفرد اتجاه الوظيفة اذ أن هذه المشاعر تعطي للوظيفة قيمة مهمة تتمثل برغبة الفرد في العمل وما يحيط به. 

إدارة المنظمة؛ مما ومن عوامل تحقيق الرضا الوظيفي إعطاء الفرد فرصة للتعبير عن آرائه واشراكه في   
يدفعه الى المزيد من الجهد والعطاء. ولتحقيق ذلك أنتهجت المنظمات المعاصرة أسلوب فرق العمل أي 

اد على المشاركة والأداء الجماعي؛ حيث يوفر هذا الأسلوب للفرد جو يسوده التماسك والتعاون مما عتمالا
دير الذات والمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة يسمح بإبراز المهارات الكامنة ويعطي الفرد شعورا بتق

 وبالتالي رضاه عما تحققه له الوظيفة.

 :التالية الإشكالية نطرح سبق ما ضوء وعلى

لدى عمال المؤسسة العمومية  الوظيفي الرضا مساهمة روح فريق العمل في تعزيز مدى ما الإشكالية:
 ؟  الاستشفائية الجديدة بأدرار

 :التاليةالفرعية  تالتساؤلا نقترح شكالية المطروحةلمام بجوانب الإوللإ

المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة  في يقفر العمل بروح الأسلوب  ممارسة درجة هي ما  -10
 بأدرار؟

 ؟المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار رضا العاملين عن وظائفهم في مستوى  ما  -10

   :الفرضيات

 كما يلي: مقترحة لإشكالية البحث ةويمكن تقديم إجاب   

 العمل فريقروح  بين % 10 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجدلا : الفرضية الرئيسية
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار فيوالرضا الوظيفي 
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 :التالية الفرعية الفرضيات مجموعة الفرضية هذه عن ويتفرع

 بين تحديد الأهداف والأدوار والرضا  % 10دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات
 الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار.

  بين تماسك وتكامل فريق العمل  % 10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 جديدة بأدرار.والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية ال

  بين الاتصال والمرونة داخل فريق  % 10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 العمل والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار.

  بين معالجة صراعات ومشكلات فريق  % 10لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار. العمل

 :الدراسة أهمية

يعد أسلوب العمل بروح الفريق الواحد من أهم الوسائل التي تسعى من خلالها المؤسسات الى القضاء 
بلوغ الأهداف على جميع مشاكلها التنظيمية والإنتاجية. كما يرقى بها لخلق بيئة يسودها التكامل والتعاون ل

 :جانبين في الدراسة هذه أهمية تلمس يمكن فإنه المسطرة. وعليه

 :وتكمن في  :العلمية الأهمية  -10
 العمل بروح الفريق في وصول المؤسسات لدرجة عالية من الفعالية في تحقيق الأهداف. دور إبراز -
رق العمل ودورها في تبني العمل بأسلوب ف وهو الإداري  الفكر اتجاه حديث في على الضوء تسليط  -

 . تعزيز الرضا الوظيفي
 المراجع من وتمحيص العديد مراجعة خلال من لروح فريق العمل المعرفي الإثراءب الدراسة تتسم -

 الصلة ذات السابقة والدراسات والمؤلفات
 بقةالسا لندرة الدراسات نظرا   المجال، هذا في والدارسين الباحثين لمساعدة بيانات الدراسة هذه توفر -

فهي تعتبر الأولى التي درست المتغيرين في  العمل في تعزيز الرضا الوظيفي دور فرق  تناولت التي
 المؤسسة محل الدراسة.

 خلال: من الدراسة هذه أهمية تتمثل :العملية الأهمية  -10

المؤسسة العمومية الاستشفائية  في واقع روح فريق العمل يتناول الذي الدراسة لمجتمع الموضوع أهمية -
 بالرضا الوظيفي للعاملين بها. وعلاقتها الجديدة

 هذه نتائج إلى استنادا   المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة، في رضا العاملين بمستوى  الارتقاء  -
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 .والرضا الوظيفي روح فريف العمل بين تربط التي الدراسة 

 هذه من الناتجة الأعمال جودة في كبير أثر من لها لما المنظمات في والتعاون  التماسك ثقافة تعزيز  -
 .المتماسكة الفرق 

 : الدراسة أهداف

 مجموعة تحقيق محاولة الاجابة عليها من خلال كونه عن يخرج لا الهدف فإن الدراسة إشكالية على بناء
 :التالية الأهداف

 وفوائد تطبيق أسلوب فرق العمل، وأبعادهمافريق العمل والرضا الوظيفي  مفهومي على الضوء إلقاء -
 .الموضوع أدبيات مراجعة خلال من وذلك المنظمات في

  المؤسسة محل الدراسة فرق العمل ومدى العمل بها فيروح  على التعرف -
 التعرف على مستوى رضا الأفراد في المؤسسة محل البحث  -
وظيفي في مجتمع الدراسة من خلال التعرف على طبيعة العلاقة بين روح فريق العمل والرضا ال -

 العينة المدروسة.
من خلال  رضا الأفراد عن وظائفهم مستوى  تحسين إلى تهدف التي المناسبة التوصيات إعطاء -

  اهتمام المؤسسات بفرق العمل وتحسين العلاقات الجماعية بين الأفراد داخل المؤسسة.

  : الموضوع اختيار دوافع

 وأخرى  الموضوع حول التقصي في الباحث رغبة من تنبع ذاتية أسباب من علمي بحث أي ينطلق   
 :سببين من انطلقنا هذا بحثنا من ونحن البحث موضوع يفرضها موضوعية

   السبب الذاتي:

كونه يصب في التخصص ويعبر عن أحاسيس الموظف فهو فرصة للتعبير  للموضوع الشخصي الميل   
 عن مشاعرنا اتجاه وظائفنا.

 موضوعي: السبب ال

 في للعامل والنفسي جتماعيالتنظيمي والا الجانب تناولت التي المواضيع أكثر من الموضوع هذا يعتبر  
عتبر العمل في شكل فرق من الاتجاهات الحديثة التي انتهجتها منظمات الأعمال والتي يكما  المنظمة.

 .لدى عمالها رضا توليدبيئتها التنظيمية و أسهمت في تحسين 

 



  مقدمـــــــــــــــــــــــــة

  
 

 ث
 

 الدراسةمنهج 

تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي الملائمين لوصف المفاهيم والعلاقة بين روح فريق العمل 
وذلك نظريا، أما في  والرضا الوظيفي. وكذا المنهج التاريخي لسرد أهم النظريات التي فسرت الرضا الوظيفي

وصول اليه نظريا على أرض الواقع من خلال هج دراسة حالة لإسقاط ما تم النلتطبيقي فأستعنا بمالجانب ا
 ". SPSS V23استخدام بعض الأساليب الإحصائية المعتمدة في برنامج " 

 دراسة:صعوبات ال

 :يلي فيما حصرها ويمكن الدراسة لهذه إنجازنا أثناء صعوبات عدة واجهتنا لقد

 ، المعتمدة المراجع في المصطلحات بين التفرقة وصعوبة الخلط -
 ، معقدة دراسته يجعل مما والادارية الاجتماعية و النفسية بالعلوم الدراسة وضوعم ارتباط -
 ،الميدانية الدراسة في المعلومات على الحصول صعوبة -
 .الموزعة الاستبيانات استرجاع صعوبة -

 :حدود الدراسة

 0102 سنة لخلا مكانيا و تمت هذه الدراسة في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة لولاية أدرار 
من خلال اختيار عمال هذه المؤسسة كمجتمع للدراسة حيث تم اختبار موضوع الدراسة على عينة من زمنيا 

 هذا المجتمع.

  : دراسةال هيكل

فصل نظري وآخر تطبيقي، أما الى فصلين  تم تقسيم الدراسةلمام بجوانب الموضوع منهجيا وللإ     
روح فريق لبين حيث تمثلا مطلبي المبحث الأول في ماهية ث لمطالأول فأحتوى على مبحثين قسم كل مبح

ثم مدخل عام للرضا الوظيفي. في حين خصص المبحث الثاني للدراسات السابقة في الموضوع، حيث العمل 
شمل المطلب الأول ملخص لأهم الدراسات ذات الصلة الوثيقة بالموضوع لنخلص في المطلب الآخر لإبراز 

في الموضوع. أما فيما يخص الجانب التطبيقي فشمل مبحثين خصص الأول منهما  المساهمة الجديدة
ليليها تحليل النتائج المتوصل اليها واختبار صحة فرضيات للتفصيل في الأدوات والطرق المتبعة في الدراسة 

 الدراسة.
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 تمهيد:
 والخروج لأهدافها وتحقيقها المعاصرة المؤسسات حركة في المهمة المفاهيم من العمل فرق  مفهوم یعد  

 راومتط و  ،ح دثاا م دلا دیع  وكذلك ،المنظم الجماعي الطابع إلى السلوك في والاجتماعي الفردي الطابع من
 في عنها غنى لا ضرورة أصبح ييرالتس من النوع بهذا الاهتمام أن وناحظ . الفعالية المؤسسات اكتساب في

ي را س لوك الف رد كتعبيص در و  تتجل ى ف ي س لوكأ وأدائ أ، ف ردلل إیجابي ة فوائ د م ن ث وفر  لما وذلك ،العملية حياتنا
وه ذا م ا یع را بالرض ا  ،عل ى ردود أفعال أ نح و الم ؤ رات أو مه اعر  نح و م ا یحقق أ م ن وييفت أ وفري   عمل أ

ومعرف ة أبع اد  ،ه ذا الفص ل التعم   ف ي مفه ومي روق فري   العم ل والرض ا ال وييفيالوييفي. لذا سنحاول في 
 كل منهما.
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 روح فريق العمل والرضا الوظيفي مدخل ل: حث الأولالمب
المب اد   9191بدأ مفهوم فري  العم ل ف ي عل م اردارة حينم ا ح دد المفف ر الفرنس ي هن ري ف اثول ع ام   

أي ته جيع العم ل الجم اعي والانس جام  ،وك ان أح دها مب دأ روق الجماع ة والعم ل كفري   ،الأربعة عهر للإدارة
  وروق الفري .العمل فري  عم  في مفهوم التسنحاول فيما ثلي و  والتعاون والتفامل بين الأفراد.

 روح فريق العمل ماهية : المطلب الأول
 وخصائصه فريق العمل: تعريف الفرع الأول

العم ل عل ى أن أ دوح دة تت نلا م ن الأف راد ال ذثن ث دركون وح دتهم الجماعي ة ول دثهم یمكن تعريف فري   
  (91 ، ص0292/0299)الزهراني، القدرة على العمل معا لتحقي  أهداا مهتركة ضمن بيئة تجمعهم.د 

مجموع   ة م   ن الأف   راد ث   تم ته   كيلها لتحقي     ه   دا مع   ين م   ن ل   ال وكم   ا یعب   ر فري     العم   ل عل   ى د
 د.ثب   ذل الجمي   ع فيه   ا تعاون   ا متب   ادلا ويس   ود بي   نهم اله   عور والالت   زام بالمس   ؤولية المه   تركةمجه   ودات مه   تركة 

 (91 ، ص0292/0299)الزهراني، 

توحي  د جماع  ات العم  ل وتي  ادة تماس  كها به  دا أدا  دعملي  ة ته  دا ال  ى  وك  ذا یمك  ن تعريف  أ عل  ى أن  أ
  (092 ، ص0291)الحميد،  د مهامها بفعالية أكبر لتحقي  الأهداا التي تسعى المنظمة لبلوغها

تعب ر ع ن تفاع ل ب ين  ف ي ك ون ه ذ  الألي رة جماع ة العم لوللإشارة هناك ال تاا ب ين فري   العم ل و 
اه ات تس ودهم تربط بينهم أهداا مهتركة ويحكمهم نظام معي اري م ن الس لوك والاتج الأفراد على أساس معين
 (21 ، ص0292/0292)دهيمي، .د  عاقات مستقرة نسبيا

م ن  وتمييز  عن جماعة العمل أیمكن استخاص لصائص لفري  العمل ن لال التعاريف السابقةوم
 لال الجدول الآتي: 

 يوضح خصائص الجماعة والفريق والفرق بينهما 10جدول رقم 

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه الخاصية
 جماعة العمل  فريق العمل 

قب               ل تحدث               د  تته               كل الأهداا ثنهن بعد تحدثد  هدا مهترك.  الأهداف 
 الأهداا.

 حجم مختلا حسب المهام على الأكار 92الى  0من  لا تقل عن فردثن.  الحجم
الاتص            ال أق            ل تن            اغم الاتص  ال دائ  ري ثول  د ت ذی  ة  واتصال مستمر. تفاعل الاتصال 
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 وفاعلية  عكسية 
بيئةةةةةةة و  افةةةةةةة 

 العمل 
ب      ادلي ف      ي ج      و تف      اعلي ت جو مستقر نسبيا

 الأدوار.
 ي الأدوار.جو تسلسلي ف

یعتم     د عل      ى التن      اغم ب      ين  جماعي الأداء 
 الأفراد.

یعتم    د عل    ى دور ك    ل ف    رد 
 على حدى

 فردیة تضامنية كل فرد مسؤول عن عملأ المسؤولية 
 لدثها قائد قوي. بالمهاركة وتبادل الأدوار  وجود  قائد ال يادة

ط 10سةةاعةط   42نفسةةب بالطري ةةة المملةة  مهةةارا  الإدارة فةةي  علةةم سلسةةلة المصةةدر مةةد اعةةداد الطةةالبتيد بالاعتمةةاد علةة 
  .442ط الشركة المصرية العالمية للنشرط لبنانط ص: 4112

 ومظاهرها العمل فريق تعريف روح :الماني الفرع
 تعريف روح فريق العمل:-أ

لأف راد ال ذثن رد او االس ائد او ال روق الس ائدة ف ي الف الم زاج د یمكن تعري ف روق فري   العم ل عل ى أنه ا:
والاس  تعداد الت  ي تتمي  ز بالاامئن  ان ف  ي الفري    وباق  ة الف  رد ف  ي دور  ف  ي فريق  أ والال  اص ل  أ و  یكون  ون فري   

 (290 ، ص0229)اأ،   دأ.أهداا فريقللففاق من أجل 

 ة ذهني   ة ثته   ارك به   ا أعض   ا  الفري    تعب   ر ع   ن حال    ص   فة متمي   زة للفري    د كم   ا تعتب   ر روق الفري     
فهي ليست حالة ذهنية في شخص بل مهاراتهم كاملة ليحققوا غایاتهم دموا قواهم وقدراتهم و كي یستخوتحركهم 

 (912 ، ص9119)الهعال،   في المجموع.د

مفه وم س يكولوجي معق د یص عب ص ياغة تعري ف ش امل وموح د ل أ  العم ل فري   إن مفهوم روق تعريف شامل:
. لف   ن یمك   ن التعبي   ر ع   ن روق الفري     ب   الروق لأن   أ یعب   ر ع   ن مه   اعر یه   عر به   ا أعض   ا  الفري     فيم   ا بي   نهم
محصلة روح  وهيGROUP MORALE" المعنوية لفل أعضا  الفري  أو ما یسمى بروق الجماعة المعنوية

 معنوية وترادف وتماسب الفريق.الأفراد ال

ي ئد ف تتجلى روق الفري  والتعاون بين أفراد الفري  الواح د م ن ل ال الج و الس ا روح فريق العمل:مظاهر -ب
 ها فيما ثلي: المنظمة ويمكن تلخيص

 (19/10 ، ص0221/0292)حدثبي،  :لدى الفرد أهمها ارتفاع روح الفريق مظاهر -10

 ا؛نأ جز  من المنظمة التي یعمل فيهشعور  بنو  رضا العامل عن عملأ -
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 ؛نتيجة عضويتأ في الفري النفسي  بالارتياقعور الفرد ش -
 ؛مع تمائأ في العملرضا العامل عن أجر  ومركز  وعاقتأ  -
 ؛توفر فرص الترقيةا العامل عن المهرا ونوع الاشراا و رض -

 ، ص0221/0292)ح   دثبي،  :امهةةةمظةةةاهر أرتفةةةاع روح الفريةةةق لةةةدى الفريةةةق فةةةي المنظمةةةة وأه -14
19/10) 

 ؛التي قد تؤدي تففيك الفري  بين الأعضا  والصراعات قلة المهاحنات -
 ؛للفري  وفخرهم بالانتما قا  أنفسهم ميل الأعضا  الى التعاون والتماسك من تل -
 ؛لتحقيقهاالجاد للتفيا مع المت يرات قوة تبني الأعضا  لأهداا الفري  وسعيهم  -
 ؛عمأ والتففل باستمرار  ونجاحأدفاع الأعضا  على بقا  الفري  ود -
 ؛نسبة الهكاوى والتظلماتو  حوادث العملوكذا  دوران العملو  ت يب العمال يانخفاض معدل -

 (91، ص9111)بربر،  وتنعكس في المظاهر التالية:انخفاض روح فريق العمل:  مظاهر -12

 فقدان الاهتمام؛ دوران العمل؛ المظالم والهكاوى؛ التوقا عن العمل؛ ال ياب؛ تقييد ارنتاج.

  : العوامل المؤ رة عل  روح فريق العملالفرع المالث 

)عفان ة،  أهمه ا: مس تلزمات الفاعلي ة وإكس ابأ الفري   لنج اق ل:عوامةل المةؤ رة علة  روح فريةق العمةال -أ
 (29 ، ص0292

 ؛أسلوب فرق العمل نحو عموما   المنظمة وفلسفة العليا اردارة مساندة -
  ؛للفري الرسمي القائد ومساندة وقناعة التزام -
  ؛الفري قائد قبل من المائم القيادي والنمط القيادیة المهارة امتاك -
 ؛الفري  لنجاق المطلوبة المهارات فيهم تتوفر ممن  الفري أعضا  التيار في الدقة -
 ل؛ومقبو  منطقي أوقات جدول ووضع العمل أساليب توضيح -
 ؛التفويضومنح  للفري  المناسبة الحرية ريتوفوكذا  ومتفتحة ایجابية عمل بيئة لل  -
 أن تب ين . وقدأعضا  الفري  بين الترابط من عالية درجة وجود التماسك إلى یهير :العمل فريق تماسب -ب

 أو تي ادة عل ى أن تس اعد یمك ن عدث دة عوام ل وهن اك ه ذا .الرض ا ق در م ن ب نعلى المتماس كة تتمت ع الف رق 
 (21/92 ، ص0292)عفانة،  :بعضها فيما ثلي درص العمل یمكن فري  تماسك درجة انخفاض

  ؛الفري أعضا  بين عليها والاتفاق الأهداا وضوق -
 ؛للفري  فعال كفؤ قائد توفر -
 ؛تفاعلأ وتماسكأ العمل ففبر حجمأ یقلل درجة لفري  المناسب لحجما -
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 ؛والويائا العمل هيكل اریجابي ومائمة التقويم -
 ؛و قافة وجنس وعرق  ودثن عمر من المتهابهة الاجتماعية العوامل -

  العمل فريق نجاح معوقا : الفرع الرابع

: حس ب م  ا لط ط ل أ وأه م ه ذ  المه  اكل ثتع رض فري   العم ل لع دة مه اكل وعراقي  ل تعي   س ير عمل أ  
 (921/029 ، ص0299)السويدي، 

  :وج   ود ص   راعات دال   ل الفري    . ويمك   ن عاجه   ا م   ن ل   ال مناقه   ة مس   ار  عةةةدم تماسةةةب الفريةةةق
احتياج  ات ك  ل مجموع  ة فرعي  ة م  ن الفري   ، وس  ؤال الأف  راد ح  ول تفض  يلهم للتركيب  ة الحالي  ة للفري    أو 

 الأعضا . ثرغبون في إعادتها أو ت يير مهام
 أي عدم تحقي  النتائج المرجوة من الفري  بس بب نق ص الاتص ال أو ع دم وض وق عدم انتاج الفريق :

الأه   داا. ويمك   ن ع   اج ه   ذ  المه   كلة م   ن ل   ال الت   ذكير باله   دا الجم   اعي والتنكي   د عل   ى ج   داول 
 الأعمال وكذا تقييم كل مرحلة تم التوصل اليها.

 تع  اون ع  داوة به  كل واض  ح ب  ين أعض  ا  الفري    بس  بب ع  دم  : أي وج  ودالعةةداوة بةةيد أعاةةاء الفريةةق
ع ن اري   الح وار وإيه ار دور مه اركة ك ل عض و ف ي تحقي   ح ل ه ذ  المه كلة وتبعض الأعض ا  

 الأهداا .
  النق ا  ف ي الفعالي ة ض عاو التوجي أ بع د الخ اا  الس لوك ت ي ر دمع  م ن ل ال :التفاعةل ضةف 

 (10، ص0299)جربوع،  .لفري ا أنهطة بعض حضور على الحرص عدمو  والحوار
 وتحل بالألذ بآرا  الآلرين. وفرض وجهة نظر محددة على الآلرين: السيطرة عل  الفريق 
 أي عدم قدرة الأعضا  على التقدم دون توجي أ القائ د. وح ل ه ذ  المه كلةالاتكالية عل  قائد الفريق : 

 .یكمن في شرق وييفة القائد بوضوق

 ضا الوظيفي المطلب الماني: مدخل عام للر 
ك  ل حس  ب تخصص  أ والبع  د ال  ذي ثرك  ز علي  أ فم  نهم م  ن رك  ز  ش   ل الرض  ا ال  وييفي اهتم  ام الب  احاين

 على الجوانب النفسية للفرد ومنهم من ثرى الأجر والحوافز ونمط الاشراا أهم مصدر للرضا الوييفي.

 وأنواعه: تعريف الرضا الوظيفي الفرع الأول

دالف رق ب ين م ا فق د ع را عل ى أن أ طاحية للرضا الوييفي لتعاريف الاصتعددت ا تعريف الرضا الوظيفي:-أ
  (02 ، ص0222/0221)عسلي، ثنتظر  الفرد من عملأ وبين الهي  الذي یجد  فعاد
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بننأ: مهاعر الفرد الحسنة والسيئة التي یهعر بها مع العوام ل الدافع ة  9121كما عرفأ هرتبرج عام 
  (221 ، ص0292)الخفاا،  العمل الجيدة وغير الجيدة.والعوامل الصحية أي إنها تجارب 

اله  خص  د م  زيج الظ  روا النفس  ية والفيس  يولوجية والبيئي  ة الت  ي تس  بب ف  ي ق  ولكم  ا ع  را أیض  ا بنن  أ
 (22 ، ص0299/0292)فتيحة،  بصدق أنا راض عن وييفتي د

ويتين الأولى ما ثوفر  دمهاعر العاملين تجا  أعمالهم والتي تفون من تاالى كما یهير الرضا الوييفي 
العم ل للع  املين ف ي الواق  ع والااني ة م  ا ثنب   ي أن ث وفر  العم  ل م ن وجه  ة نظ  ر الع املين، وكلم  ا ك ان تب  اثن ب  ين 

 (91 ، ص0299)الزعبي،  الواقع وما ثنب ي أن یكون أ ر ذلك على الرضا سلبا د

را نظ  فيه ا یعم ل الت ي المنظم ةو  وييفت أ نح و العام ل للفرد لایجابيا الهعور ذلك هو الوييفي والرضا
 (21،ص0221)محمد ، .مهبعة ورغباتأ توقعاتأ بان واقتناعأ الداللي، منالها وبين بينأ للتواف 

 لأدا أ الرض  ا ال  داللي ع  ن الرض  ا ع  ن رض  ا الف  رد ال  داللي والخ  ارجي، ويعب  ر ويه  مل الرض  ا ال  وييفي       
فيعن ي الرض ا ع ن الأج ور والح وافز والرض ا ع ن الاش راا  وانجات  لمهامأ وتحقيقأ لذاتأ، أم ا الرض ا الخ ارجي

 (92 ، ص0299)عامر،   ونمط اردارة والتنظيم والعاقة مع الآلرين.

دارتجا  اریجابي للفرد نحو عملأ الذي ثترجم إدراكأ لما تقدمأ الوييفة من تقدثر كما عرا على انأ 
تماعي ة ونفس ية ومهني ة بم ا یحق   ذات أ ويرف ع كفا ت أ لذاتأ واشباع لحاجاتأ تخضع لع دة عوام ل اقتص ادیة واج

  (920 ، ص0292)البابطين،  في العمل د

 دالناس حيال ويائفهم والجوانب المختلفة لويائفهم شعوردببسااة كما عرا على أنأ 
 ) COMEAU,DÉCEMBRE 2005,p05) 

 اله خص تجع ل الت ي والبيئي ة والفس يولوجية النفس ية الظروا من مزيج بننأ الوييفي الرضا هوبوك اكما عر 
 ومه   اعر مواق   ا جمي   ع عل   ى ال   وييفي الرض   ا یه   تمل ل   ذلك، نتيج   ةد. وييفت   ي ع   ن راض أن   اد بص   دق یق   ول

 (Djadli Samir,Moussaoui Abdenour, juin 2016, p09)  .وييفتأ تجا  الهخص

صةيلة مشةاعر الفةرد "حومن لال التعاريف السابقة یمك ن اس تنتاج تعري ف ش امل للرض ا ال وييفي عل ى أن أ  
تجاه عمله والتي تعبر عد مدى تح يق الوظيفة لاحتياجاته ورغباته وذاته مما ينعكس علة  أدائةه وحياتةه 

 بشكل عام".

 یه عر الت ي النفس ية المه اعر ع ن للتعبي ر الاس تخدام اله ائعة المص طلحات من العدثد وللإشارة هناك
 Job ال وييفي الرض ا ومص طلح Morale ي ةالمعنو  ال روق اص طاق فهن اك عمل أ تج ا  الف رد به ا
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Satisfaction.أنه ا إلا مدلولاتها تفصيات في والتلفت اللفظ في تعددت المصطلحات هذ  أن القول ويمكن 
 ارش باع ع ن تعب ر وه ي .عمل أ نح و الف رد به ا یه عر التي الوجدانية المهاعر مجموع إلى عامة بصفة تهير
 كلم ا لحاجات أ كبي را   إش باعا   ل أ یحق   عمل أ أن الف رد تص ور ك ان ففلم ا عمل أ، من تحقيقأ الفرد ثتصور الذي
 ال روق بمفه وم ال وييفي الرض ا مفه وم یخ تلط م ا وكاي را   .ص حيح والعك س إیجابي ة عمل أ نح و مه اعر  كان ت

 ث ربط ولا  المعنوي ة ف الروق بالجماع ة، م رتبط المعنوي ة ال روق مفه وم أن نؤك د  هن ا، أن یج ب والذي المعنوية
 فه و ب الفرد، ثتعل   أم ر الوييفي الرضا مفهوم بينما وجأ، أكمل على عملها إنجات إلى ويدفعها الجماعة أفراد
 م ن أهدافأ وتحقي  التقدم في ورغبتأ الوييفي اموحأ لال من عملأ مع التفامل إلى الفرد فيها یصل حالة
 (912، ص  9119 )الهعال، .ذاتأ العمل أهداا تحقي  لال

 (210 ، ص0292)الخفاا، : الى ب معياري الزمن والهموليةصنا الرضا حسالرضا الوظيفي : أنواع -ب

 حسب معيار الزمن:-29

 ؛ما ثبذلأ من جهد مع هدا المهمةتناسب المويا من لال بأ یهعر الرضا الوظيفي المتوقع:  -
  ؛الهدا فعليا  المويا بعد الرضا الوييفي المتوقع عندما یحقبأ یهعر الرضا الوظيفي الفعلي:  -

 حسب معيار الهمولية: -20

 ؛الذات واحترام التقدثر مال: ثتعل  بالجوائب الذاتية الرضا الوظيفي الداخلي -
 ؛حيط العمل مال الراتب ونمط العملثتعل  بالجوائب البيئية في مالرضا الوظيفي الخارجي:  -

 النظريا  المفسرة للرضا الوظيفي الفرع الماني: 

 حاولت تحدثد العوامل التي تزيد من الرضا الوييفي نورد أهمها فيما ثلي: هناك عدة نظريات

أن أ توج د عل ى الأق ل لم س مجموع ات م ن عل ى النظري ة  قام ت ه ذنظرية ماسةلو وتةدرج الحاجةا :  -أ
الحاج  ات ل  دى الف  رد وتف  ون متدرج  ة هرمي  ا وأكاره  ا الحاح  ا یس  يطر عل  ى اله  عور ويح  رك الف  رد نح  و 

أما الحاجات المهبعة فتق ل أهميته ا وق د تهم ل، ولف ن عن دما ته بع حاج ة  ،هارشباعالطري  المناسب 
 ، ص0221)النس     ور، .ت     نتي التالي     ة لتنل     ذ دوره     ا ف     ي الس     لوك. لأن الحاج     ة المه     بعة لا تع     د دافع     ا

 وتتمال الحاجات التي حددها ماسلو ترتيبيا كما ثلي : .  (022/029
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 يبيد هرم الحاجا  عند ماسلو 10الشكل رقم

 

 

 

 

 
 المعاصةرة المنشةت  ادارة(. 4112. )النسور محمد ومروان الشبلي حمود هيمم د إعداد الطالبتيد بالاعتماد عل م: المصدر

 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان(. 0  الإصدار)

م  ن ل  ال التع  را عل  ى حاج  اتهم  م  ن ه  ذ  النظري  ة ف  ي تحفي  ز الع  املينويمك  ن للم  دثرين الاس  تفادة 
لتركي   ز عل   ى أس   لوب التحفي   ز المائ   م لتلبي   ة الحاج   ات. فم   اا عن   د ماحظ   ة الم   دثر أن اهتم   ام واش   باعها وا

مرؤوسيأ منصب على الحاجات الأولية فان الحوافز المادی ة أنس ب. أم ا ف ي حال ة اهتم ام المرؤوس ين بالتق دثر 
أكا  ر مس  اهمة ف  ي م والاحت  رام ف  شن إش  عارهم ب  دورهم ف  ي تحقي    أه  داا المنظم  ة وش  كرهم والان  ا  عل  ى جه  وده

  .الرفع من أدا هم

ب  ين ص  نفين م  ن العوام  ل الم  ؤ رة عل  ى  9121ف  رق فري  دثريك هيرتب  رج وتمائ  أ ع  ام :  نظريةةة هيرزجةةرج-ب
واقعي  ة او م  ا س  ماها هيرتب  رج بعوام  ل الترتي  ب أو النظاف  ة كسياس  ة المنظم  ة ، الأج  ر يفي عوام  ل الرض  ا ال  وي

أو ما سميت بالمحفزات وتهمل اله عور ب الاحترام وتق دثر ال ذات والفرص ة والعوامل الفيزيائية . وعوامل دافعية 
أش  ار هيرتب  رج ال  ى أن العوام  ل الواقعي  ة اذا كان  ت س  لبية ت  ؤدي ال  ى اله  عور بع  دم الرض  ا ف  ي ح  ين و  للترقي  ة.

المحفزات تؤدي الى مستوى عال من الرضا وهي عوامل قريب من الحاجة الى تحقي  الذات الت ي أش ار اليه ا 
 .(09 ، ص0299)الزعبي،  اسلو.م

ان تطبي    ه  ذ  النظري  ة ثتطل  ب ق  درة عالي  ة للتع  را عل  ى أبع  اد شخص  ية المرؤوس  ين. ويمك  ن للم  درا  
استخدام مباد  هذ  النظرية في دفع المويفين وحفزهم للعمل بالتركيز على الجانب المعنوي والنفس ي، وإتاح ة 

 م في العمل.الفرصة لهم بالنمو والترقية واشعارهم بنهميته

 النظري ة ه ذ  وتس تند والعدال ة، للف رد ال وييفي الرضا بين العاقة حول ريةالنظ هذ  تدور :العدالة نظرية - 
 ببذلها التي للجهود النسبية مقارنتأ لال من العدالة درجة یقيس الفرد أن إلى Stacey Adam وضعها التي
 وب الظروا اله بيهة الوي ائا ف ي الع املين لأماال أ بةالنس  تل ك م ع عليه ا یحص ل الت ي العوائ د إل ى عمل أ في

دلمسكنالحاجات الفسيولوجية دالمنكل الملبس ا  

 الحاجة للأمان وارنتما 
 الحاجات الاجتماعية

 

 الحاجة للتقدثر والاحترام

 الحاجة لتقدثر الذات
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 كان إذا أما بالرضا، الفرد شعور هي النتيجة تفون  النسبتان وتساوت عادلة المقارنة نتيجة كانت فشذا نفسها،
 .عملأ عن الرضا بعدم الفرد شعور هي النتيجة فان العكس

 عم ل لأدا  الف رد دافع ة نإ (Vroom)ف روم فيكت ور أسس ها وض ع الت ي النظرية هذ  ترى  :التوقع نظرية -ث
 ال ى یمي ل ف الفرد العوائ د، ه ذ  الى الوصول بشمكانية وشعور  عليها سيتحصل التي للعوائد محصلة هي معين
 . بأ هایعظم الذي السلوك ارالتي

 أف ادت الت ي النظري ة ه ذ  بع رضد Green & Weiss دوويز جرين من كل قام الوظيفي  التكي نظرية -ج
 واعتب ار العم ل، إا ار ف ي الف رد حاج ات ب ين الفع ال التفي ا أو التواف   محص لة ه و ال وييفي الرض ا ب نن

 بالقناع ة ش عور  م ن ذل ك ويتض ح العم ل، بيئ ة م ع الموي ا ت نقلم تفس ير ف ي يالرئيس  العام ل ه و الانس جام
 في الوييفة. والاستقرار والرضا

 نفس أ یق ارن  الف رد أن أس اس عل ى النظري ة ه ذ  :(Hulin & Blood)وبل ود ه ولين،دم ق  الم ارنةة نظريةة -ح
 م ن أعل ى أو مه ابهة عوائ د  كان ت إذا بالرض ا فيه عر الم ؤهات نف س تمتلك أو نفسأ بالعمل تقوم بمجموعة
 . أقل عوائد  كانت إذا الرضا بعدم ويهعر جماعتأ،

 ظاهر الرضا الوظيفي ومراحل تح  ه: مالفرع المالث

  مظاهر الرضا الوظيفي  -أ

: وم  ن مظ  اهر الرض  ا ال  وييفي م  ا ثل  ي الوييف  ة ف  ي حال  ة م  ن التفاع  ل الس  ار م  عالرض  ا ال  وييفي  تما  لث

 (210 ، ص0292الخفاا، )

 ؛العاقات الهخصية الوييفية إیجابيا نموو التعاون بين المويا وتمائأ في العمل -
 ؛فري  العملالمويا في الهعور بالانتما  وتيادة الولا  التنظيمي لأ وكذا ارتفاع جودة انتاجية  -
 ؛ستعداد الدائم للتدريب والت ييرالنهاط والاالمويا السريعة لخدمة المنظمة وكذا مبادرة  -
 ؛حساس بالأمن والاستقرار الوييفيارهعور بالواقعية والتفاؤل الدائم و ال -
 ؛م الواجبات الوييفية بسرعةتعلالتركيز في العمل وتقليل الألطا  و  -
 لاعتقادهم ويائفهم في وينهطون  معينة، أهداا إلى للوصول الأفراد یعمل :الوظيفي الرضا مراحل تح ق-ب
 من نس  نتيجة يتحق  الرضاو  رضا أكار سيجعلهم إیاها بلوغهم فشن  م ومن الأهداا لهم سيحق  الأدا  أن

 (21، ص 0299/0290)المهيخي، ي: ثل كما هي التفاعات

 .إتاحة ارشباع هذا مصادر أكار العمل ويعد ،شباعهار یسعى حاجات فرد لفل الحاجا : .0
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 منها. الحاجات تلك إشباع المتوقع لمصادرل التوجأ على الفرد تحث دافعية الحاجات ولدت الدافعية: .4
 .حاجاتأ شباعر وسيلة الأدا  هذا أن منأ اعتقادا للفرد أدا  إلى الدافعية تتحول :الأداء .2
 .الفرد حاجات إشباع إلى الفعال الأدا  ثؤدي :الإشباع .2
 عملأ. عن راضيا یجعلأ ارشباع مرحلة الفرد بلوغ إن :الرضا .5

 ويمكن تمايل هذ  المراحل قي الهكل التالي:
 يبيد مراحل تح يق الرضا الوظيفي 14الشكل رقم 

  

 المصدر: مد إعداد الطالبتيد.

 طرق قياسهالرضا الوظيفي و أبعاد : الفرع الرابع

رض  ا الف  رد تج  ا  عمل  أ تعب  ر ع  ن الن  اتج النه  ائي ل  درجات ث  رى أحم  د ص  قر أن لةةوظيفي: أبعةةاد الرضةةا ا -29
 : ام وعوامل الرضا الفرعية كما ثليوصور العاقة بما سمي بعامل الرضا الع عن مختلا الجوانب. رضاال

 الرضا الوظيفي  يبيد أبعاد 12الشكل رقم 

 

 الرضا
 عد الاجر

الرضةةةةا عةةةةد 
محتةةةةةةةةةةةةةةةةةوى     

 العمل

الرضةةةةا عةةةةد 
يةفرص الترق  

الرضةةةةا عةةةةد 
جماعةةةةةةةةةةةةةةةةةة    
 العمل

الرضةةةةا عةةةةد 
سةةةةةةةةةةةةةةةةاعا    
 العمل

الرضةةةةا عةةةةد 
ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةروف 
 العمل

الرضةةةةا عةةةةد 
 الاشراف

أحمةةد صةة ر عاشةةورط إدارة ال ةةوى العاملةةةط دار النهاةةة العرجيةةة للطباعةةة  مةةد إعةةداد الطةةالبتيد بالإعتمةةاد علةة  المصةةدر :
 .021طبيرو ط ص: 0292والنشرطد ط

أع  ا  ثتض  ح لن  ا العناص  ر أو الأبع  اد الت  ي ته  كل الرض  ا ال  وييفي الع  ام للعام  ل  م  ن ل  ال اله  كل 
 وهي كما ثلي:

يرمز لمكانت أ الاجتماعي ة. ويعطيأ شعورا بالأمن و  الأجر دورا هاما في إشباع حاجات الفردثلعب الأجر:  -أ 
اجتماعي  ة ومعنوي  ة عدث  دة  ف  الأجر ل  أ جوان  ب كم  ا ثنظ  ر الي  أ الأجي  ر كرم  ز لتق  دثر وعرف  ان المنظم  ة لأهميت  أ،

تس  هم ف  ي الرض  ا، ل  ذا لا یج  ب النظ  ر الي  أ كوس  يلة إش  باع مادی  ة فق  ط وينب   ي عل  ى المنظم  ات تبن  ي سياس  ة 
  (092 ، ص0221)النسور،  المكافئات والحوافز المتفررة وكذا تفضيل الحوافز الجماعية عن الفردیة.

 (992/992، ص 9122)عاشور، : أهمهااصر تسهم في رضا الفرد عنأ للعمل عن: محتوى العمل -ب

م عد العمل االرضا الع  

لحاجاتا لدافعيةا   الرضا الاشباع الأداء 
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مهم ة نف س ال تف رار نتيج ةإن تنوع مهام العمل یقلل من الملل النفسي للفرد : درجا  تنوع مهام العمل -
 مرات كايرة.

تتفاوت الأعمال في درجة السيطرة الذاتية التي تتيحها للفرد ف ي  درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد: -
ثؤدیأ بها كلم ا تاد ت حرية الفرد في ألتيار ارق أدا  العمل والسرعة التي أدائأ للعمل حيث كلما تاد

 مع قدراتأ ونمطأ الخاص في العمل.فهذ  الحرية تتيح لأ تفييا الأدا  بما ثتناسب  ،رضا 
إن تصور الفرد أن عملأ یس تخدم قدرات أ یه عر  بالرض ا لأن اس تخدامأ لقدرات أ  استخدام الفرد ل دراته: -

 حاجة تحقي  الذات في هرم ماسلو للحاجات.یمال اشباع 
تأ وعاقة قدرات أ بالعم ل وتحقي   إن مستوى اموق الفرد وتقدثر  لذاخبرا  النجاح والفشل في العمل:  -

مس  توى أدا  یق  ل ع  ن ه  ذا الطم  وق یه  عر  بالفه  ل وبالت  الي اس  تياؤ ، عل  ى عك  س تحقيق  أ لمس  توى أدا  
 عملأ.عالي یهعر  بالرضا عن ذاتأ وبالتالي عن 

الرضا الوييفي، ففلما كان اموق الفرد في الترقية أكبر مم ا تؤ ر على  فرص الترقية إن: فرص الترقية  - 
ه و مت اق فع  ا ق ل رض ا  ع  ن عمل أ والعك س ص  حيح. فحص ول الف رد عل  ى ترقي ة ل م ثتوقعه  ا تحق   ل أ س  عادة 

 أكبر عن كون هذ  الترقية متوقعة.
ع ة مته جن ح ول نم ط الاش راا ال ى أن ال رئيس ال ذي ث ولي اهتمام أ أش ارت دراس ات جامنمط الاشةراف:  -ث

لتنمي  ة عاقت  أ بمرؤوس  يأ وتفه  م ألط  ا هم یكس  ب ولا ه  م ويحق    رض  ا ع  الي ع  ن العم  ل بي  نهم. أم  ا المه  را 
ال  ذي یقص  ر اهتمام  أ عل  ى ارنت  اج وأهداف  أ ويعتب  ر المرؤوس  ين أدوات لتحقيقه  ا لا یكس  ب ولا ه  م مم  ا ثنه  ر 

 بينهم. مهاعر الاستيا 
عل ى رض ا  بالق در ال ذي تما ل مص در لمنفعت أ أو ت وتر .  الف ردأو فري  عم ل تؤ ر جماعة جماعة العمل: -ج

جماع  ة العم  ل ففلم  ا ك  ان تفاع  ل الف  رد م  ع جماعت  أ ف  ي العم  ل یحق    تب  ادل للمن  افع بين  أ وبي  نهم كلم  ا كان  ت 
 تاد رضا الفرد. إضافة لقوة حاجة الفرد لانتمائأ للجماعة فاذا تادت .مصدرا لرضا 

ت ؤدي س  اعات العم  ل الطويل  ة ال  ى اجه  اد الف  رد وبالت  الي یق  ل رض  ا  ع  ن عمل  أ، والعك  س  سةةاعا  العمةةل: -ح
 صحيح ففلما سمح وقت العمل بحرية استخدام أوقات الراحة تاد رضا القرد عن عملأ.

بالتالي رضا  عن العمل. تؤ ر يروا العمل المادیة على تقبل الفرد لبيئة العمل و  ظروف العمل المادية:-خ
ولقد ش لت مت ي رات ي روا العم ل كارض ا ة والتهوي ة والضوض ا  ووض ع الف رد أ ن ا  عمل أ اهتم ام الب احاين 

 وأ بتت دراسات تاثلور حول هذ  الظروا العاقة الطردیة التي تربطها مع رضا الفرد.
عوام  ل م  ؤ رة في  أ. فف  ل ت ي  ر ف  شن ه  ذ  الأبع  اد تعتب  ر عناص  ر مكون  ة للرض  ا ال  وييفي وه  ي  وللإش  ارة

 فيها ی ير درجة الرضا لدى الفرد. 
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فولد الى ان الرضا الوييفي هو ناتج تنظيمي لأ قيمة تر أ  إضافة للتن ير الناتج عن الأبعاد فقد أشار
 (992/922 ص ،9122)عاشور، المؤسسة الى جانب كونأ ثتن ر بمجموعة من العوامل ويمكن تقسيمها الى:

 ي تتعلق بطبيعة العمل وتتامد:العوامل الت  -أ

 ؛جرا ات اردارة وأساليبهادشكد أشرواوكذا  ا ة تهويأ تجهيزات مكتبية ا اث ديروا العمل داض -

 ؛العاقة بين الزما  دالعاقات الاجتماعية الودیة بين المويفيند -

 ؛مستوى الوييفة ومحتواها دالمسؤولية والصاحية والتنوع في المهامد -

 ؛دتابعة والاشراا والأجور الترقياتدتنوع المهام وساعات العمل وأساليب الم إجرا ات العمل -

 ؛في وتقدثر المجتمع ونظرتأ للعملدبيئة العمل دالانتما  الاجتماعي والانتما  الاقا -

 العوامل التي تتعلق بطبيعة العامل وتتامد:  -ب

 ؛عدد أفراد أسرة المويا وكذا الجنس والسن -
 ؛المستوى التعليمي للمويا لخبرة وكذاالذكا  ومدة ا -
 ؛القدرات والطموق د -الدوافع  -الرغبات  -السمات الهخصية دالميول  -
 ؛حالتأ النفسية أو المزاجية الحالة الصحية للمويا وكذا -
 طرق قياس الرضا الوظيفي -14

 ويفي د الرض ا م ن مقبول معين مستوى  وجود على مؤشر أو دلالة إعطا  الوييفي الرضا بقياس نعني
 لبح وث جوهري ا ه دفا ال وييفي الرض ا قي اس تط وير ك ان فقد وعليأ .تنميتأ ب رض السياسات رسم عملية في

 تستعمل عدة ارق  وهناك التنظيمية، للففا ة مؤشرا باعتبار  بقياسأ ثهتمون  فهم المدثرون  أما السلوكية، العلوم
 :منها نذكر الوييفي الرضا لقياس

 موض وعية قي اس باس تخدام وح دات الس لوكية الآ  ار ل ال م ن رض اال : تق يسالموضةوعية الم ةاييس-10
)الخف اا، ، ومن هذ  المقاثيس: الأفراد برضا الخاصة المهكات على التعرا یمكن لالأ ومن السلوك لرصد
 (012/019، ص 0292

 ويمكن استخدامأ للدلالة على درجة رض ا العام ل ،مؤشر یعكس معدل انتظام الفرد في عملأ الغياب: -أ
. إلا أن العام   ل ق   د ثت ي   ب ف   الفرد الراض   ي یك   ون أكا   ر ارتباا   ا بالعم   ل وأش   د حرص   ا عل   ى الحض   ور

 أو أي سبب مبرر أو مهروع.لحادث أو مرض 
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فآلي    ات ت    رك الخدم    ة  ،الرض    ا ال    وييفيیع    د ت    رك الخدم    ة الالتي    اري مؤش    را لقي    اس  تةةةةرخ الخدمةةةةة: -ب
 وية تن يرها على الرضا الوييفي.فاعلية البرامج من تایمكن استخدامها لتقييم  الالتياري 

 لأف رادا عل ى أس ئلةا رق  تمث باستخدام أساليب تقدثرية بالذات، مرتبطةهي مقاثيس  :الذاتية الم اييس -14
 :ه اومن عدم أ م ن الرض ا أس باب ته خيص ف ي فائ دة أكا ر المق اثيس وه ذ  العم ل جوان ب تج ا  مه اعرهم حول

 (02/00، ص 0222)غوا ، 

 النق اط تس جيل بنظ ام یس مى أو م ا :أعمةالهم تجةاه للعةامليد النفسةية اهةا الاتج طري ةة قيةاس -أ
 یمك ن حي ث .العم ل ف ي الأساس ية العوام ل تج ا  مه اعر  ع ن الموي ا س ؤال ث تم حي ث التجميعي ة،

 وق دلا أو ب نعم ارجاب ة وتف ون  ، " العم ل  ع ن راض أن ت ه ل "ك الآتي مع دلا س ؤالا الع املين س ؤال
 . " العمل  عن كرضا مدى ما ":كالآتي رى أل بطريقة السؤال یطرق

 بالمرة راضي غير      راضي غير  الرضا    متوسط راضي        تماما  راضي

 ف ي الف رد یعب ر حي ث الاس تخدام، ش ائع مقي اس وه و Minesota MSQ مينيسةوتا  طري ة م ياس-ب
 .الترقية صوفر  الأجر مال بالعمل المتعلقة النواحي بعض عن رضا   مدى عن المقياس هذا

 المتعلق ة الب ارتة الأح داث ع ن الع املين لبس ؤا العم ل ع ن الرض ا قي اس ثتم :الهامة الأحداث أسلوب - 
 .العمل عن الرضا عدم أو بالرضا ارحساس لدثهم للقت التي بالعمل

 الماحظ ة اس تخدام ك ذلك عدم أ، أو رض اهم م دى عن مباشرة العمال بسؤال :الم ابلة أسلوب إتباع -ث
 المويفين. لسلوكيات المباشرة

 عمل أ، ع ن رض ا  یعك سبم ا  إكماله ا من أ ويطل ب ناقص ة جمل ة للعام ل تق دم حي ث :الجمةل تكملةة -ج
 مسلي. أو ممتع أو ممل أنأ العامل یكتب قد عملي...د إند:مال

یض  م  9111جامع  ة ش  يفلد البريطاني  ة ع  ام  أأص درته  و مقي  اس  طري ةةة م يةةاس بيتةةر وور وزملائةةه: -ح
ه  ذا المقي  اس بدراس  تين نوعي  ة  ا  ورمع  دلات الرض  ا ال  وييفي لقطاع  ات مختلف  ة، إحص  ا ات تحليلي  ة ل

  م  .لمجموع ة م ن الفق رات المناس بةالتوص ل تم ف وكمية. أج رت الأول ى مق ابات م ع م ويفي مص انع 
وت  م تقس  يم ه  ذ  الفق  رات  موي  ا به  دا تحدث  د الفق  رات الأكا  ر تميي  زا. 212دراس  ة كمي  ة عل  ى إجري  ت 

العوام ل  ي فقرات یقيس مقدار الرضا ح ولد ويتفون من  مانلرضا الوييفي المادي دالمقياسين الأول 
، ويتف  ون م  ن س  بع فق  رات الرض  ا ال  وييفي المعن  وي أم  ا المقي  اس الا  اني س  مي بالأج  ر  محيط  ة ما  لال

وق   د أش   ار الب   احاون ال   ى ان   أ رغ   م انفص   ال المقياس   ين الا انهم   ا  تق   يس ردود أفع   ال الأف   راد النفس   ية.
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ليعطيان درجة الرض ا ال وييفي الع ام. وت م ته كيل  2.10بهكل عال بمعامل ارتباط یساوي  مترابطان
 (01/22ص، 0299)الزعبي،فقرة قصيرة وسهلة ارجابة  92الصورة النهائية للمقياس مكونة من 
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 : الدراسا  الساب ة في موضوع الدراسة الماني المبحث
ي دراسة تحمل نفس عنوان الموضوع بمت يريأ روق فري  حول الموضوع لم نصادا أ رااعمن لال ا    

ى بع  ض الدراس  ات الت  ي تناول ت ك  ل مت ي  ر عل  ى ح  د أ توج دالعم ل ودوره  ا ف  ي دع  م الرض ا ال  وييفي، غي  ر أن  
وربطتأ بمت ير آلر تابع أو مستقل سنحاول فيما ثلي ذكر بعضها لنعرج م ن لاله ا ومم ا س ب  ف ي المبح ث 

 في الموضوع. للدراسة الحالية ة الجدثدةالساب  الى توضيح المساهم

 والرضا الوظيفيدراسا  متعل ة بروح فريق العمل  :المطلب الأول
ولف  ن عن  د التعم    ف  ي المفه  وم وج  دنا أن  ،لمت ي  ر روق فري    العم  ل به  ذا اللف  ظ بالتحدث  د ث  تم التع  رض ل  م   

وفعالي ة العم ل  روق العم ل الجم اعيالباحاين درسوا روق فري  العمل من وجهات مختلف ة ما ل روق الجماع ة و 
 .بعض هذ  الدراساتتلخيص  فيما ثلي سنحاولف كفري 

 دراسا  متعل ة بروح فريق العملالفرع الأول: 

 جامعة محمد خيار بسكرة الجزائر 4102/4102مريم أرفيس دراسة أولا: 

الةةةروح المعنويةةةة " نبعن   واأاروح   ة دكت   ورا  ف   ي عل   م الاجتم   اع تخص   ص إدارة وعم   ل  تمال   ت الدراس   ة ف   ي  
دراسةة ميدانيةة بالوكالةة الولائيةة للتسةيير والتنظةيم الع ةار   لةدى عمةال المنظمةة وعلاقتها بةالأداء الةوظيفي

ف   ي الرف   ع م   ن مس   تويات الأدا   ةمس   تويات ال   روق المعنوي   ه   دفت ال   ى إب   رات دور  حي   ث الحاةةةر  ببسةةةكرة"؛
ع اما، الا أن 921مل لمجتم ع الدراس ة ال ذي بل   باس تخدام أس لوب المس ح اله ا الوييفي لدى عم ال المنظم ة

ف ي ش كل  SPSSاس تمارة مس ترجعة فق ط وعرض ت نتائجه ا بع د تحليله ا ف ي برن امج  29الباحا ة حلل ت نت ائج 
عاق ة أرتب اط إیج ابي ب ين أهمه ا وج ود توصلت الدراس ة ال ى ع دة نت ائج نسب وتفرارت ومتوسطات حسابية. و 

نج  اق المنظم  ات یعتم  د ، رتف  اع مس  تويات الأدا  ال  وييفي للعم  ال ف  ي المنظم  ةوب  ين ا ال  روق المعنوي  ة العالي  ة
رتف  اع ال  روق المعنوي  ة اتوج  د عاق  ة اردی  ة ب  ين ، أساس  ا عل  ى الاهتم  ام بالعنص  ر البه  ري ومعنويات  أ ونفس  يتأ

 .همضرورة تماسك الأفراد وعملهم الجماعي مؤشر هام لرفع معنويات، للمويا ومستوى أدائأ

 جامعة الأقص  بغزة  4102ة يوس  علي عيس  أبو جرجوع دراس انيا: 

"واقع بناء فةرق العمةل ودورهةا فةي بعنوان  واردارة القيادة تمالت هذ  الدراسة في رسالة ماجستير في
ه  دفت . "تنميةة الابةداع الإدار  مةد وجهةةة نظةر العةامليد فةي وزارة الاقتصةةاد الةوطني بالمحافظةا  الجنوجيةة

عل ى واق ع بن ا  ف رق العم ل ف ي المؤسس ة مح ل الدراس ة وإب رات دور ف رق العم ل ف ي تنمي ة  الدراسة الى التع را
فردن وبعد  021فرد من مجتمع ضم  992. وذلك بالاستعانة باستبيان تم توتيعأ على عينة بحجم الابداع بها
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ج أهمه ا إ ب ات عة من النت ائلمجمو  الدراسة توصلتو  .SPSSاسترجاعأ تم تفري  وتحليل البيانات في برنامج 
 .دورا هاما في تنمية الابداعسلوكيات أعضا  فرق العمل ة الفري  وكذا نمط قيادو  عملفرق الأن ل

 جامعة الأزهر بغزة فلسطيد  4102حسد مروان عفانة دراسة  الما: 

التمكةيد الإدار  وعلاقتةه بفعاليةة تمال ت ه ذ  الدراس ة ف ي رس الة ماجس تير ف ي إدارة الأعم ال بعن وان د
د وه  دفت ه  ذ  الدراس  ة ال  ى إب  رات مس  توى  رق العمةةل بالمؤسسةةا  الأهليةةة الدوليةةة العاملةةة فةةي قطةةاع غةةزةفةة

 جمي ع الدراس ة مجتم ع ش ملو التمكين ارداري المطب  في المؤسسات المدروسة وأ ر  ف ي فعالي ة ف رق العم ل. 
 دولي ة مؤسس ة ( 65 ) س اتالمؤس ه ذ  ع دد ثبل   حي ث غ زة، بقط اع الدولي ة الأهلي ة المؤسس ات ف ي الع املين

. موي ا 148ع ددهم والب ال  لم ويفينة ف ي فيئت ين م ن امال مت اله املة المس حية الطبقي ة العين ة التي ار ت مو 
دراس تأ لجمل ة م ن النت ائج أهمه ا  ف يوتوص ل الباح ث . SPSSواستعان الباح ث ف ي تحلي ل معطيات أ ببرن امج 

وجود عاقة اردیة قوية ، %22سات الأهلية الدولية بل  مستوى التمكين وفعالية فرق العمل في المؤسارتفاع 
ردی   ة ب   ين مس   توى الاتص   ال ومه   اركة المعلوم   ات ق   ة اوج   ود عامك   ين ارداري وفعالي   ة ف   رق العم   ل، ب   ين الت

 ل.وجود عاقة اردیة قوية بين تحفيز العاملين وفعالية فرق العمل، وفعالية فرق العم

 الوظيفي دراسا  متعل ة بالرضا :نيماالفرع ال
 4102دراسة موساو  عبد النور وجادلي سمير جامعة قسنطينة الجزائر  أولا:

Moussaoui Abdenour, Djadli Samir Constantine-2-University"Assessing the Impact of 

Job Satisfaction on Readiness for Organizational Change Case study of 

Algerian Universities  " Revue Chercheur Economique Numéro 05 /juin 2016" 

 مدى معرفة إلىتهدا ؛ حيث 0مقال في مجلة عمل الباحث الاقتصادي لجامعة قسنطينة  تمالت الدراسة في
 الرض ا أ  ریجعله م مس تعدثن للت يي ر التنظيم ي أي  مرتف ع وييف ي رض ا بمس تويات يينالج امع الأس اتذة تمت ع

 ت:لجامعا التجارية وملوالع والتسيير، الاقتصادیة وملالع تلياك في التنظيمي  ييرتلل الاستعداد لىع الوييفي
 119 دراس ةال عين ة تلش م وق د .اس تبيان باس تخدام ال وييفي الرض ا قي اس ت م حيث سكيكدة، ة،لمي قسنطينة،

 التقني ات بع ض باس تخدام المجمع ة البيان ات ي للتح ت م ذل ك بع د. عه وائية بطريق ة مهالتي ار  ت م ج امعي أستاذ
 ث دركون  جزائري ةال الجامع ات ف ي الأس اتذة ب نن   النت ائج. وكه فت SPSSف ي برن امج  ارحص ائية والأس اليب
طة مستويات  ال مختي. كم ا أن التنظيم  ت يي رلل الاس تعداد م ن مرتفع ة ومس تويات ال وييفي الرضا من متوس 

 بطبيع ة ال ال ب في بدور  ثتن ر والذي التنظيمي ت ييرلل الأساتذة باستعداد إیجابيا ترتبط الوييفي الرضا أبعاد
 .رالأجو  ونظامأ والاشراا نفس العمل
 2015دراسة جميلة صالح أبكر فطر والطاهر أحمد محمد بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  انيا: 
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ع بعن   وان دالص   را  0292لس   نة  92تمال   ت الدراس   ة ف   ي مق   ال ض   من مجل   ة العل   وم الاقتص   ادیة ف   ي ع   ددها    
د، ه دفت  التعليم ي الخرا وم مسته فى ف ي للع املين تطبيقي ة دراس ةالتنظيمي وأ ر  ف ي تحقي   الرض ا ال وييفي 

الدراسة لتحدثد أ ر الصراع التنظيمي على رضا العاملين في مستهفى الخراوم التعليمي، وشملت كافة عم ال 
ب  ات وج  ود مس  توى مرتف  ع للص  راع وتوص  لت الدراس  ة ال  ى ا  عام  لد بنس  لوب المس  ح اله  امل. 222المسته  فى د

س طة عب ر التنظيمي ب ين عم ال المسته فى وأن إدارة المسته فى تس تخدم ع دة أس اليب لح ل الص راع بدرج ة متو 
وأوص  ت الدراس  ة بالعم  ل عل  ى لل    روق الم  ودة والانس  جام ب  ين اردارة والعم  ال  .2.22عنه  ا بمعام  ل ارتب  اط 

 ب الصراعات.وعدم تجاهل شكواهم ومنحهم بعض السلطات لتجن
 جامعة الجزائرب 4112/ 4119نور الديد عسلي : دراسة :  الما
إدارة الصةراع  بعن واندرسالة ماجستير في علوم التسيير فرع تخصص إدارة أعم ال تمالت هذ  الدراسة في     

 "وأ رها عل  الرضا الوظيفي للعامليد دراسة حالة مؤسسة مطاحد الحانة لولاية المسيلة
؛ حي ث اس تعان الباح ث ف ي إدارة الصراع في الرضا الوييفي للع املين ف ي المنظم ة تن يرالدراسة  تناولت هذ  

عام ل   م حل ل بيانات أ ف ي  920عام ل م ن ب ين  991انجات دراستأ على استبيان تم توتيعأ على عينة بحجم 
 بات فرضياتأ.وعرضها في شكل نسب مئوية وتفرارات كما استخدم التبار كاي مربع في ا  SPSSبرنامج 
إ بات وجود تن ير كبير ردارة الصراع كظاهرة س لوكية ف ي المنظم ة  الدراسة الى نتائج مهمة منها توصلت    

على الرضا الوييفي. وكذا إ بات الدور الفعال للقيادة والاتصال والرقابة في إدارة الصراع مما ثؤ ر إیجابا ف ي 
 الرضا الوييفي.

  لجديدة في الموضوع: المساهمة اانيالمطلب الم
حي ث أن ه ذ   ،ستفدنا من الدراس ات الس ابقة ف ي إ  را  دراس تنا الحالي ة نظري ا وتطبيقي امن المؤكد أننا ا

الرضةا أ ةر روح فريةق العمةل علة  الدراسة ستتناول موضوع فرق العمل من جانب مختلا عن سابقاتها وه و 
 الوظيفي لموظفي قطاع الصحة.

 الدراسا  الساب ة التعليق عل الفرع الأول: 

"روح فريةق العمةل ودورهةا  لدراسات السابقة في مجال موضوع الدراس ة الحالي ةنا لمن لال استعراض
 ف رق العم ل م ن موض وعیمك ن ماحظ ة أن ه ذ  الدراس ات عالج ت جوان ب مختلف ة في دعم الرضةا الةوظيفي" 

 :تتمال فيالرضا الوييفي و 

 العاملين؛ عنوياترفع مودور  في  والفريقي عيالجما العمل -

 ؛تن ير الرواتب على الرضا الوييفي والرضا عن التعويضات -
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 ؛المنظمة على الرضا الوييفيإدارة الصراع كظاهرة سلوكية في تن ير   -

   الحاليةالجديد في الدراسة :  المانيالفرع 

ل إب رات س نحاو الةوظيفي"  الرضةا دعةم في ودورها العمل فريق روح" موضوع حول دراستنا الحاليةفي 
الرض ا ع ن الوييف ة م ن ل ال الأبع اد المختلف ة لفري   ل ف ي قط اع الص حة ودوره ا ف ي تعزي ز أهمية فرق العم

وانعكاس ات الت ي  ر ف ي ه  ذ   .ل والقي  ادة   م درج  ة تماس ك الفري   العم ل م  ن تحدث د الأه  داا ال ى فعالي  ة الاتص ا
ا ع ن ابيع ة العم ل والروات ب والعاق ات م ع وال ذي یه مل الرض  ،الأبعاد على الرضا الوييفي الع ام للم ويفين

 .ر والاحتراموكذا التقدثأو جماعة العمل الزما  

أي دراسة شعور التاحم  دكمت ير مستقلد والتلفت دراستنا عن سابقاتها في دراستها لروق فري  العمل
ل   التعم   ف ي أبع اد والتماسك بين أعضا  الفري  والعمل بروق الفري  الواحد. وكانت ففرة الموض وع م ن منط

ومحاول ة  دالرض ا ع ن جماع ة العم لأحد محددات الرضا الوييفي د باعتبار روق فري  العملو الرضا الوييفي 
ف ي ح دود تمني ة معرف ة درج ة ت ن ر الرض ا ال وييفي دكمت ي ر ت ابع دبت ي ر الرض ا ع ن فري   أو جماع ة العم ل. 

ا ال  وييفي لم  ويفي المؤسس  ة العمومي  ة الاسته  فائية ومكاني  ة ته  مل دراس  ة واق  ع ف  رق العم  ل وأ ره  ا عل  ى الرض  
 .29/22/0291الى  29/29/0291الجدثدة لولایة أدرار لال الفترة من 
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 خلاصة:

من لال هذا الفصل توصلنا الى أن روق فري   العم ل ه ي تماس ك وت رادا أعض ا  الفري   واس تخدامهم      
أما الرضا ال وييفي فيعب ر ع ن رض ا الف رد ع ن جمي ع جوان ب  الفري ،لتحقي  غایات قدراتهم ومهاراتهم كاملة ل

الوييف  ة م  ن المه  ام والروات  ب    م العاق  ات م  ع ال  زما  ال  ى التق  دثر واحت  رام ال  ذات. كم  ا یمك  ن قي  اس الرض  ا 
الوييفي بعدة ارق ذاتية كمقياس منيوستا وألرى موضوعية كترك العمل. كم ا لخص نا أه م الدراس ات الس ابقة 

 لصلة بالموضوع، بارضافة الى ابرات المساهمة الجدثدة للدراسة الحالية في الموضوع.ذات ا
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 تمهيد:

 بمتغيري روح فريق  العمقو والر قا القي يف  فق  الف قو الخاصة النظرية المفاهيم أهم استعراض بعد
بالمؤسسقة العميميقة  الياقق  أرض على متغيرين بين هذين العلاقة دراسة الف و هذا خلال من سنحاول الأول

الأطبقا  والشقب  طبيقين  مقن تمعليمقا مقن عليق  الح قيل تقم مقا خقلال مقن الاستشقفايية الدديقدب بقادرار وهقذا
  :هما نرييسيين ير مح إلى الف و هذا خلال من وسنتطرق  بحث، والاداريين العاملين بالمؤسسة كمدتم 

 لدراسةا طرق وأدوات .1

 الدراسةتحليو ومناقشة نتايج  .2
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 للدراسةطرق وأدوات  :ولال  المبحث
 علقى لإجابقةار و مية الاستشفايية الدديقدب بقادرامي بالمؤسسة الع روح فري  العمو على التعرف بغرض

 المندقةب، التطبيقيقة والدراسقة المقتقرح النظقري  الإطقار بقين المنطقق  ربطلقل منهدية إتباع يدب الدراسة إشكالية
 بطبيعة الديد الإلمام اجو من إتباعها الياجب المنهدية لطرق ا تي يحالمبحث  هذا خلال من سنحاول لذلك

ت نقاالبيا جمق  أدوات وتحديقد البحقث تقنيقة وكقذا مدتمق  وعينقة الدراسقة خلالق  مقن حني ق حيقث المي قيع،
 ويمكن تي يح متغيرات الدراسة ف  النميذج التال : .الدراسة ف  المعتمدب
 نموذج الدراسةيبين  40 شكل رقم

 
 
 

  روح فريق العمل 
 

 

 الرضا الوظيفي
 طبيعة العمو الهداف والدوار
 الرواتب والمكافآت الفريقتماسك وتكامل 

 العلاقة م  جماعة العمو الاتصال والمرونة 
 التقدير واحترام الذات الصراعات والمشكلات

 المصدر: من اعداد الطالبتين
 الدراسة وعينة مجتمع ول:ال  المطلب

 نتقايج نعمقم التق  الأشقيا  أو الظياهر أو الأفراد من الكلية ميعاتلمدا تلك إلى الدراسة مدتم  يشير
تضم مدميعقة اليحقدات التق  تقم اختيارهقا  الدراسة مدتم  من جةيية مدميعة العينة تشكو حيثا، عليه بحثنا

)محمققد عبققد العققال، عبققد  مققن المدتمقق  الاح ققاي  وفقق  قياعققد خاصققة بحيققث تمثققو قققدر الإمكققا  مدتمقق  الدراسققة
 (87، ص2112الدبار تيفي  البيانن عازي جمال خليفة، 

  .كمجتمع للدراسة بأدرارالمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة نا اختر  تنادراس ف و  
 الدراسة مجتمع :الول الفرع  

 .فق  طريق  تيلقيلا  ولايقة أدرار محقو الدراسقةتقق  المؤسسقة : المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأأدرار
جققققا ت لتعققققةز المكاسققققب ، نظممققققمنهققققا  71 سققققرير 121بطاقققققة اسققققتيعا   2112دخلققققز حيققققة الخدمققققة سققققنة 

تتربقق  علققى  ال ققحية لليلايققة خ يصققا مقق  الي ققعية التقق  ملققز إليهققا المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية القديمققة.

 المتغير المستقل المتغير التابع
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بالإ قققافة م قققلحة الدراحقققة العامقققة وكقققذا الطقققب القققداخل  م قققلحة و سقققتعدالات الطبيقققة الدراحيقققة لإا م قققلحة
 هيو الي يف واعادب التا الانعاش الطب  لم لحت 

 المؤسسة العميمية الاستشفايية ف  :  على مستيى القاعدية الميجيدب و الهياكو ثو الم الح تتم

 الجديدة بأدرار لمؤسسة العمومية الاستشفائيةلالقاعدية يبين الهياكل  40 الجدول رقم

قاعأأأأأأات  الهيكل
   العمليات 

مصلحة 
   الشعة 

حظيأأأأأأأأأأأرة  البياضة المطبخ المصعد الصيدلية رالمخب
 تالسيارا

 11 11 11 12 11 11 11 12 العدد

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثاي  المؤسسة المصدر

تضققم  مي فققا 242 الدديققدبم المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية ضقق: تالتنظققيم البشققري وفقق  الحققديث عققن 
 ميزعين حسب وفهم كما يل  : مختلف الأصناف.

 يبين مجتمع الدراسة  40 الجدول رقم

 عدد المي فين ةالي يف
 93 ألطباء

 188 الشبه طبيين
 23 الاداريون 
 002 المدميع

 محل الدراسة لموظفي المؤسسة من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القائمة الاسميةالمصدر: 

مقديريات فرعيقة  14الدديقدب بقادرار فيشقمو الهيكقو التنظيمق  للمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية أما عقن 
 .11من المكاتب كما هي ممثو ف  الملح  رقم  تضم مدميعة

  جميقق  مققي ف   روح فريأأق العمأأل ودورهأأا فأأي دعأأم الرضأأا الأأوظيفيويشققمو مدتمقق  دراسققتنا حققيل  
 مي ف  242الدديدب بادرار بمختلف و ايفهم والذي يبلغ عددهم لمؤسسة العميمية الاستشفايية ا

 الفرع الثاني: عينة الدراسة
 بالاعتماد على المعادلات التالية: تم حسا  عينة الدراسة
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  ثامبسي   ستيفن معادلة بتطبي 
 

  ماسي   روبرت معادلة بتطبي 
 

  اركن هيربرت معادلة بتطبي 
 حيث :

n: حدم العينة 
N : 121حدم مدتم  الدراسة و الذي يبلغ 
Z : الدرجة المعيارية المقابلة لمعامو الثقة 
d :(. %1مسميح ب  و قد اعتبر ف  حدود )نسبة الخطا ال 
q ( 21: نسبة وجيد الظاهرب و الخاصية و المحايدب حيث اعتمدت بققق % .) 

 "024" : قدر بققندد أ  حدم العينة ي 242دلات السابقة باتخاذ حدم المدتم  بالتعييض ف  المعاو 
المؤسسقة   مقي ف اسقتبيا  علقى 121وتم تيزيق  حدقم من حدم المدتم . % 21وبالتال  تكي  العينة تمثو  

اسقتبيا  فققط نظقرا لعقدم تعقاو  بعقض أفقراد  129، لكقن تقم اسقترداد العميمية الاستشقفايية الدديقدب ليلايقة أدرار
 ويمكن تي يح ملخص العينة ف  الددول التال : العينة م  استبيا  الدراسة.

 ونسبتها الدراسة ةيبين عدد الاستبيانات المسترجعة من عين 40الجدول رقم 
  %نسبة الاسترجاع الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة العدد  الموظفين 

 21 12 91 93 الطباء
 39.41 72 31 188 الشبه طبيين

 83.91 29 23 23 الإداريين
 72 129 121 242 المجموع

 إحصاء الاستبيانات المسترجعة على من اعداد الطالبتين بالاعتمادالمصدر: 
 والساليب الإحصائية المستخدمة الدراسة أدوات: لمطلب الثانيا

 الدوات والوسائل المستخدمة في الدراسةالفرع الول: 
 :هما تم استخدام م درين أساسيين للمعليمات أولا: أنواع أدوات الدراسة :
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 وتقققم اعتمادهقققا فققق  معالدقققة الدانقققب النظقققري للبحقققث وشقققملز كتقققب ومققققالاتالمصأأأادر الثانويأأأة:  -11
 وأطروحات ومذكرات ماجستير ذات العلاقة بمي يع الدراسة.

باسققتخدام : لمعالدققة الديانققب التحليليققة لمي ققيع البحققث تققم جمقق  البيانققات الأوليققة المصأأادر الوليأأة -12
الذي يعتمد على تدمي  البيانات من جة  من مدتم  الدراسقة بهقدف التعقرف علقى  المعاينةأسلي  

 (11، ص2117)الشيخ،  خ اي  .
من خلال الاستبيا  كاداب رييسية للبحث والت  صممز خ ي ا لهذا الغرض وتم تحكيم الاسقتبيا   ذلكو 

 .المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرارمن قبو مخت ين ومن ثم وزع على عينة الدراسة من 
جققو استيضققاح لأالمحققددب وفقققا لأهققداف الدراسققة وفرو ققها العلميققة  هققي مدميعققة مققن الأسقق لةفالاسأأتبيان 
 (124، ص2112)عقيو،  حالة المبحيث

 الاستبيان: محتوى اثاني
مستعينين بالدراسقات السقابقة والمشقرفة ومرا  المحكمقين  تمثلز أداب الدراسة ف  الاستبيا  الذي أعددناه

مققن المخت ققين فقق  مي ققيع البحققث الققذين أبققدوا مرا هققم وأقترحققيا علينققا بعققض التعققديلات التقق  أخققذناها بعققين 
الاسقتبيا  علقى أفقراد العينقة وتقم ت قميم الاسقتبيا  بشقكل  النهقاي  كمقا هقي الاعتبار وقمنا بتعقديلها قبقو تيزيق  

 .12مرف  ف  الملح  رقم 
تكقققي  الاسققققتبيا  مقققن قسققققمين رييسقققين قسققققم يشقققمو البيانققققات الشخ قققية للمبحققققيث والتققق  تمثلققققز فقققق  

. فق  حقين تمثقو القسقم الثقان  فق  الدقة  الأهقم مقن  مق ، الي يفقة وسقنيات الخبقربالدنس، العمقر، المؤهقو العل 
مقيققاا الدراسققة والققذي يهققدف الققى دراسققة روح فريقق  العمققو وعلاقتهققا بالر ققا الققي يف  فقق  المؤسسققة العميميققة 

 الاستشفايية الدديدب بادرار وتكي  من محيرين كالآت : 
محقو وح فريق  العمقو بالمؤسسقة محير روح فري  العمو ويهدف هقذا المحقير لقيقاا مسقتيى ر  :الولالمحور 

 فقرب مقسمة على أربعة أبعاد كما يل : 12الدراسة، وتكي  من 
 فقرات. 14بعد الأهداف والأدوار ويتكي  من   -11
 فقرات. 14بعد التماسك والتكامو ويتكي  من   -12
 فقرات. 19بعد الات ال والمرونة ويتكي  من   -19
 فقرات.  14بعد ال راعات والمشكلات ويتكي  من   -14

هقذا المحقير لقيقاا الر قا القي يف  فق  المؤسسقة محقو الدراسقة الثقان : محقير الر قا القي يف  وجقا  لمحير ا
فقرب مقسمة حسب أبعاد الر ا الي يف  المذكيرب سلفا ف  الف و النظري تضمن كو بعد مقن  12وتكي  من 

 فقرات. 14الى  19
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 أداة الدراسة : ضبط ثالثا
  واعتمققدنا فقق  دراسققتنا علققى السققلم Likert Scale1932ليكققرت صققممز أداب الدراسققة تبعققا لمقيققاا 

إجابقات لكققو فققرب، حيقث تعقرض فققرات الاسققتبيا  علقى المبحقيث ومقابقو كقو فقققرب  12الخماسق  القذي يعطق  
خمس إجابات تحدد مستيى ميافقتهم عليها وتعطى في  الإجابات أوزانا رقميقة تمثقو درجقة الإجابقة علقى الفققرب 

 الددول التال : كما هي مي ح ف 
 يوضح تصحيح أداة الدراسة وفق سلم ليكرت الخماسي 42الجدول رقم 

غيأأأأأأأأأر موافأأأأأأأأأق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 بشدة

 11 12 19 14 12 الدرجة
 انطلاقا من سلم ليكرتمن اعداد الطالبتين  المصدر:

بينما الفقرب التق  يقتم  12ها بشدب تاخذ الدرجة يتضح من الددول أعلاه أ  الفقرب الت  يتم الميافقة علي
( درجققات ويققتم 11-12وتتققراوح بققاق  الإجابققات فقق  المققدى بققين ) 11عققدم الميافقققة عليهققا بشققدب تاخققذ الدرجققة 

فقققرات  اعتمققاد قيمققة المتيسققط الحسققاب  والققيز  النسققب  بشققكو أساسقق  لتحديققد مسققتيى ميافقققة أفققراد العينققة علققى
 ومدال  الاستبيا . 

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الساليب: رع الثانيالف
  للعليم الاجتماعية الإح ايية الحةمة استخدام على أساس  بشكو الاعتماد تم الدراسة هذه ف 

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.23)   تقم التق  البيانات معالدة وتحليو ف 
 :الآتية الإح ايية والاختبارات بالأساليب بالاستعانة سة،الدرا أداب  خلال من عليها الح يل
   (Cronbach's Alpha) ألفاكرونباخ معامو .1
 القداخل  الاتسقاقصدق  لقياا ( Pearson Correlation Coefficient ) بيرسي   ارتباط معامو .2

ققاييس .فهي أحقد المالدراسقة متغيقرات بقين علاققة وجقيد اختبقار فق  لاسقتخدام  بالإ قافة للفققرات،
 .وكذا اختبار كاي مرب  .(71، ص2117)أمين،  المعلمية الذي يستخدم ف  حالة المتغيرات الكمية.

 وصف ف  ( Frequencies) الم يية والنسب (Percent) أساس  بشكو تستخدم والت التكرارات  ( .9
 الدراسة لعينة الشخ ية البيانات

 عن الدراسة مفردات استدابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك  (Mean): الحساب  المتيسط .4
 .الرييسة والمدالات الفقرات
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 مفقردات اسقتدابات انحقراف مقدى علقى للتعقرف (Standard Deviation):المعيقاري  الانحقراف  .2
 قيمت  اقتربز فكلما الرييسة، المدالات جانب إلى الحساب ، وسطها عن الفقرات من فقرب لكو الدراسة
 .تشتتها وانخفض باتالاستدا تركةت ال فر من
 الدراسة أداةوثبات  صدقاثبات : الفرع الثالث
 وققد لقياسق ، وصقممز و عزتناسبز م  ما  ما إذا الاستبيا  أس لة تقيس أ  الاستبيا  ب دق ويق د

 كالتال : الاستبيا  صدق من التاكد تم
 صدق أداة الدراسة اثبات   -40
 :المحكمين نظر وجهة من الصدق -أ

 تقم الأداب، محتقيى  صقدق مقن التحقق  طقرق  أهقم أنق  القبعض ويقرى  الظقاهري، دقبال ق أحيانقا   يعقرف
 ذلقك ويقتم البحقث، لأغقراضالاسقتبيا  وملا متق   صقلاحية مقدى مقن التاكقد بهدف الدراسة هذه ف  استخدام 

 البحقث، قيقد بالمي قيع والمخت قين الخبقرب ذوي  المحكمقين مقن مدميعقة علقى الدراسقة اداب  عقرض خقلال من
 ملا متهقا ومقدى الاسقتبانة، فققرات مقن فققرب كقو وصقلاحية صقدق بمقدى يتعلق  فيما الرأي إبدا  ممنه ويطلب
 وجهقة إبقدا  مقنهم يطلقب كمقا فيق ، البحقث أجو من اعدت الذي المي يع ووصف لقياسي  و عز ما لقياا
 .نظرهم وجهة من يرونها الت  اللازمة التعديلات وإدخال الدراسة أداب  تحتيي  فيما النظر

من جامعقة أدرار حيقث ققدميا لنقا  المحكين من عدد علىالاستبيا   وعر نا الاسلي  هذانا اتبع علي و 
 ققدمها التق  الملاحظقات  قي  فق  الاسقتبيا  صقياغة بإعقادب قمنقا ثقم الدراسقة، أداب  علقى التعقديلات بعقض

 12 رقم الملح  انظر النهاي  شكل  خذأ حتى المحكمي ،
 Internal Consistency الداخلي الاتساق صدق  -ب

 هقذه إليق  تنتمق  القذي المحقير مق الاسقتبيا   فققرات مقن فقرب كو اتساق مدى الداخل  بالاتساق يق د
 فقرب كو درجة بين الارتباط معاملات حسا  خلال من الداخل  الاتساق صدق وجيد من التحق  ويتم الفقرب،
 يلق  وفيمقا ككقو، الاسقتبيا  صقدق مقدى مقن التحقق  بهقدف وذلقك إليق ، تنتمق  القذي للمحقير الكليقة والدرجقة
 علقى رققم بالدقدولين مي قح هقي مقا وفق  الدراسقة لأداب  القداخل  الاتسقاق صقدق مقن التحقق  لنتقايج عقرض
 .التيال 

 روح فريق العمل" الول" للمجال الداخلي الاتساق صدق 0-ب
 وللتحقق  أبعقاد،عقة فققرب  ميزعقة علقى أرب 12  مقن مدال روح فري  العمقو يتكقي   فإ  ذكره سب  كما

 فققرب كقو بقين الارتبقاط معقاملات حسقا  تقم مدقال روح فريق  العمقو لفققرات الداخل  الاتساق صدق مدى من
 معقاملات حسقا  تقم ذلقك بعقد ثقم المدقال، أبعقاد مقن بعقد لكقو وذلقك إليق ، تنتمق  القذي للبعقد الكليقة والدرجقة
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روح  مدقال أبعقاد اتسقاق درجقة مقن التحقق  غقرضب ككقو للمدقال الكليقة والدرجقة بعقد كقو درجقة بقين الارتبقاط
 القداخل  الاتسقاق صقدق مقن التحقق  نتقايج تي قح التق  الدقداول يلق  وفيمقا ككقو، المدقال مق  فريق  العمقو
  روح فري  العمو  الأول للمدال

 الول "روح فريق العمل" للمجال الكلية الدرجة مع فقرة لكل الصدق معاملات يبين 40 جدول رقم
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 ة الفقر 
معامأأأأأأأأل  الفقرة

 الارتباط 
مسأأتوى 

 الدلالة
تهدف فرق عملنا ف  المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بقادرار لتحقيق   40

 أهداف مرسيمة
1.233 1.111 

يتسقققاند أعضقققا  فقققرق عمقققو المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية الدديقققدب بقققادرار  40
 لتحقي  أهدافها

1.231 1.111 

المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار بمهقامهم يلتةم المي فين فق   40
  من فرقهم 

1.211 1.111 

أدوار أعضققا  فقققرق العمققو بالمؤسسقققة العميميقققة الاستشققفايية الدديقققدب بقققادرار  40
 محددب ومعليمة

1.274 1.111 

يفضو المي فقي  فق  المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار العمقو  42
 لفرديالدماع  على ا

1.212 1.111 

يقققدر ويحتققرم المي فققي  فقق  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار  40
  زملا هم ف  فري  العمو

1.294 1.111 

يقققدم المي فققي  فقق  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار حاجققات  40
  الفري  على حاجاتهم الشخ ية

1.492 1.111 

المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار  بققروح يعمققو أعضققا   فققرق  40
  الفري   الياحد

1.239 1.111 

 1.111 1.231 يمكنك التفاعو م  أعضا  الفري  من تنمية مهاراتك العملية 40
 1.111 1.278 يتيح ل  فريق  ف  العمو الحرية ف  أدا  مهام  04
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 1.111 1.217 ركةالقرارات ال ادرب عن قايد الفري  تؤخذ بالمشا 00
 1.111 1.891 يستطي  فريق  ف  العمو التغلب على  غيط العمو 00
 1.111 1.823 يعتمد أعضا  فريق  ف   العمو على بعضهم ف  حو المشكلات 00
 1.111 1.811 يتم حو النةاعات بين أعضا  فريق  بطريقة سلمية 00
 1.111 1.827 ستعداليةيساعد فريق  ف  العمو على التحكم ف  الحالات الا 02

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 تراوحقز روح فريق  العمقو الأول المدقال لفققرات ال قدق معقاملات أ أعقلاه  الدقدول مقن يتضقح

 بقين تتقراوح لارتبقاطا معقاملات جميق  وكانقز عشقرب،الثالثقة  للفققرب 1.823 إلقىالسقابعة للفققرب  1.492بقين
 داخلق  اتسقاق ليجقيد ذلقك ويشقير 1.11 مسقتيى  عنقد إح قايية دلالقة ذات وجميعهقا ذكرهمقا السقاب  القيمتقين

ارتباطهقا بالدرجقة للفققرب السقابعة التق  كقا   معامقو  عدا الكلية الدرجة م  المدال لفقرات عال  من متيسط الى 
 1.211الكلية للمدال أقو من 

 معاملات الارتباط بين فقرات بعد الهداف والادوار والدرجة الكلية للبعديبين  40جدول رقم 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى  معامل ارتباط برسون                 الفقرة  رقم الفقرة

 الدلالة
تهققدف فققرق عملنققا فقق  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار  40

 لتحقي  أهداف مرسيمة
1.831 1.111 

مققققو المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب يتسققققاند أعضققققا  فققققرق ع 40
 بادرار لتحقي  أهدافها

1.879 1.111 

يلتققققةم المققققي فين فقققق  المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب بققققادرار  40
 بمهامهم  من فرقهم 

1.811 1.111 

أدوار أعضققققا  فققققرق العمققققو بالمؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب  40
 بادرار محددب ومعليمة

1.712 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 الكلية الدرجة   م الدوار والهداف  الأول البعد فقرات اتساق من التحق  نتايج يي ح أعلاه الددول

 1.712 إلقى الثالثقة للفقرب 1.811 بين تراوحز الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد
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 1.11مسقتيى  عنقد إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانز الرابعة، للفقرب
 البيانات تتمت  وبالتال  الكلية، الدرجة م  البعد لفقرات إح ايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل
 .ال دق من عالية بدرجة

 معاملات الارتباط بين فقرات بعد التماسك والتكامل والدرجة الكلية للبعديوضح  40قم جدول ر 
رقأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأأأأأأأأأأأأأأأأل  الفقرة 

ارتبأأأأأأأأأأأأأأأأأأاط 
 برسون 

مسأأأأأأتوى 
 الدلالة

يفضقققو المي فقققي  فققق  المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية الدديقققدب بقققادرار  42
 العمو الدماع  على الفردي

4.000 4.444 

ي  فقققق  المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب يقققققدر ويحتققققرم المي فقققق 40
  بادرار زملا هم ف  فري  العمو

4.200 4.444 

يققققققدم المي فقققققي  فققققق  المؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية الدديقققققدب بقققققادرار  40
  حاجات الفري  على حاجاتهم الشخ ية

4.000 4.444 

رار  بروح يعمو أعضا   فرق المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب باد 40
  الفري   الياحد

4.000 4.444 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 الدرجقة   مق التماسأك والتكامأل  الثقان  البعقد فققرات اتسقاق مقن التحقق  نتقايج يي قح أعقلاه الدقدول

 إلى ةسادسال للفقرب 1.277 بين تراوحز الكلية الدرجةب الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد الكلية
 عنقد إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،خامسقةال للفققرب 1.872
 وبالتال  الكلية، الدرجة م  البعد لفقرات إح ايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل 1.11مستيى 
 .ال دق من عالية درجةب البيانات تتمت 

 معاملات الارتباط بين فقرات بعد الاتصال والمرونة والدرجة الكلية للبعديبين  40جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأل ارتبأأاط   الفقرة 

 برسون 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

 الدلالة
 4.444 4.000يمكقققققن التفاعقققققو مققققق  اعضقققققا  الفريققققق  داخقققققو المؤسسقققققة العميميقققققة  40
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  .رات العمليةالاستشفايية الدديدب بادرار من تنمية المها

يتقيح فريق  العمقو بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بققادرار  04
 لأعضاي  الحرية ف  أدا  المهام

4.000 4.444 

 4.444 4.040 تؤخذ القرارات ال ادرب عن قايد الفري  بالمشاركة 00

 SPSSحللة في برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المالمصدر: 
 الدرجقة   مق الاتصأال والمرونأة    لثالقثا البعقد فقرات اتساق من التحق  نتايج يي ح أعلاه الددول

 إلقى التاسقعة للفقرب 1.821 بين تراوحز الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد الكلية
 عنقد إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات طارتبقا معقاملات جميق  وكانقز ،ربالعاشقللفققرب  1.799
 وبالتال  الكلية، الدرجة م  البعد لفقرات إح ايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل 1.11مستيى 
 .ال دق من عالية بدرجة البيانات تتمت 

 الكلية للبعدمعاملات الارتباط بين فقرات بعد الصراعات والمشكلات والدرجة يبين  04جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأل ارتبأأاط  الفقرة 

 رسون يب
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

 الدلالة
تسققتطي  فققرق العمققو فقق  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب  00

 بادرار التغلب على  غيط العمو
4.000 4.444 

 4.444 4.044 يعتمد اعضا  فرق العمو على بعضهم ف  حو المشكلات 00

عضقققا  فقققرق العمقققو بالمؤسسقققة العميميقققة يقققتم حقققو النةاعقققات بقققين ا  00
 الاستشفايية الدديدب بادرار بطريقة سليمة

4.040 4.444 

يساعد اعضا  فرق عمقو المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب  02
 بادرار بعضهم على التحكم ف  الحالات الاستعدالية 

4.000 4.444 

 SPSSبيانات المحللة في برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الالمصدر: 
 الدرجقة م  "الصراعات والمشكلات" الأول البعد فقرات اتساق من التحق  نتايج يي ح أعلاه الددول

عشقرب  الثالثقة للفققرب 1.711 بقين تراوحقز الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد الكلية
 إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانز ،ثانية عشربال للفقرب 1.789 إلى
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 الكليقة، الدرجقة مق  البعقد لفققرات إح قايية دلالقة ذو داخلق  اتسقاق وجقيد علقى ذلقك ويقدل 1.11مسقتيى  عنقد
 .ال دق من عالية بدرجة البيانات تتمت  وبالتال 

 "الرضا الوظيفي "الثاني للمجال الداخلي الاتساق صدق 0-ب
 صدق الاتصاق الداخلي لفقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجاليبين 00 ول رقمجد

رقأأأأأأأأأأأم 
 الفقرة 

معامأأأأأأل  الفقرة
 الارتباط 

مسأأتوى 
 الدلالة

تعتبققر المهققام الميكلققة للعققاملين بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار   40
 وا حة  

1.422 1.111 

بيعقة العمقو  قمن  فقرق عمقو المؤسسقة العميميقة ييجد تياف  للي ايف مق   ط 40
 الاستشفايية الدديدب بادرار  

1.223 1.111 

 يقققتم تيزيققق  الأعمقققال بقققين أعضقققا  فقققرق عمقققو المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية 40
 الدديدب بادرار  بشكو من ف وعادل 

1.227 1.111 

يتناسقب   راتبق  أ  يشعر العامو بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار 40
 م  مهام 

1.217 1.111 

ييجد  ر ا عن الدخو المادي المتحق  من الي يفة  قمن المؤسسقة العميميقة  42
 الاستشفايية الدديدب بادرار

1.279 1.111 

تيجققققد عدالقققققة فققققق  تطبيققققق  نظقققققام الاجققققير والمكافقققققآت فققققق  المؤسسقققققة العميميقققققة  40
 الاستشفايية الدديدب بادرار

1.234 1.111 

تحفقققة المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية الدديقققدب بقققادرار مي فيهقققا ماديقققا ومعييقققا  40
 لتشديعهم نحي تقديم خدمة  افضو

1.221 1.111 

يسققيد  علاقققات العققاملين بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار  الققيد   40
 والتعاو  

1.272 1.111 

 1.111 1.229ية الدديققدب بققادرار جققيا لتكقققيين تشققكو بي ققة عمققو المؤسسققة العميميقققة الاستشققفاي 40
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  ال داقات وابراز  الشخ ية

 1.111 1.282 .يشعر المي ف بالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار بالثقة والتعاو   04

يقققققدر زمققققلا  العمققققو بالمؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب بققققادرار جهققققيد  00
  الآخرين

1.247 1.111 

و مققي ف  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار فقق  جققي يسققيده يعمقق 00
 التقدير والاحترام

1.482 1.111 

يمنح العمو بالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار لمستخدميها م در  00
 فخر وتقدير

1.449 1.111 

مانات امققن تمققنح المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار لمي فيهققا  قق 00
 واستقرار مر ية

1.423 1.111 

يرغققب مققي ف  بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار فقق  الاسققتمرار  02
 ف  و ايفهم الحالية

1.421 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 تراوحقز   الر قا القي يف  الثقان  المدقال لفققرات دقال ق معقاملات أعقلاه أ  الدقدول مقن يتضقح

 بقين تتقراوح الارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،الخامسقة للفققرب 1.279إلقى الثالثقة عشقرب للفققرب   1.449بقين
 داخلق  اتسقاق ليجقيد ذلقك ويشقير 1.11 مسقتيى  عنقد إح قايية دلالقة ذات وجميعهقا ذكرهمقا السقاب  القيمتقين

 الكلية. الدرجة م  المدال اتلفقر  عال  من متيسط الى 
 معاملات الارتباط بين فقرات كل بعد من ابعاد الرضا الوظيفي والدرجة الكلية لكل بعد 

 معاملات الارتباط بين فقرات بعد طبيعة العمل والدرجة الكلية للبعديبين  00جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأل ارتبأأاط  الفقرة 

 برسون 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

 الدلالة
ام الميكلقققة للعقققاملين بالمؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية تعتبقققر المهققق 40

 الدديدب بادرار  وا حة  
1.884 1.111 

 1.111 1.741ييجققققد تيافقققق  للي ققققايف مقققق   طبيعققققة العمققققو  ققققمن  فققققرق عمققققو  40



دة بأدرارلمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديل ميدانيةالفصل الثاني : دراسة    

   

 

39 

 

 المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار  

يقققتم تيزيققق  الأعمقققال بقققين أعضقققا  فقققرق عمقققو المؤسسقققة العميميقققة  40
 ستشفايية الدديدب بادرار  بشكو من ف وعادل الا

1.878 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر:  
 الكليقة الدرجقة   مق  طبيعة العمأل  الأول  البعقد فقرات اتساق من التحق  نتايج يي ح أعلاه الددول

 1.741إلقى الأولقى للفققرب 1.884بقين تراوحقز الكليقة بالدرجقة الفققرات بقاطارت معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد
 1.11مسقتيى  عنقد إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،ةللفقرب الثاني

 البيانات تتمت  وبالتال  الكلية، الدرجة م  البعد لفقرات إح ايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل
 .ال دق من عالية بدرجة

 للبعد الكلية والدرجة الرواتب والمكافآت بعد فقرات بين الارتباط معاملاتيبين  00جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأأأأأأأأأأأأل  الفقرة 

ارتبأأأأأأأأأأأأأأاط 
 برسون 

مسأأأأأأأأأأأتوى 
 الدلالة

يشعر العامو بالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بقادرار أ   راتبق    40
 م يتناسب  م  مها

1.742 1.111 

ييجد  ر ا عقن القدخو المقادي المتحقق  مقن الي يفقة  قمن المؤسسقة  42
 العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار

1.777 1.111 

تيجد عدالة ف  تطبي  نظام الاجير والمكافآت فق  المؤسسقة العميميقة  40
 الاستشفايية الدديدب بادرار

1.792 1.111 

لاستشقققفايية الدديقققدب بقققادرار مي فيهقققا ماديقققا تحفقققة المؤسسقققة العميميقققة ا 40
 ومعييا لتشديعهم نحي تقديم خدمة  افضو

1.722 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر:  
 جقةالدر    مق الرواتأب والمكافأآت الثقان   البعقد فققرات اتسقاق مقن التحقق  نتقايج يي قح أعقلاه الدقدول

 إلقى ةسقابعال للفقرب 1.722 بين تراوحز الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد الكلية
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 عنقد إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،الخامسقة للفققرب 1.777
 وبالتال  الكلية، الدرجة م  البعد راتلفق إح ايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل 1.11مستيى 
 .ال دق من عالية بدرجة البيانات تتمت 

 للبعد الكلية والدرجة العلاقة مع جماعة العمل بعد فقرات بين الارتباط معاملاتيبين  00جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأأأل ارتبأأأأاط  الفقرة 

 برسون 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

 الدلالة
ميمية الاستشفايية الدديدب يسيد  علاقات العاملين بالمؤسسة الع 40

 بادرار  اليد  والتعاو  
1.898 1.111 

تشكو بي ة عمقو المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار  40
  جيا لتكيين ال داقات وابراز  الشخ ية

1.874 1.111 

يشققعر المي ققف بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار  04
 .بالثقة والتعاو  

1.883 1.111 

يقققققدر زمققققلا  العمققققو بالمؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب  00
  بادرار جهيد الآخرين

1.711 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
   مق لعمألالعلاقأة مأع جماعأة ا  الثالقث البعقد فققرات اتسقاق مقن التحقق  نتقايج يي قح أعقلاه الددول

 للفققرب 1.898 بقين تراوحقز الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات أ  يلاحقظ حيقث للبعقد الكليقة الدرجقة
 دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ب،حاديقة عشقر ال للفققرب 1.711 إلقى ةثامنقال

 الدرجقة مق  البعقد لفققرات إح قايية دلالة ذو داخل  اتساق وجيد على ذلك ويدل 1.11مستيى  عند إح ايية
 .ال دق من عالية بدرجة البيانات تتمت  وبالتال  الكلية،

 للبعد الكلية والدرجة التقدير واحترام الذات بعد فقرات بين الارتباط معاملاتيبين  02جدول رقم 
رقأأأأأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
معامأأل ارتبأأاط  الفقرة 

 برسون 
مسأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

 الدلالة
ة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار فقق  يعمققو مققي ف  المؤسسقق 00

 جي يسيده التقدير والاحترام
1.221 1.111 
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يمقققققنح العمقققققو بالمؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية الدديقققققدب بقققققادرار  00
 لمستخدميها م در فخر وتقدير

1.224 1.111 

تمقققنح المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية الدديقققدب بقققادرار لمي فيهقققا  00
 قرار مر ية مانات امن واست

1.272 1.111 

يرغب مي ف  بالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بقادرار فق   02
 الاستمرار ف  و ايفهم الحالية

1.227 1.111 

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 الدرجقة   مق التقدير واحتأرام الأذات  الراب  عدالب فقرات اتساق من التحق  نتايج يي ح أعلاه الددول

 عشرب ثانيةال للفقرب 1.221 بين تراوحز الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات أ  يلاحظ حيث للبعد الكلية
 إح قايية دلالقة ذات الكليقة بالدرجقة الفققرات ارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،عشقرب رابعقةال للفقرب 1.272إلى
 الكليقة، الدرجقة مق  البعقد لفققرات إح قايية دلالقة ذو داخلق  اتسقاق وجقيد علقى ذلقك ويقدل 1.11مسقتيى  عنقد

 .ال دق من عالية بدرجة البيانات تتمت  وبالتال 
 للفققرب 1.449قيمتهقا  الاسقتبيا  بلغقز لفققرات صقدق معامقو أدنقى أ  يتبقين عام وبشكو سب  ما خلال منو 

 1.823 قيمتق  بلغقز صقدق معامقو أعلقى بينمقا ،"لرضا الأوظيفيا" مدال من الأول البعد ن معشرب   الثالثة
 الاسقتبيا  فققرات لدميق  ال قدق معقاملات تراوحقز حيقث ،"روح فريأق العمأل   مدالمن  الثالثة عشرب للفقرب
 مسقتيى  عنقد إح قايية دلالقة ذات المعقاملات هقذه جميق  وكانقز السقابقتين القيمتقين بقين المدقالات جمي  ف 
لهقا، وكقذا  تنتمق  التق  بالمدقالات الفققرات ارتباط من عالية درجة وجيد على تدل قيمها ي دموبالتال  ف ،1%

الدراسقة  أداب  خقلال مقن جمعهقا تقم التق  الدراسقة بيانقات فق  القداخل  الاتسقاق صقدق مقن عاليقة درجقة وجقيد
  الاستبيا  

 الصدق البنائي للأستبيان  -ت
 الأداب  تريقد التق  الأهقداف تحقق  مقدى يققيس يالقذ الأداب  صقدق مققاييس أحقد البنقاي  ال قدق يعتبقر
 مدال وكو بعد كو درجة بين الارتباط معاملات حسا  خلال من البناي  ال دق يقاا حيث إليها، اليصيل
 :ذلك ي حاول أدناه توالدد للاستبانة الكلية الدرجة م 

 انةللاستب الفرعية والبعاد للمجالات البنائي الصدق معاملات يبين 00 رقمجدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  البيان 
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 1.111 1.721 المجال الول ككل "روح فريق العمل"

 1.111 1.247 الهداف والدوار
 1.111 1.221 التماسك والتكامل

 1.111 1.822 الاتصال والمرونة

 1.111 1.719 الصراعات والمشكلات

 1.111 1.789 المجال الثاني ككل "الرضا الوظيفي"

 1.111 1.822 طبيعة العمل

 1.111 1.438 الرواتب والمكافآت

 1.111 1.273 العلاقات مع جماعة العمل 

 1.111 1.811 التقدير واحترام الذات

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر:  
 الكليقة والدرجقة الفرعيقة الأبعقاد بقين لارتبقاطا معقاملات جميق  أ  أعقلاه الدقدول خقلال مقن يلاحقظ

 بلقغ حقين فق  ،ال قراعات والمشقكلات لبعقد 1.719و الأهداف والأدوار لبعد 1.247 بين تراوحز للاستبيا 
 معامقو بلقغ بينمقا ،1.721للاسقتبيا   الكلية والدرجة "روح فريق العمل" ككو الأول المحير  الارتباط معامو
 معاملات جمي  وكانز ،1.789للاستبيا   الكلية والدرجة"الرضا الوظيفي"  ككو ان الث المحير بين الارتباط
 البناي  ال دق من عالية درجة وجيد إلى هذه النتايج شيروت 1.11مستيى  عند إح ايية دلالة ذات الارتباط
 .للاستبيا 

 مجال أبعاد روح فريق العمل والدرجة الكلية لل معامل الارتباط بينيبين  00جدول رقم 
الأأأأأر

 قم
 مستوى الدلالة معامل ارتباط برسون  البعد

 1.111 1.799 الأهداف والأدوار 40
 1.111 1.832 التماسك والتكامو 40
 1.111 1.741 الات ال والمرونة 40



دة بأدرارلمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديل ميدانيةالفصل الثاني : دراسة    

   

 

43 

 

 1.111 1.732 ال راعات والمشكلات 40
 SPSSامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنالمصدر: 

 والدرجة الكلية للمجال الرضا الوظيفي  الارتباط بين أبعاد تمعاملا 00جدول رقم 
الأأأأأر

 قم
 مستوى الدلالة معامل ارتباط برسون  البعد

 1.111 1.239 طبيعة العمو 40
 1.111 1.829 الرواتب والمكافآت 40
 1.111 1.824 العلاقات م  جماعة العمو  40
 1.111 1.272 اتالتقدير واحترام الذ 40
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 

الكليقة لكقو  والدرجقة الفرعية الأبعاد بين الارتباط معاملات جمي  أ  أعلاه الددولين خلال من يلاحظ
مشقكلات بالنسقبة للمدقال ال قراعات وال لبعقد 1.732و التماسقك والتكامقو لبعقد 1.832 بقين تراوحقز مدقال
 1.239بقين "الرضأا الأوظيفي" لمحقير الثقان  ل الارتبقاط تمعقاملاتراوحقز  حقين ف  "روح فريق العمل"الأول 

 دلالقة ذات الارتبقاط معقاملات جميق  وكانقز ،لبعد العلاقات مق  جماعقة العمقو  1.824لبعد طبيعة العمو و
لكقو مدقال مقن  البنقاي  ال قدق مقن عاليقة درجقة دوجقي  إلقى هقذه النتقايج شقيروت 1.11مسقتيى  عنقد إح قايية

 .مدالات الاستبيا 
 :الدراسة أداة ثباتإثبات -40

 لدم  رييسية كاداب  الاستبيا  على تعتمد الت  الميدانية البحيث مدال ف  جدا   الضرورية الأمير من
 علقى ليققيفل ث،البحق مي قيع القراهن الي ق  عقن صقادقة صقيرب تعطق  وثابتقة دقيققة مققاييس فرتي  البيانات
 الدراسقةأداب  تطبيق  خقلال مقن عليهقا نح قو التق  البيانات ف  اليثيق  بمدى يختص والثبات. الظاهرب حقيقة
 ألا يدقب الدراسقة أداب  بيانقات تحليقو خلال من عليها الح يل يتم الت  النتايج أ  بمعنى البحث، عينة على
 الثبقات وصقف يمكقن عقام وبشقكو الدراسقة، أداب  دقة  يعن فهي ال دفة، أخطا  إلى تعيد الت  بالعيامو تتاثر
 وهقذا الأفقراد، مقن المدميعقة نفقس علقى الأداب  تطبيق  أعيقد إذا تقريبقا   النتقايج نفقس على الح يل  ما  بان 
الدراسة  أداب  ثبات حسا  طرق  من العديدنتايج الدراسة وهناك  على والعشيايية ال دفة عيامو تاثير قلة يعن 
 التال : بالددول ةمي ح ه  كما النتايج وكانز باخناعتمدنا على طريقة الفاكرو  دراستنا وف  ،

 ألفاكرونباخ بطريقة الدراسة أداة ثبات معاملاتيبين  00رقم جدول
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 معامل الفا كرومباخ عدد فقرات البعد البعد المجال

 
 روح فريق العمل

 1.881 14 الأهداف والأدوار
 1.221 14 التماسك والتكامو 
 1.239 19 الات ال والمرونة

 1.741 14 ال راعات والمشكلات
 4.044 02 المجال ككل  

 
 الرضا الوظيفي

 1.817 19 طبيعة العمو 
 1.728 14 الرواتب والمكافآت

 1.888 14 العلاقة م  جماعة العمو 
 1.278 14 التقدير واحترام الذات

 4.000 02 المجال ككل 
 4.040 04 الاستبيان ككل

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البيانات المحللة في برنامج المصدر: 
 لبعقد 1.278بقين الثبقات تراوحقز لقيقاا ألفاكرونبقاخ معقاملات أ  أعقلاه الدقدول فق  النتقايج تي قح  
 ككقو للاسقتبيا  ألفاكرونبقاخ معامقو قيمقة ، وبلغقز"العمقو فقرق  روح" لمدال 1.311والتقدير واحترام الذات  "

 مقن جمعهقا تقم التق  البيانقات ف  الثبات من جدا   كبيرب الدراسة بدرجة أداب  تمت  إلىالقيم  هذه روتشي 1.319
مثققو بعققد  ، غيقر أ  درجققة ثبققات بعقض الأبعققاد الفرعيققة للاسقتبيا  كانققز  ققعيفة نيعقا مققاالدراسققة عينققة أفقراد

  .1.221  اسكوبعد التكامو والتم  1.278التقدير واحترام الذات  
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 ومناقشة نتائج الدراسة تحليل  :الثاني المبحث
تحديقد روح فريق  العمقو ودورهقا فق  تعةيقة الر قا القي يف  فق  المؤسسقة  بهقدف الدراسقة هقذه جقا ت

ِ قص   وققد، العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار  إليهقا تيصقلنا المبحقث لتحليقو ومناقشقة النتقايج التق  هقذا خُّ
 :نتايج الدراسة يل  وفيما الدراسة مشكلة تمثو والت  طرحها، تم الت  ةللأس ل كإجابة

 :الشخصية البيانات وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف تحليل نتائج :المطلب الول
 والعمر النوع متغيري  حسب الدراسة عينة توزيع الفرع الول:

 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب  -40
  اسقتبيا  مسقترج  كلهقا صقالحة للدراسقة129 مقن تتكقي   الدراسقة ينقةع أ  إلق  التحليقو نتقايج تشقير

 .ذلك يي ح رقم والددول .إناث %00.0ذكور و % 20.0 منهم
 نوعال متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين 04 رقم جدول

 % المئوية النسبة العدد الجنس
 

 22.7 22 أنثى
 48.2 27 ذكر  

 111 129 المجموع
  SPSSد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج من اعداالمصدر : 

ا يمكققن تفسققيرهو  بشققكو طفيققفالققذكير تفققيق نسققبة الانققاث  ا  نسققبةومققن خققلال الدققدول أعققلاه يتبققين 
والثقافقة السقايدب فق  المنطققة المقدمة ف  قطاع ال حة والت  تختلف حسب المستفيدين منها طبيعة الخدمات ب

يمكقن تعليقو ارتفقاع نسقبة الإنقاث بقالتفيق كمقا  .  فق  الم قلحةلذكير والاناثب وجيد الدنسين  اتستيج والت 
ويمكقققن تمثيقققو هقققذا  .الدراسققق  ورغبقققتهن فققق  العمقققو بقطقققاع ال قققحة خاصقققة الممر قققات ومسقققاعدات التمقققريض

 التيزي  ف  الشكو التال :
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 أعمدة بيانية وفق  النوع متغير يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 42شكل رقم 

 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 يمكن تي يح هذا التيزي  ف  الددول أدناهتوزيع عينة الدراسة حسب العمر:   -40

 العمر متغير حسب الدراسة عينة توزيعيبين  00م رق جدول
 % المئوية النسبة العدد العمرية الفئة
 21.4 22 سنة فأقل   03
 98.4 42 سنة 03و  03بين
 11.4 14 سنة 24و 00بين 
 1.7 11 سنة فأكثر 20

 044 000 المجموع 
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 

 أفقراد مقن% 21.4 أ  ،العمريقة الف قة متغيقر حسقب الدراسقة عينقة أفقراد تيزيق  يي قح أعقلاه الدقدول
 41و 91بقين  أعمقارهم تتقراوح الدراسقة عينقة أفقراد إجمقال  مقن %98.4 وكقذلك ،اققوسنة ف 30أعمارهم العينة
 % 1.7 أ  حقين فق  عامقا ، 21 مقن أققو إلقى 41 بقين تتقراوح أعمقارهم العينقة أفراد من % 11.4 بينما ،سنة
 .عاما   21 عن أعمارهم تةيد العينة أفراد من

العميميقة \ة المؤسس ف  الشبا  لف ة كبيرب أغلبية على يؤكد العمر متغير حسب التيزي  للعينةإ  هذا 
 للمؤسسة محو الدراسة الميدان  العمو طبيعةو  أ  المؤسسة حديثة النشاب إلى ذلك ويرج أدرار الدديدب ليلاية 
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. السقريعة والاسقتدابة الطقيار   تحقالا مق  للتعامو شبابية لقدرات حتاجالذي ي والحدم الساع  النهاري والليل 
  :ثيو هذا التيزي  ف  الشكو التال ويمكن تم

 العمر متغير يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 40 شكل رقم

 
 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 والمؤهل العلمي ة ي: توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الخبر الثانالفرع 

 ويمكن تي يحها ف  الددول أدناه: :الخبرة سنواتمتغير  حسب الدراسة عينة وزيعت -40
 سنوات الخبرة متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين 00 رقم جدول
 % المئوية النسبة العدد سنوات الخبر

 48.2 27 سنوات فأقل 30
 94.1 42 سنوات 04و 40بين 
 4.3 12 سنة 00و 00بين 
 19.7 18 سنة فأكثر 00

 044 000 المجموع 
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 

 مقن %48.2 أ  يتضقح حيقث الخبقرب، سقنيات حسقب الدراسقة عينة أفراد تيزي  يي ح أعلاه الددول     
 تتقراوح خبقرتهم سقنيات العينقة أفقراد مقن% 94.1 بينمقا ،سقنيات 5 خبقرتهم سقنياتأو تسقاوي  تققو العينة أفراد
 12 و11 بقين خبقرتهم سقنيات تتقراوح العينقة حدقم إجمقال  مقن % 4.3 أ  حقين فق  سقنيات، 10 و 2 بقين
  .%19.3سنة  12بينما بلغز نسبة الأفراد الذين تفيق خبرتهم  سنة،
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 تسقعى ولقذلكنشقاب المؤسسقة  داثقةح إلقى سقنيات5 ارتفقاع نسقبة ذوي الخبقرب أققو مقن ويمكقن تعليقو
  باعتمقاد المؤسسقة 19.3و 94.1فق  حقين تفسقر النسقبتين التقاليتين  .التخقرج وحقديث  السقن صقغار لتي يقف

علقققى خبقققرات المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية ابقققن سقققينا فققق  نققققو خبقققرتهم للعمقققال الشقققبا  وذلقققك مقققن خقققلال 
فقق  المقابلققة الشخ ققية.  ؤسسققة محققو الدراسققةالمعليمققات المقدمققة مققن طققرف ريققيس م ققلحة المسققتخدمين بالم

 ويمكن تمثيو هذا التيزي  ف  الشكو أدناه:   ثلث  المي فين ف  و عية تحييو أو نقو  .
 سنوات الخبرة متغير توزيع عينة الدراسة حسب يوضح 40 شكل رقم

 
 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
ويمكقن تدسقيده بالاعتمقاد علقى نتقايج تحليقو  :العلمأي المؤهألمتغيأر  حسأب الدراسأة عينأة توزيأع -40

 البيانات ف  الددول أدناه:
 المؤهل العلمي  متغير حسب الدراسة عينة توزيع يبين 00جدول رقم 

 % المئوية النسبة العدد المؤهل العلمي 
 94.1 42 فاقل ثانوي 

 18.1 21 تقني سامي
 22 92 نسليسا

 3.7 12 ماستر/مهندس
 1.7 11 ماجستير فأكثر

 12.2 12 دراسات عليا متخصصة
 044 000 المجموع 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
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 النتقايج تشقير حيقث العلمق ، المؤهقو حسقب الدراسقة عينة أفراد تيزي  أعلاه الددول خلال من يتضح
 مقن كقانيا % 22 بينمقا ،بمسقتيى ثقانيي فاققو كقانيا % 94.1 بنسقبة العينقة أفقراد غالبيقة أ  إلقى الدقدول فق 
 علقى ويلقيهم % 18.1 بنسقبة شقهادب تقنق  سقام  حملقة التقيال  علقى بعقدهم جقا  ثقمشقهادب ليسقانس،  حملقة
 % 3.7ملة شقهادب الماسقتر بنسقبة المهندسين وحو  % 12.2 بنسبة ذوي الدراسات العليا المتخ  ة الترتيب
 .% 1.7 بنسبةشهادب الماجستير  حملة يات  الأخيرب المرتبة ف 

طبيققققين فقققق  المؤسسققققة الشققققب  بعققققدد   94.1 ة حققققامل  مسققققتيى ثققققانيي فاقققققويمكققققن تعليققققو ارتفققققاع نسققققبو 
  فققرد فقق 31فققرد فقق  مدتمقق  الدراسققة و 188 ممر ققين ومسققاعدي التمققريض   فهققم يمثلققي  غالبيققة المققي فين 

فالالتحقققاق بهقققذا المن قققب يتطلقققب مسقققتيى ثقققانيي فققققط. أمقققا نسقققبة حقققامل  الدراسقققات العليقققا  العينقققة المدروسقققة
المتخ  ققة فتعبققر عققن عققدد الأطبققا  فقق  العينققة المدروسققة، أمققا النسققب الأخققرى فتمثققو خلققيط بققين الإداريققين 

ويمكققن  ف المشققغيلة.والممر ققين الققذين يحملققي  شققهادات قبققو التي يققف ومخققرين بعققد تققي فهم حسققب الي ققاي
 التعبير على هذا التيزي  بيانيا ف  الشكو التال :

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  40شكل رقم 

 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 يفيراسة حسب المسمى الوظتوزيع عينة الد الفرع الثالث:

 ويمكن تلخيص هذا التيزي  ف  الددول أدناه: 

 المسمى الوظيفي يبين توزيع عينة الدراسة حسب 00 رقم جدول

 % النسبة المئوية العدد  المسمى الوظيفي
 2.8 18 طبيب مختص
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 2.2 17 طبيب عام 
 4.1 12 نفساني 
 27.2 92 ممرض

 22.7 99 مساعد تمريض
 3.7 12 مشغل أجهزة/مخبري 

 3.7 12 رف/ملحق إدارةمتص
 1.2 12 تقني سامي

 1.2 12 عون حفظ البيانات
 2.8 18 عامل مهني

 044 000 المجموع
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 

مققققققققن خققققققققلال الدققققققققدول أعققققققققلاه يتضققققققققح أ  أكبققققققققر نسققققققققبتين مققققققققثلا و يفتقققققققق  الممر ققققققققين ومسققققققققاعدي 
ن ف  عينقة الدراسقة إ قافة لتكقي  يوهذا ما يعلو بعدد شب  الطبي على التيال   % 22.7و %27.2 ضالتمري

الأجهقةب  نسقبت  مشقغل تليهقا  مسقاعدين مقن القي يفتين السقابقتين. أربعقة كو فري  مقن طبيقب مرفق  بثلاثقة أو
  والأطبقا  المتخ  قي   . ثقم تقات  نسقبت  الأطبقا  العقامي  %3.7والمخبقرين وكقذا الإداريقين بقنفس النسقبة  

والتقق  يمكققن تعليققو انخفا ققها بقلققة الأطبققا  خاصققة المتخ  ققي  فقق     %2.8و  %2.2علققى الترتيققب  
 . %1.2أما أقو نسبة مثلتها و يفت  تقن  سام  وعي  حفظ البيانات  المناط  الدنيبية ف  البلاد.

 ويمكن تمثيو هذا التيزي  بيانيا ف  شكو أعمدب كما يل : 
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 يبين توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي   40رقم شكل 

 

  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 

 أسئلة الدراسة تحليل نتائج  :المطلب الثاني
ميأة الاستشأفائية روح فريأق العمأل فأي المؤسسأة العمو  درجأة هأي مأا :الول الفأرع الول: تحليأل السأؤال

 الجديدة بأدرار؟
 ميزعقة فققرب 12 مقن يتكقي   القذي روح فريق العمل"" الأول المدال فقرات تحليو ذلك من خلال يتمو 
 ثم ومن المدال فقرات من فقرب لكو المعياري  والانحراف الحساب  المتيسط حسا  تم حيث أبعاد، أربعة على
 المدقال أبعقاد مقن بعقد كقو نتقايج تحليقو يلق  وفيمقا ككقو، دقالللم المعيقاري  والانحقراف العقام المتيسط حسا 
 حدى على
يمثو بعد الأهقداف والأدوار البعقد الأول  قمن مدقال روح  :الهداف والدوارتحليل فقرات بعد نتائج  -أ

فقرات، سنحاول ف  الدقدول أدنقاه تحليقو هقذه الفققرات مقن خقلال حسقا   14فري  العمو ويتكي  من 
 نحراف المعياري لكو فقرب وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.اليسط الحساب  والا

 والدوار الهداف يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 02جدول رقم 
رقأأأأأأأأم 
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

تهققدف فققرق عملنققا فقق  المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب  40
 تحقي  أهداف مرسيمةبادرار ل

42122 1.842 12 

 12 1.282 4.122يتسققققاند أعضقققققا  فقققققرق عمققققو المؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية  40
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 الدديدب بادرار لتحقي  أهدافها
يلتقققةم المقققي فين فققق  المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية الدديقققدب  40

 بادرار بمهامهم  من فرقهم 
4.918 1.828 11 

مقققققو بالمؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية أدوار أعضقققققا  فقققققرق الع 40
 الدديدب بادرار محددب ومعليمة

9.832 1.331 19 

  4.040 0.400 الدرجة الكلية للبعد
   SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر :    

 العقام المتيسقط عن تةيد لبعدا فقرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
 فأي المأوظفين يلتأزم " علقى تقنص التق  الثالثقة الفققرب جقا ت الأولقى المرتبقة وفق   19  بالقيمقة عنق  المعبقر

 لقذلك  4.918  حسقاب  بمتيسقط "فأرقهم ضأمن بمهأامهم بأأدرار الجديأدة الاستشأفائية العموميأة المؤسسأة
 الاستشقفايية العميميقة غالبيقة مقي ف  المؤسسقة أ  يعنق  هقذاو المتح لة على اعلى درجة ميافقة فقرب ال تعتبر
 بين تتراوح الفقرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  ويتبين هذا فرقهم.  من يلتةمي  بمهامهم بادرار الدديدب
 درجقة وجقيد علقىوهقذا مقا يقدل  4.173 ككقو للبعقد الحسقاب  المتيسقطكقا  و   4.918و 9.832القيمتقين 
وعقق  المققي فين بققادوارهم  ققمن الفريقق   إلققى ذلققك يمكققن ارجققاعو  .البعققد هققذا علققى قققةالمياف مققن مرتفعققة

 ومسؤولياتهم تداه المهام الميكلة اليهم.
يمثو بعد التماسك والتكامو البعد الثان   من مدال روح  :حليل فقرات بعد التماسك والتكاملنتائج ت -ب

تحليقو هقذه الفققرات مقن خقلال حسقا  فقرات، سنحاول ف  الدقدول أدنقاه  14فري  العمو ويتكي  من 
 ياليسط الحساب  والانحراف المعياري لكو فقرب وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.

 التماسك والتكامل بعد لفقرات المعياري  والانحراف الحسابي الوسط يبين 00 رقم جدول
رقأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
 

 الفقرة
الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

فققققق  المؤسسققققققة العميميقققققة الاستشققققققفايية  يفضقققققو المي فققققققي   42
 الدديدب بادرار العمو الدماع  على الفردي

4.11 1.129 12 

يقدر ويحترم المي في  ف  المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية  40
 الدديدب بادرار زملا هم ف  فري  العمو 

42214 1.839 11 

 14 1.117 9.721يقدم المي في  ف  المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب  40
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 ادرار حاجات الفري  على حاجاتهم الشخ ية ب
يعمو أعضا   فرق المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديقدب  40

 بادرار  بروح الفري   الياحد 
4.142 1.712 19 

  4.020 0.000 الدرجة الكلية للبعد
   SPSSت في برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البياناالمصدر :    

 العقام المتيسقط عن تةيد البعد فقرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
يقدر ويحترم المي فقي   " على تنص الت سادسة ال الفقرب جا ت الأولى المرتبة وف   19  بالقيمة عن  المعبر

 لذلك  4.214 حساب  بمتيسط   هم ف  فري  العمو ف  المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار زملا
 الاستشقفايية العميميقة غالبيقة مقي ف  المؤسسقة أ  يعنق  وهقذاعلى درجة ميافقة المتح لة على أ فقرب تعتبر ال
 بقين تتقراوح الفققرات لدميق  الحسابية المتيسطات أ  ويتبين هذا .يحترمي  زملا هم ف  العمو بادرار الدديدب
 درجقة وجقيد علقىوهقذا مقا يقدل  4.118 ككقو للبعقد الحسقاب  وكقا  المتيسقط  4.214و 9.721القيمتقين 
ثقافقة المقي فين واحتقرامهم لبعضقهم وعملهقم  إلقى ذلك ويمكن ارجاع .البعد هذا على الميافقة مننسبيا  مرتفعة

  من الفري .
الثالقث  قمن مدقال يمثقو بعقد الات قال والمرونقة البعقد : تحليل فقرات بعد الاتصأال والمرونأةنتائج   -ت

فقققرات، سققنحاول فقق  الدققدول أدنققاه تحليققو هققذه الفقققرات مققن خققلال  19روح فريقق  العمققو ويتكققي  مققن 
 حسا  اليسط الحساب  والانحراف المعياري لكو فقرب وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.

 الاتصال والمرونة بعد لفقرات المعياري  والانحراف الحسابي الوسط يبين 00 رقم جدول

 رقأأأأأأأأأأأأم
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

يمكن التفاعو م  اعضقا  الفريق  داخقو المؤسسقة العميميقة  40
 الاستشفايية الدديدب بادرار من تنمية المهارات العملية. 

4.11 1.724 11 

يتققيح فريقق  العمققو بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب  04
 رية ف  أدا  المهامبادرار لأعضاي  الح

9.311 1.312 12 

 19 1.722 9.723 تؤخذ القرارات ال ادرب عن قايد الفري  بالمشاركة 00
  4.000 0.000 الدرجة الكلية للبعد



دة بأدرارلمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديل ميدانيةالفصل الثاني : دراسة    

   

 

54 

 

  SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج 
 العقام المتيسقط عن تةيد البعد فقرات لدمي  حسابيةال المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
يمكقن التفاعقو مق   " علقى تقنص التق  ةالتاسقع الفققرب جقا ت الأولقى المرتبقة وفق   19  بالقيمقة عنق  المعبقر

 بمتيسقط   درار مقن تنميقة المهقارات العمليقة.اعضقا  الفريق  داخقو المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقا
 مقي ف  المؤسسقة معظقم أ  يعن  وهذافقرب المتح لة على أعلى درجة ميافقة تعتبر ال لذلك  4.111حساب  
ستفيدو  من تفاعلهم  من الفري  ف  تنمية مهاراتهم العملية واكتسقابهم ي بادرار الدديدب الاستشفايية العميمية

 بققين اوحتتققر  الفقققرات لدميقق  الحسققابية المتيسققطات أ  ويتبققين هققذا .خبققرات مققن الحققالات المعالدققة
 درجقة وجقيد علقىوهقذا مقا يقدل  9.321 ككقو للبعقد الحسقاب  وكقا  المتيسقط  4.111و 9.723القيمتقين 
فق  الاسقتفادب مقن خبقرات المقي فين  رغبقةإلقى  ذلقك ويمكقن ارجقاع .البعقد هقذا علقى الميافققة مقننسقبيا  مرتفعقة
 .خاصة ذوي الخبرب العملية التطبيقية  من الفري زملايهم 

 قمن  د الرابق يمثو بعقد ال قراعات والمشقكلات البعق :فقرات بعد الصراعات والمشكلات تحليلنتائج   -ث
فقققرات، سققنحاول فقق  الدققدول أدنققاه تحليققو هققذه الفقققرات مققن  14مدققال روح فريقق  العمققو ويتكققي  مققن 

 خلال حسا  اليسط الحساب  والانحراف المعياري لكو فقرب وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.
 الصراعات والمشكلات بعد لفقرات المعياري  والانحراف الحسابي الوسط يبين 00 رقم جدول

رقأأأأأأأأم 
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

تسققققتطي  فققققرق العمققققو فقققق  المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية  00
 الدديدب بادرار التغلب على  غيط العمو

4.112 1.743 40 

المؤسسة العميمية الاستشقفايية  يعتمد اعضا  فرق العمو ف  00
 الدديدب بادرار على بعضهم ف  حو المشكلات

4.124 1.311 40 

يتم حو النةاعات بين اعضا  فرق العمو بالمؤسسة العميمية  00
 الاستشفايية الدديدب بادرار بطريقة سليمة

4.112 1.391 40 

يسقققاعد اعضقققا  فقققرق عمقققو المؤسسقققة العميميقققة الاستشقققفايية  02
 دب بادرار بعضهم على التحكم ف  الحالات الاستعدالية الددي

9.331 1.724 40 

  4.004 0.400 الدرجة الكلية للبعد
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج  المصدر :
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 العقام لمتيسقطا عن تةيد البعد فقرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
 النةاعقات حقو يقتم " علقى تقنص التق  برابعقة عشقر ال الفققرب جقا ت الأولى المرتبة وف   19  بالقيمة عن  المعبر
حسققاب   بمتيسققط  سقليمة.  بطريقققة بقادرار الدديقدب الاستشققفايية العميميقة بالمؤسسقة العمققو فقرق  اعضقا  بقين

 مققي ف  المؤسسققةغالبيققة  أ  يعنقق  وهققذاافقققة فقققرب المتح ققلة علققى أعلققى درجققة مي تعتبققر ال لققذلك  4.112
يستفيدو  من تفاعلهم  من الفري  ف  تنمية مهاراتهم العملية واكتسقابهم  بادرار الدديدب الاستشفايية العميمية

 بققين تتققراوح الفقققرات لدميقق  الحسققابية المتيسققطات أ  ويتبققين هققذا خبققرات مققن الحققالات المعالدققة.
 درجقة وجقيد علقىوهقذا مقا يقدل  4.194 ككقو للبعقد الحسقاب  لمتيسقطوكقا  ا  4.112و 9.331القيمتقين 
بفعاليقة الطقرق السقلمية فق  المقي فين  وعق إلقى  ذلقك ويمكن ارجقاع .البعد هذا على الميافقة مننسبيا  مرتفعة

وتاثيرهقققا الإيدقققاب  علقققى الأعضقققا  والمسقققتفيدين مقققن الخدمقققة علقققى عكقققس الطقققرق غيقققر  الفريققق  حقققو نةاعقققات
 السلمية.

 الجديدة الاستشفائية العمومية المؤسسة في مستوى الرضا الوظيفي ما الثاني السؤال تحليل الثاني : الفرع
  بأدرار؟

 تحليو نتايج أبعاد وفقرات المدال الثان   الر ا الي يف  ويتم ذلك من خلال    

 حليل فقرات بعد طبيعة العملنتائج ت -أ
فقرات، سنحاول ف   19ويتكي  من   ا الي يف مدال الر  البعد الأول  من طبيعة العمويمثو بعد 

الددول أدناه تحليو هذه الفقرات من خلال حسا  اليسط الحساب  والانحراف المعياري لكو فققرب وكقذا الدرجقة 
 الكلية لكو بعد.

 طبيعة العمل يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 00جدول رقم

رقأأأأأأأأأأأأم 
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

تعتبقققققققر المهققققققققام الميكلققققققققة للعققققققققاملين بالمؤسسققققققققة العميميققققققققة  40
 الاستشفايية الدديدب بادرار  وا حة  

9.847 1.128 40 

ييجد تياف  للي ايف م   طبيعقة العمقو  قمن  فقرق عمقو  40
 المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار  

9.729 1.739 40 
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  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 العقام المتيسقط عن تةيد البعد فقرات لدمي  الحسابية سطاتالمتي  أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
 للي قايف تيافق  ييجقد " علقى تقنص لتق نيقة ااثال الفققرب جقا ت الأولقى المرتبقة وف ،   19  بالقيمة عن  المعبر
  9.729حسقاب   بمتيسقط   بقادرار الدديدب الاستشفايية العميمية المؤسسة عمو فرق   من العمو طبيعة م 
 العميميقة مقي ف  المؤسسقةكثيقرا مقن  أ  يعنق  وهقذا ،فققرب المتح قلة علقى أعلقى درجقة ميافققةال تعتبقر لقذلك

يستفيدو  مقن تفقاعلهم  قمن الفريق  فق  تنميقة مهقاراتهم العمليقة واكتسقابهم خبقرات  بادرار الدديدب الاستشفايية
و  9.218القيمتقين  بقين وحتتقرا الفققرات لدميق  الحسقابية المتيسقطات أ  ويتبقين هقذا مقن الحقالات المعالدقة.

 الميافقة مننسبيا  مرتفعة درجة وجيد علىوهذا ما يدل  9.893 ككو للبعد الحساب  وكا  المتيسط  9.729
طبيعقة الخقدمات المقدمقة فق  المؤسسقة محقو الدراسقة والتق  تسقتيجب إلقى  ذلقك ويمكقن ارجقاع ،البعد هذا على

ي يفة المقلدب في يفة الطبيب تسقتيجب عمقو يختلقف التي يف حسب التخ ص و رورب تطاب  المهام م  ال
 ف  طبيعت  عن عمو الممرض أو الإداري.

 واتب والمكافآت حليل فقرات بعد الر نتائج ت  -ب
فققققرات،  14ويتكقققي  مقققن  مدقققال الر قققا القققي يف   قققمند الثقققان  البعققق الرواتقققب والمكافقققآتيمثقققو بعقققد 

سا  اليسط الحساب  والانحراف المعياري لكقو فققرب سنحاول ف  الددول أدناه تحليو هذه الفقرات من خلال ح
 وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.

 الرواتب والمكافآت يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 04 جدول رقم

زيققققق  الأعمقققققال بقققققين أعضقققققا  فقققققرق عمقققققو المؤسسقققققة يقققققتم تي  40
 العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار  بشكو من ف وعادل 

9.218 1.112 40 

  4.040 0.000 الدرجة الكلية للبعد

رقأأأأأأأأأأأأم 
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

ة الدديقققققدب يشقققققعر العامقققققو بالمؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايي 40
 بادرار أ   راتب   يتناسب  م  مهام 

9.11 1.982 12 

ييجد  ر ا عن الدخو المادي المتحق  من الي يفة  من  42
 المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار

9.11 1.921 12 

 11 1.293 9.142تيجقققققد عدالقققققة فققققق  تطبيققققق  نظقققققام الاجقققققير والمكافقققققآت فققققق   40
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  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 المتيسقط أو تسقاوي  تةيقد البعقد فققرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من

 الاستشققفايية العميميققة المؤسسققة تحفققة التقق  تققنص علققى  السققابعة عققدا الفقققرب   19  بالقيمققة عنقق  المعبققر العققام
 لققذلك،  2.812 حسققاب  سققطبمتي   افضققو خدمققة تقققديم نحققي لتشققديعهم ومعييققا ماديققا مي فيهققا بققادرار الدديققدب
 الاستشققفايية العميميققة المؤسسققة مققي ف  أغلققب أ  يعنقق  وهققذا ،ميافقققة درجققة أقققو علققى المتح ققلة الفقققربفهقق  
 الحسقققابية المتيسقققطات أ  ويتبقققين هقققذا. غيقققر را قققين علقققى نظقققام الحقققيافة المطبققق  بالمؤسسقققة بقققادرار الدديقققدب
 وهقذا،  2.323 ككقو للبعقد الحسقاب  المتيسقط وكا    9.142 و 2.812ن القيمتي بين تتراوح الفقرات لدمي 
 الدراسة محو المؤسسة إلى ذلك ارجاع ويمكن. البعد هذا على الميافقة من منخفضة درجة وجيد على يدل ما

سققيم التعييضققات المحققددب لكققو و يفققة، وهققي أحققد فهقق  مؤسسققة عميميققة تخضقق  لقققاني  الي يفققة العميميققة ومرا
 سسات العميمية فه  لا تحفة بشكو كبير الإطارات والكفا ات.سلبيات ومعيقات تطير المؤ 

 حليل فقرات بعد العلاقات مع جماعة العملنتائج ت
 14ويتكققي  مققن  مدققال الر ققا الققي يف   ققمند الثالققث البعققمقق  جماعققة العمققو  العلاقققاتيمثققو بعققد 

ب  والانحقراف المعيقاري فقرات، سنحاول ف  الددول أدناه تحليو هقذه الفققرات مقن خقلال حسقا  اليسقط الحسقا
 لكو فقرب وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.

 العلاقات مع جماعة العمل  يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 00جدول رقم
رقأأأأأأأأأأأأم 

 الفقرة
 

 الفقرة
الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

العققققاملين بالمؤسسققققة العميميققققة  علاقققققات يسققققيد 40
 ة الدديدب بادرار  اليد  والتعاو  الاستشفايي

9.721 1.332 12 

تشققققكو بي ققققة عمققققو المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية  40
الدديقققققققدب بقققققققادرار جقققققققيا لتكقققققققيين ال قققققققداقات وابقققققققراز  

 الشخ ية 

9.817 1.342 14 

 بادرارالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب 
تحفققققققة المؤسسققققققة العميميققققققة الاستشققققققفايية الدديققققققدب بققققققادرار  40

 مي فيها ماديا ومعييا لتشديعهم نحي تقديم خدمة  افضو
2.812 1.912 19 

  0.002 0.000 الدرجة الكلية للبعد
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يشقققققعر المي قققققف بالمؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية  04
 الدديدب بادرار بالثقة والتعاو .

4.112 1.838 11 

يقققدر زمققلا  العمققو بالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية  00
 الدديدب بادرار جهيد الآخرين 

9.712 1.192 19 

  4.000 0.004 الدرجة الكلية للبعد
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر :  

 العقام المتيسقط عقن تةيقد البعقد فققرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
 المي قققف يشقققعر   علقققى تقققنص التققق  بالعاشقققر  الفققققرب جقققا ت الأولقققى المرتبقققة وفققق ،  19  بالقيمقققة عنققق  المعبقققر
 الفقققرب تعتبققر لققذلك  4.112حسقاب  بمتيسققط   والتعققاو   بالثقققة بقادرار الدديققدب الاستشققفايية العميميققة بالمؤسسقة
 الدديقدب الاستشقفايية العميميقة المؤسسقة مقي ف  مقن كثيقرا أ  يعنق  وهقذا ،يافققةم درجقة أعلى على المتح لة
 أ  ويتبقين هقذاوكقذا التعقاو  فق  أدا  المهقام وتحقيق  الأهقداف.  الفريق   قمن يشعرو  بالثقة المتبادلقة بادرار

 للبعققد اب الحسقق المتيسققط وكققا   4.112و 9.817 القيمتققين بققين تتققراوح الفقققرات لدميقق  الحسققابية المتيسققطات
 ذلقك ارجقاع ويمكقن ،البعقد هقذا علقى الميافققة مقن نسقبيا مرتفعقة درجقة وجقيد علقى يقدل ما وهذا، 9.771 ككو
باهميققة زملايقق  والثقققة فقق  الدهققيد التعاونيققة  الدراسققة محققو المؤسسققة فقق  شققعير كققو عضققي  ققمن فريققق  إلققى

 المبذولة من طرف الفري  من اجو تقديم خدمة أفضو.
 ت بعد التقدير واحترام الذاتحليل فقرانتائج ت

فقققرات،  14ويتكققي  مققن  مدققال الر ققا الققي يف   ققمند الرابقق  البعققيمثققو بعققد التقققدير واحتققرام الققذات 
سنحاول ف  الددول أدناه تحليو هذه الفقرات من خلال حسا  اليسط الحساب  والانحراف المعياري لكقو فققرب 

 وكذا الدرجة الكلية لكو بعد.
 التقدير واحترام الذات الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعديبين  00جدول رقم 

رقأأأأأأأأأأأأم 
 الفقرة

 
 الفقرة

الوسأأأأأأأأط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

يعمقققققو مقققققي ف  المؤسسقققققة العميميقققققة الاستشقققققفايية الدديقققققدب  00
 بادرار ف  جي يسيده التقدير والاحترام

4.187 1.392 11 

 12 1.322 9.721ميمية الاستشفايية الدديدب بقادرار يمنح العمو بالمؤسسة الع 00
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  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر : 
 العقام المتيسقط عقن تةيقد البعقد فققرات لدمي  الحسابية المتيسطات أ  يتضح أعلاه الددول خلال من
 مققي ف  يعمققو   علققى تققنص التقق عشققرب  الثانيققة الفقققرب جققا ت الأولققى المرتبققة وفقق   19  بالقيمققة عنقق  المعبققر
  4.187 حسققاب  بمتيسققط   والاحتققرام التقققدير يسققيده جققي فقق  بققادرار الدديققدب الاستشققفايية العميميققة المؤسسققة
 العميميقققة المؤسسقققة مقققي ف  أغلقققب أ  يعنققق  وهقققذا ،ميافققققة درجقققة أعلقققى علقققى المتح قققلة الفققققرب تعتبقققر لقققذلك

 أ  ويتبين هذا. يحترمي  بعضهم البعض ويعملي  ف  جي يسيده التقدير والاحترام بادرار الدديدب الاستشفايية
 للبعققد الحسققاب  المتيسققط وكققا ،   4.187 9.213 القيمتققين بققين تتققراوح الفقققرات لدميقق  الحسققابية المتيسققطات

 إلقى ذلقك ارجقاع ويمكقن ،البعد هذا لىع الميافقة من نسبيا مرتفعة درجة وجيد على يدل ما وهذا 9.723ككو
القققيع  المهنققق  لأعضقققا  الفقققرق وخلقهقققم لدقققي يسقققمح بتققققديم مقققا هقققي أفضقققو للمر قققى رغقققم تعر قققهم لقققبعض 

 ال راعات المهنية.
 الدراسة  فرضية اختبارمناقشة و : المطلب الثاني

شققياي  أو أكثققر تعبققر الفر ققية الإح ققايية عققن أيققة عبققارب أو مقيلققة حققيل نمققط تيزيقق  أو خ ققايص متغيققر ع
وت ققاع علققى أسققاا الت ققيرات النظريققة، ولهققا عققدب أنققياع أهمهققا الفر ققية ال ققفرية المققراد اختبارهققا والفر ققية 

 (118، ص2117)الشيخ،  البديلة الت  تقبو ف  حالة رفض الفر ية ال فرية.
 فريأقروح  ينبأ % 40 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجدلا : للدراسةالفرضية الرئيسية 

 .المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار فيوالرضا الوظيفي  العمل
التق  سقنحاول اختبقار صقحتها اح قاييا مقن خقلال  فرعيقة فر قياتأربعقة  الفر قية هقذه عقن ويتفقرع
 ةالعدميق الفر قية واختبقارالذي ني ح مقن خلالق  العلاققة بقين متغيقري الدراسقة بيرسي  رتباط حسا  معامو ا

(Ho)  ة البديل الفر ية مقابو إح ايية دلالة ذات علاقة وجيد عدم إح اييا   تفترض الت(H1)  تفترض الت 
 رفض يتم حيث (Sig)على  بنا  الاختبار نتيدة على الحكم ويتم إح ايية، دلالة ذات علاقة وجيد إح اييا  
 أققو للاختبقار المحسقيبة الدلالقة مسقتيى  قيمقة كانقز ما إذا البديلة الفر ية ل حة والتيصو العدمية الفر ية

 لمستخدميها م در فخر وتقدير
تمققققققنح المؤسسققققققة العميميققققققة الاستشققققققفايية الدديققققققدب بققققققادرار  00

 لمي فيها  مانات امن واستقرار مر ية
9.213 1.377 14 

يرغققققب مققققي ف  بالمؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب  02
 ايفهم الحاليةبادرار ف  الاستمرار ف  و 

9.723 1.198 19 

  4.000 0.000 الدرجة الكلية للبعد
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 إح قايية دلالقة وذات حقيقيقة علاققة وجقيد ذلقك ويعنق  معنقيي  الإختبقار أ  عنقدها ويققال 1.11 مسقتيى  مقن
 وهنقا 1.11 مقن أعلقى (Sig)قيمقة كانقز حقال فق  العدميقة الفر قية قبقيل ويقتم .بقين المتغيقرين المدروسقين

 :الفرعية الفر يات اختبار نتايج يل  وفيما ة،إح ايي دلالة ذات علاقة وجيد عدم نستنتج
 اختبار الفرضيتين الفرعيتين الولى والثانية :الول الفرع
 الفرضية الفرعية الولى اختبار -40
H0: بأأين تحديأأد الهأأداف والدوار والرضأأا  % 40لا توجأأد علاقأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى دلالأأة

 تشفائية الجديدة بأدرار.الوظيفي في المؤسسة العمومية الاس
H1:  بأأين تحديأأد الهأأداف والدوار والرضأأا  % 40توجأأد علاقأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى دلالأأة

 الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار.
 تحديد الهداف والدوار والرضا الوظيفي بين العلاقة اختباريبين  00رقم  جدول

 وظيفيالرضا ال البعد
 

 تحديد الهداف والدوار
 1.912** معامو ارتباط بيرسي  

 sig  1.11مستيى الدلالة  
 129 عدد الاستدابات

 1.11 مستيى  عند إح ايية دالة**
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج المصدر :  

 أ  حقين فق   1.912  ميجبقة كانقز بيرسقي   ارتباط مومعا قيمة أ أعلاه  الددول خلال من يتضح
 الفر ية رفض نستنتج وبالتال  1.11 دلالة مستيى  تساوي  وه  sig=  1.11 بلغز المحسيبة الدلالة قيمة

تحديقد  بقين إح قايية دلالقة ذات متيسقطة طرديقة علاققة وجقيد يعنق  ممقا البديلقة الفر قية قبقيلو  العدميقة
مسقتيى  ارتفق  كلمقا أنق بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار. و  ي يف والر قا الق الأهقداف والأدوار

 .الر ا الي يف  مستيى  رف  الى ذلك سيؤديالمؤسسة  هذه ف   بط وتحديد الأهداف والأدوار
 الرييسقية للفر قية التابعقة الأولقى الفرعيقة البديلقة الفر قية صقحة نقا نثبقزفإن النتيدقة هقذه علقى وبنقا      
تحديد الأهداف والأدوار والر ا الي يف  ف   بين إح ايية دلالة ذات علاقة وجيد" على تنص والت  دراسةلل

المؤسسة محو  حرص بين علاقة هناك ا ويمكن تفسير ذلك بالمؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار. 
الر ققا الققي يف  فقق   يققادبز  وبققينوكققو فريقق  عمققو  ققبط أهققدافها وتحديققد أدوار كققو و يفققة  علققى الدراسققة
  ،المؤسسة

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -40
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H0:    بأأين تماسأأك وتكامأأل فريأأق العمأأل  % 40لا توجأأد علاقأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى دلالأأة
 ."والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار

H1: " بين تماسك وتكامأل فريأق العمأل والرضأا  % 40مستوى دلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند
 ."الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار

 والرضا الوظيفي تماسك وتكامل فريق العملبين  العلاقة اختباريبين  00رقم  جدول
 الرضا الوظيفي البعد

 
 تماسك وتكامل فريق العمل 

 1.942** معامو ارتباط بيرسي  
 sig  1.111مستيى الدلالة  
 129 عدد الاستدابات

 1.11 مستيى  عند إح ايية **دالة
  SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات في برنامج : المصدر

 أ  حقين فق   1.942ميجبقة   كانقز بيرسقي   ارتباط معامو قيمة أ أعلاه  الددول خلال من يتضح
 رفقض نسقتنتج وبالتقال  1.11 دلالقة مسقتيى  أققو مقنوهق   sig=  1.111ز بلغق المحسقيبة لقةالدلا قيمقة

 بقين إح قايية دلالقة ذات متيسقطة طرديقة علاققة وجقيد يعنق  ممقا البديلقة العدميقة وقبقيل الفر قية الفر قية
 ارتفق  كلمقا نق بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار. وأ والر قا القي يف  تماسك وتكامو فرق العمو

 .مستيى الر ا الي يف  رف  ذلك المؤسسة سيؤدي هذه ف  التماسك والتكامو داخو فري  العمومستيى 
 الرييسقية للفر قية التابعقة الثانيقة الفرعيقةالبديلقة  الفر قية صقحة نقا نثبقزفإن النتيدقة هقذه علقى وبنقا 

والر قا القي يف   سك وتكامو فري  العمقوتما بين إح ايية دلالة ذات علاقة وجيد" على تنص والت  للدراسة
نقيع مقن التماسقك والتعقاو   هنقاك ا ف  المؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار. ويمكقن تفسقير ذلقك بق

يققنعكس علققى شققعير الأفققراد بالارتيققاح والر ققا عققن  المؤسسققة محققو الدراسققة بققين أعضققا  مختلققف فققرق عمققو
 .الر ا الي يف  ف  المؤسسة زيادب لمؤسسة وهذا ما ينتج عن علاقاتهم م  زملايهم ف  الفري  داخو ا

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيتين الفرعيتين الثالثة والرابعة
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -40
H0 :  بأين الاتصأال والمرونأة داخأل فريأق  % 40لا توجد علاقأة ذات دلالأة إحصأائية عنأد مسأتوى دلالأة

 ."في في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرارالعمل والرضا الوظي
H1:" بين الاتصال والمرونة داخأل فريأق العمأل  % 40توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 ."والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار
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 والرضا الوظيفي ونة داخل الفريقالاتصال والمر بين  العلاقة اختباريبين  02رقم  جدول
 الرضا الوظيفي البعد

 
 الاتصال والمرونة داخل الفريق

 1.484** معامو ارتباط بيرسي  
 sig  1.111مستيى الدلالة  
 129 عدد الاستدابات

 1.11 مستيى  عند إح ايية **دالة
  SPSSي برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات فالمصدر :  

 أ  حقين فق   1.484ميجبقة   كانقز بيرسقي   ارتباط معامو قيمة أ أعلاه  الددول خلال من يتضح
 رفقض نسقتنتج وبالتقال  1.11 دلالقة مسقتيى  أققو مقنوهق   sig=  1.111 بلغقز المحسقيبة الدلالقة قيمقة

 بقين إح قايية دلالقة ذات متيسقطة طرديقة علاققة وجقيد يعنق  ممقا البديلقة العدميقة وقبقيل الفر قية الفر قية
 كلمقا بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب بقادرار. وأنق  والر قا القي يف الات ال والمرونة داخقو الفريق  

المؤسسقة كلمقا  هقذه فق  وجقيد بعقض الحريقة فق  أدا  المهقامسقتيى الات قال واي قال المعليمقة وكقذا م ارتفق 
 .مستيى الر ا الي يف  أرتف 
 الرييسقية للفر قية التابعقة الثالثقة الفرعيقة البديلقة الفر قية صقحة نثبقزنقا فإن النتيدقة هقذه علقى وبنقا      
والر ا الي يف  ف   تحديد الات ال والمرونة بين إح ايية دلالة ذات علاقة وجيد" على تنص والت  للدراسة

فقق  أدا  المهققام واي ققال    تيجققد حريققةانققالمؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار. ويمكققن تفسققير ذلققك ب
الر ققا الققي يف  فقق   زيققادب ممققا يققنعكس علققى المؤسسققة محققو الدراسققةللمعليمققة المتبادلققة بققين أعضققا  فققرق 

  ،المؤسسة
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -40
H0 : بأين معالجأة صأراعات ومشأكلات فريأق  % 40لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالأة

 ضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار.العمل والر 
H1  : بأين معالجأة صأراعات ومشأكلات فريأق  % 40توجد علاقة ذات دلالة إحصأائية عنأد مسأتوى دلالأة

 العمل والرضا الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار.
 والرضا الوظيفي ات والمشكلات في فريق العملالصراعبين  العلاقة اختباريبين  00رقم  جدول

 الرضا الوظيفي البعد
 1.218** معامو ارتباط بيرسي   
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 sig  1.11مستيى الدلالة   صراعات والمشكلاتال
 129 عدد الاستدابات

 1.11 مستيى  عند إح ايية **دالة
   SPSSت في برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تحليل البياناالمصدر :     
 أ  حقين فق   1.218ميجبقة   كانقز بيرسقي   ارتباط معامو قيمة أ أعلاه  الددول خلال من يتضح    
 رفقض نسقتنتج وبالتقال  1.11 دلالقة مسقتيى  أققو مقن وهق  sig=  1.111 بلغقز المحسقيبة الدلالقة قيمقة

التعامقو  بقين إح قايية دلالقة ذات قييقة طردية علاقة وجيد يعن  مما البديلة العدمية وقبيل الفر ية الفر ية
بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب  والر قا القي يف  مق  ال قراعات والمشقكلات الخاصقة بفريق  العمقو

 رفق القى  ذلقك المؤسسقة سقيؤدي هقذه فق سقتيى القتحكم فق  صقراعات فريق  العمقو م ارتفق  كلمقا بقادرار. وأنق 
 .مستيى الر ا الي يف 

 للدراسقة الرييسقية للفر قية التابعقة الرابعقة الفرعيقة البديلة الفر ية صحة نثبز النتيدة ذهه على وبنا     
والر قا القي يف  فق   ال قراعات والمشقكلات بعقد بقين إح قايية دلالقة ذات علاققة وجقيد" علقى تقنص والتق 

فقق  حققو  سققلسهنققاك تحكققم وتعامققو  ا ويمكققن تفسققير ذلققك بقق ،المؤسسققة العميميققة الاستشققفايية الدديققدب بققادرار
الر قا القي يف  فق   زيقادبممقا يقنعكس علقى  المؤسسقة محقو الدراسقةالمشقاكو التق  يتعقرض لهقا فريق  العمقو ب

 .المؤسسة
 طردية علاقة وجيد نستنتج الرييسية لفر يةل الفرعية الفر يات اختبار نتايج من سب  ما خلال من

بالمؤسسقة العميميقة الاستشقفايية الدديقدب   روح فريق  العمقو والر قا القي يف أبعقاد بقين إح قايية دلالقة ذات
 هقذه ققيب ولقيقاا ، قا القي يف بقين روح فريق  العمقو والر  ةطرديق علاققة وجيد على وا ح دليو وهذا ،بادرار
 والدقدولالر قا القي يف   ومدقال ككو، روح فري  العمو مدال بينبيرسي   ارتباط معامو حسا  تم العلاقة
 .ذلك نتيدة يي حالتال  

 روح فريق العمل والرضا الوظيفي بين العلاقة اختبار يبين 00قم ر  جدول
 الرضا الوظيفي البعد

 
 روح فريق العمل

 1.472** معامو ارتباط بيرسي  
 sig  1.111مستيى الدلالة  
 129 عدد الاستدابات

 1.11 مستيى  عند إح ايية دالة**
 SPSSليل البيانات في برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات تح المصدر :
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فمن خلال الددول أعلاه يتضح أ  معامو الارتباط بين متغيري الدراسة ميجب وهذا ما يعكس وجقيد 
متيسققطة تفسققر الققدور الققذي تلعبقق  روح فريقق  العمققو فقق  دعققم وتعةيققة الر ققا الققي يف  لمققي ف  علاقققة طرديققة 

 المؤسسة العميمية الاستشفايية الدديدب بادرار.
للمتغيرين والنتايج   كاي مرب   بير بدقة أكثر عن العلاقة بين متغيري الدراسة قمنا باختبار كايدووللتع

 مي حة ف  الددول أدناه:
 لروح فريق العمل والرضا الوظيفي يوضح اختبار كاي مربع 00جدول رقم 

 
Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 1569,681a 750 ,000 
Rapport de vraisemblance 509,541 750 1,000 
Association linéaire par 
linéaire 

28,718 1 ,000 

N d'observations valides 123   
a. 806 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 
théorique minimum est de ,01. 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
وبالتققال   1.11وهقق  أقققو مققن  1.111فقق  الدققدول أعققلاه نلاحققظ أنهققا تسققاوي  Sigومققن خققلال قيمققة 

نرفض الفر ية ال فرية ونقبو البديلة الت  تثبز وجيد علاققة طرديقة بقين روح فريق  العمقو والر قا القي يف  
 ف  المؤسسة محو الدراسة.

الت  أ هرت ا  سليكيات أعضا  ييسف عل  عيسى أبي جربيع دراسة يدة المتيصو اليها م  وتتف  هذه النت
فري  العمو كالتعاو  والتلاحم تسهم ف  شعير الفرد بالارتياح وتتيح ل  بي ة خ بة للإبداع. كما اتفققز أيضقا 

ن ر البشقري ومعنيياتق  نداح المنظمات يعتمد أساسا على الاهتمام بالع بينز أ الت   مريم أرفيسم  دراسة 
يات مسققتي  ممققا يققنعكس علققى هم ققرورب تماسققك الأفققراد وعملهققم الدمققاع  مؤشققر هققام لرفقق  معنييققات، ، ونفسققيت 
 م.أدايه

تيصققو اليهققا العققالم التققي  مققايي مققن تداربقق  التقق  أ هققرت بققا  بققا  للظققروف  التقق  الدراسققةكمققا تطابقققز و    
الفيةيقيققة لأ  العققاملات محققو التدربققة أقمققن علاقققات اجتماعيققة النفسققية والمعنييققة تققاثير يفققيق تققاثير الظققروف 

وشكلن جماعات غير رسمية كا  يسيدها التماسك والتعقاو  ممقا أدى القى زيقادب الإنتقاج حيقث كقا  العقاملات 
فق  رفق  الإنتقاج رغقم رفق  ب ممقا رفق  مقن معنييقاتهن وأسقهم يشعر  بالراحقة والأمقن وأنهقن مي ق  اهتمقام الإدار 

 (99، ص2112)خليو،  .المطبقة كفترات الراحة وتقديم وجبات ساخنة دو  مقابو التحسينات
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 ف  الددول التال :ويمكن تلخيص نتايج مناقشة فر يات الدراسة 

 يبين ملخص مناقشة فرضيات الدراسة 00جدول رقم 

نأأأأأأأأأأأأأأوع 
 الفرضية

رقأأأأأأأأأأأأأأم 
 الفرضية 

قبأأأأأأأأأأول  نص الفرضية 
 الفرضية

رفأأأأأأأأض 
 الفرضية 

 فري  روح بين % 11 دلالة مستيى  عند إح ايية دلالة ذات قةعلا تيجد لا / رئيسية
 .بادرار الدديدب الاستشفايية العميمية المؤسسة ف  الي يف  والر ا العمو
 

 * 

 تحديققققد بققققين % 11 دلالققققة مسققققتيى  عنققققد إح ققققايية دلالققققة ذات علاقققققة تيجققققد لا 11 فرعية 
 الدديققدب لاستشققفاييةا العميميققة المؤسسققة فقق  الققي يف  والر ققا والأدوار الأهققداف
 .بادرار

 * 

 تماسقققك بققين % 11 دلالققة مسققتيى  عنقققد إح ققايية دلالققة ذات علاقققة تيجققد لا   12 فرعية
 الدديدب الاستشفايية العميمية المؤسسة ف  الي يف  والر ا العمو فري  وتكامو
  .بادرار

 * 

 الات ققال بققين % 11 دلالققة مسققتيى  عنققد إح ققايية دلالققة ذات علاقققة تيجققد لا 19 فرعية
 الاستشقفايية العميميقة المؤسسقة ف  الي يف  والر ا العمو فري  داخو والمرونة
  .بادرار الدديدب

 * 

 معالدقققة بقققين % 11 دلالقققة مسقققتيى  عنقققد إح قققايية دلالقققة ذات علاققققة تيجقققد لا 14 فرعية
 العميميققققة المؤسسققققة فقققق  الققققي يف  والر ققققا العمققققو فريقققق  ومشققققكلات صققققراعات
 .بادرار الدديدب الاستشفايية

 * 

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الدراسة
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 خلاصة: 
من خلال هذا الف و حاولنا اسقاط ما تم التيصو الي  نظريا على أرض الياقق  مقن خقلال دراسقة عينقة       

 ققققو عليهققققا مققققن مققققن عمققققال المؤسسققققة العميميققققة الاستشققققفايية الدديققققدب بققققادرار، فبعققققد تحليققققو البيانققققات المتح
الاستبيانات الميزعة أستخل قنا أنق  ييجقد تطبيق  فعلق  لأسقلي  فقرق العمقو فق  المؤسسقة محقو الدراسقة، كمقا 
تققيل  إدارب المؤسسققة اهتمامققا بر ققا العققاملين بقق . بالإ ققافة الققى وجققيد علاقققة طرديققة متيسققطة بققين روح فريقق  

ر الفر ية الرييسية للدراسة والفر يات الفرعيقة عبرت عنها نتايج اختبا بهذه المؤسسةالعمو والر ا الي يف  
 .المندرجة  منها
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  خلاصة: 

ره المحور الرئيسي يمكن القول بأن نجاح المؤسسات المعاصرة يعتمد أساسا على العنصر البشري باعتبا     
بهذا العنصر وبلوغ رضاه يرقى بالمؤسسات لدرجات عالية من الكفاءة والفعالية، فالاهتمام  لباقي العناصر،

؛ ومن ثم التحكم فيها وتوجيهها لصالح المؤسسة. ولتحقيق رضا العامل يجب دراسة أهم العوامل المؤثرة فيه
ق عمل أو ما يعرف بروح يومن أهم هذه العوامل مراعاة تحسين العلاقات بين الأفراد وخاصة التي تشكل فر 

 فريق العمل.

 العمومية المؤسسة في ي تعزيز الرضا الوظيفيف العمل فرق  روح دورل هذه الدراسة في تعرضنا لقد 
 ثلاثة الاستبيان تضمن ولقد سةار لدا عينةه على توزيع تم استبيان خلال من ديدة بأدرارالج الاستشفائية

 روح فريق العمل  متغير ىلع اشتمل الثاني المحور أما والوظيفية الشخصية البيانات تضمن الأول محاور
 أما ت والمشكلات(ي)الأهداف والأدوار، التماسك والتكامل، الاتصال والمرونة والصراعاف ةلالمتمث بإبعاده

الرضا الوظيفي )طبيعة العمل، الرواتب والمكافآت، العلاقات مع جماعة  أبعاد تضمن فقد الثالث المحور
 الاستبيان استرجاع وبعد صياغتيا تم التي الإشكالية ىلع تجيب الأبعاد ذههو العمل والتقدير واحترام الذات( 

 الإحصائية بالمعالجات قمنا ماوبعد ،يانللاستب الثبات معامل قياس خلال من spss ببرنامجه معالجت تمت
 عرض تمالرفع من مستوى الرضا الوظيفي لروح فريق العمل في  دور وجود من التحقق اجل من فةلالمخت

روح فريق العمل دور في دعم الرضا ل أن لدراسةا نتائج من يتضح ذكره تم ما ضوء فيو  .النتائج وتفسير
 بروح الفريق العمل وبلأس تمارسالجديدة  الاستشفائية العمومية المؤسسة أن لقولا نستطيع هومن ،الوظيفي

فع مستويات الرضا الوظيفي لدى ؤسسة تسعى لر الم أن كما ،اأبعاده من بعد لكل متفاوتة بمستويات لكن
 عمالها.

  النتائج:

 نجملها فيما يلي:  كما استخلصنا من دراستنا هذه مجموعة من النتائج  

 روح فريق العمل من  كلل متوسطة بدرجة بأدرار الجديدة الاستشفائية العمومية تتبنى المؤسسة
في تحقيق التكامل والتعاون  المؤسسة لدور العمل بروح الفريق ييعكس وع وهذا والرضا الوظيفي،

 .مما يحقق نوعا من الارتياح والرضا لدى الموظفين
 في  الرضا الوظيفي على العمل فريق لروح صائيةإح دلالة   ذات توجد علاقة طردية متوسطة

وذلك بدالة  5.4.0بأدرار عبر عنها بمعامل ارتباط قدر بـــ:  الجديدة الاستشفائية العمومية المؤسسة
. وتم التوصل لهذه النتائج بإثبات الفرضية الرئيسية للدراسة من خلال اثبات  %1إحصائية 

 الفرضيات الفرعية الأربعة.
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  التوصيات:

 :تضمنت فقد الدراسة هذه تقدمها التي التوصيات أهم أما    

 العمل. فريق مفهوم وتطوير بتبني بأدرار الجديدة الاستشفائية العمومية المؤسسة استمرار ضرورة 
 ة شعورهم بالولاء والرضا الوظيفيالاهتمام بالمتطلبات المعنوية لفرق العمل من اجل تنمي. 
 الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة والعمل على رفعه من أجل  ضرورة القياس المستمر للرضا

 باعتماد المقاييس المناسبة. الحفاظ على الكفاءات والمهارات "خاصة الأطباء المتخصصين".
 .العمل على تعزيز العلاقات الإنسانية وتقوية الروابط الاجتماعية في بيئة العمل 

   الاقتراحات:

من الرضا الوظيفي المادي  راسات حول تطوير فرق العمل وكذا حول كلالدنقترح إجراء مزيدا من     
 بشكل منفصل.والمعنوي 
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 يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار 10الملحق رقم 
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                            بسم االله الرحمن الرحيم                                         

  جامعة العقيد أحمد دراية أدرار 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 رييقسم علوم التس 

  ثانية ماستر إدارة أعمال الالسنة  

  

 

 

 العمومية الاستشفائية الجديدة لولاية أدرار موجه للعاملين بالمؤسسسة 

 السادة الأفاضلالسيـدات و 

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 أما بعد:

روح فريق العمل ودورها "الاستبيان المرفق عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة تحت عنوان  
ونظرا تخصص إدارة الأعمال.  يل شهادة الماستر فيوذلك استكمالا لمتطلبات ن "في دعم الرضا الوظيفي 

منكم  نيأملا تينالباحث كبير في إنجاح هذه الدراسة، فإن لأهمية رأيكم في هذا المجال وما لمساندتكم من أثر
معبرة عن  التكرم بالإجابة على جميع فقرات هذا الاستبيان بدقة وعناية وموضوعية وأن تكون الإجابات

.  علما بأن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية بحتةونحيطكم . آراءكم
 .شكر لكم حسن التعاون معنا وتقبلوا منا فائق التقدير والاحترامن

 

 

 

 

 انـــــيـالأستب

 



  

 بهكي مباركة –: العربي نورة انالطالبت                   المشرفة: علالي فتيحة                

 

 

 ل هذه البيانات إلى الإطلاع على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لجميع أعضاءنهدف من خلا
( أمام العبارة المناسبة، ×المؤسسة بغرض تحليل وتفسير بعض النتائج، لذلك الرجاء وضع الإشارة )بالفرق 
 :الفراغ بما يناسبك، وذلك حسب المطلوب فيما يلي وتعبئة

  أنثى                                               ذكر                             الجنس:-1 

    

    سنة 00 01-بين                            سنة فأقل  01                     :العمر - 2

 سنة فأكثر 00                            سنة 00 01-بين                                 

 

   تقني سامي                                              ثانوي أو أقل        :العلمي المؤهل- 3

 ماستر/ مهندس                                          ليسانس                                

 ماجستير فأكثر                                دراسات عليا متخصصة                           

 

  طبيب عام                                       طبيب مختصالمسمى الوظيفي             -0

 ممرض                                         نفساني                                      

                             مشغل الأجهزة /مخبري                       مساعد تمريض                                  

 تقني في الإعلام الآلي                 ملحق إدارة/متصرف                               

 عامل مهني                             عون حفظ البيانات                               

 

 سنوات 01-6سنوات فأقل                                   بين  0ات الخبرة:    عدد سنو  -0

 رفأكثسنة  06                               سنة   06-00بين                            

 الجزء الأول: البيانات الشخصية



  

 

 

 نظرك. أمام العبارة التي تراها مناسبة من وجهة)×( فيما يلي مجموعة من العبارات يرجى منك وضع إشارة 

رقم 
 العبارة

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

موافق 
 جدا

موافق 
الى حد 

 ما

غير  محايد
موافق 

الى حد 
 ما 

غير 
موافق 
 تماما 

 أولا: أبعاد روح فريق العمل 
 * * * * * الأهداف والأدوار: -10 

تهدف فرق عملنا في المؤسسة العمومية الاستشفائية  10
 لجديدة بأدرار لتحقيق أهداف مرسومةا

     

يتساند أعضاء فرق عمل المؤسسة العمومية  10
 الاستشفائية الجديدة بأدرار لتحقيق أهدافها

     

يلتزم الموظفين في المؤسسة العمومية الاستشفائية  10
  الجديدة بأدرار بمهامهم ضمن فرقهم

     

مومية أدوار أعضاء فرق العمل بالمؤسسة الع 10
 الاستشفائية الجديدة بأدرار محددة ومعلومة

     

 * * * * * التماسك والتكامل :  -10 
يفضل الموظفون في المؤسسة العمومية الاستشفائية  10

 الجديدة بأدرار العمل الجماعي على الفردي
     

يقدر ويحترم الموظفون في المؤسسة العمومية  10
  الاستشفائية الجديدة بأدرار زملاءهم في فريق العمل

     

يقدم الموظفون في المؤسسة العمومية الاستشفائية  10
الجديدة بأدرار حاجات الفريق على حاجاتهم 

  الشخصية

     

يعمل أعضاء فرق المؤسسة العمومية الاستشفائية  10
  بأدرار  بروح الفريق  الواحدالجديدة 

     

 الجزء الثاني: العبارات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

 



  

 * * * * * الاتصال والمرونة: -10 
يمكن التفاعل مع اعضاء الفريق داخل المؤسسة  10

العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار من تنمية 
  .المهارات العملية

     

يتيح فريق العمل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  01
 الحرية في أداء المهامالجديدة بأدرار لأعضائه 

     

يمكن التفاعل مع اعضاء الفريق داخل المؤسسة  00
العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار من تنمية 

  .المهارات العملية

     

 * * * * * الصراعات والمشكلات  -10 
تستطيع فرق العمل في المؤسسة العمومية  00

 ضغوط العمل الاستشفائية الجديدة بأدرار التغلب على
     

يعتمد اعضاء فرق العمل على بعضهم في حل  00
 المشكلات

     

يتم حل النزاعات بين اعضاء فرق العمل بالمؤسسة  00
 العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار بطريقة سليمة

     

يساعد اعضاء فرق عمل المؤسسة العمومية  00
تحكم في الاستشفائية الجديدة بأدرار بعضهم على ال

  الحالات الاستعجالية

     

 ثانيا: أبعاد الرضا الوظيفي 
 * * * * * طبيعة العمل   -10 

تعتبر المهام الموكلة للعاملين بالمؤسسة العمومية  10
   الاستشفائية الجديدة بأدرار  واضحة

     

يوجد توافق للوظائف مع  طبيعة العمل ضمن  فرق  10
   شفائية الجديدة بأدرارعمل المؤسسة العمومية الاست

     

يتم توزيع الأعمال بين أعضاء فرق عمل المؤسسة  10
العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار  بشكل منصف 

  وعادل

     

 * * * * * الرواتب والمكافآت -10 



  

يشعر العامل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة  10
 بأدرار أن راتبه يتناسب  مع مهامه

     

يوجد  رضا عن الدخل المادي المتحقق من الوظيفة  10
 ضمن المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار

     

توجد عدالة في تطبيق نظام الاجور والمكافآت في  10
 المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار

     

ار تحفز المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدر  10
موظفيها ماديا ومعويا لتشجيعهم نحو تقديم خدمة  

 افضل

     

 * * * * * العمل جماعة العملالعلاقات مع -10 
يسود  علاقات العاملين بالمؤسسة العمومية  10

 الاستشفائية الجديدة بأدرار  الود  والتعاون 
     

تشكل بيئة عمل المؤسسة العمومية الاستشفائية  10
ر جوا لتكوين الصداقات وابراز  الجديدة بأدرا

  الشخصية

     

يشعر الموظف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  01
 .الجديدة بأدرار بالثقة والتعاون 

     

يقدر زملاء العمل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  00
  الجديدة بأدرار جهود الآخرين

     

 * * * * * التقدير واحترام الذات-10 
ل موظفي المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة يعم 00

 بأدرار في جو يسوده التقدير والاحترام
     

يمنح العمل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة  00
 بأدرار لمستخدميها مصدر فخر وتقدير

     

تمنح المؤسسة العمومية الاستشفائية الجديدة بأدرار  00
 قرار مرضيةلموظفيها ضمانات امن واست

     

يرغب موظفي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  00
 الجديدة بأدرار في الاستمرار في وظائفهم الحالية

     

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 اسم المحكم

 

 الصفة الجامعة

 جامعة أدرار الجزائر الدكتور قالون جيلالي

 

 أستاذ محاضر أ

 الجزائر أدرار جامعة الدكتور تيقاوي العربي

 

 أستاذ محاضر أ

 الجزائر أدرار جامعة الدكتور يحياوي عبد القادر

 

 أستاذ مساعد أ

 



 

 

 
 روح فريق العمل ودورها في دعم الرضا الوظيفي في المؤسسة 

The spirit of the team and their role in supporting job satisfaction in 

the enterprise 

By: LARBI Nora ; BAHKI Mebarka                          Director : ALALI Fatiha 

 :الملخص
هدد ا در سد ددى مرددة مدى ددى مدد م تسة ددع درية اددى درديةم ددى دة بأددار  ى درف يدد    دد  سدس رددى    ى ددع  تهدد       

درديل  مر   سهر  ي  عم درىضدر دردةف اي رد م مةفا هدرث ت دن تجدةع مفبيدس در سد دى مدا دا دىد  درددرم  ا  دي 
ل درة رنددرت تددم تة  ددس مةفاددرو  دهدد   تر  دد 051 ددىا درديددل  ررية اددى مرددل در سد ددى  تددم دحب ددرس ع  ددى  رفددم 

مددا دة ددبة رنرت درية عددىو  %22د ددبة رع س اددةى  021دة ددبة رع دا د  در سد ددىى ع ددة درد  ددى   تدد  تددم د ددبى ر  
 ت  تةص ت در سد ى مرة عد   نبدر م م هدر تة دة درية ادى درديةم دى دة بأدار  ى درف يد    د  سدس س س دى مبة دسى 

ددي درية ادى ردد  س درديددل سدى   دراى ددع  ددي تر  ددع رجدل مددا س    ى ددع درديدل  درىضددر درددةف اي     هد د عدسددع  عا
دربجرمل  دربدر ع مير عر ع نةعر مدا دةست در   درىضدر رد م دريدةفا او  جد د   دة  ع تدى ٍدت  ةردى  مت در  ى 

و امددر اهددم 425و1سدد ا س    ى ددع درديددل  درىضددر درددةف اي  ددي درية اددى مرددل در سد ددى  اددىت  يدرمددل دستةددر  
ي ت دد مهر هدد ا در سد ددى   دد  توددي تت ضددى س  م ددبيىدس درية اددى درديةم ددى دة بأددار  ى درف يدد   دربةصدد رت دربدد

 دد  سدس سبة ددي  تسددة ى ماهددةع  ددىا درديددل  دةهبيددرع  رريبس ةددرت دريد ة ددى راددىا درديددل مددا د ددل ت ي ددى  دددةسهم 
 سد ى  درديل ع ة س ده  ررةةء  درىضر درةف اي  ضى س  در  رس دريابيى ر ىضر درةف اي  ي درية اى مرل در

 ."ما ا ل دررارظ ع ة درجارءدت  دريهرسدت "حرصى داطةرء دريبخ   ا

الاستشفائية المؤسسة الوظيفي، الرضا الوظيفة، العمل، فريق روح العمل، فريق: المفتاحية الكلمات  

The Summary 

   The aim of this study is to know the extent to which the new public hospital is implemented in 

order to support the spirit of the work team and its role in supporting the job satisfaction of its 

employees. The study community consists of individuals working in the work teams of the 

institution in question. In order to analyze the data, the questionnaire (survey tool) was distributed to 

the sample, and 123 questionnaires were retrieved by 82% of the distributed questionnaires. The 

study reached several results, the most important of which are: The new hospital hospital in Adrar 

adopts a medium degree for both team spirit and job satisfaction. This reflects the organization's 

awareness of the role of teamwork in achieving integration and cooperation, thus achieving some 

satisfaction and satisfaction among the employees. There is a statistically significant relationship 

between the spirit of the work team and the job satisfaction in the institution studied, interpreted by 

correlation coefficient 0.485. The main recommendations of this study include: The need for the 

continuation of the new public hospital institution Adrar adopting and developing the concept of 

work teams, Pay attention to the moral requirements of the teams to develop their sense of loyalty 

and job satisfaction, The need for continuous measurement of job satisfaction in the institution under 

study and work to raise it in order to maintain the competencies and skills, "especially specialized 

doctors." 

Keywords: team, team spirit, job, job satisfaction, hospital institution 




