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دإءــــ ه إ    

 

 أهدي هذا العمل

 إلى هذا اليوم  يفي وصول  ان كانوا سبباذلالالكريمين  ا  الى والدي

 وكل الاق ارب  خواتلى كل ال إ

 منابر العلملى كل الاساتذة الاعزاء  إ

 كل من كان له فضل علينا  إلى

 خلاصحباء مكامن ال صدق اء وال لى الإ
 

ن  ـــ ي  اسيــ  



 ب
 

 

 

دإءــــ ه إ    

 

 أهدي هذا العمل  

 الكريمة أطال الله في عمرها   ةوالداللى  إ  

 الأق ارب جميعو   الأخلى  إ                                      

  الأساتذة الأف اضل و الزملاءلى  إ 

 الأصدق اء الأعزاءكل  إلى                                      

 هذا العملكل من ساعدني على إنجاز  لى  إ
 

الطاهر  



 ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ـــــــــــرـــــــــــــــــــــــكــر وتقديـــــــــــــــــــــــــــــــــشـــــ  
 

  الحمد لله و الشكر له بأن وفقنا لإتمام هذا العمل  
 الشكر للأستاذة  الدكتورة معامير حسيبة  

    شرافها على هذا العمل فساندتنا                                          إعلى  
  ءما بخلت علينا بشيو 

 .و بعيد ولو بمجرد انه سألأالشكر لكل قريب  



 

 

 

 مقدمة
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 مقدمـــــــــــــــــــــــة

إلى تزعيههد عك كهه   , ممههر ىل عكههر كاهه ع ا ع ههراا عاوههترار  عا  ههر  تشهه د ل ا عالمههر            
ههه  عنت  هرت عنلم   ه   علإقارا عاكا  المس  لكا الىعلاس  لاكي   تدفق هرئل المت  رت   

بااهههه ن  لهههها كههههل علإمركيههههرت   هههه ت لشههههكل  عتسههههر  عا  ههههإ  عنلم فيهههه  كهههها ا عاسههههإلا, إلا ى هههه    
كههل عنلملإلههرت عاهه  نكتهه  لهها    ,ر يكههإج هههرهلا صوههرئو عنت إهههرتعنسهه  لا عاههه  نرااههر لهه

ارنهر ككهل  كا علمحترف عاه  يلمدس لممرا عنت ج ل ج تلم ض لولح    ىلت   سلال   الخط ,   ع
 عنلملإلرت بحك  خبرت  ا مجرا عاتشرط عاه  يشغل .

الي  عاط ف عاضلميف ا هه  عالملاق ,   فرلخلل ا عا إعزج عنلم ا هلمل لا عنس  لا هإ        
خل كإ ه  , ف هدعا هإعزج عاهه  ت قهد  ههه  عالملاقه  فقد تهدخل عنشه   ايقهإد كهد   عكهرلر لإمهرل

كهل ط عاسإلا  ل عقا    ك  عاسل   علخهدلرت ا قييهد عا لاااهرت     ا ,سيرس  عس  لاكي  شرلل 
 لر يشكل خط ع الى سلال  عنس  لا.

 كههرج كاهها اهها ص يههق إعههدع  مجمإاهه  لهها عاقههإع ا عا شهه يلمي   عا ت يميهه  ا كهه ي   ريهه          
 عن لملهق بحمريه  عنسه  لا   قمهه  031-09عنسه  لا, لها كها ىههه  ههه  عاقهإع ا عاقهر إج  قهه  

ع قسهههملى إلى ةلاةهه  ى هههإع  لههها علاا زعلهههرت  ,اهههد  هإع ههل ا عالملاقههه  علاسههه  لاكي  فهههت  عاغهه , 
    ف تكإيت ر.ةلاث ل ع ل اكل ل  ل  مميزعتهر   تجسدت ا 

  لهههر يرةهه  الههى   ههر عنسهه  لا  تتههإي  إ علتهه  عاهه,   عن  لهه  عاسههركق  الههى عا لمرقههدكدعيهه  لهها      
ف لم بر ل  ل  عا أة  الهى  هتر نحا كودل عا زعد عن دخل بالإالاد قال عا لمرقد , ,  هلا  ال لمرقد
, ف ههرت تت ههي  عنشهه   لهههه  علأ كههرج عاهه  يقههإد الي ههر ى  اقههد , باا اههر   لهها ىههه ا  ههر عنسهه  ل

 .عنس  لا ري  ا  ر  عن  ل 
                                                           

, ست  15 عن لملق بحمري  عنس  لا  قم  عاغ , ج. .ج.ج ادل  2009فبرعي   25عنؤ خ ا  03-09عاقر إج  ق   - 1
 .2018, ست  35, ج. .ج.ج ادل 2018يإ يإ  10عنؤ خ ا  09-18, عنلمدا  عن م  بااقر إج  ق  2009
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 هه     خلههق تههإعزج   رسمهه  تقههإد الههىكلمههد كاهها يرح ل  لهه  عا لمرقههد,  هههر ل  لهه  ل مهه           
يههه  عنسههه  لا لههها تلمسهههف عن هههدخلا ا ههههه  عن  لههه  ىقهههدد عنشههه   الهههى  ر, كههها صههه ا عالمقهههد

عاهههه  تكقههههل كرهههههل عنسهههه  لكا  تلمطههههر الم ههههدخلا ليههههز  عا  ههههإلا  ,سههههيط ته  الههههى كتههههإل عالمقههههد  
, كمههر يمههر عنشهه   لهها خلالهههر  ههق عنسهه  لا ا عالمههد ا عاسههيط   الههى ميهه  لقإلههرت عالمقههد  

 .اا عالمقد

في ههر سههلمى ف لم ههبر ل  لهه  بااغهه  علأ يهه    ت مكههل ا ل  لهه  تت يههه عالمقههد,   ىلههر عن  لهه  علأخهه        
تت يههه عالمقههد,  المههل ىههه   ىةتههرت  كلمههدا لهها عا زعلههرته  عنشهه   كمريهه  عنسهه  لا لهها خلههل عن ههدخل

 علاا زعد كضمرج عالميإب علخ ي  المت إهرت. عا زعد يميز هه  عن  ل 

يلمهه ف علاا ههزعد بااضههمرج ت هه  عا ههزعد كههل ل ههدخل خههلاا فههتر  زلتيهه   ههدل  ا  راهه  إكع   هه        
كاهها الههى بانت ههإج باسهه ادعا ى  إ هههر  وتهه , ى  توههليل عاسههل   عا لمههديل الههى علخههدلرت   ايههل 
   ق  .

عنس  لا   يد لت  , فراضمرج عاقر إني يس كرد علاا زعد بااضمرج الى  إاي     عنش   ى       
,  يههح  ههدل عنشهه   عنههد  عاهه  يسهه  يد لت ههر لهها عاضههمرج  سههل صايلمهه  كههل بمإهههل عاقههر إج

ه  ( ةلاةههههه3 ( ىشههه   بااتسههها  السهههل  ع ديهههد   6الهههى ىج لا تقهههل ههههه  عنهههد  اههها سههه     ,سهههللم 
 فهلا مهإز علإ قهرن لته  يلم بر عاضمرج عاقر إني لا عات رد عالمهرد   ىش   بااتسا  السل  عنس لممل ,

 رقر ى  لر يسهمى بااضهمرج علإ هرا, عاضمرج علات كاا  و عنش   الى إ رف  إلى, ى  إكطرا 
ا نهتل عنسه  لا لهد   همرج ىكهبر لها عاه  لتح هر إ   عنشه    بردهإ عا هزعد تلمرقهد    مهل يه  

, عنسهه  لا ا علاسهه  رل  لهها عاضههمرج, اكهها هتههرلا  ههرلات يسههقط في ههر  ههق عاضههمرج عاقههر إني
يكهإج ى  ا  راه  ع   هرت فهتر  عاضهمرج  عالميل عاه  شرب عنت إج ايل ن  توتلمر,كسال ىج 

دد عسه لممرا عنت هإج المهدد عهلا ي  , فإ ه  عنشه   عنس  لا ا     يضط  لها خلااه  إلى اه
 .اي خدل  لر كلمد عا لاا زعد 03-09, بإل عه  لا خلاا  وإن عاقر إج  ل لهه  عنشكل 
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كلمد عااي    ه ع دل  لر  ير نا لههع عنإ إ  ا علأ ي  عا  ت ميز بهر خي ه  عاسال ا عخ         
  هههل ىنلهههل عنسههه  لكا تمجهههر   تلمهههد مجههه ل عل يهههرز الهههى عاسهههل  كهههل ىعهههاحلى إازعليههه  الهههى كهههل 

كهرا زعد خقهق نه ض عنسه  لا لها عق تهرت عنت هإج, ف هر   ,03-09عن دخل بمإهل عاقهر إج  قه  
لا ههع علأخ  لأصإا لهد  ممكته   اهي  نهد   هدل   كمهر ههإ ا علاا هزعد  علاس  رل  عن مكل ا 
 بااضمرج. 

خدله  لهر كلمهد عاايه ,  , تايرج عا ت ي  عاقر إني لاا زعد يكما علهدف لا ل عس  ههع عنإ إ      
 تايههرج لههد ,   ا قركيهه  عاهه    هلم ر عنشهه   لإاههزعد عن ههدخل ك ت يهه عا زعلهه  ههههعع عا لم يهف بااإسههرئل  

 نجرا   سرئل عا قرك  عا  ف   ر عنش   الى عن دخلا الى تت يه ههع علاا زعد.

, نكلهلى ا  قهو عنلمر ه  عا حليليه  ع عنإ إ  عاتر  تر كلمض عاولمإباتا إصر  ل عس تر لهه    
 إج  هههدت عتسههملى ك اههريا ع  عت   هه  كدعة هه  ا ع ههرا عا شهه يلمر  عا ت يمههر,لههههع عنإ ههإ    ي

 . س  ى كرد خدل  لر كلمد عااي  إا ت

إلى أي : عا رايههه  ا  هههإت خديهههد  طهههرلا عنإ هههإ   اههه ض ى ي ههه  سهههتلم مد الهههى علاشهههكراي       
التي جاء بها المشرع الجزائري في تنظيمه لإلزامية خدمـة  يمكننا اعتبار القواعد القانونيةمدى 

 ؟فعالة لحماية المستهلك ما بعد البيع

 فق لت ج يضما للمر   عاوحيح   شكراي  كرج لا كد اتر لا عالمملعلإالإهرك  الى هه        
ا ههع لمض عاتوإن عاقر إ ي   حليل ى كرد كا  حليلرعا  , فر يريتر إتار  عنت جعاك ي  المإ إ   

  فقر اهاا هرت لإ إاتر لقس  إلى فولا:,   عاودل

  نييزههر امهر ا ق ي   عاقر إ ي  لخدل  لر كلمد عااي تإ يل عن رهي  عول علأ ا  ر اتر عا ا      
كهها إازعليهه  خدلهه  لههر عاكاهه  كيت ههر    اهها إازعليهه  عاضههمرج   ي هه  ال ههدعخل يشههربه ر  عكههديح هتههر
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خديهههههد  طرق هههههر عاشخوهههههر إ هههههرف  إلى   حهههههدث اههههها شههههه  ص ر  كههههههع عهههههإ هر, كلمهههههد عاايههههه ,   
 . عنإ إار

لها ىههل ع هترعد هههع علاا هزعد ت لميهل خدله  لهر كلمهد عاايه ,  ىلر ا عا ول عاكرني تتر اتر آايهرت    
كرج ازعلر      عا ت يمي  ا عاقر إج لا ص ف عن دخل,ق علأ كرد عنإ إاي  عا ش يلمي    تطاي  

عاقضهرئر ا  راه  ةاهإت قا  لهد  عا هزعد عن هدخلا بههر,  تسهليط عاه ل  علإلع     آايرت  قركي  ن ع
, كمههر  ر اتههر خديههد علإشههكرلات عاهه  تلمههترض ت لميههل ههههع علاا ههزعد الههى  خرا هه  لهههه  علأ كههردعن

 ى ض عاإعق .

 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 ماهية التزام خدمة ما بعد البيع
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 ولالفصل الأ
 ماهية التزام خدمة ما بعد البيع

 بها التنظيمية التي أقرتشريعية و النصوص الإن سياسة حماية المستهلك تفرض من خلال        
جملة من القواعد والالتزامات  وهي كل متدخل في العملية الاستهلاكية,المشرع الجزائري على  

 القواعد التي يلتزم ,الفتها, ولعل من بين أهم تلك القواعد والالتزاماتعدم مخعليه الخضوع لها و 
بحيث تعتبر هذه القواعد بمثابة حماية (, سلع أو خدماتسواء بعد بيع )بعد التعاقد   بها

هذا من  تلحق هذه المنتجات قد التيلأضرار ل تفادياو  ,ه لهذه المنتجاتللمستهلك إثر استعمال
المعاملات كإجراءات وقائية لضبط التصرفات و من جهة أخرى تعمل هذه القواعد  و , جهة

 تجارية العديدة.ال
قع على عاتق المتدخل بعد التعاقد, ألا على ذلك في هذا الفصل سنتناول أهم التزام يو      
نحدد  ثموم هذا الالتزام )المبحث الأول(, ه. فسنحدد مفو الالتزام بالخدمة ما بعد البيعهو 

 )المبحث الثاني(. هنطاق تطبيق
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 المبحث الأول
 مفهوم خدمة ما بعد البيع

قانون من خلال  الجزائري ات التي جاء بها المشرعخدمة ما بعد البيع من الإضاف تعتبر      
 في القانون السابق الملغى, حيث لم ينص عليها 03-09 رقم قمع الغشحماية المستهلك و 

تهلك حتى بعد انتهاء فترة كثر فعالية للمسأأعطى بذلك حماية إضافية و ف, 021-89 رقم
  فترة دخول خدمات ما بعد البيع.في, تمثلت الضمان

للبحث عن التميز  الاقتصاديةهذه الإضافة بعد توجه العديد من المؤسسات جاءت       
من خلال جلب اهتمام المستهلك لتعاقد جديد مع هذه  ,عن منافسيها في الأسواق

 ,جودتها لمدة أطولبحث منه عن ضمان صلاحية السلع والخدمات و  المؤسسة في رحلة
 .  ذلك من خلال الخدمات المقدمة بعد عملية البيعو 

 ,صبحت خدمات ما بعد البيع معيارا لقياس فعالية المؤسسات الاقتصاديةعليه أو         
 ستهلك بها.عتبارها وسيلة مهمة للترويج لمنتجاتها بحثا عن ثقة المذلك باو 

 أهميتهاو  لإلزامية خدمة ما بعد البيع المبحث سنحاول تحديد معنىهذا من خلال       
   (.في )المطلب الثاني  هاصور وكذا نبين شروطها و  الأول(,)المطلب 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 , سنة06, المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك, ج.ر.ج.ج عدد 1989فيفري  07, المؤرخ في 02-89القانون رقم  - 1

 .03-09, ملغى بموجب القانون 1989
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 المطلب الأول
 تعريف خدمة ما بعد البيع

إلى جانب حق المستهلك في  03-09ع الجزائري بموجب القانون رقم أقر المشر        
لنسبة وسيلة تنافسية فعالة با, وتعتبر هذه الأخيرة أيضا في خدمة ما بعد البيع الضمان حقه

الفقهاء خاصة منهم باهتمام  حظيتقد للمتدخلين لجلب العملاء والزبائن من خلالها, و 
 .الاقتصاديين والقانونيين

ا هذ أهمية نبين, و (دمة ما بعد البيع )الفرع الأولخ في هذا المطلب سنحدد معنى     
إلزامية , والتمييز بين إلزامية الضمان و (الثاني لفرعا) والمتدخل بالنسبة للمستهلك الالتزام

  خدمة ما بعد البيع )الفرع الثالث(.
 الأولالفرع 

 خدمة ما بعد البيع تعريف
كل الأنشطة التي يبذلها : »على أنها الاقتصادخدمة ما بعد البيع لدى فقهاء  تعرف       

 ,فضل استفادة يحصل عليها من السلع المستهلك من أممين أينالتي من شأنها تمكو , المنتج
 .1«رغباتهتحقق أكبر إشباع ممكن لحاجياته و , بحيث من خلال زيادة المنافع الإضافية

هي مجموعة  هذا التعريف أن خدمة ما بعد البيعالفقهاء الاقتصاديون من خلال  رىي     
انتفاع من الانشطة التي يقوم بها المنتج لكسب رضاء المستهلك من أجل أقصى الخدمات و 

 .هذا الاخير بهذه السلع
بأنها الخدمة التي تتعلق بكل أنواع  ,تعرف خدمة ما بعد البيع في معناها الواسعو      

ع المبيعة مهما كانت طريقة التي تتعلق بالسل, و الخدمات التي تعرض بعد إبرام عقد البيع

                                                           
ماتن زينب , جودة خدمة ما بعد البيع كمدخل استراتيجي لتحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الانتاجية دراسة حالة مجمع  - 1
(sovacللسيارات )-( , كلية العلوم التجارية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, الجزائر3ائر)مذكرة ماجيستير, جامعة الجز -الجزائر ,

 .113ص ,2010/2011
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 بهذا المعنى يكون الضمان القانونيسكني أو التركيب أو الصيانة, و  , كالتسليم في محلعملها
 .1أو الاتفاقي جزء من هذه الخدمة

نشطة التي أنها تشمل كل الأ ,ريف الموسع لخدمة ما بعد البيعنلاحظ من خلال التع    
مختلف  الخدماتيدخل ضمن هذه الأنشطة و و  ,تتعلق بالمنتوجات بعد عملية التعاقد

 , توفير قطع الغيار.التصليح, الصيانة و , خدمة التركيبلتسليم في المنزلالخدمات كا
لهذه بالإضافة إلى التعريف الموسع لخدمة ما بعد البيع توجد عدة تعاريف أخرى و      

 : الخدمة نذكر منها
اء للعميل بهدف ترغيبه بالشراء خدمات داعمة إضافية تقدم بعد عملية الشر هي » _ 1  

 .2« بناء علاقة طيبة طويلة معهوزيادة رضاه و 
 المستهلك على شراء ينالتي من شأنها تمكو هي كل الأنشطة التي يبذلها المنتج » _ 2 
كبر أممين أفضل استفادة يحصل عليها من السلع من خلال منافع إضافية بحيث تحقق أو

   3«.رغباتهإشباع ممكن لحاجاته و 
فيدخل في هذه الخدمة الأداءات التي تكون مقابل دفع »  :أما في المعنى الضيق        

صلاح يقوم البائع بكل عمليات الإ, بحيث الشيء المبيعشملها ثمن يتكاليف إضافية لا 
 4.«الصيانة للمبيع المسلم لكن يجب على المشتري دفع تكاليف إضافيةو 
لكن بتحليل قدم تعريف للخدمة ما بعد البيع و ما بالنسبة للمشرع الجزائري فلم يأ        

بالتزام خدمة ما بعد البيع , نلاحظ أن المقصود 035-09من القانون رقم  16دة الما نص
إصلاح المنتوج داءات التي تتعلق بضمان صيانة و في نظر المشرع الجزائري أنها مجموعة الأ

, مما مكيزه ويجعله التزاما دي مفعولهؤ للضمان أن ي  لا مككنالمعروض في السوق في الحالة التي
                                                           

ق و جريفيلي محمد , حماية المستهلك في نطاق العقد ) دراسة مقارنة ( , رسالة دكتوراه , جامعة أحمد دراية أدرار, كلية الحقو  - 1
 .279, ص  2017/2018العلوم السياسية , أدرار , الجزائر ,

) بولاية  condor, أثر خدمات ما بعد البيع على ولاء المستهلك للعلامة التجارية ميدي عبد الوهابر ,ملوك جهيدة - 2
 .176, ص 2016, 21العدد  جامعة البويرة, الجزائر,,مجلة المعارفالبويرة(, 

 نفسه, الموضع نفسه. مرجع - 3
 . 279, ص جريفيلي محمد, مرجع سابق  4
 .سالف الذكر 03-09من القانون  16المادة  أنظر - 5
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منه فالمشرع و  ,لاتفاقيالضمان القانوني أو ا اءا  مستقلا بذاته عن الالتزام بالضمان سو 
 .الضيق لالتزام خدمة ما بعد البيعالجزائري أخد بالمفهوم 

 من خلال التعريفات السابقة لإلزامية خدمة ما بعد البيع نستنتج خاصيتين أساسيتين    
 تمثلتا في: لهذا الالتزام

 أولا: خاصية الإلزامية 
قانون حماية المستهلك في سبيل تعتبر خدمة ما بعد البيع من المستجدات التي جاء بها      

, إذ لا تتوقف حماية المشرع )الملغى( 02-89ي الذي ساد قانون الفراغ التشريع ملئ
 03-09من القانون رقم  16لزمت المــــــادة أ, بل د انتهــــــــــــاء مدة الضمانللمستهلك بمجر 

 .  1تنظيم عملية الخدمة ما بعد البيعقمع الغش المتدخلين ببحماية المستهلك و  المتعلق
الملاحظ هنا أن خدمة ما بعد البيع اكتسبت خاصية الإلزامية بقوة القانون من خلال     

بعد ما كانت هذه الخدمات مجازة للمتدخلين يستعملونها كوسيلة للدعاية  ,16نص المادة 
 فيضعون عبارة خدمة ما بعد البيع متوفرة على إعلاناتهم. ,منتوجاتهملجلب الزبائن لاقتناء 

 : خاصية عدم المجانية ثانيا
زامية بالتالي فصلها عن الو أخد المشرع الجزائري بالمفهوم الضيق لخدمة ما بعد البيع        

 رقمالقانون من  13المادة , فنص المشرع في ة المتدخلعلى نفقالضمان التي تكون مجانية و 
  :على ما يلي 09-03

لمنتوج, يجب على كل متدخل خلال فترة الضمان المحددة في حالة ظهور عيب با»... 
 «., أو تصليح المنتوج أو تعديل الخدمة  على نفقته ... استبداله أو ارجاع ثمنه

ا بعد . فخدمات م2نا اتفاقيا غير مشمول بثمن البيعثمدمات ما بعد البيع ختتطلب       
قي  ولها سعر يحدده هي ليست ضمن الضمان القانوني أو الاتفاالبيع تخرج عن ثمن البيع و 

للعقد بسعر خدمات ما برامه إأن يقوم بإعلام المستهلك أثناء  على هذا الأخير, و المتدخل
                                                           

ير,  , مذكرة ماجيستاية المستهلك وقمع الغش, التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمشعباني )حنين( نوال  1
 .69, ص 2011/2012جامعة مولود معمري,  تيزي وزو, الجزائر,  ,كلية الحقوق والعلوم السياسية

ذكرة ماجيستير,  , مالمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 09/03, حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم صايد الصادق  - 2
 .67, ص 2013/2014, ,  قسنطينة, الجزائر01جامعة قسنطينة  ,كلية الحقوق
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هذا ما مة حتى لا يقع المستهلك في الغلط, و قيمة كل خدوتحديد تعريفات و  ,بعد البيع
 .021-04من القانون رقم  4 المادة نصت عليه

 الفرع الثاني
 أهمية خدمة ما بعد البيع

 :في النقاط التالية د البيع عموما  أهمية خدمات ما بع تجلىت     
تحضير  _ تعتبر خدمات ما بعد البيع بمختلف أنواعها عاملا أساسيا للمؤسسة في 

تمثل هذه الخدمات  القادم,من ثم التحضير للشراء المستهلك لتقييم السلعة واستعمالها و 
 .2التكنولوجياأساس القيمة المضافة التي تخلقها المؤسسة في ظل أسواق تتميز بقوة 

الآلات المعمرة أو من طرف الشركة المنتجة للأجهزة و كما تمارس خدمات ما بعد البيع   - 
ركة وكيل للش لكن يعملون في أغلب الأحيان كصفةالموزعين أو من قبل شركات مستقلة, 

,  وزعة على مناطق مختلفة في البلادلك على شكل محطات للخدمة مذالمنتجة أو موزع و 
تعهد بها إلى عدد من الموزعين أو , و بعض الشركات خدمتها بشكل لامركزيكما تقدم 

لطبيعة  كات متخصصة وفقا  أو تعهد إلى شر  ,الوسطاء في شكل وكلاء معتمدين من طرفها
من مبيعات كما أن تلك الخدمات تولد نسبة أرباح على الدخل أكثر بمرتين   ,المنتجات

  .3أو جوهر الخدمة سلعةال
إلى أن صلاحية أو كفاءة  ,كما ترجع أهمية الخدمة ما بعد البيع على وجه الخصوص  -

, الأمر ستعمالها خلال فترة زمنية معينةإلا با عيوب السلع لا تظهر أحيانا الأجهزة المبيعة
بنقل ملكية الشيء , ينتهي وقتيا   ات بأن البيع لم يعد تصرفا  الذي أقنع بائعي هذه المنتج

, تبدأ من لحظة المبيع للمشتري, إنما أصبح اتفاقا مركبا ومعقدا يصطحب بعمليات عديدة

                                                           
, يحدد القواعد العامة المطبقة على الممارسات التجارية, 2004يونيو  23المؤرخ في  02-04القانون رقم من  04المادة  أنظر - 1

ج.ر.ج.ج  2010أغسطس  15, المؤرخ في 06-10, المعدل والمتمم بموجب القانون رقم 2004, سنة 41ج.ر.ج.ج عدد 
 .2010, سنة 46عدد 

 .177, ص , مرجع سابقرميدي عبد الوهاب, ملوك جهيدة -2
جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية, العدد الأول,  , مجلةمان المنتج في تعزيز رضا العملاء, أثر خدمة ضسامر المصطفى - 3

 .303, ص 2012/2013, 29المجلد 
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لاح صات خدمة الإــن بين هذه العمليـمالسلعة, و  استعمالتوزع خلال كل مدة تبرامه و إ
  .1المبيعصيانة الشيء و 

 ثالفرع الثال
 تمييز الزامية خدمة ما بعد البيع عن الزامية الضمان

 02-89ون ـع في القانـــــــا بعد البيــــــيم الزامية خدمة مظغفال المشرع تنإبعد         
ضمان حقه إذا ما لزامية الضمان لحماية المستهلك و بالحديث عن ا كتفىا بحيث  ,)الملغى(

مر من عاد المشرع ليتدارك الأبعد استخدامه من طرف المستهلك,  يبشاب المنتوج ع
التي  16اء بمستجدات جديدة من بينها المادة الذي ج 03-09 رقم لال القانونــــــــــــخ

دة تتعداه لتحقيق أكبر استفا تتوقف بمجرد انتهاء فترة الضمان, بلتقضي بأن الحماية لا 
ي الدور على خدمة ــــــالاتفاقي يأتفترة الضمان القانوني و  انتهاء, لهذا بعد ممكنة من المنتوج

ك وجب على المستهلك أن مكيز بين ذلل, ما بعد البيع كالتزام مكمل لالتزام الضمان
 .تغلال جهله بها من طرف المتدخليناس لتفادي تزامينلالا
 :يليعلى ما  2 58-15من المرسوم التنفيذي رقم  38قد نصت المادة و       
ك عن طريق لذة ما بعد البيع للمركبات المبيعة, و يلتزم الوكيل بضمان أمدية خدم »

 المهنية المطلوبة.لات التقنية و مستخدمين يتمتعون بالمؤه
 :البيع على الخصوص الخدمات الأتيةيجب أن تتضمن خدمة ما بعد و  

 المراجعات الدورية التي يغطيها الضمان. -   
 التصليح.العناية والصيانة و  -   
 .«اللوازم المصادق عليها من طرف الصانع. بيع قطع الغيار و  -   

المادة نستنتج أن الزامية خدمة ما بعد البيع تتفرع عن الزامية هذه من خلال نص       
فكل ما ورد عليه الزامية الضمان من سلع يكون تنظيم خدمة ما بعد البيع بشأنه   الضمان

                                                           
جامعة  ,كلية الحقوق, أطروحة دكتوراهقانون الجزائري , بن عمارة محمد , الخدمة ما بعد البيع في المنقولات الجديدة في ال -  1

 . 15, ص 2012/2013 وهران, الجزائر,وهران, 
, يحدد شروط وكيفيات ممارسة نشاط وكلاء المركبات الجديدة, 2015فبراير  08المؤرخ في  58-15المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 .2015سنة  05ج.ر.ج.ج عدد 
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د البيع في الغرض , فتتشابه الزامية الضمان مع الزامية خدمة ما بععلى المتدخل ملزما  
 .تفادة من المنتوج لأطول وقت ممكنالمتمثل في الاسالمنشود لهما و 

الأمر يختلف تماما عما هو في  مجال خدمة ما بعد البيع, ففي همابالنسبة للفرق بينأما    
مات في شكل عقد ما بين المحترف إذ أن البائع يعرض جملة من الخد ,الضمان التقليدي

ن الاستغناء عن الضمان المستهلك موضوعه ضمان الصيانة خلال مدة الضمان دو و 
 :ىالتي نصت عل 03-09ون ــــــمن قان 14ادة ـــــــهذا ما توضحه المو  .1القانوني

لا يلغي الاستفادة من الضمان  مجانا,كل ضمان آخر مقدم من المتدخل بمقابل أو » 
 «أعلاه  13القانوني المنصوص عليه في المادة 

عن الالتزام بخدمة ما بعد  المادة بأن الالتزام بالضمان مستقل هذه نلاحظ من خلال      
حتى في الآجال القانونية لغاء الضمان ادة بخدمة ما بعد البيع لا يعني إالاستف أنو , البيع

عن  بعد البيع فضلا  لذلك على المستهلك أن يعي بحقه في خدمة ما للضمان, و  الاتفاقيةو 
 .حقه في الضمان

لزامية الضمان إ المقابل في إلزامية الضمان عن الزامية خدمة ما بعد البيع في كونتلف تخ    
ذلك عكس ما و  ,032-09من القانون  04فقرة  13ادة الم حسب عاتق المنتجيقع على 
 الحال بالنسبة لخدمة ما بعد البيع حيث تكون الأعباء المالية على نفقة المستهلك.هو عليه 

دة الزمنية لكل ـــــــفي الم انــــــــما بعد البيع عن إلزامية الضمخدمة كما تختلف الزامية      
 ,الوزاريةالضمان محددة حسب القائمة فالمدة التي يستفيد فيها المستهلك من الزامية  ,التزام

 .3شهرا حسب طبيعة كل سلعة 18شهر وا 6هي تتراوح ما بين و 
أشهر بالنسبة للسلع التجهيزية التي لم يصدر تنظيم  6كما لا تقل مدة الضمان عن    

لكن الزامية خدمة ما , 2شهرا 36تحدد المدة في حدود , أما بالنسبة للسيارات ف1بشأنها

                                                           

.80, ص مرجع سابق ,بن عمارة محمد - 1 
 السالف الذكر. 03-09من القانون  04المادة  أنظر -  2
, يحدد مدة الضمان حسب طبيعة 2014ديسمبر  14القرار الوزاري المشترك المؤرخ في من  07إلى  01أنظر الملاحق من  - 3

 . 2015, سنة 03السلعة, ج.ر.ج.ج العدد 
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دام المنتوج قيد الاستعمال  تعتبر ملزمة ماو بعد البيع غير محددة المدة كما هو في الضمان 
 طول مدة حياة المنتوج يلزم المتدخل بتوفير خدمة ما بعد البيع.و 

يكون نتيجة خلل و  ,العيب الذي لا يد للمستهلك فيهتقتصر الزامية الضمان على       
لزامية خدمة ما بعد البيع  إبينما تشمل  ,هذا العيبصناعي فيلزم المتدخل بضمان إصلاح 

كان الخلل صناعيا أو كان الخلل ناجما عن سوء استعمال  سوآءا  كل خلل يصيب المنتوج 
لعيب بحديثها عن ضمان ا 3من القانون المدني 379, كما نصت على ذلك المادة للمنتوج

 الخفي الذي يشوب المنتوجات.
 المطلب الثاني

صورها شروط خدمة ما بعد البيع و   

حــتى نكــون أمــام التــزام بخدمــة مــا بعــد البيــع اتفــق أغلــب التشــريعات علــى وجــوب تــوفر         
شــروط معينــة لوجــوب قيــام هــذا الالتــزام, هــذا مــا ســنتناوله )الفــرع الأول(, في حــال تــوفرت هــذه 
الشروط وقام الالتـزام علـى عـاتق المتـدخل, فوجـب عليـه تنفيـذ هـذا الالتـزام بالقيـام بمجموعـة مـن 

الح المســتهلك, ولمعرفــة التصــرفات الــتي مككــن اعتبارهــا خدمــة مــا بعــد البيــع وجــب الخــدمات لصــ
 يها هذا الالتزام )الفرع الثاني(.علينا معرفة الصور التي يكون عل

 

 

 

                                                                                                                                                                          
يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السلع  2013سبتمبر  26مؤرخ  327-13المرسوم التنفيذي رقم من  16أنظر المادة  -  1

 .2013, سنة  49والخدمات حيز التنفيذ ,ج.ر.ج.ج عدد 
 , سالف الذكر. 58-15من المرسوم التنفيذي  37أنظر المادة  - 2
سنة  ,78ر.ج.ج عدد المتضمن القانون المدني, ج. 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 -75الأمر من  379أنظر المادة   - 3

 . 2005, سنة 44, ج.ر.ج.ج عدد  10-05المتمم بالقانون , المعدل و 1975
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 الفرع الأول

 شروط خدمة ما بعد البيع

يقع على عاتق المتدخل الالتزام بخدمة ما بعد البيع, ولقيام هذا الالتزام وجب توفر       
, أما )أولا(شرطين أساسيين, يتمثل الشرط الأول في ضرورة انتهاء فعالية الالتزام بالضمان

 .)ثانيا(الشرط الثاني فيتمثل في دفع مقابل أداء خدمة ما بعد البيع من طرف المستهلك

 فعالية الالتزام بالضمان أولا: انتهاء

ويقصد بانتهاء فعالية الالتزام بالضمان, الحالات التي لا مككن للمسـتهلك أن يطالـب فيهـا      
 بالضمان ونجملها في حالتين:

الحالة التي تنتهي فيها المـدة القانونيـة للضـمان وذلـك بموجـب القـرار الـوزاري المشـترك المحـدد -1  
فبمجـــرد انتهـــاء هـــذه المـــدة ينقضـــي الالتـــزام بالضـــمان بقـــوة  ,1لمـــدة الضـــمان حســـب كـــل ســـلعة

القانون, كمـا أنـه مككـن أن يكـون هنـاك ضـمان إضـافي حسـب الاتفـاق, فتنتهـي فعاليـة الضـمان 
 بانتهاء الفترة المتفق عليها.

الحالــة الــتي لا مككــن للضــمان أن يلعــب دوره فيهــا, فالمتــدخل ملــزم بإصــلاح وصــيانة المنتــوج -2
ه عيب قبل انقضاء المدة المقررة للضمان, فإذا طـرأ عيـب علـى المنتـوج بسـبب خطـأ الذي ظهر ب

من المستهلك, فالمتدخل هنا ملزم بإصـلاح المنتـوج مجـانا, وهـو مـا يجعـل الضـمان لا يغطيـه حـتى 
 .2ولو لم تنتهي المدة القانونية والاضافية للضمان

                                                           
  سالف الذكر.ال 2014ديسمبر  14لمشترك المؤرخ في من القرار الوزاري ا 7إلى  01أنظر ملحقات من  -1
2
سلوى , واقع الالتزام بالضمان و خدمة ما بعد البيع في الجزائر , مجلة الدراسات و البحوث القانونية ,   بوهنتالة أمال , قداش - 

 .207ص, 06عدد  ,1جامعة باتنة كلية الحقوق و العلوم السياسية ,
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المتعلـق بحمايـة المسـتهلك وقمـع الغـش  031 - 09من القانون رقـم  16وقد فرقت المادة       
بــين خدمــة مــا بعــد البيــع والالتــزام بالضــمان ضــمنيا, فجعلــت خدمــة مــا بعــد البيــع تــدخل حيــز 

. وهو ما يجعل 2التنفيذ بنهاية مدة الضمان أو في الحالات التي لا مككن للضمان أن يلعب دوره
 ء بسبب زمني أو موضوعي.العمل بخدمة ما بعد البيع مشروطا بعدم فعالية الضمان سوا

 ثانيا: دفع مقابل أداء خدمة ما بعد البيع من طرف المستهلك 

يتلقى المتدخل في إطار التزامه بخدمة ما بعد البيع مقـابلا يدفعـه المسـتهلك لـه, حيـث يقـوم      
المتدخل بإصلاح أو صيانة المنتوج إذا طلب منه المستهلك ذلك, لكن بمقابل مادي يدفعه هـذا 

خير, ولا يجوز للمتدخل رفض أداء التزامه هذا, فإذا ما رفض ذلك جاز مسـاءلته جزائيـا, إلا الأ
أنه يجوز لأطراف العقد الاتفاق على أن يكون الإصلاح والصـيانة في إطـار خدمـة مـا بعـد البيـع 
مجـــاني, كـــأن يـــتم الاتفـــاق بينهمـــا علـــى أن تكـــون أول صـــيانة أو إصـــلاح أول عيـــب يطـــرأ علـــى 

عــد انتهــاء فــترة الضــمان علــى عــاتق المتــدخل, وذلــك في ســبيل الــترويج لمنتجاتــه بهــدف المنتــوج ب
 .    3ترغيب المستهلك بشرائها وزيادة رضاه

 الثاني فرعال
 صور خدمة ما بعد البيع

على عاتق المتدخل لصالح المستهلك, الواقعة  الالتزاماتإن خدمة ما بعد البيع من        
 استلام المنتوج كمرافق للبيع  منها ما هو  ,متعلقة بالمنتوج المبيع في شكل خدمات تتجلىو 

 ل في في هذا الفرع سنفص .كخدمات إضافيةمنها ما يكون بعد استلام المنتوج  و بالمنزل 
 .التي تشكل خدمة ما بعد البيع الصور

                                                           
 سلف الذكر.ال 03-09من القانون  16المادة أنظر  - 1
جامعة  ,كلية الحقوققمع الغش, مذكرة ماجيستير,  قانون حماية المستهلك و لضمان في مسعودي فاروق, فعالية الالتزام با - 2

 .22, ص2015/2016الجزائر, (, 1الجزائر )
 .207بوهنتالة أمال, قداش سلوى, مرجع سابق, ص  - 3
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 الصيانة خدمة التصليح و  :أولا
تدخل عملية الإصلاح في نطاق ما يعرف بالصيانة الاصلاحية التي يجب أن تجري      

وذلك  صلاح هذا العطلإلتؤدي إلى علاج و  ,المبيع منتوجللعندما يحدث تلف أو عطل 
 .زالة أسبابهإالتلف و 

فريق من الفنيين المختصين  دمةالخأن لدى مقدم  خدمة التصليح والصيانة تفترضو     
كمهندس كهربائي ميكانيكي   ,عملاءاتصالات الالاستجابة الفورية لمكالمات و  لىالقادرين ع

ربائية حيتين الكهكل ما يتعلق بالجهاز المبيع من النابحيث مككن اصلاح   ,عامل فنيو 
 .1الميكانيكيةو 

 ,لتبعية للالتزام بتسليم المبيعا لتزاماتالاصلاح يعد جوهر الإإن الالتزام بالصيانة و       
إبقاء غرض المشتري من اقتناء المبيع و  لى تحقيقإحيث يهدف  ,تقع على عاتق البائع التيو 

   .2ير في حالة جيدة لأطول وقت ممكنهذا الاخ
 حيث يقصد به إعادة الشيء المبيع إلى ,من الصيانة يلاحظ أن الاصلاح أدقو       

لازمة لحفظ الاعمال ال, بينما الصيانة تشمل جميع حالته الصحيحة بعد خلل طرأ عليه
 .3الشيء في حالة صحيحة

 : خدمة التركيبثانيا
الاجهزة  ه الخدمة خاصة في بعضتزداد أهمية هذيب, و يضمن المنتج البائع خدمة الترك      

لأنه  , ذلكلها ضمان السير الحسنمن أجل تركيبها و  مهارة فنية معينة التقنية التي تتطلب
من أمثلة الاجهزة التي ف الجهاز أو التقليل من فعاليته, و قد يتسبب تركيب الشيء في اتلا

                                                           
 .48سابق , ص بن عمارة محمد , مرجع  - 1
جامعة مولود  ,كلية الحقوق والعلوم السياسية, , أطروحة دكتوراه قانون الجزائري, التزام البائع بتسليم المبيع في الأمازوز لطيفة - 2

 .145, ص 2010/2011تيزي وزو,  الجزائر,معمري, 
 .48, ص بن عمارة محمد, مرجع سابق - 3
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, أو مكان العمل تركيب أجهزة الانذار في المنزل :تتطلب مهارة معينة في التركيب نذكر منها
 .1أو مصنع معين

 ثالثا: خدمة التسليم في المنزل 
 ,منزليةالكهرو  جهزةوالأولم تعد تقتصر على الآلات  ,انتشرت خدمة التسليم في المنزل      

لة النقل الملائمة تتمثل هذه الخدمة في توفير وسي, و بهادائرة المنتوجات المشمولة  تسعتابل 
ون ــــتكل إقامة المشتري, و ــــإلى مح للإنتاج, سواء كان محلا للبيع أو مصنعا من مكان البيع

  .2عــهذه الخدمة مشمولة بثمن البي أتعاب
 الغيار : خدمة توفير قطعرابعا
ممارسة نشاط  كيفياتالمحدد لشروط و  58-15لتنفيذي رقم المرسوم ا لقد جاء في    

ة ما بعد البيع بضمان أمدية خدم أن يلتزم الوكيل ىيجب عل هأن ,وكلاء المركبات الجديدة
, المهنية المطلوبةمين يتمتعون بالمؤهلات التقنية و ذلك عن طريق مستخدللمركبات المبيعة, و 

بيع  من بينهاو  ,الخدماتمجموعة من لبيع على الخصوص أن تتضمن خدمة ما بعد ايجب و 
  .3المصادق عليها من طرف الصانع اللوازمقطع الغيار و 

من خلال نص المادة نلاحظ أنه يلزم على المتدخل بأن يقوم بتوفير قطع الغيار      
 الهروب من التزاماته يستطيع البائع لا, هلك في حالة تلف القطع المستخدمةالجديدة للمست

بل يجب عليه أن يثبت  ,لارتفاع سعرها  لعدم توفر قطع الغيار اللازمة لتوقف انتاجها أو
 .4اوز مقدرتهيتجلتوفير قطع الغيار أو أن هذا أنه قام ببذل الجهد اللازم 

                                                           
كلية الحقوق والعلوم , ماجيستيرش, مذكرة , حماية المستهلك في ظل قانون حماية المستهلك و قمع الغلحراري شالح ويزة - 1

 . 47, ص2011/2012تيزي وزو, الجزائر, معمري,  جامعة مولود السياسية,
 .الموضع نفسه, مرجع نفسه- 2
 سالف الذكر. ال 58-15المرسوم التنفيذي  من 38ادة أنظر الم - 3
 . 50, ص , مرجع سابقبن عمارة محمد - 4
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إلى سبب أجنبي أو لا يتحلل البائع من مسؤوليته إلا إذا أثبت أن عدم التنفيذ يرجع و     
قطع غيار الجهاز إثر  داير ستاعتبر من قبيل السبب الأجنبي حظر يو  ,قوة قاهرة لا يد له فيها

 .1حالة الحرب مع الدولة المصنعة إعلان
 المبحث الثاني

 نطاق تطبيق الزامية خدمة ما بعد البيع
أثبت أن كثيرا من , غير أن الواقع ل في القواعد العامة نسبية العقدإذا كان الأص     

فهل يجوز لهذه الفئة  ,المستهلكين المتضررين لا تربطهم علاقة تعاقدية مباشرة بالمتدخل
, أم أن الحماية تقتصر يع في إطار قواعد حماية المستهلكخدمة ما بعد الب بتوفير المطالبة

لمنتوجات هناك العديد من ا, أما بالنسبة للمنتوج فإن على أطراف العلاقة التعاقدية فقط
 يسأل عنها المتدخل.طاق الحماية المخولة للمستهلك و تدخل في ن التي

ع من حيث في هذا المبحث سنتناول نطاق تطبيق الزامية خدمة ما بعد البيو عليه      
ثم نطاق تطبيق الزامية خدمة ما بعد البيع من حيث الموضوع , الأشخاص )المطلب الأول(

 .)المطلب الثاني(
 الأول المطلب

 نطاق التطبيق  من حيث الأشخاص
فإننا نجدا أن  ,مر بإبرام عقد بيع الذي ينظم أحكامه القانون المدنيإذا ما تعلق الأ     

بالتالي المستفيد هو المشتري و  ,المشتريعقد البيع المتمثلة في البائع و  الضمان يتعلق بأطراف
 .بالضمان على مختلف أنواعهزم البائع ملو  ,سواء كان شخص عادي أو محترفا

المتعلق  03-09 في القانون التزام خدمة ما بعد البيع المنصوص عليهأما فيما يخص      
التزام على عاتق المتدخل نه حق للمستهلك العادي و أقمع الغش يفترض بحماية المستهلك و 

 .ف أساسية في العلاقة الاستهلاكيةأطراباعتبارهما 
خدمة ما زامية إلدث عن المستهلك كطرف مستفيد من المطلب سنتحفي هذا عليه و       

 .)الفرع الثاني( ل كطرف ملزم بتوفير هذا الالتزامالمتدخعلى , و بعد البيع )الفرع الأول(
                                                           

 .138, ص مرجع سابق أمازوز لطيفة, - 1
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 الأولالفرع 
 البيع ما بعد المستهلك كطرف مستفيد من خدمة

ماية تطبيق قواعد الحسمح بتحديد نطاق أنه يتحديد مفهوم المستهلك  تبدو أهمية       
عليه وصف  ينطبقمن  معرفةعنى أنه يترتب على هذا التحديد , بممن حيث الاشخاص
معرفة و فقها عريف المستهلك لغة و لمعرفة ذلك يتوجب علينا تو  ,المستهلك من الحماية

ثم تبيين عناصر  )أولا(,الاتجاه الفقهي الذي يأخذ به المشرع الجزائري من خلال التعريف 
 )ثانيا( تعريف المستهلك حسب المنظومة القانونية الجزائرية

 تعريف المستهلك :أولا  
 هذه الأخيرةو  الاستهلاكملية يعرف المستهلك لغة على أنه الشخص الذي يقوم بع        
 1ها.و استنفذ, أعني فلان قضى من شيء ما حاجتهت

لأن صفة المستهلك مككن  , ذلكالخلاف حول موضوع تعريفه احتدم فقد أما فقهيا          
كمالية لسد حاجاته أو ال ساسيةى من يحصل على متطلباته الأأن تطلق ليس فحسب عل

 ,أو خدمة لأغراض صناعته أو حرفته , بل أيضا على من يشتري مالسريةالشخصية أو الأ
  :مختلفين اتجاهينالخــــلاف ظهور تــرتـــب على ذلك و 

  الاتجاه الموسع لتعريف المستهلك:
أي بمعنى  ,فيقصد بالمستهلك في الاتجاه الموسع كل شخص يتعاقد بهدف الاستهلاك      

وفقا لهذ الرأي من يشتري سيارة إذن يعتبر مستهلكا  .استعمال أو استخدام مال أو خدمة
السيارة تستهلك في اله المهني لأن ــــمن يشتري سيارة لاستعمصي و الشخ ستعمالهلا
 .2هاـــالتين عن طريق استعمالــــالح
دة بيعه لا يعتبر مستهلكا لأن الغرض لم من يشتري هذا الغرض بهدف إعابينما       

 يستهلك بعد.

                                                           
 . 19, ص2011لك الجديد, منشورات زين الحقوقية, الطبعة الثانية, لبنان, المسته, قانون حماية غسان رباح - 1
 .21, ص  2013السيد محمد السيد عمران , حماية المستهلك أثناء تكوين العقد , دار الجامعة , مصر , - 2
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المهني يعتبر  اختصاصهطبقا للمفهوم السابق فإن المحترف الذي يتصرف خارج مجال و       
الهدف من . و يجد نفسه في مواجهة متعاقد محترفمستهلكا استنادا إلى أن هذا المهني قد 

. ليكون بمثابة تخدم مهنتهلا هني الذي يبرم تصرفات ذلك مد نطاق الحماية القانونية إلى الم
 .1ليس المهني المحترفليل الخبرة و المستهلك ق

  :لمستهلكالضيق لمفهوم ا الاتجاه
اللازمة لإشباع وفق هذا الاتجاه فإن المستهلك هو كل من يقوم بالتصرفات القانونية        

, ووفقا لهذا الرأي يخرج كل من يقوم بالتصرفات القانونية من حاجاته الشخصية والعائلية
 .2أجل أغراض حرفته أو مهنته

, من غيرهاعقودا مختلفة من شراء و إيجار و  عرف أيضا "ذلك الشخص الذي يبرمو        
أدوية لإشباع حاجاته الضرورية والكمالية وخدمات وأغدية و  لعأجل توفير ما يحتاج من س

 .3, دون أن تكون لديه نية المضاربة بهذه الأشياء أو إعادة تسويقهاالآنية والمستقبلية
أي مهني  ,خدمة لغرض مزدوج لا أووفق هذا الاتجاه لا يعد مستهلكا من يقتني ما      
يارة يستعملها ليس فقط من أجل استخداماته سآخر غير مهني كأن يقتني وكيل عقاري و 

 .4المختلط الاستعمالهذا ما يسمى نية لكن أيضا من أجل نقل أسرته و المه
, أن المفهوم الضيق للمستهلك اعتبارات منهاذا الاتجاه بحجج و نصار هأ حتجاقد و         

تشريعات الأن الأصل في إصدار لدى الأفراد, و  الاستهلاكيسمح للسلطات بضبط شؤون 
 .5هو الضعيفهو حماية الشخص العادي و 

                                                           
 , لبنان,1لبي الحقوقية, طمنشورات ح, للمستهلك بعد التعاقد الإلكتروني, الحماية المدنية رمزي بيد الله علي الحجازي - 1

 .17, ص2016
 .16, ص جريفيلي محمد, مرجع سابق - 2
 .16, ص مرجع نفسه, موضع نفسه - 3
 .21, ص يد الله علي الحجازي , مرجع سابقرمزي ب  - 4
 .17, ص جريفيلي محمد, مرجع سابق - 5
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, يتطلب كما أن معرفة ما إذا كان المحترف يتصرف داخل مجال اختصاصه أم لا        
تجاه هو معيار الغرض من التصرف أخده هذا الا. إذن المعيار الذي دراسة كل حالة بحالة

 .1الذي يحدد تصنيف المتعاقد ما إذا كان مستهلكا أم محترفاو 
قمع و المتعلق بحماية المستهلك  03-09 أما المشرع الجزائري فقد تناوله في إطار القانون    

بسبب  قائم تعريفهلكن رغم ذلك فإن التناقض في  ,من خلال النص على عناصره 2الغش
 .3قمع الغشالمتعلق برقابة الجودة و   39-90ذي رقم التنفيسريان تطبيق المرسوم 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية المستهلك  02-04كما عرف القانون        
للبيع أو يستفيد من خدمات كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا قدمت »  :بأنه

 .4«مجردة من كل طابع مهني عرضت و 
ويا, يتضح أن المشرع الجزائري لم يحدد ما إذا كان المستهلك شخصا طبيعيا أو معنو     

, لأن ية فئة المستهلكين غير المحترفينيستخلص كذلك أن المشرع الجزائري خص بالحماو 
من  يكون قد استبعدستهلاك هو إشباع حاجة غير تجارية, و هذه الأخيرة هدفها من الا

الذي هلك, و يقتني منتوجات لحاجته المهنية أو الصناعية من نطاق الحماية المقررة للمست
بذلك فهو لا يستفيد من الحماية دراية و خبرة و , لأنه صاحب المستهلك المحترف يسمى

الضيق في تعريف  تجاهالاالمشرع الجزائري واكب بأحكامه هو ما يؤكد أن و  .5القانونية
 المستهلك.

 
 
 

                                                           
 .22, ص رمزي بيد الله علي الحجازي, مرجع سابق - 1
 .السالف الذكر 03-09ون من القان 03المادة  أنظر - 2
يتعلق برقابة الجودة وقمع الغش,  1990يناير  30مؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم من  10فقرة  02أنظر المادة  - 3

, , ج.ر.ج.ج2001 أكتوبر 16, مؤرخ في 315-01, المعدل والمتمم بالمرسوم تنفيذي رقم 1990, سنة 5ج.ر.ج.ج عدد 
 .2001, سنة 61 عدد

 سالف الذكر. ال ,02-04من القانون رقم  03المادة  أنظر - 4
 .35, ص 2009زاهية حورية سي يوسف, المسؤولية المدنية للمنتج, بدون طبعة, دار هومة, الجزائر,  - 5



               الفصل الأول: ماهية التزام خدمة ما بعد البيع
 

24 
 

 : عناصر تعريف المستهلكاثاني
 :هيو  عناصربالمستهلك عن طريق ثلاث يتحدد المقصود     

من  02أقر المشرع الجزائري في المادة ا طبيعيا أو معنويا المستهلك قد يكون شخص -أ
أي  «كل شخص...» سالف الذكر بأن المستهلك هو  39-90المرسوم التنفيذي رقم 

تدارك الأمر في القانون  لتجنب الغموضطبيعيا أو معنويا و  ذا كان الشخصأنه لم يحدد ما إ
حسم طبيعة المستهلك حين أدخل طائفة الأشخاص المعنوية داخل دائرة و  09-03

المستهلكين المقرر حمايتها حيث كان تبريره في أنها أحيانا لا تمارس نشاطا مهنيا تحصل منه 
 .1نها تشبه المستهلك العادي تمامافإ من ثما المالية أو على أسباب وجودها و على موارده

ع ـــل الحصول على السلـــستهلك يبرم العقود من أجالم العنصر الثاني يتمثل في أن -ب
ه نية في دون أن تكون لديو , وأن يكون غير مختص في مجال هذه المعاملة الخدمات للمنفعةو 

 .سكنه...إلخل ليالمنز لبسة ليلبسها و يحصل على الأ, فالفرد إعادة بيعها أو تصنيعها
عليه فإنه يستحق السلعة فإنه يكون مستهلكا لغيرها, و حتى لو كان منتجا لتلك       

 .2لعائلتهلع الاستهلاكية لشخصه و على هذه الس لالحماية حيث يسعى للحصو 
المشرع  ستخدما: المستهلك يقتني بمقابل أو مجانا أما العنصر الثالث فيتمثل في أن -ج 

, 393-90اللفظ في قانون حماية المستهلك وقمع الغش وفي المرسوم التنفيذي رقم نفس 
فالمستهلك الذي يقتني ليس بالضرورة من يستعمل المنتوج أو الخدمة  وهو لفظ " يقتني.."

أن الاقتناء دائما يكون , كما سرة المقتني مثلاأالغير كأفراد  كثيرا ما يتم استعمالها من طرفف
 . يتناسب لفظ "يقتني" مع مجانالالذا  ,بمقابل

 
 

                                                           
 .29شعباني )حنين( نوال , مرجع سابق , ص  - 1
 .21, ص 2007, لبنان, 1دراسة مقارنة, منشورات حلبي الحقوقية, طم , حماية المستهلك عبد المنعم موسى ابراهي - 2
من المرسوم  10فقرة  02السالف الذكر, والمادة  03-09ن القانون م 02فقرة  03أنظر تعريف المستهلك في المادة  - 3

 السالف الذكر. 39-90التنفيذي 



خدمة ما بعد البيعالتزام الفصل الأول: ماهية   

 

25 
 

 الثانيالفرع 
 كطرف دائن بضمان خدمة ما بعد البيع المتدخل

الوقوف عند  يف المتدخل الملتزم بضمان خدمة ما بعد البيع للمنتوجاتيقتضي تعر        
المشرع  . قبل التطرق إلى تعريفعتمد على مصطلح المهني والمحترفتوجه الفقه الذي ا

 هو المتدخل.ذي جاء بمصطلح جديد و الالجزائري 
في هذا الفرع تعريف المتدخل في )الفرع الأول(, ثم نبين مدى اعتبار عليه سنتناول و    

 المرافق العامة من المتدخلين في )الفرع الثاني(.
 : تعريف المتدخلأولا

أو  نشاطا تجارياخص طبيعي أو معنوي مكارس بأنه كل ش عرف بعض الفقه المتدخل       
سواء بصورة منفردة بصفته مهنيا حرا أو مكارسها بصورة مشتركة مع آخرين في  ,صناعيا

 شكل شركة.
الذي عام, و أو معنوي خاص أو كل شخص طبيعي   يرى البعض الآخر أن المتدخلو      

محترف يعمل من أجل حاجات نشاطه المهني سواء كان هذا  يظهر في العقد كمتدخل
 .1أو صناعي أو حرفي أو حر أو غيرهالنشاط تجاري 

ف في ستاذ علي أحمد صالح على أنه " كل شخص طبيعي أو معنوي يتصر عرفه الأو       
تقديم م من خلال هذا النشاط بالإنتاج والتوزيع و , بحيث يقو إطار النشاط المعتاد المنظم

 الخدمات "
من  عتيادالاهذا الأخير مهنته على سبيل صفة المتدخل أن مكارس  كتسابلا يشترط     

 .2يكون ذلك في إطار منظم قانوناو  أجل إنتاج أو توزيع أو عرض خدمات
 والاقتصاديةصر القوة من الناحية التقنية عنيعرف البعض المهني بالاعتماد على و      

 المعرفية, فالمهني أو المحترف هو:و 

                                                           
 . 39, ص جريفيلي محمد, مرجع سابق - 1
قمع الغش(, مذكرة علق بحماية المستهلك و )المت 03-09حماية المستهلك في ظل قانون , ضمانات منال بوروح - 2

 .11, ص 2014/2015, ر, الجزائ01جامعة الجزائر  كلية الحقوق,,ماجيستير
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, بحيث التفوق وهي مقدرة تقنية الأفضلية أوذلك الشخص الذي يتمتع بالعناصر من » 
لقانونية المقدرة الاقتصادية و ا, و تبما يقدمه من منتجات و خدمايكون على دراية تامة 
  .1«بالتفوق على المستهلك 

يفه لكنه قام بتعر  02-89ل القانون المشرع الجزائري لم يعرف المهني من خلا عن أما         
الطرف الملزم بتنفيذ خدمة ما بعد البيع بأنه   : »بأنه03-09القانون من  03من خلال المادة 

 «.كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجات للاستهلاك

اعتبره مهنيا  لم يفرق بين المنتج والموزع والوسيط و  بنا الاشارة اليه أن المشرع ما يجدرو      
   رض المنتوج أو الخدمة للاستهلاك. كل متدخل في عملية ع

عليه مككن تعريف المتدخل بالاعتداد بعنصر العرض بأنه الشخص الذي يقوم بوضع و       
المنتوج للتداول عن طريق المنتوج للتداول فالمتدخل وفق هذا العنصر هو كل شخص يضع 

من  8فقرة  3المادة  ههو ما أشارت إليو , ه أو تخزينه أو نقله أو توزيعهإنتاجه أو استيراد
 .2نفس القانون

 اعتبار المرافق العامة من المتدخلين  ىثانيا: مد
تنقسم المرافق العامة في القانون الاداري إلى مرافق عامة اقتصادية ومرافق عامة         

فراد في صناعي يشبه نشاط الأنشاط تجاري و تتميز المرافق العامة الاقتصادية ب, فإدارية
ة بين لقطاعين بخصوص بعض الخدمات. كالنقل إلى درجة اشتداد المنافس ,الخاصالقطاع 

متواصل مع و , دائم تصالاخرى التي لها غيرها من الأنشطة الاقتصادية الأوالاتصال و 
 .3المستهلك بشكل عام

اول التي تز تلك المرافق  بهايقصد , ذات الطابع الاقتصادي والتجاريالمرافق العامة ف      
المشرع الجزائري قد اعتبر , و وهي تخضع للقانون الخاص, نشاطا تجاريا مشابها للأفراد

                                                           

.15, ص قرجع سابم شعباني )حنين( نوال,- 1 
, الجزائر(, 1زائر )جامعة الج كلية الحقوق,, مذكرة ماجيستير,  ستهلك من خلال الالتزام بالضمان, حماية المبن زادي نسرين - 2

 .27, ص2014/2015
 .45, صجريفيلي محمد, مرجع سابق - 3
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هو ما يجعلها تدخل في خانة المتدخلين و  ,المؤسسات العمومية الاقتصادية شركات تجارية
 .1قمع الغشقانون حماية المستهلك و الذين يخضعون ل

وتخضع  ,تماما عما يزاوله الأفراد عادةأما المرافق العامة الادارية تمارس نشاطا يختلف       
فهي المرافق  ,2لا تلجأ للقانون الخاص إلا على سبيل الاستثناءبشكل عام للقانون العام و 

بالرغم من أنه يقدم خدمات مقررة لخدمة المستهلك في حياته  ,التي تزاول نشاطا إداريا
ا الاقتصادي المعد لهذا إلا أنه يختلف عما تزاوله المرافق الاقتصادية بسبب طابعه ,اليومية

 .3ميز بخضوعها التام للقانون العام بالتالي فإن المرافق الإدارية تتو  ,الخصوص
 المطلب الثاني

 نطاق تطبيق خدمة ما بعد البيع من حيث الموضوع
شرع الجزائري لم يضع فالم ,للمنتوج تتباين في ضبط مفهوم موحدتختلف التعاريف و      

ية فقط, على السلعة الماد المنتوجقصر  في بعض النصوص القانونية, حيث و تعريف موحد
   .4أطلق عليهما مصطلح المنتوجرى أضاف الخدمة للسلعة المادية و خالأ في نصوص لكنه

لمفهوم  الغشقمع المتعلق بحماية المستهلك و  03-09 رقم من القانون 13أشارت المادة  
 المنتوج حيث نصت على:

يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كان أداة أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي مادة تجهيزية » 
 .«د هذا الضمان أيضا إلى الخدمات.. ــــــمكتان بقوة القانون و ــــأخرى من الضم

 بأنه :  من نفس القانون 10فقرة  3كما عرفته المادة   
 .«كون موضوع تنازل بمقابل أو مجاناسلعة أو خدمة مككن أن ي كل»...

                                                           
جامعة  ,كلية الحقوق, قمع الغش , مذكرة ماجيستيرهلك و مسعودي فاروق , فعالية الالتزام بالضمان في قانون حماية المست - 1

 .32 ص ,2015/2016(, الجزائر,1الجزائر )
 .46لحراري )شالح( ويزة , مرجع سابق , ص  - 2
 .46جريفيلي محمد , مرجع سابق , ص  - 3
 .48صايد الصادق , مرجع سابق , ص  - 4



               الفصل الأول: ماهية التزام خدمة ما بعد البيع
 

28 
 

ادتين يتضح أن إلزامية الضمان وخدمة ما بعد البيع تمثل السلع بالرجوع إلى نص المو        
ض للاستهلاك ما يعر و ما يعني أن السلع أو الخدمات و هو  ,الخدمات محلها أو موضوعهاو 

 . تمثل جملة المنتوجات
هذا المطلب سنبين مفهوم السلع كمحل لالتزام خدمة ما بعد البيع )الفرع الأول(, ثم  في  

 الخدمات كمحل لالتزام خدمة ما بعد البيع)الفرع الثاني(.
 الفرع الأول

 كمحل لخدمة ما بعد البيع  السلع
سنتناول التعاريف القانونية للسلعة في )الفرع الأول(, ثم سنبين السلع  في هذا الفرع     

 الموجبة لالتزام خدمة ما بعد البيع )الفرع الثاني(.
 : تعريف السلع أولا

المتعلق بالقواعد العامة  02-89القانون  رع الجزائري السلع من خلالعرف المش      
, مهما  توج سواء كان شيئا ماديا أو خدمةمنكل » : اية المستهلك ) الملغى ( كما يليلحم

تي من شأنها أن تمس صحة كانت طبيعته يجب أن توفر على ضمانات ضد كل المخاطر ال
 .1«و/ أو أمنه أو تضر بمصالحه المادية  المستهلك

يستفاد من هذا النص أن المشرع كان قد شدد الالتزام على المنتج بالضمان عن كل و       
من جهة أخرى يلاحظ أن استعمال كلمة المنتوج , و طبيعته هذا من جهة نتوج مهما تكنم

د لتشمل المنتوجات تتم , مما يفهم أنها قدة العموم لا تتضمن أية استثناءاتجاءت بصيغ
, فإن ن بالرغم من هذه الصياغة الواسعةلك ,المستوردةالزراعية, الحرفية, المنتوجات المحلية و 

المواد ة كالأسلحة و المنتوجات الخاضعة لأحكام قانونية خاصهذا المفهوم لا ينطبق على 
 .2رةالمخدالمتفجرة والمواد السامة و 

                                                           
 .  ذكرالبق اسال 02-89انون رقم من الق 02أنظر المادة  - 1
, 1ر جامعة الجزائ  ,كلية الحقوق, ماجيستيرجات المقلدة في التشريع الجزائري, مذكرة , حماية المستهلك من المنتو شطابي علي  - 2

 .17, ص 2013/2014الجزائر, 
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قمع المتعلق بحماية المستهلك و  03-09من القانون  17الفقرة  03كما عرفت المادة    
 : عة بقولهاالغش السل

  «السلعة كل شيء مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا » 
ي لا يدخل ضمن الأشياء المادية خلال هذا النص القانوني يتضح أن المنقول المعنو  من     

 وبالتالي لا مككن اعتباره سلعة.
طلق الذي أ مع الغشقالمتعلق برقابة الجودة و  39-90رقم  كما عرفها المرسوم التنفيذي    

 :عليها مصطلح البضاعة كما يلي
مككن أن يكون موضوع أو تقديره بالوحدة و  زنه أو كيله: كل منقول مككن و البضاعة» 

 .1 «معاملات تجارية 
ء يعتبر سلعة أن الغذا من نفس المرسوم, 02المادة من  03يفهم من خلال الفقرة و     

للتغذية البشرية  : كل مادة معالجة كليا أو جزئيا معدةالغذاء» : حيث نصت على ما يلي
مادة تستعمل في صناعة الأغدية وتحضيرها  كلأو الحيوانية ومنها المشروبات وصمغ المضغ و 

 .«مواد تجميلية فقط واد التي تستعمل في شكل أدوية و معالجتها ما عدا المو 
المواد بائية و الآلات الكهر أموال منقولة كالسيارات و  مككن اعتبار السلع بأنها      

كل شيء   منقولا   يعد مالا  بعقار, و  لو كانت مرتبطةالأموال سلعا و تعتبر , و ... إلخالغذائية
, إلا أن المشرع الجزائري لم غير مستقر في حيزه وغير ثابت فيه ومككن نقله دون تلف

الذي  , لتفادي التأويل الواسع لمفهوم الأمواللفظ مال في قانون حماية المستهلكيستخدم 
 .2العقارات و ولات يشمل المنق

 : السلع الموجبة لخدمة ما بعد البيعثانيا
 : أن على 03-09ولى منها من القانون لأفي الفقرة ا 13نصت المادة      

كان جهازا أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي مادة   كل مقتني لأي منتوج سواءا    يستفيد» 
 .«تجهيزية من الضمان بقوة القانون ... 

                                                           
 سالف الذكر.ال 39-90م من المرسوم التنفيذي رق 02أنظر المادة  - 1
 .35, ص شعباني )حنين( نوال, مرجع سابق - 2
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المركبات و   والعتادالآلات لزامية الضمان ترد على الأجهزة و من نص المادة أن ايفهم و       
 ة محليا أو مستوردة على حد سواء.أي سلع تجهيزية أخرى مصنوعأو 

ان , المحدد لمدة الضم20141ديسمبر  14لمشترك المؤرخ في كما أن القرار الوزاري ا     
لضمان با مالالتزاالتي يسري عليها , يحدد  في قائمة مجموعة من السلع حسب طبيعة السلعة

أجهزة  :ذا الالتزام بالنسبة للسلع المذكورة نذكر منها على سبيل المثالحدد المدة الزمنية لهفي
الملاحظ دوات الكهربائية المحمولة ...إلخ, و , الأالطبخ, أجهزة التلفاز, أجهزة تسخين الماء

 دخل ضمنها السلع الغذائية.لا تو  السلع سلع تجهيزيةهنا أن كل هذه 
 13 المادة المشرع في نصعلى المركبات بمختلف أنواعها ب ن الضمان يسري أكما        

والتي  58-15ذي رقم وم التنفيـــالمرسمن  36المادة ب ـــكذلك بموجو  ,«أو مركبة...»... 
بالمركبات التي تحتوي على ارات بالتكفل في إطار الضمان ــــــنه يلزم وكيل السيبأ جاء فيها
 .2نقائصعيوب و 

على السلع  نرياـــــــيس خدمة ما بعد البيعو  نستنتج مما سبق ذكره أن الضمان       
 .الآلات بصفة عامةكذلك على السيارات و جهيزية و الت

 الفرع الثاني
 كمحل لالتزام خدمة ما بعد البيع  الخدمة

 نظرا   ذلك, و قمع الغش الخدمة ضمن طائفة المنتوجاتأدخل قانون حماية المستهلك و       
لهذا القطاع في السنوات الأخيرة, لا سيما مند تحرير التجارة  النشاط الكبيرو  للاتساع

خير مثال على ذلك خدمات الاتصال لعل و  ,تشجيع النشاط الأجنبي في مجال الخدماتو 
, لذا كان من الأجدر أن تتم حماية المستهلك من  من المتعاملينالسوق بعدد كبيرالتي تغزو 

  .3حيانا الرغبات المشروعة للمستهلكهذه الخدمات التي تخالف أ
 من خلال هذا الفرع سنحاول تحديد تعريف للخدمة )أولا( ثم نبين خصائصها )ثانيا(.  

                                                           
ديسمبر  14لمشترك المؤرخ في القرار الوزاري االالكترونية من ضمان السلع الكهرومنزلية والكهربائية و أنظر )الملحق الأول( مدة  - 1

 , سالف الذكر.2014
 سالف الذكر.ال 58-15من المرسوم التنفيذي رقم  36أنظر المادة  - 2
 .40 صسابق,  شعباني )حنين( نوال, مرجع - 3
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 : تعريف الخدمةأولا
إلى جانب السلع نجد الخدمات والتي هي منتوج يخضع لقانون حماية المستهلك,      

ويقصد بها الانشطة الاقتصادية غير المجسدة في صورة سلعة مادية, وإنما تقدم في صورة 
وأسواق المال خدمة أو نشاط مفيد لمن يطلبه مثل الخدمات المالية من بنوك وشركات أممين 

ري والجوي, وكذلك خدمات شركات الاتصال والخدمات وخدمات النقل البري والبح
السمعية والبصرية والمعلومات بما فيها الحاسب الآلي والصناعات المرتبطة به ونشاط شركات 
السياحة وقطاع الإنشاءات والتعمير ومكاتب الاستشارات الطبية والقانونية والهندسية 

    .1والخبراء والمستشارين الأجانب
كل   بأنها 392-90المرسوم التنفيذي  من 02المادة  بموجب تعريف الخدمة جاء كما       

 .بالمجهود المقدم أو داعما لهلو كان هذا التسليم ملحقا هود يقدم ما عدا تسليم المنتوج و مج
...كل » :بأنها 03-09انون من الق 17فقرة  03خلال المادة  أيضا من عرفتو      

  .3«مدعما للخدمة المقدمة... لو كان تابعا و تسليم السلعة حتى عمل مقدم غير 
لأن هذا  ,يتضح من خلال هذه النصوص القانونية أن الخدمة لا تتعلق بالتسليم     

, في حين أن الخدمة التزام بعمل, يءالأخير مرتبط بمفهوم السلعة باعتبارها التزام بإعطاء ش
 .أو الاستقبال الجيد للزبون خدمة فلا يعتبر تغليف المنتوج

 ,قمع الغشلقواعد حماية المستهلك و  ةق العامفاالمر  الخدمات التي تقدمها عن خضوعو      
   .4لعامة ذات الطابع الاقتصاديالمرافق ا هاالخدمات التي تقدم هذا القانون علىيسري 

 : خصائص الخدماتانيثا
 :لاك بمجموعة من الخصائص تمثلت فيفرد الخدمات في إطار عقود الاستهنت    

                                                           
1
 50صياد صادق, مرجع سابق, ص- 

 سالف الذكر.ال 39-90من المرسوم التنفيذي رقم  02أنظر المادة - 2
 .45, ص رجع سابق, ممسعودي فاروق - 3
 .51, ص صياد صادق, مرجع سابق - 4



               الفصل الأول: ماهية التزام خدمة ما بعد البيع
 

32 
 

, فالخدمة السلعةبين الخدمة و  تي تفرقص ال: تعتبر من أهم الخصائالخدمة غير ملموسة -1
ارتكزت عملية عرضها على لو ا عبارة عن قيمة غير مادية حتى و ليس لها تواجد مادي لأنه

 .دعم مادي
انت المؤسسة العرض سواء كفالزبون يبني تصوره الذهني على أساس ما يقدمه صاحب 

 .1نفسها أو شخص مكثلها
, فإذا مرض مقدم غير قابلة للانفصال عن من يقدمها: الخدمة انفصالية الخدمةعدم -2

هذا يعني أن قدرات الانتاج محددة في , و بفنان آخر هالعرض في آخر لحظة لا مككن تعويض
 ن فقط.اهذا الفن

منه , و هلاكها لا مككن فصلهما في أي حالاستو أيضا فإن زمان ومكان إنتاج الخدمة و    
في فلذلك , تكييف العرض مع الطلبل عدة من أهمها مشاكل التخزين, و شاكتنبع م
 .2الاستهلاك معاالبيع و للإنتاج و الزمــان صالحان الخدمات يجب أن يكون المكـــان و مجال 

الخدمات التي من خصائص موحدة على عكس : تتميز السلع بمقاييس و سعدم التجان -3
ودة فهي تختلف من مؤسسة الصعب تنميطها أو الحصول على مستوى ثابت من الج

 .بالنسبة لنفس الشخص من وقت لآخر تختلفمن فرد لآخر و لأخرى و 
من حيث الآراء لى أشخاص مكلفين بذلك يختلفون فعملية تقديم الخدمة تعتمد ع   

 .3هذا ينعكس على جودة الخدمةلوك و السو 
لذلك  ,قابلية الخدمة للتلف نابعة من عدم قدرتها على التخزينقابيلة الخدمة للتلف: -4

لا تباع  التي فإن الكميات غير المستخدمة خلال فترة العرض ستختفي للأبد فتذكرة السنيما
, لذلك قبل موعد الرحلة شترىإذا لم ي فقدمقعد في الطائرة ي, و هي تذكرة مفقودة للأبد

                                                           
جامعة  ,سييرعلوم التكلية العلوم الاقتصادية و , سلوك المستهلك اتجاه المنتوجات المقلدة , مذكرة ماجيستير ,  لسود راضية - 1

 .81, ص 2008/2009 ,رقسنطينة, الجزائ ,منتوري
التنمية, كلية العلوم المستعملين, مجلة الاستراتيجية و أثرها على سلوك مات و , خصائص الخدكبير  عبد القادر برانيس.هادية - 2

 .334ص  جامعة مستغانم, الجزائر , ,الاقتصادية
 .82, ص لسود راضية, مرجع سابق- 3
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, لأنها تدرك أن على المسافرين عند أمجيل رحلاتهمض شركة الطيران عقوبات غالبا ما تفر 
 .1رض الخدمة هي كميات ضائعة لا تعوضالكميات غير المستخدمة أثناء ع

أنه  على  3272 -13وم التنفيذي رقم ـــــــــــمن المرس 05و  04نص المادتين جـــــاء في      
 الخدمات.و  السلع ل متدخل توفير الضمان علىيجب على ك

بالتالي فالمتدخل أن إلزامية الضمان تشمل السلع وكذلك الخدمات و  نستنتج عليهو      
لتي لا مككن للضمان أن لخدمات في الحالات افي مجال املزم بتوفير خدمة ما بعد البيع 

 .فيها يلعب دوره
 

 

                                                           
 .335ص  ,جع سابق, مر عبد القادر برنيس.هادية كبير - 1
 سالف الذكر.ال 327-13تنفيذي رقم من المرسوم ال 05و 04أنظر المادتين  - 2
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 الفصل الثاني

 إلزامية خدمة ما بعد البيع فعيلآليات ت

غربية لحماية الطرف الأقل الهلك في مجمل التشريعات العربية و يهدف قانون حماية المست       
هذا , لا سيما بعد أن يقع على الصعيد الاقتصادي والفني والقانوني الأضعف مقدرةخبرة و 
 لتلاعبات و غش المتدخلين في العملية الاستهلاكيةفي الكثير من الحالات ضحية  الأخير

على و  ؚؚ ولعقد أن تعاقده جاء دون تر إذ يكتشف بعد ابرام ا ,فيندفع إلى التعاقد دون رضاه التام
 .غير رغبته الحقيقية

كان للتدخل التشريعي دور بارز في حمايته من خلال ايجاد الوسائل اللازمة لتحقيق   عليهو       
, لكن هذه عد موضوعية بينت حقوق المستهلك والتزامات المتدخلهذه الحماية من خلال قوا

 لذا كان لزاما   ,القواعد لا تكفي وحدها لإجبار المتدخلين على عدم مخالفة هذه الالتزامات
في حالة مخالفته و  ,بار المتدخل على تنفيذ التزامهواعد جزائية تتسم بالصفة الردعية لإجإدراج ق

  ,جزاء قضائي من جهة أخرىة يتعرض للجزاء الاداري من جهة و للنصوص القانوني

, لحماية المستهلك )المبحث الأول(ليات الرقابة الادارية لآ سنتطرق بالتفصيل في هذا الفصل   
 .قابة القضائية ) المبحث الثاني (كذا آليات الر و 
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 المبحث الأول

 أجهزة رقابة المتدخلين لالتزامهم بخدمة ما بعد البيع

, يعرض مصلحته تجاه المستهلك كونه الطرف الضعيفإن إخلال المتدخل بالتزاماته ا       
القانونية الخاصة من أجل السهر على تطبيق النصوص و  ,للخطر وقد تلحقه أضرار نتيجة ذلك

نها يصبح قانون حماية المستهلك بدو إذ  ,بد من وجود أجهزة قوية وفعالةهلك لابحماية المست
  .يفتقد لآلية ردع المخالفين له من المتدخلينوقمع الغش مجرد حبر على ورق و 

 ,جهزةتعددت هذه الأف, 1مؤهلة لمراقبة تطبيق هذه النصوص عليه تم إنشاء أجهزةو        
 .لتزامات المتدخل اتجاه المستهلكإكل جهاز مكلف بمراقبة التزام معين من بحيث أصبح  

دمة هزة المكلفة بحماية المستهلك بالنسبة لإلزامية خجفي هذا المبحث سنتحدث عن الأو      
)المطلب  خلال بهذا الالتزاملإالمترتب عن االجزاء الاداري  تبينما بعد البيع )المطلب الأول(, و 

 .ني(الثا

 : الأجهزة المكلفة بحماية المستهلكالمطلب الأول

يفتقد غالبية المستهلكين للثقافة الاستهلاكية مما ينتج عنه فجوة معرفية بينهم وبين     
المتدخلين, وهو ما يجعلهم غير قادرين على دفع الضرر الذي يلحق بهم نتيجة عدم مطابقة 

للمعايير القانونية, مما تطلب تدخل المشرع بفرض التزامات على المنتوجات التي تم اقتناءها 
 أجهزة مكلفة بمراقبة هذا الأخير.عاتق المتدخل, ووضع 

كأحد الأجهزة المكلفة بمراقبة   جمعيات حماية المستهلكين في هذا المطلب سنتناول      
المخالفات التي يقوم بها  عنالتحري ن للبحث و الأعوان المؤهلو وكذا , ع الأول () الفر  المتدخلين
 )الفرع الثاني(المتدخلين

 
                                                           

 .96, صصادق صياد, مرجع سابق -  1
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 لالفرع الاو 

 جمعيات حماية المستهلك

معيات لا هذه الج يضطرنا إلى الإشارة بأن الحديث عن جمعيات حماية المستهلكينإن      
 المستهلك تحسيسعلام و إ, يتجلى في اجتماعي يتصف بأنه , وأن دورهاتهدف الى الربح

 .1لى توجيهه وتمثيله من جهة أخرىإو  ,من جهة بأخطار و عيوب المنتوجات 

في هذا الفرع سنحاول تحديد تعريف لجمعيات حماية المستهلك )أولا(, ثم سنبين مهامها   
 )ثانيا(. 

 تعريف جمعيات حماية المستهلكأولا:   

القانون  تسييرها إلىإنشائها وتنظيمها و  إن جمعيات المستهلكين في الجزائر تخضع من حيث     
و محلي حسب ميدان أا وطني يمكن أن يكون نشاطهو  ,المتعلق بالجمعيات 062-12رقم 

 .3نشاطها

فراد المجتمع أعية غير حكومية يؤسسها نشطاء من نها هيئات تطو أعلى  الجمعيات تعرف    
وإنما تهدف لحماية المستهلك من  الربحلا تهدف الى  ,ني باختلاف ثقافاتهم واختصاصاتهمالمد

ان الدفاع عنها عن طريق تنويره وتوعيته بما له وما عليه من الممارسات المخلة بحقوقه وضم
 .4واجبات ورفع الدعاوي القضائية نيابة عنه ضد جشع التجار المحتكرينحقوق و 

   

                                                           
بالقايد,  فاطمة بحري, الحماية الجنائية للمستهلك, بحث مقدم لدكتوراه, كلية الحقوق والعلوم السياسية, جامعة أبو بكر - 1

 .199, ص2012/2013 تلمسان, الجزائر,
 .2012, سنة 02ر.ج.ج عدد المتعلق بالجمعيات, ج. 2012 يناير 12, المؤرخ في 06-12قم القانون ر  - 2
ري, دار الهدى للطباعة المسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجزائلقواعد العامة لحماية المستهلك و , اعلي بولحية بن بوخميس - 3

 .66, ص 2000والنشر والتوزيع, الجزائر, 
 .133, صمرجع سابق صياد صادق, - 4
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 المذكور أعلاه كما يلي: 061-12هذا وقد عرفها القانون 

و غير محددة, أقدي لمدة محددة ساس تعاأو معنويين على أتجمع أشخاص طبيعيين »...   
غير مربح من أجل وسائلهم تطوعا ولغرض ؤلاء الأشخاص في تسخير معارفهم و يشترك هو 

ني والتربوي الديعها, لا سيما في المجال المهني والاجتماعي والعلمي و تشجيترقية الأنشطة و 
 ....«الإنساني بيئي والخيري و والثقافي والرياضي وال

تهلك من الجمعيات التي لا تهدف من خلال هذا النص يتبين لنا ان جمعيات حماية المس      
منخرط فيها بما يملك من  نها ذات طابع اجتماعي تتسم بالقالب التطوعي يساهم كلأربح و لل

 وسائل في مختلف المجالات.معارف و 

تهدف إلى  ,للقانون كل جمعية منشأة طبقا»... على انها: 03-09عرفها القانون كما     
 .2« توجيهه وتمثيلهتحسيسه و و  لامهضمان حماية المستهلك من خلال إع

نون خضوع جمعيات حماية المستهلك لقانون خاص وهو القا هذا النص على ضرورة يؤكد       
 تأسيس هذه الجمعيات.لنص الهدف من اهذا كما يبين  ,المتعلق بالجمعيات 06-12رقم 

   ثانيا: مهام جمعيات حماية المستهلك

ساسا في نوجزها أ ,ك دور هام في عدة مجالاتن يكون لجمعيات حماية المستهلأيمكن       
 .3الدفاع عن مصالحهمالمستهلكين و وتمثيل  ,الإعلامأو  و التوعيةأمجال التحسيس 

يعمل على منع حدوث الضرر هو دور وقائي و  التحسيسي:الدور الإعلامي و  -1
وعلاقتها بصحته  ,لوعي العام للمستهلك حول السلع والخدماتخلق ا في للمستهلك ويتمثل

نها تعمل أما ك ,من ملائمة المواد الاستهلاكية والخدمات إرشاد المستهلك الى سبل التأكدو 

                                                           
 سالف الذكر. ال 06-12نون رقم من القا 02أنظر المادة  - 1
 سالف الذكر.ال 03-09من القانون  21ر المادة أنظ - 2
 .66, صعلي بولحية بن بوخميس, مرجع  سابق - 3
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ن طريق جميع وكذلك تقوم بنشر الابحاث المتعلقة بالمنتوجات ع ,ادعالخعلان الإعلى كشف 
 .1غيره من أجل التوعيةل الإعلام و وسائ

م نحو منتوج معين نظرا لطبيعته فتقوم الجمعية بتقديم نصائح للمستهلكين بتوجيهه       
 .2د الغذائية التي تنجم عنها أمراضالدعوة لمقاطعة بعض المنتوجات كالمواو  ,وخصائصه

صحاب أهلك على تحسيس المواطنين و دور مهام جمعيات حماية المست لا يقتصركما        
 ,إلى المشاركة في إعداد سياسة الاستهلاك , بل يمتد دورهار الاستهلاك فقطالقرار حول مخاط

وهو ما  ,بحضور ممثلي الجمعيات في الهيئات الاستشارية كالمجلس الوطني لحماية المستهلكين
وية في المجلس الوطني وبالعض ,وتشجيع الحوار مع السلطات بالتعبير عن أهدافها لهايسمح 

 .3لمجلس الجزائري لاعتماد المطابقةالتمثيل في النقابيين و 

 :مصالح المستهلكينالدفاع عن حقوق و  -2

المجلس الوطني  بخصوصنص المشرع الجزائري : يالمجلس الوطني لحماية المستهلك التمثيل أمام -أ
 ينشأ المجلس الوطني لحماية »بقولها : 03-09من القانون  24لحماية المستهلك في المادة 

ترقية سياسة حماية التدابير التي تساهم في تطوير و  اقتراحالمستهلكين يقوم بإبداء الرأي و 
 ..«المستهلك 

, الشخصيات الخبيرةومية و سات العمالمؤس, والهيئات و يتكون من ممثل واحد عن كل وزارة      
 .4بالإضافة إلى ممثل عن كل جمعية حماية المستهلكين المؤسسة قانونا

فيكون عن طريق الحق الذي منحه مجلس المنافسة للجمعية  المنافسة,أما التمثيل في مجلس  -ب
مجلس , فيقوم الاقتصادية للمستهلك المصلحةم المهني بممارسة تمس المنافسة و في إخطاره عند قيا

 .1ا في النزاع ليصدر قراره بعد ذلكالمنافسة للاستماع لجمعية حماية المستهلكين باعتباره طرف
                                                           

 .99, صفاطمة بحري, مرجع سابق - 1
 .102, صشعباني )حنين( نوال, مرجع سابق - 2
 .66, صعلي بولحية بن بوخميس, مرجع سابق - 3
 70, صجريفيلي محمد, مرجع سابق - 4
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د ــفتقوم جمعية حماية المستهلك بتمثيل هذا الأخير أمام القضاء بع :التمثيل القضائي-ج
حق ذه الجمعيات فإنه منح له 03-09طبقا للقانون رقم دد و ـــفي هذا الصالمساس بمصالحه, و 
لتتأسس كطرف مدني إذا تعرض مستهلك أو  ,صفة التقاضي أمام القضاءتمثيل المستهلك و 

 .2ها نفس المتدخل أو ذات أصل مشتركعدة مستهلكين لأضرار تسبب في

فإنه من آثار اكتساب  ,المتعلق بالجمعيات 06-12من القانون  17حسب المادة و      
 مماالشخصية المعنوية هو حق الجمعيات في ممارسة كل الحقوق الممنوحة للطرف المدني أ

 .القضاء

المتعلق بالمنافسة على أنه يجوز لجمعيات  033-03رقم  من الأمر 96كما نصت المادة        
ادي قام كل عون اقتص, رفع دعوى أمام العدالة ضد  لمستهلك التي أنشأت طبقا للقانونحماية ا

 .4بمخالفة أحكام هذا الأمر

ذي نص ال 03-09ون ـــمن القان 23وجب المادة ـــــرع الجزائري ذلك بمـــقد كرس المشو      
ر فردية تسبب فيها نفس المتدخل عندما يتعرض مستهلك أو مستهلكين لأضرا» : على أنه

 ...«.ذات أصل مشترك يمكن لجمعيات المستهلكين أن تتأسس كطرف مدني و 

 .5يبهذا تثبت لها صفة التقاضو  

هو ما يوسع في و  ,فإنها لم تحدد الضرر 03-09نون من القا 23بالرجوع للمادة و       
 خيارات الجمعية مع الحرية في طرق الاثبات.

                                                                                                                                                                          
 كلية الحقوق والعلوم السياسية,  ,جيستيرماي, مذكرة , حماية المصلحة الاقتصادية للمستهلك في القانون الجزائر بوعولي نصيرة - 1

 .133, ص2012/2013 الجزائر, بجاية, ,الرحمان ميرة جامعة عبد
 .200, صفاطمة بحري, مرجع  سابق - 2
, المعدل والمتمم 2003, سنة 43المتعلق بالمنافسة, ج.ر.ج.ج عدد  2003يوليو سنة  19, المؤرخ في 03-03الأمر رقم  - 3

 .  2008, سنة 36, ج.ر.ج.ج عدد 2008يونيو  25مؤرخ في  12-08بالقانون رقم  
 .144, صصياد الصادق, مرجع سابق - 4
 .71, صجريفيلي محمد, مرجع سابق - 5
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يتبين لنا أن جمعيات حماية المستهلك لها دور فعال في  ,من خلال المهام السابقة الذكر       
وذلك من خلال دورها  ,لإلزامية خدمة ما بعد البيعمن مخالفة المتدخل  هلكحماية المست
ين الجاهلين بحقهم لهذه دراك عند المستهلكذلك بسبب قلة الإك, و تحسيسي المهمالالتوعوي و 

كيفية إثبات تنويره كذلك عن  و  ,المستهلك لحقه بشأنهاكيفية استيفاء الخدمة والزاميتها ومجالها و 
الدور المنوط بهذه الجمعيات إضافة إلى مرافقة المستهلك حتى يستفيد و , هذا النوع من الحقوق

لسلعة معينة أو تحفيز تجاري   متيازاليس و  ,نصوص عليهمن خدمة ما بعد البيع كحق قانوني م
 .ستهلكينكما هو شائع عند بعض الم

 الثاني الفرع

 الأعوان المؤهلون للبحث و التحري

عن المخالفات المتعلقة بقانون حماية التحري رع على الأعوان المؤهلون للبحث و نص المش     
تعلق بحماية المستهلك وقمع الم 031-09القانون رقم من  25المادة  من خلالالمستهلك 

القضائية والأعوان الآخرين المرخص , حيث يمكن حصر هؤلاء الأعوان في ضباط الشرطة الغش
 لهم بموجب القانون وأعوان قمع الغش التابعون للوزارة المكلفة بحماية المستهلك.

في هذا الفرع سنحاول تحديد الأعوان المؤهلون للبحث والتحري عن المخالفات )أولا(, ثم    
  سنبين مهامهم )ثانيا(. 

 التحري    أولا: التعريف بالأعوان المؤهلون للبحث و 

معاينة المخالفات بموجب أحكام القانون البحث والتحري و مهمة المشرع الجزائري وكل أ     
  :يتمثلون في عدة أعوانإلى  09-03

                                                           
 سالف الذكر.ال 03-09من القانون رقم  25ادة أنظر الم - 1
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المتضمن قانون  1551-66رقم  الأمرمن  15 نصت المادة :ضباط الشرطة القضائية -1
 ما ضابط شرطة قضائية علىمن لهم صفة الجزائية الذي حدد من خلاله المشرع  لإجراءات

 يلي:

 يتمتع بصفة ضباط الشرطة القضائية » 

 رؤساء المجالس الشعبية القضائية. -1

 ضباط الدرك الوطني. -2

 محافظو الشرطة. -3

 ضباط الشرطة. -4

قل في سلك الدرك ثلاث سنوات على الأ مضواأذوو الرتب في الدرك ورجال الدرك الذين  -5
فاع الوطني بعد موافقة وزير الدالعدل و صادر عن وزير تم تعيينهم بموجب قرار مشترك  والذين

 .لجنة خاصة

قل وعينوا هم بهذه الصفة ثلاث سنوات على الأالامن الوطني الذين قضوا في خدمت مختصو -6
 ات المحلية بعد موافقة لجنةالجماعقرار مشترك صادر عن وزير العدل ووزير الداخلية و بموجب 

 .خاصة

ضباط الصف التابعين للمصالح العسكرية للأمن الذين تم تعيينهم خصيصا ضباط و  -7
 .«وزير العدل...زير الدفاع الوطني و بموجب قرار مشترك صادر عن و 

هم من يتمتعون بصفة ضابط  ,من خلال نص هذه المادة يتبين لنا أن الموظفين المذكورين      
رؤساء و ضباط الشرطة لمتمثلون في ضباط الدرك الوطني و ا ,الشرطة القضائية بحكم القانون

, أما باقي الموظفين الذين تم ذكرهم في المادة هم موظفين معينين بموجب المجالس الشعبية البلدية
                                                           

 , , ج.ر.ج.جاءات الجزائية, المعدل والمتمم, الذي يتضمن قانون الإجر 1966يونيو سنة  8 المؤرخ في 155-66ر رقم الأم  - 1
 .1966لسنة  ,48عدد 
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ط الأمن العسكري الذين يتم تعيينهم بموجب قرار مشترك بين , بين وزارتين كضباقرار مشترك
 الوطني.وزير الدفاع زير العدل و و 

رع الجزائري تحت مسمى هم الذين ذكرهم المشو بموجب القانون:  الأعوان المرخص لهم -2
بصفة خاصة المرخص لهم بموجب نصوص خاصة بهم, كأعوان الجمارك و  خرينالأعوان الآ

 .1يؤهلون للقيام بمعاينة المخالفات

 أجهزة تخضع لسلطة وزير الصحةنجد ف ,ة المستهلكـــــــتتعدد الأجهزة التي تساهم في حماي     
تلك التي تخضع لوزير المالية لكن هذه البحري, و الصيد أخرى تخضع لسلطة وزير الفلاحة و و 

اف التي سطرتها كل وزارة على إنما تجسد الأهد تعمل أساسا على حماية المستهلك, و الأجهزة لا
لمتعلقة بقانون حماية ا, فأصدر المشرع قوانين خاصة تمنح اختصاص معاينة المخالفات 2حدى

 :المستهلك وقمع الغش للأعوان التالية

, يسهرون على استحقاق الدولة ان الجمارك حماة الاقتصاد الوطني: يعتبر أعو أعوان الجمارك *
لحقوقها من عمليات نقل البضائع فيقي هؤلاء الأعوان المستهلك من الأضرار التي قد تصيبه 

 شوشة.نتيجة تسرب منتوجات فاسدة أو مغ

باعتبارها وكيلا صحيا كل الحقوق المخولة لها : تمارس السلطة البيطرية و أعوان السلطة البيطرية *
داخل البلاد أو على , فتتكلف بالتفتيش سواء لحيوانيةاحماية الصحة البشرية و  من أجل ,قانونا

 .3مستوى الحدود

المواد مراقبة نوعية المواد الغذائية و  أنشأ المشرع في إطار أعوان حفظ الصحة البلدية: *
يسهر أعوان على مستوى البلدية, مكاتب لحفظ الصحة  البلدية و الاستهلاكية المعروضة للبيع 

 المنتوجات الاستهلاكية.قبة نوعية هذه المواد الغذائية و هذه المكاتب على مرا

                                                           
 .115شعباني حنين نوال , مرجع سابق , ص - 1
 .97لحراري شالح ويزة , مرجع سابق , ص - 2
 الموضع نفسه., مرجع نفسه - 3
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ع الجزائري على مستوى : أحدث المشر كلفة بالتفتيش على مستوى الموانئأعوان اللجنة الم *
 .1تفتيش السلع على مستوى الميناءو الموانئ لجنة دائمة مكلفة بالتفتيش تتولى القيام بمراقبة 

هم تابعون ان المؤهلون لمعاينة المخالفات و يتمثلون في الأعو  :الأعوان التابعون لوزارة التجارة-3
الذي بين ولائية وجهوية للتجارة و يات , المتكونة من مدير للمصالح الخارجية لوزارة التجارة

الذي يتضمن تنظيم  09-11من المرسوم التنفيذي رقم  03خلال المادة  المشرع مهامها من
 .2عملهارة وصلاحياتها و المصالح الخارجية في وزارة التجا

من نفس المرسوم التنفيذي على تقسيم المهام في المديريات الولائية  05كما نص في المادة      
مصالح في كل مديرية تتضمن كل مصلحة فرق للتفتيش تمثلت  (05) خمسة تمثلت في ,للتجارة

 هذه المصالح في : 

 علام الاقتصاديلاحظة السوق والإمصلحة م٭

 المضادة للمنافسة لحة مراقبة الممارسات التجارية و مص ٭

 قمع الغش ٭ مصلحة حماية المستهلك و 

 الشؤون القانونية ٭ مصلحة المنازعات و 

 .3الوسائل٭ مصلحة الادرة و 

 التحري ان المؤهلين للبحث و مهام الأعو سلطات و ثانيا: 

ى لى البحث في مدى احترام المتدخل لجميع الالتزامات المترتبة علعيسهر هؤلاء الأعوان       
لمخاطر التي تهدد صحة المستهلك وأمنه أو , قصد تفادي اعاتقه في جميع مراحل الاستهلاك

                                                           
 .98, ص لحراري شالح ويزة, مرجع سابق - 1
, يتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة 2011يناير سنة  20المؤرخ في  09-11المرسوم التنفيذي رقم من  03أنظر المادة  - 2

 .2011سنة  04.ج عدد ج.التجارة وصلاحياتها وعملها, ج.ر
 سالف الذكر.ال 09-11التنفيذي رقم من المرسوم  05أنظر المادة  - 3
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تتحول إلى رقابة قمعية متى تم و  ,ةفي هذه الرقابة أنها رقابة وقائي, فالأصل المساس بمصالحه
شرع هؤلاء تحقيقا لهذه المهمة الصعبة منح الملمخالفات التي يرتكبها المتدخل و الكشف عن ا

 .1الأعوان سلطات واسعة 

أن أعوان الرقابة يقومون  , 032-09من القانون رقم  29 لمادةيلاحظ من خلال نص ا     
مراحل عملية بمراقبة المتدخلين في أي مرحلة من  بأي وسيلة كانت, وفي إطار تأديتهم لوظائفهم

من  34حكام المادة ذلك من خلال دخول المحلات مع مراعاة احترام أو  ,العرض للاستهلاك
م المتدخل باحترام التحري للتأكد من مدى قياوالبحث و , والقيام بالمعاينة 03-09القانون 
 .زامه بتوفير خدمة ما بعد البيعمنها الت التزاماته

في حالة ما إذا ثبتت مخالفات بشأن عدم احترام راقبة والتحري و بعد القيام بعملية المو       
يات حماية المتدخل لأحد التزاماته أو عند التبليغ عنه من طرف أحد المستهلكين أو جمع

ادة ــــــــلك المخالفات مع مراعاة أحكام المــ, يقوم هؤلاء الأعوان بتحرير محاضر تثبت تالمستهلك
     .3قمع الغشتعلق بحماية المستهلك و الم 03-09من القانون  31

 المطلب الثاني
 الجزاء الاداري للإخلال بالتزام خدمة ما بعد البيع

سلطة ردع  حماية المستهلك الأعوان المكلفين بالرقابة والبحث والتحري نو خول قان        
مجموعة  تتمداعا أنه , فنجدوأمنه المستهلكبمصلحة  التي بإمكانها أن تمس المخالفات

في شأنها  لتتخذ ,معاينتهاو  ى المخالفاتمن أجل الكشف عل من الوسائل القانونيةعلى 
من بين التدابير التي يمكن أن يلجأ إليها أعوان الرقابة, و , من أجل إيقافهاالتدابير اللازمة 

 فرض غرامة الصلح على مرتكب المخالفة.
مة الصلح وشروطها )الفرع الأول(, ومقدار في هذا المطلب سنتحدث عن تعريف غرا    

 إجراءات فرضها )الفرع الثاني(غرامة الصلح و 
                                                           

 .101, ص لحراري )شالح( ويزة, مرجع سابق - 1
 سالف الذكر.ال 03-09من القانون  29ر المادة أنظ - 2
 سالف الذكر.ال 03-09من القانون  31ر المادة أنظ- 3
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 الفرع الأول
 غرامة المصالحة

ت الموجزة جراءاهو ما تحققه حالة الإو  ,لدولة حقها في العقاب بالتراضيقد تقضي ا       
 التي تعتبر صورة من صور التصالح.أو الأوامر الجنائية و 

الجرائم  حيث يجيز المشرع بعض ,التصالح سبب ينقضي به حق الدولة في العقابف      
حيث يتعين على المتهم  ,مرتكب الجريمة ذات الطابع الاقتصادي للجهة العامة التصالح مع

 .1مال يدفع مبلغ من المال أو التخلي عن أن
 : تعريف غرامة الصلحأولا

 .2«إلزام المحكوم عليه بأن يدفع إلى خزينة الدولة المبلغ الذي حدده الحكم »   
, 03-09التي جاء بها القانون رقم  تعتبر غرامة المصالحة من التدابير التحفظيةهذا و       
, حيث تم استحداث هذا )الملغى( 02-89ون رقم ـــل القانــــــن موجودة في ظـم تكـــالتي لو 

مصلحة المتدخل لتفادي الوصول وازن بين مصلحة المستهلك و الاجراء من أجل تحقيق الت
 .3لمستهلك خاصة مع بساطة اجراءاتها من أجل ردع كل من يمس بسلامة اإلى القضاء, و 

 غرامة المصالحة  شروط :ثانيا
انقضاء ب أن تتوفر لتطبيق غرامة الصلح و نص المشرع على مجموعة من الشروط يج      

 :لت في الآتيالدعوى الجنائية تمث
, إمكانية فرض غرامة 03-09من القانون رقم  25المادة  يخول للأعوان المذكورين في -

يتضح من ذلك و م القانون الخاص بحماية المستهلك, الصلح في حال وجود مخالفة لأحكا
 .4أن الصلح ليس حقا للمخالف فإذا طلبه لا يلزم به الادارة المختصة

مثل  ,يةلا تفرض غرامة المصالحة إذا كانت المخالفة تعرض صاحبها لعقوبة غير مال - 
لحق بأشخاص أو أنها كانت عبارة عن تعويض عن ضرر أ العقوبة السالبة للحرية إذ

                                                           
 .231, ص فاطمة بحري, مرجع سابق - 1
 .144, صلحراري )شالح( ويزة, مرجع سابق - 2
 .126, ص( نوال, مرجع سابقشعباني )حنين - 3
 .232, ص فاطمة بحري, مرجع سابق - 4
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, أي أن غرامة الصلح تقرر في المخالفات المعاقب عليها بغرامة فقط دون أن 1بممتلكات
 تحدث ضرر لأشخاص أو ممتلكات.

 في حالة تعدد المخالفات يجب أن تكون كلها يجوز تطبيق غرامة الصلح عليها. - 
المتدخل الواحد أن  التي يرتكبها يعني هذا الشرط أنه في حالة تعدد المخالفاتو        

 اهذ عتماداوز تقرير غرامة الصلح عقابا لها, فلا يمكن تكون كلها من المخالفات التي يج
 .2يدة فقط لا تسمح باعتماد الغرامةلو وجدت مخالفة وحسلوب من القمع حتى و الأ
من قانون  07ا في المادة حالة العود المنصوص عليهتمثل في أما الشرط الأخير ف      

غير متعود على  عليهلفة المراد تقرير غرامة الصلح التي تعني أن مرتكب المخاو  09-03
  .3هو المقصود بحالة العودالأولى و ارتكابها أي أنه يشترط أن يكون قد ارتكبها للمرة 

 الفرع الثاني

 إجراءات فرضهامقدار غرامة الصلح و 

 الأعوان المكلفين 03-09القانون رقم من  86المادة المشرع الجزائري من خلال  منح       
هي إجراء و  ,بالرقابة إمكانية فرض غرامة الصلح على كل متدخل يرتكب مخالفة معاقب عليها

لإتاحة الفرصة للمتدخل للتسوية الودية مع الادارة دون اللجوء إلى  ,موقع بواسطة الادارة
 .4البطءالتي تتميز إجراءاتها بالتعقيد و التسوية القضائية 

 أولا: مقدار غرامة الصلح

زائري في قانون حماية المستهلك وقمع الغش بتحديد وتقدير غرامة لقد قام المشرع الج       
عها في كل مخالفة على , كما حدد مقدار الغرامة الواجب دفالصلح, فحددها تبعا لكل مخالفة

 :نميز بين نوعين من غرامات الصلح في هذا الصددو  ,حدى

                                                           
 السالف الذكر. 03-09من القانون  87المادة أنظر  - 1
 .114, ص لحراري )شالح( ويزة, مرجع سابق - 2
 الذكر.سالف ال 03-09من القانون  87المادة  رأنظ - 3
 .167, مرجع سابق, ص منال بوروح - 4
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أخرى قصوى و  ,أضحت تشريعات حماية المستهلك تضع حدودا دنيا :المحددة الغرامات -1 
ن الأضرار الناجمة عبين الأخطار و  أن توازنلمبلغ الغرامة الواجبة الدفع حتى تتمكن الادارة 

لقد سار المشرع الجزائري على قضي بها حتى تحقق ردع المخالفين, و بين العقوبة المو  ,المخالفة
أما غرامة الصلح التي تفرضها , مات التي تفرضها السلطة القضائيةعلق بالغراهذا النحو فيما يت

 .1لمستهلك جعل لها حدا ثابتا فحسبالادارة المكلفة بحماية ا

فقد حدد المشرع الجزائري مبلغ غرامة الصلح في جريمة انعدام , كمثال على الغرامة المحددة     
بثلاثمئة ألف دينار  03-09في القانون  71سلامة المواد الغذائية المعاقب عليها في المادة 

 .2دج( 300.000)

إنما يحدد مقدارها د القانون هذه الغرامة بشكل ثابت, و فيها لا يحد :الغرامة النسبية -2
قد انتهج المشرع الجزائري هذا الأسلوب وية من القدرة المالية للمخالف, و النسبة المئبالنظر إلى 

% من ثمن  10حددها بنسبة ة رفض تنفيذ خدمة ما بعد البيع و في تحديد غرامة الصلح لمخالف
 المنتوج المقتنى.

جمع مبالغ  يمثل مبلغ الغرامة حاصل ,إذا سجلت عدة مخالفات على نفس المحضر      
 .3المخالفة كلهاغرامات 

 ثانيا: إجراءات فرضها 

من الجهة المكلفة يتم  , عند معاينة المخالفة03-09من القانون  90نادا للمادة است       
 .ليغ المتدخل المخالفتحرير محضر بشأنها قبل تبإثباتها و 

 نصت على ذلك الطعن كماع ملاحظة أن القرار الذي يحدد مبلغ غرامة الصلح لا يقبل م   
 .1من نفس القانون 91ة الماد

                                                           
 .116, ص لحراري )شالح( ويزة, مرجع السابق - 1
 .235, ص فاطمة بحري, مرجع سابق - 2
 .116, ص لحراري )شالح( ويزة, مرجع سابق - 3



إلزامية خدمة ما بعد البيع تفعيلالفصل الثاني: آليات   
 

49 
 

حيث تعمد المصالح المكلفة بحماية المستهلك  ,يتميز إجراء فرض غرامة الصلح بالسرعة       
, عن طريق يام تسري ابتداء من تحرير المحضرأ 07لإبلاغ المتدخل المخالف في أجل أقصاه 

( يوما من تلي تاريخ 30ثين ), وله مهلة ثلابالاستلامة موصى عليها مع إشعار إنذاره برسال
ابض الضرائب لمكان إقامة بحيث يتم هذا الدفع مرة واحدة لدى ق ,الإنذار لدفع مبلغ الغرامة

 .2المخالف

, : محل إقامة المخالف, مكان المخالفةالتالية الإنذار البياناتيتعين وجوبا أن يتضمن        
 .3 غير المعني بهتوجيهه إلىفي خطأ جسيم عند تبليغ الإنذار و الوقوع  , لتجنبسببهاتاريخها و 

, على أنه في حالة عدم استلام قمع الغشقانون حماية المستهلك و من  92نصت المادة       
( يوما ابتداءا من تاريخ وصول 45أربعين )فع من طرف المتدخل في أجل خمسة و الإشعار بالد

الجهة القضائية المختصة  المصالح المختصة بحماية المستهلك الملف إلى, ترسل للمخالف الإنذار
  .4اقليميا

 ث الثانيالمبح

 آلية الرقابة القضائية

سواء كان من  ,الى القضاء احدى الحقوق الجوهرية لضمان الحرية الفردية يعتبر اللجوء      
شكل جمعيات حماية و مجموعة المستهلكين عندما يتكتلون على أجانب المستهلك كفرد 

 عندما, ن يتحرك من تلقاء نفسه عن طريق وكيل الجمهوريةألهذا يمكن للقضاء  ,لمستهلكينا
الذين  ,و ممثليه الشرعيينأمن طرف المستهلك  خطرأو أ ,العمومية ىر بتحريك الدعو تعلق الام

المخالفات التي معاينة بحث و و عن طريق وساطة في جهاز مختص بال, أو المصلحةألهم الصفة 
 .تمس المستهلك

                                                                                                                                                                          
, 1جامعة الجزائر كاديمية, مجلة الباحث للدراسات الا  ,امة الصلح كآلية لحماية المستهلك, قراءة في أحكام غر عبد المنعم نعيمي - 1

 .237ص  ,2015سنة  العدد السابع,
 .168, ص منال بوروح, مرجع سابق - 2
 .238, ص عبد المنعم نعيمي, مرجع سابق - 3
 .127,  صشعباني )حنين( نوال, مرجع سابق - 4
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ن طريق لى دور السلطة القضائية في حماية المستهلك عإفي هذا المبحث سنتعرض بالدراسة      
بمصلحة المستهلك )المطلب  ضرارهمإمتابعتهم جزائيا في حالة و  ,الردع القضائي للمخالفين

مة ما بعد البيع )المطلب خد شكالات الواقعية التي تتعلق بالتزام, ثم نقوم بإظهار الإول(الأ
 . الثاني(

 المطلب الاول

 الردع القضائي لمخالفي الزامية خدمة ما بعد البيع

ة المتبعة في إجراءات عن المبادئ العامفي مجال حماية المستهلك  المشرع الجزائري لم يخرج      
ريك سواء من حيث تح ,جراءات الجزائيةالإالمنصوص عليها وفقا لقانون  التقاضيالمتابعة و 

, فقد صلحة المستهلكتحقيقا لمنظرا لأهمية الحماية الجزائية و , و من حيث الأشخاصأ ىالدعو 
 لتزاماتالاة ما بعد البيع على غرار باقي لمخالفة الزامية خدم تدخل المشرع من خلال تجريمه

محددا العقوبات  قة الاستهلاكيةكيفيات تراعي خصوصية العلاو ليات ذلك بآو  ,التي نص عليها
دور القضاء في حماية . في هذا المطلب سنبين الردعية لأي مخالف لهذا الالتزامجراءات الإو 

الموجبة للمتابعة )الفرع  ن خلال تبيان الأخطاءلإلزامية خدمة ما بعد البيع م المستهلك المخالف
هذه زاء المترتب عن ــــــــــــالجو  ,العمومية )الفرع الثاني( ىلدعو كيفية تحريك اونبين   ,الأول(

 .)الفرع الثالث( الفةـــــالمخ

 لالفرع الأو 

 الأخطاء الموجبة المتابعة

يكون و  ,ضرار بمصلحة المستهلكؤولا عن كل ما يحدثه المنتوج من إيكون المتدخل مس       
تكون حيث  ,كللمستهل لو لم يحدث ضررالسارية المفعول و مسؤولا عن كل مخالفة للقوانين ا

 ,و سلبياأيجابيا إاليه  لك الخطأ المنسوبسواء كان ذبقوة القانون و  مسؤولية المتدخل مفترضة
نما يفترض على المتدخل اثبات انعدام إو  م المستهلك بإثبات وجود الخطأ,ي لا يلز الأمر الذ
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زاء بحسن نيته إالمتدخل  ن يدفعألا يمكن و  ,من طرفه أو ممن هم تحت رعايته ورقابته الخطأ
 .1المستهلك

المتمثل للمتدخل توفر عناصر الخطأ, و  المدنية نه يكفي لقيام المسؤوليةمما سبق أنستنتج       
ان , سواء كمان مصلحة المستهلكجل ضأبالواجبات الملقاة على عاتقه من خلاله إفي 

, ذلك م لم يترتبضرار بالمستهلك أسواء ترتب عن ذلك إو  و غير عمديالتصرف عمديا أ
ذ يمكن إ ,كبر للمستهلكينتوفير حماية أقرارها من أجل ردع المخالفين و هي كلها قواعد تم إو 

 .2النص القانوني يتحقق بمجرد مخالفةالتعبير عن الخطأ بأنه لائحي أي 

 ,ثبات القوة القاهرة أو خطأ المضرورلا في حالة اإالمسؤولية عن المتدخل  لا يمكن انتفاءو       
الوسائل القانونية في مجال النقل أو التوزيع من كعدم مراعاة الوسيط للشروط و غير  أو فعل ال

 .3صيانةو  حفظ 

 الثاني الفرع

 تحريك الدعوى العمومية

, ثم الجمهورية على مستوى المحاكممن وكيل  الدعوى العمومية ملك النيابة العامة بداء           
المرسوم  من 31المادة نص ت, حيث العلياالمحكمة ب العام لدى المجلس القضائي و النائ

ذا تبين من المحاضر إ » :هــــــــــقمع الغش على أنالمتعلق بمراقبة الجودة و  31-90نفيذي رقم ـــــتـــــال
المصلحة , تكون لتنظيميةا مطابقين للمواصفات القانونية و أن الخدمة أو المنتوج غير ...المحررة

قمع الغش ملفا يشمل على جميع الوثائق التي تفيد الجهة القضائية المختصة برقابة الجودة و 
 «.المختصة 

                                                           
 , امعة مولود معمريجوم السياسية , العلو كلية الحقوق , المنافسة الحرة, مذكرة ماجيستير, حماية المستهلك في ظل أرزقي زوبير - 1

 . 200, ص 2011الجزائر, تيزي وزو, 
 .130, صشعباني )حنين( نوال, مرجع سابق - 2
, مجلة الاجتهاد القضائي, جامعة محمد خيضر 03-09لمستهلك في ظل القانون رقم , الجرائم الواقعة على اوفاء عيشاوي - 3

 .234, ص 2017, سنة 14بسكرة, العدد 
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 :العمومية من عدة اطراف تمثلت في ريك الدعوىيمكن تحو  

 النيابة العامة :أولا

م وكيل الجمهورية  بتحريكها بعد يقو الدعوى العمومية باسم المجتمع و  النيابة العامةتباشر      
أن تتخذ شكل  , التي يمكنالتوجيهات التي يتلقاها من الغيرذلك عن طريق بلاغه بالمخالفة و إ

, أو عن طريق محضر لمستهلك من المخالفةأو المجهولة أو عن طريق شكوى ا التصريحات المعلومة
ك أو أعوان الجمار  وأالشرطة القضائية  أو تقرير موجه اليه من طرف أعوان قمع الغش كضباط

 .1ئية للتجارةأعوان المديريات الولا

 ثانيا : تحريك الدعوى من طرف المستهلك المتضرر 

عن طريق الادعاء المدني  ,يحق للمستهلك الضحية أن يرفع شكواه إلى قاضي التحقيق     
 ذلكو , بب الجريمة التي ارتكبها المتدخلأمامه مطالبا بالتعويض عن الضرر اللاحق به بس

لق بقانون الإجراءات الجزائية المتع 1552-66 الأمر رقم من  02حسب ما نصت عليه المادة 
يتعلق الحق في الدعاوى المدنية للمطالبة بتعويض الضرر الناجم عن جناية أو »  :نص علىت تيال

   .«جنحة أو مخالفة لكل من أصابهم شخصيا ضرر مباشر تسبب عن الجريمة ... 

إذا  و , مام وكيل الجمهورية لإبداء الرأيالمدني أيقوم قاضي التحقيق بعرض شكوى المدعي و      
, أصدر أمر بإحالة المدعي المدني أمام الجهة القضائية المختصة كان قاضي التحقيق غير مختص

 .3بعد سماع طلبات النيابة العامة

يحميه نص , أي من تعرض حقه الذي الشكوى من المستهلك المجني عليه كما تقدم     
, ولا يجوز تقديم الشكوى من بالنسبة إليه النتيجة الإجرامية تحققتمباشر و التجريم لعدوان 

                                                           
 .131, ص شعباني )حنين( نوال, مرجع سابق - 1
لسنة  48, الذي يتضمن قانون الإجراءات الجزائية, ج.ر.ج.ج عدد 1966يونيو سنة  8المؤرخ في  155-66الأمر رقم  - 2

 .2015, سنة 40 , ج.ر.ج.ج عدد2015يوليو  23المؤرخ في  02-15, المعدل والمتمم بالأمر رقم 1966
جامعة آكلي محند  ية,العلوم السياسكلية الحقوق و , عقيلة, ضمانات حماية المستهلك, مذكرة ماجيستيرحملاوي شارف  - 3

 .143, ص 2016/2017الجزائر, , البويرة, أولحاج
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, فحق المضرور يقتصر على التعويض دون إذا لم يكن هو المجني عليه فيها المضرور من الجريمة
 .1طلب العقاب على الجاني

 : تقديم شكوى من جمعيات حماية المستهلكين ثالثا

, فلها المستهلكين دورها في إعلام وتوجيه المستهلك إضافة إلى تمثيلهاية تلعب جمعيات حم      
 الاختصاص يمنح القانونف ,الكشف عن المخالفات المرتكبة ضده, وحتى الإبلاغ عنهادور في 

ل الأشخاص ــم الشكوى من قبــول حق تقديــا يخــ, كم تحريك الدعوى القضائية للنيابةفي
الجمعيات من قبل الأشخاص المعنوية الخاصة التي يحق لممثلها القانوني تعتبر , و المعنويةو الطبيعية 

المستهلك يحق لها رفع الشكاوي  . فجمعيات حمايةلشكاوي وفقا لشروط قانونية معينةتقديم ا
 .2المستهلكين المتضررين من المخالفات المتدخل لالتزامه بتوفير خدمة ما بعد البيع سمبا

 ريحصبنص  المتعلق بالجمعيات 063-12 رقم القانون من 17المادة  فيجاء وقد       
إن كان هذا و , وى للدفاع عن المصلحة الجماعية والفرديةبإعطاء الجمعيات حق رفع الدع

 .والأهلية المدنيةللجمعية بالشخصية المعنوية  عترافللانتيجة بديهية  عترافالا

 الفرع الثالث

 إلزامية خدمة ما بعد البيعالعقوبات المقررة لمخالفة 

المتعلق بحماية  03-09من قانون رقم  77المادة  من خلال نص المشرع الجزائري      
بعد إغفال القانون رقم  ,الفة إلزامية خدمة ما بعد البيععلى عقوبة مخ قمع الغشالمستهلك و 

حسب حيث أنه و  ,جزاء مخالفتهالا على الذي لم ينص على هذه الالزامية و )الملغى(  89-02
تمثلت في غرامة قدرت بمبلغ  خالفة هذه الإلزاميةفإن العقوبة المقررة لم ,نص المادة السالفة الذكر

 .دج كحد أقصى 1000.000دج كحد أدنى إلى  50.000
                                                           

العلوم الحقوق و كلية  ,ير, مذكرة ماجيست 03-09, الحماية الجنائية للمستهلك على ضوء أحكام القانون رقم زموش فرحات - 1
 .144, ص2014/2015الجزائر,  ,تيزي وزو ,, جامعة مولود معمرياسيةالسي

 .145, ص مرجع نفسه  - 2
 سالف الذكر.ال 06-12نون رقم من القا 17أنظر المادة  - 3
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قمع المتعلق بحماية المستهلك و  03-09 رقم القانون من 851نص المادة  يحيل كما      
منح السلطة  خيرة, حيث جاء في نص هذه الأقانون العقوباتمن  362على المادة الغش 

في حالة عددت الغرامات من نفس المتدخل, و التقديرية للقاضي بضم العقوبات المالية, إذا ت
 العود تضاعف الغرامات.

ثلت إضافة إلى العقوبات الأصلية يمكن أن يأمر القاضي المكلف بالحكم بعقوبة تكميلية تم    
سالفة  03-09من القانون  85ذلك طبقا لنص المادة و  ,السجل التجاريفي الشطب من 

 الذكر.

 المطلب الثاني

 الإشكالات الواقعية المتعلقة بخدمة ما بعد البيع

عدم تطبيق  عقبات بسببعد البيع في الجزائر عدة مشاكل و تعرف خدمات ما ب        
 .ن إلى حرمان المستهلك من حقوقهالأحيا, الأمر الذي يؤدي في الكثير من النصوص القانونية

حقه في تعترض المستهلك في إطار الواقعية التي  شكالاتفي هذا المطلب سنبين أهم الإ       
يمكن إجمال هذه الإشكالات في ا بعد البيع كحق شرعه له القانون, و خدمة م من الاستفادة
ة عدم توفير ـــإشكاليالبيع )الفرع الأول(, و ا بعد ـــالضمان عن إلزامية خدمة م استقلاليةإشكالية 

 دمة ما بعد البيع )الفرع الثالث(, إشكالية عدم توفير ورشات خقطع الغيار )الفرع الثاني(
 الرابع(. إشكالية تحديد المقابل في خدمة ما بعد البيع )الفرعو 

 ولالفرع الأ

 إشكالية استقلالية الضمان عن إلزامية خدمة ما بعد البيع

                                                           
 .السالف الذكر 03-09من القانون  85المادة  أنظر - 1
 49, المتضمن قانون العقوبات , ج.ر.ج.ج عدد  1966يونيو  08المؤرخ في  156-66الأمر رقم من  36المادة  أنظر - 2

 . 2016, سنة 37, ج.ر.ج.ج عدد 2016يونيو  19المؤرخ في  02-16المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  1966لسنة 
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غير أنه  ,بخدمة ما بعد البيع الالتزامبذاته عن  مستقلا   بالضمان التزاما   الالتزاميعتبر       
بالرجوع إلى الواقع العملي فنجد أن أغلبية المتدخلين لا يفرقون بين أحد طرق تنفيذ الضمان و 

, حيث أن  والمتمثلة في إصلاح المنتوج, وبين خدمة ما بعد البيعالمنصوص عليها قانونا
دون أن و  الاتفاقيوج أثناء فترة الضمان القانوني و الإصلاح يكون في حالة ظهور عيب بالمنت

, ذلك بأن يقوم المتدخل بإصلاح العطب الموجود المستهلك أعباء أو مصاريف إضافيةيتحمل 
ذلك بتقديم قطع الغيار يكون جزاء المعيبة فيها بأجزاء سليمة, و في السلعة أو استبدال الأ

 .القيام بتركيب هذه القطعو  اللازمة

إصلاح المنتوج محل لتزم فيها المتدخل بضمان صيانة و لكن بخصوص خدمة ما بعد البيع ي      
أو أن العيب  ,ذلك في حالة ظهور العيب في المنتوج بعد المدة المحددة قانونا للضمانو  ,التعاقد

كالعيوب الناتجة عن أخطاء من طرف المستهلكين   ,الذي يطرأ على المنتوج لا يغطيه الضمان
 .1المقابل في ذلك يكون على عاتق المستهلكفالعيب هنا يلتزم المتدخل بإصلاحه لكن 

, فلا يفرق أغلب ين بالتنظيم القانوني لكل التزامتكمن الإشكالية هنا في جهل المستهلكو       
, 03-09من القانون  14و  13ادتين الم المستهلكين بين الالتزام بالضمان المنصوص عليه في

ضافة إلى عدم إ ,من القانون نفسه 16ها في المادة بين خدمة ما بعد البيع المنصوص عليو 
, مما يتيح الفرصة تطال القوانين التي تحمي مصالحهمالإضافات التي علمهم بالتعديلات و 

 جهل المستهلك بذلك. استغلالولة للمتدخلين لمحا

 الفرع الثاني

 إشكالية عدم توفير قطع الغيار

قد كان و , أصلية لإعادته إلى حالته الأولى لا يمكن إصلاح المبيع إلا بوجود قطع غيار       
فأكد على ضرورة توفير قطع الغيار  ,ضمان المستهلكلمشرع الجزائري حريصا على أمان و ا

 .راء ذلكـــجهلاكه من يد الذي من شأنه إتلاف المنتوج و , تفاديا للتقلصليةالأ

                                                           
 .213, ص تالة أمال.قداش سلوى, مرجع سابقبوهن- 1
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ألزم المتدخل بضرورة توفير قطع الغيار الأصلية في  581-15 رقم المرسوم التنفيذيو     
لكن لا يجوز للمتدخل أن يمتنع عن القيام بالتزامه بالخدمة ما بعد البيع بحجة عدم  ,السوق

نتوجات كأن يتمسك بوقف إنتاجها أو ارتفاع سعرها أو أن هذه الم  ,توفر قطع الغيار الأصلية
 .المستوردة ليست لها نقاط بيع معتمدة في الجزائر

عليه لا ترفع مسؤولية المتدخل إلا إذا قام بإثبات أن عدم التنفيذ بسبب عدم إمكانية و      
 .2توفير قطع الغيار يرجع لسبب أجنبي

  تصريح صحفي من رئيس فيديرالية جمعيات حماية المستهلك لجريدة الخبر جاء في هذافيو    
 التصريح :

في مجال  , فقال محدثنا أنها هي الأخرى تعرف تأخراما بالنسبة للأجهزة الكهرومنزلية" ...أ
منزلية يتم , فأغلب المنتجات الكهرو المغربخدمات ما بعد البيع مقارنة مع الجارتين تونس و 

حالة عندما يتجه المستهلك إلى الوكيل في رج, وبالتحديد من الصين, و استيرادها من الخا
هاز بعطب فإنه لا يجد قطع الغيار, ويجد نفسه ملزما على رمي جهازه واقتناء جهاز أصيب الج

 .3فقط "ق الجزائرية إلى منطقة استهلاك و , إذ تحولت السو من نوع جديد

 الثالثالفرع 

 إشكالية عدم توفير ورشات الإصلاح ما بعد البيع

إلا بتوفير ورشات الإصلاح يع ببخدمة ما بعد ال الالتزامأو بالضمان  لا يتحقق الالتزام        
دي عاملة فنية متخصصة في تركيب وصيانة قطع غيار يجب أن تتوفر على أياالصيانة, فو 

, ذلك لكي غيار اللازمة لإصلاح المنتوجاتقطع الكما يجب أن تتوافر على المواد و   ,المنتوج

                                                           
 الذكر. سالفال 58-15من المرسوم التنفيذي رقم  38أنظر المادة - 1
 .213, مرجع سابق , صبوهنتالة أمال.قداش سلوى - 2
يقة أخرى للتحايل على الجزائريين, جريدة الخبر, ليوم سفيان بوعياد محمد الفاتح خوخي , خدمات ما بعد البيع .. طر  - 3

 .21:13  19/04/2019بتاريخ  www.djazairess.com الإلكتروني  وقعالم على متاحة, 11/12/2011

http://www.djazairess.com/
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هذا مشكل قائم في الجزائر . و 1نحو المتفق عليهبالمنتوج على ال يتمكن المستهلك من الانتفاع
ذلك أن هدف المتدخل تحقيق و  ,التصليحمن الشركات توفر ورشات للصيانة و حيث أن القليل 

أبرز و  ,من خلال خدمات ما بعد البيع  الربح من المنتوجات دون نية ربط علاقته بالمستهلك
توجد ورشات تصليح لهذه الشركات  مثال على ذلك آلاف المنتجات التي تأتي من الصين ولا

 فلا توفر أي خدمة بعد بيع المنتوج للمستهلك.

 الفرع الرابع

 إشكالية تحديد مقابل خدمة ما بعد البيع

ليف هذه خدمة ما بعد البيع بمقابل أي أن تكا التصليح فيليف الصيانة و تكون تكا      
 التي يوفرها المتدخل, مقابل الخدمةكال تحديد بذلك يطرح إش. و الخدمة يتحملها المستهلك

. ولا يملك المستهلك أي راه مناسبا في خدمة ما بعد البيعتحديد أي مقابل يإليه لالأمر يعود ف
 دخل الذيقطع الغيار في يد المتالمنافسة وتمركز الخدمة و حق في مناقشة الثمن خاصة مع غياب 

لطة عن إبرام العقد وتحديد مقابل تكون له السيحتكر السوق عن طريق عقد الامتياز حتى 
 .2التكاليف الضافيةالخدمة و 

في هذه الحالة لا يبقى أمام المستهلك إلا اللجوء إلى القضاء ليتمكن من إجراء خبرة و        
, ك للقضاء لطول إجراءات التقاضي وتكاليفهلتحديد المقابل لكن غالبا لا يلجأ المستهل

المبيع كم و الحصل في فالكسيارة مثلا إذ لا يمكن انتظار   جديدأن الأمر يتعلق بمنقول خاصة و 
 .3جامد ينتظر

                                                           
 . 213, صتالة أمال.قداش سلوى, مرجع سابقبوهن - 1
  .303, ص بن عمارة محمد, مرجع سابق -2

 .304ص  ,نفس المرجع - 3
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 الخـــــــــــــــــــاتمة:

ائز , يتضح أن الالتزام بخدمة ما بعد البيع  يععد أ عد أاعر ال  عمن خلال ما تقدم في دراستنا     
معن المنتجاعال لعد   الذي يهدف إلى ضمان الاستفادة المثلىو  ,للدفاع على مصلحة المستهلك

مال المنتجاعععال إلى معععدة  ععع  ذلعععك أيعععم يسعععاار في إابعععار المتعععدخل  بضعععمان اسعععتع, و اعععذل الف عععة
 , ما دام المنتجج صالح للصياية.محددة

 :يخص الالتزام بخدمة ما بعد البي من النتائج التي تمكنا من الجصجل إليها فيما و    

 يعععث  03-09ديث اعععععععععععاص بصعععدور القايعععععععجن إن إلزاميعععة خدمعععة معععا بععععد البيععع   عععالتزام  ععع -1
تعععدم  ععت  ل الععتيالا ععا ا ععأُضععيه اععذا الالتععزام علععى عععاتت المتععدخا يتيقععة الفعع ا  القععايج  في  

واعج معا  وبالتعا  ايقضعاص ا مايعة العتي اع عها لعم القعايجن, ,المستهلك من الاستفادة من الضمان
اعد ا تفعى الم ع ع معن خعلال القعايجن , و حمايعة المسعتهلكجد وراص سعن اعايجن لغع   المن عايتنافى و 

بجععا خدمععة مععا بعععد البيعع   ععالتزام علععى ععاتت المتععدخا بعععدما  ايعع   عع د امتيععا  علععى  09-03
 المنتجاال.

المتزايععد في  ععال عقععجد الاسععتهلاش اععام الم عع ع اتزائعع ي بجضعع  تعععديا يظعع ا للترععجر السعع ي  و  -2
اعععد معععد التععععديا التعععزام , و 09-18تمثعععا في القعععايجن راعععر  سعععتهلكاديعععد علعععى اعععايجن حمايعععة الم

 ,خدمعة معا بععد البيع  علعى التنظعيرخدمة ما بعد البي   يث أ ال الم  ع تبيان  يفيال ممارسة 
 المتدخا في اذا المجال. موذلك من أاا تنظير أ ث  وتجضيح لالتزا

,  يعععث اععععا  ععع علبيععع  اعععاصل بتحديعععد دايعععت معععن المإن أطععع اف إلزاميعععة خدمعععة معععا بععععد ا -3
يعععة ف خعععد المسععتهلك العععذي يقتعععا المنتجاععال للاسعععتعمال النهعععائم اععج معععن ت عععملم ا مايععة القايجي

, في    أيعم  عدد معن يعدخلجن في يرعاد المتعدخل  فكعا معن يقعجم بالمفهجم الضيت للمستهلك
افعععت سعععتثناص الم  بعععع   المنتعععجج للاسعععتهلاش سعععجاصب  عععان اعصعععا طبيعيعععا أو معنعععج  يععععد متعععدخلا با

, و التجسعععي  في دديعععد مفهعععجم المتعععدخا اعععاص اعععدف تعععجف  أاصعععى حمايعععة ممكنعععة العامعععة ارداريعععة
 للمستهلك.
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إن مجضعععجع التعععزام خدمعععة معععا بععععد البيععع  يقععع  علعععى المنتجاعععال المتمثلعععة في السعععل  التقهيزيعععة  -4
  عاو  ميعة دع  مسعمى الالتعزام بالضعمان,  يث يظمها بمجاع  يصعجت تنظيالآلال والم  بالو 

,  معا تتعد زام بخدمعة معا بععد البيع  بالتعجا ي؛ ي د عليها الالتالتي ي د عليها الالتزام الضمان السل 
 اذا الالتزام إلى الخدمال أيضا.

إن الم عع ع اتزائعع ي في إطععار خدمععة مععا بعععد البيعع  وضعع  أاهععزة راابيععة علععى ي ععا  المتععدخا  -5
لأاهععزة رةيععة تمثلعع  في ى صععلا يال الم اابععة , فعع عر  ا ترامععم لتنفيععذل اععذا الالتععزاملم اابععة مععد
لعع  في  ععذلك لأاهععزة  عع  رةيععة تمثالععذين تح دديععدار بمجاعع  القععايجن, و  الأاعععاتالأعععجان و 

 التي اا دور  ب  في اذا المجال. جمعيال حماية المستهلك  و 

 فيما يخص اذا المجضجع: تجصيععععععال ما خ انا ببعض ال    

وذلعك  ,من اايجن حماية المستهلك وام  الغع  16دة اتزائ ي تعديا على الماأورد الم  ع  -1
الخدمععة مععا   يفيععالو  ا التعععديا في إ الععة دديععد اعع و تمثععا اععذو  09-18بمجاعع  القععايجن راععر 
بما أن , و زام, لكنم إلى اليجم لم يصدر أي يصجت تنظيمية خاصة اذا الالتبعد لبي  على التنظير
, فكعان لزامعا الم  عتجاو ار لالتزاماتهر اج     لمتدخل  و لك من تعسه امس لة حماية المسته

إصععدار يصععجت تنظيميععة خاصععة بالتععزام خدمععة مععا بعععد البيعع   و  ,اععذل النقرععةأ عع   النظعع  بااتمععام
لمحعععدد ا 327-13 معععا اعععج ا عععال بالنسعععبة للعععنص التنظيمعععم المتمثعععا في الم سعععجم التنفيعععذي راعععر 

 الخدمال  يز التنفيذ.لسل  و ل  و  و يفيال وض  ضمان ا

لا ظنا أن الم  ع اتزائ ي لم يصدر يصجت اايجيية لتنظير ااي  الخدمال  ما فعا مع   -2 
, بحيععث ا تفععى ج   يفيععة تنفيععذ إلزاميععة الضععمان وإلزاميععة خدمععة مععا بعععد البيعع  عليهععاالسععل , لغمعع

 د البيعع  إلى الخععدمال, م خدمععة مععا بعععالتععزاتععنص علععى امتععداد التععزام الضععمان و  فقععب بجضعع  اجاعععد
م دعععدد  يفيعععال تنفيعععذ التعععزا يصعععجتوسعععن  فجاععع  علعععى الم ععع ع مسعععاي ة الترعععجر في اعععذا القرعععاع

خصجصعا معا تعلعت بالعيعجو المجابعة لتفعيعا التعزام خدمعة معا , خدمة ما بعد البيع  علعى الخعدمال
 بعد البي  في  ال الخدمال.
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أن الم ع ع اتزائع ي باستق اص النصجت القايجيية المنظمة لالتعزام خدمعة معا بععد البيع  لا ظنعا  -3
لصعا م بتحديعد المقابعا يضعمن اعذا الفع ا  القعايج  اسعتغلم المتعدخا , مقابا اذا الالتزاملم يحدد 

اععذا لا يخععدم مصعععلحة و  ,دون أي ضععجابب أو معععاي  ,لععم دقيععت أرباى علععى  سععاو المسععتهلك
مقابعا , لذلك يجصم بتدخا الم ع ع لتحديعد سعقه حمايتهاهلك الذي يسعى القايجن إلى المست

 خدمة ما بعد البي  لكا سلعة وخدمة.
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 المراجعقائمة المصادر و 

  القوانينأولا: 

ن الإجراءات , الذي يتضمن قانو 1966يونيو سنة  8 فيالمؤرخ  155-66ر رقم الأم -1
المؤرخ في  02-15بالأمر رقم  المعدل والمتمم, 1966لسنة  48ج.ر.ج.ج عدد الجزائية, 

 .2015, سنة 40ج.ج عدد.ج.ر ,2015يوليو  23

, المتضمن قانون العقوبات ,  1966يونيو  08 المؤرخ في 156-66الأمر رقم  -2
المؤرخ في  02-16رقم  المعدل والمتمم بموجب القانون 1966لسنة  49ر.ج.ج عدد ج.
 .2016سنة  ,37ج.ر.ج.ج عدد , 2016يونيو  19

, ج.ر.ج.ج عدد القانون المدني المتضمن 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 -75الأمر  -3
 .2005, سنة 44ج.ر.ج.ج عدد  ,10-05نون ابالق المتممو  المعدل ,1975 ,سنة 78

بالقواعد العامة لحماية , المتعلق 1989فيفري  07, المؤرخ في 02-89انون رقم الق -4
 .03-09ملغى بموجب القانون  ,1989سنة  ,06, ج.ر.ج.ج عدد المستهلك

ج.ر.ج.ج عدد  المتعلق بالمنافسة, 2003يوليو سنة  19, المؤرخ في 03-03الأمر رقم  -5
, 2008يونيو  25مؤرخ في  12-08ون رقم  المتمم بالقانالمعدل و  ,2003, سنة 43

 .2008, سنة 36ج.ر.ج.ج عدد 
, يحدد القواعد العامة المطبقة على 2004يونيو  23المؤرخ في  02-04م القانون رق -6

المتمم بموجب القانون رقم , المعدل و 2004سنة  ,41.ج.ج عدد ارسات التجارية, ج.رالمم
 .2010سنة , 46ج.ر.ج.ج عدد  2010أغسطس  15رخ في , المؤ 10-06
 والمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش, 2009فبراير  25 فيلمؤرخ ا 03-09القانون رقم  -7

 10 المؤرخ في 09-18رقم  المتمم بالقانونالمعدل و  ,2009, سنة 15ج.ر.ج.ج عدد 
 .2018 , سنة35, ج.ر.ج.ج عدد 2018يونيو 



              قائمة المصادر والمراجع 
 

64 
 

ج .ج.ر.المتعلق بالجمعيات, ج 2012سنة يناير  12 , المؤرخ في06-12القانون رقم  -8
 .2012 , سنة02عدد 
 القرارات الوزاريةو  المراسيم التنظيميةثانيا: 

يتعلق برقابة الجودة وقمع  1990ناير ي 30مؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  -1
, 315-01مم بالمرسوم تنفيذي رقم المت, المعدل و 1990, سنة 5.ج.ج عدد , ج.رالغش

 .2001 , سنة61, ج.ر.ج.ج عدد 2001أكتوبر  16رخ في ؤ م

الح يتضمن تنظيم المص ,2011يناير سنة  20 المؤرخ في 09-11ي رقم المرسوم التنفيذ -2
 .2011سنة  04ج.ج عدد .عملها, ج.رالخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها و 

شروط وكيفيات وضع  يحدد 2013 سبتمبر 26مؤرخ  327-13فيذي رقم المرسوم التن -3
  .2013, سنة  49نفيذ ,ج.ر.ج.ج عدد الخدمات حيز التضمان السلع و 

دد مدة الضمان حسب ببيعة , يح2014ديسمبر  14المؤرخ في زاري المشترك القرار الو  -4
 . 2015 , سنة03ج العدد .ج.ر.السلعة, ج

كيفيات , يحدد شروط و 2015فبراير  08ؤرخ في الم 58-15المرسوم التنفيذي رقم  -5
 .2015سنة  05, ج.ر.ج.ج عدد رسة نشاط وكلاء المركبات الجديدةمما

 الكتبثالثا: 

, اية المستهلك أنناء تووين العقد, دار الجامعة, مصر, حمالسيد محمد السيد عمران -1
2013.   

, 1ارنة, منشورات حلبي الحقوقية, طمق , حماية المستهلك دراسةعبد المنعم موسى ابراهيم -2
 .2007, لبنان

المترتبة عنها في المسؤولية لقواعد العامة لحماية المستهلك و علي بولحية بن بوخميس, ا -3
 .2000, ع الجزائري, دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع, الجزائرالتشري
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للمستهلك بعد التعاقد الإلوتروني, منشورات , الحماية المدنية رمزي بيد الله علي الحجازي -4
 .2016 ,, لبنان1حلبي الحقوقية, ط

بدون ببعة, دار هومة, الجزائر, زاهية حورية سي يوسف, المسؤولية المدنية للمنتج, -5
2009. 

 ,2, ط ات زين الحقوقية, قانون حماية المستهلك الجديد, منشور غسان رباح -6
 .2011,لبنان

 سائل الدكتوراهرابعا: 

كلية الحقوق سليم المبيع في القانون الجزائري, أبروحة دكتوراه,  , التزام البائع بتأمازوز لطيفة -1
 .2011/2010, الجزائر, وجامعة مولود معمري, تيزي وز  ,والعلوم السياسية

لات الجديدة في القانون الجزائري, أبروحة , الخدمة ما بعد البيع في المنقو بن عمارة محمد -2
 .2012/2013, الجزائر, جامعة وهران كلية الحقوق,دكتوراه,  

كلية , رسالة دكتوراه ,دراسة مقارنة ( , حماية المستهلك في نطاق العقد )محمد جريفيلي -3
 .2017/2018,الجزائر أدرار, ,أحمد درايةجامعة  ,الحقوق والعلوم السياسية

 لحقوق والعلوم السياسية,كلية ادكتوراه,  رسالة  ,ة للمستهلك, الحماية الجنائيفابمة بحري -4
 .2012/2013, , الجزائرتلمسان, جامعة أبو بور بالقايد

 مذكرات الماجيستيرخامسا: 

كلية الحقوق والعلوم ة المستهلك في ظل المنافسة الحرة, مذكرة ماجيستير,  , حمايأرزقي زوبير -1
 .2010/2011, الجزائروزو, , تيزي مولود معمري ,جامعةالسياسية 

, مذكرة انون الجزائري, حماية المصلحة الاقتصادية للمستهلك في القنصيرةبوعولي  -2
, رالجزائ ,جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية ,السياسيةكلية الحقوق والعلوم , اجيستيرم

2012/2013. 
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كلية , مذكرة ماجيستير,  ستهلك من للال الالتزام بالضمان, حماية المبن زادي نسرين -3
 . 2014/2015الجزائر,(, 1زائر )جامعة الج, الحقوق

, 03-09على ضوء أحوام القانون رقم , الحماية الجنائية للمستهلك زموش فرحات -4
, الجزائر ,جامعة مولود معمري تيزي وزو,وق والعلوم السياسية كلية الحقمذكرة ماجيستير,  

2014/2015 . 

كلية الحقوق والعلوم , حملاوي شارف عقيلة, ضمانات حماية المستهلك, مذكرة ماجيستير -5
 .2016/2017, ائر, البويرة, الجز جامعة آكلي محند أولحاج السياسية,

كرة , مذ لك في ظل قانون حماية المستهلك وقمع الغش, حماية المستهلحراري شالح ويزة -6
, جامعة مولود معمري, تيزي وزو كلية الحقوق والعلوم السياسية,ماجيستير,  

 .2011/2012الجزائر,

كلية العلوم , ماجيستير , مذكرةلمستهلك اتجاه المنتوجات المقلدة, سلوك السود راضية -7
 .2008/2009, الجزائر, نطينة, , قسنطينةجامعة منتوري قس ,تسييرعلوم الالاقتصادية و 

, جودة لدمة ما بعد البيع كمدلل استراتيجي لتحقيق التفوق التنافسي ماتن زينب -8
كلية ذكرة ماجيستير,  م, الجزائر-( للسياراتsovacللمؤسسة الانتاجية دراسة حالة مجمع )

 .2010/2011,(, الجزائر3جامعة الجزائر) والعلوم التجارية وعلوم التسيير, الاقتصاديةالعلوم 

لق بحماية المستهلك )المتع 03-09, ضمانات حماية المستهلك في ظل قانون منال بوروح -9
 .2014/2015 الجزائر,, 01جامعة الجزائر  ,كلية الحقوقمذكرة ماجيستير,   ,وقمع الغش(

 ك وقمع الغش, مذكرةلضمان في قانون حماية المستهلفعالية الالتزام با ,مسعودي فاروق -10
 .2015/2016 ,الجزائر(, 1جامعة الجزائر )وق, كلية الحق, ماجيستير
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المتعلق بحماية  09/03, حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم صايد الصادق -11
, , قسنطينة01جامعة قسنطينة كلية الحقوق,  , مذكرة ماجيستير,شقمع الغالمستهلك و 

 .2013/2014, الجزائر

لدة في التشريع الجزائري, مذكرة , حماية المستهلك من المنتوجات المقشطابي علي -12
 .2013/2014الجزائر, , 1جامعة الجزائر , كلية الحقوقماجيستير,  

ن حماية ك في ضوء قانو , التزام المتدلل بضمان سلامة المستهلشعباني )حنين( نوال -13
جامعة مولود  والعلوم السياسية,كلية الحقوق كرة ماجيستير,  , مذ المستهلك وقمع الغش

 .2011/2012, معمري, تيزي وزو, الجزائر

 المقالات  سادسا:

يع في الجزائر, مجلة لدمة ما بعد البسلوى, واقع الالتزام بالضمان و  , قداشبوهنتالة أمال -1
 .06, عدد 1العلوم السياسية ,جامعة باتنة كلية الحقوق و الدراسات والبحوث القانونية,  

, مجلة الاجتهاد 03-09وفاء عيشاوي, الجرائم الواقعة على المستهلك في ظل القانون رقم  -2
 .2017, سنة 14القضائي, جامعة محمد ليضر بسورة, العدد 

عبد الوهاب, أنر لدمات ما بعد البيع على ولاء المستهلك للعلامة  رميدي ملوك جهيدة, -3
, 21جامعة البويرة, الجزائر, العدد  بولاية البويرة(, مجلة المعارف,) condorالتجارية 
2016. 

سامر المصطفى, أنر لدمة ضمان المنتج في تعزيز رضا العملاء, مجلة جامعة دمشق للعلوم  -4
 .2013, 29العدد الأول, المجلد الاقتصادية والقانونية, 

عبد المنعم نعيمي, قراءة في أحوام غرامة الصلح كآلية لحماية المستهلك, مجلة الباحث  -5
 .2015, العدد السابع, سنة 1للدراسات الاكاديمية, جامعة الجزائر 
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كبير, لصائص الخدمات وأنرها على سلوك المستعملين, مجلة   عبد القادر برانيس.هادية -6
 .الاستراتيجية والتنمية, كلية العلوم الاقتصادية, جامعة مستغانم, الجزائر

 المواقع الإلكترونية:

- www.djazairess.com 
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 :صــــــــــالملخ

  خدمــس مــا اعــد ال يــع ينظــلت ع الغــ  يــالمتعلــبح ايا ــس المكــت ل     03-09اء القــان ر م ــ  ـــــــــج    
الالتـزا  ددمـس  عتـ    ف  اـب ج جـل القـان ر لليكـت ل   حبح معـ  لزاميس على عاتبح المتدخل   إ جعل ا 

الحد ثـس  الآلات  ـتت   للـ  اساسـا هزج ـز      يانس المنتـ   المعيـلصه  التزا  اتصليح    ا اعد ال يعم
يت لا  نت ـ  دمـس مـا اعـد ال يـع عقـد مكـتهلختـزا  لالا  كيـا ار تن عـا مـع مـت م الـزم التي تزداد تعقيدا   

صـح  المنتـ   إاـل  كـتيت ليلـز  المتـدخل اةـت م   ضـيار العيـ ا الخةيـس ججتد نقل الملكيـس  التكـلي    
 لل  على نةقس المكت ل .تب ط ل حيا  المنت     بإصححب  صيانفي  د م  كار 

   Loi n ° 09-03 sur la protection du consommateur et la répression de 

la fraude pour réglementer le service après-vente et le rendre 

obligatoire pour le client interrogé et son droit reconnu légalement au 

consommateur; l'engagement en matière de service après-vente est un 

engagement de réparer et d'entretenir le produit défectueux, 

L'engagement au service après-vente est un contrat continu qui ne 

s'achève pas avec le transfert de propriété et la livraison et la garantie 

des vices cachés, mais continue à imposer la nécessité de réparer le 

produit entre les mains de la réparation et de la maintenance de la vie 

du produit aux frais du consommateur. 

   Law No. 09-03 on consumer protection and suppression of fraud to 

regulate post-sale service and make it obligatory on the interrogee and 

right recognized by law for the consumer, and the commitment to 

after-sales service is a commitment to repair and maintenance of the 

defective product, The commitment to the after-sales service is a 

continuous contract that does not end with the transfer of ownership 

and delivery and the guarantee of hidden defects, but continues to 

oblige the need to repair the product in the hands of the repair and 

maintenance of the life of the product at the expense of the consumer. 
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