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 شكر و تقدير
 

لحمد والثناء والشكر لله العلي القدير على نعمو الظاىرة والباطنة ا

اتقدم بجزيل الشكر  واعترافا بالفضل وتقدير للجميل لايسعني الاان

والامتنان الى الاستاذ الدشرف:الدكتور امحمد السباعي لقبولو الاشراف 

 على ىذا العمل وتخصيصو

جزء من وقتو وجهده للاشراف ومتابعة ىذا العمل كما اتوجو بخالص 

 الشكر والتقدير الى كل الاساتذة والاداريين

جو كذالك بالشكر وعمال قسم علوم إنسانية في إتدام ىذا العمل واتو  

للجنة الدناقشة التي تحملت عناء تصويب ىذه الاخطاء   واخيرا اتقدم 

 بالشكر لكل من امدنا بيد العون من قريب

وإمتنان او من بعيد لانجاز ىذا العمل الى كل ىؤلاء تحية وتقدير   



 

 

                                                                                                                                                                                                            

 الاىـــــــداء
 الحمد لله فالق الانوار وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على سيدنا محمد الدختار

امابعد من  الحمد لله الذي وفقنا لذذا ولم نكن لنصل اليو لولا فضل الله علينا  

الى امي الحبيبيةدواعي الفخر والاعتزاز ان أىدي تذرة جهد ىذا العمل الدتواضع   

 وابي العزيز حفظهما الله ورعاهما الى افراد اسرتي وسندي في الدنيا ولا احصى لذم فضل

ورفقاء الدراسة من دون استثناء الى كل من انار لي الطريق   اءالى كل الاقارب والاصدق  

 في سبيل تحصيل ولو قدر بسيط من الدعرفة اساتذتي الكرام

ن ترك أثرا طيبا في حياتيباعي الى كل مخاصة الاستاذ الفاضل امحمد س  

 الى كل الذين يحبونني واحبهم في الله واحتفظ بذكراىم

 في قلبي الى كل من يقدر العلم ويسعى في طلبو

قلمي الى من ذكرىم قلبي ونساىم   

   اسية 
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تـــــآين  

ركسك ٔلا ٖطٗب الٍّاز إلا بشكسكبطي الله السحمَ السحٗي ،إله٘ لاٖطٗب المٗن إلا  ب  

 ٔنحىد الْ عمٜ تٕفٗقْ لٍا لإتماً ِرا العىن أوا بعد:

أِدٙ ثمسٚ جّدٙ  إلى وَ بمغ الأواٌٛ ٌٔصح الأوٛ ضٗدٌا محىد عمْٗ أفضن الصلاٚ 

 ٔالطلاً .

 إلى وَ عمىني الصبر ٔالتضحٗٛ ،إلى وَ تطمع لٍجاح٘ بٍظسات الأون ،إلى ممَ أحمن إسمْ

 ]كن فخس .."ٔالدٙ العصٖس أطاه الله في عىسٓ "

إلى ولاك٘ ٙ الحٗاٚ وعٍٜ الحب ٔالحٍاُ إلى وَ كاُ دعائّا ضس نجاح٘ إلى أغمٜ الحباٖب "أو٘ 

 الحبٗبٛ "

إلى تٕأً زٔح٘ ٔزفٗق دزب٘ إلى ضٍدٙ في ِرٓ الدٌٗا ِٔرٓ الحٗاٚ .. "شٔج٘ الغال٘ "ٔعائمتْ 

 الكسيمٛ.

ي أعتىد إلى وَ بٕجٕدِي  أكتطب قٕٚ ٔمحبٛ إلى وعٍٜ الحب إلى وَ بّي أكبر ٔعمّٗ

 إخٕت٘ الأعصاء .ِاجس ،عبد الباضط ،ٌادٖٛ ،زفٗق ،شٍٖب.

إلى أخٕات٘ المٕات٘ لم تمدِي ل٘ أو٘ ...إلى وَ تحمٕ بالإخاء ٔتمٗصٔ بالٕفاء ٔالعطاء إلى وَ 

 ضعدت بسفقاتّي  في دزٔب الحٗاٚ الحمٕٚ ...صدٖقات٘ الكسيمات.

جدٙ ٔجدت٘ حفظّىا الله ..أخٕال٘ ٔشٔجاتّي  إلى أعىاو٘ ٔعىات٘ .إلى أبٍاء أخٕال٘ إلى 

 ٔأبٍاء

 أعىاو٘ ..إلى كن الاِن  ٔالاقازب

ٔختاوا أِدٙ ِرا العىن المتٕاضع إلى كن وَ ٖعسفٌٕ٘ وَ قسٖب أٔ بعٗد إلى وَ ٔضعتْ 

 ذاكست٘ ٔلم تطعْ وركست٘

 

 الإهداء
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 مقدمة:
أبرز ىذه التطورات ، غتَ مسبوقة في كافة مناحي الحياةشهدت الأونة الأختَة تطورات سريعة و     

والتي ميزت وقتنا الحالر ىي الدينامكية التي عرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة تلك الدتعلقة بتوصيل 
بح يعرؼ بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حيث ساىم التطور أو بدا أص ،الدعلومات وبثها ومعالجتها 

ذري في طريقة الإدارة وبرديث أنظمتها  جفي إحداث تغيتَ التكنولوجي في لراؿ الاتصالات 
لبستخداـ الواسع لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لكما ساىم التطور ،وأساليبها وآلية العمل بها 

انات وبرليلها حيث أصبحت من ضمن الدتطلبات يالبلشبكات في  تغتَ أساليب جمع ومنظومة ا
من أجل تسريع عملية  ،ديئة العمل وكشكل من أشكاؿ التجديالحديثة لدواكبة التطورات في ب

الحصوؿ على الدعلومات وسرعة توصيلها بدافي ذلك أساليب الاتصاؿ بتُ العاملتُ أنفسهم وبتُ 
ىذه ، هم لخلق الدناخ الدناسب لأبداع والابتكار الدؤسسة وبيئتها الخارجية وتعظيم الاستفادة من

التحولات أثبتت ضرورة إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلذ نشاط الدؤسسة مرتبط بنجاح 
 عمالذا وكفاءتهم ومهاراتهم.

 ،فامتلبؾ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أمر لابدا منو يتطلب أستخداـ كفاءات ومهارات عالية    
 ، تبتٍ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الدؤسسات والعاملتُ بها من خلبؿلتعظيم منفعة 

مع توجيو العاملتُ لتطبيقتها لرفع مستوى أداءىم الوظيفي لشا يرفع من أداء ،والتكيف معها 
 .ديم نتاج بشكل سريع وبجودة عاليةالدؤسسة من خلبؿ تق
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 إشكالية الدراسة:
تعتبر تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة  من بتُ الوسائل التي أحدثت تغيتَا كبتَا في المجتمع    

فلب نكاد لصد ميدانا من الديادين لد تقتحمو ىذه الأختَة وتفرض نفسها على القائمتُ والدشتغلتُ 
الدؤسسات الحديثة والدعاصرة التي تواكب التطورات  ىخاصة على مستو  ،ة في لستلف الأنشط

تصاؿ الحديثة لنقل واستقباؿ وبززين وتبادؿ والا الإعلبـ اباستخدامها  لتكنولوجي ،التكنولوجية 
 ،الدعلومات بشكل الكتًوني باستخداـ الحاسوب ومنظومة الشبكات والذاتف والفاكس ...الخ 

لذا ولنظاـ لشبكات قد يؤدي إلذ تغيتَ واضح في أساليب جمع وتبادؿ فالاستخداـ الواسع 
البيانات بدا في ذلك أساليب الاتصاؿ بتُ العاملتُ أنفسهم فتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أصبحت 

 من الوسائط في تطوير العملية الادارية لدا لذا من دور في رفع كفاءة الأداء الوظيفي وبرسينو.
في الدوسسة من مهارات وقدرات  ي يدؿ على مايتمتع بو العاملوف لأداء الوظيفومن منطلق أف ا   

مواردىا بكل فاعلية وانتاج لسرجات متناغمة مع أىدافها  وإمكانيات  وقدرة الدنظمة على إستخداـ
ومناسبة لدستخدميها فإنو يتعتُ على إدارة أي منظمة الاىتماـ  بهذا الأداء بصفة مستمرة ولزاولة 
التحكم فيو من خلبؿ التقويم الدستمر لو حتى يتم التعرؼ على أوجو القوة فيو ومن ثم تطويره 

وفعالة ءة على إعتبار الأداء يعكس كفا ،يحها في الوقت الدناسبوأوجو القصور لتصح،وتنميتو 
وىذا ماأدى  ،فهو يتصف بالدرونة نظرا لتكيفو مع البيئة المحيطة وظروؼ العمل السائدة  ،الدؤسسة 

إلذ ظهور الحاجة إلذ إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بشكل واسع لتسريع عمليات الحصوؿ 
 ا .على الدعلومات وتوصيله

فمستوي الأداء يتحدد إذا كاف متميزا أوجيدا أو متوسط أومتدني من خلبؿ النتيجة النهائية    
داـ مواردىا بالصورة الصحيحة خهو يعبر عن قدرة الدنظمة على إستلذلك ف ،لنشاط منظمة ما

وذلك يتطلب استحداث وسائل وطرؽ  ،التي بذعلها قادرة على برقيق أىدافها بطريقة فاعلة
إضافة إلذ تدريب العاملتُ عليها لرفع كفاءتهم  ،توظيف تكنولوجيا الاتصاؿدة من خلبؿ جدي

وبرستُ أدائهم للتمكن من مواجهة صعوبات الاتصاؿ وانتقاؿ الدعلومات بدختلف أشكالذا داخل 
فالحصوؿ على الدعلومات الجيدة والدقيقة يتطلب توفر التكنولوجيا  ،وخارج حدود الدؤسسة 

 وصوؿ إلذ الدستوى الدطلوب من الأداء .الحديثة لل
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من ىذا الدنطلق ومن خلبؿ ماسبق ارتأينا أف نصب إىتماماتنا البحثية حوؿ دراسة دور    
تكنولوجيا  الاتصاؿ الحديثة  في برستُ الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في الجامعة وركزنا على عماؿ 

المجتمع الذي  بإعتبارىمعلى وجو التحديد موظفي ادارة رئاسة الجامعة  جامعة ادرار كنموذجا
ما الدور الذي تلعبو  ؿ الرئيسي الآتي:التساؤ  طرح ما سبق لؽكننامن خلبؿ  ،أجريت عليو لدراسة

  أداء الدوظفين في الجامعة؟  علىيرثلتأا في تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 التساؤلات الفرعية:

 ؟تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الدستخدمة من طرؼ الدوظفتُ في الجامعةما أىم وسائل 1/
 ما مدى تأثر العاملتُ بجامعة ادرار بهذه الوسائل الحديثة؟ /2
 ؟الحديثة لذذه الوسائلاستخدامهم نتيجة الصعوبات التي تواجو العاملتُ في الجامعة ىي ما  / 3

ظاىرة في البحوث الجامعية ىي بالدرجة الأولذ إف الغاية من دراسة موضوع أو  أىداف الدراسة :
تعويد الباحث على التنقيب عن الحقائق واكتشاؼ أفاؽ جديدة من الدعرفة في مواضيع يظهر 

 شغفو بها، وحبو للتعمق فيها وتسليط الضوء على الجوانب الدراد كشفها.
استنا لذذا الدوضوع وبصفة عامة نستطيع القوؿ أف لرمل أىدافنا التي نرمي إليها من خلبؿ در 

 يلي: تتلخص فيما
تسليط الضوء على دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ مستوى الأداء الوظيفي لدى 1/

 العاملتُ وتعزيزه.
/التعرؼ على وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي يستخدمها الدوظفتُ في الجامعة وكيفية 2

 إستخدامهم لذا .
إستخدامهم تكنولوجيا الاتصاؿ  عند، التي تواجو العاملتُ في الجامعة  /الكشف عن الصعوبات3

  الحديثة .
 / التعرؼ على تأثتَ إستخداـ  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  في برستُ أداء العاملتُ .4
 /الوصوؿ إلذ نتائج بزدـ دراستنا وتقيد في تطويرىا .5
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 أهمية الدراسة :
ألعية الدوضوع الذي تناقشو والذي يتناوؿ تكنولوجيا الاتصاؿ  تنبع ألعية ىذه الدراسة من   

الحديثة ودورىا في برستُ الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في جامعة أحمد دراية أدرار وتظهر ىذه 
 الألعية من خلبؿ :

 الأهمية العلمية:-أ
/إثراء الدعلومات وزيادة الدعارؼ حوؿ ىذا الدوضوع الذي يعد من الدواضيع الذامة في عصرنا 1

 الحالر .
الحديثة بوصفها لزورا لتطوير العملية العلمية الإدارية  /تناوؿ الدراسة لدوضوع تكنولوجيا الاتصاؿ2

رفع كفاءة الأداء الوظيفي في ظروؼ الانفتاح والعولدة ودورىا الدهم في رفع كفاء الأداء الدهتٍ في 
 وبرسينو.

توعية الدسؤولتُ  والعماؿ في جامعة أدرار  وعلى الخصوص موظفي إدارة رئاسة الجامعة بالدور 3/
 الذي تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ الأداء .

 الاهمية العملية :-ب
د تسهم في زيادة معارؼ الدسؤولتُ تتجلى الألعية العملية لذذه الدراسة في تقديم نظرة علمية ق   

والعاملتُ في جامعة أدرار وعلى وجو التحديد  موظفي إدارة رئاسة الجامعة عن تكنولوجيا الاتصاؿ 
ستخدامها ،والاستفادة القصوى منها لشا ينعكس إلغابا على مستوى أدائهم الدهتٍ االحديثة وكيفية 

 أىم العوامل وأكثرىا تأثتَا على أداء العامل . إضافة إلذ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تعتبر من
 الدوضوع: اختيارأسباب 

لدراسة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ودورىا في برستُ أداء لعاملتُ كاف نتيجة  اختيارناإف    
 لرموعة من الدبررات والدوافع الذاتية الدوضوعية لؽكن تلخيصها فيما يلي:

 أسباب ذاتية:
الحديثة وما لػيط بها من  لبحث في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿللبكتشاؼ وا الشخصي /الديل 1

  .عوامل
 حب التطلع لدعرفة الوسائل التكنولوجيا الحديثة الدستخدمة داخل الجامعة. -2
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 أسباب موضوعية :
لعية الدوضوع خاصة من التطورات التي تشهدىا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والاعتماد الكبتَ أ-/1

 عليها في معظم الدؤسسات .
 إدراؾ الدور الذي تؤديو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ أداء العاملتُ داخل الجامعة.-/2
 ،لتكنولوجيا من دور في تطوير الدؤسساتلا العصر لدا ذىذا الدوضوع من متطلبات ى اعتبار-/3

 وبرستُ للؤداء إضافة إلذ أنو ميداف بحث واسع وجديد.
وبالتالر زيادة الاىتماـ بها ،التحسيس بألعية وجود تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في كل مؤسسة -/4

 من خلبؿ الاستفادة منها لرفع مستوى الأداء الدهتٍ .
 الدراسات السابقة:

حظيت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على إىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ والدفكرين من خلبؿ      
الكتب وبعض الدقالات حيث تم ربطها بعدة متغتَات لستلفة ، وفي دراستنا ىذه سنربطها بالأداء 
الدهتٍ حيث إعتمدنا في ذلك على دراسات سابقة كونها ذات ألعية كبتَة في الدساعدة على إلصاز 

لبحوث العلمية لأنها تعد أرضية صلبة في تأسيس البحث الجاري إعداده ،بغرض الأستفادة منها ا
 .الزيادة في رصيد الدعرفة العلميةوالتوجو إلذ جوانب أخرى لد تتعرض لذا الدراسات السابقة وبهدؼ 

لاتصاؿ وسنعرض فيما يلي عددا من الدراسات السابقة منها والتي تناولت موضوع تكنولوجيا ا   
أو الأداء الدهتٍ ،إضافة إلذ التعقيب عليها لتوضيح علبقتها مع الدراسة الحالية ولراؿ الاستفادة 

 من تلك الدراسات وىي كالاتي:
 . الدعلومات والاتصاؿ وآثارىا على ادارة الدوارد البشرية اػ تكنولوجيالدراسة الاولذ: 

   قامت على فكرة لزورية بسثلت في اثر تكنولوجية الدعلومات والاتصاؿ على ادارة الدوارد البشرية 
 كاىم الوظائف في الدؤسسة الدعاصرة التي تعتبر الدورد البشري الركيزة والديزة الأولر للتفوؽ.

الاتصاؿ والدعلومات على ادارة  التساؤؿ التالر : ما اثر تكنولوجيا انطلقت ىذه الدراسة من  
 الدوارد البشرية ؟

لوقوؼ على مظاىر الثورة الجديدة لتكنولوجية الدعلومات احيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ    
 تربطهماػ والاتصاؿ على وظيفة الدوارد البشرية  ولزاولة الكشف عن طبيعة العلبقة التي
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ولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ تأتي الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ إف تكن توصلو    
بتسهيلبت بزدـ الدورد البشرية ، واف مستوي تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في جامعة محمد 
بوضياؼ مقبوؿ لكن الاستفادة من ىذه الأختَة لد يرقي للمستوي الدطلوب وأشارت  ايضا إلذ إف 

اذ القرارات والدسالعة في زيادة تنافسية الجامعة ،  بزولذا ابز رد البشرية لا برظي بالدكانة التيادارة الدوا
 كما اكدت معظم نتائج على ضرورة تفعيل جانبتُ مهمتُ لعا : 

دخاؿ ضرورة الاىتماـ بالدورد البشري في الدؤسسة ، وتفعيل دور وظيفة ادارة الدوارد البشرية بإ   
 التكنولوجيا الجديدة .

 تتفق ىده الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث إف :  : قالتعلي
كلبلعا يبحث في لراؿ   تكنولوجيا الاتصاؿ من خلبؿ استعراض نتائج ىذه الدراسة لؽكننا 

 الاستفادة منها من حيث الدور التي تقدمو تكنولوجيا الاتصاؿ .
اؿ بادارة الدوارد إما الاختلبؼ فيكمن في كوف ىذه الدراسة قامت بربط تكنولوجيا الاتص    

أما ،البشرية  اما الدراسة  الحالية فتبحث عن دور تكنولوجيا الاتصاؿ قي برستُ الاداء الوظيفي 
بالنسبة لمجاؿ الاستفادة فقد إستفدنا في تكوين فكرة مبدئية عن موضوع تكنولوجيا الاتصاؿ 

ودورىا في برستُ الأداء  الإطار النظري عن تكنولوجيا الاتصاؿ إضافة إلذ أنها ساعدت في إعداد
 .الوظيفي للعاملتُ

الدراسة الثانية: بعنواف دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ الاداء الدهتٍ لدى العاملتُ في 
 الدؤسسات.

ة في برستُ الاداء قامت على فكرة لزورية بسثلت في معرفة دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث    
لدور الذي تؤديو تكنولوجيا  ما ؤؿ الرئيسي لذذه الدراسة في الاتي:بسثل التساالدهتٍ للعماؿ، 

الاتصاؿ الحديثة في برستُ الاداء الدهتٍ للعاملتُ داخل مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق 
 .الجافة عمر البرناوي 

بنسبة تستخدـ الانتًنت في الدرتبة الاولذ حيث يتم استخدامها بحيث بسثلت اىم نتائجها في    
من طرؼ عماؿ الدركز ومن لرالات استخدامها الاستفادة من خدمات البريد الالكتًوني  100%

 الدتنوعة لتوزيع الرسائل وتبادؿ الدلفات .
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اغلب الصعوبات التي تواجو العاملتُ في الدركز عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ بالرغم من    
 من ىذه الدورات وىذا راجع لقلتها وعدـ كفايتها  ضمانهم دورات تدريبية ىي عدـ الاستفادة

 اغلب العاملتُ يواجهوف صعوبات تقنية وليست لغوية .
توفتَ لظط اتصالر يسمح بالتواصل بتُ العماؿ والوصوؿ الدباشر للنعلومات وسهولة استًجاعها    

 من خلبؿ استخدامهم للبنتًنت لكنها غتَ متاحة لجميع العاملتُ .
قت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كونها ركزت على دور تكنولوجيا الاتصاؿ التعليق: اتف

 الحديثة في برستُ الاداء الوظيفي للعماؿ 
اما الاختلبؼ يكمن في الجانب الديداني اما حيث ىذه الدراسة دراسة مسحية على عينة عماؿ    

سكرة واقتصرت دراستنا على عينة من مركز البحث العلمي والتقتٍ والدناطق الجافة عمر البرناوي ب
 عماؿ جامعة احمد دراية ادرار )ادارة رئاسة الجامعة (

 منهج الدراسة وأدوات ترع البيانات :
 منهج الدراسة:1/
والتي تقضي منا جمع البيانات ووصفها  تندرج دراستنا في إطار الدراسات الوصفية الدسحية ،   

النتائج والتحكم فيها حتى تكوف قاعدة لانطلبؽ دراسات مستقبليو أخرى  ستخلبصلإوبرليلها 
 وكذلك الحصوؿ على الدعلومات كافية ودقيقة عن الدوضوع كما ىو في الحيز الواقعي .

ويعد اختيار الباحث للمنهج الدناسب لدراسة موضوع بحثو خطوة أساسية وضرورية يلجأ إليها 
البحث وجمع الدعلومات والطريقة الدثلى التي يتعامل بها مع الباحث لتحديد أساليب وأدوات 

لك تم الإعتماد في ىذه الدراسة على منهج الدسح ذل موضوع الدراسة للوصوؿ إلذ نتائج مضبوطة،
وىو :الدراسة العلمية لظروؼ المجتمع وحاجاتو بقصد الحصوؿ على معلومات وبيانات كافية عن 

   1للوصوؿ إلذ تعميمات بشأنها.ظاىرة معينة وبرليلها وتفستَىا 

                                                           
محمد لزمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، الجزائر :ديواف الدطبوعات الجامعية  عمار بوحوش، 1
 .54ص ،1999،
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 أدوات ترع البيانات:/2
تأتي أدوات جمع البيانات تلبية لطبيعة الدوضوع وخصوصيتو وتبعا لدا تقتضي لو  الحاجة للئجابة    

 استخداـعلى التساِؤلات الدطروحة ،وكذلك من أجل البيانات الدراد الحصوؿ عليها ،لذلك تم 
يا ومنهجيا لجمع الدعلومات التي لطص الدراسة وذلك بدراعاة جملة من الأدوات الدضبوطة علم
ولضن في دراستنا   الدقابلة والدلبحظة و الدلبحظة والاستبياف. توافقها مع منهج الدراسة وىي:

  :على اعتمدنا
لبتصاؿ بالدبحوثتُ واستفسارىم واحد واحدا وبشكل ل:وىي وسيلة  الاستبيافالاستمارة أو    

  .تقنية مباشرة قصد الحصوؿ على علبقات رياضية وعقد مقارنات كمية لشاثل .وىي
ترسل  استمارةلرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ ،يتم وضعها في " وتعرف أيضا بأنها: 

أو لغري تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها  لأشخاص بالبريد،
 ،التأكد من معلومات متعارؼ عليها إلذ حقائق جديدة عن الدوضوع أو،بواسطتها لؽكن التوصل 
 1لكنها غتَ مدعمة بحقائق.

ولأف الأسلوب الدثالر أف لؽلؤ الإستبياف بحضور الباحث ،ويسجل بنفسو الأجوبة والدلبحظات    
عامل في رئاسة الجامعة  80فقد طبقناىا على عينة الدراسة والدقدرة بأكثر من  التي تثري البحث ،

 بجامعة أدرار.
لزاور رئيسية برتوي  3ضافة إلذ تتًكب استمارة بحثنا من البيانات الشخصية لأفراد العينة بالإ   

 سؤاؿ23في لرملها 
 :حدود الدراسة

لقد اجرينا ىذه الدراسة بجامعة احمد دراية بادرار بالخصوص على فئة موظفي رئاسة الجامعة    
  جواف .8فيفري الذ غاية 23موظف، في الفتًة الدمتدة من 80د عددىم عن والذين يزي

                                                           

 66،صعمار بوحوش، الدرجع السابق 1 
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 :الدراسة صعوبات
لقد اختًنا ىذا الدوضوع الؽانا منا لقدرتنا على الصازه لبساطتو الا انو لالؽكن لاي موضوع اف    

 لؼلو من بعض الصعوبات التي تعطل صفوة الصازه باسرع وقت  نذكر منها:
الوضع السياسي للبلبد والدتمثل في الحراؾ الشعبي وما افرزه من انعكاسات مست لستلف    

ىذا الاختَ المجالات وشمل ىذا الحراؾ جامعات الوطن لشا ادى بغلق ابواب الجامغة حيث ادى 
في  ضيق الوقت بسبب تاخر في تاخر الصاز مذكراتهم واعمالذم الدعطاة لذم تفسالعبغلق الدكتبات 

لاعطاؿ على مستوى جهاز اعطاء الدواضيع وابداء الدوافقة عليها ولقد واجهتنا العديد من ا
 الكمبيوتر

 تحديد مفاىيم الدراسة :
 /تكنولوجيا الاتصال الحديثة :1
من الدصطلحات التي تواجو الكثتَ من  TECHNOLOGYكلمة تكنولوجيا لغة:-أ

وتعتٍ  TECHNOاليونانية والتي تتكوف من مقطعتُ  الالتباس والتأويل ،ويرجع أصل التكنولوجيا
 1تعتٍ علم أو منهج LOGOSالتشغيل الصناعي ،أما الجزء الثاني من الكلمة 

كما ترجمت إلذ "تقنيات "،ومهما كانتت التًجمة والذ أي لغة  فهي تعتٍ في النهاية الآلات التي 
 2صنعت لأجل أف يستخدمها الإنساف لتسهيل العمل. 

( التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية ،والعلم التطبيقي والطريقة الفنية (websterويعرؼ الدعجم ؽ   
لتحقيق غرض عملي أما التقنية كما يوردىا الدعجم ذاتو بأنها أسلوب أو طريقة معالجة التفاصيل 

 3الفنية ،أو طريقة لالصاز غرض منشود.
أي communisاللبتيتٍ  مشتقة من أصلهاcommunication لغة : الاتصال-ب

common  ومعناىا مشتًؾ فعندما نقوـ بعملية الاتصاؿ فنحن لضاوؿ أف نقيم رسالة مشتًكة
 4مع شخص أو جماعة أي أننا لضاوؿ أف نشتًؾ معا في معلومات وأفكار .

                                                           
 .13ص ،2009الاسكندرية،  دار الفكر الجامعي،  ،ITمحمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات 1
 .108ص   2010إدارة الدعرفة في تكنولوجيا الدعلومات عماف :دار جليس الزماف، ،بساـ لزمود الدبهرات 2

 .13محمد الصتَفي، الدرجع السابق ص 3
 .7،ص 2010عماف :دار أسامة لنشر والتوزيع ، الاعلبمي،محمد جماؿ الفار، الدعجم  4
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لتحديد مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لابدا أف تكنولوجيا الاتصال الحديثة إصطلاحا: -ج
على تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ حيث يرى "روبن وبرنت" أنها "أي أداة أو وسيلة تساعد نعرج 

 1على إنتاج أو توزيع أو بززين أو استقباؿ أو عرض البيانات "
ىذا التعريف يلخص تكنولوجيا الاتصاؿ بكونها لرموعة من الأدوات والتقنيات التي تعمل على 

 و عرض البيانات .إنتاج أو توزيع أو بززين أو إستقباؿ أ
وىناؾ من يعرؼ مصطلح تكنولوجيا الاتصاؿ على أنو "لرموعة التجهيزات والوسائل التي    

إكتشفتها واختًعتها البشرية لجمع وإنتاج وبث ونقل واستقباؿ وعرض الدعلومات الاتصالية بتُ 
 2المجتمعات والأفراد .

علبمي بأنها :لرمل الدعارؼ والخبرات وورد تعريف آخر  لتكنولوجيا الاتصاؿ في الدعجم الإ   
الدتًاكمة والدتاحة والأدوات والوسائل الدادية والإدارية والتنظيمية ،الدستخدمة في جمع الدعلومات 

 3ومعالجتها وإنتاجها وبززينها وإستًجاعها ونشرىا وتبادلذا.
كعلم وكتقنية تستخدـ وما يلبحظ على ىذا التعريف أنو جمع بتُ النظر إلذ تكنولوجيا الاتصاؿ     

 لإرساؿ الدعلومات وتبادلذا وتوصيلها إلذ الأفراد والمجتمعات .
أما كلمة "حديثة " التي تضاؼ إلذ تكنولوجيا الاتصاؿ نسبية، لأنها تتوقف على مدى تطور    

إلا أف أغلب  التعريفات تشتَ إلذ أف  المجتمع وعلى مدى الزمتٍ فما ىو حديث اليوـ قديم غدا.
لوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي لرموعة التكنولوجيات التي بذمع بتُ الاتصاؿ عن بعد تكنو 

 والكمبيوتر.
:ىي لرموعة التكنولوجيات الحديثة )الأدوات والوسائل (التي تستخدمها  التعريف الإجرائي

الجامعة بغرض إستقباؿ الدعلومات ومعالجتها وطباعتها وبززيها ونقلها وتبادلذا بشكل إلكتًوني 
سواء في شكل صور أو فيديو أو نص وتتمثل في الفاكس ،الذاتف ،البريد الالكتًوني ،وجهاز 

 .الحاسوب ومنظومة الشبكات )الانثرنت،الانثرانت ،لاكستًانت(
 

                                                           
 .63ص 1997تكنولوجيا الاتصاؿ في عصر الدعلومات ،القاىرة ،الدار الدصرية اللبنانية، حسن عماد مكاوي،1

 ،رفة الجامعيةتكنولوجيا الاتصاؿ )دراسة في الأبعاد النظرية والعلمية لتكنولوجيا الاتصاؿ (، الإسكندرية، دار الدع محمد لزفوظ، 2
 .200،ص2007

 .166،ص 2004دار الفجر، القاىرة، الدعجم الإعلبمي، محمد منتَحجاب، 3
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 :/الأداء الدهني 2
من معاجم اللغة يتضح أف الأداء مصدر للفعل أدى ويقاؿ أدى دينو قضاه وأدى الشيء : أ(لغة

بعض الكتابات إلذ أف الأداء ىو أداء مهارة ،القدرة على عمل شيء ما أداء  :قاـ بو وتشتَ 
 1العمل .

، والأداء كلمة متًجمة عن الكلمة performeكلم أداء من الفعل يؤدي، ينجز ،   
التي تشتَ إلذ تأدية عمل أو إنهاء نشاط أو تنفيذ مهمة ،بدعتٌ القياـ  performanceاللبتينية

 2وصوؿ إلذ الأىداؼ الدسيطرة بفعل يساعد على ال
 : إصطلاحا

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوـ الأداء الوظيفي حيث تم تعريفو على أنو :"النتيجة    
النهائية لنشاط منظمة ما ،لذلك فهو يعبر عن قدرة الدنظمة على إستخداـ مواردىا الدالية والبشرية 

 3 بذعلها قادرة على برقيق أىدافها بطريقة فاعلة .والتكنولوجية والدعرفية بالصورة الصحيحة التي
ىو لرموعة الجهود والدهاـ والواجبات التي يقوـ بها العاملتُ داخل مركز : التعريف الإجرائي

على  كز وبناءار البحث العلمي سواء طلبت منهم أو من تلقاء أنفسهم بهدؼ برقيق أىداؼ الد
أو جيدا أو متوسط أو  النتائج التي برققها ىذه الجهود يتحدد مستوى الأداء إذا كاف متميزا

  .متدني
 
 

                                                           
 .26ص  دار جابر ،، ، بتَوت14المجلد  لساف العرب ،، إبن منظور1
مذكرة ماجستتَ في ، دراسة حالة جامعة "أمحمد بوقرة " شامي صليحة، الدناخ التنظيمي وتأثتَه على الأداء الوظيفي للعاملتُ،2

 .60،ص 2009،الجزائر بومرداس،جامعة امحمد بوقرة  العلوـ الإقتصادية ،
عماف :دار اليازوري  من خلبؿ تكنولوجيا الدعلومات، ؤسساتيوصفي الكساسبة، برستُ فاعلية الأداء الد 3

 77.،ص2011العلمية،



 

 

 
 

 :       مدخل عام لتكنولوجيا الاتصال الحديثةالاولالفصل 

 تدهيد

 ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة         الدبحث الاول:

       مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة       الدطلب الاول :

 التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة       الدطلب الثاني :

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة      الدطلب الثالث :

 الاستعمالات (،الانواع ،لوجيا الاتصال )الاهمية تكنو       الدبحث الثاني :

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة  اهمية            الدطلب الاول:

 انواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة            الدطلب الثاني :

 استعمالات تكنولوجيا الاتصال الحديثة         الدطلب الثالث :

 الدزايا والعيوب(،التأثير،تكنولوجيا الاتصال )التصنيف        الدبحث الثالث:

 تصنيفات تكنولوجيا الاتصال الحديثة         الدطلب الاول:

 تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الوسائل والجمهور والمجتمع  الدطلب الثاني:

 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة        الدطلب الثالث:
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تعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة من أىم الوسائل التي أصبحت تعتمد عليها جل  تدهيد:
وبهذا الفصل سنتطرؽ إلذ أىم ىا  ،الدؤسسات في نشاطها الإداري الداخلي والخارجي

 واىم خصائصها . ،مزاياىا وعيوبها ،التكنولوجيات الدستخدمة من طرؼ الجامعة
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 ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة الدبحث الأول: 
 مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : الدطلب الأول

تعددت التعارؼ الدقدمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تبعا للمرتكزات النظرية أو التطبيقية التي    
غتَ إف الاتفاؽ حوؿ لرموعة من السمات أو الوظائف وحتى  ،انطلق منها الدهتموف بهذا الشأف

 .التأثتَات المحددة لذا تسهل عملية استنباط مفاىيم قريبة تبتُ ماىية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 communication newليس ىناؾ تعريف لزدد لعبارة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

technologie مدلولذا أصبح ينصب على الوسائل الالكتًونية رغم ذيوع استخدامها غتَ إف
اسطوانات  ،الدستخدمة في الإنتاج والتسجيل الكهرو مغناطيسي "الكاسيط الصوتي والفيديو 

وشبكات الديكروييف  ،والبث الاذاعي والتلفزيوني الذي توج باستخداـ الشبكات الفضائية  ،الليز
والشبكات الارضية التي تستخدـ  ،uhfقة القدرة وفائ vhالدعتمدة على التًددات العالية القدرة 

ذات الكفاءة العالية في حمل العديد من البرامج التلفزيونية والاذاعية ofالالياؼ الضوئية 
 . 1والدعلومات

انو كلمة حديثة في تعريف اضافة الذ استخداـ الحاسوب )الكمبيوتر(ومايتصل بو من تقنيات على 
برمل قدر كبتَ من النسبية فهي تتوقف بدرجة كبتَة على مدى تطور  ،جيا الاتصاؿ الحديثةتكنولو 

 المجتمع واخذه بالاساليب الحديثة في الانتاج .
تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اكادلؽيا بانها "القطع الحرفية والخدمية "التي تعمل على نقل    

 واستقباؿ وبززين ومعالجة ونشر الدعلومات بوسائل الكتًونية .
بانها "العلم والنشاط في بززين واستًجاع ومعالجة  procter & othersعرفها بروكتً واخروف ي

 وتر .يوبث الدعلومات باستخداـ اجهزة الكمب
 كما يعرفها معهد تكنولوجيا الدعلومات بانها علم بذميع وتصنيف ومعالجة ونقل البيانات    

 على الدعلومات واختزانها ونقلها باستخداـ ويعرفها سويلمر بانها "الوسائل الدختلفة للحصوؿ 
 والالكتًونيات  telecomnicatiomوالاتصالات  computersالحاسبات 

                                                           

ت في الاتصاؿ والعلبقا ، مذكرة ماجستتَالحديثة في الدؤسسة الاقتصادية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ، حورية بولعويدات1
 .18ص، 2008، الجزائر، قسنطينة، جامعة منتوري، كلية العلوـ الانسانية  ،العامة
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 .elctronic micro12الدصغرة
 بانها "جمع وبززين ومعالجة وبث واستخداـ الدعلومات ولايقتصر ذالك rowlyويعرفها رولر 

 ولكن ينصرؼ كذالك على العية softwerوالبرامج hardwareعلى التجهيزات الدادية 
 دور الانساف وغاياتو التي يرجوىامن تطبيق واستخداـ تلك التكنولوجيا والقيم والدبادئ التي 

 .يلجا اليها لتحقيقها 
ويرى الدكتور نبيل اف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي رافد لتكنولوجيا الدعلومات على 

البيانات والدعلومات والدعارؼ ذاتها الاساسية بلب منازع  ىي ،الخاـ لتكنولوجيا الدعلومات  الدادة 
الكمبيوتر الحاسب الالكتًوني او البرلريات التي تستهلك طاقتو الحسابية في برويل ىذه   ىي

الحسابية  في برويل ىذه الدادة الخاـ الذ سلع وخدمات معلوماتية اما التوزيع فيتم من خلبؿ 
  او من خلبؿ اساليب البث الدباشر وغتَ الدباشر كما ىي ،ساف  التفاعل الفوري بتُ الالة والان

 الحاؿ في اجهزة الاعلبـ او من خلبؿ شبكات البيانات التي تتصل بتُ الكمبيوتر واخر وبينو 
وبتُ وحداتو الطرفية فضيل دليو يرى تعريفها لذا انها تلك الدوصولة بالكمبيوتر ولذا اثار عدة تشمل 

 3متنوعة مثل تشخيص الدعارؼ عموما وتنظيم الدؤسسات خصوصا .وتطبيقات  لرلبت
وقد لخص عبدالذادي عثماف تعريف التكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في القنوات الجديدة التي لؽكن 

 من خلبلذا نقل وبث الدعلوماتية من مكاف لاخر .
  الذ انها تعتبر كل التكنولوجيا الدتعلقة بعملية الدعالجة والانتاج وتبادؿ الدعلومات والتي بالاضافة   

 سمعي بصري . ،اتصاؿ  ،بذمع بتُ ثلبثة لرالات تقنية معلوماتية 
  ت الدستخدمة لتوفتَ راحة الانساف .لاورضى عبد الواحد يرى انها لرموعة الآ   
جيا الاتصاؿ متابعة العصر من وسائل واجهزة وترى اسماء حستُ حافظ اف تكنولو   

ومبتكرات وتطبيق استخداماتها الحديثة والاستفادة منها في نشر مناح الحياة الانسانية بدا في ذلك 
انها تؤثر في لراؿ الدعلومات والاتصاؿ الاعلبمي لدختلف وسائلو وقنواتو واجهزتتو وايضا ترى انها 

                                                           
–شاط بنك عن بعد حالة ن–داء التجاري والدالر للمصرؼ لأاثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على ا،  سماح ميهوب 1

 .31ص،  2014، الجزائر، 2جامعة قسنطينة  ،دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية مذكرة

 .147ص، 2002الجزائر،  ،قسنطينة،  منشورات جامعة مونتوري، وسائل الاتصاؿ وتكنولوجياتو، دليو فضيل 2

 .147صنفس الدرجع ،  3



 يدخم عاو نتكنىنىجيا الاتصال انحديثت                                         انفصم الأول     
 

 16 

  لدعلومات والاتصاؿ الاعلبمي ولستلف الدعلومات الرقمية والحصوؿ واكتساب ومعالجة وبززين ا
  1والكمبيوتر . واللبسلكيةالنصية والسلكية 

  التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال :الدطلب الثاني
لغدر بنا قبل السرد التارلؼي لتكنولوجيا الاتصاؿ اف نتحدث عن التطورات التي مرت بها حتى    

لابد من تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ وىي لرمل الدعارؼ والخبرات والدهارات على ماىي عليو الاف 
الدتًاكمة والدتاحة والادوات والوسائل الدادية والتنظيمية الدستخدمة في جمع الدعلومات ومعالجتها 
وانتاجها وبززينها واستًجاعها ونشرىا وتبادلذا اي توصيلها الذ الافراد والمجتمعات وبذربة تطبيق 

علميا وتعتبر ظاىرة اجتماعية متعددة الإبعاد والتكنولوجية والاقتصادية والعلمية والنفسية  ذلك
وىي نسبية بطبيعتها وترتبط بدرجة تطور كل لرتمع فما قد يعتبر حديثا في لرتمع ما  ،والسياسية

 قد يعتبر تقليديا في المجتمع اخر .
في لرتمعات الدتقدمة ولكنو تكنولوجيا حديثة في  ،التلفزيوف مثلب من وسائل الاتصاؿ التقليدية   

ومثاؿ ىذا لؽكن اف يقاؿ عن استخداـ الإذاعات الولائية ووسائل الطباعة  ،لرتمعات اخرى
والتوزيع الالكتًوني يتفق معظم الدؤرختُ على اف يوحنا جوتنبورغ ىو اوؿ من فكر من اختًاع 

واخراج الكتاب الدقدس باللبتينية 1436لتو عاـ وبعد لزاو ،الطباعة بالحروؼ الدعدنية الدنفصلة 
ولغمع الدؤرخوف على اف الطباعة من اىم الاختًاعات في تاريخ البشرية 1455سطر عاـ 42و

 .  2أسهمت في نشر التعليم وأثرت في التطور الحضاري
 :ىو الراديو  ما
وىو وسيلة من وسائل الإعلبـ الدتعددة وتم  ،الراديو من أسمائو الدذياع أو الإذاعة السمعية   

اشتقاؽ مصطلح الراديو باللغة الالصليزية )راديوس( وتعتٍ نصف القطر والارساؿ الاذاعي الاف يتم 
وىذا يتم من خلبؿ برويل  ،من خلبؿ بث الدوجات الصوتية عبر الغلبؼ الجوي على ىيئة دوائر

ويتم  ،ا لصوت الدذيع الصادر من لزطة الاذاعةالدوجات الكهرومغناطيسية الذ صوت مطابق بسام
سلكية ويدخل الذ لبذلك من خلبؿ مكونات بسيطة تتمثل في الذوائي الذي يلتقط الاشارات ال

                                                           
، الدكتبة الحديثة، 1ط، التفاعلي الفضاء الالكتًوني الدعلوماتي والرقمي والإعلبـتكنولوجيا الاتصاؿ ،  أسماء حستُ حافظ 1

 ،.12ص، 2005،  القاىرة

 .25ص،2010ف، عما ،دار أسامة لنشر والتوزيع ، 1ط، الاعلبـ الالكتًوني ، فيصل أبو عيشة 2 
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ة دائرة انتقاء مكونا أساسا من مكثف ىوائي ومكبر التًدد العالر والدذبذبات وظيفتو انتقاء المحط
وقد مر الراديو  ، تأتي مرحلة التكبتَ والإشارة الصوتيةالمحطات ثم الدراد سماعها ومنع التداخل بتُ

بالعديد من الدراحل  على يد العلماء حتى وصل الذ الشكل الذي يظهر بو الآف مع بعض 
  1لحقت بو في ظل الثورة التكنولوجيا الدعاصرة . التغتَات التي

الدوجات الكهرو مغناطيسية بإجراء التجارب على 1980قاـ العالد الألداني ىنري ىتَتز في عاـ    
 ،وقاـ بصنع كاشف الذبذبة وىو جهاز لؽكنو إستقباؿ الدوجات وبرويلها بواسطة التأثتَ إلذ كهرباء
 ،ثم جاء من بعده العالد الإيطالر اوجست رلغي  بتحستُ أجهزة ىنري فأعاد صنع كاشف الذبذبة

شف للموجات بسكن الفرنسي إدوار برانس من إختًاع جهاز الكا1989وفي عاـ 
الكهرومغناطسية أطلق عليو غسم مسجل الرعد الذي سمي فيما بعد الراديو وفي عاـ 

وقد قاـ نيكوؿ  ،إستخدـ  ماركوني  الدوجات الكهرومغناطيسية لنموذجو بعد عدة سنوات1996
  2بتزويد ماركو ني بدحطات تبتُ فيما بعد أنها كانت أوؿ لسططات الدذياع .

الصحافة بشكلها التقليدي تقدـ بالفعل بعض البدائل العلمية واحدث التطور : كانت الصحافة
في أحد جوانب تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات وىي تكنولوجيا الصحافة لصناعة الصحافة 

وبذهيزاتها الدادية والفنية والتكنولوجيا التي يتحدد على ضوءىا ومدى   ،ومتطلباتها الفكرية والثقافية
قديم رسالتها ووظائفها الإعلبمية والمجتمعية الشاملة ودخلت صناعة الصحافة مرحلة كفاءتها في ت

جديدة يتحكم الحاسب الآلر فيجمع أطرافها وتبدأ عمليتها من إعداد الأداة التحريرية مرورا 
و التوزيع وفق ىذا النظاـ  بتصميم الصفحات وتنفيذىا أليا وبذهيز الألواح الطابعة ثم الطباعة

والتي  ،الإنتاج الرقمي للصحف ستتلبشى الحدود بتُ الكلمة والصور والرسم والصوت الجديد
  3دات ووثائق ذات جودة فائقة والدقة الدمتازة .نستعمل معا وبشكل تفاعلي للئنتاج مست

                                                           
 .26ص، 2003، الجزائر  ،دار الذومة، ماىيتو وخصائصو -لرمع الاعلبـ والدعلومات،  عقابلمحمد  1
 .278ص، 2002، بتَوت، البيضاء الدار، الدركز الثقافي العربي، رب وعصر الدعلومات البعد الخامسالع ، لصاح كاظم 2
3
 .09، ص2007محمد لزفوظ،  تكنولوجيا الاتصاؿ، دار الدعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، القاىرة ،  
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وتقوـ فكرة الإنتاج الرقمي لصحيفة على أساس المجتمع الشامل وعناصر والصفحات من    
على شاشة حاسب ألر واحدة يضم الدراحل الإنتاجية كلها  ،وغتَىانصوص ورسوـ وإعلبنات 

  1على لرموعة حاسبات مرتبطة معا من خلبؿ شبكة إنتاجية واحدة.
نسميو بوسائل الاتصاؿ الجديدة والتي تتمثل أساسا في تطوير الأقمار  وفي الثمانينات ظهرت ما   

 ،والتلفزة عالية التجديد والرقمنة ،التلكست ،نكست ،الفيديو  ،الفاكس ،الكابل ،الصناعية
والأشرطة والأقراص الدضغوطة والذ عدد لامتناىي من الإمكانيات والتًكيب الدتعددة الوسائل 

 والتقنيات بسثلت أىم تطبيقاتو حاليا في الجمع بتُ التلفزيوف والإعلبـ الآلر والذاتف والأنثرنت .
 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة  الدطلب الثالث:

 خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة1/
 أفرزت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في بروز وظهور خدمات النقل والدعلومات خدمات النقل    

والدعلومات وتداولذا وىذا مازاد في فاعلية ىذه التكنولوجيا وانتشر بتُ الدثقفتُ الكتاب الالكتًوني 
أما في لراؿ التجارة والاقتصاد فقد برزت مصطلحات بزصهم نذكر منها التجارة  ،يديلزل التقل

 الإلكتًونية والاقتصاد اللبمادي
 وىناؾ عدة خصائص تتميز بها تكنولوجيا الاتصاؿ الراىنة ومن أبرزىا :

تؤثر وتطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ  :التفاعلية*
ويطلق على لشارستهم الدمارسة الدتبادلة والتفاعلية  ،على أدوار الأخرين واستطاعتهم في تبادلذا

ومعناىا سلسلة الأفعاؿ الاتصالية يستطيع الفرد )أ (اف ياخذ فيها موقع الشخص )ب( ويقوـ 
 2.بالفعالية الاتصالية الدرسل يستقبل ويرسل في نفس الوقت

)الارتباط بعنصر الوقت (وتعتٍ امكانية ارساؿ الرسائل واستقبالذا في الوقت  : اللاتزامنية*
سو فمثلب نظم ركتُ استخداـ النظاـ في الوقت نفتتطلب من كل الدشا الدناسب للفرد الدستخدـ ولا

                                                           
1
عدد ، لرلة مكتبة فهد الوطنية ، وانعكاساتها على الدؤسسات الدعلوماتية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، صباح محمد كلو 
 90ص، 2001دار الفرقاف للنشر والتوزيع، عماف ، ، 6المجلد، 2

2
 .446ص .2010 ،  سوريا، 02و01العدد ، لرلة جامعة دمشق، الاعلبـ الجديد في عصر الدعلومات، شيخاني سمتَة 
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البريد الالكتًوني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الذ مستقبلها في اي وقت دوف الحاجة الذ 
  1.مستقبل الرسالة تواجد

)قابلية التحريك او الحركة ( تتجو الرسائل الاتصاؿ ألجماىرية في ظل   :التوجو نحو التصغير*
وظروفو مستهلك ىذا  الثورة الذ رسائل صغتَة لؽكن نقلها من مكاف الذ أخر بالشكل الذي يتلؤئم

العصر الذي يتميز بكثرة التنقل والتحرؾ عكس مستهلك العقود الداضية الذي يتسم بالسكوف 
 .2والحاسب النقاؿ الدزود بطابعة الكتًونية ،والثبات ومن أمثلة ىذه الوسائل الجديدة تلفوف الجيب 

وسط الذ اخر   وىي قدرة وسائل الاتصاؿ  على نقل الدعلومات من  :قابلية التحويل*
 3.كالتقنيات التي لؽكنها برويل الرسالة من مسموعة الذ رسالة مطبوعة

لد تعد شركات صناعة ادوات الاتصاؿ تعمل بدعزؿ عن بعضها  قابلية التوصيل والتركيب:*
البعض فقد اندلرت انظمة الاتصاؿ وابردت الاشكاؿ والوحدات التي تصنعها الشركات 

من الامثلة الدالة على ذالك وحدات الذوائي الدقعر التي  الاتصاؿ والدتخصصة في صناعة ادوات 
لاكنها تؤدي وظيفتها في استقبالو الاشارات التلفزيونية  ،وديلبت لستلفة الصنعلؽكن بذميعها من م

 4.على اكمل وجو
ومعناه اف رسائل الاتصاؿ قد توجو الذ  :اللاتراىرية او الرسائل الاعلامية الشخصية*

لرموعة من الافراد والجماىتَ وقد توجو الذ فرد بعينو فقد سمحت الوسائل الجديدة للفرد اف 
يستقبل عن المجموع من حيث الرسائل التي يتابعها ومثاؿ ذالك لزطات البث التلفزي في البلداف 

 ورغباتو.الدتقدمة التي تقدـ برامج متنوعة حسب طلب الدشتًؾ 

                                                           
1
،  2000 ،مصر،  مركز الجامعة للتعليم،  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ،  علم الدين لزمود سليماف،  حسن عماد مكاوي 

 .314ص
2
لرلة العلوـ ،  "العولدة من منظور ثورة الدعلومات وتكنولوجيات الاتصاؿ واليات حراكها في الوطن العربي "،  تامر كامل محمد 

 227ص ، العراؽ، 37العدد ،  السياسية
3
مؤسسة كنوز الحكمة للنشر ، ستخداـ والتاثتَلاا،  تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ الحديثة، عباسي بصليفضة ،  فضيل دليو 

 .96ص ،  2001الجزائر، ، والتوزيع 
 .102ص ،  2005 ، بتَوت،  دار القومية للثقافة،  تصاؿ الدولر والتكنولوجي الحديثالا،  علي محمد شنو 4
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وتعتٍ بالانتشار الدنهجي لنظاـ وسائل الاتصاؿ حوؿ العالد في داخل كل  الشيوع والانتشار:*
نلمح  ،طبقة من طبقات المجتمع وكل وسيلة تظهر في البداية على أنها ترؼ ثم تتحوؿ الذ ضرورة 

 1.النظاـ ميل وكل ما زاد عدد الاجهزة الدستخدمة زادت في قيمة ذالك في التلفاز ثم الفاكس
وىي البيئة الاساسية الجديدة لوسائل الاتصاؿ وىي بيئة عالدية دولية حتى تستطيع  الكونية:*

الدعلومة أف تتبع الدسارات الدعقدة تعقد الدسالك التي يتدفق عليها راس الداؿ الكتًونيا عبر الحدود 
الذ جانب تتبعها مسار الدولية ذىابا وايابا ومن اقصى مكاف في الارض على الالف من الثانية 

الاحداث الدولية في اي مكاف في العالد وباختصار فقد لخص احد الخبراء سمات تكنولوجيا 
الاتصاؿ فقولو الخدمات  التي اتيحت نتيجة التحوؿ من الصوتي الذ الرقمي ومن الالكتًوني الذ 

  2.الفنوف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .315صالدرجع السابق،   الاتصاؿ والدعلومات،  ، تكنولوجياحسن عماد مكاوي 1
الجزائر ، كلية العلوـ الانسانية،الافاؽ (،الاستعمالات ،لجديدة للبعلبـ  والاتصاؿ )الدفهوـ ا التكنولوجيا، فضيل دليو 2
 58ص، 2010،
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 (  الاستعمالات ،الانواع ،تكنولوجيا الاتصال )الاهمية: الدبحث الثاني
 همية تكنولوجيا الاتصال أ :الدطلب الاول 

الذي وجدت من اجلو ىذه التكنولوجيا  الأساسيتكمن العية تكنولوجيا الدعلومات في الذدؼ    
لشا لو لد  الا وىو حل مشاكل وفسح المجاؿ اماـ الابداع بدا يسمح للناس باف يكوف اكثر تاثتَا

كل ما اعتبرنا التكنولوجيا الدتقدمة واعطيناىا   ،يستعمل تكنولوجيا الدعلومات في اوجو نشاطهم
كلما ازدادت العية اعتبار جانب "الشعور الدتقدـ "والذي ىو جانب الفرد على   ،الالعية الاكثر

–تقدمة (التي لؽكن ترجمتها الذ) تكنولوجيا مhigh-tech-high-toucheاساس الدقولة )
تقل العية وىي انو يتوجب علينا دائما اف نكيف  شعور متقدـ ( وىذا يقودنا الذ حقيقة اخرى لا

اف يتكيف مع تكنولوجيا بدلا من اف نطلب من الناس  ،تكنولوجيا الدعلومات الذ الناس
 .الدعلومات

تتجلى في زيادة اعتمادنا عليها في نشاطاتها كأفراد او  لعية تكنولوجيا الدعلومات التيفأ   
  1لعية العامل الانساني في الدنظمات.بذعلنا نهتم دائما بالفرد وبأ ،منظمات

 نواع تكنولوجيا الاتصال أ: الدطلب الثاني
من خلبؿ التعريف الدقدـ لتكنولوجيا الدعلومات لؽكننا أف نقسم تكنولوجيا الاتصاؿ الذ ثلبث    
 :سام رئيسيةأق
البرامج(  يقصد بتقنيات الدعالجة لستلف الوسائل و الألات التي  ،تقنيات الدعالجة )الحواسيب-

 تسمح بدعالجة الدعلومات والبيانات
:  الحاسوب ىو جهاز يتكوف من معدات الكتًونية واخرى الكتًو ميكانيكية لو الحواسيب -1

الجة النصوص وطباعتها وبززين الدعلومات وتبادلذا القدرة على الصاز اعماؿ كثتَة كالحاسبات ومع
وبرامج لستلفة بذتمع برت برلريات hard warوذلك بواسطة اجهزة خاصة بذتمع برت اسم 

sofet war : وتتشكل اىم الدعدات الالية للحاسوب من 
  presesseueurالدعالج الالر او وحدة الدعالجة -
 الذاكرة -
 وحدات الادخاؿ والاخراج او القارئات -

                                                           
1
 .21ص  السابق، الدرجع ،  فضيل دليو 
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 الاجهزة المحيطة او اللواحق-
:  وتتضمن البرلريات عدة انواع من البرامج اوالتطبيقات التي بسكن الحاسوب من البرلريات -2

ولػتوي البرنامج على لرموعة من تعليمات منسقة ينفذىا الحاسوب  ،اداء الاعماؿ التي نطلبها منو
 وىناؾ نوعتُ متمايزين من التطبيقات : ،جة مفيدة للمستعملحيث تؤدي الذ نتي

وىي برامج انشات خصيصا  ،وىي تضم كل البرامج الدشغلة للبلةالتطبيقات القاعدية :  -1
لتنظيم ستَ الدكونات الالية للحاسوب فهي تقوـ بتفستَ الاوامر الدشغلة الاتية من الدستعمل 

( systéme) dexplotationوتكوف كل البرامج مايسمى بنظاـ التشغيل  ،وبرويلها الذ اشارات 
 :1ومن امثلتو 

 والدطابقة لذا *ibm*(والدستعمل في حاسبات  ms dosنظاـ ميكروسوفت وس)*
 ولؽتاز بدرونتو وسهولتو .*dos*نظاـ ويندوز الذي ىو خليفة *
 نظاـ فاندر و "ماؾ اوس "الدستعملتُ للحاسبات "مايكنطوش "*
 2. نظاـ اونيكس الدستعمل خاصة في الشبكات *
وىي جميع البرامج التي يستعملها الانساف لالصاز عمل معتُ بواسطة /التطبيقات العامة: 2

 الحاسوب وكاتبة النصوص او انشاء برامج او اعداد جدوؿ ......ومن تصنيفاتها :
 معالجة النصوص مثل الوورد والووركس .*
 excel وqproمعالجة الجداوؿ مثل *
 access وsbaseانظمة تستَ قواعد البيانات مثل *
وىي تطبيقات تسمح باعداد برامج اخرى كبرامج التسلية وبرامج التسيتَ  ،لغات البرلرة*

 ......والعها لغة "بازيك"و "باسكاؿ "و "دلفي "
 ،لاغراض تعليمية وكذا التطبيقات الدعدة  ،وىي جميع التطبيقات العلمية/التطبيقات الدفيدة: 3

  3.ولاقامة ىذا النوع من التطبيقات نستعمل لغات لستلفة
 

                                                           
1
 .24 ص السابق، الدرجع ، فضيل دليو 
2
 .33، ص1996القاىرة،  ف(-)د،لدصطلحات علوـ الدكتبات والدعلومات والحاسبات ةالعربي، الشامياحمد محمد  
 .34نفس الدرجع، ص 3
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 تقنيات التخزين والاسترجاع  ثانيا: 
وتشكل الذاكرة  ،وتسمى في لغة الدعلوماتية باجهزة التخزين وتعتبر احدى انواع  الدعدات

وتستعمل في بززين  ،الخارجية للحاسوب وىي ذات سعة كبتَة بالنسبة الذ الذاكرة الدركزية
وتسمى في علم الدكتبات بالاوعية الالكتًونية  ،الدعلومات والبرامج في شكل ملفات بصفة دائمة

 او الرقمية او الدصادر الالكتًونية .
 وتتمثل ىذه التقنيات في :

بالنسبة للبشرطة الدمنغطة فهي شبيهة في صنعها باجهزة  طة :نالأشرطة  والاقراص الدمنغ-
اما الاقراص الدمنغطة ىي عبارة عن اطباؽ : لصوتية غتَ انها تعمل بالحقل الدغناطيسيالتسجيل ا

 من الاقراص الدعدنية الدمنغطة من جهتتُ ويوجد نوعتُ منها :
 ميجابات 6000*الاقراص الصلبة /الثابتة وتصل سعتها الذ 

وذات سعة  ميجابيت1.44*الاقراص الدنقولة )الاسطوانات ( وىي نوعاف ذات سعة 
 ميجابيت 2.88

تعتبر الاقرا الدضغوطة وسيلة جديدة لتخزين الدعلومات وبستاز بطاقة بززين  الاقراص الدضغوطة :-ب
كبتَة مقارنة بالاسطوانات العادية بالاضافة الذ نوعية التخزين من خلبؿ تنوع الدعلومات )بيانات 

 صوت .....(.،صور ،
ضغوطة بزتلف باختلبؼ استعمالذا والعها: اقراص مضغوطة وىناؾ لرموعة من انواع الاقراص الد

الاقراص الدضغوطة القابلة  ،الاقراص الدضغوطة القابلة للتسجيل ،اقراص الفيديو الرقمية ،تفاعلية
 الاقراص القابلة للنقل  ،الاقراص الدضغوطة للقراء فقط ،لاعادة التسجيل

نية الذي يعتٍ بوسائل الاتصالات السلكية وىي ذالك الجزء من التق ثالثا : تقنيات الاتصال:
وقد حصل التلبحم  ،وتقنيات الاتصاؿ اقدـ من تقنيات الحاسوب ،واللبسلكية بتُ نقطة واخرى

وتعتبر تقنيات  ،بتُ ىاتتُ التقنيتتُ عندما ظهرت الحاجة لتًابط اجهزة الحاسوب واطرافو عن بعد 
وذالك باستخداـ مايسمى  ،بينهما مسافة معينة الاتصاؿ بدثابة حلقة وصل بتُ النقطتتُ او اكثر

 تقنيات الدعلومات والتي تتم عبر التسهيلبت التي تقدمها مؤسسات الذاتف .
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 *وسائط الاتصال )الحوامل (
لصوتية يعد الكابل احد الوسائط التي تستخدـ في عملية نقل الرسائل والدعلومات ا /الكبلات:1

سلوب التماثلي او الاسلوب الرقمي وتعتمد عملية نقل الرسائل عن بعد والدرئية والنصوص اما بالأ
 على كهرومغناطيسية الطيف .

ت خدمة الاتصاؿ الكابلي في الولايات الامريكية في اواخر الاربعينات لتحستُ أوقد بد
زيونية ومن ثم بدأت بعض شركات الكابل في تقديم برامج تلف ،الخدمة التلفزيونية في الدناطق الدنعزلة

  1من انتاجها.
ىي عبارة عن استخداـ خاص للبتصاؿ عن طريق وصلبت الديكروويف  /الاقمار الصناعية : 2

حيث يتم وضع لزطة تقوية ميكروويف تسمى "المحوؿ "داخل القمر  ،ذات التًددات العالية
راف الارض الصناعي قبل اطلبقو في الفضاء ليدور حوؿ الكرة الارضية بسرعة متزامنة مع سرعة دو 

ويتم الاتصاؿ بالقمر الصناعي عن  ،ويستقر في مدار خاص على ارتفاع معتُ من سطح الارض
ويتيح استخداـ الاقمار الصناعية في الاتصاؿ  ،طريق اقامة ىوائيات ضخمة في المحطات الارضية

 بعدة مزايا :
 رساؿ مثل الجباؿ والمحيطات والصحاري وائق الطبيعية للئاجتياز الع-
 تتيح الوصلة الفضائية اتصالا مباشرا من نقطة الذ عدة نقاط في نفس الوقت -
ينشر الاشعاع الراديوي من خلبؿ الاقمار الصناعية في خطوط مستقيمة تصل الذ سطح الارض -

 فتغطي مساحة تعادؿ ثلث مساحة الكرة الارضية .
 مكاف لاخر  برقيق السرعة والوضوح الكافيتُ في نقل الاحداث والدعلومات من-
 توفتَ استقباؿ عالر الجودة لخدمات الراديو والتلفزيوف والذاتف ونقل البيانات .-
(تعد الالياؼ الضوئية احد الوسائط الحديثة التي fibres optiques) /الالياف الضوئية :3

والالياؼ الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية دقيقة  ،تساعد على تقديم لراؿ شائع من الاتصالات
للغاية تشبو خيوط العنكبوت وتسمح بدرور اشعة الليزر من خلبلذا وىي سهلة الاستخداـ والتهيئة 

 واكثر مرونة من وسائط الاتصاؿ الاخرى .
 

                                                           
1
 .79ص، الدرجع السابق،  حسن عماد مكاوي 
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 : استعمالات تكنولوجيا الاتصال والدعلومات الدطلب الثالث 
:  لؽكن اعتبار مفهوـ الاستعمالات مفهوـ معقد ومثتَ للعديد من مفهوم الاستعمالات
فهو عبارة عن بناء اجتماعي مصطنع وليس عن مادة طبيعية لغوية اذ  ،التعريفات غتَ الوفاقية

يتًاوح تعريفو بتُ قطب لررد التبتٍ )الشراء الاستهلبؾ التعبتَ عن طلب اجتماعي مقابل عرض 
قطب الاستخداـ ولؽكن التكلم عن التملك اذا توافرت ثلبثة صناعي (وقطب التملك مرورا ب

 :1شروط اجتماعية 
 :برىنة الدستعمل على التحكم التقتٍ والدعرفي في الوسيلة التقنية 1
 :اندماج ىذا التحكم اندماجا واضحا ومبدعا في النشاط اليومي للمستعمل 2
تعديل او إعادة إبداعهم او الدشاركة  :يفتح التملك المجاؿ اماـ الدستعملتُ احتمالات تبديل و 3

 مباشرة  في تصوير الابتكارات والتكنولوجيات الجديدة .
 لرالات الاستعمالات *

اما فيما لؼص لرالات استعمالذا فملبحظ اف معظمهم العناصر الدرتبطة بدجتمع الدعلومات 
العمل خاصة منو برديد والتكنولوجيات الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ تتعلق بعالد الشغل ونظاـ 

 الأىداؼ وتنظيم  الأنشطة  وكذا الحياة اليومية .
استعملت التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ في العلبقات التجارية فجعلت الدنتجات -

فهي لد تصبح ذات قيمة ما الا بعد اف تم التعبتَ  ،عبارة عن قيمة او صورة قبل  اف تكوف سلعة
المجاؿ الاتصالر ومن ىنا جاءت ألعية الدعلومات وتكنولوجياتها الاتصالية  عنها )تسويقها(في

 الجديدة .
لقد أدت ىذه التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ الذ ظهور لظط جديدة من تنظيم -

ويتميز ىذا التنظيم او الإدارة الشبكية باندماجها وتستَىا  ،الدؤسسات يتمثل في الشبكة 
 حيث جعلت التنظيم لا مركزيا وىياكلو مسطحة تستَ التواصل التفاعلي  وتفككها فيزيقيا

كما ادت  ىذه التكنولوجيات الذ تغتَات في حجم وطبيعة الدهمات الدرتبطة بضرورة التكيف 
 معها لشا أدى إلذ ابزاذ إجراءات لزفزة على التكوين الدستمر والدتخصص للعاملتُ في الديداف .

                                                           
 .99صالدرجع السابق،  ، فضيل دليو 1
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البنوؾ الدعلومات أفاقا اتصالية جديدة وأدى الذ زيادة الإنتاجية وزيادة  فتح تيستَ الوصوؿ الذ-
قدرة الدؤسسات على تستَ الدسائل الدهمة بجعل الدعلومات في متناوؿ جميع الفاعلتُ فزادت قدرتها 

 على الدنافسة .
ناتج من ال 8%كما لا لؽكن اف نتجاىل اليوـ أف تكنولوجيات الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ بسثل -

كما   ،في لظو ىذا الناتج 30%بأكثر من 1995(الامريكي مثلب وتساىم منذ pibالخاـ المحلي )
إف ألعية ىذه التكنولوجيات أدت برجاؿ الأعماؿ الذ إدراج الدؤشر الدعلوماتي كمؤشر خاص في 

 في بورصة نيويورؾ ليستقل بذالك عن الدؤشرات الاقتصادية nasdakكمؤشر    ،الأسواؽ الدالية
 التقليدية الأخرى .

وبالتالر التنقل بسرعة  ،الاعتماد على الدعامة الكهربائية او الالكتًونية أكثر من الدعامة الورقية-
كلم /ثانية (واستبداؿ عدد النسخ الدوزعة بعدد الاتصالات 300الضوء عبر الكتًونيات )حوالر 

  1الدنجزة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 100الدرجع السابق، ص 1
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 الدزايا والعيوب ( ،التاثير ،تكنولوجيا الاتصال )التصنيف  :الدبحث الثالث
 والاتصال  للإعلامتصنيفات تكنولوجيات الجديدة : الدطلب الاول

اختلف الدختصوف في تصنيف تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بسبب تعدد مستويات 
استخدامها بالإضافة إلذ الدنظورات التحليلية التي بزتلف من مدرسة  استعمالذا واختلبؼ إغراض

 ،وزيادة في الإحاطة الدعرفية بهذه التكنولوجيات سنقدـ تباعا عروضا تصنيفية عامة لذا ،الذ أخرى
  1واختَا وفق الوظائف والدهن والصناعات الدرتبطة بها. ،ثم وفق نوع الوسائل والدداخل التًبوية

 :((wikipédia.comوعة ويكيبديا الالكترونية /تصنيف موس1
(بعنواف تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ 2007/12/26ذكرت الدوسوعة في مقاؿ الكتًوني لذا )

 انو لؽكن بذميع ىذه التكنولوجيات تبعا لستة قطاعات :
وأدوات الإعلبـ  :serveursقواعد بيانات معلوماتية )ملفات التخزين  ،بذهيزات الإعلبـ الآلر-

 الآلر .
 (والدكونات الالكتًونية microالالكتًونيك الجزئي)-
 الاتصالات عن بعد وشبكات الإعلبـ الآلر -
 الوسائط الدتعددة )الدلتيميديا (-
 خدمات الإعلبـ الآلر والبرلريات -

 التجارة الالكتًونية والوسائل الالكتًونية . --
 علام والاتصال على أساس الاستعمال الشبكي :/تصنيف التكنولوجيات الجديدة للإ2

 (ولؽكن تصنيفها تبعا لذالك ووفق" ـ.جرماف " ،تتميز" ت.ج.إ" باعتمادىا النظاـ الرقمي
13.1998:germain.m : الذ لرالات ثلبثة 

(وىي بزص التطبيقات التي off line(او )hors réseauxتكنولوجيات" خارج الشبكة ")-
 ((hypertexteالتشعبية(النصوص cd romمثل الأقراص الدضغوطة ) ،بكة لاتكوف تابعة لاية ش

(: وىي التي تستعمل شبكة ىاتفية أو on line( أو)(en réseauتكنولوجيا داخل الشبكة 
المحاضرة عن بعد  ،(بطريقة تقليدية ودوف اللجوء إلذ بروتوكولات الإنثرنتيةlan،wanمعلوماتية )

                                                           
1
مصر ، مركز الجامعة للتعليم ، الدعلومات والاتصاؿتكنولوجيا ،  لزمود سليماف علم الدين، حسن عماد مكاوي 

 314ص،2000
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visio conférence) )،  البريد الالكتًوني برامج معلوماتية للعمل الجماعي
groupware،edi،ged) وانتًنيتية: وىي شبيهة بسابقتها لكنها توسع من وظائفها )

 (بغية الدردشة والتواصل عبر الشبكةhttp،tcp،ipباستعماؿ بروتوكولات الانتًنت )
 العاـ : تصنيف تكنولوجيات الجديدة لإعلبـ والاتصاؿ على أساس الاستعماؿ

تتكوف سوؽ تكنولوجيات الاتصاؿ من عرض لرموعة منتجات متنوعة وطلب لرموعة 
مهنية (بسر معظمها من خلبؿ شاشات أو لوحات مفاتيح ،ترفهية ،استعمالات متعددة )ثقافية 

يشتمل العرض على ثلبث لرموعات بردد صناعة الاتصاؿ وسوقها : الأجهزة 
الحواسيب الذواتف ....(المحتويات)برامج سمعية بصرية برلريات ،الناسخات  ،الدسجلبت،)التلفزيوف

 1بنوؾ الدعلومات والصور والأصوات ....(الشبكات التوزيع السمعي بصري البريد والدواصلبت.
 تاثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الوسائل والجمهور والمجتمع :: الدطلب الثاني

ولؽكن رصد  ،الاتصاؿ على الاتصاؿ الجماىي وعلى وسائلواثرت التطورات الراىنة في تكنولوجيا 
بعض التأثتَات التي احدثتها التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ على وسائل الاتصاؿ وعلى 

 الجمهور والمجتمع في الجوانب الاتية :
 ولؽكن حصرىا في ::التأثيرات على وسائل الاتصال /1

فعلى مستوى الاتصاؿ الذاتي  ،وسائل الاتصاؿ القدلؽة بل تطورىا إف التكنولوجيا الجديدة لاتلغي
اما الدستحدثات  ،الدذكرات الشخصية ....الخ  ،مثلب كانت الوسائل ىي : تدوين الدلبحظات

الحاسبات الالكتًونية ...الخ وعلى مستوى الاتصاؿ ،التكنولوجية فهي : الأشرطة الدسموعة 
 ،ا الاف فنجد التلفزيوف بالاشتًاؾام ،التلفزيوف  ،الراديو ،ريدة الجماىتَي كانت الوسائل ىي : الج

 2الكتاب الالكتًوني ...الخ . ،انظمة الدعلومات الرقمية 
إف الشكل أو النمط الانتاجي العاـ والدسيطر الذي كاف لؽيز التطورات التكنولوجية 

ة إلذ اعداد من الجماىتَ السابقة ىو ظهور مراكز توزيع على نطاؽ واسع من مصادر مركزية لزدد
بينما النمط الحالر للبتصاؿ الجماىتَي يتميز بالتوجو إلذ جماىتَ  ،لاترتبط بوحدة زمانية ومكانية

 قليلة لزددة جغرافيا من خلبؿ مراكز اقليمية لستلفة التوازف بتُ الدركز والاطراؼ .

                                                           
 85،86، صالدرجع نفسو  و،فضيل دلي1
 176،ص 2005، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ومستقبل صناعة الصحافة، دار السحاب، القاىرة،لزمود علم الدين 2
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عن بعضها البعض قد زاؿ إف الحدود أو الفروؽ التي كانت بسيز وسائل الاتصاؿ الجماىتَية -
ولد تعد الحدود بتُ الالظاط الدختلفة والدتنوعة من وسائل  ،بعضها البعض الاخر في طريقو للزواؿ

فالافلبـ السينمائية لصدىا الاف متاحة للعرض في دور  ،الاتصاؿ حادة جدا كما كاف من قبل
 السنيما وعلى شاشات التلفزيوف على اشرطة فيديو كاست .

ات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ خاصة في لراؿ الارساؿ والاستقباؿ التلفزيوني  إف التطور 
 كاف لذا اثارىا على بعض الوسائل الاخرى كالسينما والصحافة 

ماىتَية قد صاحبو ايضا لظو يلبحظ إف تطور وسائل الاتصاؿ الج: التأثيرات على الجمهور/2
 ثورة الاتصاؿ الراىنة على الجمهور في الجوانب التالية : ولؽكن برديد تاثتَات،الجمهور معها  وتطو

 تعدد قنوات الاتصاؿ الدتاحة اماـ الفرد .-
إف ىذه التكنولوجيات الاتصالية الراىنة تتسم بسمة اساسية وجديدة في الوقت نفسو على عالد -

العملية الاتصالية  وامكانية بركم الدستقبل في ،صناعة الاتصاؿ وىي التفاعل بتُ الدستقبل والدرسل 
لشا يساعده على التكيف مع انفجار  ،وىذا يعطي للمستقبل سيطرة اكبر على عملية الاتصاؿ  ،

 الدعلومات والسيطرة عليها كما وكيفا من خلبؿ الانتقاء والاختيار .
ذالك فانو من الدتوقع إف يؤدي  ،ونتيجة لتلك الانتقائية التي اتاحتها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  

أو  على الددى الطويل إلذ عزؿ افراد الجمهور لانفسهم عن الدعلومات التي قد لغدونها غتَ سارة
  1وزيادة عمليات الادراؾ الانتقائي والتعرض الانتقائي. ،مزعجة أو جادة وموترة وليست مسلية 

استخداـ الجمهور ثتَىا على عادات  إف التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ كاف لذا تأ-
 للبتصاؿ .

وتظهر التأثتَات الاجتماعية عند استخدامها لحل الدشكلبت  :ثيرىا على المجتمعتأ/3
كالاستعانة بها في التشخيصات الطبية وتطبيق القوانتُ ومسالعتها في   ،الاجتماعية والانسانية 

كما اعتبرت مسؤولة عن ارتفاع مستوى    ،زيادة الانتاجية واستحداثها لوظائف جديدة في العمل
حيث وفرت الوقت للعديد  ،لصاز الدهاـ الادارية والانتاجية في زمن وجيزالدعيشة وذلك نتيجة لإ

وبصفة عامة رفعت من مستوى جودة  ،من الافراد وقضت على العديد من الدهاـ الدتعبة والدملة

                                                           
 . 190ص،  2005 القاىرة،، تصاؿ والاعلبـ على شبكة الانتًنت،  الالزمود علم الدين 1
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لى لرالر الخصوصية والجانب النفسي ثتَاتها بشدة عكما برزت تأ  ،اداء الاعماؿ الحياتية
  1والاجتماعي.
ولكن وبعد  ،إف الخصوصية حق الافراد في عدـ افشاء أو نشر معلومات بزصهم  :*الخصوصية

 ،ربط الحاسوب بشبكة الانتًنت أصبح من السهل الكشف عن اي شخص وفي اي وقت كاف
مور الدرتبطة بالدعاملبت خاصة بالنسبة للؤنتيجة ىذا الامر ابدى الكثتَ من الافراد قلقهم ولساوفهم 

الا إف ىذه  ،الدالية والسجلبت الاجرامية والصحية لنتاجها الوخيمة على حياتهم ومستقبلهم الدهتٍ
القضايا الدتعلقة باختًاؽ حق الخصوصية تنتشر اكثر في الدوؿ الدتقدمة لامتلبكها وحيازتها على 

 نت .اعداد ىائلة من الحواسيب وشبكات الانتً 
يتوقع علماء الاجتماع إف التزاوج بتُ الحاسوب وشبكة  *الجانب النفسي والاجتماعي:

وقد برزت ىذه الدشكلة بعد إف أصبحت  ،فرادالانتًنيت سيؤدي إلذ عزلة نفسية واجتماعية للؤ
ما يسمى ايضا الاتصاؿ الافتًاضي دوف  او ،عملية الاتصاؿ تتم داخل الدنزؿ بدعتٌ لقاء الكتًوني

ا كثتَة طبناء على ذلك قلت عدد الصدقات واصبح الافراد يعانوف ضغو  ،2اللقاء الدباشر الدعروؼ 
 في حياتهم ويشعروف بالعزلة والاكتئاب.

ثتَات جمة تتعدى التأثتَات الخاصة وفي الاختَ لؽكن القوؿ إف للتكنولوجيا الاتصالية تأ
ما فأ ،ثتَات سلبية واخرى الغابيةإف لذا تأىو  والثابت ،خرىابالجمهور والوسائل والمجتمع إلذ 

الالغابية فلب نقاش فيها اما السلبية فيجب توجيو الامكانات والابحاث لدراسة الاجراءات التي برد 
مادامت التكنولوجيا حتمية خاصة في العصر الذي نعيشو والحديث عن  ،منها أو تقضي عليها

 مزايا وعيوب التكنولوجيات الجديدة . الالغابيات والسلبيات يقودنا حتما إلذ دراسة
 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة : الدطلب الثالث

عملها على جلب الراحة والرفاىية للمستخدمتُ لدا توفره لذم 34: وتتلخص ىذه الدزايا في :الدزايا-
كما ،وذلك عن طريق جمعها بتُ لرالر الاتصاؿ عن بعد والكمبيوتر  ،من جهد ووقت وماؿ

                                                           
 382ص،ص، 1996 ، عماف،  دار الثقافة، الحاسوب في ادارة الاعماؿ، عماد عبد الوىاب الصباغ 1
2
،  مركز وايد سبر قيس،   القاىرة، 2سعيد يس عامر، على محمد عبد الوىاب، الفكر الدعاصر في التنظيم والادارة،  ط 

 .37، ص1998
3 32حورية بولعويدات، الدرجع السابق، ص
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وتقدـ  ،حدث من استهلبؾ الورؽ خصوصا بظهور الكتاب الالكتًوني والصحيفة الالكتًونية 
التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتيح فرص كبتَة لبث برامج غتَ ترفيهية مثل خدمات 

ائم بالاتصاؿ كما انها تزيد من الدعرفة والتعليم فبواسطتها يستطيع الق ،الدعلومات والبرامج التعليمية 
علبوة إف عالدية  ،توصيل خدمات التعليم والاسهاـ في علبج اوجو قصور التعليم التقليدي الرسمي 

وسالعت  ،الاعلبـ لؽكن إف بسثل ساحة للبحتكاؾ الحضاري ووسيلة لتنمية وعي انساف 
ونة وسرعة تتسم بو من مر  التكنولوجيا في رفع مستوى جودة الدنتج الاعلبمي النهائي من خلبؿ ما

فهي تتيح  ،ومن مزاياىا سرعتها لفائقة في نقل واستقباؿ الدعلومات والبيانات  ،وقدرة انتاجية
سرعة بدعدؿ الف ضعف دفعة واحدة وعموما فاف أىم الدزايا إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 قدمت لدستخدميها ابعاد ثلبث ىي :
في نقل الدعلومات إلذ حد الغاء الفرؽ بتُ حيث اتاحت اقصى درجات السرعة  البعد الزمني :*

 زمن البث وزمن الواقعي في حالة البث الدباشر عبر الاقمار الصناعية .
كما  ،حيث وفرت كما ىائلب من الدساحة الدطلوبة لتخزين الدعلومات ولنقلها  : البعد الدكاني*

 انها تكاد بردد عنصر الدسافة مهما بعدت .
حيث اتاحت "ثورة الاتصاؿ "للمتلقي درجة من  :علاقتها بالدلتقيالبعد الخاص بالوسيلة و *

كالتلفزيوف الذي يستخدـ الاتصاؿ الرقمي ويسمح  ،التفاعل الالغابي مع ىذه التكنولوجيات
 للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامج.

سلبيات لؼلو اي اختًاع من عيوب فاف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تنطوي على  وكما لا
 جمة .

كما انو على الرغم لشا  ،والعها إف ىذه التكنولوجيات اقل اجتماعية وعاطفية وحميمية: العيوب-
فليس ىناؾ  ،قدمتو من خبرة عالية في لراؿ حرية التعبتَ الا إف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية 

طوي على الدزيد ضماف باف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سوؼ تؤدي إلذ عصر جديد لستلف ين
كما إف التفتيت أو  ،فهناؾ العديد من الدؤشرات التي تشتَ إلذ العكس ،من حرية التعبتَ

جماىتَية تؤدي إلذ انقساـ الجمهور العريض الواحد على عدد كبتَ من الجماعات الصغتَة ذات لبال
والتكنولوجيا الحديثة  ،تمعالابذاىات الدتباينة التي تؤدي إلذ تقليص الخبرات الدشتًكة لدعظم افراد المج

كما انها توسع الذوة  ،لػدث داخل منازلنا من شانها إف تنهك خصوصياتنا وتتلصص على ما
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ناىيك عن الغزو الثقافي  الدعرفية بتُ من لؽلكوف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة ومن يفتقروف اليها
 والدعرفي وانهيار قيم وعادات الشعوب . 

ماـ مزايا وسلبيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يتحتم علينا بزطيط البرامج للبستفادة أو 
 1منها مع التًكيز على تفادي سلبياتها أو التقليل منها . 

                                                           
 .33،صالسابقالدرجع  1
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 تدهيد :
إف من أىم عوامل لصاح الدؤسسات الدعاصر ىو اىتمامها بالعنصر البشري وبددى برقيق رغباتو    

 واستمرارىا في ظل الدنافسة العالدية الكبتَة والشديدة مرىوف بهذا العنصر . فبقاء الدؤسسات،وامالو 
بل لغب الاىتماـ بهم وبرستُ ،يكفي للبقاء والاستمرار جلب عاملتُ اكفاء فقط  ولكن لا

وتعتبر سياسية دراسة "الاداء وتقييمو ،مستواىم وذلك عن طريق تقييم ادائهم وبرسينو باستمرار 
ت الدستعملة  من قبل الدنظمات العالدية لكونها تدرس اداء العاملتُ دراسة شاملة "من أىم السياسا

ضافة إلذ تقدلؽها معلومات تفيد حتما الدؤسسات في ابزاذ اجراءات وحلوؿ لبعض وكاملة بالإ
الدشاكل ولدعرفة ىذه الدعلومات والاجراءات سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفهوـ الاداء وتقييم 

 الات استخداـ نتائج التقييم في الدؤسسة .الاداء ولر
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  ماىية الأداء الوظيفي: الدبحث الأول
 تعريف الأداء الوظيفي :  الدطلب الأول

وىو يعكس الكيفية التي لػقق أو  ،يشتَ الاداء إلذ درجة برقيق وابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد   
لػدث تداخل بتُ الاداء والجهد فالجهد يشتَ إلذ الطاقة  يشبع الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما

 1اما الاداء قياس على اساس النتائج التي حققها الفرد . ،الدبذولة 
الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث   الوظيفي ىو ويعتبر مفهوـ الاداء    

يبذلو كل من يعمل بالدؤسسة من منظمتُ  والاداء ىو ما ،كمية وجودة العمل الدتقدـ من طرؼ
 . 2ومديرين ومهندستُ

كما يعرؼ الاداء بانو لزاولة برقيق تلك الاىداؼ الدنتظرة من بزفيض الدوارد الدستخدمة    
 ،لاىداؼ ويشمل مفهومي "الفعالية "وىي الوصوؿ إلذ الاىداؼ الدرجوةلتحقيق تلك ا

 . 3وىي تتخفيض الدوارد الدستخدمة"النجاعة"
ىرة لزمود كلبدة "بالشمولية حيث قاؿ "الاداء ىو درجة برقيق الفرد طابينما يتميز تعريف "

العمل على بزفيض تكاليف العامل للمهاـ الدوكلة اليو من حيث الجهد والجودة والنوعية المحققة مع 
 . 4الدوارد الدستخدمة"

 المحددات والدعدلات والخصائص()الاداء الوظيفي : الدطلب الثاني
 :تتمثل لزددات الاداء فيما يلي لزددات الاداء: اولا:

 وقد يكوف ىذا الدافع أو ضعيفا    ،لغب إف تتوفر لدى الفرد دافعية العملالدافعية الفردية : 
 لغب إف تتوفر في الفرد القدرة على اداء العمل الدوكل اليو : القدرة على اداء العمل الدعتُ 

لانو يوجد افراد يبذلوف  ،: لغب على الفرد إف يدرؾ ويفهم دوره في الدنظمةادراؾ الدور والدكانة 
 جهودا فائقة ويكوف مقبوؿ .

 
                                                           

 .25ص، 2001، رية الاسكند، الدار الجامعية ، ؤية مستقبليةر ، إدارة الدوارد البشرية ، راوية محمد حسن 1
 .143ص،  2004، الجزائر، قالدة ، مديرية النشر الجامعية ،إدارة الدوارد البشرية ،وسيلة حمداوي 2
 .242ص،2001، الاردف، دار زىراف لنشر والتوزيع  ،ديثة في القيادة الادارية لحا الابذاىات ،طاىر لزمود كلبدة 3
4
 .245، الدرجع السابق ، صطاىر لزمود كلبدة 



 الأداء انىظيفي                   انفصم انثاني                                                  
 

 36 

 : معدلات الاداء وخصائصو :ثانيا 
لؽكن حصر أىم الخطوات اتباعها لتحديد معدلات الاداء ت الاداء : /خطوات تحديد معدلا1

 فيما يلي :
 برديد الاىداؼ الدطلوب برقيقها من التقييم وتتمثل :-أ

 : تتعبق بالدنظمة والعاملتُ والمجتمع على الددى البعيد .اىداؼ استًاتيجية 
 تتعلق بالدكافأة والجزاءات والتًقيات . اىداؼ ادارية :
: تتعلق بتعريف الفرد بنقاط القوة والضعف وامكانياتو الشخصية التي تساعده في اىداؼ تنموية 

 . 1تنمية مهارتو وزيادة انتاجيتو
 د الذين سيتم تقييم أدائهم والدقالات الدناسبة لكل فئة ابرديد فئات الأفر -ب

 التعاوف ...الخ  ،الإتقاف ،السرعة في العمل ،مثلب جودة العمل
تكوف أقل أو أعلى من الحد الدقبوؿ  برديد عدد الدعدلات وترشيد إستخدامها: لغب أف لا-ج

 لقياس الظاىرة الدقبولة لقياس الظاىرة الدطلوبة وبرقيق الأىداؼ الدنشودة .
برديد وزف كل معدؿ من الدعدلات الدستخدمة: وذلك بدراعاة الوظيفة ونوعية الاعماؿ والعية  -د

 كل منها .
منهجية التطبيق من اجل الحصوؿ على افضل  النتائج تقوـ بالاعتماد على مقياس رقمي أو بياف -

 ابجدي . وصفي و رقمي او
حتى لؽكن برديد معدلات القياس لابدا من إعداد قائمة تفصيلية  /خصائص معدلات الاداء :2

 بالخصائص التي سيتم إستعمالذا للقياس ومن أىم ىذه الخصائص :
م بإظهار الإرتباط الدوجود ييشتَ ىذا الدبدأ إلذ مدى إىتماـ معيار التقي الإستراتيجي:التوافق 

 بتُ أداء الوظيفة وإستًاتيجية الدنظمة وغياتها وثقافتها .
مثل إذا كانت الدنظمة تهتم وتؤكد على خدمة العلبء فإف معيار التقييم ستَتكز على قياس أداء 

 ء .العاملتُ عند قيامهم بخدمة العملب

                                                           
 .423ص، 2004، مصر، جامعة الدنصورة، إدارة الدوارد البشرية، عبد الحميد عبدالفتاح،  عبد المحسن جودة 1
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وحتى  ،وضع من أجل قياسو يشتَ ىذا الدفهوـ إلذ ضرورة إف يقيس الدعيار بالفعل ما الصدق :
 يتسم الدعيار بالصدؽ فلب لغب أف يعتًيو النقض أو الغموض .

يشتَ ىذا الدبدأ الذ مدى امكانية الاعتماد على الدعيار وتكرار استخدامو اي مدى  الثبات:
 فس البيانات التي تم بذميعها .لنين والرؤساء الدختلفتُ الثبات في وصف وتفستَ الددير 

يعتبر من أىم الخصائص التي لغب إف تتصف بها معدلات الاداء حيث انو  أإف ىذا الدبد :القبول
يوجد الكثتَ منها يتسم بالصدؽ والثبات ولكنها تستغرؽ وقتا طويلب في استخدامها لدا فالعاملتُ 

يكفي الصدؽ والثبات في معدلات  والدديرين لؽيلوف إلذ رفض استخدامها ومن ىنا يتضح انو لا
العاـ لذا ايضا وتعتبر ىذه الاختَة كخاصية جوىرية لدعايتَ تؤدي إلذ زيادة  الاداء ولكن القبوؿ

 فعالية نظم تقييم الاداء .
يتوقعو عن  تعتٍ إف تعطي معدلات الاداء دلائل لزدودة وخاصة العاملتُ عن ما :الخصوصية 

ادائهم وكيف لؽكنهم مواجهة تلك التوقعات والخصوصية مهمة جدا لكل من الاىداؼ 
 . 1ستًاتيجية والتنموية للبدارة والاداءوالا

 : عناصر الاداء الوظيفي الدطلب الثالث
وذلك  ،داء عناصر أو مكونات اساسية بدونها لا لؽكن التحدث عن وجود اداء فعاؿللؤ

ابذو الباحثوف للتعرؼ على لأىيتها في قياس وبرديد مستولذ اداء الدوظفتُ في الدؤسسات وقد 
الاداء من اجل الخروج بدزيد من الدسالعات لدعم وتنمية فاعلية الاداء   مكونات وعناصر أ

الوظيفي للموظفتُ وقد تعددت تصنيفات ىذه العناصر حسب اختلبؼ اىتماـ الباحثتُ ولؽكن 
 حصر تلك العناصر في الاتي:

لؽتلكو الدوظف من معرفة ومهارات واىتمامات وقيم وابذاىات  وىو ماالدوظف وكفاءتو: /1
وىي بسثل  ،ى الدوظف من معلومات ومهارات وابذاىات وقيماما كفاءتو فتعتٍ ما الذ ،افعودو 

بالإضافة إلذ التفاني والجدية في  ،خصائصو الاساسية التي تنتج اداء فعاؿ يقوـ بو ذلك الدوظف
 ،العمل والقدرة على برمل الدسؤولية وإلصاز الأعماؿ في مواعيدىا ومدى الحاجة للئشراؼ والتوجيو

                                                           
 .95ص، الدرجع السابق، عموري ميلود، فيساح وساـ 1
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وفي حقيقة الأمر إف البنية الدعرفية للموظف في حالة تغتَ دائمة نتيجة لتأثتَ عمليات تعليمية 
 عديدة .

الدسؤوليات أو الأدوار والدهارات والخبرات التي يتطلبها عمل الدهاـ وتشمل  / العمل ومتطلباتو:2
وبرديات وما تقدمو تتصف بو الوظيفة من الدتطلبات  وما ،من الأعماؿ أو وظيفة من الوظائف

وتشمل أيضا  ،ولػتوي على عناصر التغذية الإستًجاعية كجزء منو ،من فرص عمل لشيز فيو برد
الدقة والنظاـ والإتقاف والبراعة والتمكن الفتٍ والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل وسرعة الإلصاز 

 1والتحرر من الأخطار.
وتتضمن العوامل  ،عوامل داخلية وأخرى خارجيةوىي تتكوف من  /البيئة التنظيمية ومركباتها:3

الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ مثل تنظيم وىيكلة أىدافو وموارده ومركزه الإستًاتيبجي 
 أما العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم التي تؤثر في الأداء الفعاؿ.  ،ءات الدستخدمةاوالإجر 

 2قانونية... ،حضارية  ،التكنولوجية ،العوامل الاجتماعية  ،العوامل الاقتصادية 
 العوامل الدؤثرة في الاداء الوظيفي الدطلب الرابع : 

 ،بكة اذ يصعب برديد كل ىذه العوامل اشلعديد من العوامل الدختلفة والدتثر الافراد بايتأ    
تؤثر في  الإجتماعية أو الحياة عموما لاتوجد ظاىرة في الحياة الاقتصادية أو الحياة  حيث تكاد لا

 الأداء .
وإلذ جانب تعدد وإختلبؼ العوامل الدؤثرة على الأداء يثِر الزمكاف وكذا العوامل الفزيائية على 
الفرد وأدائو ومن ىنا يتضح أنو توجد عوامل تؤدي الذ رفع الأداء وأخرى تؤدي لخفضو ولؽكن 

 حصر بعضها في نوعتُ رئيستُ لعا:
 تتكوف من لرموعة متعددة من العوامل نذكر منها : :ل داخليةعوام

يشكل أىم مورد في الدؤسسة فنمو الدؤسسة مرىوف بددى إستقطابها لعناصر العنصر البشري : -
وبددى  ،بشرية متميزة في مهاراتها ومعارفها وقدرتها على الإنسجاـ في الجماعة ومدى تعاونها معها

                                                           
، كلية العلوـ الادارية،  جامعة الدلك سعود، رسالة ماجستتَ، ض السلطة وأثره على كفاءة الأداءتفوي، محمد بن عبد الله العثماف 1

 75ص، 2003السعودية 
 .96ص، 2003، عماف، الدنظمة العربية لتنمية الادارية  ، في الدنظمات تكنولوجيا الأداء البشري ، عبد الباري إبراىيم درة-2
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وتطوير مواردىا والعمل على إلغاد وتنمية الدافع لديها لبذؿ جهد أكبر  العناية التي تعطيها لتنمية
 وأداء أفضل .

دارة مسؤولية كبتَة في بزطيط وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة جميع الدوارد التي تقع إف للئ الإدارة:-
فهي بذلك تؤثر على جميع الأنشطة في الدؤسسة ومنو فهي  ،ضمن نطاؽ مسؤوليتها وسيطرتها

 ؤولة بنسبة كبتَة عن زيادة معدلات الأداء داخل الدؤسسة .مس
يشمل على توزيع وبرديد الدهاـ والدسؤوليات وفقا لتخصصات على العماؿ داخل   التنظيم :-

 الدؤسسة أي تقسيم العمل عليهم وفق مهارتهم وإمكانياتهم الخاصة .
 ،لجديدة في نظم وأساليب العملإف درجة التنظيم وإحداث الدتغتَات اللبزمة وفقا للمستجدات ا

لذا وجب أف تكوف ،والتوظيف ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب من شأنو أف يؤثر على الأداء 
 1لأي مؤسسة مرونة في التنظيم بشكل بذعلو قابلب لتغتَ وفق الدستجدات .

وتشتَ إلذ ألعية الوظيفة والدنصب الذي يشغلو الفرد ومدى مقدار فرص النمو والتًقية  بيئة العمل:
حيث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظيفتو أدى ذلك إلذ زيادة دافعيتو وحبو لعملو  ،الدتاحة أمامو

 وولائو لدؤسستو .
تصاؿ وغتَىا تؤثر تأثتَا  إف العوامل التكنولوجيا من الدعدات والآلات ووسائل الا العوامل الفنية:

يكفي ىذا بل لغب أف يكوف العامل على علم بكيفية عمل ىذه  كبتَا على الأداء الجيد ولا
 الوسائل.

  

                                                           
 98صالسابق، عبد الباري ابراىيم درة، الدرجع  - 1
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 الدبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي 
 الدطلب الأول: مفهوم عملية تقييم الأداء الوظيفي 

التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة على تقييم الأداء فقد سمى تارة بتقسيم الأداء  تعددت    
pefomance كما سمي بقياس الكفاءةrating واخروف سموه بتنظيم الكفاءة الا أننا نرى أف

 ختَ تسمية لو ىي تقييم الأداء لا نتشار إستعمالو كما تعددت تعاريف تقييم الأداء .
م شخص من العاملتُ في الدؤسسة على أساس الأعماؿ التي أبسها خلبؿ فتًة إذ عرؼ على أنو تقيي

 . 1زمنية معينة وتقييم تصرفاتو مع من يعملوف معو
كما عرؼ تقييم الأداء كونو عملية يتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف وعادؿ    

إلذ عناصر ومعدلات تتم على  لتجرى مكفاءتهم بقدر مايعملوف وينتجوف وذلك بالإستناد
 . 2أساسها مقارنة أدائو بها لتحديد مستوى كفاءتهم للعمل الذي يعملوف بو

لك بانو عملية ترتيب العمل اما تصاعديا أو تنازليا حسب مقدرتهم وخبرتهم وعاداتهم ويعرؼ كذ
 . 3الشخصية

اي من الافراد الصز العمل وفقا وكذا ىو الطريقة أو العملية التي يستخدمها ارباب العمل لدعرفة    
ويتًتب على ىذا التقييم وصف الفرد بدستوى الكفاية أو الجدارة أو  ،لدا ينبغي لو إف يؤدي

 . 4استحقاؽ معتُ
وىو الطريقة التي بواسطتها يتم قياس حجم ومستوى ماتم الصازه بدقدرتو مع الدطلوب الصازه كما    

 5ونوعا .
 ة تقييم الاداء : اىداف واهميالدطلب الثاني

 :  إف القياـ بعملية التقييم يهدؼ إلذ:أىداف تقييم الأداء: أولا
* اختيار أفراد العاملتُ الدناسبتُ لأداء الأعماؿ وبدا يتناسب ومؤىلتهم وتوزيع العمل عليهم بدا 

 يتناسب وقدراتهم ومهارتهم برقيق لدبدأ" وضع الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب ".
                                                           

1
 3ص ،  1995بغداد، دار الفكر للطباعة والتوزيع، اساسيات الادارة ، كامل الدغربي، 
 .183ص،1998،مصر ،مؤسسة شباب الجامعة ف الاسكندرية  ارة الافراد والعلبقات الانسانية،اد عادؿ حسن، 2
 .87ص،  1996الاردف، دار الشروؽ، الدوارد البشرية،ادارة  مصطفى لصيب شاوش، 3
4
 .191ص، 1996 ،عماف دار زىراف للنشر، دارة القوى العاملة،ا عمر وصفي عقيلي، 

 .87ص، الدرجع السابق 5
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الدشرفتُ الدباشرين على ملبحظة الدرؤوستُ ومراقبة أدائهم بشكل دقيق بدا يسهل عليهم * مساعدة 
 تقديم النصح والتوجيو لذم عند حاجتهم لذلك .

 * برستُ مستويات الأداء من قبل الأفراد وترشيدىم بدا فيو الخدمة لدصالحهم ومصالح الدنظمة 
 لدناصب قيادية في الدنظمة . إكتشاؼ الأفراد العاملتُ الدؤىلتُ أكثر من غتَىم

 يرى مصطفى كامل إف أنظمة تقييم الأداء تهدؼ إلذ 
 العدالة والدقة في الدكفاءات -
 برديد الأفراد الدمكن ترقياتهم -
  1توفتَ نظاـ إتصالر ذو إبذاىتُ-

اوضحت أف ىناؾ أىداؼ أخرى من 1977غتَ أف الدراسة الدسحية التي قاـ بها جيل ولوشتَ 
 تطبيق التنظيمات الدعاصرة لأنظمة الأداء منها:وراء 

 برديد الاحتياجات التدريبية .-
 الأداء الداضي . ىالدساعدة في برستُ مستو -
 برديد الأىداؼ الخاصة بالأداء .-
 تقديم تغذية مرتدة للعاملتُ عن مستويات أدائهم .-
 الدساعدة في بزطيط الدسار الوظيفي .-
 البشرية . الدساعدة في بزطيط القوى-

وبديهي أف برديد الأىداؼ للنظاـ يعتبر من الأمور الذامة ولقد أثبتت الدراسات أف أسباب فشل  
 كثتَ من الأنظمة تقييم الأداء يرجع إلذ عدـ برديد أىدافها مسبقا أو عدـ الدقة والوضوح .

 ثانيا: أهمية تقييم الأداء
برتاج في إدارة شؤوف أفرادىا إلذ عملية تقييم الأداء وتسخر نتائج  إف أي مؤسسة إقتصادية -

الأجور والحوافز والتًقية والتدريب  ،ىذه العملية في وضع باقي السياسات الدختلفة لذا كالتعتُ
 والنقل والطرد.....الخ

                                                           
، بتَوت، الدؤسسة الجامعية لدراسات والنشر والتوزيع الحمراء ، إدارة الدوارد البشرية وكفاءاة الأداء التنظيمي،  كامل بربر 1

 .125ص،1997،لبناف
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ل يؤكد أكثر أصحاب بأف نظاـ تقييم الأداء الفعاؿ العديد من الفوائد نذكر منها على سبي-
 الدثاؿ:

 يكوف التقييم كمستند رسمي يساعدؾ على برديد وتصحيح أسباب ضعف الأداء -
 1بزطيط التطوير الدهتٍ للموظفتُ -
 يقيس مدى جاىزية الدوظف لنقل أ والتًقية -
 على أساسو لؽكن أف تقرر الدكفاءة أو زيادة الراتب -
 لػسن معدؿ الإنتاجية في القسم أو الدؤسسة .-

ننسى ألعية عملي التقييم الأداء الجيدة في التقليل من تزمر العاملتُ من التفرقة  ولغب أف لا
 وتعطيهم إحساس بعدالة إجراءات الدؤسسة.

 طرق تقييم الأداء :الدطلب الثالث
ومنو على الجهة الدكلف بالتقييم  ىناؾ لرموعة من الطرؽ التي يتم من خلبلذا تقيم اداء الأفراد   

أف بزتا الطريقة الدناسبة لطبيعة الأعماؿ التي يقوـ بها الأفراد مع حجم الدنظمة وطبيعة ونوعية 
 وامل الأخرى .العمن  نشاطها وغتَىا

 وسنتناوؿ أبرز ىذه الطرؽ وىي كما يلي :
 لتي ىي كما يلي :تنطوي برت ظل ىذه الطريقة لرموعة من الطرؽ اطرق تقليدية : أولا:

ىذه الطريقة من اقدـ وابسط الطرؽ حيث يقوـ الرئيس السلمي /طريقة الترتيب البسيط :1
رتيبا تنازليا الدباشر بتًتيب الافراد حسب قدراتهم لدقارنة كل فرد منهم باقرانو حيث يقوـ بتًتيبهم ت

السلوؾ  والتعاوف  ،خذ في ذلك لرموعة من العوامل مثل : الانضباطاي حسب الكفاءة ويأ
 .....الخ وتكوف ىذه الطريقة ناجحة اذا كاف عدد الافراد قليل ومن عيوبها مايلي :

 2عدد الافراد كبتَ -
 غياب الدعايتَ الدقيقة لشا يؤدي إلذ امكانية التحيز -
في ىذه الطريقة يتم مقارنة فرد بفرد اخر من نفس الدصلحة داخل /طريقة الدقارنة الدزدوجة: 2
بذتمع ىذه و  ،نظمة اي يكوف ذلك وفق ثنائيات من الدقرنات يتحدد في كل مرة الاحسن منها الد

                                                           
 170ص، 1991، سوريا ،جامعة حلب،  "إدارة الدوارد البشرية "، عمر وصفي عقيلي 1
 286ص،   1994، لبناف، طرابلس، منشورات الجامعة الدفتوحة، البشرية إدارة الدوارد، صالح عودة سعيد 2
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مثل : ادا كاف ىناؾ ،الدقارنات لؽكن التعرؼ على التًتيب العاملتُ تنازليا حسب ادائهم العاـ 
 نسيم فاف الدقارنة تكوف كالتالر: ،محمد ،افراد في مصلحة ما ىم ادريس .ميلود04

 ميلود    إدريس /محمد          إدريس /نسيم  /إدريس
 نسيم /  ميلود /محمد      ميلود /نسيم            محمد 

 الدقارنات يقوـ الدكلف بالتقييم بتحديد افضل فرد في كل مقارنة ثنائية .وعند اجراء 
وره إلذ يتم تقييم الافراد حسب الدنحتٌ الطبيعي والذي يقسم بد/طريقة التوزيع الاجباري : 3

 ضعفاء ( ،متوسطتُ  ،مقبولتُ ،جيدين ،لرموعات )لشتازين
 ومن لشيزات ىا الطريقة انها:

 تقيس عددا قليلب من الافراد-
 تضع مبادئ لزددة لعملية التقييم بدلا من اعتمادىا على التعميم -

ومن عيوبها: تفتًض إف المجموعات موزعة حسب ىذه النسب وىذا غتَ صحيح في كل 
 .1الحالات

 ىداف والنتائج :الادارة بالأ/طريقة 4
ىداؼ الدخططة كوسيلة للتخلص من عيوب يقة على مقارنة نتائج الاداء بالأتعتمد ىذه الطر 

 الطرؽ التقليدية في تقييم الاداء ويقوـ ىذا الاسلوب على العناصر التالية :
 * برديد اىداؼ كمية لؽكن قياسها .

  في برديد الاىداؼ الدمكن برقيقها * اشتًاؾ كل من الرئيس والدرؤوستُ
 * وضع خطة عمل 

 * برديد معايتَ قياس الاداء الدناسبة 
 وتتمتع ىذه الطريقة بدجموعة من الدزايا نذكر منها :

 داء مبنيا على خصائص وظيفتو وطبيعتها واىدافها توفر لكل مرؤوس مقياسا خاصا ولزددا للؤ* 
 .تعطي الفرصة لكل مرؤوس لكي يقيم نفسو عن طريق قياس النتائج التي لػققها * 
 توضيح مسؤوليات وواجبات كل من الرئيس والدرؤوستُ وتنظيم العمل وتنسيق بتُ الجهود * 
 .من خلبؿ التغذية الدرتدة يتم تقوية وتنمية القدرة التعليمية للفرد * 

                                                           
1
 .288ص، الدرجع السابق، صلبح عودة سعيد 
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ما ذالك الخوؼ من الرئيس ليست مطلقة فيبقى دائ إف حرية الدرؤوستُ في برديد الاىداؼ* 
 .الدباشر

إف ىذه الطريقة تعتمد في التقييم على الاىداؼ الكمية وتهمل العناصر الوصفية التي يصعب * 
 .قياسها 

 /طريقة الاختيار الاجباري:5
تتكوف استمارة التقييم في ىذه الطريقة من لرموعات عديدة من الجمل وكل لرموعة 

والاثنتاف الدتبقياف بسثلبف الصفة غتَ  ،ثنتاف بسثلبف الصفة الدرغوبةإأربع جمل ومنها  علىبرتوي 
حيث يقوـ الدشرؼ في كل اربع جمل بإختيار جملتتُ فقط واحدة تقيس الصفة  ،الدرغوب فيها

 1والأخرى غتَ الدرغوب فيها في أداء الدرؤوستُ . ،الدرغوبة
ينحاز لأي  للقيمة الدمنوحة لذذه الجمل لكي لا والذدؼ من ذلك ىو عدـ معرفة الدشرؼ

يستطيع إف يقيم الدرؤوستُ حسنا أو سيئا حسب  اء عملية التقييم ومن ثم لانفرد داخل الدؤسسة أث
 تفصيلو الشخصي .

 : لدينا أربع جمل التالية مثاؿ:
 و يقابل الفرد قرارات الإدارة بالإنصياع والتطبيق الحرفي لذا : الصفات الدرغوبة-

 ينجز الفرد الأعماؿ الدطلوبة منو والأعماؿ الإضافية.
 يستطيع برديد موقفو من الدشاكل التي تصادفها  لا : الصفات غير الدرغوبة-

 .لايعد قادرا على إبزاذ القرارات 
الدشرؼ اختيار جملتتُ الأولذ الصفة الدرغوب فيها والثانية صفة غتَ مرغوب فيها في أداء  يقوـ

 الفرد وىو بذلك لؼتار العبارة التي تعبر عن الأداء الحقيقي للفرد.
 تسمح بدناقشة التقييم بتُ الرئيس والدرؤوستُ  انها مكلفة ولا :ومن عيوب ىذه الطريقة*

 .2يم التقييم يعرؼ الرئيس أساس وق كما لا
 
 

                                                           
 .127،126ص، ص، 2001 ،مصر،  دار النهضة العربية ، أداء الشركات والعاملتُ ية تقييمكيف،  زىتَ ثابت 1
  311ص، 1993 ،لبناف لطباعة والنشر والتوزيع،لالجامعات دار ، الدوارد البشرية ةإدار  ، محمد سعيد سلطاف 2
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 طريقة الأحداث الحرجة :/ 6
يقصد بها ذلك السلوؾ الصادر عن الفرد في الدنظمة والذي يعتبر مؤشر على حسن وسوء     

 يركز الدشرؼ على الأداء وإلظا على سلوؾ الفرد وكيفية تصرفو لدواجهة ذلك الحدث . أدائو وىنا ما
 :ومن عيوب ىذه الطريقة

 .تُ  بدظهر يؤدي إلذ إحراج العاملشراؼ لدباشر والدقيق على الدرؤوسالروؤساء بإتؤدي إلذ قياـ -
 يعاب عليها ايضا طوؿ الددة الدراقبة فقد تدوـ طواؿ السنة .-
ضرورة الدراقبة في كل وقت وحتُ لشا يولد الدلل من الدستشرؼ وبالتالر الابتعاد عن الذدؼ من -

 التقييم .
 مهمة في تقييم أداء الفرد تسجيل الدشرؼ لوقائع غتَ -
 طريقة التقرير الدكتوب/ 7
 :ؤوسيو بناء على عناصر رئيسية مثليقوـ الرئيس بإعداد تقرير مكتوب عن تقيمو لدر    

ثم يقوـ الرئيس بالتعبتَ عن رأيو في مرؤوسيو ويذكر فيو حكمو  ،وقدرتو القيادية ،جوانب الضعف
 1وانطباعو على أداء الأفراد .

 ىذه الطريقة:ومن عيوب 
 طوؿ الوقت الدطلوب لذا عند كثرة الافراد-
 تقوـ على إعتبارات في التقييم وبالتالر الإبتعاد عن الشفافية -
إمكانية و م العاـ للمرؤوستُ يم حيث تركز على الصفات العامة والتقيتفيد في مقابلبت التقيي-

 .2لبعض الأفراد  يازيالحكم الشخصي للمشرؼ على الدرؤوستُ أي الإلض
 دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاداء الوظيفي   الدطلب الرابع:

جيا الاتصاؿ الحديثة )متغتَ مستقل ( في الفصل الاوؿ والاداء الدهتٍ )الدتغتَ تكنولو لبعد تناولنا    
وسنتناوؿ في ىذا الدطلب دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ  ،في الفصل الثاني التابع(

حيث يكمن دورىا في كونها عاملب لزفوا للمنظمات الباحثة عن التميز في  ،الاداء الوظيفي
فهي تشتمل على الادوات والاجهزة والاساليب  ،لسرجاتها وعن الكفاءة والفعالية في اداءىا

                                                           
 312ص، السابقالدرجع  ، محمد سعيد سلطاف 1
 .388ص، 1999، مصر،  دار النهضة العربية، إدارة الدوارد البشرية،  حامد أحمد رمضاف 2
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لشا يتًتب عليو الصاز  ،علومات الادارية في جميع مستويات الدنظمةالدستخدمة لنقل البيانات والد
وما لغعل ،فالاتصاؿ الفاعل ىو مفتاح لصاح الدنظمة وعليو يتوقف بقاؤىا  ،العمل بيسر وفاعلية

يعرؼ العماؿ  الاتصاؿ التنظيمي فعالا ىو استغلبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ومواكبة تطورىا فبدونها لا
تستطيع الادارة اف تستلم الدعلومات عن الددخلبت التي برتاجها  ولا ، ماذا يعمل زملبئهم

يستطيعوف  لاف الافراد لا ،لؽكن برقيق التعاوف فيما بينهم ولا ،والتعليمات والارشادات اللبزمة 
خرين وىذا يؤثر على كمية ونوعية الانتاج التي تعد من ايصاؿ حاجاتهم ورغباتهم ومشاعرىم للآ

وعليو فتوظيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  ،مة التي تبتُ مستوى الاداء في الدنظمات الدؤشرات الذا
وىدا ينعكس الغابا  ،في الدنظمة يساعد على مواكبة الدستجدات ومواجهة التطور الاداري السريع

بالتالر يسرع العمل لشا يتًتب عليو برسن في مستوى  ،ومات لعلى السرعة في نقل وتبادؿ الدع
 . 1ءالادا
اف مستوى الاداء يتحدد اذا كاف متميزا او وجيد او متوسط او متدني بناء على النتائج التي    

وىذا مرتبط بددى توفر تكنولوجيا الاتصاؿ داخل الدنظمة  ،برققها الجهود التي يقوـ بها العاملتُ
برقيق اىدافها وقدرة العاملتُ على استخدامها بالصورة الصحيحة التي بذعل الدنظمة قادرة على 

غراض التوثيق او الرغم من الدور الفاعل الذي تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ سواء لأبف ،بطريقة فاعلة
الا انو لغب توفتَ الدستلزمات وتهيئة  ،الحفظ او استقباؿ الدعلومات ومعالجتها واجراء البحوث 

من خلبؿ  ،الظروؼ وابزاذ الاحتياطات التي تكفل تكيف العاملتُ مع التغيتَ وقلة مقاومتهم لو
لذا فالعملية التدريبية تعد  ،العمل على تطوير الكفاءات البشرية الدتاحة في الدنظمة والكامنة داخلها

من خلبؿ اعداد برامج مكثفة لنشر  ،لتُ وبرستُ ادائهم السبيل الامثل لرفع وتنمية قدرات العام
ثقافة الحاسب الالر وتطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ اضافة الذ مواكبة التطورات العلمية وتطوير 

 . 2وتدريب عدد من الخبراء الدتميزين في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ،الانظمة الادارية الفعالة  
بتُ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  نبرز العلبقة القائمة مامن خلبؿ ما سبق لؽكن اف    

 والاداء الوظيفي عل النحو التالر:

                                                           
 .77ص ،  1996عماف،  مركز احمد ياستُ ،، مبادئ في الادارة العامة العولدة نانل، 1
، دور تكنولوجيا الاتصاؿ في برستُ الاداء الوظيفي، متاح على الرابط : عزيزة عبد الرحمن العتيبي 2

www.abah.co.uk10:00 ، 1206/9201/بست زيارتو في  ،موقع 

http://www.abah.co.uk,موقع


 الأداء انىظيفي                   انفصم انثاني                                                  
 

 47 

لك من خلبؿ بزطي القياـ بكثتَ من بتَ في برستُ الاداء الوظيفي وذتسببت الذ حد ك1/
 قليلة يتًتب عليو من الصاز الاعماؿ بسرعة وكفاءة ودقة متناىية وتكلفة  الاعماؿ الروتينية وما

لشا يتيح لذم استغلبؿ لشا ،/تسببت في تقليل الاعباء الوظيفية الروتينية الدلقاة على عاتق الددراء 2
 . 1يسهم في رفع كفاءة وفعالية الادارة العليا

ثتَ على الجانب الدعنوي لدى العاملتُ بابذاه زيادة ولاءىم وانتماءىم للمنظمة أ/تسببت في الت3
رص للبطلبع على الدعلومات بشكل سهل لشا يسهم في تعزيز مشاركتهم توفره من ف من خلبؿ ما

 في عملية صنع القرار .
لشا  ،/اف اىتماـ الدنظمات بالتوجو لضو الديزة التنافسية يدفعها لضو استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 4

  الفردية .في بناء وتنمية القدرات الذي يسهم  ،يبرز زيادة الاىتماـ بالبحث والتطوير والتدريب 
الجديدة  /تسببت في زيادة عدد الفرص الدتاحة اماـ الدنظمة وتفعيل عملية توليد وتطبيق الا فكار5

2اللبزمة لتطوير الدؤسسة .

                                                           
، دراسة لرلة الباحث، "استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الوظيفي للعاملتُ في الاجهزة الحكومية " ، العربي عطية 1

 321ص ،  2009،  10العدد ميدانية في جامعة ورقلة ، الجزائر، 
322، صنفسو الدرجع ،  العربي عطية  2  
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 خلاصة :
الاداء الوظيفي في ادارة الدوارد البشرية من خلبؿ التطرؽ إلذ ماىية الاداء تناولنا في ىذا الفصل    

الوظيفي بتبياف عناصره ومعايتَ ولزددات الاداء الوظيفي ثم الانتقاؿ إلذ التعريف بخطوات برديد 
براز أىم الجوانب التي تغطي لزاولة منا لإ،امل الدؤثرة فيو وابعاده معدلات الاداء وخصائصو والعو 

فهو ،مفهوـ الاداء باعتباره الاثر الصافي لجهود الدوظف التي تبدأ بادراؾ الدوظف لدوره ومهامو 
يدؿ على مستوى درجة برقيق وابساـ الدهاـ الدكونة للوظيفة والوصوؿ إلذ برقيق الاىداؼ 

ثم بعد ذلك انتقلتا إلذ نشاط عملية تقييم الاداء الوظيفي كوسيلة ،الاستًاتيجية للمؤسسة 
وذلك من خلبؿ التطرؽ إلذ مفهوـ عملية ،عن جوانب القوة والضعف في اداء العاملتُ  للكشف

والاطار القانوني لذذه العملية في الدؤسسة العمومية الخدماتية ذات الطابع ،الاداء الوظيفي  تقييم
الإداري باعتبار إف دراستنا الديدانية كانت على ىذا النوع من الدؤسسات والتطرؽ إلذ مسؤولية 

داة لعملية كأبراز العية واىداؼ ىذه االقياـ بهذه العملية وطرؽ مراحلها وفي الاختَ انتقلنا إلذ ا
 .للوقوؼ على مدى برقيق الاىداؼ الدسطرة ومستويات استغلبؿ الكفاءات والدؤىلبت الدتوفرة 
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 الدبحث الأول: جامعة أدرار )النشأة والتطور(
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 الدبحث الثاني :تفريغ لزتوى الإستمارة .

الإجرائيةالدطلب الأول :خطوات الدراسة   

.الدطلب الثاني :تفريغ وتحليل البيانات   

 نتائج الدراسة

 التوصيات

ملخص الدراسة
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: جامعة ادرار )النشأة والتطور (الدبحث الاول  
 الدطلب الاول: التعريف بجامعة ادرار

الدؤرخ في  86/118الدرسوـ رقم بدوجب  1986 نشأة أوؿ نواة جامعية بولاية أدرار في سنة    
والدتضمن إنشاء  5/8/1986الدؤرخ في  175/86الدعدؿ والدتمم بالدرسوـ رقم  06/05/1986

 1/269الدعهد الوطتٍ العالر لشريعة بأدرار ليتوسع إلذ جامعة أدرار بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم
 عدؿ بالدرسوـ التنفيذي رقمالد 2001سبتمبر18الدوافق ؿ 1423 جماد الثاني عاـ 30الدؤرخ في

 .2004 وتأ 29 الدوافق ؿ1425رجب عاـ 13الدؤرخ في  4/259
 أىداؼ الجامعة الإفريقية من بتُ أىداؼ الجامعة مايلي:*
 تشجيع الإبداع العلمي وتثمتُ نتائجو تطبيق ضماف الجودة في التعليم العالر.-
علبقات تعاوف وتبادؿ علمي مع لستلف الجامعات وىيئات البحث العلمي وطنيا ودوليا  خلق-

 وإقليميا.
 تكريس الشراكة مع القطاعات الإقتصادية والإجتماعية .-
 تفعيل البحث العلمي بشكل يستجيب لدتطلبات التنمية المحلية والوطنية -
 تنمية لزليا ووطنيا تلبية احتياجات التكوين وفق لدتطلبات سوؽ العمل وال-
تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تستَ الجامعة بشكل يزيد من كفاءة وفعالية العمل الاداري -

 1.)الرفع من كفاءة وفعالية العمل الاداري في الجامعة (
 الدتابعة الحثيثة لدستجدات في لراؿ العمل والتكنولوجيا -
 تشجيع الانتاج العلمي -

 : نبذة تاريخية حول المجاىد اتزد درايةالدطلب الثاني 
لبلر بسوؽ اىراس ابن عبد المجيد وحفصية بنت الجي1/5/1925ولد المجاىد احمد دراية سنة   

ومن الدهاـ التي 1942نية ثم درس بددرسة بيكار الفرنسية حتى سنةزاوؿ تعليمو بالكتاتيب القرآ
وعضو بحركة الانتصار 45الذ 40من  الاسلبميةتقلدىا المجاىد احمد دراية اولا عضو بالكشافة 

مكلف بالاتصاؿ بتُ مدينتي 1953رئيس فوج الشهيد باجي لستار سنة ،الحريات الدلؽقراطية
                                                           

تم الاطلبع عليو  ،.www.unver.dr  موقع متاح على الرابط :قع جامعة ادرار الالكتًوني و م -1
11:00/20/05/2019  . 

http://www.unver.dr/
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انضم الذ التحرير  ،سوؽ اىراس والونزة تولذ تستَ التنظيم الداخلي للثورة بتُ سوؽ اىراس والونزة
رقى الذ نائب القائد في 1957ستعمالات رقى قائد القاعدة الشرقية مكلف بالا1956الوطتٍ 

عتُ عضو في قيادة القاعدة الجنوبية في جيش التحرير الوطتٍ برت قيادة 1958الفريق الرابع سنة 
عضو باللجنة الدركزية 1963من الوطتٍ في تولذ مهاـ مدير عاـ للؤ1960فليقة عبد العزيز بوت

 1988  وفتو الدنية سنة1977قل سنةتولذ منصب وزير الن1964لجبهة التحرير الوطتٍ سنة 
 1.العاصمة بالجزائر 

: تفريغ لزتويات الاستمارةالدبحث الثاني  
خطوات الدراسة الاجرائية  الدطلب الاول :  

لزل اجرائنا للدراسة الديدانية ىي جامعة احمد دراية بادرار التحديد / الحدود البشرية للدراسة : 1
حيث تتكوف ىذه الاختَة من عدة موظفتُ في كل الدستويات الدهنية ،إدارة "رئاسة الجامعة" 

بية واقتصرت دراستنا على الاغل،موظف  80والتي بلغ عددىم اكثر من  ،إداريتُ وباحثتُ 
 .الساحقة  للموظفتُ في الجامعة

موظف لذم علبقة مباشرة  80قمنا بدسح شامل لمجتمع البحث والدتمثل في / عينة الدراسة : 2
استبياف  موزع 80استبياف  من لرموع  75وبعد تطبيق اداة الدراسة استعدنا  ،ضوع الدراسة بدو 

 استبياف  وىي نسبة جيدة .75وعدد الاستبيانات  الصالحة للتحليل ىي  ،على لرتمع البحث
 / تقنيات ترع وتحليل معطيات الدراسة :3

 لقد استعملنا في ىذه الدراسة اداة "الاستيبياف  "
والكشف عن الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  ،ياف : لتحقيق اىداؼ الدراسة الاستب

قمنا بتصميم استمارة استبياف  كأداة لجمع البيانات  ،في برستُ الاداء الوظيفي للموظفتُ 
راعيا  ،سؤاؿ23ولقد اشتمل الشكل العاـ للبستبياف اجمالا  ،والدعلومات من افراد عينة الدراسة

 و استخداـ كل انواع الاسئلة الخاصة بالدوضوع .في
 ،فراد العينة )العمرت الشخصية لأوقد تم تقسيم الاستبياف الذ ثلبث لزاور تتضمن البيانا   

الاقدمية( اما المحور الاوؿ: بسثل في اىم وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ ،الدستوى التعليمي  ،الجنس
                                                           

 11:00الاطلبع عليو. تم،  www.unver.drموقع جامعة ادرار الالكتًوني، متاح على الرابط  -1
20/5 /2019.  

http://www.unver.dr/
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اما المحور الثاني فكاف يتحدث عن اليات التحكم في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  ،الحديثة 
والثالث فتضمن تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على  ،الحديثة والصعوبات التي تواجهها
 الاداء الوظيفي لدى الدوظفتُ .

لقة كونها سهلة التفريغ وتعطي اما فيما لؼص الاسئلة التي وظفناىا في الاستمارة ىي اسئلة مغ   
راء الدبحوثتُ الدختلفة وبالتالر يسهل تبويبها واسئلة مفتوحة بهدؼ التعرؼ على آ اجابات دقيقة

 وجمعها في جداوؿ احصائية لتحليلها .
ولقد تم عرض استمارة الاستبياف على الاستاذ الدشرؼ قبل توزيعها في شكلها النهائي اين تم    

لتصاغ في نهاية الامر بناء على الدلبحظات السابقة بدقة  ،لة وتوضيحها تعديل بعض الاسئ
 ووضوح لتحقيق الاىداؼ العلمية للبستبياف .

 الدطلب الثاني: تفريغ وتحليل البيانات
:/البيانات الشخصية1  

/يبين توزيع افراد العينة حسب متغير النوع 01جدول رقم  
 الإجابة التكرار %النسبة الدئوية 

 ذكر 35 33.35%
 أنثى 40 46،66%
 المجموع 75 100%

: 01الشكل رقم    

 
عن نسبة نسبيا (أف نسبة أفراد العينة من الإناث مرتفعة  1يتضح من خلبؿ الجدوؿ رقم)     

العينة من إجمالر أفراد  %46،66وبسثل الثانية نسبة %53،33الذكور حيث تقدر الأولذ ب 

53% 
46% 

 شكل  ٌبٌن النوع

 ذكر 

 انثى 
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فئة الإناث، ويرجع ىذا لكوف الدرأة في وقتنا الحالر بستاز بالثقافة  عاملتُ في الادارة منف نسبة اللأ
 والدستوى التعليمي الكبتَ .

/يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن02جدول رقم   
 

 الاجابة التكرار %النسبة الدئوية
 سنة30-20من  20 26،66%
 سنة40-31من  23 30،66%
 40اكبر من  32 42،66%
 المجموع 75 100%

:02الشكل رقم   

 
 

سنة بسثل أعلى نسبة والدقدرة  40نلبحظ من خلبؿ ىذا الجدوؿ أف الفئة العمرية اكبر من 
نصف أفراد العينة حيث تعد ىذه الدرحلة من العمر ىي مرحلة العطاء وبذؿ %42،66ب

كوف ىذه الفئة   ،منهم وتطوير أدائهم قدر الدستطاع  وبالتالر بسكن الجامعة من الإستفادة ،المجهود
ثم تليها الفئة العمرية  ،تكوف أكثر قابلية للعمل لشا ينعكس على لسرجات الدؤسسة في شكل إلغابي

وتضم طاقة شبابية تستوعب العمل في الجامعة ولذا دافعية %30،66بنسبة 40الذ 31من 
سنة  30 الذ20أما الفئة العمرية من  ،لتكنولوجيلدسايرة التطورات الحاصلة ومواكبة التطور ا

26% 

31% 

43% 

 شكل  ٌبٌن مستوى العمر  

 سنة30-20من 

 سنة40-31من

 40اكبر من 
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جديد وليست لديهم وخبرة  وىؤلاء الأفراد لؽثلوف طاقم  ،%26،66فتمثل أقل نسبة وتقدر ب
  . كافية في ميداف العمل

 :يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي03جدول رقم  .
 الاجابة التكرار %النسبة الدئوية

 متوسط 04 5،33%
 ثانوي 15 20%

 جامعي 56 74،66%
 المجموع 75 100%

:03الشكل رقم  

 
 

لػتلوف الدرتبة الاولذ بنسبة  ذو الدستوى الجامعي يتضح من خلبؿ ىذا الجدوؿ اف الدوظفتُ   
بينما قدرت  ،ثتَ كبتَ على درجة الوعي وحسن الاداءتأ ملديه يعود لانهم  وىذا %،74،66

وىي نسبة معقولة نظرا لكونهم لديهم خبرة طويلة في العمل %20نسبة ذوي الدستوى الثانوي ب
توى الدتوسط  اما نسبة ذوي الدس ،او متحصلتُ على شهادات كفاءة مهنية من الدعهد

 ذوي الكوف افراد العينة مقتصرة على الاداريتُ والباحثتُ الذين يشتًط اف يكونو  % 5،33بنسبة
 مستوى تعليمي معتُ.

10% 

9% 

81% 

 شكل ٌبٌن المستوى التعلٌمً 

 متوسط

 ثانوي 

 جامعً 
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 :يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الاقدمية04جدول رقم 
 الاجابة التكرار %النسبة الدئوية

 سنوات5من سنة الذ  25 33،34%
 سنوات10سنوات الذ6من 45 60%

 فوؽ سنة فما11 5 5،37%
 المجموع 75 100%

:04الشكل رقم   

 
 

سنوات  10سنوات الذ6نسبة العاملتُ ذوي اقدمية تتًاوح منيتبتُ لنا من خلبؿ الجدوؿ اف    
سنة الذ 1وتأتي في الدرتبة الثانية العاملتُ ذوي اقدمية من  %60بسثل اعلى نسبة والدقدرة ب

سنوات حيث اف الاقدمية في العمل تكسب الفرد الخبرة في ستَورة اداء الاعماؿ لشا يعود على 5
سنة فمافوؽ بنسبة 11وفي الدرتبة الاختَة يأتي ذوي الاقدمية  ،نالدؤسسة بفوائد للتقدـ لضو الاحس

وىي نسبة لا باس بيها لؽكن للجامعة الاستفادة من خبرتها للرفع من كفاءة الاداء  5،37%
 وتطويره.

 

33% 

60% 

7% 

 شكل  ٌبٌن الالدمٌة فً العمل 

 سنوات5من سنةالى 

 سنوات10سنوات الى 6من 

 سنة فمافوق11
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 اىم وسائل تكنولوجيا الاتصال الدستخدمة في الجامعة المحور الأول:
 :ىل تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملك05 جدول رقم

%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 
86،66%  نعم 65 
1،33%  لا 01 
12%  احيانا 09 

100%  المجموع 75 
:05الشكل رقم   

 
 

عتبارىا موف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بايستخد %86،66يوضح ىذا الجدوؿ اف نسبة    
توفره من خدمات بالتالر تكوف لديهم دافعية لدواكبة  الدعلومات وماوسيلة للبتصاؿ ونقل 

وثتُ على انهم "احيانا" يستخدموف تكنولوجيا حمن الدب%12بينما عبرت نسبة ،التطورات 
اما عدد الدبحوثتُ الذين اجابو "بلب" فقدرت ،الاتصاؿ الحديثة وىذا في حالة إستغنائهم عليها  

 توجد لديهم معارؼ مسبقة ابذاىها. ربدا لعدـ اتقانهم لذا ولاوىذا يرجع %1،33نسبتهم ب
 

 
 

88% 

0% 
12% 

0% 

 شكل ٌمثل استخدام تكنولوجٌا الاتصال 

 نعم

 لا

 احٌانا
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 : اذا كانت الاجابة "بنعم" او "احيانا"ماىي الوسائل الدستخدمة06جدول رقم
%النسبة الدئوية   الاجابة التكرار 

20%  الذاتف المحموؿ او الثابت 15 
66،66%  البريد الالكتًوني 50 

12%  مواقع التواصل 09 
100%  المجموع 74 

:06الشكل رقم   

 
 

يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ اف البريد الالكتًوني ىو الاكثر استخداما في الادارة بنسبة    
وذالك لسهولة استخدامو في نقل الدعلومات والدلفات بتُ الدكاتب ثم يليو الذاتف 66،66%

بإعتبار اف %12ب واحتلت مواقع التواصل الاج اقل نسبة قدرت%20المحموؿ والثابت بنسبة 
يتضح من الجدوؿ اف  تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي في نقل وتوصيل معلوماتها. الادارة لا

استخداـ البريد الالكتًوني والذاتف بكثرة دلالة على سهولة استخدامهما وفاعليتهما اثناء 
  التواصل.

 

20% 

68% 

12% 

 تمثٌل بٌانً ٌوضح إجابة المستخدم 

 الهاتف المحمول أاو الثابت

 البرٌد الالكترونً

 موالع التواصل الاجتماعً
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ىو الغرض من استخدام تكنولوجيا الاتصال في عملك  : ما07جدول رقم   
 الاجابة التكرار %النسبة الدئوية 

 الحصوؿ على الدعلومات 35 46% ,66
 تسهيل نقل الدلفات 10 13,33%
 الاتصاؿ بالدوظفتُ 25 33،33%

 مراقبة العمل 5 66،6%
 المجموع 75 100%

:07الشكل رقم  

 
 

يتضح لنا من خلبؿ الإجابات التي ادلذ بها اغلبية الدوظفتُ اف الغرض من استخداـ تكنولوجيا    
بينما قدرت نسبة  %46،66الاتصاؿ الحديثة في العمل ىو الحصوؿ على الدعلومات بنسبة 

من العاملتُ في إدارة الجامعة ترى اف الغرض من استخداـ ىذه التكنولوجيا في العمل 33،33%
بينما قدرت نسبة من يروف باف الغرض من استخدامها كوسيلة ،الاتصاؿ بالدوظفتُ  ىو تسهيل

لشن يروف اف الغرض منها %6،66وفي الاختَ كانت نسبة  %13،33لتسهيل نقل الدلفات ب
 ىو لدراقبة العمل .

13% 

22% 

54% 

11% 

 شكل ما الغرض من استخدام تكنولوجٌا الاتصال 

 الحصول على المعلومات 

 تسهٌل نمل الملفات

 الاتصال بالموظفٌن 

 مرالبة العمل
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اضاؼ بعض الدوظفتُ بعض الاغراض التي تلعبها تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الجامعة نذكر 
وايضا لذا دور كبتَ في برقيق التواصل بتُ الطلبة والادارة  ،برستُ الاداء الوظيفي للموظفتُ ا:منه

فهي تساىم بإبلبغ الطلبة بكافة القرارات التي تطرحها الادارة وىذا الراي اشار اليو حوالر 
 موظفتُ  08او09

 .إضافة الذ برستُ خدمات الادارة وتستَىا فقد سهلت كثتَ على الدوظفتُ 
: ىل تعتبر ان برلريات التطبيق الدثبتة على جهاز الحاسوب في مكان العمل  08جدول رقم

 كافية لتغطية احتياجات الإدارة .
%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 

66،67%  نعم 50 
13،89  %  لا 10 
20%  نوعا ما 15 

100%  المجموع 75 
08الشكل رقم   

 
 

نسبة عالية من العاملتُ يروف اف برلريات التطبيق الدثبتة على يتضح من خلبؿ ىذا الجدوؿ اف    
في حتُ ، %66،67جهاز حاسوبهم في مكاف العمل كافية لتغطية احتياجات الادارة وتقدر ب

65% 

14% 

20% 

 شكل ٌمثل اذا كانت برمجٌات التطبٌك كافٌة او لا

 نعم 

 لا

 نوعا ما 
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وىي نسبة متوسطة يروف اف ىذه التطبيقات نوعا ما غتَ كافية لتغطية احتياجاتهم في %20نسبة 
تطبيق جديدة بسكنهم من الصاز اعمالذم في وقت قليل وبدقة   وذلك يعود لوجود برلريات ،الادارة 

 %89،13ثم تليها نسبة الدبحوثتُ الذين اجابو "بلب"فقدرت ب،كبتَة لشا يرفع من كفاءة ادائهم 
 وىي نسبة ضعيفة لكونها غتَ كافية لتلبية احتاجاتهم . 

 في العمل:ىل لديك تحفظ او لساوف من استخدام تكنولوجيا الاتصال 09جدول رقم
 الاجابة التكرار %النسبة الدئوية 

 لا 20 26،66%
 نعم 40 53،33%

 نوعا ما 15 20%
 المجموع 75 100%

 :09الشكل رقم

 
 

نظرا لتخوفهم من التعرض  %53،33يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ اف اغلبية العاملتُ    
من العاملتُ لديهم برفظ من استخدامها اما عدد %20للبختًاؽ والتجسس اما بالنسبة 

لانهم على دراية بكيفية استخدامها  %66،26الاشخاص الذين اجابو "بلب" قدرت نسبتهم 
 وكتمكينتُ منها فهم يتمتعوف بالحذر الشديد في التعامل معها .

33% 

65% 

2% 

شكل ٌمثل اذا كان هنان تحفظ من استخدام التكنولوجٌا 
 الجدٌدة 

 لا

 نعم 

 نوعا ما 
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ما" فلماذا  :اذا كانت الاجابة "بنعم" او" نوعا10جدول رقم   
%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 

9،09%  عدـ التأقلم معها 5 
36،36%  نقص البرلريات الخاصة بها 20 
54،54%  لسافة التجسس 30 

100%  المجموع 55 
 :10الشكل رقم    

 
 

لساوؼ من تعرضهم للبختًاؽ والتجسس  يتضح من خلبؿ الجدوؿ اف اغلبية الدبحوثتُ لديهم   
بينما قدرت نسبة من العاملتُ  %54،54اجاباتهم باستخدـ ىذه التكنولوجيا وقدرت نسبة 

اما بالنسبة للمبحوثتُ الذين  %36،36الذين اجابو اف نقص البرلريات الخاصة بها قدرت 
 كأقل نسبة.%9،09اجابو بعدـ التأقلم معو حيث قدرت نسبتهم ب

في : الحديثة متمثلةإضافة الذ ذلك اتفق جميع الدوظفتُ على اف لساوفهم من استخداـ التكنولوجيا   
ترافقها ىذه التكنولوجيا. الخوؼ من القرصنة والاختًاؽ وايضا الخوؼ من العطل التي دائما ما  

 
 
 

19% 

78% 

3% 

شكل ٌمثل اجابة المستخدم فحالة الاجابة نعم او 
 نوعا ما

 عدم التاللم معها 

 نمص البرمجٌات الخاصة بها

 مخافة التجسس
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 المحور الثاني :  اليات التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال والصعوبات التي تواجهها 
تكنولوجيا تخدام :ىل تضمن لك الادارة دورات تدريبية للتحكم في اس11جدول رقم 

 .الاتصال الحديثة
%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 

40%  نعم 30 
15%  لا 15 
40%  احيانا 30 

100%  المجموع 75 
:11الشكل رقم   

 
 

والذين  %40الجدوؿ الدبتُ اعلبه يوضح اف اغلبية العاملتُ داخل الادارة والدقدرة نسبتهم   
فحتُ اجاب  ،للتحكم في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اكثراجابو" بنعم" يلتقوف دورات تدريبية 

 %40معظم الدوظفتُ انو" احيانا "ما تقوـ الادارة بضمانة دورات تدريبية فقدرت نسبتهم حوالر 
وف من ىذه الدورات التدريبية صغتَة اذ تبلغ ديستفي يعتٍ اف نسبة الذين لا ولكن ىذا لا ،

لابد اف تعم على جميع العاملتُ بالدركز فالاستفادة من فالفائدة ،س بها وىي نسبة لابأ 15%

13% 

24% 

63% 

 شكل ٌمثل هل المؤسسة تضمن دورات تدرٌبٌة ام لا

 نعم 

 لا 

 احٌانا 
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الدورات التدريبية يعد عامل رئيسي في مساعدة العماؿ على مواكبة التطور والاستجابة لدتطلبات 
فهي تساىم في مرونة قوة العمل ،سواء كانت برامج او اجهزة التي تؤثر على اداء الاعماؿ ،التغيتَ 

 التحكم في التقنيات الدتطورة اكثر وكذا اساليب العمل الحديثة .من خلبؿ بسكتُ الافراد من 
: اذا كانت الاجابة" بنعم "او" احيانا"فماىي طرق التدريب التي تضمنها لك 12جدول رقم 

. الجامعة في لرال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  
%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 

 دورات تدريبية 25 %41,66
 تكوين برستُ الدستوى 25 %41,66
 الدلتقيات 10 %16,66

100%  المجموع 60 
12الشكل رقم   

 
 

يوضح ىذا الجدوؿ طرؽ التدريب التي يضمنها الدركز في لراؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ    
لك ليس ولكن ذ ،%55لك بنسبة الدلتقيات من ناحية الاعتماد وذ الحديثة حيث تفوقت طريقة

الك على بعض التخصصات وبعض العماؿ وذ ومقت صرة،بطريقة مكثفة والظا يتم ضمانها احيانا 
وجاءت في الدرتبة الثانية تكوين برستُ ،حسب اعتبارات برددىا الادارة وتكوف خارج الادارة 

ية بينما بلغت نسبة الدوظفتُ الدستفيدين من الدورات التدريب، %23،33الدستوى بنسبة قدرت ب

9% 

27% 

64% 

شكل ٌمثل اجابة المستخدم بنعم ام لا فما هً طرق 
 التمٌٌم

 دورات تدرٌبٌة 

 تكوٌن تحسٌن المستوى

 الملتمٌات
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وىذه الدورات تكوف بتُ الدوظفتُ والدسؤوؿ عن الاعلبـ الالر حيث كلما تم  %21،66ب 
ؿ بالتعريف بها على مستوى الاقساـ وإعطاء العماؿ بعض و ادخاؿ تكنولوجيا جديدة يقوـ الدسؤ 

الدعلومات والدبادئ الاولية عنها ولكن ىذه الطريقة غتَ قادرة على تلبية حاجات التعلم لدى 
 ؿ .العما
كما اضاؼ بعض الدوظفتُ البعض من طرؽ التدريب التي تضمنها الجامعة ومنها التًبصات    

 والاجتماعات . 
:  ماىي درجة تحكمك في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريب13جدول رقم   

%النسبة الدئوية  الاجابة التكرار 
78،66%  جيدة 59 

13،33%  متوسطة 10 
6،66% تتغتَ لد 5   
100%  المجموع 75 

:13الشكل رقم  

 
يتضح من خلبؿ الجدوؿ اعلبه اف نسبة التحكم في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة    

 ،وىذا يدؿ على وجود حسن الاستخداـ لذا %78،66بدرجة جيدة بعد التكوين قدرت ب
وىذا يعود الذ التعود  %6،66بينما بلغت نسبة الذين لد تتغتَ درجتهم بعد التكوين فقدرت ب

79% 

13% 

7% 

شكل ٌمثل درجة التحكم فً استخدام هذه 
 التكنولوجٌا 

 جٌدة

 متوسطة 

 لم تتغٌر 
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والدمارسة اكثر فهي التي تزيد من القدرة على التحكم اكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
التكوين فحتُ كانت نسبة الدبحوثتُ الذين كانت درجتهم متوسطة وترجع لطبيعة ،الحديثة 

. الدستفاد منو  
امعة توفرىا الج: كيف تقيم الدورات التدريبية التي 14جدول رقم   

%النسبة الدئوية   الاجابة التكرار 
33،69%  مفيدة 52 

18،66%  تتطلب التحستُ 14 
12%  ضعيفة 9 

100%  المجموع 75 
:14الشكل رقم   

 
 
 
 
 

يروف اف  %69،33يتضح من خلبؿ ىذا الجدوؿ اف اعلى نسبة من العاملتُ والدقدرة ب    
بها لتدؿ على اف الادارة تضمن دورات تدريبية في  الدورات التدريبية مفيدة وىذه بنسبة لاباس

وىذا داؿ على اف عماؿ  %18،66نسبة من يروف انها تتطلب التحستُبينما قدرت  ،الدستوى

69% 

18% 

12% 

 شكل ٌمثل كٌفٌة تمٌٌم الدورات التدرٌبٌة داخل الادارة 

 مفٌدة 

 تتطلب التحسٌن 

 ضعٌفة 
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التكنولوجيات الحديثة من امكانيات ضخمة للرفع  ا بحاجة للبستفادة اكثر لشا تتيجةالدركز لازالو 
لؽكن بذاىل نسبة  انها بزلو من النقائض كما لا يعتٍ لكن ىذا لا،من كفاءة الاداء وبرسينو 

 . %12العماؿ الذين يروف انها ضعيفة والدقدرة ب
: ىل تواجهك عوائق عند استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 15جدول رقم   

%النسبة الدئوية   الاجابة التكرار 
26،66%  نعم 20 

8%  لا 6 
65،33%  احيانا 49 
100%  المجموع 75 

:15الشكل رقم   

 
 
 

يواجهوف صعوبات في استخداـ  من العاملتُ لا %8نلبحظ من خلبؿ ىذا الجدوؿ اف    
من الدوظفتُ وىي اعلى نسبة يواجهوف صعوبات  %65،33بينما  ،تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

وىذا راجع الذ اعتماد العاملتُ بالدركز على معرفتهم السابقة حيث اغلبهم  ،في استخدامها 

10% 

10% 

80% 

شكل ٌمثل عوائك عند استخدام التكنولوجٌا 
 الحدٌثة 

 نعم 

 لا

 احٌانا 
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بينما قدرت نسبة من ،يعتمدوف على انفسهم اما بالتكوين الذاتي او الدناقشة مع زملبء العمل 
.%26،66يروف انهم يواجهوف صعوبات في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ب  

"بنعم"او" احيانا"فما ىي طبيعة ىذه الصعوبات  : اذا كانت الاجابة16جدول رقم   
%النسبة الدئوية   الاجابة التكرار 

80%  تقنية 60 
20%  لغوية 15 

100%  المجموع 69 
:17الشكل رقم   

 
 

يتضح من خلبؿ الجدوؿ اف اغلب الذين يواجهوف صعوبات ىي صعوبات تقنية حيث قدرت    
منهم صعوبات لغوية ويعود ذالك لكوف الدعلومات الددونة  %20بينما يواجو  %80نسبتهم ب 

اما ،اغلبها باللغة الفرنسية التي لغيدىا جدا اغلب الدوظفتُ  ،على التكنولوجيات الاتصالية الحديثة
والنابذة الصعوبات التقنية فتبقى العائق الاكبر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الادارة 

 .في البرامج الجديدة عن صعوبة التحكم
تأثتَ إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الأداء الوظيفي لدى الدوظفتُ في  المحور الثالث:

  الجامعة .

29% 

71% 

شكل ٌمثل اجابة المستخدم نعم او احٌانا وطبٌعة 
 الصعوبات 

 تمنٌة 

 لغوٌة
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:يوضح ما إذا كانت تكنولوجيا الاتصال أحدثت تغيرا في  شكل العمل  17الجدول رقم 
 داخل الجامعة

 :17الشكل رقم 

 
يروف أف تكنولوجيا الاتصاؿ  من الدبحوثتُ %46.67يتضح من خلبؿ الجدوؿ الدبتُ أف نسبة    

الحديثة  أحدثت تغتَا كبتَا في شكل العمل داخل الجامعة من خلبؿ إحلبؿ طرؽ حديثة  بدلا 
من طرؽ قدلؽة على مستوى العمل ،إضافة إلذ دورىا في تسريع وتسهيل الحصوؿ على الدعلومات 

ل بصفة فعالة ,بينما يرى وتبادلذا والحد من التجاوزات والأخطاء البشرية ،بدا يضمن ستَ العم
أنها لد تغيتَ . %10فيما يرى  انها أحدثت تغتَ نوعا ما في التجهيزات من حيث نوعيتها، 40%

46% 

13% 

40% 

شكل ٌوضح التغٌٌرات التً احدثتها تكنولوجٌا 
 الاتصال فً العمل داخل الجامعة 

 نعم 

 لا

 نوعا ما 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 %46.67 35 نعم
 %13.33 10 لا

 %40 30 نوعا ما
 100% 75 وعمالمج
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:يوضح مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل وخارج 18رقم   جدول
 الجامعة .

 %النسبة الدئوية التكرار الاجابة
 %90.67 68 نعم
 %0 0 لا

 %9.33 7 نوعا ما
 %100 75 المجموع

    :18الشكل رقم 

 
يروف أف %90.67يتضح من الجدوؿ الدبتُ أعلبه أف نسبة كبتَة من العاملتُ والدقدرة ب   

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سالعت بشكل كبتَ في برستُ طرؽ وأساليب الاتصاؿ الداخلي بتُ 
الدصالح الادرية على شكل نقل وتبادؿ الدلفات عن طريق البريد الالكتًوني الدتاح لجميع العاملتُ 

بتُ العماؿ في الجامعة وعن طريق الانتًنت التي عملت على توفتَ لظط إتصالر يسمح بالتواصل 

91% 

0% 
9% 

تمثٌل بٌانً ٌوضح مدى مساهمة تكنولوجٌا الاتصال فً 
 تحسٌن الاتصال داخل الجامعة 

 نوعا ما لا  نعم 
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وبتُ لستلف الدصالح إضافة إلذ ذلك سالعت في برستُ الاتصاؿ الخارجي بتُ الجامعة والجامعات 
ما وبشكل قليل  من العاملتُ أف ىذه التكنولوجيات سالعت نوعا%9.33الأخرى ،في حتُ يرى 

ادىم يفسر عدـ إستخدامهم لشبكة الإنثرنت وإعتم في برستُ الاتصاؿ داخل الجامعة ،وىذا ما
يتيح  لذم خاصية الدشاركة في الدلفات ومتابعة التغتَات التي  على  البريد الالكتًوني ولكن ذلك لا

تطرأ عليها أولا بأوؿ التي تتيحها شبكة الانثرنت ،بينما قدرت نسبة العاملتُ من يروف أف 
ينكرو فأغلبية العاملتُ لد   %0التكنولوجيات لد برسن أساليب الاتصاؿ داخل الجامعة ب

على  االاضافات الكبتَة والتسهيلبت الجديدة التي توفرىا لذم تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة وركزو 
 دورىا في برستُ العملية الاتصالية داخل وخارج الجامعة.

 :يوضح كيفية مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حالة الاجابة "بنعم" أو19الجدول رقم 
 "نوعا ما"

 %النسبة الدئوية التكرار الاجابة
 %26.67 20 سهولة التواصل بالجامعة 
 %40 30 برستُ صورة الجامعة 

 13.33% 10 سهولة الاتصاؿ بالجامعات الاخرى 
 %20 15 أخرى 
 %100 75 المجموع

:19الشكل رقم       
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يتضح من خلبؿ ىذا الجدوؿ أف أغلبية العاملتُ بالجامعة يروف أف تكنولوجيات الاتصاؿ    
لك من خلبؿ وذ  %40الحديثة تساىم في برستُ صورة الجامعة والتعرؼ بها  بنسبة قدرت ب 

يروف أف 26.67 موقعها الالكتًوني ومواقع التواصل الاجتماعي ،في حتُ لصد أف نسبة 
ديثة تساىم في برقيق التواصل بالجامعة سواء التواصل الداخلي أو الخارجي تكنولوجيا الاتصاؿ الح

،في حتُ يرى البعض الدوظفتُ أف ىذه التكنولوجيات سهلت من اتصاؿ الجامعة بالجامعات 
وذلك لاستخدامهم الواسع للبريد الالكتًوني في الاتصاؿ 13.33%الأخرى بنسبة قدرت ب 

علبقات معهم لتبادؿ الدعارؼ وتطوير الأداء ومواكبة التطورات  بالباحثتُ في جامعات أخرى وربط
إقتًاحات أخرى منها أنها تساىم في  اقدمو  %20الحاصلة ونشر البحوث الدنجزة ,بينما نسبة

 ،التعريف بالجامعة ،وإعطائها مكانة بتُ الجامعات ،نشر البحوث والدراسة الدنجزة في الجامعة
 وإبراز إلصازات الجامعة .

 

 

28% 

42% 

14% 

16% 

تمثٌل بٌانً ٌوضح كٌفٌة المساهمة فً حال الإجابة 
 "نوعا ما"أو "نعم"ب

 سهولة الاتصال بالجامعة

 تحسٌن صورة الجامعة 

 سهولة الاتصال بالجامعات الاخرى

  أخرى
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ما سمحت  تكنولوجيا الاتصال الحديثة للعاملين  بتنمية مهاراتهم  :يوضح اذا20الجدول رقم 
 ومعارفهم

 %النسبة الدئوية  التكرار الاجابة
 %66.67 50 نعم
 %6.66 5 لا

 %26.67 20 نوعا ما
 %100 75 المجموع

 :20الشكل رقم 

 
من العاملتُ سمحت لذم تكنولوجيا الاتصاؿ  %66.67يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف    

الحديثة بتنمية مهاراتهم ومعارفهم من خلبؿ تغيتَ ذىنيات العاملتُ  وإكسابهم معارؼ جديدة 
من العماؿ يروف اف ىذه  26.67ونسبة  20تم إثباتو في الجدوؿ في الجدوؿ  وىذا ما

فقط من العاملتُ  %6.66التكنولوجيات نوعا ما سالعت في تنمية مهارات العاملتُ ،في حتُ  
 لد تسمح لذم بتنمية مهارتهم وىي نسبة ضعيفة.

67% 
6% 

27% 

تمثٌل بٌانً ٌوضح إذاما سمحت تكنولوجٌا الاتصال 
 للعاملٌن بتنمٌة مهاراتهم ومعارفهم

 نعم

 لا

 نوعا ما
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 :يوضح الشكل الذي فعلت تكنولوجيا الاتصال دور العاملين في الجامعة  21الجدول رقم 

 %يةالنسبة الدئو  التكرار جابةالإ
 %73.33 55 كبتَ

 %20 15 متوسط
 6.67% 5 ضعيف

  75 وعمالمج
100 

 :21الشكل رقم اا

 
يروف أف %73.33يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة كبتَة من العاملتُ  والدقدرة 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فعلت دورىم في الجامعة وىذا راجع لدا أكسبتهم اياه من معارؼ 
من  %20ومهارات وانعكاسها على أداءىم وبالتالر تفعيل دورىم بشكل كبتَ,في حتُ أف 

العاملتُ يروف اف تكنولوجيا الاتصاؿ فعلت من دور العاملتُ لكن بشكل متوسط ،بينما نسبة 
 من العاملتُ يروف أنها لد تفعل من دورىم أو فعلتو لكن بشكل ضعيف. 6,67%

24% 

57% 

19% 

رسم توضٌحً ٌبٌن إذا ما أدى إستخدام تكنولوجٌا 
 الاتصال الحدٌثة إلى تفعٌل دور العاملٌن فً الجامعة 

 كبٌر

 متوسط

 ضعٌف
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 :يوضح ما لذي أضافو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 22دول رقم الج

 النسبة الدئوبة التكرار الإجابة
 %66.66 50 إمكانية التعامل مع كم ىائل من الدعلومات بسهولة

 %6،66 5 سهولة برديث وتعديل المحتوى
 %12 9 فاعلية التواصل مع العاملتُ

 %14،67 11 كل ماسبق
 :22الشكل رقم   %100 75 المجموع

 
من العاملتُ يروف اف إستخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ  %66.66يتضح من الجدوؿ علبه اف     

أف أغلب  الحديثة أضافت لذم إمكانية التعامل مع كم ىائل من الدعلومات بسهولة وىذا مايفسر
العاملتُ برئاسة الجامعة بجامعة أحمد دراية أدرار يستخدموف الانتًنت  كوسيلة أساسية من وسائل 

من العاملتُ يروف اف تكنولوجيا الاتصاؿ  %14.67تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ،في حتُ أف 

67% 

6% 

12% 

15% 

تمثٌل بٌانً ٌوضح ما الذي أضافه إستخدام تكنولوجٌا 
 الاتصال الحدٌثة

إمكانٌة التعامل مع كم هائل من 
 المعلومات بسهولة

 سهولة تحدٌث وتعدٌل المحتوى 

 فاعلٌة التواصل مع العاملٌن

 كل ماسبك
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إنتًنت و  أضافت لذم كل ما سبق وىذا راجع إلذ إستخدامهم  كل الوسائل التكنولوجية الدتاحة
من العاملتُ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة %12الانتًانت وبرلريات التطبيق الجديدة ،كما يرى 

فعلت التواصل مع العاملتُ وىذا ما يفسر استخدامهم لشبكة الانتًنت ويؤكد ماتم تفستَه من 
ؿ الحديثة فقط من العاملتُ يروف أف تكنولوجيا الاتصا%6.66،بينما لصد أف  25خلبؿ الجدوؿ 

 أضافت لذم سهولة برديث وتعديل المحتوى .
 : ما تقييمك الشخصي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجامعة23سؤال رقم 

*حسب رأي بعض العاملتُ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لذا إسهامات كبتَة وإلغابية خاصة في 
قل الدلفات وتبادؿ الدعلومات وتتجلى ىذه الادارات فهي تسهل من عملها ،وتعمل على تيستَ ن

 التكنولوجيات في البريد الالكتًوني ،الانتًنت ...
*وحسب رأي البعض الأخر أف ىذه التكنولوجيات سالعت في برستُ طرؽ الاتصاؿ الداخلي 
بتُ الدصالح عن طريق البريد الالكتًوني ،وغتَه من الوسائل التكنولوجيا وىذه الوسائل تلعب دور  

 كبتَ في تنمية مهارات وكفاءات العاملتُ في الادارات.
 
 
 
 



 

 

 

 خاتمـــــة
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ير اليو ىذه الدراسة حوؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، بوصفها لزورا لتطو  في لرمل ماتطرقت
العملية الادارية واستمرارىا في ظروؼ الانفتاح والعالدية ودورىا الذاـ في رفع كفاءة الاداء الوظيفي 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ، فمن خلبؿ الدراسة تم تم التعرؼ على اىم وسائل وبرسينيو
الجامعة والصعوبات التي تواجو العاملتُ عند استخدامهم لذا، وتاثتَىا على ادائهم  استخداما في

الوظيفي داخل الجامعة، كما تم برقيق ىذه الاىداؼ من خلبؿ استخداـ ادوات متعددة لجمع  
البيانات وتفريغها وبرليلها بالاعتماد على الجانب النظري الذي تم التطرؽ فيو لتكنولوجيا الاتصاؿ 

ديثة والاداء الوظيفي، حيث توصلنا لمجموعة من النتائج لصملها فمايلي: الح  
حيث لػتل البريد الالكتًوني الدرتبة وجود تباين في استخداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، 

الاولذ ثم تليو الذاتف المحموؿ او الثابت ثم مواقع التواصل الاجتماعي، بحيث سالعت تكنولوجيا 
الحديثة الدتوفرة في الجامعة في برستُ مستوى الاداء الوظيفي بشكل مقبوؿ، من خلبؿ الاتصاؿ 

برستُ اساليب الاتصاؿ بشقيو الداخلي والخارجي بفضل توفر الجامعة على كفاءات ذوي مستوى 
 تعليمي عالر لذا استعداد لتبتٍ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتوظيفها في العمل.

ىذه الدراسة الذ النتائج التالية:  نستنتج اف ىناؾ تباين في  توصلنا من خلبؿنتائج الدراسة: 

استخداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة من طرؼ الدوظفتُ في الجامعة  ولرالات استخدامها  
 كالتالر: 

الاغلبية الساحقة للموظفتُ داخل الإدارة يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بشكل مستمر -
 متواصل. و 
من بتُ الوسائل الدستخدمة في الإدارة بشكل كبتَ ىو البريد الالكتًوني والذي يستخدـ في نقل -

 الدلفات ما بتُ الدصالح الإدارية .
اف الغرض الاكبر من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمل ىو الحصوؿ على -

 الدعلومات والدعارؼ التي تفيد العماؿ في عملهم .
برلريات التطبيق تأتي في الدرتبة الثانية من حيث الاستخداـ ،لكنها غتَ كافية لتغطية احتياجات -

 الادارة   بنسبة كبتَة لشا يقلل سرعة الاداء ، ودقتو ولا يتيح فرصة للئبداع .
 اف اغلبية الدوظفتُ ليس لديهم برفظ او بزوؼ من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. -
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لصعوبات التي تواجو العاملتُ في الجامعة "رئاسة الجامعة" عند استخدامهم تكنولوجيا من اىم ا-
الاتصاؿ الحديثة ،بالرغم من ضماف الادارة دورات تدريبية ،ىي عدـ الاستفادة بالشكل الدطلوب 
منها خاصة فيما يتعلق بالاداريتُ ،وذالك يرجع الذ قلتها وعدـ كفاياتها ،إضافة الذ اف معظمها 

 تَ لشنهجة .غ
اف اغلب الدوظفتُ كانت درجة بركمهم في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بعد  التدريب -

 جيدة .
اغلبية الدوظفتُ رأو اف الدورات التدريبية التي وفرتها إدارة رئاسة الجامعة كانت مفيدة وجيدة في  -

 رأيهم.
ود ذالك الذ اف الدعلومات الددونة في اغلب العماؿ يواجهوف صعوبات تقنية وليست لغوية، ويع-

تكنولوجيات الإتصاؿ الحديثة باللغة الفرنسية التي لغيدىا اغلب موظفوا ادارة رئاسة الجامعة، اما 
 التقنية فلها علبقة بطريقة الاستعماؿ والاستفادة منها وىذا برققو الدورات التدريبية .

داء الوظيفي لدى موظفي إدارة رئاسة الجامعة لؽكن تأثتَ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الا-
 حسب ماتم التوصل اليو.

احدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تغتَاا في شكل العمل داخل إدارة رئاسة الجامعة بحيث - 
 اغلبية العاملتُ رأو انها استطاعت ىذه الاختَة في التغيتَ من شكل عملهم.

ستُ طرؽ واساليب الاتصاؿ الداخلى بتُ الدصالح سالعت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في بر-
الادارية في نقل الدعلومات ،وتبادؿ الدلفات عن طريق  البريد الالكتًوني الدتاح لجميع الدوظفتُ ،لشا 

 سمح لذم بتطوير مهاراتهم ومعارفهم .
ابات سمحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في إدارة رئاسة الجامعة بتطوير مهارات ومعارؼ واكتس-

 لستلف الدوظفتُ داخل الادارة .
اضافت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للموظف داخل الادارة  كل من امكانية التعامل مع كم -

ىائل من الدعلومات بسهولة وكذلك سهولة برديث وتعديل المحتوى و فاعلية التواصل مع العاملتُ 
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 : التوصيات
 التالية: من خلبؿ النتائج الدقدمة  في ىذه الدراسة ،سنعرض بعض التوصيات والاقتًحات

/إجراء دراسات تتعلق بتوجهات الدوظفتُ ،كي يتستٌ للبدارة التعرؼ على ارائهم ومشكلبتهم 1
 ،بهدؼ تطوير الادارة وبرستُ ورفع اداء الدوظفتُ فيها.

 /تعزيز اجراءات دورات تكوينية للموظفتُ  ورفع مستواىم الدعلوماتي والدعرفي وبرستُ قدراتهم .2
سب بزصصو ،وىذا للبستفادة منهم ومن معارفهم وقدراتهم ،وبالتالر /توظيف الافراد كل ح3

 تكتسب الادارة موظفتُ ذو خبرة وكفاءة .
/اعطاء الفرص للموظفتُ بتقديم اقتًاحات او حلوؿ لتحستُ وتطوير جوانب معينة من نشاط 4

 الادارة .
قة بتُ الدوظفتُ وتدعيمها /تعزيز العمل الجماعي وروح الفريق في العمل داخل الادارة، وبناء الث5

 لتحستُ ورفع ادائهم الوظيفي .
 /تزويد الإدارة بتوظيف إطارات جامعية متخصصة لتولر مناصب نوعية.6
 
 
 
 



 

 

 الفهارس
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المحتوى                                        الصفحة     
  تقدير شكر و 

إىداء   
 مقدمة أ

الإطار الدنهجي للدراسة                                   
 الاشكالية ب
 التساؤلات الفرعية  ج
 اىداؼ الدراسة ج
 العية الدراسة   د
ىػ-د  اسباب اختيار الدوضوع   
ذ-ىػ  الدراسات السابقة  

 منهج الدراسة    ز
 أداة الدراسة  ح
 حدود الدراسة  ح
 صعوبات الدراسة  ط
ؾ-ط  مفاىيم الدراسة  

مدخل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة الفصل الاول:  
 بسهيد 13

13-19 ماىية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  :الدبحث الاول   
13-15 مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  الدطلب الاوؿ:   
15-17  الدطلب الثاني :التطور التارلؼي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  
17-19 خصائص وانواع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  الدطلب الثالث:   
19-25 :تكنولوجيا الإتصاؿ )الألعية ,الأنواع ,الإستعمالات ( الدبحث الثاني   
19-20 لعية تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثةالدطلب الأوؿ :أ   
20-23  الدطلب الثاني :انواع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  
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23-25  الدطلب الثالث:إستعمالات تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة  
25-30 )التصنيف ,التأثتَ ,الدزايا والعيوب(تكنولوجيا الاتصاؿ الدبحث الثالث :   
25-26 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  الدطلب الأوؿ:تصنيفات   
26-29  الدطلب الثاني :تأثتَات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
29-30  الدطلب الثالث :الدزايا  

 خلبصة  30
 الفصل الثاني :الأداء الوظيفي

 بسهيد  32
32-37 :ماىية الأداء الوظيفيالدبحث الأول   

 الدطلب الأوؿ:تعريف الأداء الوظيفي 32
33-34  الدطلب الثاني :الأداء الوظيفي)المحددات,الدعدلات ,الخصائص( 

 الدطلب الثالث :عناصر الأداء الوظيفي  35
36-37  الدطلب الرابع:العوامل الدؤثرة في الاداء الوظيفي 
38-46 : تقييم الأداء الوظيفيالدبحث الثاني    

 الدطلب الأوؿ:مفهوـ عملية تقييم الأداء الوظيفي  38
38-40  الدطلب الثاني:اىداؼ وألعية تقييم الاداء الوظيفي 
40-43  الدطلب الثالث :طرؽ تقييم الأداء الوظيفي  
43-45  الدطلب الرابع :دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ الاداء الوظيفي  

 خلبصة 40
 الفصل الثالث:الجانب التطبيقي

48-49 أدرار )النشأة والأىداؼ ونبذة تارلؼية حوؿ المجاىد أحمد  :جامعةالدبحث الأول 
 دراية (

التعريف بالجامعة الأفريقية الدطلب الأوؿ: 48  
48-49 نبذة تارلؼية حوؿ المجاىد أحمد دراية  الدطلب الثاني :   
49-74 تفريغ لزتويات الاستمارة الدبحث الثاني :   



 فهرش انًحتىياث
 

 83 

 الدطلب الاوؿ:خطوات الدراسة الاجرائية  49
50-73  الدطلب الثاني:تفريغ وبرليل البيانات  

 نتائج الدراسة  74
 التوصيات  75
 خابسة 77
 فهرس المحتويات /
 فهرس الجداوؿ /
 فهرس الأشكاؿ /
87-90  قائمة الدصادر والدراجع  

 ملبحق /
 ملخص الدراسة
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 الصفحة عنواف الجدوؿ الرقم
 64 يبن توزيع أفراد العينة حسب متغتَ النوع 1
 65 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن 2
 66 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 3
 67 يبن توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الأقدمية 4

يوضح إذاما كاف الدوظفتُ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ في  5
 68 العمل

يوضح ماىي الوسائل الدستخدمة في حاؿ الاجابة ب"نعم "أو  6
 69 "أحيانا"

يوضح الغرض من إستخداـ الدوظفتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ في  7
 71 عملهم

على الحاسوب في مكاف  لريات الدثبةيوضح إذا ما كانت البر  8
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يوضح إذا كاف الدوظفتُ لؽلكوف بزوؼ أو برفظ من إستخداـ  9
 73 تكنولوجيا الاتصاؿ في العمل 

 74 يوضح أسباب بزوفهم في حاؿ الاجابة ب"نعم "أو "نوعا ما" 10

يوضح مدى ضماف الجامعة دورات تدريبية لتحكم في  11
 76 إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

12 
يبتُ طرؽ التدريب التي تضمنها الجامعة للموظفتُ في لراؿ 

إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في حاؿ الاجابة ب"نعم 
 "أو"أحيانا"

77 

يوضح درجة التحكم في إستخداـ تكنولوجيا الانصاؿ الحديثة  13
 78 بعد التدريب 

تقيم ىذه الدورات التدريبية التي توفرىا الجامعةيبتُ كيفية  14  79 
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تكنولوجيا الاتصاؿ أحدثت تغتَا في عمل  يوضح إذا ماكانت 17
 84 الدوظفتُ داخل الجامعة

يوضح مدى مسالعة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ  18
 85 الاتصاؿ داخل وخارج الجامعة

يوضح أين سالعت ىذه التكنولوجيا في حاؿ الإجابة ب"نعم  19
نوعا ما""أو "  86 

يثة في تنمية مهارات يوضح دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحد 20
 87 ومعارفك 

يوضح إذا ما كاف إستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ أدى إلذ  21
 تفعيل دور العاملتُ 
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 الصفحة عنواف الشكل الرقم
 64 يبن توزيع أفراد العينة حسب متغتَ النوع 1
 65 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن 2
 66 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 3
 67 يبن توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الأقدمية 4

كاف الدوظفتُ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ في   يوضح إذاما 5
 68 العمل

يوضح ماىي الوسائل الدستخدمة في حاؿ الاجابة ب"نعم "أو  6
 69 "أحيانا"

يوضح الغرض من إستخداـ الدوظفتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ في  7
 71 عملهم

على الحاسوب في مكاف  لريات الدثبةيوضح إذا ما كانت البر  8
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 :ملخص الدراسة
الاختَة لظو كبتَ في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،  حيث اصبحت الجامعات عرفت السنوات 

اليوـ تواجو شكلب جديد من الدنافسة لد يعرؼ من قبل، فأثرت بذالك على أداء الدوظفتُ داخل 
 الجامعة سواء على الدستوى الداخلي او الخارجي .

تؤديو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في قامت ىذه الدراسة على فكرة لزورية بسثلت في الدور الذي 
برستُ الأداء الوظيفي لدى الدوظفتُ في جامعة ادرار وذالك بطرح التساؤؿ التالر: ىل لاستخداـ  

 .؟تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اثر على اداء الدوظفتُ في الجامعة 
تخداما في حيث تهدؼ دراستنا الذ التعرؼ على أىم وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اس

الجامعة )رئاسة الجامعة ( من طرؼ الدوظفتُ كما تهدؼ للكشف عن الصعوبات التي تواجو 
 الدوظفتُ،  وتاثتَ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على ادائهم داخل ادارة الجامعة .

ل عام80ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم اختيار عينة مناسبة من لرتمع الدراسة مكونة من اكثر من 
 مقسمتُ الذ ادارين وباحثتُ، بالاعتماد على أداة الاستبياف، وتوصلت الدراسة الذ: 

وجود تباين في استخداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حيث لػتل البريد الالكتًوني الدرتبة -
 الاولذ ثم يليها الذاتف المحموؿ او الثابت  واختَا مواقع التواصل الاجتماعي  .

 ت في الاستفادة من ىذه التكنولوجيات بتُ وسيلة واخرى حسب ترتيبها .وجود تفاو -
استفادة معظم الدوظفتُ في الجامعة من الدورات التدريبية التي تضمنها لذم لتنمية مهاراتهم  -

 ومعارفهم بالشكل الدطلوب. 
  
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Résumé de l'étude: 
Les technologies de communication modernes ont connu une croissance 
importante ces dernières années et font actuellement face à une nouvelle forme 
de concurrence inconnue des universités, qui a eu des répercussions sur les 
performances des employés internes et externes. 
Cette étude portait sur le rôle joué par les technologies de communication 
modernes dans l’amélioration des performances des employés de l’Université 
Adrar La question qui se pose est la suivante: l’utilisation des technologies de 
communication modernes a-t-elle une incidence sur les performances des 
employés de l’université? 
Le but de notre étude est d'identifier les moyens les plus importants de la 
technologie de communication moderne utilisée par le personnel de l'université 
(présidence d'université), ainsi que les difficultés rencontrées par les employés et 
l'impact de l'utilisation de la technologie de communication moderne sur leurs 
performances au sein de l'administration universitaire. 
Pour atteindre les objectifs de l'étude, un échantillon approprié de la population 
étudiée, composé de plus de 80 travailleurs et réparties en deux groupes, a été 
sélectionné sur la base du questionnaire. 
- Il existe une différence dans l'utilisation des moyens de communication 
modernes, où le courrier électronique occupe la première place, suivi du 
téléphone mobile ou des sites fixes et enfin des réseaux sociaux. 
- Il existe une disparité dans l’utilisation de ces technologies d’une méthode à 
l’autre en fonction de leur ordre. 
- La plupart des employés de l'université bénéficient des cours de formation qui 
leur permettent de développer leurs compétences et leurs connaissances en 
fonction des besoins. 

 


