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Le svsteme de controle interne et son impact sur la qualite du service public
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Résumé
Le but de cette étude est d’essayer d’identifier le role que le
systeme de contrdle interne peut jouer dans I’amélioration de la qualité
du service public de 1’AlgériePoste, qui fournit des services d’intérét
général, pour que le systeme de contrdle interne mis en place soit
appliqué de maniére stricte.
L’¢tude a conclu que le systeme de contrdle interne avait un effet
positif important sur la qualité du service public a la Poste algérienne, de
sorte que le systéme de protection sociale interne pouvait contribuer de
maniere significative a I’ameélioration de la qualité du service public.
Mots-clés:Contréle interne,Service public, Annexe
générale,AlgériePoste,Client



