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 مقدمة
 

  أ
 

 

 توطئة:  

جه منظمات الاعمال تحدیات تشكل لها عقبة في طریق التطور والنمو الذي تسعى الیه، الامر اتو        

الذي یتطلب مواجهة التحدیات ومعرفة حجمها ومدى تأثیرها على اداء المنظمة، وان نجاح المنظمات 

یة، وذلك لتواكب التغیرات والتطورات وتمیزها مرهون الى حد بعید بمدى قدرتها على تبني مفهوم المیزة التنافس

ذات العلاقة بطبیعة نشاطات واعمال المنظمة مما جدا بالبحث الاهتمام بموضوع السیاسات التسویقیة كهدف 

لذا جاءت الدراسة لتسلط الضوء على السیاسات التسویقیة كمتغیر . استراتیجي حیوي لكسب رضا الزبون

  .یر تابعمستقل وتحقیق المیزة التنافسیة كمتغ

 الاشكالیة : 

  :وعلى ضوء ذلك یمكن صیاغة الإشكالیة الرئیسیة التالیة

  ؟ ما مدى مساهمة السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة 

  : و من هذه الاشكالیة الرئیسیة تندرج الاسئلة الفرعیة التالیة      

 ماذا یقصد بالسیاسات التسویقیة ؟  - 

 المیزة التنافسیة ؟ماذا یقصد بالمنافسة و  - 

 السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة ؟ كیف تساهم - 

 فرضیات الدراسة: 

 :من أجل الإلمام بجوانب الموضوع تم حصر فرضیات الدراسة كما یلي

 .حصائیة بین سیاسة الخدمة و المیزة التنافسیةات دلالة إعلاقة ذ توجد -

 المیزة التنافسیةة التسعیر و بین سیاس حصائیةإ دلالة ذات علاقة توجد -

 .بین سیاسة الترویج و المیزة التنافسیة حصائیةإ دلالة ذات علاقةتوجد   -

  .بین سیاسة التوزیع و المیزة التنافسیة احصائیة دلالة ذات علاقة توجد   -

 البحث أهداف: 

  :تهدف هذه الدراسة إلى

 و تنافسیة المؤسسة؛مزیج التسویقي بأهم المفاهیم المتعلقة بال الإلماممحاولة  - 

 .تسلیط الضوء على دور السیاسات التسویقیة في تحقیق تنافسیة المؤسسة  - 

  .العلمیة بنتائج جدیدة الأبحاثتزوید  - 

 همیة الدراسةأ: 

النشاط التسویقي و حسن تسییره كأداة مساهمة  أهمیةفي التحسین  ن تساهم هذه الدراسةیمكن أ -

 .لتحقیق التفوق و التمیز

   .البحث في  معرفة كیف تسهم السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیةتكمن أهمیة  -



 مقدمة
 

  ب

 
 

 سباب اختیار الموضوعأ: 

 .الاهتمام المتزاید بأهمیة التنافسیة على المستوى المحلي -

 .المنافسة الشرسة داخل السوق بین مختلف المؤسسات -

 .هداف التسویقیة للمؤسسةمعرفة أهمیة التسویق وأنشطته و مدى قدرته على تحقیق الأ -

 .تماشي الموضوع مع التخصص -

  .همیة القیمة التي یحملها الموضوع الأ -

 تتمثل حدود الدراسة في: حدود الدراسة.  

  ادرار CAARشركة التامین الجزائریة  :الحدود المكانیة - 

وتم توزیع  .بدایة الدراسة المیدانیة وذلك بزیارة المؤسسة 12/03/2019كان تاریخ : الحدود الزمانیة - 

 .الاستبیان على العملاء من اجل تحلیل ودراسة الاستبیان

 المنهج المتبع:  

لقد تم الاستناد في معالجتنا لهذا الموضوع على المنهجین الوصفي التحلیلي، حیث تم الاعتماد على    

ا بتحلیلات و المنهج الوصفي من خلال جمع البیانات الضروریة اما المنهج التحلیلي فیظهر من خلال قیامن

اذا اعتمدنا لتغطیة الجانب النظري بما تیسر من الكتب  .استنتاجات لبعض العناصر الاساسیة في البحث

العربیة و الاجنبیة ذات الصلة بالموضوع البحث و في الجانب المیداني اعتمدنا على استمارة الاستبیان 

 44 البحث و فرضیاته حیث تم توزیعلوضعها اداة جمع البیانات و تمت صیاغتها بحیث تخدم اهداف 

   .استبیان

 صعوبات البحث : 

ب تساع الموضوع وتعدد فروعه باعتباره من مواضیع العصر الحدیث جعل من الصعب اختیار جانا - 

 .من جوانبه نظرا لأهمیة كل جانب

 ).منهجیة الایمراد( صعوبة تطبیق وفهم المنهجیة الجدیدة في تحریر البحث  - 

  .الاستبیانات صعوبة في استرداد - 

 تقسیم العمل:  

  :وتضمن فصلیین  إلى ت المطروحة اعلاه، تم تقسیم الدراسةلفحص الفرضیات والاجابة على التساؤلا  

للسیاسات التسویقیة والمیزة التنافسیة حیث تناول بشكل عام تضمن الأدبیات النظریة الفصل الاول  - 

  .لتنافسیة ومصادرها والدراسات السابقةمفاهیم حول السیاسات التسویقیة وعناصرها والمیزة ا

حاولنا  CAARالفصل الثاني الذي تناولنا فیه الدراسة المیدانیة التي تمت على مستوى شركة التأمین  - 

  .القیام بإسقاط الجانب النظري على الواقع في هذه المؤسسة



 

 

 الفصل الأول
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  تمهید 

والمیزة التنافسـیة حیـث ان عناصـر المـزیج  التسویقي المزیج عناصر إلى الفصل هذا في التطرق سنحاول   

 علــى التركیــز بــدون فعــال تســویق تصــور یمكننــا فــلا والتــرویج التوزیــعالســعر، , المنــتج مــن كــل تمثــلالتســویقي 

  .الجدیدة قتصادیةالا بالتحولات مباشر ارتباط لها التي و التسویقي المزیج عناصر

ـــى بالتفصـــیل ســـنتطرق  ـــع، الســـعر، المنـــتج، الأربعـــة، العناصـــر دراســـة إل ـــرویج التوزی ـــة جـــاحان ن .الت  العملی

 میـــزة تحقیـــق بالتــالي و ،التســـویقي المـــزیج عناصــر تســـییر فـــي الــتحكم بكیفیـــة  كبـــرى  بدرجــة مرهـــون  التســویقیة

فظة علیهـا، وبفضـل اعتمـاد مفهـوم التسـویق علـى نطـاق واسـع تنافسیة، من خلال اكتساب المزایا التنافسیة والمحا

اصبحت المیزة التنافسیة المفهوم الاساسي في تنمیة استراتیجیات تسویقیة تنافسـیة تركـز علـى العمـلاء مـن خـلال 

  .تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بمیزة تنافسیة

 .یةالتنافس والمیزة التسویقیة للسیاسات النظریة الأدبیات :الاول المبحث

  .الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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  لسیاسات التسویقیة والمیزة التنافسیة ل الاطار النظري :المبحث الاول 

 المتنوعـة و المتعـددة والمنتجـات الشـركات وكثـرة التجاریـة المجـالات فـي حـدثت التـي الهائلـة تراالتطـو  بعـد      

 .التسـویقي بالمزیج الشركات تلك قبل من الاهتمام ازداد الشركات، كتل بین فیما المنافسة حدة شتدادا و بالأسواق

 المنتجـات تلـك وتوزیـع وتـرویج تسـعیر خـلال مـن بـل فقـط الإنتـاج بمجـرد أهـدافها تحقـق لا الشـركات معظـم أن إذ

 إلى قسنتطر  مبحثال هذا وفي .التنافسیة قدرتها وزیادة للشركة التنافسي الموقف تدعیم على یساعد الذي بالشكل

قیـق تح فـي التسـویقي المـزیج دور علـى والتركیـز ،)والتنافسـیة التسـویقي، المـزیج( للمتغیرین الأساسیة المفاهیم أهم

  تالشركا تنافسیة

 لسیاسات التسویقیةمفاهیم عامة ل: المطلب الاول

  .سنتناول في هذا المطلب بعض المفاهیم العامة للمزیج التسویقي ومختلف سیاساته    

 .التسویقي مزیجمفهوم ال: اولا

رات راالقـ كمجموعـة" تعریفـه یمكننـا المعاصـر، التسـویق فـي الرئیسـیة المفـاهیم أحـد التسـویقي المـزیج یعتبـر     

 المسـتعملة والعملیـة الأساسـیة تیرابـالمتغ یتعلـق مـا كـل فـي التسـویق مسـؤول طـرف مـن تأخـذ التـي الأساسـیة

 الأنشـطة مـن الخلـیط ذلـك" أنـه علـى أیضـا ویعـرف ،1"تصـالوالا وزیـعلتا و والسـعر المنتـوج بسیاسـات والمعروفـة

 یتعلق كما المستهلكین، من معین سوقي قطاع إلى والموجهة المؤسسة بواسطة فیها التحكم یمكن التي التسویقیة،

 التـي تبالمنتجـا المتعلـق التسـویقي النشـاط أوجـه تخطـیط في المؤسسة تتبعها التي تیجیةرابالإست التسویقي المزیج

 علـى أثـر لهـا یكـون والتـي السـوق في المطلقة تیراالمتغ من مجموعة" أنه أیضا ویعرف 2"السوق إلى تقدیمها یتم

 یكـون تار یـالمتغ هـذه عناصـر اختیـار أون وترویجـه توزیعـه سـعره المنتـوج هـي راتالمتغیـ هـذه المسـتهلك، سـلوك

  "3.المتاحة والوسائل المختارة تیجیةاالإستر  وحسب المالیة الموارد تخصیص أثناء خاصة ضروریا،

 .اهمیة المزیج التسویقي: ثانیا

 تجـد الـذین المشـترین علـى اهتمامها تركز سوف خلاله من لأنها للمؤسسة بالنسبة أهمیة التسویقي للمزیج إن

 تسـتعمل سـوف المؤسسة لان تنخفض التكالیف فإن وبالتالي فقط ءاللشر  استعداد لهم الذین أي معینة، منفعة فیهم

 أن المؤسسـة أردت إذا فمـثلا السـوق، كـل إلـى ولـیس خاصـة الزبـائن هـؤلاء إلـى الوصـول من تمكنها التي الوسائل

 لأنهـا جرائـدكال كبیـر جمهـور إلى تصل التي الإعلان وسائل تستعمل أن فیجب متوسطة، نوعیة ذات عطور تبیع

 اسـتعمال المؤسسـة فعلـى والممیـزة الرفیعـة عیـةالنو  ذات العطـور حالـة فـي أمـا المسـتهلكین، مـن كبیـر عـدد تمـس

  .محتملین زبائن المجلات هذه ءاقر  كل تجعل بحیث المختصة، المجلات في الإعلانات

                                                           
" ENASEL" المؤسسة الوطنیة سة حالةادر  دور المزیج التسویقي في المؤسسات الاقتصادیة وأسالیب تطویره، ماي علي  1

  .84 ص قسنطینة، جامعة یر،التسی وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،)منشورة غیر( ماجستیر رسالة، 2007
    .14الإعلان، الدار الجامعیة، مصر، ص  ،محمد فرید صحن  2
  .14، ص مرجع سبق ذكره ،محمد فرید صحن  3
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 للمسـتهلك بالنسـبة أیضـا أهمیتـه تقـل ولا للمؤسسـة، مردودیـة یحقـق التسـویقي المـزیج أن القـول یمكـن ومنـه   

 مـع أكثـر یتناسـب لأنـه اكبـر تكون فعالیته فإن لذلك ،السوق من معین قسم إلى موجه تسویقي مزیج كل لان وذلك

 عـادة منـه یسـتلمه الـذي المكـان وفـي وقـهذ مـع یـتلاءم الـذي المنتـوج یجـد فـرد كـل أن حیـث المسـتهلكین، رغبـات

 ایجابیـا یراتـأث فیـه وتـؤثر المنتـوج نحـو تجذبـه التـي الاشـهاریة بالعملیـات والمـدعم بدفعـه رضـى ي الـذي وبالسـعر

 لهـذا وفـاء أكثـر جعلهـم إلـى أیضـا بـل فحسـب، المشـترین عـدد زیـادة إلـى فقـط لـیس یـؤدي مـا هـذا یقتنیـه، جعلـهوت

  .التسویقي المزیج بفعالیة یسمى ما وهذا المنتوج،

 .التسویقي مزیجعناصر ال: ثالثا

  :المنتج سیاسة .1

 .مفهوم سیاسة المنتج: اولا

مكــن عرضــه فــي الســوق بغــرض جــدب الانتبــاه والتملــك او الشــيء ی"تعــرف الجمعیــة الامریكیــة المنتــوج بانــه 

الاســتهلاك او الاســتعمال والــذي یمكــن ان یحقــق قــدرا مــن الاشــباع لحاجــة او رغبــة انســانیة ویتضــمن ذلــك الســلع 

  1".المادیة والخدمات والاماكن والافكار 

  2".لك انها ایة سلعة او خدمة یمكن ان تشیع حاجة او رغبة ما لدى المسته"وتعرف ایضا 

 3:المنتج حیاة دورة: ثانیا  

هي مرحلة إدخال للسوق لأول مرة وهي التي تفید النتائج التجاریة المستقبلیة وتتمیز بنمو  :التقدیم حلةمر . أ

وبالتالي عدم تحقیق أي أرباح، . بیعات تكلفة الوحدة غالیة نظرا لمصاریف البحث والتطویر والإشهار-بطيء للم

ن منعدمة وقد واجهت معظم المنتجات الناجحة الیوم هذه الصعوبة في فترات مختلفة ومثال والمنافسة تكاد تكو 

 .الهاتف المحمول حیث یرجع السبب في عدم درایة المستهلك وثقته بالجدید:ذلك 

أعلــى درجــة ،ثــم تبــدأ فــي  ث تبــدأ الأربــاح فــي التزایــد لتصــلحیــ، إنهــا مرحلــة تطــور جــد مهمــة :مرحلــة النمــو. ب

ض قــرب نهایــة المرحلــة وذلــك نظــرا لــدخول منافســین لســوق إنتــاج تلــك الســلعة ،ممــا یــدفع بالشــركة  مــنح الانخفــا

. إدخال التحسینات علـى  أو إضـافة خصـائص جدیـدة :تخفیضات في الأسعار ، وفي هذه المرحلة تبدأ الشركة بـ

 والبحث عن منافذ جدیدة للتوزیع .والبحث عن قطاعات جدیدة من سوق 

وهي مرحلة استمرار في النمو والمبیعات لتصل إلى أقصى درجة ثم تبدأ في الانخفاض وفي  :النضجمرحلة . ت

لهــذا الســبب تضــطر . رربــاح لــدى كــل مــن المــوزع والتــاجهــذه المرحلــة یظهــر اكبــر عــدد للمنافســین وتــنخفض الأ

بـــاح تـــدریجیا فـــي حـــین یحصـــل انكمـــاش الطلـــب علـــى ســـلعها ممـــا یعنـــي غیـــاب الأر ، الشـــركة لتخفـــیض الأســـعار

                                                           
  .119،ص 1998الدار الجامعیة، الاسكندریة، ,مفاهیم والاستراتیجیة ,التسویق ,فرید محمد الصحن  1
  .25،ص 2000دار الرضا للنشر ،الطبعة الاولى ،,ات والخطط التسویقیة الدلیل العملي للاستراتیجی,التسویق ,حسین علي  2
الطبعة الاولى ,دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ,مبادئ التسویق مفاهیم اساسیة , فهد سلیم الخطیب و محمد سلیمان عواد 3

  103-101ص ص ,2000
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فـــي هـــذه الحالـــة یتعـــین علـــى المنـــتج اســـتبدال الســـوق إدخـــال  علـــى. ،فتختفـــي بـــذلك الشـــركات الضـــعیفة تـــدریجیا

 .لات على سلعته لمواجهة المنافسةتعدی

إذ تجـب المبـادرة فـي اسـتثمار منـتج جدیـد نظـرا ، لانسـحاب والسـقوط للمنـتجهي مرحلـة ا: التدهور مرحلة .ث    

ي المبیعـات وتـدهور الأربـاح الـذي قـد یكـون علـى مـدى زمنـي طویـل أو قصـیر نظـرا لتطـویر للانخفاض السریع ف

  .تكنولوجیا جدیدة مثلا او منتج جدید 

 دورة حیاة المنتج):01(الشكل رقم 

  

  .111،ص1998ة،الدار الجامعیة، الاسكندری ,مفاهیم والاستراتیجیة ,التسویق ,فرید محمد الصحن  :المصدر

 :المزیج المنتجات: ثالثا

 علاقـة لـه تكـون أن دون محـدد صـنف مـع التعامـل أو لوحـده تسـویقه یمكن المنتوج بأن الاعتقاد الخطأ من      

 وقد الإنتاج بخط یسمى ما وهذا. متجانسة خصائص أو صفات وذات مشتركة مجموعة تكون أخرى منتجات مع

 أو إنتاجهـــا، فـــي المعتمـــدة التكنولوجیـــا أو تســـویقها، فـــي المعتمـــدة الیبالأســـ أســـاس علـــى الخصـــائص هـــذه تكـــون

  .الأعمال مؤسسات أو للمستهلك كان سواء النهائیة استخداماتها في الخاصة الاعتبارات

 إلـــى تقـــدمها التـــي او المؤسســـة بهـــا تتعامـــل التـــي للمنتجـــات المجـــامیع إجمـــالي حقیقتـــه فـــي یمثـــل" المنتـــوج ومــزیج

 الاتساع" في المنتوج مزیج أبعاد تتمثل"و. 1"الكبیرة المتاجر في المثال سبیل على تلمسها یمكن تيوال المستهلكین

 الثـاني البعـد أمـا للمؤسسـة، إنتـاجي خـط كـل فـي أو المنتـوج خـط فـي المنتجـات عدد المنتوج مزیج باتساع ویقصد

 وانتـــاج بامتلاكهـــا المؤسســـة قـــومت التـــي المتنوعـــة الإنتاجیـــة الخطـــوط عـــدد یعنـــي وهـــو المنتـــوج مـــزیج طـــول فهـــو

                                                           
  752 ص ،2008الأردن، عمان، والتوزیع، لنشرل العلمیة الیازوري ، التسویق استراتیجیاتالبكري،  یاسر ثامر1
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 ینـتج كـأن منتـوج لكـل المختلفـة الأنـواع عـدد وهـو العمـق بعـد المنتـوج مـزیج أیضـا ویتضمن. خلالها من المنتجات

 بعــد هنــاك والعمــق والطــول الاتســاع بعــد إلــى وبالإضــافة. متعــددة بــألوان أو مختلفــة أحجــام ذات بعبــوات المنتــوج

 للمسـتهلك تبـاع كـان التسـویقي المـزیج منتجـات بـین والتناسـق التشـابه أوجـه بـه یقصـد والـذي المنتـوج مـزیج تناسق

  .الإنتاج في واحدة طبیعة وذات أسعارها في تقارب هناك أو واحدة توزیع قنوات توزیعها في یستخدم أو نفسه،

 :یاسة التسعیرس.2

 : التسعیر سیاسة مفهوم: اولا

صـول علـى مـا یحتاجـه لإشـباع حاجاتـه ورغباتـه بـدفع مقابـل فقـد كـان لقد تعود الإنسان منذ القدیم علـى الح      

یقوم بالمقایضة أي یحدد قیمة السلعة بسـلعة أخـرى، ویـتم التبـادل علـى أسـاس ذلـك، ثـم تطـورت هـذه العملیـة إلـى 

أن أصبحت قیمة السلعة تحدد بمبلغ نقدي یطلق علیه مصطلح السعر ولقد تعـددت التعـاریف فـي هـذا المضـمون 

 :ما یليي سنذكر منها والت

  1"السعر هو القیمة المحددة للمنافع التي یحصل علیها الفرد من السلع والخدمات " 

قیمـــة مالیـــة واجبـــة الـــدفع مـــن اجـــل الحصـــول علـــى منتجـــات و خـــدمات ،والتـــي تلبـــي " :یعـــرف الســـعر أیضـــا بأنـــه

  ."حاجیات ورغبات المستهلكین المتواجدین في منطقة معینة

 : المؤثرة في قرارات التسعیر العوامل: ثانیا

  :إلى قسمین رئیسین هما  العوامل المؤثرة في تحدید السعر تنقسم   

 -العوامل الداخلیة  

 -ةالعوامل الخارجی  

 2: وفیما یلي تحلیل هذه العوامل   

  : العوامل الخارجیة-1

ورة وأهمیـــة المســـؤولیة یعتبـــر الـــتحكم فـــي العوامـــل الخارجیـــة مهمـــة صـــعبة علـــى مـــدیر التســـویق وهنـــا تتجلـــى خطـــ

إلیه، لذا فعلیه قیاسها وتحلیلها مما یؤدي في بعض الحالات  إلى تعقد البیئة التسـویقیة، ونحـاول الإشـارة   الموكلة

  :لى أهم العوامل الخارجیة التالیةإ

ائیة الشــر القــوى ، ر علیــه مــن دخـل المســتهلك وتفضــیلهنظــرا للعوامــل الكثیــرة التــي تشـكل الطلــب وتــؤث: الطلـب1-1

لــذا فعلــى رجــل التســویق دراســة الطلــب ، مــن المؤشــرات المهمــة فــي التســعیر فإنــه یعــد، وكــذا عــدد مــن المنافســین

  .ومرونته على  تحدید السعر وكذا دراسة أثر تغییر السعر على الطلب 

عار المنافسـین إذ لها القدرة على تحدید أس، عملیة تحدید الأسعار ومراقبتها قد تؤثر المنافسة في: المنافسون1-2

وتوقـــع ردود أفعـــالهم وســـلوكهم اتجـــاه ســـعر الســـلعة، إذ یمكنهـــا اتخـــاذ عـــدة مواقـــف تجـــاه أســـعارهم، إمـــا أن تســـعر 

                                                           
  428ص2002عبد السلام أبو قحف ،أساسیات التسویق ،دار الجامعة الجدیدة للنشر الاسكندریة  1
  272ص2000توزیع الاسكندریة - نشر- الدار الجامعیة  ،طبع,التسویق .اسماعیل محمد السید - محمد اسماعیل الصحن  2
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ـــى مـــن أســـعار المنافســـین أو أقـــل مـــنهم أو فـــي نفـــس المســـتوى معهـــم وقـــد تتخـــذ هـــذه ال مواقـــف تبعـــا بأســـعار أعل

 .لتصرفاتهم وتغیراتها

إذ لها القدرة على تحدید أسـعار أو هـوامش الـربح ، هام في تحدید الأسعارحكومة دور لل:  التدخل الحكومي1-3

المؤسســات ولا یمكنهــا تجاوزهــا كمــا تقــوم  فــي بعــض )الأســعار أو هــوامش الــربح (بعــض الســلع والتــي تلــزم بهــا 

 .الأحیان بتدعیم بعض السلع الأساسیة 

ها الظــروف الاقتصــادیة للبلــد، ففــي فتــرة قــد تتبــع المؤسســة فــي تحدیــد أســعار ســلع:  الظــروف الاقتصــادیة 1-4

الرواج، تكون المؤسسة حرة في تحدید أسعارها تبعا لزیـادة الطلـب علـى منتجاتهـا وهـذا مـا یحفـز المنافسـین الجـدد 

للدخول إلى  السوق وبذلك تقید الأسعار أما في حالة الكساد تقوم المؤسسـة بتخفـیض أسـعارها بهـدف التقلیـل مـن 

 وفــي حالــة التضــخم تجــد المؤسســة نفســها مجبــرة علــى زیــادة أســعار ة الطلــب علــى المنتجــات،المخــزون وكــذا زیــاد

 .إتباع استراتیجیات أخرى للتسعیر سلعها أو

ین یرفعــون تجــد المؤسســة فــي بعــض الأحیــان نفســها أمــام مشــكلة مــع المــوردین الــذ: والموزعــون المــوردون1-5

تخفــیض هــامش امش أربــاحهم فــي المســاومة ممــا یجبرهــا علــى كمــا یمكــن للمــوزعین رفــع هــ. أســعار المــواد الأولیــة

 .مناسبة موردین آخرین ذوي أسعارموزعین و الربح أو اللجوء إلى 

  : العوامل الداخلیة-2

وتتمثــل هــذه  للمؤسســة،ســهولة للــتحكم فیهــا نظــرا لتواجــدها فــي المحــیط الــداخلي  تعتبــر القــوى الداخلیــة أكثــر 

  :القوى في ما یلي

تقــوم المؤسســة فــي أغلــب الأحیــان بتحدیــد أســعار ســلعها تبعــا للهــدف الــذي تطمــح الوصــول إلیــه  :الأهــداف 2-1

  .دف الحصول على أكبر حصة من السوقفمثلا تقوم بتحدید سعر منخفض لمنتجاتها به

المیزة والجودة العالیة والتي تختلف عن منتجات متاز الشركات ذات ت :درجة الاختلاف في المیزة والجودة  2-2

، كمــا تــؤدي شــهرة المؤسســة وســمعتها دورا كبیــرا فــي تحدیــد أســعار مرتفعــة لمنافســین بحریــة فــي تحدیــد أســعارهاا

  .لمنتجاتها على عكس الشركات ذات التي لا تختلف عن تلك المعروضة

المؤسسـة قد تختلف طریقة تحدید السعر حسب كـل مرحلـة مـن مراحـل دورة حیـاة : الموقع في دورة حیاتها 2-3

ذا كانــت الســلعة ذات مــثلا تكــون للمؤسســة حریــة أكبــر فــي تحدیــد ســعر الســلعة خاصــة إ تقــدیم مرحلــة التقــدیمففــي 

  .اتبر تحدید السعر فیهما مقیدعلى عكس مرحلتي النضج أو التدهور اللتان یع ،خصائص منفردة

ثلا تحــدد أســعار فمــ ،ها بطریقــة تتماشــى وأهــداف المؤسســةتحــدد بعــض المؤسســات أســعار : فلســلفة الإدارة  2-4

المؤسسة لمنتجاتها ویكون الهدف من وراء ذلك تكـوین صـورة ذهنیـة لـدى المسـتهلك عـن منتجـات المؤسسـة بأنهـا 

  .ذات أسعار منخفضة

بما أن السعر عنصر من عناصر المزیج التسویقي فعنـد تحدیـده یجـب  :عناصر المزیج التسویقي الأخرى 2-5

ویجیــة ، فتحدیــد ســعر عــال یناســب منــتج ذو جــودة عالیــة وحملــة تر لأخــرىا لأخــذ بعــین الاعتبــار جمیــع العناصــرا

  .مكثفة ومنافذ توزیع  خاصة
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  المزیج السعري: ثالثا

بمــا أن المؤسســات لهــا خلــیط مــن المنتجــات فلابــد علیهــا أن تقــوم بتســعیر هــذه المنتجــات بطــرق وأســالیب    

سوق وعلیه إن المؤسسة تجد نفسها أمام مزیج سـعري مختلفة بما یتناسب مع كل منتوج والفئة الموجهة إلیه في ال

أمـا التسـعیر علــى أسـاس التكلفـة فهــو  1،"التكلفـة والطلــب والمنافسـة"وعـدة ط رق ویلعـب الـدور الأساســي فـي ذلـك 

یقوم على أساس إضافة نسبة من الربح على تكلفة المنتوج أو الخدمة وصولا إلى تحدید سعر البیع، وتواجـه هـذه 

لة تتمثــل فــي مــدى إمكانیــة تــوفر البیانــات والمعلومــات الدقیقــة علــى التكلفــة المتوقعــة، إضــافة إلــى الطریقــة مشــك

صعوبة تحدید نسبة الربح التي تضاف على التكالیف حتى یكون السعر ناجحا، فهذه النسبة یجـب أن لا تخضـع 

روف السـوق والمنافسـة، فقط للرغبة الشخصـیة للمسـؤولین عـن تحدیـد الأسـعار، بـل یجـب أن یـتم ذلـك فـي ظـل ظـ

 الســعر(ویـتم تنفیــذ هـذه الطریقــة علــى شـكلین اثنــین، إمـا إضــافة نســبة معینـة محــددة سـلفا علــى التكــالیف الكلیـة 

والتسـعیر . أو إضـافة نسـبة مـن التكلفـة إلـى التكلفـة الكلیـة) نسـبة مئویـة أو هـامش ربـح معـین+ التكالیف الكلیة =

ا على أساس تناسبها على مستویات الطلب علـى السـلع التـي تنتجهـا على أساس الطلب تضع المؤسسات أسعاره

وتقدمها للسوق، فإذا كـان الطلـب عالیـا فالأسـعار سـتكون مرتفعـة والعكـس صـحیح، إن اسـتخدام هـذه الطریقـة فـي 

تقــدیر الكمیــات المطلوبــة مــن الســلعة عنــد عــدة مســتویات مــن الأســعار او اختیــار : التســعیر یتطلــب أمــرین همــا

  .الذي یحقق أعلى الإیرادات الكلیة السعر

أمـــا التســـعیر علـــى أســـاس المنافســـة فهنـــا تعمـــل المؤسســـات علـــى اخـــذ أســـعار المنافســـین بعـــین الاعتبـــار و 

الاسترشــاد بهــا فــي تســـعیر منتجاتهــا، وهنــاك عـــدد مــن السیاســات التـــي یمكــن مــن خلالهـــا التســعیر علــى أســـاس 

ت أسـعار المنافسـین حیـث یـتم البیـع بـنفس السـعر السـائد فـي السـوق الاسترشاد بأسـعار المنافسـین، أولهـا مجـا ا ر 

حیــث لا یــتم إعطــاء اهتمــام كبیــر للتكــالیف الكلیــة التــي تــم إنفاقهــا علــى المنتــوج، ثانیهــا البیــع بــأعلى مــن أســعار 

المنافســین إذا اســتطاعت المؤسســة الوصــول إلــى إقنــاع المســتهلك بــان المنتــوج ذو خصــائص أفضــل وتأكــدت أن 

ه مــا یبــرر إقبالــه علــى شــراء المنتــوج، ثالثهــا البیــع بأقــل مــن أســعار المنافســین بشــكل مبــدئي مــع بقــاء إمكانیــة لدیــ

 .تعدیله أو الإبقاء علیه

  :سیاسة التوزیع.3

  :التوزیع سیاسة مفهوم: اولا

رحلـة إنتـاج السـلع التوزیع هو المرحلة التي تلـي م:ً التعریف الآتي 1949الدولیة سنة  لقد أعطت الغرفة التجاریة 

ویشـــمل ذلـــك مختلـــف  ،تســـلمها مـــن قبـــل المســـتهلك النهـــائي والحاجیـــات انطلاقـــا مـــن وقـــت وضـــعها فـــي الســـوق 

  2.النشاطات والأعمال التي تؤمن للمشترین توفیر البضائع و الخدمات

                                                           
  130لمفاهیم والسیاسات، دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، صعلي مرسي، التسویق المعاصر ا 1

2   BERNARD et COLLI, vocabulaire économique et financier Edition du seuil, Paris, 1991،p63. 
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ســلع والخــدمات التوزیــع هــو المرحلــة التــي تتبــع عملیــة إنتــاج ال:ُ بقولــه  J.Justeauویؤكــد هــذا التعریــف الكاتــب 

قصــد إیصــالها  المســتهلك النهــائي أو المســتعمل الصــناعي حیــث یشــمل مختلــف النشــاطات التــي تضــمن وصــول 

  "السلعة أو الخدمة  المستهلك في المكان والزمان 

وظیفــة تعكــس عملیــة انســیاب وتــدفق الســلع بعــد الانتهــاء مــن : زرعــة یــرى التوزیــع علــى انــهأمــا الــدكتور محمــد با

عبئتهــا وتغلیفهــا وتســعیرها مــن المنــتج  المســتهلك النهــائي وذلــك مــن خــلال قنــوات أو مســالك توزیعیــة إنتاجهــا وت

  1.متنوعة

بدایــة مــن ظهــور ووقــت إتمــام المنــتج وصــولا إلــى حیازتــه مــن  مجمــوع النشــاطات:" و یعــرف التوزیــع أیضــا بأنــه 

 "طرف المستهلك النهائي

  2:التوزیع استراتیجیات: ثانیا

علــى المســتهلكین مــن خــلال نظــام  التــأثیرتتعلــق هــذه الاســتراتیجیة بمــدى رغبــة المنــتج فــي  :الــدفعاســتراتیجیة -

 .التوزیع وبالتالي تعني الترویج للمنتج الى الوسیط ثم الى المستهلك النهائي 

الاعـلان علـى المسـتهلكین مـن خـارج القنـاة التوزیعیـة مثـل  بالتأثیروهذه الاستراتیجیة تتعلق  :السحب استراتیجیة-

من المنتج مباشرة من خلال الاعلان القومي علـى مسـتوى الدولـة والتركیـز علـى جـودة المنـتج لخلـق ولاء العلامـة 

 .التجاریة 

 التوزیعي المزیج: ثالثا

 وتختــار المناســبین، والوقــت المكــان فــي منتجاتهــا تصــریف لضــمان المؤسســة لــدى المتاحــة الطــرق مجموعــة هــو

 وهنا المكثف أو الشامل التوزیع على تعتمد 3:فنجدها للسوق تغطیتها درجة حسب اتهامنتج توزیع شكل المؤسسة

 یحقــق وبالتــالي. المنطقـة فــي المسـتهلك إلیــه یــذهب أن یتوقـع متــاح منفـذ كــل واســتخدام اسـتغلال المؤسســة تحـاول

 والمیاه والجرائد الخبز مثل المیسرة المنتجات غالبیة الطریقة هذه وتناسب. للسوق الواسعة التغطیة الشامل التوزیع

 معــین تجــاري اســم یجــد لــم إذا فالمســتهلك. للمنتــوج الــولاء درجــة وتــنخفض الشــراء مــرات فیهــا تتكــرر والتــي الغازیــة

 الشـركات تلـك مدیریـة علـى یجـب وبالتـالي ارمـي، أو توجـه مثل آخر نوع على یحصل سوف نقاوس عصیر مثل

 المنتــوج، علــى المســتهلك فیــه یســأل أن یتوقــع مكــان كــل وفــي افيالكــ المنتجــات مــن المخــزون وجــود مــن التحقــق

 وجـــود لعـــدم انظـــر  المســـتهلك نفـــس علـــى منافســـة هـــي التجزئـــة متـــاجر بـــین المنافســـة أن الحالـــة هـــذه فـــي ویلاحـــظ

 الســوق مــن الشــركة حصــة زیــادة الاســتراتیجیة هــذه إتبــاع علــى یترتــب وقــد المعروضــة، المنتجــات فــي اختلافــات

 هــذه وتتضــمن المحــدود أو الانتقــائي التوزیــع علــى تعتمــد أنهــا مــا او. المنــاطق كافــة فــي المنتــوج لانتشــار نتیجــة

. الســابقة الحالــة فــي كمــا منهــا كیــر عــدد مــن بــدلا معینــة منطقــة فــي المنافــذ مــن محــدود عــدد اســتخدام الطریقــة

                                                           
  9ص 3ط 1965القاهرة –مطبعة دار المعرفة –دار النهضة –إدارة التسویق –محمد صادق بازرعة   1
،ص 2008زكریا عزام واخرون ،مبادئ التسویق الحدیث ،الطبعة الاولى ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ،عمان ، 2

322.  
  270، صمصر الإسكندریة التوزیع، و النشر و الطبع الجامعیة الدار التسویق، مبادئمحمد فرید صحن ونبیلة عباس،   3
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 المسـتهلك وولاء تفضـیل درجـة تزیـد حیث الخاصة المنتجات وبعض التسوق منتجات معظم الطریقة هذه وتناسب

 البیـع، علـى قدرتها المتجر، مبیعات حجم مثل معینة لمعاییر الموزعین اختیار یخضع وعادة معین، تجاري لاسم

 الـــذین المـــوزعین بعــض علـــى التركیـــز أن الأســلوب هـــذا فـــي المنــتج ومنطـــق وهكـــذا،... المســتقرة المالیـــة مواردهــا

 مــن كبیـر بعـدد الاسـتعانة عـن التسـویقیة والجهـود التكـالیف حیــث مـن أفضـل كبیـرة مبیعـات حجـم للشـركة یحققـون

 المنتجـات عـن المحلـي الإعـلان مثـل الترویجیـة الجهـود بـبعض القیـام الوسـطاء هـؤلاء مـن یتوقـع وعادة الوسطاء،

 علـى أیضـا الاعتمـاد ویمكنهـا. فیـه المتعامـل للمنتـوج المخـزون مـن نسـبیا عالیـة بمعـدلات والاحتفاظ المتجر وعن

 لتــولى المــوزعین أحــد باختیــار المنتجــین بعــض یقــوم الطریقــة هــذه ظــل وفــي الوحیــدین الــوكلاء طریــق عــن لتوزیــعا

 هذه في الوكیل ذلك طریق عن منتجاتهم جمیع توزع وبالتالي معین، سوق في أو معینة منطقة في المنتوج توزیع

 الســوق علـى الرقابــة یضـمن للمنــتج فبالنسـبة والمــوزع، المنـتج مـن لكــل معینـة مزایــا الطریقـة هــذه وتحقـق المنطقـة،

 تســویقیة بجهــود المــوزعین قیــام مــع الشــركة لمنتجــات منافســة أخــرى منتجــات بتوزیــع یقــوم ألا المــوزع مــن ویتوقــع

 .معینة

 : الترویج سیاسة.4

 .الترویج سیاسة مفهوم: اولا

ـــة یمثـــل جمیـــع النشـــاطات التـــي تمارســـها الشـــركة مـــن أجـــل الاتصـــال بال          مســـتهلكین المســـتهدفین ومحاول

  1.نشیط المبیعات، العلاقات العامة، تالبیع الشخصي ،اعهم بشراء المنتج ویشمل الإعلانإقن

المستهلك علـى طلـب  ، خلق الرغبة وحثهو خلق الوعي وإثارة الاهتمام: بأنه" عمرو خیر الدین" ویعرفه الدكتور

  2.سة ومنتجاتها في الأسواق الدولیةُ تدعیم صورة المؤس ویسعى الترویج عموما ،السلعة

عبارة عن عملیة اتصال مبرمجـة وهادفـة ترمـي إلـى إظهـار المؤسسـة أو أحـد منتجاتهـا بصـورة مقنعـة : وهو أیضا

  .3.ةلیة التسویقیلدى مختلف الأطراف التي یجري التعامل معها عبر مختلف مراحل العم

 4.الترویجي المزیج: ثانیا

تكــون  والتــأثیرتصــال تهــدف الــى اســتجابة الســلوك الشــرائي للمســتهلك مــن خــلال الاخبــار عملیــة ا هــو :الاعــلان-

 .رمدفوعة الاج

هو عملیة تقوم علـى الاتصـال المباشـر بـین البـائع والمشـتري او عـن طریـق الاتصـال الهـاتفي  :الشخصي البیع-

 .وهو عملیة اتصال شخصیة .او من خلال شبكة الانترنت

                                                           
  06ص ، مرجع سبق ذكره،دمحمد سلیم عوا فهد سلیم الخطیب،  1
  345ص، 1996 ، مصر، دار النشر، التسویق الدولي ،و خیر الدینعمر  2
  .25ص، 1993، بنغازي، منشورات جامعة قان یونس، التسویق ودوره في التنمیة، أبو بكر بعیرة 3
  . 192- 187ص ص ، 2008، عمان ،دار المناهج للنشر والتوزیع ،التسویق المشاریع الصغیرة الهام فخري طملیه، 4
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یخــص المنظمـة مـن معلومــات تنشـرها هیئــات لكسـب ثقــة الجمهـور مــن خـلال وســائل  هــي اي اتصـال :الدعایـة-

 .الاعلام دون مقابل 

هي حوافز مادیة تتضـمن مختلـف التسـهیلات البیعیـة مـن هـدایا و جـوائز وخصـومات تجاریـة  :المبیعات تنشیط-

 .و الوسطاء لدعم الطلب على السلعلكل من العملاء 

  المیزة التنافسیةاساسیات حول  :المطلب الثاني

ســنتعرض فــي هــذا المطلــب إلــى مفهــوم المنافســة والمیــزة التنافســیة والتطــرق إلــى مصــادر المیــزة    

  .التنافسیة

  .مفهوم المنافسة: اولا

تتعلــق بالمؤسســات التــي تنــتج نفــس الســلعة، او الســلع الشــبیهة لهــا، مكــون اساســي للنظــام التســویقي و " تعریــف 

ودرجـــة المنافســـة تـــؤثر بشـــكل علـــى قـــدرة المؤسســـة فـــي اختیـــار الســـوق المســـتهدفة، الوســـطاء، المـــوردین، المـــزیج 

اي ان هـــي الاســـاس الـــذي تقـــوم علیـــه الســـوق، والـــذي یـــتحكم فـــي الاســـتراتیجیة التـــي  1"التســـویقي، مـــزیج المنتـــوج

  .رها المؤسسة، والمتعاملین معهاستختا

  .مفهوم المیزة التنافسیة :ثانیا 

تنشـــأ المیـــزة التنافســـیة بمجـــرد توصـــل المؤسســـة إلـــى اكتشـــاف طرائـــق جدیـــدة، تكـــون أكثـــر  :Porterفحســـب      

  2.فعالیة من تلك الـمستعملة من طرف المنافسین الآخرین، إذ أنه یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا

القـــدرة علـــى إنتـــاج الســـلع الصـــحیحة، والخـــدمات بالنوعیـــة الجیـــدة، " ویمكـــن تعریـــف المیـــزة التنافســـیة بأنهـــا      

وبالســـعر المناســـب فـــي الوقـــت المناســـب، وهـــذا یعنـــي تلبیـــة طلبـــات المســـتهلكین بشـــكل أكثـــر كفـــاءة مقارنـــة مـــع 

  3".المؤسسات الأخرى

یـــزة أو عنصـــر تفـــوق المؤسســـة، یـــتم تحقیقـــه فـــي حالـــة إتباعهـــا م" كمـــا عرفـــت المیـــزة التنافســـیة علـــى أنهـــا      

  4" .إستراتیجیة معینة للتنافس

  

 

                                                           
  .152ص ،2001ار النهضة العربیة، بیروت، توفیق محمد عبد المحسن، بحوث التسویق وتحدیات المنافسة الدولیة، د   1

2M. Porter, l’avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, Paris, 1993, P 48.  
  .2، ص2000، جامعة وهران، الاقتصادیةلتحولات كربالي بغداد،  تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل ا    3

  .37، ص 1998، مركز الاسكندریة، مصر، "المیزة التنافسیة في مجال الأعمال"نبیل مرسي خلیل،     4
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ویـــرى آخـــرون أن المیـــزة التنافســـیة، یختلـــف تعریفهـــا حســـب المجـــال، إذ یمكـــن تعریفهـــا بتنافســـیة المؤسســـة،      

  .1القطاع وتنافسیة الدولة

مـن خـلال إنتـاج سـلع وخـدمات ذات جـودة عالیـة، هـي قـدرة المؤسسـة علـى تحقیـق منـافع : تنافسیة المؤسسة -أ

  .توجه للمستهلك بشكل أفضل من المنافسین وأكثر فعالیة منهم، وبسعر مناسب وفي وقت مناسب بأكثر ربحیة

تعبر عن مدى استطاعت مؤسسات قطاع معین، سواء الزراعـي الصـناعي، أو الخـدماتي، : تنافسیة القطاع -ب

المیـزان وتقاس تنافسیة القطاع من خلال الربحیة الكلیة للقطـاع، . واق العالمیةعلى تحقیق نجاح مستمر في الأس

  .وغیرهالتجاري له 

أفـراده، وذلـك مـن خـلال معدل مرتفع ومستمر، لمستوى دخل وتعكس قدرة البلد على تحقیق : تنافسیة الدولة -ج

  .تحسین الإنتاجیة مما یضمن هذا النمو

مكننا القول بأن المؤسسة تمتلك میـزة تنافسـیة عنـدما تتوصـل إلـى الحیـازة علـى من خلال هذه التعاریف السابقة، ی

  .تجعلها تحتل مكانة هامة في السوق معین، وتحقق من وراء ذلك مكاسب عوامل التفرد في منتوج

  2المیزة التنافسیةمصادر : الفرع الثاني

ـــار- فجـــار تنافســـي علـــى المســـتوى الـــوطني ان الانفجـــار المتزایـــد فـــي عـــدد المؤسســـات والـــذي صـــاحبه ان: الابتك

والعــــالمي ادى الــــى تصــــاعد اهتمــــام المؤسســــات بالابتكــــار والتركیــــز علیــــه الــــى درجــــة اعتبــــاره الحــــد الادنــــى فــــي 

 .الاسبقیات التنافسیة الى جانب التكلفة والجودة ،واصبحت القدرة على الابتكار مصدرا متجددا للمیزة التنافسیة 

لسریعة والتطورات المتعاقبة، زاد اهتمام المؤسسات بتلبیة رغبات المستهلكین والحـرص نتیجة التغیرات ا: الجودة-

ــه  علــى رضــاهم اذ لــم یعــد الســعر العامــل المحــرك لســلوك المســتهلك ،بــل اصــبحت الجــودة هــي الاهتمــام الاول ل

افسـة ان تصـنع والقیمة التي تسعى للحصول علیها ،هذا ما اوجب على المؤسسات التي ترغب في البقـاء فـي المن

 .منتجات ذات جودة عالیة

یعتبــر الوقــت ســواء فــي الادارة الانتــاج او ادارة الخــدمات میــزة تنافســیة اكثــر اهمیــة ممــا كــان علیــه فــي : الوقــت-

مــن بینهــا تخفــیض زمــن دورة التصــنیع، .الســابق، فالوصــول الــى الزبــون اســرع مــن المنافســین یمثــل میــزة تنافســیة 

 .ات الجدیدةتخفیض زمن تقدیم المنتج

اذا كانـــت المیـــزة التنافســـیة هـــي نتیجـــة القیمـــة المضـــافة التـــي تخلقهـــا المؤسســـة لزبـــون، واذا كـــان مـــن : المعرفـــة-

الممكــــن تجســــید هــــذا مــــن خــــلال تمیــــز المنتــــوج وانفــــراده بخصــــائص اضــــافیة مقارنــــة بالمنتجــــات المنافســــة، فانــــه 

مــاد علــى قــدراتها الداخلیــة خاصــة فــي مجــال البحــث باســتطاعة المؤسســة ان تحقــق تلــم الافضــلیة النســبیة بالاعت

                                                           
مرجع سابق، ... المحیط تحولات و المؤسسات تنافسیة، الدولي الملتقى، التنافسیة كمال رزیق، فارس مسدور، مفهوم -  1

  .105.ص
بة الطبعة الاولى مكت ،لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسةالتسویق كمدخل استراتیجي  ،عبد الرحمان حریز، بوشمالهشام   2

  .121ص  ،2014 ،الوفاء القانونیة ،الاسكندریة
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والتطــویر ،وتعتبــر المعرفــة هــي الركیــزة الاساســیة لهـــذه الوظیفــة ،فالمعرفــة اذا هــي الاداة لتحقیــق الســبق وتـــدعیم 

  .المكانة التنافسیة للمؤسسة

  

  مصادر المیزة التنافسیة ):02(الشكل رقم                   

  
121ص ال عبد الرحمان، مبوش ،هشام حریز: المصدر    

 دور السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة : المطلب الثالث 

 عنصر لكل الفرعیة الأنشطة خلال من المؤسسة تنافسیة على رامباش یراتأث التسویقي المزیج عناصر تؤثر      

 علـى تـأثیره دراسـةو  حـدة على رعنص كل تناول خلال من طلبالم هذا في إلیه سنتطرق ما وهذا ، عناصره من

 .التنافسیة

 1.الشركات تنافسیة تحسین في المنتجات مزیج دور: اولا

 لدیها كانت كلما فالمؤسسة المؤسسات، تنافسیة بها تتحدد التي الأساسیة الركائز من المنتجات مزیج یعتبر     

 زیادة وبالتالي الأسواق، في الفئات فمختل باتغر  و حاجات تلبیة استطاعت كلما المنتجات، من واسعة تشكیلة

 حیـث أهـدافها، حسـب وذلـك أبعـاده، طریـق عـن المنتجـات مـزیج فـي الـتحكم للمؤسسـة ویمكـن السـوقیة، حصـتها

 خطـوط زیـادة طریـق عـن الخـط اتسـاع كزیـادة الأبعـاد، بهـذه اترار ق اتخاذ طریق عن أعمالها دائرة توسیع تستطیع

 إضـافة طریـق عـن الخـط طـول زیـادة أو السـیدات، وأحذیـة ملابـس جانـب إلـى الرجـال ملابـس بیـع مثـل المنتجـات

 الـثمن منخفضـة ملابـس أو الـثمن مرتفعـة أعلـى جـودة ذات ملابـس مثـل إلیـه الـثمن منخفضـة أو مرتفعـة أصـناف

                                                           
1
من خري عبد الناصر، دراسة النشاط التسویقي و دوره في تحسین تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة دراسة حالة عینة  

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة )غیر منشورة(المؤسسات الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه 

  .254الجزائر، ص
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 زیادة أو.أكثر مقاسات أو أكثر ألوان مثل إلیه مختلفة نماذج إضافة طریق عن الخط عمق زیادة أو جودة، أوقل

 فـي الأوضـاع ترالتغیـ منهـا ستجابةاو   المؤسسة أهداف على ذلك ویتوقف منتجاتها خطوط بین تقلیله أو الثبات

 مـن یمكنهـا قـد ممـا فقـط، الملابـس علـى للتركیـز السـیدات بأحذیـة الخاص المنتجات خط إلغاء تقرر فقد السوق،

 من أكثر في شهرتها لتبني منتجاتها خطوط ىإل الرجال أحذیة إضافة تقرر أو واحد میدان في تنافسیة میزة بناء

 سـوقیة، حصـة أكبـر علـى لحصـولا و منتجاتهـا لمـزیج منخفضـة تكلفـة عـن تبحـث المؤسسة كانت إذا أما .مجال

 اسـتثناء دونراد الأفـ جمیـع إلـى التوجـه وبالتـالي .بالاتسـاع تتمیـز أنهـا كمـا نمطیـة، منتجـات بتقـدیم تقـوم مـا فغالبا

 مرتبطـة الجـودة لأن نسـبیة جـودة مـع كبیـرة بكمیـات والإنتـاج منتجاتهـا مـزیج توسـیع خلال من التكالیف وتخفیض

 السـعر یربطـون ولا السـعر اتجـاه حساسـیة لـدیهم المنتجـات إلـیهم الموجهـة الزبـائن یكـون مـا وغالبا بالسعر، أساسا

 لمـزیج العالیـة الجـودة ىعلـ تبحـث سسـةلمؤ ا كانـت إذا أمـا السـعر، مـنخفض هـو مـا كـل اقتنـاء ویحـاولون بـالجودة

 طریـق عـن فالمؤسسـة. رللسـع حساسـة وغیـر العالیـة الجـودة عن تبحث فئات استهداف تحاول إذا فهي منتجاتها،

  .تنافسیة كزمرا حتلالا و الأسواق إلى النفاذ تستطیع منتجاتها مزیج في التحكم

 1.الشركات تنافسیة تحسین في ير السع المزیج دور: ثانیا

 فهـو المنافسـة، مواجهـة علـى رتهـا ا قـد وترقیـة المؤسسـة تنافسـیة تحسـین فـي التسـعیري المـزیج ورد یبـرز      

 بالمؤسسة التسعیر استراتیجیة تتیحها التي الأسعار تمییز المثال سبیل فعلى ،السوق تجزئة على المؤسسة یساعد

 هـذه فـي ساهم قد السعر یكون بهذاو  ق،السو  من مختلفة ءجزاأ في المنتوج لنفس متباینة أسعار بوضع لها تسمح

 البدایـة فـي مرتفعـارا سـع تفـرض المؤسسـة تجعـل أسـالیب التسـعیر تیجیاتااسـتر  ضـمن مـن توجـد كمـا التجزئـة،

 المعروفـة الأصـناف إلـى الزبـائن بتجزئـة یسـمح مـا وهـذا أخرى، حلامر  في بتخفیضه تبدأ ثم ،)مرتفع ربح هامش(

 المتـأخرة، الأغلبیـة المبكـرة، الأغلبیـة الأوائـل، المتبنیـون بتكـرون،الم :وهـي جتـو المن تبنـي حیـاة دورة فـي

 تجزئـة فـي سـاهم قد التسعیر یكون الفئات هذه من فئة بكل الخاص التسعیر استراتیجیة فاستعمال والمتقاعسون،

 الصـورة أي وج،تـالمن تموقـع عملیـة فـي یسـاهم التسعیر و وتنافسیتها، المؤسسة قدرة تثبت تار شمؤ  وهي الزبائن،

 الجـودة ذات المنتجـات فغالبـا المنتجـات، لجـودة الرئیسـي المحـدد وهـو. الزبـون ذهـن فـي وضـعها فـي نرغـب التي

 تسـعى التـي المؤسسـاتو  نسـبیا، منخفضـة فأسـعارها جـودة الأقـل المنتجـات أمـا و مرتفعـة أسـعارها تكون العالیة

 مـن لتـتمكن بالتكـالیف بالسـیطرة یسـمى مـا أو یفالتكـال فـي تـتحكم أن لهـا لابـد السـعر طریـق عـن التنافسـیة إلـى

 الأكثـر المؤسسـات وهـي ربـح، هـامش علـى المحافظـة مـع منافسـیها مـع مقارنـة الأسـعار بأقـل منتجاتهـا تسـعیر

 العنصـر أنـه بمـا ، السـوق فـي الحاصـلة تراللتغیـ السریعة الاستجابة للمؤسسة یمكن السعر خلال ومن تنافسیة،

 مـثلا المنتجات كتطویر التسویقي المزیج عناصر لباقي كمحرك استخدامه و للمؤسسة، داراإی یعتبر الذي الوحید

  السوق متطلبات مع یتناسب بما

  

                                                           
  .254صمرجع سبق ذكره، خري عبد الناصر،    1
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 1.الشركات تنافسیة تحسین في التوزیعي المزیج دور: ثالثا   

 هـایجعل والـذي التـوزیعي، بـالمزیج یسـمى مـا هـو المؤسسـة نفـس فـي وتنوعهـا التوزیـع قنـوات اخـتلاف إن      

 التجاریـة، العلامـة رقعـة بتوسـیع التنـوع هـذا یسـمح كمـا زبـائن، أو وسـطاء :أنـواعهم بكـل المتعـاملین ثقـة تكتسـب

 لتشـمل تتسـع )مسـتهلك -منـتج( المباشـرة القنـوات اسـتعمال حالـة فـي النهائي المستهلك ذهن في تكون أن فعوض

 الحصة بتوسیع التوزیعي المزیج یسمح كما باشرة،الم غیر القنوات استعمال حالة في التجزئة وتجار الجملة تجار

 عـدة التـوزیعي المـزیج ویـؤدي المحتملـین، الزبـائن تواجـد أمـاكن كـل إلـى المنتجـات إیصـال خـلال مـن السـوقیة

 أیضـا معلومـات یجمـع كمـا والمحتملـین، الحـالیین الزبـائن عـن المعلومـات كجمـع بالتنافسـیة علاقـة ذات وظـائف

 بغیـة الزبـائن اتجـاه المعلومـات بـث فـي یسـاهم كمـا التسـویقیة، البیئـة فـي الأخـرى عوامـلال وعـن المنافسـین حـول

 عرضـها یمكـن مكـان كـل فـي منتجاتهـا إیصـال علـى المنافسـة ظـل في مجبرة فالمؤسسة .ذلك وغیر ءراشلل دفعهم

 فـي الزبـائن تورغبـا لحاجـات السـریعة الاسـتجابة لهـا یضـمن تـوزیعي مـزیج لـدیها یكـون أن یجـب وبالتـالي فیـه،

  .المناسبین والمكان الوقت

 2.الشركات تنافسیة تحسین في الترویجي المزیج دور: رابعا

 خـلال مـن الخارجیـة بیئتهـا مع المنظمة تتفاعل خلاله فمن ومنتجاتها للمنظمة العاكسة ةالمرآ  الترویج یمثل     

 التـأثیرو  اقنـاع و إخبـار وهـي رئیسـیة فـةوظی التـرویج ویـؤدي الممیـزة، خصائصـها منهـا واحـدة لكـل عدیدة أدوات

 المستهدف الجمهور فهم اواذ تعرضه، وما الترویجیة الرسالة اتجاه ایجابیا وقعام لیتبنى المستهدف الجمهور على

فهـو . هدفـه حقـق قـد التـرویج یكـون وبالتأكیـد فإنـه الرسـالة، مرسـل یقصـده الـذي المعنـى بـنفس الترویجیـة الرسـالة

 رقـم زیـادة وبالتـالي المبیعات رفع إلى أساسا یهدف الترویج أن الواضح فمن المؤسسة تنافسیة تحسین في یساهم

 الإنتـاج، كمیـة زیـادة تتطلـب المبیعـات وزیادة للمؤسسة، السوقیة الحصة زیادة إلى كذلك یؤدي ما وهو الأعمال،

 مـن ةرا المشت الكمیة زیادة أن المعلوم منو  الإنتاج، في المستعملة الأولیة المواد كمیة زیادة تتطلب الإنتاج وزیادة

 دخـول حالـة وفـي التكلفـة، فـي انخفـاض عنـه ینـتج مـا وهـذا ءراالشـ سـعر فـي تخفیضـات فقهـااتر  الأولیـة المـواد

 للمنتجات العالیة بالجودة زبائنلا لإقناع الأساس هو الترویج یكون لمنتجاتها مرتفعة بأسعار السوق إلى المؤسسة

  .المؤسسة تنافسیة تحسین في دور له الترویج أن القول یمكن ومنه سعارها،أ مع توافقها ومدى

  

  

  

  

                                                           
  .256خري عبد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .257خري عبد الناصر، المرجع نفسه، ص   2
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 الدراسات العربیة: المطلب الاول

  1):2007(الله  عبد محمد دراسة ماجد .1

 قطاع في بعةالمت تیجیةاالإستر  تاالخیار  أثر سةالدر  سعیها في المیدانیة سةاالدر  هذه أهمیة تتضح     

 تنمیة في ملحوظرا دو  ویؤدي ئدرا صناعي قطاع یعتبر حیث التنافسیة، تهاامیز  في الیمنیة الدوائیة الصناعات

 كما للمجتمع، العامة الصحة وتعزیز وحمایة معقول بسعر المحلي السوق احتیاجات وتلبیة الیمني الاقتصاد

والتي تعتبر ) Porter( نموذج على العامة التنافسیة جیاتتیراالاست اعتماد خلال من سةراالد هذه أهمیة تتأكد

 أربع اختیار تم حیث الأفضل، الأداء ضوئها في وتحقق أهدافها المؤسسة إدارة منها تستمد التي الفلسفة

 ذلك وكان صنعاء، محافظة في جمیعها تعمل مصنعة سبعة أصل من سةراللد كعینة صناعیة مؤسسات

 المنتجة، الدوائیة الأصناف عدد إلى بالإضافة فیها العاملین وعدد المؤسسات أقدمیة أساس على مبنیا الاختیار

 الشكل لاختبار واستخدمت) الاستبانة( الرئیسیة سةراالد أداة خلال من المؤسسات هذه بیانات على الحصول وتم

  .تناولتها التي الرئیسیة تراالمتغی بین العلاقات حركة لتحدید ضيراالافت

 2:)2012( وشیاع محسن دراسة. 2 

المـزیج التسـویقي فـي مكانـة شـركة التـامین فـي ذهنیـة الزبـون  تـأثیرهدفت الدراسة الى بیان طبیعة ومستوى       

في السوق العراقیة مـن خـلال اسـتخدام اسـتمارة استقصـاء، و توصـلت الدراسـة الـى عـدم وجـود فـروق معنویـة بـین 

وعـدم اعتمـاد شـركات . ر المزیج التسـویقي و المكانـة الذهنیـة للشـركةالشركات المدروسة في ما یتعلق باثر عناص

التامین للمفهوم التسویقي الحدیث كفلسفة تنظیمیة تركز على التوجه نحو الزبون و كذلك وجود قصور واضح في 

معرفـــة و تطبیـــق المـــزیج التســـویقي بشـــكل متكامـــل، اضـــافة الـــى عـــدم وجـــود نظـــام معلومـــاتي لتزویـــد الشـــركات 

واوصـت . واعتمـاد هـذه الشـركات علـى قنـوات التوزیـع التقلیدیـة فقـط. علومات اللازمة عـن السـوق و المنافسـینبالم

لزیـادة  التأمینیـةالدراسة بضرورة العمل على تطویر قدرات الادارات التسـویقیة واعـادة هیكلـة بعـض انشـطة السـوق 

یة المدعومة تكنولوجیا لتعرف على حاجات الزبائن القدرة التنافسیة للشركات، والعمل على اعتماد البحوث التسویق

  .وتعزیز المكانة الذهنیة للشركات

  

  

 

                                                           
حمد عبد الله، الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة،  د راسة میدانیة في عینة من الشركات ماجد م1

  .الیمن عدن، جامعة الأعمال إدارة قسم ،)منشورة غیر( ماجستیر، رسالة للأدویة، الیمنیة المصنعة

شركات التامین في ذهنیة الزبون، بحث استطلاعي مقارن بین  المزیج التسویقي ودوره في تعزیز مكانة"محسن وشیاع،  بعنوان 

  .شركة التامین العراقیة العامة و الشركة الاهلیة للتامین، العراق
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 1:)2013( قاشي خالد دراسة .3

هدفت الدراسة الى التعرف على اثر نظام المعلومات التسویقیة على المیزة التنافسـیة لمؤسسـات الصـناعات       

مسـؤول المؤسسـات و مـدراء التسـویق فـي المؤسسـات محـل  اسـتبیان علـى 80الغذائیة بالجزائر عن طریـق توزیـع 

وتوصـــل الباحـــث الـــى وجـــود اثـــر ایجـــابي ومهـــم لمكونـــات نظـــام المعلومـــات . مؤسســـة 40الدراســـة و التـــي تمثـــل 

فــي . ارضــاء العمیــل، الحصــة الســوقیة و الســمعة التجاریــة: ات المیــزة التنافســیة الثلاثــة وهــيالتســویقیة علــى مؤشــر 

ایجـــابي مـــن قبـــل  تـــأثیرالاخـــرین و المتمـــثلان فـــي تحقیـــق و توظیـــف التكنولوجیـــات لا یوجـــد حـــین ان المؤشـــرین 

وقــد اوصــت الدراســة بضــرورة تصــمیم نظــام . مكونــات نظــام المعلومــات التســویقیة لــدى المؤسســات محــل الدراســة

اللازمــة مــن  معلومــات التســویقیة متكامــل ضــمن الهیكــل التنظیمــي للمؤسســات مهمتــه تــوفیر المعلومــات الكافیــة و

  . اجل تحقیق المیزة التنافسیة

   2):2014(دراسة فوزي محمد احمد عبد الكریم .4 

وقـد خلصـت . هدفت الدراسة الـى توضـیح اهمیـة بحـوث التسـویق ومعرفـة  تأثیرهـا وعلاقتهـا بـالمیزة التنافسـیة     

ى نقــاط القــوة والضــعف فــي ادائهــا الدراســة الــى ان المیــزة التنافســیة تحتــل موقعــا مهمــا بالشــركة وذلــك للوقــوف علــ

  .التسویقي التنافسي والابتكار والبحث عن افكار ومنتجات جدیدة تزید من درجة الابداع ومعالجة نقاط الضعف

كما خلصت الدراسة ایضا الى ضرورة الاهتمام ببحوث التسویق اكثر لأنها الدعامة الاساسـیة فـي اتخـاذ القـرارات 

حقیق المزایا التنافسیة ویتجسد ذلك في انشاء وحدة تنظیمیـة تخـتص بهـذه الوظیفـة مـع السلیمة وترشید التكالیف لت

 .تخصیص موارد كافیة لذلك

 .السابقة ساتاالدر  دلالات :المطلب الثاني

 توافقت وقد حدا على كل لثانيا و الأول المتغیر یخص ما كل تناولت التي السابقة ساتاالدر  خلال من         

 مفصـلا شـرحا سـاتاالدر  هـذه أظهـرت كمـا والتنافسـیة، ویقيسـالت المـزیج مـن كـل أهمیـة حـول سـاتاالدر  هـذه نظـرة

 وأهـم المؤسسـات فـي نجاحهمـا مقومـات أوهـم بهمـا الخاصـة النظریـات أهـم ذكـر وتـم المتغیـرین هـذین لأهمیـة

 والتنافسـیة التسویقي جالمزی متغیر بین العلاقة تضمنت التي ساتاالدر  أن القول ویمكن. تواجههما التي المعوقات

 مـدى وتبـین المتغیـرین هـذین بـین العلاقـة وضـوح إلـى أشـارت حیـث الشـركات، تنافسـیة تحسـین فـي كبیر دور لها

 العلاقـة طبیعـة سـاتاالدر  هـذه نتـائج أظهـرت فقـد الشركات، تنافسیة على التسویقي المزیج أبعاد من بعد كل تأثیر

 كمـا. روتـأثی تـأثر وعلاقـة تبادلیـة تكاملیـة علاقـة هـي العلاقـة أن جلهـا فقـتوا وقد والتنافسیة التسویقي المزیج بین

 لاولاز  بدایته في لالاز  المؤسسات في التسویقي المزیج تیجیاترااست تطبیق أن إلى ساتاالدر  هذه معظم خلصت

 مـن حـاتومقتر  توصـیات، عدة الدارسات هذه وجهت وقد قیل،اعر  عدة ساتاالدر  هذه واجهت وقد قیل،اعر  یواجه

                                                           
  ، الجزائر"اثر نظام المعلومات التسویقیة على المیزة التنافسیة دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائیة"خالد قاشي، بعنوان    1

دور بحوث التسویق في تحقیق المیزة التنافسیة التطبیق على شركة جیاد للسیارات "بد الكریم، بعنوان فوزي محمد احمد ع  2

.، جامعة الزعیم الازهري ،السودان" 2013-2009المحدودة في الفترة من   
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 تنافسـیتها لتحسـین وفعالیـة كفـاءة بـأكثر المؤسسـات فـي التسـویقي المـزیج تیجیاتاإسـتر  تبنـي تـدعم أن شـأنها

 اثـراء  مطلـوب الأخیـر فـي ویبقـى . أخـرى جهـة مـن لنجـاحاو  لتمییـزاو  جهـة، مـن ریتهاار مواسـت بقاءها ولضمان

 المیدانیـة سـاتدراال خاصـة والبحـوث، سـاتار دال مـن بمزیـد التنافسـیة تحسـین فـي ودوره التسـویقي المـزیج موضـوع

 .المتغیرین لهذین
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  خلاصة الفصل 

مـن  السیاسات التسـویقیة ودورهـا فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیةاستعرضنا في هذا الفصل نظرة عامة حول     

 الأساسـیة تیرابـالمتغ یتعلـق مـا لكـ ي هـوالمـزیج التسـویق خلال التطرق إلى أهم المفاهیم الأساسیة التي تبین أن

  .ترویجوال التوزیع و والسعر المنتوج بسیاسات والمعروفة المستعملة والعملیة

لدراسـات لك إلـى أهـم اقنـا إلـى أهـم المفـاهیم حـول المیـزة التنافسـیة، ومصـادر المیـزة التنافسـیة، و كـذكما تطر  

مــة بــین السیاســات التســویقیة والمیــزة التنافســیة مــع اســتعراض العلاقــة القائ ، مــع إبــرازالســابقة حــول هــذا الموضــوع

  . دلالة الدراسات السابقة
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 :تمهيد

تقووووووووووواسة ووووووووووولسةاساتااووووووووووووةهاووووووووووولةاتااووووووووووووةاسا  اووووووووووو  ةاستاوووووووووووا ق وةااات ووووووووووو ة ووووووووووو ةت ق ووووووووووو ةاس  ووووووووووو  ة    
استن  اوووووووو وة ووووووووو ةتوووووووووتا  ةاستوووووووووا  ياةا تووووووووولة  اووووووووويةا وووووووووتا ة ووووووووولاةاسوووووووووااتةتوووووووووسةا ت ووووووووو تةاستوووووووووتاوةاس  ا ت ووووووووووة

اةااستوووووووووووووو ةتنتووووووووووووو ةهاوووووووووووووولةاستوووووووووووووتا ةاسووووووووووووووا ن ة ووووووووووووو ة  وووووووووووووو  ةاس  ااووووووووووووو  ةاس  س وووووووووووووووةCAARساتووووووووووووو   يةة
CAARاةا   اسوووووووووووووووةستق وووووووووووووو سةاةت ا وووووووووووووو ةا اوووووووووووووو س  ة(ةاا سوووووووووووووووةااتات)ةت وووووووووووووو ة  وووووووووووووو ةاتااوووووووووووووووة  سوووووووووووووووةة

ة.استاا ق وةست ق  ة    ةتن  ا و

تصوووووووووووواتةهقوووووووووووااة صوووووووووووو وة اووووووووووووت ت ةاةةCAARايةاستوووووووووووتاوةاس  ا ت وووووووووووووةساتووووووووووو   يةاا هوووووووووووو ا ةاستوووووووووووا  ية
 وووووووووو ةاوووووووووو ةاتوووووووووو تةاساوووووووووونوةاةا وووووووووو ة ووووووووووية  وووووووووو ةاست ا  وووووووووو  ةن وووووووووواةاستووووووووووتاوةتقوووووووووواسة وووووووووو ست ا  ةهووووووووووية

ات ووووووووواة.ة ةن ووووووووووةاس ووووووووو سةااة وووووووووا ةاساوووووووووناا ةاسق ا وووووووووواس وووووووووااا ةاس  اوووووووووتةها  ووووووووو ةاة وووووووووتسةتاوووووووووا ت  ة وووووووووا
استوووووووووتاوةاس  ا ت ووووووووووةساتوووووووووا  ية وووووووووية ووووووووو يةاس  ااووووووووو  ةاستووووووووو ةتاووووووووو لةاسووووووووولةاس  ووووووووو  ةهاووووووووولة ا نت ووووووووو ة ووووووووو ة
اساوووووووووا ةهوووووووووية ت ووووووووو ةااوووووووووت اا   ةساووووووووو س  ةتاوووووووووا ق وة ووووووووو ة ووووووووو ة  ووووووووو ةاس نوووووووووت اةاستاووووووووو  تاةاستوووووووووتا  اة

ة.استا  عةاة لاة غ وةت ق  ةاس    ةاستن  ا و

ةت قوةاةا ااا ةااسن الجةاس ت عةاس :ةاس    ةا ا ة

ةهت ةات ا  ةاس   ن  ةاا ت  تةاس ت    ة:ةاس    ةاسث ن ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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 الطريقة و الادوات والنموذج المتبع : المبحث الاول

 ة وووووووووولاةاس   وووووووووو ةمسوووووووووو ةاس ووووووووووت ةااسااا ةاس اووووووووووت ا وة وووووووووو ةتن  وووووووووولة وووووووووولسةاساتااووووووووووواة ووووووووووةناووووووووووت ت     
ت ا وووووووووواةاس تغ ووووووووووتا ةال وووووووووو ية ااا ة  ووووووووووعةات ا وووووووووو ة  وووووووووو ةاوووووووووونت ت ةمسوووووووووولة  ت ووووووووووعةاه نوووووووووووةاساتااوووووووووووةاة

ة.اس  اا   اةااس ت ةالإ ص   وةاس ات ا وة  ة   س وةنت   ةاساتااو
 منهجية الدراسة : المطلب الاول

تا  ةها ن ة اتك   ة لسةاساتااوة تا  عة  انتن ا ة  ة لاةاس  ا ة تغ تا ةاساتااوةااس ن  ةاس ت ع
ت اية يةا    وةهالةا تا  ةاست  ا ةااستاكاة يةص وةاس ت    اةاة تلةتCAARاات  ت ةس  اءةتتاوة

 . CAAR   ةا هن ةاات  تا ةس  اءةتتاوة

اات اا  اةالة ااسلية  ت تةاكثتةاس تا  ةا  ص   وSPSSق ن ة   ت  تةاست ا  ةاساص  ةهية ت  ة
ة. ات اسة يةا  ةاا   ةاس   ن  ةا  ظ  ةاا تاءةاست ا ا ةا  ص   وة

 : متغيرات الدراسة :أولا
ة:اتتت  ةاساتااوةهالة تغ تيةاسا ة اتق ةااسث ن ةت  عةا تسةتا    ة ية ا ةالآت ة
ةاسا  ا  ةاستاا ق وة:المستقلر المتغي -

ةاس    ةاستن  ا وة:ةالتابع المتغير -

ةااسن الجةاست س ة ا حة    وةاساتااوةااس اقوة  ية تغ تات  

 سةيوضح متغيري الدرا(: 10)الشكل 

 العلاقة

 تا تأثير                  

ة

ةة

  يةاهاااةاس ا و:ةاس صات

 

ة

 

 الميزة التنافسية

 

 

 

 اسا  ا  ةاستاا ق وة

ا  اوةاستا  ت–ا  اوةاس ا وة  

ا  اوةاستا  عة–ا  اوةاستتا  -  
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 :دراسةمنهج ال: ثانيا

اة يةاتااووووووووووووة  ووووووووووواة يةت وووووووووووتية ووووووووووو ة  ووووووووووو  ة اووووووووووو ن ة  ووووووووووو يةا ووووووووووو ةظوووووووووووت ة  ووووووووووو ن ة  ووووووووووووااميةةةةةة
تةا  هت ووووووووووووو تة ووووووووووووولسةاساتااووووووووووووووة ووووووووووووويةاساتااووووووووووووو  ةاساصووووووووووووو  وةاستووووووووووووو ةت وووووووووووووا ةمسووووووووووووولةاست وووووووووووووت ةهاووووووووووووولةااة

اها وووووووومة  نوووووووومةتوووووووووسةااووووووووت ااسةاساوووووووواا ةاساصووووووووو  ة وووووووو ةاس  وووووووو  ةاستن  اووووووووو وةاسا  اوووووووو  ةاستاووووووووا ق وة ووووووووو ةت ق
(ةCAARتوووووووووووتاوةاستوووووووووووا  ية)ساصووووووووووو ةاس تغ وووووووووووتا ةاتوووووووووووسةم وووووووووووتاءة ووووووووووولسةاساتااووووووووووووة ووووووووووو ةاس   ووووووووووووةاس  ا ووووووووووووة

كة ووووووووو يةاساتااووووووووووةت ت وووووووووتةاتااووووووووووة  اان ووووووووووةسكوووووووووايةاس  اا ووووووووو  ةتوووووووووسةاس صوووووووووا ةها  ووووووووو ةسوووووووووالنووووووووو ءةهاووووووووولةل
وةتوووووووووسةا هت ووووووووو اة   ووووووووو ةهاووووووووولةت ا ووووووووو ة وووووووووا هاووووووووولةا اوووووووووت   ياةا ووووووووو ةاتااووووووووووةت اةهوووووووووية ت ووووووووو ةالإ   وووووووووو

اسنتوووووووووووو   ةاس اووووووووووووت ت وة ووووووووووووية تنوووووووووووو   ةةاهاوووووووووووولةةاس اووووووووووووحةاس  وووووووووووواان ةس  ت ووووووووووووعةاساتااوووووووووووووة ووووووووووووية ووووووووووووا ة
تووووووووووسةتصوووووووووو     ةس ا وووووووووووة  ووووووووووتا ةاساتااوووووووووووةاساق وووووووووو سة  ست ا وووووووووو ةةااووووووووووت  نوه ن ت وووووووووو ةاةالسووووووووووكة  اووووووووووت ااسة
اس وووووووووووواا ةاس ا وووووووووووواهوة وووووووووووو ةم وووووووووووو تةاساتااوووووووووووووةتووووووووووووسةا هت وووووووووووو اةهاوووووووووووولةةالإ صوووووووووووو   ةااستاصوووووووووووو ةمسوووووووووووول

                             .يةاسا سوةاسلية ق  امة اتايةاسثقوةست ا تةاسنت    اتاة

 مجتمع وعينة الدراسة: لثاثا
 تكووووووواية  ت وووووووعةاساتااووووووووة وووووووية   اهووووووووة ووووووويةاس  ووووووواءةاس ووووووو  يةس وووووووسة ووووووو ة:ةتحديدددددددد مجتمدددددددع الدراسدددددددة .1

ه وووووووووتةاا سووووووووووةااتاتةااقووووووووواةتوووووووووسةا ت ووووووووو تةاس ووووووووو  ن يةهاووووووووولةاساووووووووو  تا ةا  ت وووووووووعة CAARاستوووووووووتاوة
 .تااوساا

ة ن ووووووووووو ة37اساتااووووووووووووة  ت وووووووووووعةهاووووووووووولةااوووووووووووت   يةااوووووووووووت  ت 44ةتا  وووووووووووعةتوووووووووووسةة:اختيدددددددددددار حجددددددددددد  العيندددددددددددة .2
 . اتت  وة  تة7اةسات ا  ةص س و
 :الدراسة إجراءات -

ةاات ا  ةاساتااوةه ا وةتا  عةا ات  نوةاااا ةس  عةاس  اا   ةااس   ن  ة يةه نوةاساتااوة ا ةاات
ا  ةمهاااةاتص  سة لاةا ات   ياةةا   ةاستن  ا وة  ةتتاوةاستا  ياسا  ا  ةاستاا ق وةااات  ة  ةت ق  ةاس 

ةس ة ق  و ة ااات ا ن  ة ي ة   اهو ة ت  ة ي ةا ات   ي ةا اس ةاس   ا  ةاس ااسةةاسا تل ت  ةاا و   
ةاة ةاستا  تا قتص ا و ةاهااس ةةاست  ت و ةق   ةا ات   ية ي ةتق  س ةاس صا ةهالة ا غ  ةةاسا تل السكةقصا
ة.   ات(ة02)ا ية اسمةتسةتقا سةا ات   يةمسلةةتا  ساا ات  ا ة يةآ

 قوووووووووووووووتا اة  ووووووووووووووو ةة(06)ااسووووووووووووووولية  توووووووووووووووايةهاووووووووووووووولة   ووووووووووووووووةتنووووووووووووووو ا ةاس  ووووووووووووووواتةاسا ةاس  اا ووووووووووووووو  ةاس
تووووووووسةاست ووووووووت ة   وووووووو ةمسوووووووولة ثووووووووتةاس وووووووو   ةاستاووووووووا ق ةهاوووووووولةت ق وووووووو ةة قووووووووت (ة11)اس  وووووووواتةاسثوووووووو ن ة ت وووووووو ية
  ووووووووووتاا ةاس  نوووووووووووةاةتووووووووووسةةااووووووووووت   يةهاوووووووووولة(44)اقوووووووووواةتووووووووووسةتا  ووووووووووعاةCAARاس  وووووووووو  ةاستن  اوووووووووو وةستووووووووووتاوة
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  ووووووووووو ةتوووووووووووسةت ا اووووووووووومةااوووووووووووت   ن  اة(ة3)اةاووووووووووو يةهوووووووووووااةا اوووووووووووت   ن  ةاس  قووووووووووواا ةاةيااوووووووووووت   ة(73)  وووووووووووعة
ة.spssا  ة تن   ة

 تصنيف درجات مقياس ليكرت الخماسي(:   10)جدول رقم ال

 1 2 7 ة4ةةةة 5 استصن  ة
 ةات ووووووووووووووووووووووووووووو ة  ةات       ا ات   ات  ة تا  اسات و

  تا 
ةاةاس ا و يةاهاا:ةاس صات

(ة4=1-5)يالسكة ية ا ة ا  ةاس ااةا ية ا ة لاةاس ق  وةانقاسة ت ا اةق سةاس تاا   ةاس ت  وةةة
ة:ا يةتسة  ايةا عةاس   تا ةهالةاسن اةاست س ة0.0ان اةاسق  وة5 قاا وةهالةاس ااة

 يوضح درجة الموافقة لمقياس ليكرت(: 10)الجدول رقم                     

 5 4 7 2 1 استصن  ة
  اا تت عة  تت ع  تاا   ن     اا ن   ة اسات و
ةاس تاا 
 اس ت ح

2.6-1.00 ةة1-1.00  2.60-
7.4 

7.40-
4.2 

4.20-5 

ة يةاهاااةاس ا و:ةاس صات

 الأدوات المستخدمة في الدراسة  :المطلب الثاني

سااا ة وووووووووو ة  ووووووووووعةاس   نوووووووووو  ةست ق وووووووووو ةاس ووووووووووا ة وووووووووويةاساتااوووووووووووةت وووووووووو ةا اووووووووووت  نوة    اهوووووووووووة وووووووووويةاةةةة
ة.ا ية  ية لسةاسااا ةا   س ت  ةات ا ا  ا

اساتااوووووووووواةة  وووووووووت ةهاووووووووولةانووووووووومة   اهووووووووووة ووووووووويةاساووووووووو اوةاس اتا ووووووووووةااس ا  ووووووووووةس  نوووووووووو:ةالاسدددددددددت يا : اولا
 .تا عةقصاةالإ   وةها   ةت وةظ  ت ة   نو

ةاس   اهوووووووووووووووةالإ صووووووووووووو   وةسا اوووووووووووووواسةا  ت  ه ووووووووووووووة قوووووووووووووواسة ت ا وووووووووووووو ة وووووووووووووواة:spss  رنددددددددددددددامج: ثانيدددددددددددددا
م صوووووووووو   ةاووووووووووت عةاتووووووووووسةااووووووووووت   سمة وووووووووو ةت ا وووووووووو ة   نوووووووووو  ةا اووووووووووت   يةاهت وووووووووو  ة وووووووووو ة ووووووووووااا ةاتاوووووووووواسة

ة.   ن و

ا ن تا ووووووووووووو  ةاة اووووووووووووو  ةاستكوووووووووووووتاتا ةاق ووووووووووووو وةناووووووووووووو   ةاس  ا ووووووووووووووة:ةةمقدددددددددددددايي  إح دددددددددددددا ي: ثالثدددددددددددددا
ةا    ووووووووو ةا تت وووووووووو  ة تاووووووووووايةاس وووووووووو ةاووووووووووتاةن ووووووووو حةستاكوووووووووواة وووووووووويةث ووووووووو  ةاصووووووووووا ة اا ةاس  وووووووووو اةةاس    ت ووووووووووا

 اةاا ت وووووووووووو تةاستا  ووووووووووووعةاس    وووووووووووو ةالسووووووووووووكةست ا وووووووووووواة وووووووووووو ةملاةا نوووووووووووو ةس  ت وووووووووووووةصووووووووووووا ةا تاوووووووووووو  ةاس نوووووووووووو  
 .اس   ن  ةتتا عةتا    ة      ة سة 
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 واختبار الفرضيات يانات العرض وتحليل : الثاني بحثالم

ةاسنت   ةةةةة ةا ن قتو ةاس    ة ت ا   ة لا ة ا  ة ي ةنقاس ة ااا ةاساتااوا ةاالا ةاساتااو ةهت ة ت قو   ا
ة.ساتااوةاس  اان واس ت ص ةها   ة ية ا ةا

 عرض وتحليل ال يانات: المطلب الاول

 تحليل الاست يا : اولا

 اساتااوةااساصا ةاسلةاسنت        اسظ  ت  ق  و هال قاتت    ي سات ق  ااسث    اسصا  ا ت  تا  م تاء تس
ة: ا  ا  
ةاسظتا  هي الإ      ااتقاس و ات و مسل  ت ت اسصا   ي اسقا   اي ة :الاست يا   دق .أ

 :ةسق  امةا  س ا       سق  و اس   ن     ع ااا  صا  و  اي مسل ث و ا ي سا   ا اس ت  و
ها  سة      س يةا ات   ي اس قتا ةاس ا اهوة  ة  ن ا و  ات ة اي هال  قاسةاة :الظاهري  ال دق-0

ا  ة  ي(ة  ا  ي 07)اس  ا  ية اهوة ي    هال ا ات   ي هت  تس اس لاةاسغت ةا  ة تااةق  امةا   
 .ا  تص  

 :الداخليةالأتساق-2
ة ا ة  تس: أثر سياسة الخدمة على تحقيق الميزة التنافسية: المحور الاول ة ي ةلسك تا  ح

ة:هت ةق  وة     ةا تت   ة  ةاس اا ةاست س 
معامدددددددل الأرت ددددددداخ مةدددددددر سياسدددددددة الخدمدددددددة   ددددددد  ت قيددددددد  الميددددددد   : (10)جددددددددول رقدددددددم  

 التنافسية 

ة     ة ت اس  ةاستقس
ةا تت   

ةات و
ةاس  نا وة

ةاس ا   ةسنااعةا   وةاتتا   ة   اه  ةCAARةاستتاوةتا ت 0
ة.تقا   ةاست 

ة0.001ة0.506

ة اسووووووووووووووووولة وووووووووووووووو ةاس   ووووووووووووووووو ة صووووووووووووووووا وةCAARةاستوووووووووووووووووتاوةت ووووووووووووووووع 2
 ا ت    ت  

ة0.001ة0.573

ة0.001ة0.314  ن ا ة اااا ة ا  ت  ةهيCAARتتاوةت اي 3

ة0.001ةCAAR 0.371ةاستتاوةتقا   ةاست ةاس ا   ةهية  ست  ة ت ت 4

ة0.001ة0.413ة ات تة تا ةCAARةتتاوة ت ة يةاس قا وةاس ا   ةت ا تة تس 5

ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة
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ةا  اوووووووووووة ثووووووووووتةا قووووووووووتا  ووووووووووية ووووووووووا ةاس وووووووووواا ة هوووووووووواسةن وووووووووواة وووووووووواية  وووووووووو  اة ةا تت وووووووووو  ة  سناوووووووووو وةسةةة
اةا ووووووووو ة قووووووووو ة وووووووووية اوووووووووتاية0.001ااسووووووووووةم صووووووووو    ةهنووووووووواةةاستن  اووووووووو وةاس  ووووووووو  ة ووووووووو ت قةهاووووووووولةاس ا وووووووووو
 .ة    ة ا ةهالةمتا  ةاس قتا ة عة  ات اةاة0.05اس  نا وة

  ووووووووتس: أثددددددددر سياسددددددددة التسددددددددعير علددددددددى تحقيددددددددق الميددددددددزة التنافسددددددددية:المحددددددددور الثدددددددداني 
ة:تا  حةلسكة ية ا ةهت ةق  وة     ةا تت   ة  ةاس اا ةاست س 

يوضددددددددح معامددددددددل الأرت دددددددداخ مةددددددددر سياسددددددددة التسددددددددعير   دددددددد  :  (14)جدددددددددول رقددددددددم     

 ت قي  المي   التنافسية

ة     ةةاس   ت ةاستقس
ةا تت   

ةات وة
ةاس  نا و

 0.001 0.017ة. ن ا (ةقا ةاست   ي)ث يةاس ا وةة6

 0.001 0.602ة.ا ت   ا ة  س وة غت وةس  ا    CAARتقاسةاستتاوةة3

 0.001 0.540ة. ا  ت  ةة   ةاا  ت CAARت    ةاستتاوةة0

 0.001 0.352ة.  اوةقا ةاست   ية اا ةاس ا وةاستا  ن وةاس قا وةة1

ةاا  تةاس ا   ةاس قا وةت  ان ةاات تة  ةاست    ة 10
ة. عةاستتاو

0.367 0.001 

ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

ةا  اوووووووووووة  سناوووووووووو وةسا قووووووووووتا ة ثووووووووووتةا تت وووووووووو  ة ة  ا  ووووووووووة ووووووووووايةن وووووووووواة هوووووووووواسةاس وووووووووواا ة ووووووووووا ة وووووووووويةةةة
ةاةا وووووووووو ةاقوووووووووو ة ووووووووووية اووووووووووتاية0.01ةهنوووووووووواةم صوووووووووو    ةااسوووووووووووةاستن  اوووووووووو وةاس  وووووووووو  ةت ق وووووووووو ةهاوووووووووولةاستاوووووووووو  ت
ة.ة  ات  ة عةاس قتا ةمتا  ةهالة ا ةا   ة0.05اس  نا وة

ة

ة

ة

ة

ة
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  وووووووتس:  أثدددددددر سياسدددددددة التدددددددرويج علدددددددى تحقيدددددددق الميدددددددزة التنافسدددددددية:المحدددددددور الثالدددددددث 
ة:ا ةهت ةق  وة     ةا تت   ة  ةاس اا ةاست س تا  حةلسكة ية 

يوضدددددددح معامدددددددل الأرت ددددددداخ مةدددددددر سياسدددددددة التدددددددروي    ددددددد  ت قيددددددد  : (10)جددددددددول رقدددددددم       

 المي   التنافسية

ة     ةةاس   ت ةاستقس
ةا تت   

ةات وة
ةاس  نا و

11
ة1

ةاس ااقعةه تة ا  ت  ةاهيةCAARةاستتاوةهية  اا   ةتتا ت
ةالإسكتتان و

0.740 0.005 

 0.001 0.550 ا اسوةا تص  ة  ستتاوة  ة يةاق ة12

س   ةاسنت    ةاس  ت وةاالاةاسنت    ةةCAARتت نلةاستتاوةة17
ةاست ا ا و

0.503 0.001 

ة نتتةمهان  ةا اصق  ةةCAARتقاسةاستتاوةة14
ة.هيةاس ا   ةاس ا ا ةاست ةتقا   

0.506 0.001 

اس تاااسوة  ية س  اا   نت  وا CAARق  ة  ست  قاة عةاستتاوة15
ةاس ت   ا يةهيةاس ا   ةاس  ا ةاست ةتقا   

0.563 0.001 

 27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   :ةاس صاتة

-14-17-12-11)ةةسا قوووووووووووووتا ةا تت ووووووووووووو  ة ة  ووووووووووووو  اة وووووووووووووايةن ووووووووووووواة هووووووووووووواسةاس ووووووووووووواا ة وووووووووووووا ة وووووووووووووي
ةهنوووووووووووواةم صوووووووووووو    ة  اوووووووووووو وةااسووووووووووووواستنةاس  وووووووووووو  ةت ق وووووووووووو ةهاوووووووووووولةاستووووووووووووتا  ةا  اوووووووووووووةسثووووووووووووتة  سناوووووووووووو و(ة15

ةمتاووووووووووو  ةهاووووووووووولة وووووووووووا ةا  ووووووووووو ة0.05اس  نا ووووووووووووةةاا ووووووووووو ةاقووووووووووو ة وووووووووووية اوووووووووووتاية0.001 اوووووووووووتايةاسا سووووووووووووة
 .ة  ات  ة عةاس قتا 
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تا ووووووو حة  وووووووتس: سياسدددددددة التوزيدددددددع علدددددددى تحقيدددددددق الميدددددددزة التنافسدددددددية: المحدددددددور الرابدددددددع 
ة :لسكة ية ا ةهت ةق  وة     ةا تت   ة  ةاس اا ةاست س 

يوضدددددددح معامدددددددل الأرت ددددددداخ مةدددددددر سياسدددددددة التو يددددددد    ددددددد  ت قيددددددد   (:10)مقدددددددجددددددددول ر         

 المي   التنافسية

      ةةاس   ت ةاستقس
ةا تت   

ةات وة
ةاس  نا و

 0.001 0.602ة ت اا ة   كية  ةCAARةاستتاوة تاعةتتاا اة16

 ووووووووووووية ووووووووووووا ةةCAAA قوووووووووووواسة  ست   وووووووووووو ة ووووووووووووعةتووووووووووووتاوةة13
 اااءةاستتاو

0.514 0.001 

 ية ا ةاس نكةةCAAR  ةاستا  يةتتاوة تسةتقا سة ا ة10
ةاسلية ت    ة  م

0.760 0.005 

 0.001 0.447ة تاا اة تعةاستتاوة  سقت ة ية ا يةاس   ة11

ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

(ة11-10-13-16)ةسا قووووووووووووتا ةا تت وووووووووووو  ة ة  وووووووووووو  اة ووووووووووووايةن وووووووووووواة هوووووووووووواسةاس وووووووووووواا ة ووووووووووووا ة وووووووووووويةةة
اة0.001ةهنووووووووووواةم صووووووووووو    ةاستن  اووووووووووو وةااسووووووووووووةاس  ووووووووووو  ةت ق ووووووووووو ةهاووووووووووولةاستا  وووووووووووعةسثوووووووووووتةا  اووووووووووووةو  سناووووووووووو 

ة.اة   ة ا ةهالةاتا  ةاس قتا 0.05ا  ةاق ة ية اتايةاس  نا وة
  اوووووووووووت ااسة    ووووووووووو ةاس  كتان ووووووووووو حة وووووووووووية وووووووووووا ةاس ووووووووووواا ة  وووووووووووتسةق  اوووووووووووم :الثبددددددددددداتمعامدددددددددددل  – 3

 :است س 
 خ يوضح الة ات  قانون الفا كرو ن ا (:10)جدول رقم  

ةهااةاس قتا ةةاس  ةاتاةن  حةةاس   ية
ة5ة0.007ةا  اوةاس ا وة

ة5ة0.010ةا  اوةاستا  ت
ة5ة0.571ةا  اوةاستتا  
ة4ة0.377ةا  اوةاستا  ع

ة11ة0.030ةاسكا 
 27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

ة ووووووووووو ةاس اوووووووووووت ال ية صوووووووووووااق وةي وووووووووووةاساتاكووووووووووواةا اوووووووووووت   يةث ووووووووووو  ة صوووووووووووااق وةا ت ووووووووووو تة  ووووووووووو ة ووووووووووويةةة
ةاس  اوووووووووا ةاسغوووووووووت ةت ق ووووووووو ة ووووووووو ة س ووووووووو ةاوووووووووتاةن ووووووووو حة    ووووووووو ةماوووووووووت ااسةتوووووووووسةا اوووووووووت   يةهاووووووووولةا    وووووووووو

ة.ااساا اةاسص تة  يةق   ة ا لة س  كتان  حة     ة ية   
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ةاهاووووووووولةساصووووووووو تاة اووووووووو ا وةتكوووووووووايةةاس    ووووووووو ةق  ووووووووووة ووووووووو يةاس   نووووووووو  ة ووووووووو ةث ووووووووو  ة نووووووووو كة اووووووووويةسوووووووووسة ووووووووو لا
ةاسصووووووووو  حاةاساا وووووووواةتاوووووووو ايةةاس    وووووووو ةق  وووووووووة وووووووو يةاس   نووووووووو  ة وووووووو ةتوووووووو سةث وووووووو  ة نوووووووو كةاوووووووو يةملاةاس اووووووووو
ة اغوووووووووو ةاقووووووووواةاس  كتان ووووووووو حةم ت وووووووووو تةا وووووووووتاءة وووووووووا ة وووووووووويةا اوووووووووت   يةث ووووووووو  ة ووووووووووية  ستاكووووووووواةق نووووووووو ةسووووووووولسك
ة.اس ات ا وةاساا ةث   ةهالةتا ةا  ة0.03ةق  ت  

 الميدانية الدراسة  يانات وتحليل عرض:  الثاني مطلبال

اس   نوووووووووو  ةاس ت اقووووووووووة  ساتااوووووووووووةاس  اان ووووووووووة وووووووووويةة وووووووووتسة ووووووووو ة ووووووووووااةاس  اووووووووو ةهووووووووووت ةات ا ووووووووو 
ة:ة ا ةاس ت ةاست س 

 عامة معلومات وتحليل عرض: الفرع الاول 
 :تحليل الو في للمتغيرات الشخ يةال.0

ة:   ا اتت  ية
 : الجن متغير  0-0

 يوضح تو ي  افراد العينة  سب الجنس (:10)جدول رقم   

 %اسنا وةةاستكتاتا ةةاس نو
ة54.1ة20ةلاتة
ة45.1ة13ةانثل

ة100ة73ةاس   اعة
ةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   :اس صاتة

ايةناووووووووو وةاسووووووووولااتةت وووووووووا ةناووووووووو وةا نووووووووو  ة ووووووووو ةاس  نووووووووووةاة(ة1) ت وووووووووحة وووووووووية وووووووووا ةاس ووووووووواا ةتقوووووووووسةةةةة
لاووووووووووووتةاا وووووووووووو ةناوووووووووووو وةة20اية وووووووووووو ة  وووووووووووو ا ةة%54.15  وووووووووووو ةتقوووووووووووواتةناوووووووووووو وةاسوووووووووووولااتة وووووووووووو ةاس  نوووووووووووووة 

ة.    س ةسا  نوة يةاس ااةاة%45.1ا ن  ة ت ث ة
 ت ووووووووووعة ووووووووووااةاست وووووووووو  ية وووووووووو يةهووووووووووااةا نوووووووووو  ةااسوووووووووولااتةاسوووووووووولةاية  ظووووووووووسة وووووووووواكةاساوووووووووو  تا ة ووووووووووسةلاوووووووووواتة

 . ق تنوة  لإن  ةاسااات ة  تاكيةاسا  تا 
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الجنس مت ير وف  الدراسة  ينة تو ي            ال كل

   

    

ة

ةEXCEL  ت   ة:ةاس صات

 :لعمرامتغير  0-2

 عمريوضح تو ي  افراد العينة  سب ال(: 10)جدول رقم       

 %اسنا وةةاستكتاتا ةياسا
ة75.1ة17ة10-70
ة62.2ة27ة71-50

ة2.3ة1ة50اكثتة ية
ة100ة73ةاس   اعة

ةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:اس صاتة

ت تووووووووووووواة%ة62.2  ووووووووووووواةايةنصووووووووووووو ةا وووووووووووووتااةاس  نووووووووووووووةايةناووووووووووووو وة(ة1)ايةاس ا ووووووووووووو ةسا ووووووووووووواا ةتقوووووووووووووسةةةة
اووووووووونوة  ووووووووو ةتقووووووووواتةناووووووووو وةا وووووووووتااةة70-10تا  ووووووووو ة  ووووووووووة ووووووووو ة ووووووووو يةاةاووووووووونوة50-71اه ووووووووو ت سة ووووووووو ة ووووووووو ية

اووووووووونوة  ووووووووو ةتقووووووووواتةة51ا ووووووووو ة  ووووووووووةا كثوووووووووتة وووووووووية%ة75.1ةاس  نووووووووووةاسووووووووول ية نت وووووووووايةاسووووووووولة ووووووووولسةاس  نوووووووووو
ة%ة2.3 نا وة

اوووووووووونوةاا وووووووووولاةتا وووووووووعةتل وووووووووو ةاوووووووووواية وووووووووولسةاس  وووووووووووة50   نووووووووولةايةا  ا  وووووووووووةت توووووووووواةاه وووووووووو ت سةاقووووووووو ة وووووووووويةةة
ة.  صوة  ست   ةا سة  ة ت اوةاسا  ة يةا  ةاقتن ءةاسا  تا 
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تو ي   ينة الدراسة وف  مت ير السن (: )ال كل رقم 

  ال    من 

  ال    من

  اكةر من 

ة
ةEXCEL  ت   ة:ةاس صات

ةة

 :المستوى التعليميمتغير  0-3

 يوضح تو ي  افراد العينة  سب المستوى التع يمي (:01)جدول رقم 

 %اسنا وةاستكتاتا ةاس اتاية
ة5.4ة2ةا تاا  
ة24.7ة1ة تاا 
ة30.7ة26ة     
ة100ة73ةاس   اع

ةspssت   ة يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  :ةاس صات

  اكووووووووووووواية اوووووووووووووتايةاست ا  ووووووووووووو ةةاس  ااوووووووووووووو وووووووووووووية وووووووووووووا ةاس ووووووووووووواا ةةنا ووووووووووووو ةايةا  ا  ووووووووووووووةسووووووووووووواية   
ايةاية% 24.7اا ووووووووووووووو ةناووووووووووووووو وةاس اوووووووووووووووتايةاس تااووووووووووووووو ة  ووووووووووووووو ةتقووووووووووووووواتة % 30.7اس ووووووووووووووو    ة ناووووووووووووووو وة

ا وووووو ةناوووووو وةاس اووووووتايةا  توووووواا  ة  وووووو ةت ثوووووو ة ا  ا  وووووووةسووووووا  سةثق  وووووووةه  وووووووةا اووووووتايةت ا  وووووو ة  وووووواا
 .ة5.4%
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ة

ةEXCEL  ت   ة:ةاس صاتة

 :خ ا ص التعامل مع الشركة -2

 : أمي مدة التمتغير -2-0

 امينيوضح تو ي  افراد العينة  سب مد  الت (:00)جدول رقم        

 %اسنا وةاستكتاتا ةاس ا 
ة16.2ة6ةاتوةات تة

ة07.0ة71ةانو
ة100ة73ةاس   اع

 spss  ت   ة يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة:اس صاتة

نا ووووووووووو ة وووووووووووية وووووووووووا ةاس ووووووووووواا ةايةا اووووووووووو ةاتاءةاس  نووووووووووووةقووووووووووواةااوووووووووووت  اااة وووووووووووية وووووووووووا ةاستوووووووووووا  يةت وووووووووووا ة  
ة%ة16.2اا يةسق ة يةاتوةات تة نا وة%07.0اسانو

ة

ة

 

ة
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 :عدد سنوات التعامل مع الشركة-2-2

يوضددددددح تو يدددددد  افددددددراد العينددددددة  سددددددب  دددددددد سددددددنوات التعامددددددل مدددددد   (:00)جدددددددول رقددددددم         
 ال ركة

 %اسنا وةاستكتاتا ةاا هااةاسان
ة10.0ة4ةاق ة يةانو
ة51.4ة11ةاناا ة7 يةانوةاسلة
ة73.0ة14ةاناا 4اكثتة ية
ة100ة73ةاس   اع

ةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:اس صاتة

 وووووووووية ووووووووووا ةاس ووووووووواا ةنا وووووووووو ةايةا ا  ووووووووووةاس  وووووووووواءةاسووووووووول ية ت وووووووووو  ااية وووووووووعةاستووووووووووتاوة وووووووووا ةتووووووووووا  ن سةةة
ااس قوووووووووواتةة%51.4اووووووووووناا ة  وووووووووو ةتقوووووووووواتةناوووووووووو ت سة ة7 وووووووووو ة وووووووووو يةاوووووووووونوةاسوووووووووولة وووووووووو ةاس تووووووووووت ةاس  تووووووووووا ة

 ت   ووووووووو ةا ووووووووو ة ووووووووو يةهوووووووووااةاس  ووووووووواءةاس ت ووووووووو  ا ية وووووووووعةاستوووووووووتاوة وووووووووا ةتوووووووووا  ن سةاكثوووووووووتةة11هووووووووواا سة 
اا وووووووووو ة  سناوووووووووو وةاس ت وووووووووو  ا ية ووووووووووعةاستووووووووووتاوةس ووووووووووا ةاقوووووووووو ة وووووووووويةاوووووووووونوة%73.0اووووووووووناا ةتقوووووووووواتة ة4 ووووووووووية

ة.ه اءةة4اية  ة ق ت ةة%10.0   ةت ث ة

 :CAARمع شركة  ركة تامي  اخرى ق ل التعاقدهل تعاملت مع ش-2-3

العيندددددددة  سدددددددب قيدددددددام م  التدددددددامين لددددددددى  مفدددددددرداتيوضدددددددح تو يددددددد  : (00)جددددددددول رقدددددددم     
  ركات تامين اخري

 %اسنا وةاستكتاتا ةاس   تا 
ة24.7ة1ةن س
ة35.3ة20ة 

ة100ة73ةاس   اع
ةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   :اس صاتة

ا ةاس ووووووووواا ةايةا اووووووووو ةاس  ووووووووواءةسوووووووووسة قا وووووووووااة ووووووووويةق ووووووووو ة  ست   ووووووووو ة وووووووووعةتوووووووووتا  ةنا ووووووووو ة وووووووووية وووووووووةةة
ة%24.7 ت   ووووووووووو ةاا ووووووووووو ةناووووووووووو وة20ية ووووووووووو ة  ووووووووووو ا ةا%35.3تووووووووووو   يةا وووووووووووتية  ووووووووووو ةت ثووووووووووو ةناووووووووووو ت سة

  ووووووووو ة قووووووووواتةهووووووووواا سةةCAARقووووووووو  ااة  ستووووووووو   يةسوووووووووايةتوووووووووتا  ةا وووووووووتيةق ووووووووو ةاست   ووووووووو ةة وووووووووعةاستوووووووووتاوة
ايةتقوووووووووووو تية وووووووووووو ة وووووووووووو يةاااءةه وووووووووووواءةاا وووووووووووولاة  نوووووووووووو ةاية وووووووووووولسةاس  وووووووووووووة تلوووووووووووو ةاستوووووووووووو   يةا  اوووووووووووويةة1 

ة.ة CAARاستتا  ةاسا  قوةاتتاوة

ة
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 :لماذا غيرت الشركة التي تعاملت معها سابقا-2-4

 العينة  سب س ب اختيار ال ركة مفرداتيوضح تو ي  : (04)مجدول رق     

 %اسنا وةاستكتاتا ةاس   تا 
ة8.1ة7ةا  ت   ا 

ة16.2ة6ة ايةاس    اوة
ة75.7ة20ةسسة ت    ة عةتتاوةا تية

ة100ة73ةاس   اع
ةةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صات

 وووووووووووية وووووووووووا ةاس ووووووووووواا ةنا ووووووووووو ةاية  ظوووووووووووسةاس  ووووووووووواءةسوووووووووووسة قا وووووووووووااة  ست   ووووووووووو ة وووووووووووعةتوووووووووووتاوةا وووووووووووتيةةةة
ه ووووووووووووواءةقووووووووووووو  ااة   ت ووووووووووووو تة6 ت   ووووووووووووو اةا ووووووووووووو ةة20  ووووووووووووو ا ةةاية ووووووووووووو %ة35.3  ووووووووووووو ةت ثووووووووووووو ةناووووووووووووو ت سة

ثوووووووووووووووووسةتا  ووووووووووووووووو ة%ة16.2اوووووووووووووووو ت سة هاووووووووووووووووولةااوووووووووووووووو وة اووووووووووووووووويةاس    اوووووووووووووووووةاتقووووووووووووووووواتةنةCAARتووووووووووووووووتاوة
ة.ه اءة7اية  ة   ا ة%ة0.1ا  ت   ا ةاهاا  ةا تية نا وة

 :عرض وتحليل  يانات الجزء الثاني : الفرع الثاني 
 وووووووتسةهوووووووت ة :اثدددددددر سياسدددددددة الخدمدددددددة فدددددددي تحقيدددددددق الميدددددددزة التنافسدددددددية:المحدددددددور الاول 

 ووووووووووو تية ووووووووووويةاساصووووووووووو  ة وووووووووووية وووووووووووا ةا تووووووووووو ت ةاسووووووووووولةاس تااووووووووووو ةاس اووووووووووو   ةاا ن وووووووووووتا ةاس   است ا ووووووووووو 
ة:ة ا ةاس اا ةاست س 

مةدددددددر سياسدددددددة  يوضدددددددح المتوسدددددددخ ال سدددددددا ي والأن دددددددراف المعيددددددداري: (00) مجددددددددول رقددددددد
 الخدمة     ت قي  المي   التنافسية

ةاس   ي 

 

ةاس تاا 

 اس ا   

ةا ن تا 

 اس    تية

استووووووووووووووووتة اسات و
 ت  

ةسنااعةا   وةاتتا   ة   اه  ةCAARةاستتاوةتا تة1
ة.تقا   ةاست ةاس ا   

ة ن   ة 0.37 1.54

  اا

ة5

ة ن   ة 0.02 1.30 ا ت    ت  ة اسلة  ةاس    ة صا وةCAARةاستتاوةت ع 2

ة ااة

4 

 7  ن    0.05 2.00  ن ا ة اااا ة ا  ت  ةهيCAARتتاوةت اي 3

ةاستوووووووووووتاوةتقوووووووووووا   ةاستووووووووووو ةاس وووووووووووا   ةهوووووووووووية  ست ووووووووووو ة تووووووووووو ت 4
CAAR 

 2  ن    1.04 2.11
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ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

ة ووووووووووا ة ن   وووووووووووة ووووووووووااة ات وووووووووووة ت قووووووووووايةةاس  نوووووووووووة  ووووووووووتااة ية هوووووووووواسةاس وووووووووواا ة ووووووووووا ة وووووووووويةنا وووووووووو ةةةة
ةس   وووووووووووعةاس اووووووووووو   ةاس تااووووووووووو ة اوووووووووووتة  ووووووووووو ةتن  اووووووووووو وا ثوووووووووووتةا  اووووووووووووةاس ا ووووووووووووة ووووووووووو ةت ق ووووووووووو ةاس  ووووووووووو  ةاس

ن تا ة0.600اس  اتةه  تا  ة :ا  ت ةاس   تا ةنت   ةاا ن ةا2.040ةة    تيةةاا 

ن وووووووووووووووووتا 1.54اس اووووووووووووووووو   ةة تااووووووووووووووووو   ة اوووووووووووووووووت:ة1اس  ووووووووووووووووو ت ة ةاس تت ووووووووووووووووووةا  تاووووووووووووووووو 0.37اس   ووووووووووووووووو تيةةاا 
توووووووووا تة  CAARة يةاستوووووووووتاوةهاووووووووولة وووووووووا ة  ووووووووو ة ن   ووووووووووة وووووووووااةاةق وووووووووا ة ات ووووووووووةاس   اووووووووووا
ة.تقا   ةاست ةاس ا   ةسنااعةا   وةاتتا   ة   اه  
ن وووووووووووتا ة1.30اس اووووووووووو   ة تااووووووووووو   ة اوووووووووووتة:2اس  ووووووووووو ت  ةاستا  وووووووووووواةاس تت ووووووووووووةا  تاووووووووووو ة0.02اس   ووووووووووو تيةةاا 
ةاس   وووووووووو ة ةت ووووووووووعة صووووووووووا وةCAARةاستووووووووووتاوة يةهاوووووووووولة ووووووووووا ة  وووووووووو ة ن   وووووووووووة وووووووووواااةق ووووووووووا ة ات ووووووووووو

ة.ا ت    ت  ة اسلة  
ن وووووووووووووووووتا ة2.00اس اووووووووووووووووو   ة تااووووووووووووووووو   ة اوووووووووووووووووت:ة7اس  ووووووووووووووووو ت  ةاس تت ووووووووووووووووووةا  تاووووووووووووووووو ة0.05   ووووووووووووووووو تيةاسةاا 
ة ووووووووووا  ت  ة ةت اوووووووووويةهوووووووووويةCAARاستووووووووووتاوة يةهاوووووووووولة ووووووووووا ة  وووووووووو ة ن   ووووووووووواةق ووووووووووا ة ات وووووووووووةاسث سثوووووووووووا
ة ن ا ة اااا 
ن ووووووووووووتا 2.11اس اووووووووووو   ةة تااووووووووووو   ة اوووووووووووت:ة4اس  ووووووووووو ت  ةاسث ن ووووووووووووواةاس تت ووووووووووووةا  تاووووووووووو 1.04ةاس   ووووووووووو تيةةاا 
ةاستووووووووو ةا   اس وووووووووةا وووووووووتااةاس  نووووووووووةسووووووووو وةتا ووووووووو  يةهوووووووووية يةهاووووووووولة وووووووووا ة  ووووووووو ة ن   وووووووووواةق وووووووووا ة ات وووووووووو
ةCAARةاستتاوةتقا   

ن ووووووووووووووووتا 2.01ةاس اوووووووووووووووو   ة تااوووووووووووووووو   ة  اووووووووووووووووت:ة5ةاس  وووووووووووووووو ت  ةاس تت وووووووووووووووووةا  تاوووووووووووووووو ة1.10اس   وووووووووووووووو تيةةاا 
تقووووووووواسة ت وووووووووا تةاس وووووووووا   ةةCAARة يةاستوووووووووتاوةهاووووووووولة وووووووووا ة  ووووووووو ةق وووووووووا ة تااووووووووو واة ات ووووووووووةا اسووووووووولا

 . ات تةاس قا وة تا 
  ووووووتسةهووووووت ةاست ا وووووو : التنافسددددددية الميددددددزة تحقيددددددق فددددددي التسددددددعير سياسددددددة اثددددددر:  الثدددددداني المحددددددور

اساصوووووووووووو  ة ووووووووووووية ووووووووووووا ةا توووووووووووو ت ةاسوووووووووووولةاس تااوووووووووووو ةاس اوووووووووووو   ةاا ن ووووووووووووتا ةاس   وووووووووووو تية ووووووووووووية ووووووووووووا ة
 :اس اا ةاست س 

 

ة تا ةCAARةتتاوة ت ة يةاس قا وةاس ا   ةت ا تة تسة5
ة ات ت

ة1  تاا ة 1.10 2.01

ة ن   ة 2.040 0.600ةا  اوةاس ا وة 

ة ااة

ة
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يوضح المتوسخ ال سا ي والأن راف المعياري مةر سياسة التسعير     ت قي  (: 00)جدول رقم ال
 المي   التنافسية

 27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

اثووووووووووتة ووووووووووا ة   وووووووووووة ننا وووووووووو ة ووووووووووية ووووووووووا ةاس وووووووووواا ة هوووووووووواسة ية  ووووووووووتااةاس  نوووووووووووة ت قوووووووووواية ات وووووووووووةةةةة
س   ووووووووووعة0.110اة  وووووووووو ة اووووووووووتةاس تااوووووووووو ةاس اوووووووووو   ةا  اوووووووووووةاستاوووووووووو  تة وووووووووو ةت ق وووووووووو ةاس  وووووووووو  ةاستن  اوووووووووو و

ن تا ة    تية  :ةاةاا ن ةنت   ةاس   تا ةا  ت ة2.040ه  تا ةاس  اتةاا 

ن وووووووووووووووتا ةاس   ووووووووووووووو تية.ة1.12 اوووووووووووووووتة تااووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووو   ة:ة1اس  ووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووو ةاس تت ووووووووووووووووة.ة1.13اا 
  ووووووووووووتة(ةاستووووووووووو   يةقاووووووووووو )ةاس ا ووووووووووووةث وووووووووووي  ووووووووووو ة ووووووووووووا ةهاووووووووووولة يةاة ن   وووووووووووواة ات ووووووووووووةق وووووووووووا ة سثووووووووووووث

ة. ن ا 

ةاس   ي استقس

 

اس توووووووووووووووووواة
ةا ة

اس اوووووووووووووو 
   

ةا ن تا ة

 اس    تية

استووووووووووووووووتة سات وا
 ت  

ة7ة ن    1.13 1.12ة. ن ا (ةقا ةاست   ي)ث يةاس ا وة 1

ا ت ووووووو  ا ة  س ووووووووة غت ووووووووة CAARتقووووووواسةاستوووووووتاوة 2
ة.س  ا   

 1  ن    1.13 2.51

  وووووووووو ةااوووووووووو  تة CAARت  وووووووووو  ةاستووووووووووتاوة 3
ة. ا  ت  ة

 2  ن    1.10 2.22

  اووووووووووووةقاووووووووووو ةاستووووووووووو   ية ووووووووووواا ةاس ا ووووووووووووةاست   ن ووووووووووووة 4
ة.اس قا وة

 4  ن    1.10 1.06

ااوووووووووو  تةاس وووووووووووا   ةاس قا ووووووووووووةت  انوووووووووو ةااوووووووووووت تة ووووووووووو ة 5
ةاست    ة

ة. عةاستتاو

ة ن   ة 0.07 1.37

  اا

ة5

0.11ةا  اوةاستا  تة 
0 

ة ن   ة 2.040

  اا
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ن وووووووووووووووووتا ةاس   ووووووووووووووووو تية2.51 اوووووووووووووووووتة تااووووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووووو   ةة:ة2اس  ووووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووووو ةاس تت ووووووووووووووووووة1.13ةاا 
ةا ت ووووووووووووو  ا ة ةتقوووووووووووواسةCAARةاستوووووووووووووتاوةاة  وووووووووووو ة وووووووووووووا ةهاوووووووووووولة ي ن   ووووووووووووووا اسوووووووووووولاة ات ووووووووووووووةق ووووووووووووا ة

ة.س  ا   ة غت وة  س و
ن ووووووووووووتا 2.22 اوووووووووووتة تااووووووووووو   ةاس اووووووووووو   ة:ة7اس  ووووووووووو ت  اة ن وووووووووووووا  تاووووووووووو ةاس تت ووووووووووووةاسث1.10اس   ووووووووووو تيةةاا 

ة  ووووووووووووو ة ةتقووووووووووووواسة ت  وووووووووووو  ةةCAARةاستووووووووووووتاواة  وووووووووووو ة وووووووووووووا ةهاوووووووووووولة ية ن   وووووووووووووو ات وووووووووووووةق ووووووووووووا ة
ة.ة ا  ت  ةاا  ت

اةتا  ووووووووووووا  تاووووووووووو ةاس تت ووووووووووووةاس1.10ةاس   ووووووووووو تيةةاان وووووووووووتا ة1.06  اوووووووووووتة تااووووووووووو   ةاس اووووووووووو  :ة4اس  ووووووووووو ت 
ةاستا  ن وووووووووووةاس ا وووووووووووة وووووووووواا ة  اوووووووووووة استوووووووووو   يةقاوووووووووو اة  وووووووووو ة ووووووووووا ةهاوووووووووولة ية ن   ووووووووووو ات وووووووووووةق ووووووووووا ة

ة.ةاس قا و

ن ووووووووووووتا ةاس   وووووووووووو 1.37  ة  اووووووووووووتة تااوووووووووووو   ةاس اوووووووووووو :ة5ا وووووووووووو ةاس  وووووووووووو ت ة ا  تاوووووووووووو ةاس تت وووووووووووووة.ة0.07تيةاا 
 ةةاس قا ووووووووووووةاس وووووووووووا   ةااووووووووووو  تاة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة ية ن   ووووووووووووة ووووووووووواااة ات ووووووووووووةق وووووووووووا ة   اوووووووووووواس

ة.استتاوة عةاست    ة  ةاات تةت  ان 

  ووووووتسةهووووووت ةاست ا وووووو : التنافسددددددية ميددددددزةال تحقيددددددق فددددددي التددددددرويج سياسددددددة اثددددددر : المحددددددور الثالددددددث
اساصوووووووووووو  ة ووووووووووووية ووووووووووووا ةا توووووووووووو ت ةاسوووووووووووولةاس تااوووووووووووو ةاس اوووووووووووو   ةاا ن ووووووووووووتا ةاس   وووووووووووو تية ووووووووووووية ووووووووووووا ة

 :اس اا ةاست س 

يوضح المتوسخ ال سا ي والأن راف المعياري مةر سياسة التروي      ت قي  (: 00)جدول رقم ال
 المي   التنافسية

ةاس   ي استقس

 

اس توووووووووووووووووواة
ةا ة

اس اوووووووووووووو 
   

ةتا ةا ن 

 اس    تية

استوووووووووووووووووتت  اسات و
  

ةاس ااقعةاهية ا  ت  ةه تةCAARةاستتاوةهية  اا   ةتتا تة1
ةالإسكتتان و

ة ن   ة 0.03 1.37

ة اا

ة5

 7  ن    0.02 1.12 ا اسوةا تص  ة  ستتاوة  ة يةاق  2

س   ةاسنت    ةاس  ت وةاالاةاسنت    ةةCAARتت نلةاستتاوة 3
ةاست ا ا و

 1  تاا ة 1.74 7.00
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 spss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

اثوووووووووتة وووووووووا ة ن   ووووووووووةنا ووووووووو ة وووووووووية وووووووووا ةاس ووووووووواا ة هووووووووواسة ية  وووووووووتااةاس  نووووووووووة ت قووووووووواية ات ووووووووووةةةةةة
س   ووووووووووعةة0.542اة  ووووووووو ة اووووووووووتةاس تااووووووووو ةاس اوووووووووو   ةا  اووووووووووةاستووووووووووتا  ة ووووووووو ةت ق وووووووووو ةاس  ووووووووو  ةاستن  اوووووووووو و

ن تا ة    تيةة  :ةاس   تا ةا  ت ةاةاا ن ةنت   ة2.121ه  تا ةاس  اتةاا 

ن وووووووووووووووتا ةاس   وووووووووووووووو تية.ة1.37ة اوووووووووووووووتة تااوووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووو   ة:1اس  ووووووووووووووو ت ة ا  تاووووووووووووووو ةاس تت وووووووووووووووووة0.03اا 
  ةتووووووووووووووا تةCAARةاستووووووووووووووتاو وووووووووووووواااة  وووووووووووووو ة ووووووووووووووا ةهاوووووووووووووولة ية ن   وووووووووووووووة ات وووووووووووووووةق ووووووووووووووا ةةاس   اووووووووووووووو

ةالإسكتتان وةاس ااقعةه تة ا  ت  ةهن  ةاهيةة  اا   
ن وووووووووووووووتا ةاس  1.12ة اوووووووووووووووتة تااوووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووو   ةة:ة2اس  ووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووو ةاس تت وووووووووووووووووة.ة0.02 وووووووووووووووو تيةاا 

ة.ا ةاق ة  ة  ستتاوةص ا وةا تص  اة   ة ا ةهالة ن   واة ات وةق ا ةث سثواس
ن وووووووووووووووووتا ةاس   ووووووووووووووووو تة.ة7.00 اوووووووووووووووووتة تااووووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووووو   :ة7اس  ووووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووووو ةاس تت ووووووووووووووووووة1.74يةاا 

تاوووووووووووو لةاسوووووووووووولةت نوووووووووووو ةةCAARةاستووووووووووووتاوةاياة  وووووووووووو ة ووووووووووووا ةهاوووووووووووولة تااوووووووووووو واة ات وووووووووووووةق ووووووووووووا ةاسوووووووووووولا 
ةاست ا ا وةاسنت    ةاالاةواس  ت ةاسنت    ة   

ن وووووووووووووووووتا ةاس   ووووووووووووووووو تية.ة2.11  اوووووووووووووووووتة تااووووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووووو  :ة4اس  ووووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووووو ةاس تت ووووووووووووووووووة0.65ةاا 
ةمهانوووووووووو  ة نتووووووووووتةتقوووووووووواسةCAARةاستووووووووووتاواة  وووووووووو ة ووووووووووا ةهاوووووووووولة ية ن   ووووووووووواة ات وووووووووووةق ووووووووووا ةث ن ووووووووووواس

ة.تقا   ةاست ةاس ا ا ةاس ا   ةهيةا اصق  

ن ووووووووووووتة.ة1.01  اووووووووووووتة تااووووووووووو   ةاس اوووووووووووو   :ة5ا ووووووووووو ةاس  وووووووووووو ت ة ا  تاوووووووووووو ةاس تت وووووووووووووة.ة0.37يةا ةاس   ووووووووووو تةاا 
ةنت  وووووووووووووةاس  وووووووووووواءة ة قا ووووووووووواية  ست  قووووووووووواةايةاة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووول ن   ووووووووووووواستا  وووووووووووواة ات ووووووووووووةق وووووووووووا ة

ة.تقا   ةاست ةاس ا   ةهيةاس ت   ا ية  يةاس تاااسوةاس  اا   

ة نتتةمهان  ةا اصق  ةCAARتقاسةاستتاوة 4

ة.هيةاس ا   ةاس ا ا ةاست ةتقا   ة

 2  ن    0.65 2.11

نت  وةاس  اا   ةاس تاااسوة  ية CAARق  ة  ست  قاة عةاستتاوةة5
ة.اس ت   ا يةهيةاس ا   ةاس  ا ةاست ةتقا   ة

ة4  ن    0.371 1.01

0.54ةا  اوةاستتا  ة 
2 

مددددددددددددددددنخف 2.121
 ض جدا

ة
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  ووووووتسةهووووووت ةاست ا وووووو :  التنافسددددددية الميددددددزة تحقيددددددق فددددددي التوزيددددددع سياسددددددة اثددددددر : المحددددددور الرابددددددع
ا ةا توووووووووووو ت ةاسوووووووووووولةاس تااوووووووووووو ةاس اوووووووووووو   ةاا ن ووووووووووووتا ةاس   وووووووووووو تية ووووووووووووية ووووووووووووا ةاساصوووووووووووو  ة ووووووووووووية وووووووووووو

 :اس اا ةاست س 

يوضددددددددح المتوسددددددددخ ال سددددددددا ي والأن ددددددددراف المعيدددددددداري مةددددددددر سياسددددددددة (: 00)جدددددددددول رقددددددددم 
 التو ي      ت قي  المي   التنافسية

 27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وة   هت  اةهالة  ت   ة:ةاس صاتة

ةا ةاثووووووووووت وووووووووو ن   وووووووووووةنا وووووووووو ة ووووووووووية ووووووووووا ةاس وووووووووواا ة هوووووووووواسة ية  ووووووووووتااةاس  نوووووووووووة ت قوووووووووواية ات وووووووووووةةةة
س   ووووووووووعةة0.054  وووووووووو ة اووووووووووتةاس تااوووووووووو ةاس اوووووووووو   ةاستن  اوووووووووو واةةاس  وووووووووو  ةت ق وووووووووو ة وووووووووو ةاستا  ووووووووووعةا  اووووووووووو

ن تا ة    .ةته  تا ةاس  اة  :ةاةاا ن ةنت   ةاس   تا ةا  ت .ة2.347تيةاا 
ن وووووووووووووووتا ةاس   وووووووووووووووو تية.ة2.62 اوووووووووووووووتة تااوووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووو   :ة1اس  ووووووووووووووو ت ة ا  تاووووووووووووووو ةاس تت وووووووووووووووووة.ة0.15اا 

  ووووووووووو ةة ووووووووووو ةCAARةاستوووووووووووتاوة وووووووووووتاعةتاا وووووووووووااة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة تااووووووووووو وةث ن وووووووووووواة ات ووووووووووووةق وووووووووووا 
ة.ا   كي
ن.ة2.51  اوووووووووووووووتة تااوووووووووووووووو   ةاس اووووووووووووووو  ة:2اس  ووووووووووووووو ت  ا  تاووووووووووووووو ةاس تت وووووووووووووووووة.ة1.14 وووووووووووووووتا ةاس   وووووووووووووووو تيةاا 

ةCAAAةتووووووووووتاوة ووووووووووعةاست   وووووووووو ة  اوووووووووويةمة  ووووووووووا ةهاوووووووووولة نووووووووووة ن   ووووووووووواة  وووووووووو اة ات وووووووووووةق ووووووووووا ةث سثووووووووووواس
ة.اااءة ا ة ي

ةاس   ي استقس

 

ةاس تاا ة

 اس ا   

ةا ن تا ة

 اس    تية

استتت  اسات و
  

ة2ة تاا  0.15 2.62ة ت اا ة   كية  ةCAARةستتاواة تاعةتتاا اة1

 7  ن    1.14 2.51  ية ا ةاااءةاستتاوةCAAA قاسة  ست    ة عةتتاوة 2

ة ية ا ةاس نكةاسليةةCAAR تسةتقا سة ا   ةاستا  يةتتاوة 7

ة ت    ة  م

 1  تت عة 1.27 7.51

 4    ن  1.27 2.24ة تاا اة تعةاستتاوة  سقت ة ية ا يةاس    4

ة ن   ة 2.37 0.054ةا  اوةاستا  عة 

  اا
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ن ووووووووووووووووتا ةاس   وووووووووووووووو تيةة7.51 اووووووووووووووووتة تااوووووووووووووووو   ةاس اوووووووووووووووو   :ة7ةاس  وووووووووووووووو ت  ا  تاوووووووووووووووو ةاس تت وووووووووووووووووة.ة1.27اا 
ا سة وووووووووووا   ةتقووووووووووواسة تقوووووووووووةCAARةتوووووووووووتاو  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة يةة تت  وووووووووووواة ات ووووووووووووةق وووووووووووا ةاسووووووووووولةاا 

ة  مة ت    ةاسليةاس نكة ا ةاست   ية ي
ن ووووووووووووتا ةاس   ووووووووووو تية.ة2.24   اووووووووووووتة تااووووووووووو   ةاس اوووووووووووو  :ة4ا ووووووووووو ةاس  وووووووووووو ت ة ا  تاوووووووووووو ةاس تت وووووووووووووةة1.27ةاا 

ة اوووووووو ية وووووووويةقت وووووووو ةساتووووووووتاوة ووووووووتعةهوووووووواسةا وووووووواااة  وووووووو ة ووووووووا ةهاوووووووولةن   ووووووووواستا  ووووووووواة ات وووووووووةق ووووووووا ة 
 .اس   

 اختبار الفرضيات: الفرع الثالث 
اساتااووووووووووة قوووووووواةتوووووووووسةااووووووووت ااسةن وووووووووالجةاست ا وووووووو ةاست ووووووووو  يةاسثنوووووووو   ةس  ت ووووووووووةملاة  ووووووووا ةا ت ووووووووو تة ت وووووووو   ة

هاووووووووو ةاس تغ وووووووووتة(ةاسا  اووووووووو  ةاستاوووووووووا ق و)ةاووووووووو ية نووووووووو كة ثوووووووووتةلاةا سووووووووووةم صووووووووو   وةسا تغ وووووووووتةاس اوووووووووتق ة
لاةاووووووووووو ية نووووووووووو كة وووووووووووتا ةلا ةا سووووووووووووةم صووووووووووو   وةسا تغ وووووووووووتة(ةاس  ووووووووووو  ةاستن  اووووووووووو و)ةاستووووووووووو  عة اسا  اووووووووووو  ة)اا 

اةهنوووووووووووواة(اووووووووووووناا ةاست   وووووووووووو ة ووووووووووووعةاستووووووووووووتاوةا ووووووووووووا ةاستووووووووووووا  يةهووووووووووووااة)ت وووووووووووو يةس تغ ووووووووووووتية(ةاستاووووووووووووا ق وة
ة.  ت  تةاس ت    ةاس تتقوة يةاس ت    ةاست  ا وα=0,05 اتايةا سوةالإ ص   وة
 اختبار التباي  الثنا ي 

نصوووووووووو ة ت وووووووووو وةاساتااوووووووووووةهاوووووووووولة ية ةتا وووووووووواة ووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووةم صوووووووووو   وة ووووووووووا ةاسا  اوووووووووو  ةة    
اوووووووووو وةت وووووووووو يةس تغ ووووووووووتيةهووووووووووااةاووووووووووناا ةاست   وووووووووو ة ووووووووووعةاستاووووووووووا ق وةااات وووووووووو ة وووووووووو ةت ق وووووووووو ةاس  وووووووووو  ةاستن  

ة:استتاوةا ا ةاستا  ياةتت تعةهن  ةاس ت    ةاس ته وةاست س و
ة وووووووووو ةوةاس ا وووووووووووا  اووووووووووةثووووووووووت   ةتا وووووووووواة ووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووةم صوووووووووو   وة ووووووووووا ة:0الفرضددددددددددية الفرعيددددددددددة

ة.ت  يةس تغ تيةهااةاناا ةاست    ة عةاستتاوةا ا ةاستا  ي استن  ا وةاس    ةت ق  
ة ووووووو ةتا ووووووواة وووووووتا ةلا ةا سووووووووةم صووووووو   وة وووووووا ة ثوووووووتةا  اووووووووةاستاووووووو  ت لا: 2لفرعيدددددددةالفرضدددددددية ا

ة.ت  يةس تغ تيةهااةاناا ةاست    ة عةاستتاوةا ا ةاستا  يةاستن  ا وةاس    ةت ق  
ة ووووووو ةاستوووووووتا  ةا  اووووووووة ثوووووووتة وووووووا ةم صووووووو   وةا سووووووووةلا ة وووووووتا ةةتا وووووووا  :ة3الفرعيدددددددة الفرضدددددددية

ة.استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهااةس تغ تيةةت  يةةاستن  ا وةاس    ةت ق  
ةاستا  ووووووووووعة وووووووووو ةا  اوووووووووووة ثووووووووووتة ووووووووووا ةم صوووووووووو   وةا سوووووووووووةلا ة ووووووووووتا ةة تا ووووووووووا:ة4الفرعيددددددددددة الفرضددددددددددية

ة.استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهااةس تغ تيةةت  يةةاستن  ا وةاس    ةت ق  

ة:ااست ةنص ةهالة ية:0اختبار  حة الفرضية الفرعية 
ا ةا سوووووووووووووةم صوووووووووووو   وة ووووووووووووا ة ثووووووووووووتةا  اوووووووووووووةاس ا وووووووووووووة وووووووووووو ةت ق وووووووووووو ةاس  وووووووووووو  ة ةتا وووووووووووواة ووووووووووووتا ةلة   

ة.استن  ا وةت  يةس تغ تيةهااةاناا ةاست    ة عةاستتاوةا ا ةاست   ي
ة:ا ية اس  ة  ايةص   وةاس ت  وةاسص ت وةااس ا اوةهالةاسن اةاست س ةةة
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H0 :ة وووووووو  اس ةت ق وووووووو ة ةتا وووووووواة ووووووووتا ةلا ةا سوووووووووةم صوووووووو   وة ووووووووا ة ثووووووووتةا  اوووووووووةاس ا وووووووووة وووووووو ة
 .استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

H1:ةاس  ووووووووووووو  ةت ق وووووووووووو ة ثووووووووووووتةا  اوووووووووووووةاس ا ووووووووووووووة وووووووووووو  تا وووووووووووواة ووووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووووةم صووووووووووووو   وة ووووووووووووا ة
ة.استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةاستن  ا وةت  يةس تغ تيةهاا

 ية حول أثر سياسة الخدمة في تحقيق يوضح تحليل التباي  الثنا ي لفروق إح ا(: 01)الجدول رق 
 :الميزة التنافسية تعزى لمتغيري عدد سنوات التعامل مع الشركة ومدة التأمي 

ة اتايةاسا سوة Fة تاا ةاس تل   ةةات وةاس ت وةة   اعةاس تل   ةةاس   ية
 0,088 2,130 0,873 5 4,365ةاسن الجةاس ص ح

 0,279 1,332 0,546 2 1,092ةاست    ة
 0,086 3,137 1,286 1 1,286ةست   يا
 1,940 0,062 0,025 2 0,051ةة  ه است

 0,410 31 12,707ةاس  ا
 

  36 17,072ةاسكا ةاس ص ح
ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وةاهت  اةهالة  ت   ة:ةتاس صا

السووووووووووكة ات وووووووووووة(ة02062)اس  اووووووووووا وة اغوووووووووو ةةF ووووووووووية ووووووووووا ةاس وووووووووواا ة هوووووووووواسة ت وووووووووو ية يةق  وووووووووووةةةةةةة
اةا ووووووووووو ةاك وووووووووووتة وووووووووووية اوووووووووووتايةاس  نا ووووووووووووة(0.140)اةا ووووووووووو ة يةاسق  ووووووووووووةا  ت  س ووووووووووووة اغووووووووووو (2) ت ووووووووووووة

اة يةهووووووووووواسةا وووووووووووااة وووووووووووتا ةلا ة(تق ووووووووووو ةاس ت ووووووووووو وةاس ا  وووووووووووو)ةاة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة  نا ت ووووووووووو ة(0.05)
ةس تغ ووووووووتيةةت وووووووو يةةاستن  اوووووووو وةاس  وووووووو  ةت ق وووووووو ة وووووووو ةاس ا وووووووووةا  اوووووووووةا سوووووووووةم صوووووووو   وة   وووووووو ة ت اوووووووو ة وووووووواثت

ة.استا  ية   ة ا اةةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهاا
ة:ااست ةنص ةهالة ية:2اختبار  حة الفرضية الفرعية  
 ةتا وووووووووووواة ووووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووووةم صوووووووووووو   وة ووووووووووووا ة ثووووووووووووتةا  اوووووووووووووةاستاوووووووووووو  تة وووووووووووو ةت ق وووووووووووو ةاس  وووووووووووو  ة   

ة.استن  ا وةت  يةس تغ تيةهااةاناا ةاست    ة عةاستتاوةا ا ةاستا  ي
ة:اسن اةاست س ةا ية اس  ة  ايةص   وةاس ت  وةاسص ت وةااس ا اوةهالةةة

H0 :ةاس  وووووووو  ةت ق ووووووو ة ةتا وووووووواة وووووووتا ةلا ةا سووووووووةم صووووووو   وة وووووووا ة ثووووووووتةا  اووووووووةاستاووووووو  تة ووووووو ة
 .استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

H1:ةاس  وووووووووووو  ةت ق وووووووووووو ة ثووووووووووووتةا  اوووووووووووووةاستاوووووووووووو  تة وووووووووووو ةتا وووووووووووواة ووووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووووةم صوووووووووووو   وة ووووووووووووا ة
       .استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةاستن  ا وةت  يةس تغ تيةهاا

 

ة    
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يوضح تحليل التباي  الثنا ي لفروق إح ا ية حول أثر سياسة التسعير في تحقيق (: 21)الجدول رق 
 :الميزة التنافسية تعزى لمتغيري عدد سنوات التعامل مع الشركة ومدة التأمي 

ة اتايةاسا سوة Fةة تاا ةاس تل   ةات وةاس ت وةة   اعةاس تل   ةةاس   ية
 0,688 0,617 0,550 5 2,748ةاسن الجةاس ص ح

 0,638 0,456 0,406 2 0,812ة است   
 0,249 1,378 1,227 1 1,227ةياست   
 1,762 0,274 0,244 2 0,488ة  ه است

 0,890 31 27,604ةاس  ا
 

  36 30,352ةاسكا ةاس ص ح
ة27اصااتةspss  ة يةاهاااةاس ا وةاهت  اةهالة  ت :ةاس صات

اةا  ة يةاسق  وة(2)السكة ات وة ت وة(ة02234)اس  اا وة اغ ةF ية ا ةاس اا ة هاسة ت  ية يةق  وة
تق  ةاس ت  وة)ةاة   ة ا ةهالة  نا   ة(0.05)اةا  ةاك تة ية اتايةاس  نا وة(02362)ا  ت  س وة اغ 

ةاس    ةت ق  ة  ةاستا  تةا  اوةا ة اثتاة يةهاسةا ااة تا ةلا ةا سوةم ص   وة    ة ت (اس ا  و
 .استا  ية   ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهااةس تغ تيةةت  يةةاستن  ا و

ة:ااست ةنص ةهالة ية:3اختبار  حة الفرضية الفرعية 
 ةتا اة تا ةلا ةا سوةم ص   وة ا ة ثتةا  اوةاستتا  ة  ةت ق  ةاس    ةاستن  ا وةت  يةس تغ تيةهااةة

ة. ةاست    ة عةاستتاوةا ا ةاستا  ياناا
ة:ا ية اس  ة  ايةص   وةاس ت  وةاسص ت وةااس ا اوةهالةاسن اةاست س ةةةة

H0 :ت  يةس تغ تيةةاستن  ا وةاس    ةت ق  ة ةتا اة تا ةلا ةا سوةم ص   وة ا ة ثتةا  اوةاستتا  ة  ة
 .استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهاا
H1:استن  ا وةت  يةس تغ تيةةاس    ةت ق  ة ثتةا  اوةاستتا  ة  ةلا ةا سوةم ص   وة ا تا اة تا ةة
ة.استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهاا
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
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يوضح تحليل التباي  الثنا ي لفروق إح ا ية حول أثر سياسة الترويج في تحقيق (: 20)الجدول رق 
 : التعامل مع الشركة ومدة التأمي عدد سنوات ةالميزة التنافسية تعزى لمتغيري 

   وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواعةةاس   ية
ةاس تل   ة

 تااوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ةةات وةاس ت وة
ةاس تل   ة

F ة اتايةاسا سوة

اسن ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالجة
ةاس ص ح

3,447 5 0,689 2,997 0,025 

 0,405 0,931 0,214 2 0,428ةاست    ة

 0,004 9,614 2,211 1 2,211ةاست   ي

 0,120 2,275 0,523 2 1,047ةاست  ه ة

 0,230 31 7,131ة ااس 

اسكاوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ة 
ةاس ص ح

10,577 36 
ة

ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وةاهت  اةهالة  ت   ة:ةاس صات
السوووووووووووكة ات وووووووووووووة(22235)ةاس  اوووووووووووا وة اغوووووووووووو ةF وووووووووووية وووووووووووا ةاس وووووووووووواا ة هووووووووووواسة ت وووووووووووو ية يةق  ووووووووووووة    

اةا ووووووووووو ةاك وووووووووووتة وووووووووووية اوووووووووووتايةاس  نا ووووووووووووة(02120)اةا ووووووووووو ة يةاسق  ووووووووووووةا  ت  س ووووووووووووة اغووووووووووو (2) ت ووووووووووووة
اة يةهووووووووووواسةا وووووووووووااة وووووووووووتا ةلا ة(تق ووووووووووو ةاس ت ووووووووووو وةاس ا  وووووووووووو)ة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة  نا  ووووووووووو ةةا(0.05)

ةت وووووووووووو يةةاستن  اوووووووووووو وةاس  وووووووووووو  ةت ق وووووووووووو ة وووووووووووو ةاستووووووووووووتا  ةا  اوووووووووووووةا سوووووووووووووةم صوووووووووووو   وة   وووووووووووو ة ت اوووووووووووو ة وووووووووووو ثت
ة.است   ية   ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةهااةس تغ تية

لا ةا سوووووووووووةة ةتا وووووووووواة ووووووووووتا ةة ااستوووووووووو ةنصوووووووووو ةهاوووووووووولة ية:0اختبددددددددددار  ددددددددددحة الفرضددددددددددية الفرعيددددددددددة 
م صوووووووو   وة ووووووووا ةاثووووووووتةا  اوووووووووةاستا  ووووووووعة وووووووو ةت ق وووووووو ةاس  وووووووو  ةاستن  اوووووووو وةت وووووووو يةس تغ ووووووووتيةهووووووووااةاووووووووناا ة

ة.است    ة عةاستتاوةا ا ةاست   ي
ة:ا ية اس  ة  ايةص   وةاس ت  وةاسص ت وةااس ا اوةهالةاسن اةاست س ةةة

H0 :ةاس  وووووووو  ةت ق وووووووو ة ةتا وووووووواة ووووووووتا ةلا ةا سوووووووووةم صوووووووو   وة ووووووووا ة ثووووووووتةا  اوووووووووةاستا  ووووووووعة وووووووو ة
 .استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

H1:ةاس  وووووووووووو  ةت ق وووووووووووو ة ثووووووووووووتةا  اوووووووووووووةاستا  ووووووووووووعة وووووووووووو ةتا وووووووووووواة ووووووووووووتا ةلا ةا سوووووووووووووةم صوووووووووووو   وة ووووووووووووا ة
ة.استا  يةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةاستن  ا وةت  يةس تغ تيةهاا

ة
ة
ة
ة
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فروق إح ا ية حول أثر سياسة التوزيع في تحقيق يوضح تحليل التباي  الثنا ي ل(: 22)الجدول رق 
 :الميزة التنافسية تعزى لمتغيري عدد سنوات التعامل مع الشركة ومدة التأمي 

   وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواعةةاس   ية
ةاس تل   ة

 تااوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ةةات وةاس ت وة
ةاس تل   ة

F ة اتايةاسا سوة

اسن ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالجة
ةاس ص ح

6,647 5 1,329 2,096 0,093 

 0,449 0,822 0,521 2 1,043ةاست    ة

 0,024 5,655 3,587 1 3,587ةاست   ي

 0,690 0,375 0,238 2 0,475ةاست  ه ة

 0,634 31 19,664ةاس  ا

اسكاوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ة 
ةاس ص ح

26,311 36 
ة

ة27اصااتةspss يةاهاااةاس ا وةاهت  اةهالة  ت   ة:ةاس صات

وةالسوووووووووووكة ات وووووووووووو(ة02735)اس  اوووووووووووا وة اغوووووووووووو ةةF وووووووووووية وووووووووووا ةاس وووووووووووواا ة هووووووووووواسة ت وووووووووووو ية يةق  ووووووووووووةةةة
اةا ووووووووووو ةاك وووووووووووتة وووووووووووية اوووووووووووتايةاس  نا ووووووووووووة(02610)اةا ووووووووووو ة يةاسق  ووووووووووووةا  ت  س ووووووووووووة اغووووووووووو (2) ت ووووووووووووة

اة يةهووووووووووواسةا وووووووووووااة وووووووووووتا ةلا ة(تق ووووووووووو ةاس ت ووووووووووو وةاس ا  وووووووووووو)ةاة  ووووووووووو ة وووووووووووا ةهاووووووووووولة  نا  ووووووووووو ة(0.05)
ةس تغ ووووووووتيةةت وووووووو يةةاستن  اوووووووو وةاس  وووووووو  ةت ق وووووووو ة وووووووو ةاستا  ووووووووعةا  اوووووووووةا سوووووووووةم صوووووووو   وة   وووووووو ة ت اوووووووو ة وووووووواثت

 .استا  ية   ةا ا ةستتاواة عةاست    ةاناا ةهاا

 تفسير ومناقشة نتا ج الدراسة: المطلب الثاني

اوووووووون  ا ة وووووووو ة وووووووولاةاس  اوووووووو ةاست ووووووووت ةمسوووووووولة  ووووووووسةاسنتوووووووو   ةاس تاصوووووووو ةمس  وووووووو ةا ن قتووووووووت  ة وووووووويةاساتااوووووووووة
است   ق ووووووووووووواةاصووووووووووووا ةمسوووووووووووولةت اوووووووووووو ت  ةاة  ت وووووووووووووةاثووووووووووووتةاسا  اوووووووووووو  ةاستاووووووووووووا ق وة وووووووووووو ةت ق وووووووووووو ةاس  وووووووووووو  ة

ة.استن  ا و

 ليل الو في مناقشة نتا ج التح: اولا
 :المتغيرات الشخ ية .0

 ؛%54.1نا  ةايةا ا ةاتاءةاس  نوة  ثاايةا ا  ت سةلااتة نا وة -
اووووووووووووووونوة ناووووووووووووووو وةة50-71نا ووووووووووووووو ةايةا اووووووووووووووو ةاتاءةاس  نووووووووووووووووة  ثاوووووووووووووووايةا ا  وووووووووووووووت سة ووووووووووووووو ة ووووووووووووووو ية -

 ا62.2%
نا وووووووووووووو ةايةا اوووووووووووووو ةاتاءةاس  نوووووووووووووووة  ثاووووووووووووووايةا ا  ووووووووووووووت سة وووووووووووووو ةاس اووووووووووووووتايةاس وووووووووووووو    ة ناوووووووووووووو وة- -

ةا30.7%
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اس  نووووووووووة  ثاوووووووووايةا ا  وووووووووت سةااوووووووووت  اااة وووووووووية وووووووووا ةتوووووووووا  يةت وووووووووا ةاساووووووووونوةةنا ووووووووو ةايةا اووووووووو ةاتاء -
 ا%07.0 نا وة

نا ووووووووووو ةايةا اووووووووووو ةاتاءةاس  نووووووووووووة  ثاوووووووووووايةا ا  وووووووووووت سةسوووووووووووسة قا وووووووووووااة ووووووووووويةق ووووووووووو ة  ست   ووووووووووو ة وووووووووووعة -
 ؛%ة35.3تتا  ةتا  يةا تيةة نا و

هاوووووووولة CAARنا وووووووو ةايةا اوووووووو ةاتاءةاس  نوووووووووة  ثاووووووووايةا ا  ووووووووت سةقوووووووو  ااة   ت وووووووو تةتووووووووتاوة -
ة؛% 16.2 اوة نا وةاا وة ايةاس   

 تحقيرررررررر  فرررررررري الخدمررررررررة سياسررررررررة ثرررررررر نا وووووووو ةايةا اوووووووو ةاتاءةاس  نوووووووووةا نوووووووو ة تان وووووووووة ووووووووا ة  -

 ؛.التنافسية وهذا يعود الى نقص التنافس الميزة
 تحقيررررررر  فررررررري التسرررررررعي  سياسرررررررة ثررررررر أنا ووووووو ةايةا اووووووو ةاتاءةاس  نووووووووةا نووووووو ة تان ووووووووة وووووووا ةة -

ة؛التنافسية وهذا يعود الى نقص التنافس الميزة
 تحقيرررررررر  الترررررررر وي  فرررررررري سياسررررررررة ثرررررررر اوووووووو ةاتاءةاس  نوووووووووةا نوووووووو ة تان وووووووووة ووووووووا ة نا وووووووو ةايةا  -

ة؛.التنافسية وهذا يعود الى نقص التنافس الميزة
 تحقيرررررررر  التوزيرررررررر  فرررررررري سياسررررررررة ثرررررررر نا وووووووو ةايةا اوووووووو ةاتاءةاس  نوووووووووةا نوووووووو ة تان وووووووووة ووووووووا ة  -

 .؛التنافسية وهذا يعود الى نقص التنافس الميزة

 

تااووووووووووووةاس ت اقووووووووووووة ت ا ووووووووووو ةاست ووووووووووو  يةاسثنووووووووووو   اةنصوووووووووو ة ت ووووووووووو   ةاسا:ةةمناقشدددددددددددة الفرضدددددددددددية -ثانيدددددددددددا
 اسا  اوووووووو  ةاستاووووووووا ق وا)س  ت وووووووووةملاة وووووووو ةاوووووووو ية نوووووووو كة ووووووووتا ةلا ةا سوووووووووةم صوووووووو   وةسا تغ ووووووووت ية

ت ووووووووووو يةس تغ وووووووووووتيةهوووووووووووااةاوووووووووووناا ةاست   ووووووووووو ة وووووووووووعةاستوووووووووووتاوةا وووووووووووا ةاستووووووووووو   يةهنووووووووووواة(ةاس  ووووووووووو  ةاستن  اووووووووووو وة
ة: ، حيث ظه ت النتائ  التاليةα=ةة0.05 اتايةاسا سوةالإ ص   وة

دلررررر   :التنافسيييييفرعالمفييييي  عتحقفييييي عفييييي عالخدميييييرعسفاسيييييرعفرضيييييفرعالفرلأفيييييرعا  لييييي ع  يييييرال- -

 التنافسرررررية الميرررررزة تحقيررررر  فررررري الخدمرررررة سياسرررررة أثررررر ةعلرررررى أنرررررخ لا تو رررررد ا ت فرررررات حرررررو 

التررررروميي وعليرررررخ تررررر    رررررو   ومررررردة الشررررر  ة مررررر  التعامرررررل سرررررنوات عررررردد لمتغيررررر   تعرررررز 

 .الف ضية الصف ية

 :التنافسييييييفرعالمفيييييي  عتحقفيييييي عفيييييي عالتسيييييي فرعسفاسييييييرعرالفرضييييييفرععالفرلأفييييييرعال ا فييييييرع  ييييييع -

 الميررررررزة تحقيرررررر  التسررررررعي  فرررررري سياسررررررة دلرررررر  علررررررى أنررررررخ لا تو ررررررد ا ت فررررررات حررررررو  أثرررررر 

التررررروميي وعليرررررخ تررررر   ومررررردة الشررررر  ة مررررر  التعامرررررل سرررررنوات عررررردد لمتغيررررر   تعرررررز  التنافسرررررية

 .  و  الف ضية الصف ية

دلررررر   :التنافسيييييفرعالمفييييي  عتحقفييييي عفييييي عالتييييير   عسفاسيييييرعالفرضيييييفرعالفرلأفيييييرعال ال يييييرع  ييييير -

 التنافسرررررية الميرررررزة تحقيررررر  التررررر وي  فررررري سياسرررررة علرررررى أنرررررخ لا تو رررررد ا ت فرررررات حرررررو  أثررررر 

التررررروميي وعليرررررخ تررررر    رررررو   ومررررردة الشررررر  ة مررررر  التعامرررررل سرررررنوات عررررردد لمتغيررررر   تعرررررز 

 .الف ضية الصف ية

دلررررر   :التنافسيييييفرعالمفييييي  عتحقفييييي عفييييي عالتوز ييييي عسفاسيييييرعلفرضيييييفرعالفرلأفيييييرعالرا  يييييرع  ييييير -

 التنافسرررررية الميرررررزة تحقيررررر  التوزيررررر  فررررري سياسرررررة ى أنرررررخ لا تو رررررد ا ت فرررررات حرررررو  أثررررر علررررر

التررررروميي وعليرررررخ تررررر    رررررو   ومررررردة الشررررر  ة مررررر  التعامرررررل سرررررنوات عررررردد لمتغيررررر   تعرررررز 

 .الف ضية الصف ية
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ة:خلا ة الف ل    

ت تقنووووووووووو ة ووووووووووو ة ووووووووووولاةاس صووووووووووو ةمسووووووووووو ة  وووووووووووسةاس وووووووووووت ةااسااا ةاس اوووووووووووت ا وة ووووووووووو ةمهووووووووووواااةا اوووووووووووت   ية
اسا  اوووووووووووو  ة)ت ةا ن قتووووووووووووة  ووووووووووووسةاسنتووووووووووو   ةاس اصوووووووووووو ةمس  ووووووووووو ةس تغ ووووووووووووتا ةاساتااووووووووووووةااووووووووووولسكةمسووووووووووو ةهوووووووووووو

اة ووووووووية ووووووووا ةاسق وووووووو سة  ووووووووا ةا ت وووووووو تا ة وووووووويةا وووووووو ةاستاكوووووووواة وووووووويةصوووووووو وة(استاووووووووا ق وةاةاس  وووووووو  ةاستن  اوووووووو و
ة:ةاث   ةاس ت    ةاقاةتاصان ةمس ة  سةاسنت   ة

ةاس  ووووووووو  ة ت ق وووووووووةهووووووووواسةا وووووووووااة وووووووووتا ةلا ةا سووووووووووةم صووووووووو   وة   ووووووووو ة ت اووووووووو ة ثوووووووووتةا  اووووووووووةاس ا ووووووووووة ووووووووو  -
 ؛استا  ية   ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

ةاس  ووووووووو  ةت ق وووووووو ةهوووووووواسةا ووووووووااة وووووووووتا ةلا ةا سوووووووووةم صووووووووو   وة   وووووووو ة ت اووووووووو ة ثووووووووتةا  اووووووووووةاستاوووووووو  تة ووووووووو  -
 استا  ية   ؛ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

ةاس  ووووووووو  ةت ق ووووووووو ة   ووووووووو ة ت اووووووووو ة ثوووووووووتةا  اووووووووووةاستوووووووووتا  ة ووووووووو هووووووووواسةا وووووووووااة وووووووووتا ةلا ةا سووووووووووةم صووووووووو   وة -
 استا  ية   ؛ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

ةاس  ووووووووو  ةت ق ووووووووو ةهووووووووواسةا وووووووووااة وووووووووتا ةلا ةا سووووووووووةم صووووووووو   وة   ووووووووو ة ت اووووووووو ة ثوووووووووتةا  اووووووووووةاستا  وووووووووعة ووووووووو  -
 .  استا  ية ةا ا ةاستتاوة عةاست    ةاناا ةت  يةس تغ تيةهااةاستن  ا و

ة
ة
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 .1993، بنغازي، منشورات جامعة قان يونس، التسويق ودوره في التنمية، أبو بكر بعيرة

 .2000، جامعة وىران، الاقتصاديةكربالي بغداد،  تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات 

. المحيط تحولات و المؤسسات تنافسية، الدولي الممتقى، التنافسية كمال رزيق، فارس مسدور، مفيوم

خري عبد الناصر، دراسة النشاط التسويقي و دوره في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
، كمية العموم الاقتصادية (غير منشورة)دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه 

 .والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر

المزيج التسويقي ودوره في تعزيز مكانة شركات التامين في ذىنية الزبون، بحث "محسن وشياع،  بعنوان 
 .استطلاعي مقارن بين شركة التامين العراقية العامة و الشركة الاىمية لمتامين، العراق

اثر نظام المعمومات التسويقية عمى الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسات الصناعات "خالد قاشي، بعنوان 
 .، الجزائر"الغذائية

 في ميدانية راسة د  لممنظمة، التنافسية الميزة تحقيق في وأثره الاستراتيجي الخيار الله، عبد محمد ماجد
 جامعة الأعمال إدارة قسم ،(منشورة غير )ماجستير، رسالة للأدوية، المصنعة اليمنية الشركات من عينة
. اليمن عدن،
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دور بحوث التسويق في تحقيق الميزة التنافسية التطبيق عمى شركة "فوزي محمد احمد عبد الكريم، بعنوان 
 .، جامعة الزعيم الازىري ،السودان "2013-2009جياد لمسيارات المحدودة في الفترة من 

 

 :المراجع الاجنبية- 

(M. Porter, l’avantage concurrentiel des nations. 

   . BERNARD et COLLI : vocabulaire economique et financier Edition du seuil  
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  الاستبیان) :01(ملحق رقم ال

 جامعة أحمد درایة أدرار

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم علوم التسییر

 تخصص إدارة الأعمال

 

 استبیان موجه للعملاء المُؤمّن لهم في فرع التأمین على السیارات

 

 تحیة طیبة وبعد

، لذا نتقدم إلى CAARنحن بصدد دراسة السیاسات التسویقیة المنتهجة من طرف شركات التأمین دراسة حالة 

 CAARسیادتكم بهذا الاستبیان قصد التعرف على آرائكم حول السیاسات التسویقیة المنتهجة من طرف شركة 

  .وكالة أدرار ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة

. منكم الإجابة على العبارات التالیة بعد قراءتها بتمعن، علما أن إجاباتكم تستخدم لأغراض علمیة بحتة فنرجوا

 شكرا على حسن تعاونكم 

:من إعداد الباحثین  

عثماني فاطمة -   

میموني عبدالكریم -   

في الخانة التي تناسب إجابتك) ×(الرجاء وضع العلامة   

معلومات عامة : أولا  

ذكر           أنثى   :   الجنس -   

سنة 50سنة                أكثر من  50-31سنة                30- 18:     السن -   

ابتدائي           متوسط             جامعي :   المستوى العلمي -   

أشهر               سنة            6:   مدة التأمین  

:عدد سنوات التعامل مع الشركة -   

سنوات 4سنوات                 أكثر من  3ل من سنة           من سنة إلى أق  

  :هل تعاملت مع شركة تأمین أخرى CAARقبل التعاقد مع شركة  - 

نعم                          لا                
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:إذا كان الجواب نعم، فلماذا غیرت الشركة التي تعاملت معها سابقا، هل بسبب -   

  CAARالامتیازات التي تمنحها شركة      

  CAARحسن المعاملة بشركة       

  CAARسرعة الخدمة بشركة       

..................................................................... أسباب أخرى أذكرها  

 

  CAARأثر المزیج التسویقي على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة : ثانیا

 

 الرقم

 

 العبارات

 درجة الموافقة

لا  محاید أتفق أتفق بشدة

 أتفق 

 لا أتفق بشدة

أثر سیاسة الخدمة في تحقیق المیزة التنافسیة: المحور الأول  

لشركة   CAAR 

     

CAARتوفر الشركة  01 .مطبوعات وشروحات كافیة لأنواع الخدمات التي تقدمها        

CAARتضع الشركة  02 مصلحة العمیل في أولى اهتماماتها        

CAARتعلن الشركة  03 عن خدماتها بأسلوب مناسب         

      CAARأشعر بالرضا عن الخدمات التي تقدمها الشركة  04

CAARیتم تطویر الخدمات المقدمة من طرف شركة  05 بشكل مستمر         

أثر سیاسة التسعیر في تحقیق المیزة التنافسیة : المحور الثاني  

 CAARلشركة 

     

مناسب) قسط التأمین(ثمن الخدمة  06       

CAARتقدم الشركة  07 امتیازات مالیة مغریة لعملائها          

      بعض أسعار خدماتهاCAARتخفض الشركة  08

التأمینیة المقدمةیعكس قسط التأمین جودة الخدمة  09       

.أسعار الخدمات المقدمة تجعلني أستمر في التعامل مع الشركة 10       

 تابع للاستبیان الموجه للعملاء المُؤمّن لهم في فرع التأمین على السیارات  

لا  محاید أتفق أتفق بشدة العبارات الرقم

 أتفق 

 لا أتفق بشدة

أثر سیاسة الترویج في تحقیق المیزة التنافسیة : الثالث المحور  

 CAARلشركة 

     

CAARتتوفر معلومات عن الشركة  11 وعن خدماتها عبر المواقع الإلكترونیة        

      سهولة الاتصال بالشركة في أي وقت  12
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CAARتتبنى الشركة  13 لبعض النشاطات الخیریة وكذا النشاطات التحسیسیة         

CAARتقوم الشركة  14 بنشر إعلانات وملصقات عن الخدمات الجدیدة التي  

.تقدمها  

     

CAARقمت بالتعاقد مع الشركة  15 نتیجة المعلومات المتداولة بین المتعاملین عن  

.الخدمات الجیدة التي تقدمها  

     

أثر سیاسة التوزیع في تحقیق المیزة التنافسیة : المحور الرابع  

 CAARلشركة 

     

CAARتتواجد فروع الشركة  16 في أماكن متعددة         

CAAAأقوم بالتعامل مع شركة  17 من خلال وكلاء الشركة        

CAARیتم تقدیم خدمات التأمین شركة  18 من خلال البنك الذي أتعامل معه        

      یتواجد فرع الشركة بالقرب من مكان العمل  19
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 قائمة المحكمین:02)(محلق رقم ال

  

    

 الرقم المحكمین

 01 الدكتور ساوس الشیخ

 02 الدكتور تیقاوي العربي

 03 استاذ مختاري سعد الله

 04 الدكتور حروشي جلول

 



  

 

MIMONI Abdelkrim  OTHMANI Fatima                                            Docteur :HARROUCHI Djelloul: Par 

 

 :الممخص

تهدف هذه الدراسة الى استكشاف وقياس دور السياسات التسويقية في شركة التأمين ودراسة دور عناصر المزيج      
موظفا في شركات 31التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة لتحقيق اهداف هذه الدراسة ثم استخدام عينة تتكون من 

كما استخدمت مجموعة من الاساليب  بادرار CAAR في شركة التامين ينموظف 07 التامين وبالتحديد تم الاعتماد عمى
الاحصائية مثل اختبار المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية الارتباط والانحدار الخطي لاختبار فرضية الدراسة نتائج 

 .التحميل اظهرت ان ليس هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين السياسات التسويقية والميزة التنافسية في المؤسسة

 .عناصر ودور السياسة التسويقية، الميزة التنافسية، السياسات التسويقية:الكممات المفتاحية

 

Abstract: 

    This study to exploration aims and Measuring the rotary politics marketing in company complete and study 

role of elements of the mixture marketing in investigation competitive characteristic for the organization for 31 

employee companies complete and precisely dependency on 07 employees in company was complete CAAR in 

Adrar just as group from the ways used statistical identical of lest medium computational. The normative 

deviations; the linear correlation and the decline for choice of hypothesis studious results of the analysis showed 

that not there relationship self-statisticalevidence between the marketing politics and the competitive 

characteristic in the organization.  

Keywords: the marketing polities; the competitive characteristic; elements and the rotary politics marketing. 

 السياسات التسويقية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية

the marketing polities and the rotary politics marketing the competitive characteristic 

 


