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، الذي عمر  للأستاذ حوتيةجزيل الشكر والعرفان بأن أتقدم  مقام إلالهذا ا يف ايسعن لا 

ر ياهم فيها بالرأي و النصيحة ، وكان له الفضل الكبسمذكرة ، ولأشرف على إعداد هذه ا

متنان لاة . كما أتقدم بالشكر و اسمام هذه الدراتإ يحظاته فبتوجيهاته و إرشاداته و ملا

 ي، على ما قدموه من جهد ومشاركة ف -ادرار–بنك الفلاحة والتنمية الريفية موظفي ل

جزيل لكل من قدم الدعم  للشكر ا.كما أتقدم با مذكرة إعداد هذه ال يف يتسهيل مهمت

و إخراجها  المذكرة عداد هذهلإمشورة، وذلل الصعاب أمامي لبكافة أشكاله، أو الرأي وا

هم ،وأن تميزان حسنا يجعل ذلك في العلي القدير أن أل اللهسأ ها النهائية.تصور يف

 .ر جزاءيخ ينمسلملوعن ا يجزيهم عني
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        تمهید:

العشریة الأولى من  والدینامیكیة الشدیدة، وهذا مع بدایة  بالتغییر  منظمات الأعمالتتمیز  بیئة 

  .التحكم بها  الاعمال  منظماتخلق صعوبة على ن الواحد والعشرین  القر 

فة والعولمة، منظمات هو عصر اقتصاد المعر العصر الذي تعیش حالیا به البل وحتى إن 

. ونتیجة للضغوطات التي فرضتها هذه الأحداث كان على المنظمات ضرورة التحول والمنافسة الحادة 

تركز على المعرفة وعلى الأصول غیر الملموسة أو ما یسمى رأس المال ت نحو أنماط تنظیمیة جدیدة

  ید القیمة .الفكري في تول

فبعد أن كان رأس المال المادي هو عنصر الإنتاج الأساسي في المجتمعات الصناعیة، تغیر  

وعلى الاصول غیر  ، وأصبحت المنظمات المالكة للمعرفةعصر المعلوماتیة والمعرفة الوضع في 

  هي السیدة، ومن لا یملك هذه المعرفة یخرج من سوق المنافسة .  الملموسة 

المؤشر الوحید لنجاح المنظمات، والعامل المساعد على وأصبح  وزاد الاهتمام برأس المال الفكري 

القدرات المتمیزة التي تتواجد لدى الموارد البشریة،  تلك رأس المال الفكري ویعتبرالمنافسة وتحقیق التفوق، 

المتمثل في العلاقات بین المنظمة  والأصول الهیكلیة المرتبطة بالهیاكل التنظیمیة ، ورأس المال الزبوني

   . وعملائها

وحتى یمكن لإدارة رأس المال الفكري المساهمة في تحقیق المیزة التنافسیة ، فإنها یجب أن تقوم 

  بإعداد برامجها المختلفة في إطار استراتیجیة  ومتطلبات عمل المنظمة 

  ة :ومن خلال ما سبق یمكننا أن تطرح الإشكالیة الرئیسیة التالی

–في تعزیز المیزة التنافسیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  ما هو الدور الذي یلعبه  رأس المال الفكري

  ؟-أدرار

  التالیة :فرعیة الؤلات اتسال وتتفرع منها 

علاقة ذات دلالة إحصائیة لرأس المال البشري على المیزة التنافسیة بالنسبة لبنك التنمیة  توجدهل  -

 ؟ - ادرار–الفلاحیة 

علاقة ذات دلالة إحصائیة لرأس المال الزبوني على المیزة التنافسیة بالنسبة لبنك الفلاحة  توجدهل  - 

  ؟ - ادرار–والتنمیة الریفیة 
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صائیة لرأس المال الهیكلي على المیزة التنافسیة بالنسبة لبنك الفلاحة علاقة ذات دلالة إح توجدهل  - 

 ؟ - ادرار–والتنمیة الریفیة 

فروق ذات دلالة إحصائیة في علاقة رأس المال الفكري بالمیزة التنافسیة بالنسبة لبنك  توجدهل  - 

  ؟الشخصیةتعزى إلى أحد أو كل المتغیرات   - ادرار- الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  :الفرضیات التالیة  اقتراحوبناء على ذلك یتم 

 المیزة التنافسیة عند مستوى دلالة س المال البشري وتعزیزتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین رأ −

0.05 ≤α  

 المیزة التنافسیة عند مستوى دلالة وتعزیز الزبوني توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین رأس المال −

0.05≤ α.  

 المیزة التنافسیة عند مستوى دلالة وتعزیز الهیكليتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین رأس المال  −

0.05≤α  

لبنك  المیزة التنافسیة بالنسبةفي دور رأس المال الفكري في تعزیز توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  −

  ؟الشخصیةالمتغیرات  جمیعتعزى إلى أحد أو  - أدرار–الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  : اسباب اختیار الموضوع

 برأس المال الفكري  -ادرار –الوقوف على مدى اهتمام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  - 

الاطلاع على مدى مساهمة رأس المال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة لدى بنك الفلاحة  - 

 - ادرار–والتنمیة الریفیة 

–ادرار –ات الجزائریة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تقییم واقع رأس المال الفكري لدى المؤسس - 

 نموذجا

  اهداف الدراسة :        

  تسعى هذه الدراسة إلى :

التأكد من وجود العلاقة بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة . وتحدید العلاقات الارتباطیة  - 

  بین متغیرات الدراسة .

  في تعزیز المیزة التنافسیة للبنك. إبراز دور رأس المال الفكري ومكوناته - 

  . محل الدراسة الوقوف على مدى كفاءة رأس المال الفكري لدى البنك - 
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تقنیة اعداد الدراسات العلمیة بطریقة إعداد إطار نظري خاص بهذه الدراسة، من خلال  - 

IMRAD  

  سة .محل الدراالبنك أهمیة رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة لدى  معرفة مدى - 

  المیزة التنافسیة تعزیزعلى  وأثرهرأس المال الفكري  أبعادتحدید  - 

  

  

  اهمیة الدراسة :

تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة المتغیرات المدروسة التي تتمثل في رأس المال الفكري، والمیزة  -

 التنافسیة بوصفهما من المتغیرات المعاصرة في الأدب الإداري 

توضیح مدى تأثیر رأس المال الفكري (رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، ورأس المال   -

 - ادرار–الفلاحة والتنمیة الریفیة .بنك المیزة التنافسیة في تعزیز الزبوني ) على 

الوقوف على نتائج العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة التي تسمح بتوضیح الأهمیة لمتخذي   -

 في البنك محل الدراسة القرار 

تسلیط  الضوء على أهم متطلبات رأس المال الفكري الواجب توفرها، والتي من شأنها تعزیز  -

 - ادرار–المیزة التنافسیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  محل الدراسة البنك أهم المعوقات رأس المال الفكري فيتوضیح  -

 وتطویره وهذا لدیمومة فعالیته ضرورة المحافظة على رأس المال الفكري، . -

  وتتمثل حدود الدراسة في : حدود الدراسة :

 -ادرار–بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  الحدود المكانیة : - 

 2018/2019 الموسم الجامعي من30/4/2019الى  3/03/2019 خلال الحدود الزمانیة : - 

 - أدرار– والتنمیة الریفیة العاملین في بنك الفلاحة الحدود البشریة: - 

              

  منهجیة الدراسة :          

، حیث قمنا بجمع معلومات حول والتحلیلي اعتمدنا بشكل اساسي على المنهج الوصفي

موضوع الدراسة و تحلیلها تحلیلا دقیقا للخروج بنتائج عن إشكالیة العلمیة المدروسة في الجانب 

ة التطبیقیة حیث قمنا بإسقاط الجانب النظري النظري، واعتمدنا منهج دراسة الحالة في الدراس

  .ةلمدروسة اتحلیل الدراسة و وسدر لمعلى المؤسسة ا
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  : في ما یلي تتمثل هذه الصعوبات صعوبات الدراسة :    

 عاملا) 30صعوبة ایجاد المؤسسة التي تتوفر فیها شروط الدراسة (عدد العمال اكبر من  - 

للعمال مقارنة السابقة صعوبة التواصل بیننا وبین العمال والمدراء وهذا راجع الى الخلفیة التعلیمیة  - 

 بالخلفیة التعلیمیة الحالیة 

  تم تقسیم البحث حسب متغیرات الدراسة هیكل البحث : 

رأس المال –رأس المال الفكري الذي یتكون بدوره من (رأس المال البشري المتغیر المستقل : - 

 رأس المال الزبوني ) –الهیكلي 

الكفاءة العالیة الابداع –المیزة التنافسیة التي تتكون بدورها من ( الجودة العالیة  المتغیر التابع : - 

  الاستجابة العالیة ) –العالي 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 النظري الجانب: الاول الفصل

 في الفكري المال رأس دور

 التنافسیة المیزة تعزیز



 الفصل الأول                                                    الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة
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  - خلفیة نظریة–المبحث الأول: رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة 

  -نظري تأطیر– المطلب الأول: رأس المال الفكري

والأموال  في ظل الاقتصاد الجدید لم تعد المنظمات تهتم بأصولها المادیة المتمثلة في المباني والآلات   

ولها غیر المادیة والمتمثلة في رأس المال فقط، ولكنها أصبحت تهتم بنفس القدر أو بقدر أكبر بأص

  الفكري والتي تعد ثروة حقیقیة للمنظمة ومصدر تعتمد علیه في بقائها ومنافستها في السوق.

  : ) Intellectual Capital  ( مفهوم رأس المال الفكريو  التطور التاریخي :الفرع الأول

أدرك  لماالثمانینات،  مطلع مع مات الأعمالمنظ فيمال الفكري لرأس ا دارةإب لعنایةا تلقد بدأ   

ما تضیفه هذه ، و المنظمة في المادیةر یصول غلأة امنفعمیة و همدیرون ألاو  میونیكادلأواالباحثون 

ن مستویات یالنسبیة ب ختلافاتات أن الاسالدرادلت البحوث الحدیثة و فلقد  ،ة من عوائد للمنظمةر الأخی

 في عدةها للاتغسكن ایمر مادیة یأصول غ لك منتمتمقدار ما  ببهسأداء بعض الشركات الیابانیة 

  .وفاعلیة ة بكفاءةغیر الملموسصول لأا هذهى تسیر لرین إلمدیمر الذي حفز لأا ت متنوعةلاجام

حددا مباعتباره  المنظمة فيمال الفكري لمركزة على رأس العقد التسعینیات تعددت الكتابات ا مطلع مع

بتكارات لافكار والأتلك ا إدارة طریقة فيالتفكر  في منظمات الأعمالبدأت  حیث ها التنافسیةتمیز ل

  )2002(حسن،   .وتنمیتها

لرأس المال الفكري العدید من المصطلحات المرادفة التي تشیر إلى نفس المعنى كالأصول غیر    

، والموجودات المادیة، الأصول المعنویة، رأس المال المعرفي، الأصول المعرفیة، الأصول الفكریة

  .المعرفیة

   : ومن أهم تعاریف رأس المال الفكري نجد 

 التعاون والتطور الاقتصادي تعرف منظمة  )OECD  رأس المال الفكري بأنه القیمة :(

الاقتصادیة لفئتین من الأصول غیر الملموسة هي رأس المال التنظیمي ( الهیكلي ) ورأس المال البشري 

.  

  ) یعرفAwad & Ghaziri  ،رأس المال الفكري بأنه یتضمن خبرات العاملین في الشركة (

ویرى الكاتبان أن رأس المال الفكري لا یمكن تقییمه لأنه ذلك  الخاصة بالشركة والملكیة الفكریة . ةالنظر 

   النوع من الموجودات الذي یمكن أن یستخدم من قبل أكثر من شركة وبأكثر من طریقة في ذات الوقت.

 س ستیوارت ( تعریف توماT. Stewart  ، الذي یعرفه بأنه المادة المعرفیة الفكریة ، المعلومات (

 )Stewart ،1998( .الملكیة الفكریة ، الخبرة التي یمكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة

  ) یعرفDespres & Chanvel  أن رأس المال الفكري یعود للموجودات الفكریة للمنشأة والتي :(

   ها تحصل المنشأة على الحمایة القانونیة .على أساس



 الفصل الأول                                                    الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة

 

 

6 

ویضیف الكاتبان على أن رأس المال الفكري مبني على فكرة تقول عندما تصل المعرفة إلى مستوى  

متماسك وملموس یكون فیها التفاعل الإنساني متواصل بصورة طبیعیة وموصوف بدقة ، فإن ما یبدو 

ة والتجزئة وما یمكن أن یبدو واضحا ظاهریا من طبیعتها معرفي لا یتجزأ قد یجعله قابل للقسم امتیاز

  وإبداعا .  ابتكاراالمكتشفة یجعلها 

  ) یعرفهStewart 98  بأنه إجمالي قیمة الموارد الفكریة للمنشأة التي یمكن وضعها موضع : (

 الإستخدام من أجل خلق الثروة .

 تعریف ادفینسون ) Edvinsson ( ن المعرفة، الخبرات العملیة، رأس المال الفكري هو مضامی

 التكنولوجیا التنظیمیة، وعلاقات الزبائن والمهارات المهنیة المقدمة والضروریة للمنافسة في السوق

 )2007(سعد غالب، .

  ّه مجموعة من القدرات المعرفیة والتنظیمیة التي یتمتع بها العاملون كما یعرف رأس المال الفكري بأن

لأفكار الجدیدة أو تطویر أفكار قدیمة تسمح للمنظمة بتوسیع حصتها السوقیة والتي تمكنهم من إنتاج ا

  )2003(المفرجي وصالح، . وتعظیم نقاط قوتها

  : مكونات رأس المال الفكري: الفرع الثاني

   : من أهمها ما یلي  لقد قدمت نماذج عدیدة لمكونات رأس المال الفكري   

 نموذج) Skandia Naviagtor (  كة التأمین السویدیةالخاص بشر) Skandia (الذي طوره ادفینسون 

الأولى  ي تضمن خمس مجموعات من المكونات،) والذ Edvinsson and Maloneومالون ( 

رأس المال  تتعلق بالجوانب المالیة والأربعة الأخرى تكوّن رأس المال الفكري وهي رأس المال البشري،

 )Edvinsson ،1997  (  : لعملیة بحیثبتكاري، ورأس مال االزبوني، رأس مال الا

 البشري + رأس المال الهیكلي رأس المال الفكري = رأس المال     

Intellectual Capital = Structural Capital + Human Capital 

  الزبوني + رأس المال التنظیمي رأس المال الهیكلي = رأس المال

Structural Capital = Organizational Capital + Customer Capital   

   بتكاريالمال الا+ رأس  مال العملیة رأس المال التنظیمي = رأس

Organizational Capital = process Capital + Innovation capital  

  الملكیة الفكریة +الأصول غیر الملموسة بتكاري = رأس المال الا

Innovation Capital = Intangible Assets + Intellectual Property  

 نموذج) Intangible Asset Monitor ( مرقاب الأصول غیر الملموسة الذي قدمه  )Karl-Erik 

 Sveiby ( الهیكل  ،لاملموس إلى أصول الهیكل الداخليالذي یقسم أصول رأس المال الفكري ال

 )Allee ،2003( والجدول التالي یوضح المكونات الفرعیة لهذه الأصول ،والبشري ،الخارجي

  ) sveiby (مكونات الأصول الفرعیة لرأس المال الفكري حسب :)1- 1(الجدول رقم
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  المكونات  نوع رأس المال

، وردون والمستثمرون الإستراتیجیون، الجماعة المحلیة، المالشركاء  الهیكل الخارجي

  .وما یتعلق بالتمیز والسمعة التحالفات والعلاقات مع الزبائن،

قدرات حل  الخبرات الفردیة والجماعیة، المعارف، القدرات، ،المهارات  الهیكل البشري

  المشكلات التي تبقى لدى الأفراد في المنظمة.

 الأنظمة والعملیات التي تحقق الرافعة التنافسیة، حقوق النشر، ،الوثائق  الهیكل الداخلي

 ،النماذج لكیفیة القیام بالأعمال ،وما یتعلق بتكنولوجیا المعلومات

  .ة الأخرى، والمعرفة المرمز البیاناتوالقواعد 

Source:  Verna  Allee,  The  Future  of  Knowledge,  Butter  worth  Hienemann,  

Amsterdam, 2003, p.158. 

 

  ) نموذج توماس ستیوارتT. Stewart  رأس المال الفكري في ثلاث فئات هي  أبعاد) والذي یحدد

، ورأس المال الزبوني، هو الأكثر شیوعا واستخداما لأنه هیكليال، رأس المال البشريرأس المال 

  )2010(نجم،   :الثلاث بعادوالشكل التالي یبین هذه الأ ،الأساسیة لرأس المال الفكري بعادیتضمن الأ

 

  ) T. Stewart( حسب  رأس المال الفكري أبعاد) : یوضح 1- 1الشكل رقم (

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 القیمة السوقیة للمنظمة

المال الفكري رأس رأس المال المالي  

 رأس المال الزبوني رأس المال الهیكلي رأس المال البشري

 العقود

 الولاء

 العلاقات

 الأنظمة

 البراءات

 قواعد البیانات

 الأفراد 

 الفرق

 القیادة

 القیمة السوقیة للمنظمة ومكوناتها
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، 2010یة للنشر والتوزیع، الاردن، ارة اللاملموسات، ادارة ما لا یقاس، دار الیازوزي العلمنجم عبود نجم، إد المصدر:

  .136- 135ص

  یلي: ما )1-1رقم( یتضح من خلال الشكل

 لعملائها، ومقترحات حلولاً  لتوفیر اللازمة منظمة الأعمال مستخدمي قدراتیعني  :البشري المال رأس/ أولا

 .تحسینوال الابتكار مصدر یمثل وهو

. التجاریة العلامات و البقایا العملیات، كالبنایات، الملموسة الأشیاء ویتضمن :الهیكلي المال رأس/  ثانیاً 

 والمعلومات المنظمة، صور المعلومات، نظام مثل غیر ملموسة أشیاء یتضمن فإنه ذلك إلى إضافة

 .یةساسالأ

في  یتمثلون والذین معهم منظمة الأعمال تتعامل لذینا الناس مع حلقة الربط وهو: زبونيال مالال رأس /ثالثا

 .موردیهاو  عملائها

  وخصائصه ي: أبعاد رأس المال الفكر الفرع الثالث

نجد ما ، التي نالت اهتمام أغلب الباحثین في مجال الأدب الإداريأبعاد رأس المال الفكري من أهم     

  )2007(سعداالله،  :یلي

ي بموجبه یمكن تحدید مصادر لاستقطاب الأفراد المؤهلین بهدف جذبها وهو النشاط الذالاستقطاب:  -1

  .واختیار المرشحین الملائمین للوظائف الشاغرة في المنظمة 

إذ تحتاج المنظمات إلى الأفراد الذین یمتلكون المعرفة والمهارة، فهم بمثابة خزین واسع من  الصناعة: -2

  المنظمة بالموجودات الفكریة.المهارات والمعرفة، وبالتالي یتطلب بناء 

لابد من استخدام المعلومات والمعارف الموجودة في عقول الأفراد أولا بأول و ذلك من  التنشیط: -3

  خلال شحن القدرات الذهنیة لهم من خلال توفیر بیئة مناسبة للمشاركة في تولید الأفكار.

دف المحافظة على رأس مالها الفكري هناك أسالیب تتمكن المنظمة من استخدامها بهالمحافظة:  -4 

  منها تنشیط الحافز المادي و المعنوي و التصدي للتقادم التنظیمي.

یمثل الزبائن محور اهتمام عمل المنظمات إنتاجیة كانت أم خدمیة، و على الاهتمام بالمستفیدین:  -5 

  .المنظمة تفهم احتیاجاتهم و تلبیة رغباتهم و توقعاتهم

إن تطویر الأفراد العاملین وفق خطة موضوعیة ذات أهداف ترغبها المنظمة له طویر: التدریب و الت -6

  .ثماره المستقبلیة المشرفة

  )2003(المفرجي وصالح، : یلي، نجد ما خصائص رأس المال الفكريأهم ومن بین 

   .تتمثل في المستوى الاستراتیجي، نوعیة الهیكل، الرسمیة، المركزیةو : الخصائص التنظیمیة -1

  وتتمثل في التحصیل الأكادیمي، المهارة، الخبرة.الخصائص المهنیة:  -2
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  وتتمثل في المخاطرة، اللاتأكد، المبادرة.الخصائص السلوكیة و الشخصیة:  -3

  - نظري تأطیر– المطلب الثاني: المیزة التنافسیة

  مفهوم المیزة التنافسیةو  تطور :الفرع الأول

فسیة هو نتاج التحول في المیزة النسبیة، و یعود الفضل أولا" لشمبرلین" ، إن ظهور مفهوم المیزة التنا   

ثم إلى" سالزنیك" الذي ربط المیزة بالقدرة، ثم طور المفهوم كلا من " شاندلر" و "هوفر" حین وصفا المیزة 

كلا بأنه الوضع الفرید الذي تطوره المؤسسة في مواجهة منافسیها من خلال تخصیص الموارد، ثم یأتي 

من" بورتر" و"داي" واعتبرا أن المیزة هي هدف الاستراتیجیة، أي كمتغیر تابع لا یستخدم ضمن 

  )2011(زغدار، . الاستراتیجیة بالنظر إلى أن الأداء المتفوق یرتبط بالمیزة التنافسیة

  هناك عدة تعاریف تناولت مفهوم المیزة التنافسیة نذكر من بینها:و 

درة المنظمة على صیاغة وتطبیق الاستراتیجیات التي تجعلها في مركز أفضل : " هي قالتعریف الأول - 

  )2006(أبوبكر،  ."بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط

إلى أن المیزة التنافسیة تنحصر في قدرة المنظمة على صیاغة وتطبیق  یشیر التعریف الأول

ز تنافسي أفضل مقارنة بمنافسیها الذین یعلمون في الاستراتیجیات التي تمكنها من الحصول على مرك

  نفس النشاط.

تعرف المیزة التنافسیة على أنها المیزة أو عنصر تفوق للمنظمة یتم تحقیقها في  : ''التعریف الثاني - 

  )1996(خلیل،  .حالة إتباعها لإستراتیجیة معینة للتنافس''

افسیة والمتمثلة في إستراتیجیة التنافس التي تتبعها على مصدر من مصادر المیزة التنیركز التعریف وهذا 

  المنظمة.

یمكن القول أن المیزة التنافسیة هي المجال التي تتمتع فیه المنظمة بقدرة أعلى من منافسیها ،  مما سبقو 

في استغلال الفرص الخارجیة أو الحد من أثر التهدیدات، وتنبع المیزة التنافسیة من قدرة المنظمة على 

لال مواردها المادیة أو البشریة أو الفكریة، فقد تتعلق بالجودة أو بالتكنولوجیا أو القدرة على تخفیض استغ

  التكلفة أو الكفاءة التسویقیة.

  : أبعاد المیزة التنافسیةالفرع الثاني

 إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة اكبر كأساس لتحقیق بُعد الكلفة :

 هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسین لها.نجاحها وتفوقها 

 إن الجودة تعد من المزایا التنافسیة المهمة والتي تشیر إلى أداء الأشیاء بصورة بعد الجودة :

صحیحة لتقدیم منتجات تتلاءم مع احتیاجات الزبائن. إن الزبائن یرغبون بالمنتجات بالجودة التي 

  .همتلبي الخصائص المطلوبة من قبل



 الفصل الأول                                                    الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة

 

 

10 

 :تعد المرونة بأنها الأساس لتحقیق المیزة التنافسیة للشركة من خلال الاستجابة  بعد المرونة

 السریعة للتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجات وبما یلاءم حاجات الزبائن.

  إن بُعد التسلیم هو بمثابة القاعدة الأساسیة للمُنافسة بین الشركات في الأسواق من  :الزمنبعد

لال التركیز على خفض المُهل الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات جدیدة وتقدیمها إلى الزبائن خ

سرعة التسلیم،   هناك ثلاثة أسبقیات لبعد التسلیم تتعامل بالوقت هي: أنّ بأقصر وقت ممكن. 

  )2008(الطویل وإسماعیل،   .التسلیم بالوقت المحدد،  سرعة التطویر

  بعد الإبداعInnovation یضیف بعض الكتاب والباحثین الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد :

فهناك العدید من  Innovationالمیزة التنافسیة، لقد تنوعت آراء الكتاب والباحثین في الإبداع 

بأنه: العملیة أو النشاط الذي یقوم به الفرد وینتج  Mead التعریفات الخاصة بالإبداع، فقد عرفه

فیعني به:(نتاج الأفكار المفیدة والقدرة على  Scottأما الإبداع عند  جدید. شيءعنه ناتج أو 

 )Scott ،1994( تبني هذه الأفكار ووضعها موضع التطبیق).

 :تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمیة المدخلات  بعد الكفاءة

ا هي إلا كیان لتحویل المدخلات المستعملة لإنتاج وحدات معینة من المخرجات، فالمنظمة  م

ممثلة في العوامل الأساسیة للإنتاج مثل العمال ،الأرض، رأس المال...إلى مخرجات التي تتمثل 

،وكلما كانت المنظمة أكثر كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة  -السلع والخدمات- في منتجات 

 )2003أبوقحف، ( لإنتاج مخرجات معینة وبذلك تكون المنظمة أكثر تنافسیة.

 :ة قادرة على أداء نظممتى كانت الم زبونلاحتیاجات التتحقق الاستجابة المتفوقة  بعد الاستجابة

مما یؤدي إلى  ها،زبائنل من منافسیها وبالتحدید فیما یتعلق بإشباع احتیاجات مثالمهام بشكل أ

 )2008وهیل،  (جونز  خلق قیمة أكبر لمنتجات المؤسسة وزیادة مستوى الولاء للعلامة.

  : مصادر المیزة التنافسیةالفرع الثالث

  )2011(شعبان،  مصادر المیزة التنافسیة إلى مصدرین: والبحوث الدراسات قسمت مختلف

  المصدر الأول: التفكیر الاستراتیجي وسیلة لبناء المیزة التنافسیة:

تنافسیة من خلال ثلاثة أسس  حیث أن الاستراتیجیات بالنسبة لمنظمات الأعمال تمكنها من تحقیق میزة

  یطلق علیها الاستراتیجیات العامة للتنافس :

 حیث تركز على إنتاج منتجات وخدمات نمطیة بتكلفة منخفضة مع  استراتیجیة القیادة للتكلفة :

 الاحتفاظ بجودة مقبولة تقدم للمستهلكین الحساسین تجاه السعر.

 متمیزة على مستوى الصناعة ككل وتوجیهها  : وتهدف لإنتاج سلع وخدماتاستراتیجیة التمایز

 للمستهلكین غیر الحساسین تجاه السعر نسبیاً وهنا یعني أن العمیل یدفع سعراً أكثر من المعتاد.
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 وتهدف لإنتاج سلع وخدمات تشبع حاجات صغیرة من المستهلكین وتحاول استراتیجیة التركیز :

  ة أو كلیهما.تلبیة طلباتهم بقصد تحقیق تمیز في السعر والجود

  المصدر الثاني: مدخل الموارد كأساس لبناء المیزة التنافسیة

فإن كان امتلاك استراتیجیة جیدة یدعم المیزة التنافسیة فإنه لابد من وجود الموارد والكفاءات العالیة 

إلى  بل تمتد فحسب، ، لأن المنافسة لا تقتصر على وضع الاستراتیجیات التنافسیةوالتفوق لضمان النجاح

عتماد على الموارد والكفاءات، ومن ثم فإن حیازة المواد ضرورة البحث والتطویر بصفة مستمرة بالا

والكفاءات بالجودة المطلوبة واستغلالها استغلالاً جیداً یؤمنان ویشكلان نجاح الاستراتیجیة باعتبار تحول 

د والكفاءات ، ومعلوم أن الموارد تنقسم إلى موارد ملموسة مثل المنافسة إلى منافسة معتمدة على الموار 

  المعدات والموارد المالیة وغیر ملموسة وتشمل الجودة والتكنولوجیا ، والمعلومات والمعرفة وغیر ذلك .

 البحوث جمیعذلك  تؤكدوالجدیر بالذكر أن في الوقت الحالي زاد الاهتمام برأس المال البشري كما 

 دورا یلعب البشري المال رأس بأن المنظمي اءعطال في الفكري المال رأس دور في بحثت لتيا اتسالدراو 

 المستدامة التنافسیة المیزة في إیجابیة آثار یحقق بشريال المال برأس المنظمات إهتمام ناحیة فمن جوهریا،

 المال رأس مكونات یعجم یخسوتر  تعزیز إلى الحدیثة المنظمات إدارات دفع الأمر وهذا ،الأعمال لمنظمة

  .فعالیة و بكفاءة ووظائفها مهامها وأداء منتجاتها طرح في النجاح إلى عیاس الفكري

 تراتیجیةسإ أن إذ المعاصرة، الأعمال لمنظمات التنافسیة المیزة مصادر أهم من یعتبر البشري المال رأس إن

 و بالإبداع المتمثلة ریةبشال عطاءاتال خلال من إلا تحقیقها یمكن لا المنظمة تتبناها التي والتفوق التمیز

 .جدیدة منتجات تقدیم بالتالي و الخلاقة، الأفكار

 قادرة علمیة قوة یمثل فهو قیمة، الموجودات أكثر من یعد أصبح كونه في ريبشال المال رأس أهمیة وتكمن

  الأعمال. منظمات الشغأ في شيء كل على الجوهریة التعدیلات إدخال على

   رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة العلاقة والأثر بین الثالث:المطلب 

المیزة التنافسیة من  تعزیزإلى أن  )2012(بدوي،    الدراساتو  البحوث عضب مما یستخلص من

  :یظهر في الجوانب التالیةخلال رأس المال الفكري 

  / رأس المال البشري كآلیة لتعزیز المیزة التنافسیة 1

والذین لدیهم  فوقةالأفراد ذوي المواهب والمهارات المت حويوالذي ی فوقالمال البشري المت به رأس نعنيو 

 منظمة الأعمالوسعة الخیال الذي یؤثر في أنشطة  والعصف الذهني على التفكیر الإبداعي ستطاعةالإ

ي النهایة إلى الحیویة ویعمل على جذب العملاء وخلق قیمة مضافة للمنتج أو الخدمة المقدمة مما یؤدي ف

  التمیز على المنافسین .

  



 الفصل الأول                                                    الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة

 

 

12 

  / الابتكار كآلیة لتعزیز المیزة التنافسیة:2

على الاحتفاظ بمكانتها بین  منظمة الأعمالحیث یعد الإبداع والابتكار العاملین الرئیسین في قدرة 

احتفظت كلما  منظمة الأعمالالمنافسة، فكلما زادت سرعة وجودة الابتكارات التي تقدمها  منظماتال

وعلیه لابد أن تحرص منظمات الأعمال على تحفیز العاملین بها وحثهم  بتفوقها على المنافسین. منظمةال

  على الإبداع المستمر الذي یضمن تحسین مستویات جودة المنتجات والخدمات.

  )2007(نجم ،  / التعلم كآلیة لتعزیز المیزة التنافسیة:3

عرفة والذي یمكن اعتباره الوجه الآخر المكمل للابتكار بحیث لا یمكن الوحید لنشر الم منهاجالتعلم هو ال

عن طریق التعلم الذي یعرف بأنه ظاهرة  منظمة الأعمالالحدیث عن الابتكار بدون نشره في أرجاء 

   .ممارسة الأعمال أسلوبتتیح تغییر جماعیة لاكتساب وإعداد الكفاءات التي 

نافسیة لابد وأن یتسم بالاستمراریة وأن یكون مسؤولیة الجمیع وأن ولكي یكون التعلم موردا للمیزة الت

  تتنوع وتتعدد مصادره، وأن یكون هو نمط الثقافة السائد في منظمة .

هو القدرة على الاستمراریة في امتلاك القدرة التنافسیة  الأعمال یعطي منظمة هاماً  ن هناك عاملاً أف علیهو 

فالمعرفة  ،العامللى هذا إلى معرفة كیفیة الوصول إبشكل دائم  المنظمات الأعم ىسعتلذلك المعرفة، 

أساسیاً للمیزة التنافسیة، لذلك یجب على المنظمات امتلاكها ومعرفة كیفیة إدارتها  وموردا تعتبر مصدراً 

یجب على المنظمة معرفة كیفیة امتلاك بالتالي وما ینتج عن ذلك هو ما یعرف (برأس المال الفكري)، و 

ضرورة المحافظة علیه من التقلید من قبل المنافسین أو التقلص  أیضا، و ة وقیاس رأس المال الفكريوإدار 

   .منظمةوالتقادم نتیجة لعدم اعتماده على القدرة الإبداعیة المتجددة لرأس المال البشري الذي تمتلكه ال

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  بقةعرض لبعض الدراسات السا المطلب الأول:

دور رأس المال الفكري في لفرحاتي لویزة بعنوان  2015/2016دكتوراه  أطروحة الدراسة الأولى: -

دراسة حالة شركة الاسمنت عین  تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة

البشري، الهیكلي، –لفة ، هدفت الدراسة الى تحدید دور رأس المال الفكري بأبعاده المخت-باتنة –التوتة 

في الشركة  -الجودة، الكفاءة، الابداع، الاستجابة –وتحقیق المیزة التنافسیة بأبعادها المختلفة  -الزبوني

رأس –الدراسة، اعتمد الباحث على استبیان من أجل التحقق من المقاربات النظریة للمغیرین المستقل 

 SPSSبینهما، ولاختبار الفرضیات تم الاعتماد على برنامج  والعلاقة -المیزة التنافسیة –والتابع  - المال

من أهمها وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین رأس المال الفكري  نتائجوقد أعطت التحلیلات عدة 

زیادة الاهتمام برأس  التوصیاتبمختلف أبعاده وتحقیق المیزة التنافسیة في الشركة محل الدراسة، ومن بین 

دارته على أفضل وجه لتحقیق التمیز، والتعامل الضروري معه باعتباره أهم مورد تمتلكه المال الفكري وإ 
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الشركة، كذلك المحافظة علیه والاعتناء به لأنه أحد العناصر الفعالة لنجاحها في ظل التطور الهائل الذي 

 )2015- 2016(فرحاتي،  ئة الاعمال.یتعرفه ب

  

رأس المال الفكري وأثره هاجم محمد حمیش بعنوان ل 2012رسالة ماجستیر  الدراسة الثانیة: -

دراسة حالة عملیة في ثلاث منظمات خدمیة مختلفة بدولة  كمیزة تنافسیة في المنظمات الخدمیة

الامارات العربیة المتحدة، ركز البحث على دراسة لبعض المنظمات الخدمیة للتحقق من أثر رأس المال 

ه المنظمات التي تمثل عینة من القطاع الخدمي ولمعرفة أهم الفكري على المیزة التنافسیة لدى هذ

المصادر التي تسهم في خلق وتنمیة قیمة رأس المال الفكري لمنظمات الأعمال وما دوره كأهم مصدر 

للمیزة التنافسیة عن طریق استخدام المقارنات الاحصائیة لاختبار نتائج اجابات العینة المدروسة استعانة 

، ومن أهم النتائج المتوصل الیها أن رضا العمیل SPSSلاحصائي من خلال برنامج  بمقیاس لیكرت ا

عن هذه الخدمات تجعله لا یذهب للبحث عن منظمات أخرى منافسة لقضاء لتلبیة رغباته منها ومن هنا 

 )2012(حمیش،  تظهر المیزة التنافسیة التي یخلقها رأس المال الفكري للمنظمة.

  

رأس المال الفكري لمصطفى رجب علي شعبان بعنوان  2011سالة ماجستیر ر  الدراسة الثالثة: -

دراسة حالة لشركة الاتصالات الخلویة الفلسطینیة جوال، تهدف هذه  ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة

ومدى توفر  - الهیكلي، البشري والعلاقات  –الدراسة الى التعرف على رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة 

باته لدى الشركة محل الدراسة، ودراسة علاقته بتحقیق المیزة التنافسیة، أظهرت الدراسة نتائج عدة متطل

موظفا، وباستخدام أسلوب الحصر الشامل في جمع  120من خلال استبیان تم توزیعه على مجتمع یتكون 

، وجود %87.5بلغت  استبیان من المبحوثین بمعنى أن نسبة الاسترداد 105بیانات الدراسة، تم استرداد 

علاقة احصائیة بین توافر رأس المال الفكري ومتطلباته بأبعاده الثلاثة وتحقیق المیزة التنافسیة لدى 

الشركة محل الدراسة، خصوصا ما یرتبط بمجال الجودة المتفوقة، وأن الشركة تتمتع بمستوى عال من 

مكونات رأس المال الفكري ودوره في تحقیق  المیزة التنافسیة، كذلك أوضحت الدراسة بأن هناك تباین في

المیزة التنافسیة للشركة، حیث یساهم رأس المال الفكري بشكل كبیر من العاملین الآخرین بالنسبة لرأس 

المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة، وأهم ما أوصت به الدراسة ضرورة التعامل مع رأس المال 

یجي والرئیسي للشركة من بین الموارد التي تمتلكها الحفاظ علیه وتنمیته الفكري على أنه المورد الاسترات

 )2011(شعبان،  بشكل مستمر لما یحققه لها من میزة تنافسیة.

  

أثر رأس المال الفكري في لرحمة تویقر بعنوان  2014/2015مذكرة ماستر  الدراسة الرابعة: -

سكیكدة.  - دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع الوقود  الابداع التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة
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هدفت الدراسة الى الاحاطة باتجاهات الاطارات العاملین في مؤسسة نفطال محل الدراسة نحو مستوى 

راس المال الفكري العام والتعرف أیضا على مستوى الابداع التنظیمي العام لدیهم، بالإضافة الى معرفة 

ه المختلفة في الابداع التنظیمي لدى الاطارات العاملین، تم استهداف أثر رأس المال الفكري بمكونات

موظفا، وتم اختیار  206محل الدراسة والبالغ عددهم  - نفطال–مجتمع یتكون من العاملین في المؤسسة 

 60اطار كعینة مقصودة، حیث وزعت علیهم استبانة من خلال زیارات میدانیة، واسترداد منها  62

الاختبار والتحلیل الاحصائي، باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوصول الى نتائج استبانة صالحة 

الدراسة وبالاعتماد على عدة أسالیب احصائیة لتحلیل البیانات، وخلصت الدراسة الى نتائج عدة أهمها 

املین، وجود أثر ذو دلالة احصائیة لرأس المال الفكري بمختلف مكوناته في الابداع التنظیمي لدى الع

بالإضافة الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات المبحوثین حسب متغیر الجنس بالنسبة 

لرأس المال الفكري، كذلك وجود فروق ذات دلالة احصائیة حسب متغیرات: العمر، المؤهل العلمي 

داد برامج تدریبة وسنوات الخبرة بالنسبة للإبداع التنظیمي، كما خرجت الدراسة بتوصیات من بینها: اع

لجمیع الموظفین وتخصیص میزانیة كافیة لتنفیذ ومتابعة الافكار التي تتسم بمخاطرة عالیة وكذلك 

 )2014- 2015(تویقر،  تشجیع العمال على العمل ضمن فرق تسودها روح المجازفة والمخاطرة .

  

لفكري في تحقیق دور رأس المال الدبة شیما بعنوان  2013مذكرة ماستر  الدراسة الخامسة:  -

دراسة حالة مؤسسة سیفانكو لصناعة البیوت الصحراویة  المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

، تطرقت الدراسة الى التعرف على مدى توافر رأس المال الفكري ومتطلباته لد الشركة ودراسة العلاقة بین 

كذلك الاجابة عن الاشكال المطروح فیما إذا كان  توافر تلك المتطلبات وتحقیق المیزة التنافسیة للشركة،

هناك تفاوت في مكونات رأس المال في تحقیق المیزة التنافسیة، تم الاعتماد على استبیان وزع على 

  استبیان من المبحوثین.  30موظفا وقد تم استرداد  80مجتمع الدراسة والبالغ عدده 

قة احصائیة بین توافر متطلبات رأس المال الفكري وجود علا، اثبتت الدراسة عدة نتائج اولا     

ببعدیه(الهیكلي والعلاقات ) وتحقیق المیزة التنافسیة  لشركة سیفانكو ، ثانیا الشركة تمتلك مستوى مرتفع 

للمیزة التنافسیة .كما اوضحت الدراسة بأن هناك  تفاوت في دور مكونات رأس المال الفكري في تحقیق 

شركة ، حیث ان رأس  المال العلاقات یساهم بشكل اكبر من المكونین الاخرین في المیزة التنافسیة لل

  )2012- 2013(دبة،  تحقیق المیزة التنافسیة .

  

 Intellrctual capital and Business performance in Malaysian الدراسة السادسة: -

industries.By :Dr .Nick Bontis ; william chuachong keow and Dr . stanley 

Richardson.2000 
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 المال رأس مثل ةسالملمو  غیر الأصول أنواع مختلف بین العلاقات على التعرف إلى هدفتالدراسة التالیة 

 تبانةسالا ةسالدرا تخدمتسا وقدالمنظمة  أداء على وتأثیرهاالمال الهیكلي  رأس العمیل، المال رأس البشري،

 أداء و ةسملمو  غیر الأصول أنواع مختلف بین العلاقات تحدد وقد الماجستیر طلاب على وزعت التي

 إضافة .العمیل مال ورأس البشري المال رأس بین إیجابیة علاقة هناك أن الى ةسالدرا صلتو تو  ،المنظمة

 له الهیكلي المال رأس تطویر أن استنتجت كما الهیكلي، المال رأس على مهما تأثیرا العمیل مال لرأس أن إلى

  )2012- 2013(دبة،  .المنظمة أداء مع بیةإیجا علاقة

  

 Organisational Capital as Competitive Adventage of الدراسة السابعة: - 

the Firm 

 في سةالدرا وأجریت الموارد على المستند المدخل جانب من التنظیمي المال رأس تقییم إلى سةالدرا هذه هدفت

من أهم النتائج  و  الفكري، المال لرأس إطار تطویر وتم لنظریة،ا جعةالمرا على سةالدرا اعتمدتكما  ، أ.م.و

 وهيیرات: المتغ من بمجموعة تطویره تم التنظیمي المال رأس إطار بواسطة انه سة،الیها الدرا توصلتالتي 

  )2015- 2016(فرحاتي،  .النقل صعوبة الاستبدال، صعوبة التقلید، صعوبة الثمینة، الأصول

  ق على الدراسات السابقةالمطلب الثاني: تعلی

 رأس علاقة وأثر بمعرفة فیه سنقوم الذي للموضوع النظري الطرح في الدارسات الإستعانة بهذه تمت

 على تعزیز الفكري المال رأس عناصر من مكون كل تأثیر درجة ومعرفة التنافسیة، بالمیزة الفكري المال

 بالمیزة الفكري المال رأس لعلاقة نظري إطار تضم بها سنقوم التي والدارسة للمنظمة، التنافسیة المیزة

  .الدارسة محل في البنك ودرجتها العلاقة هذه یحدد تطبیقي إطار إلى إضافة التنافسیة،

 :التالیة الملاحظات إلى وتوصلنا

 .النظري الجانب من الفكري المال رأس لموضوع تناولها في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تتفق  -

 .النظري الجانب من لموضوع المیزة التنافسیة تناولها في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تتفق  -

  .للدراسة والمكاني الزماني الإطارین في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تختلف  -

  به الدراسة الحالیة  أهم ما تمیزت

اته الثلاثة ودراسة أثرها في تعزیز المیزة التنافسیة تناولت الدراسة الحالیة رأس المال الفكري بمكون - 

 وتطبیق الجانب النظري من الموضوع على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أدرار.

تناولت الدراسة الحالیة مدخل الموارد كأساس لتعزیز المیزة التنافسیة واسقاط ذلك على رأس المال  - 

  الدراسة ومصدرا لتعزیز المیزة التنافسیة. الفكري باعتباره موردا استراتیجیا للبنك محل
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  الخلاصة:

م وت عمومعلى ال  للموضوعالسابقة  والدراسات النظریة بالأدبیات لإلمامل محاولة الفصل هذا كان

  التنافسیة، بالمیزة المتعلقة لمفاهیماإلى  التطرق كما تم الفكري، المال بالرأس المتعلقة للمفاهیم التطرق

  . التنافسیة المیزة امتلاك و الفكري المال رأس بین العلاقة و الأثر تحدید إلى بالإضافة

 ما أهم عرضوعلیه تم  سة،دراالموضوع ب صلة لها التي السابقة اتسالدرا بعضب ستعانة الإ تتم كما

 نفس في تتم لم من فمنهافیها الاختلاف والتشابه،  .علیها والتعقیب الحالیة، الدراسة مع اتسالدرا هذه یمیز

 نتائج إلى السابقة اتسالدرا هذه انتهت حین في للمعلومات المعالجة طریقة في تختلف التي ومنها العینة

 على للقدرة حقیقیا ومصدرا موردا یعد أصبح باعتباره الفكري المال برأس الاهتمام ضرورةل دعوت فمعظمها

 ةسدرا خلال من الثاني الفصل في إلیه سنلج ما وهذا ،یةالمستقبل المنظمة أهداف لتحقیق ومعیارا المنافسة

  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أدرار. حالة

  



 

 

 

 

 

 

 التطبیقي الجانب :الثاني الفصل 

 الفلاحة بنك حالة دراسة

 -أدرار– الریفیة  والتنمیة



 -أدرار –الفصل الثاني                                   دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  

 21 

  تمهید

بعد التطرق في الفصل السابق إلى عرض ومناقشة لمختلف المفاهیم الأساسیة المتعلقة 

بالرأس المال الفكري ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات الأعمال، سنقوم في هذا الفصل 

الدراسة  من خلال إجراءالنظریة مع الواقع التطبیقي، باختبار ومعرفة مدى تطابق المفاهیم والقواعد 

ن البنك  دو  هذاباب التي دفعتنا لاختیار سومن الأ التطبیقیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار

  ما یلي: البنوكمن  هغیر 

 والأدوات الطریقة: الأول المبحث

 البیانات جمع طریقة: الأول المطلب

 الدراسة وعینة مجتمع: الأول الفرع

  . 252الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدراروكالة بنك  في تناسدرا مجتمع یتمثل

في وسط مدینة أدرار قرب ساحة الشهداء حیث یشهد هذا  252تقع الوكالة  :الاجتماعي مقره

الموقع حركة كبیرة لاشتماله على مختلف المراكز الحیویة و المجمعات التجاریة و الإدارات بالإضافة إلى 

بنوك وهي القرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمیة المحلیة، هذه الوكالة یوجد إلى جانبها وكالات أخرى ل

ومما یمیزها عن  الجزائري البنك المركزي وغیر بعید عنها یوجد بنك التنمیة المحلیة و البنك الوطني

الوكالات السالفة الذكر وجودها مع المجمع الجهوي وان باقي البنوك توجد مجمعاتها الجهویة ببشار و 

  وهران وغردایة.

 أسباب اختیار البنك  - 

 .أول بنك في الجزائر حسب كل المعاییر 

 .البنك الانسب لدراسة الحالة 

 .سرعة عملیاته واستجابته للزبائن 

 .سمعته الطیبة بین البنوك 

  خدماته تنوع  

عددهم  والبالغ لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  في العاملین من فتتكون عینة الدراسة وفیما یخص

  .استبانة 31 استرداد تم قد و الدراسة، مجتمع أفراد جمیع على الاستبیان توزیع تم حیث موظف، 40
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  الدراسة متغیرات: الثاني الفرع

 المال رأس البشري، المال رأس :التالیة المكونات ویتمثل في الفكري المال رأس وهو :المستقل المتغیر -أ

 بوني.الز  مالال رأس الهیكلي،

 الإبداع الكفاءة، الجودة، :التالیة الأبعاد على وتشتمل التنافسیة المیزة وهي :التابع المتغیر - ب

  .والاستجابة

 البیانات جمع طرق: الثالث الفرع

 :البیانات من نوعین على الاعتماد تم

 الأولیة البیانات:أولا

 ضوعلمو  اللازمة المیدانیة المعلومات لتجمیع الاستبیان بتوزیع المیداني الجانب في بالبحث ذلكو 

 بةسالمنا الإحصائیة الاختبارات تخدامسوا  spss v25 برنامج تخدامسبا وتحلیلها تفریغها ثم ومن البحث،

  .ةسالدرا موضوع تدعم مؤشرات و قیمة ذات لدلالات الوصول بهدف

  الثانویة البیانات:ثانیا

 رأس على بالتعرف تتعلق التي و الدراسة، قید بالموضوع المتعلقة والمذكرات الدوریات مراجعة تمت

 تسهم أنها الباحث یرى قد مراجع وأیة لمنظمات الاعمال، التنافسیة المیزة تحقیق في الفكري ودوره المال

  .علمي بشكل الدراسة إثراء في

 البیانات جمع أدوات:الثاني المطلب

 الجمع في المستخدمة الأدوات :الأول الفرع

   :التالي النحو على الاستبیان إعداد تم

 المعلومات؛ و البیانات جمع في استخدامها أجل من أولي استبیان دإعدا  

 من  والإرشاد النصح بتقدیم ماهبدور  اقام واللذان ،للتحكیملاستاذین ا على الاستبیان عرض تم

 یلزم؛ ما وحذف تعدیلخلال 

 من الفترة خلال ةسللدرا اللازمة البیانات لجمع العینة أفراد جمیع على تبیانسالا توزیع 

 .18/04/2019الى  14/04/2019
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 الاستبیان بناء: 

 الإجابة كانت كما هلة،سو  واضحة ئلةسأ على واحتوى مبسطة بطریقة لذلك وفقا تبیانسالا صمم

 تبیانسالا واحتوى .النتائج تحلیل عملیة تسهیل أجل من وهذا المغلقة الإجابات منهاج وفق ئلةسالأ على

 :یلي ما على

 :ةسالدرا مقدمة 

 همقدمت وكانت تبیان،سالا في ضروریة والأبحاث اتسالدرا من العدید حسب تبیانسالا مةمقد تعد

 من الهدف تحدید تم قد و منهم، للمستقصى ةسالدرا موضوع لتقدیم وذلك للبنك وجهت الةسر  عن عبارة

 .البنك لدى التنافسیة المیزة و الفكري المال رأس عناصر بین والعلاقة الأثر معرفة في والمتمثل ةسالدرا

 :ةسالدرا محتوى 

 :یلي كما جزئین إلى تبیانسالا تقسیم تم

 .فقرات 5 من ویتكون ةسالدرا لعینة الشخصیة البیانات من یتكون :الأول الجزء-1

 لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة التنافسیة المیزة في تعزیز ودوره الفكري المال رأس یتناول :الثاني الجزء-2

 :یلي كما محاور ربعةأ إلى تقسیمه وتم

o ؛اتفقر  09 من ویتكون البشري المال برأس ةتعلقم ئلةسأ :الأول المحور 

o ؛اتفقر  06 من ویتكون الهیكلي المال برأس ةتعلقم ئلةسأ :الثاني المحور 

o فقرات؛ 08 من ویتكون الزبوني المال برأس ةتعلقم ئلةسأ :الثالث المحور 

o فقرة 13 من ویتكون التنافسیة میزةالبأبعاد  ةتعلقم ئلةسأ :الرابع المحور.  

 الاستبیان فقرات صدق: 

 الدراسة أداة صدق 

 -أدرار- أحمد درایة  جامعة منالكل  الاستاذ المشرفأستاذین بالإضافة  على الاستبیان عرض تم

 . الغرض لهذا إعداده تم نموذج تسجیل وبعدها لآرائهم تجابةسالا تمت وقد
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 الدراسة في المستخدمة حصائیةالإ المعالجات: الثاني الفرع

 تخدامسا وتم الإحصائي spss v25 برنامج خلال من تبیانسالا وتحلیل  بتفریغان طالبال قام لقد

 :التالیة الإحصائیة الاختبارات

o الاستبیان؛ فقرات ثبات لمعرفة النصفیة التجزئةو   كرونباخ ألفا اختبار 

o والتكرارات؛  المئویة النسب 

o اختبار t  العینة طسلمتو One sample T test ؛ 

o  ؛الاختلاف معامل ،الاحتمالیة القیمة المعیاري، الانحراف الحسابي، طسالمتو 

o المتعدد؛ الإنحدار اختبار 

o فأكثر؛ المستقلة عینات ثلاث بین للفروق الأحادي التباین تحلیل اختبار 

o للثبات بیرمانس ارتباط معامل. 

 والمناقشة النتائج: الثاني المبحث

 الدراسة نتائج: الأول لبالمط

  ثبات فقرات الاستبیان: الأول الفرع

  / ألفا كرونباج1

 الثبات لقیاس كطریقة الاستبیان ثبات لقیاس كرونباخ ألفا طریقة استخدام تم - الثبات معامل أن

 .الإشارة وموجب رقم مرتفع الجدول ویبین

  : معامل الثبات ألفا كرونباخ)1-2( جدول رقم

Cronbach's Alpha N of Items 

,949 36 

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على من اعداد الطالبین المصدر:
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  / التجزئة النصفیة2

 وهي ثانیة بطریقة العینة على الثبات خطوات بإجراء قمنا الاستبیان فقرات ثبات من أكثر للتأكد

  .الإشارة وموجب فعمرت الثبات معامل أن یوضح التالي والجدول .النصفیة التجزئة طریقة

 : معامل الثبات التجزئة النصفیة)2-2( جدول رقم

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,879 

N of Items 18a 

Part 2 Value ,925 

N of Items 18b 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms  ,884 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,938 

Unequal Length ,938 

Guttman Split-Half Coefficient ,934 

  Spss v25من اعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  الدراسة عینة وسمات الفرع الثاني: خصائص

  نوعأولا: ال

 النوع: توزیع عینة الدراسة حسب متغیر )3-2( جدول رقم

 الموظف نوع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,2 74,2 74,2 23 ذكر 

 100,0 25,8 25,8 8  انثى

Total 31 100,0 100,0  

  Spss v25من اعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

ت نسبة بلغذكور كما % من عینة الدراسة هم 74.2) أن نسبة 3-2یتبین من خلال الجدول رقم (

الشكل التالي و  وهذا یرجع الى عدة عوامل: منها طبیعة المنطقة، الخبرة، عقود العمل. ،%25.8الاناث 

 یوضح نسبة الذكور والاناث في العینة المدروسة.

 

  توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر النوع ):1- 2(شكل رقم

 

 Spss v25بناء على مخرجات برنامج  البینمن اعداد الط المصدر:

  

74.2% 

25.8% 
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 العمر ثانیا:

 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر )4-2( جدول رقم:

 الموظف عمر

 Fréquenc

e 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 30 من اقل 

 الى 30 من

40 

14 45,2 45,2 64,5 

 الى 40 من

50 

11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

  Spss v25من اعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

، %45.2بنسبة  - 40الى 30- هي الاكبر  ة) أن الفئة الثانی4- 2یلاحظ من خلال الجدول رقم (

مما ، %19.4بنسبة  - 30أقل من  - ، ثم الفئة الاولى %35.5بنسبة  - 50الى  40-تلیها الفئة الثالثة 

نك یعتمد على الفئة العمریة التي تتمتع بالخبرة الكافیة لإنجاز الاعمال، كما یعتبر مؤشر یستنتج أن الب

یعبر عن استقرار الافراد البنك مما قد ینعكس على تحسین الأداء. والشكل البیاني التالي یوضح  جید

  توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر العمر.
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  ب متغیر العمرتوزیع أفراد العینة حس ):2- 2شكل رقم(

 
 

  Spss v25بناء على مخرجات برنامج  البینمن اعداد الط المصدر:

  

 

 ثالثا: المؤهل العلمي

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي)5-2( جدول رقم

 للموظف العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 تقني 

 51,6 22,6 22,6 7 لیسانس

-دراسات

 علیا

10 32,3 32,3 83,9 

 100,0 16,1 16,1 5 مهندس

Total 31 100,0 100,0  

  Spss v25من اعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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یب ) أن أكبر توزیع من حیث المؤهل العلمي كان من نص5-2یلاحظ من خلال الجدول رقم (

)، یلیه الافراد %32.3) أفراد بنسبة (10دة دراسات علیا، بلغ عددهم (الافراد الحاصلین على شها

، ثم یلیه الحاصلین على شهادة %29بنسبة  )9الحاصلین على شهادة تقني سامي كما بلغ عددهم (

أفراد بنسبة  )5)، ویأتي أخیر الافراد الحاصلین على شهادة مهندس (%22.6) أفراد بنسبة (7لیسانس (

، .مما یؤكد أن البنك یستقطب الموارد البشریة ذات الشهادات الجامعیة العلیا التي تضمن لها )16.1%(

  التفوق التنافسي والابداع. والشكل التالي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي.

  توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي ):3- 2شكل رقم(

 
  Spss v25بناء على مخرجات برنامج  البینمن اعداد الط المصدر:

 رابعا: المنصب الوظیفي 

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر المنصب الوظیفي.)6-2( جدول رقم

 الموظف یشغله الذي المنصب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3  32,3 32,3 10 دنیا 

 83,9 51,6 51,6 16 وسطى

 100,0 16,1 16,1 5 علیا

29% 

32.3% 

16.1% 

22.6% 
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Total 31 100,0 100,0  

  Spss v25من اعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

، ثم %51.6) أن معظم أفراد العینة في الادارة الوسطى بنسبة 6- 2یتضح من خلال الجدول رقم (

الفئة الغالبة هي فئة ، یدل هذا على أن %16.1اخیرا الادارة العلیا ، و %32.3الادارة الدنیا بنسبة 

التسییر الاداري ورؤساء المصالح. والشكل البیاني التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب المنصب 

  الوظیفي. 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر المنصب الوظیفي ):4- 2شكل رقم(

 

  Spss v25مخرجات برنامج ة بناء على من اعداد الطلب المصدر:

  خامسا: الخبرة الوظیفیة

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة الوظیفیة)7-2( جدول رقم

 للموظف الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 5 من اقل 

 54,8 22,6 22,6 7 10 الى 5 من

 الى 10 من

15 

9 29,0 29,0 83,9 
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 100,0 16,1 16,1 5 فأكثر 15 من

Total 31 100,0 100,0  

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

أن توزیع أفرد العینة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة بالبنك محل الدراسة  )7-2رقم( یستنتج من الجدول

سنة  15الى  10، تعقبها الفئة الثالثة من %32.3سنوات بنسبة  5الاولى أقل من  تصدّر الترتیب الفئة

سنة  15، وأخیرا الفئة الرابعة أكثر من %22.6سنوات بنسبة  10الى 5الفئة الثانیة من  ، ثم%29بنسبة 

ت ، یفسر هذا تراكم الخبرة لدى الأفراد العاملین بالبنك مما ینعكس على جودة الخدما%16.1بنسبة 

 الخبرة الوظیفیة. سنوات متغیروالشكل البیاني التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب  والتفوق.

  توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة الوظیفیة ):5- 2شكل رقم(

 

  Spss v25بناء على مخرجات برنامج  البینمن اعداد الط المصدر:

 الاستبیان فقرات تحلیل: الثالث الفرع

 وتكون الاستبیان، فقرات لتحلیل  One Sample T test الواحدة للعینة T اختبار استخدام تم

 المحسوبة T قیمة كانت إذا محتواها على أو یوافقون بشدة یوافقون العینة أفراد أن بمعنى ایجابیة الفقرة

 صحیح، والعكس ، 0.05 من أقل. الاحتمالیة والقیمة  2.042 تساوي الجدولیة والتي T قیمة من أكبر

  . 0.05 من اكبر لها الدلالة مستوى كان إذا محایدة الفقرة في العینة راءآ وتكون

  

  

%29 

%22.6 

%16.1 

32.3% 
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 محور رأس المال البشريتحلیل فقرات  )8-2(جدول رقم:

الر

 قم

 .Mean Std الفقرة

 Deviation 

T Sig 

  الوظائف   مع   البنك   في   الموظفین   مؤهلات تتناسب 01

 بهم   المناطة 

 2,68   1,107   ,892   ,379  

  یعمل   عندما   المخرجات   أفضل   على   البنك   یحصل 02

  . واحد   كفریق   الموظفون 

 3,58   1,177   5,11  3   ,000  

  لجمیع   مستمرة   تدریبیة   برامج   وتنفید   بعمل   البنك   یقوم 03

  .الموظفین 

 3,06   1,063   2,95  8   ,006  

  مجالات   في   البعض   بعضهم   من   الموظفون   یتعلم 04

  .المختلفة   وظائفهم 

 3,45   1,121   4,72  8   ,000  

  030,   5  2,28   1,140   2,97   .وظائفهم   مجال   في   كبیرة خبرات   الموظفون   یمتلك 05

  000,   4  4,37   965,   3,26   .دةع   سنوات   منذ   البنك   في   الموظفون   یعمل 06

  تطویر   أجل   من   المتراكمة   الخبرات   على   البنك   یحافظ 07

  .مستمر   بشكل   الموظفین   مهارات 

 3,32   1,137   4,02  9   ,000  

  و   باستمرار   جدیدة   واراء   افكار   البنك   موظفو   یطرح 08

  .ماعاتالاجت   في   یناقشوا 

 3,26   ,930   4,53  9   ,000  

  برامج على   الموظفین رضى من عال مستوى یوجد 09

  .البنك   في   الافكار   تولید   و   الابداع 

 2,94   ,929   2,61  1   ,014  

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

  بلغت قیمة  )01(الفقرةT وهي أقل من  0.892 المحسوبةT  بلغ المتوسط و  ،2.042الجدولیة

مستوى  قیمةبلغت  كما  ،3والذي یساوي  النظري وهو أكبر من المتوسط 2.68الحسابي للفقرة 

لأفراد العینة تجاه هذه العبارة وهذا یعكس النظرة الحیادیة  0.05وهي أكبر من  0.379الدلالة 
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  البنك   في   الموظفین   مؤهلات تتناسبعلى أنه لا  مما یدل )لا یوافقلذلك تصنف ضمن خیار (

  بهم.   المناطة   الوظائف   مع 

 ) بلغت قیمة ) 02الفقرةT  وهي أكبر من  5.113المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

وهي أقل  0.000، كما بلغت قیمة مستوى الدلالة نظريوهو أكبر من المتوسط ال 3.58للعبارة 

لذلك تصنف ضمن خیار كل هذا یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه العبارة  0.05من 

 واحد.  كفریق الموظفون یعملون  (موافق) مما یدل على أن 

 ) كانت قیمة ) 03الفقرةT  أكبر من  2.958المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي للفقرة

 0.05أقل من  0.006نت قیمة مستوى المعنویة ، كما كانظريوهو أكبر من المتوسط ال 3.06

  تدریبیة   برامج   وتنفید   بعمل یقومهذا دلیل على أن أفراد العینة یوافقون على العبارة وأن البنك 

 الموظفین .   لجمیع   مستمرة 

 ) نلاحظ أن قیمة 04الفقرة (T  وهي أكبر من  4.728المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط

 0.000، كما بلغت قیمة مستوى الدلالة يوهو أكبر من المتوسط النظر  3.45لفقرة الحسابي ل

یوافقون على محتوى الفقرة لذلك تصنف ضمن یفسر لنا هذا أن أفراد العینة  0.05وهي أقل من 

  وظائفهم   مجالات   في   البعض   بعضهم   من یتعلمون  الموظفون خیار (موافق) مما یدل على أن 

 .المختلفة

 ) أخذت قیمة 05الفقرة (T وهي أكبر من  2.285المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

 0.05وهي أقل من  0.030، كما أخذت القیمة الاحتمالیة ينظر وهو أقل من المتوسط ال 2.97

في لهم نظرة إیجابیة لمحتوى العبارة وأن الموظفون یمتلكون الخبرة هذا اشارة الى أن أفراد العینة 

 وظائفهم.

 ) بلغت قیمة 06الفقرة (T  وهي أكبر من 4.374المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

وهي أقل من  0.000، كما كانت قیمة مستوى المعنویة ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.26

وافق) لذلك تصنف ضمن خیار (مالفقرة یوضح لنا هذا النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه  0.05

 عدة.   سنوات   منذ   البنك   في یعملون  الموظفون دلیل على أن

 ) بلغت قیمة 07الفقرة (T   وهي أكبر من  4.029المحسوبةT  الجدولیة، وكانت قیمة المتوسط

وهي أقل من  0.000، كما بلغت قیمة الدلالة ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.32الحسابي 

ة الایجابیة لأفراد العینة تجاه العبارة وعلیه تصنف ضمن خیار ، كل هذا یعطینا النظر  0.05
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(موافق) دلیل على أن البنك یحافظ على الخبرات المتراكمة من أجل تطویر مهارات الموظفین 

 بشكل مستمر .

 ) كانت قیمة 08الفقرة (T وهي أكبر من  4.539 المحسوبةT  الجدولیة، وبلغت قیمة المتوسط

وهي  0.000، كما بلغت قیمة مستوى المعنویة نظريبر من المتوسط الوهو أك 3.26الحسابي 

یشیر هذا الى موافقة أفراد العینة لمحتوى العبارة كما تصنف ضمن خیار (موافق)  0.05أقل من 

  الاجتماعات.   في   یناقشوها  و   باستمرار   جدیدة   واراء   افكار   البنك یطرحون   موظفو مما یدل على أن

   أخذت قیمة 09فقرة (ال (T  وهي أكبر من 2.611المحسوبةT  الجدولیة، وأخذ المتوسط

، 0.014قیمة الدلالة الاحتمالیة كما كانت ، ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.26الحسابي قیمة 

كل هذا یفسر النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه العبارة لذلك تصنف ضمن خیار (موافق) مما 

  .البنك   في   الافكار   تولید  و   الابداع   على برامج  ود مستوى عال من رضى الموظفینیدل على وج

 محور رأس المال البشريتحلیل إجمالي ) 9-2(جدول رقم: 

  Mean Std. Deviation T Sig  الفقرة

 000, 5,652 659, 3,17 البشري المال رأس محور

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

أفراد عینة الدراسة یوافقون على كل عبارات  أن )9-2من الجدول رقم(  نلاحظ بالتاليو  -

والتي تساوي  Tوهي أكبر من 5.652سوبة المح Tقیمة  محور رأس المال البشري حیث كانت

ما ، ك3ي والذي قیمته نظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.17، وبغلت قیمة المتوسط الحاسبي 2.042

المحور مما یؤكد توفر هذا ایجابیة  ، یفسر0.05وهي أقل من  0.000 بلغت قیمة مستوى المعنویة

 متطلبات رأس المال البشري في البنك محل الدراسة.
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  محور رأس المال الهیكلي تحلیل فقرات) 10-2(جدول رقم: 

 .Mean Std الفقرة الرقم

Deviation 

T Sig  

  المناسب   البدیل   لتهیئة   تدریب   برامج   البنك   لدى 10

  .وظیفي   موقع   لكل 

3,13 ,991  3,53  3   ,001  

  جدا،   متطور   مكافئات   و   حوافز   نظام   البنك   لدى 11

  .الوظیفي   الاداء   على   ویركز 

2,87 ,991  2,08  3   ,046  

  في   نللموظفی   مریحة   و   مساعدة   البنك   ثقافة 12

  .اعمالهم   مجالات 

3,29 1,006  4,37  2   ,000  

  مجال   في   المستجدات   اخر   ویتبنى   البنك   یتابع 13

  . الحدیثة   التكنولوجیا 

3,16 1,214  3,03  4   ,005  

  ومناسبة   كافیة   میزانیة   ویخصص   یدعم   البنك 14

  . التنظیمي الابداع   مجال   في   التطویر   و   للبحث 

3,03 1,169  2,53  6   ,017  

  التي   الجدیدة   الأفكار   ویخصص البنك   یدعم 15

  .اختراع   كبراءة   تسجیلها   یمكن 

2,74 ,893  1,50  8   ,142  

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

 ) نلاحظ أن قیمة ) 10الفقرةT  وهي أكبر من  3.533بة المحسوT  كما 2.042والتي تساوي ،

، وبلغت 3ي والذي یساوي نظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.13بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

مما یعكس موافقة أفراد العینة على محتوى  0.05وهي أقل من  0.001قیمة مستوى الدلالة 

  البدیل   لتهیئة   تدریب   برامج   البنك   لدىالعبارة وعلیه تصنف ضمن خیار (موافق) دلیل على أن 

 .وظیفي   موقع   لكل   المناسب 

 ) كانت قیمة ) 11الفقرةT  وأكبر من  2.083المحسوبةT  الجدولیة، وبلغت قیمة المتوسط

وهي أقل  0.046، كما أخذت قیمة مستوى الدلالة ينظر وهو أقل من المتوسط ال 2.87الحسابي 

نظرة الحیادیة لأفراد العینة تجاه العبارة، لذلك تصنف ضمن خیار ، یوضح هذا ال0.05من 

 . (محاید)
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 ) أخذت قیمة 12الفقرة (T  وهي أكبر من  4.372المحسوبةT  الجدولیة، وأخذت قیمة المتوسط

وهي أقل  0.000، كما كانت القیمة الاحتمالیة ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.29الحسابي 

خیار الى موافقة أفراد العینة لمحتوى الفقرة لذلك تصنف ضمن ، كل هذا یشیر 0.05من 

 .اعمالهم   مجالات   في   للموظفین   ومریحة   مساعدة   البنك   ثقافة(موافق) مما یدل على أن 

 ) كانت قیمة 13الفقرة (T  وهي أكبر من  3.034المحسوبةT   الجدولیة، والمتوسط الحسابي

وهي  0.005، كما أن مستوى المعنویة ينظر كبر من المتوسط الوهو أ 3.16للعبارة أخذ قیمة 

 البنك یتابع ، مما یعني أن العبارة ایجابیة وبالتالي فأفراد العینة یوافقون على أن0.05أقل من 

 .الحدیثة   التكنولوجیا   مجال   في   آخر المستجدات   ویتبنى

 ) كانت قیمة 14الفقرة (T  وهي أكبر من 2.536المحسوبة T  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

، 0.05وهي أقل من  0.017، كما أن مستوى المعنویة ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.03

كل ذلك یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه العبارة لذلك تصنف ضمن خیار (موافق)، دلیل 

 الابداع   مجال   في   لتطویراو   للبحث   ومناسبة   كافیة   میزانیة   ویخصص   یدعم   البنكعلى أن 

 . التنظیمي

 ) كانت قیمة 15الفقرة (T  وهي أقل من  1.508المحسوبةT  2.042الجدولیة والتي تساوي ،

 0.142، كما أن مستوى الدلالة ينظر وهو أقل من المتوسط ال 2.74وبلغ المتوسط الحسابي 

لا  لبنكا فقون على محتوى العبارة مما یدل على أنوعلیه فأفراد العینة لا یوا 0.05وهو أكبر من 

  .اختراع   كبراءة   تسجیلها   یمكن   التي   الجدیدة   الأفكار   یدعم ویخصص

  رأس المال الهیكلي إجمالي تحلیل فقرات) 11-2(جدول رقم: 

 Mean Std. Deviation T Sig الفقرة

   000, 4,032 743, 3,04 الهیكلي المال رأس محور

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط لمصدر:ا

 Tأن  ،الهیكلي إجمالي محور رأس المال )11- 2(رقم الملاحظ من خلال الجدول -

، كما بلغ المتوسط 2.042الجدولیة والتي تساوي  Tوهي أكبر من  4.032المحسوبة أخذت قیمة 

 0.000، وبلغت القیمة الاحتمالیة 3ساوي والذي ی ينظر وهو أكبر من المتوسط ال 3.04الحسابي 

كل هذا یفسر موافقة أفراد العینة لمحتوى محور رأس المال الهیكلي، ما یؤكد أن ، 0.05وهي أقل من 

 البنك یتوفر على متطلبات رأس المال الهیكلي.
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  محور رأس المال الزبوني تحلیل فقرات) 12-2(جدول رقم: 

 .Mean Std الفقرة  الرقم

Deviation 

T  Sig  

  ذوي   مع   متنوعة   اتصال   قنوات   البنك   لدى  16

  .المصالح 

2,97 ,948  2,74  7   ,010  

  خلال   من   اعماله   من   الكثیر   بإنجاز   البنك   یقوم  17

  . الاخرى البنوك   مع   التعاون   و   التحالفات 

3,13 ,991  3,53  3   ,001  

  البنك   خارج   من   ومستشارین   خبراء   استشارة   یتم  18

  .الاستراتیجیة   القرارات   اتخاد   عند 

2,65 ,877  ,921   ,364  

  التي   الخدمات   عن   راضون   البنك   عملاء   معظم  19

  .البنك   یقدمها 

2,90 ,978  2,29  5   ,029  

  000,   8  4,84  945, 3,32  .الزبائن   متطلبات   بتوثیق   البنك   یقوم  20

  خدمة   لتقدیم   معلومات   نظام   بتفعیل   البنك   یقوم  21

  .له   إضافیة   مزایا   ومنح   الزبون 

3,19 ,980  3,93  8   ,000  

  000,   0  6,57  888, 3,55  .الزبائن   مشاكل   لحل   كافیا   وقتا   البنك   یخصص  22

  و   الزبائن   حول   نسبیا   كاملة   اناتبی   البنك   لدى  23

  . باستمرار   تحدیثها   على   یعمل 

3,26 1,125  3,75  3   ,001  

  Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

 ) بلغت قیمة ) 16الفقرةT  وهي أكبر من  2.747المحسوبة Tكما بلغ المتوسط  ،الجدولیة

، وبلغت قیمة الدلالة الاحتمالیة 3الذي قیمته نظري و من المتوسط ال أقلوهو  2.97الحسابي 

 لبنكعلى محتوى العبارة، وأن اموافقة أفراد العینة  عدم ، یوضح هذا0.05وهي أقل من  0.010

    .المصالح   ذوي   مع   متنوعة   اتصال   قنوات   لیس لدیه

 ) أخذت قیمة ) 17الفقرةT  هي أكبر من و  3.533المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

وهي أقل من  0.000، كما بلغت القیمة الاحتمالیة رينظوهو أكبر من المتوسط ال 3.13
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  بإنجاز  البنك یقوم لموافق أفراد العینة على أن ، وعلیه تصنف العبارة ضمن خیار (موافق)  0.05

 البنوك الاخرى.   مع   التعاون  و   تالتحالفا   خلال   من   اعماله   من   الكثیر 

 ) كانت قیمة ) 18الفقرةT  وهي أقل من  0.921المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغ المتوسط

وهي قیمة أكبر  0.364، وبلغت القیمة الاحتمالیة رينظوهو أقل من المتوسط ال 2.65الحسابي 

وعلیه تصنف العبارة ، وهذا یعكس النظرة السلبیة لأفراد العینة تجاه محتوى الفقرة 0.05من 

  اتخاد   عند   البنك   خارج   من   ومستشارین  لخبراء   استشارة وبالتالي لا توجدضمن خیار (لا یوافق) 

 .الاستراتیجیة   القرارات 

 ) بلغت قیمة ) 19الفقرةT  وهي أكبر من  2.295المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغت قیمة

، ومنه أفراد العینة لهم نظرة رينظوهو أقل من المتوسط ال 2.90المتوسط الحسابي للعبارة 

 .لبنكا ایقدمه يالت تالخدما نع نراضو  لیسوا  البنك عملاء   نحو الفقرة وأن معظم حیادیة

 ) بلغت قیمة  )20الفقرةT  وهي أكبر من  4.848المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغ المتوسط

وهي أقل من  0.000، وبلغت القیمة الاحتمالیة  رينظوهو أكبر من المتوسط ال 3.32الحسابي 

، مما یعني أن أفراد العینة یوافقون على محتوى العبارة وعلیه تصنف ضمن خیار (موافق) 0.05

 ن.الزبائ   متطلبات   بتوثیق یقوملا وبالتالي أن البنك فع

 ) كانت قیمة ) 21الفقرةT  وهي أكبر من  3.938المحسوبةT  ،كما كان المتوسط الجدولیة

وهو أقل  0.000، وبلغ مستوى المعنویة ري نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.19الحسابي للعبارة 

  لتقدیم   معلومات نظام   بتفعیل قومی  ، یعكس لنا هذا موافقة أفراد العینة على أن البنك0.05من 

  .له   إضافیة   مزایا   ومنح   الزبون   خدمة 

 ) أخذت قیمة ) 22الفقرةT   وهي أكبر من  6.570المحسوبة أكبر قیمة في هذا المحورT 

كما بلغت القیمة  ري،نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.55وبلغ المتوسط الحسابي الجدولیة، 

البنك  ، كل هذا یوضح الموافقة لأفراد العینة على أن0.05وهي أقل من  0.000الاحتمالیة 

  .(موافق)الزبائن وعلیه تصنف الفقرة ضمن خیار    مشاكل   لحل   كافیا   وقتا    یخصص

 ) بلغت قیمة ) 23الفقرةT  وهي أكبر من  3.753المحسوبةT  الجدولیة، وكانت قیمة المتوسط

وهو أقل من  0.001كما كان مستوى المعنویة  ري ،نظلمتوسط الوهو أكبر من ا 3.26الحسابي 

، مما یفسر موافقة أفراد العینة على محتوى العبارة وبالتالي تصنف ضمن خیار (موافق) 0.05

 . باستمرار   تحدیثها   على   ویعمل  الزبائن   حول   نسبیا   كاملة   بیانات   البنك   وأن لدى
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  رأس المال الزبوني إجمالي تحلیل فقرات) 13- 2( جدول رقم:    

 Mean Std. Deviation T Sig  الفقرة

 000, 5,805 596, 3,12 الزبوني المال رأس محور

 Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

 Tأن قیمة اجمالي محور رأس المال الزبوني  )13-2(رقم نلاحظ من خلال جدول -

 3.12، كما بلغ المتوسط الحسابي 2.042الجدولیة والتي تساوي  Tأكبر من  5.805وبة المحس

وهي أقل من  0.000وكانت القیمة الاحتمالیة  ،3ري والذي قیمته نظوهو أكبر من المتوسط ال

، یوضح لنا هذا أن متطلبات رأس المال الزبوني متوفر لدى البنك وعلیه فأفراد العینة یوافقون 0.05

 محتوى محور رأس المال الزبوني الذي یساهم في تحقیق التمیز للبنك.على 

 محور المیزة التنافسیة تحلیل فقرات) 14-2(جدول رقم: 

 .Mean Std الفقرة  الرقم

Deviation 

T Sig 

  على   للتعرف   خاص   مكان   البنك   یخصص 24

  الخدمات   جودة   بخصوص   الزبائن   آراء 

  . المقدمة 

2,81 1,276  1,33  7  ,191 

  تلبي   الجودة   عالیة   خدمات   البنك   یقدم 25

  .الزبائن   ورغبات   حاجیات 

3,26 ,773  5,45  9  ,000 

  أساس   على   الموردین   باختیار   البنك   یقوم 26

  . یقدیمونها   التي   المواد   جودة 

3,23 1,203  3,35  9  ,002 

  الجودة   لتطبیق   جاد   بشكل   نكالب   یسعى 27

  . العالمیة   و   المحلیة 

3,26 ,729  5,79  1  ,000 

  وإبداعاتهم   أفراده،   بأفكار   البنك   یهتم 28

  . ومقترحاتهم   بآرائهم   والأخذ 

2,87 1,088  1,89  9  ,067 

 000,  8  3,93  980, 3,19 في   والإبداع   التجدید   سیاسة   البنك   ینتهج 29
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  من   أساسي كجزء   العمل   وأسالیب   خدماته

  . التنظیمیة   ثقافته 

  على   اعتمادا   خدماته   في   البنك   یطور 30

  . معها لیتكیف   الجدیدة   السوق   دراسات 

3,10 1,106  3,00  4  ,005 

  الاستجابة   على   عالیة   بقدرة   البنك   یتمیز 31

  .  لحاجات 

3,10 ,908  3,66  1  ,001 

  في   المتبعة   والسیاسات   الخطط   تتصف 32

  ومواجهة أهدافه   لتحقیق   بالمرونة   البنك 

  . البیئیة   التغیرات 

3,06 ,964  3,26  1  ,003 

  مرونة   ذات   خدماته   جعل   إلى   البنك   یسعى 33

  . عالیة 

3,55 1,060  5,50  9  ,000 

  الخدمات تكالیف   خفض   إلى   البنك   یسعى 34

  . لمواردها الأمثل   الاستخدام   خلال   من 

3,13 1,176  2,97  8  ,006 

  الكفیلة   والأسالیب   الطرق   البنك   یتبنى 35

  . العملیات   كفاءة   بتطویر 

3,26 ,965  4,37  4  ,000 

  انجاز   في   الحدیثة   جیاالتكنولو    البنك   یتبنى 36

  . والإداریة   التشغیلیة   عملیاته 

3,71 1,160  5,80  5  ,000 

 Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

 ) بلغت قیمة ) 24الفقرةT  وهي أقل من  1.337المحسوبةT  2.042الجدولیة والتي تساوي ،

، یعكس هذا 3ري والذي یساوي نظوهو أقل من المتوسط ال 2.81كما بلغ المتوسط الحسابي 

النظرة السلبیة لأفراد العینة نحو العبارة ، وبالتالي لا یوافقون على محتواها ،ان البنك لا یخصص 

 مكان خاص للتعرف على آراء الزبائن بخصوص جودة الخدمات المقدمة.

 ) بلغت قیمة ) 25الفقرةT  وهي أكبر من 5.459المحسوبة T الجدولیة، وبلغ المتوسط الحساب 

وهي لأقل من  0.000، كما بلغت القیمة الاحتمالیة ري نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.26



 -أدرار –الفصل الثاني                                   دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  

 41 

، ومنه العبارة ایجابیة وتصنف ضمن خیار (موافق)، وبالتالي أفراد العینة یوافقون على أن 0.05

 .نالبنك یقدم خدمات عالیة الجودة وتلبي حاجیات ورغبات الزبائ

 ) بلغت قیمة ) 26الفقرةT  وهي أكبر من  3.359المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

، كل 0.05وهو أقل من  0.000ري، كما بلغ مستوى الدلالة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.23

(موافق)، هذا یدل على النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه العبارة لذلك تصنف ضمن خیار 

 تالي فإن البنك یقوم باختیار الموردین على أساس الخدمات التي یقدیمونها. وبال

 ) كانت قیمة ) 27الفقرةT  وهي أكبر من  5.791المحسوبةT  الجدولیة، والمتوسط الحسابي أخذ

، 0.05أقل من  0.000ري، كما أن مستوى المعنویة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.26قیمة 

فراد العینة على أن البنك یسعى بشكل جاد لتطبیق الجودة المحلیة هذا دلیل على موافقة لأ

 والعالمیة.

 ) كانت قیمة ) 28الفقرةT  وهي أقل من قیمة  1.899المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط

وهي  0.67ري، كما بلغت قیمة مستوى المعنویة نظوهو أقل من المتوسط ال 2.87الحسابي 

ظرة السلبیة لأفراد العینة تجاه العبارة أنهم لا یوافقون على أن البنك ، یفسر هذا الن0.05أكبر من 

  . ومقترحاتهم   بآرائهم   والأخذ   وإبداعاتهم   أفراده،   بأفكار  یهتم

 ) بلغت قیمة ) 29الفقرةT  وهي أكبر من قیمة  3.983المحسوبةT  ،كما بلغ المتوسط الجدولیة

وهو أقل من  0.000ري، وبلغ مستوى الدلالة نظالوهو أكبر من المتوسط  3.19الحسابي 

، كل هذا یوضح نظرة أفراد العینة الایجابیة تجاه محتوى الفقرة، مما یعني أنهم یوافقون 0.05

  ثقافته   من   أساسي كجزء   العمل  وأسالیب   خدماته في   والإبداع  التجدید   سیاسة  على أن البنك ینتهج

  . التنظیمیة 

 ) بلغت قیمة )30الفقرة T  وهي أكبر من  3.004المحسوبةT  الجدولیة، أما المتوسط الحسابي

وهو  0.005ري، وبلغ مستوى المعنویة نظوهو أكبر من المتوسط الحسابي ال 3.10للفقرة بلغ 

 على اعتمادا خدماته في یطور، مما یدل على موافقة أفراد العینة للعبارة وأن البنك 0.05أقل من 

  . معها لیتكیف ةلجدیدا قلسو ا  دراسات

 ) كانت قیمة ) 31الفقرةT  وهي أكبر من قیمة  3.661المحسوبةT  الجدولیة، أما المتوسط

ري، وبلغت القیمة الاحتمالیة قیمة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.10الحسابي للعبارة بلغ 

فقرة، وبالتالي فهم ال محتوى ، وعلیه فلأفراد العینة نظرة ایجابیة نحو0.05وهي أقل من  0.001

 .  لحاجات   لاستجابةا  على   عالیة  بقدرة یوافقون على أن البنك یتمیز
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 ) أخذت قیمة ) 32الفقرةT  وهي أكبر من قیمة  3.261المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغ المتوسط

 وهي أقل من 0.003ري، وبلغت القیمة الاحتمالیة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.06الحسابي 

  الخطط ، مما یعني أن لأفراد العینة نظرة ایجابیة نحو محتوى العبارة وعلیه تتصف0.05

 . البیئیة   التغیرات   ومواجهة أهدافه   لتحقیق   بالمرونة   البنك  في  المتبعة  والسیاسات 

 ) بلغت قیمة ) 33الفقرةT  وهي أكبر من  5.509المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغ المتوسط

وهي أكبر  0.000ري، أما القیمة الاحتمالیة بلغت نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.55ابي الحس

  إلى   البنك یسعى دلیل على ایجابیة العبارة وموافقة أفراد العینة لمحتواها، وبالتالي أن، 0.05من 

 . عالیة  مرونة  ذات  خدماته  جعل

 ) بلغت قیمة ) 34الفقرةT  ن وهي أكبر م 2.978المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط الحسابي

وهي أقل من  0.006ري، كما بلغت القیمة الاحتمالیة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.13

  إلى مما یدل على أن البنك یسعى ،، كل هذا یفسر موافقة أفراد العینة لمحتوى العبارة0.05

 . لمواردها الأمثل الاستخدام خلال من   الخدمات تكالیف  خفض

 كانت قیمة ) 35لفقرة (اT  وهي أكبر من قیمة  4.374المحسوبةT  الجدولیة، وبلغ المتوسط

وهي أقل  0.000ري، كما بغلت القیمة الاحتمالیة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.26الحسابي 

محتوى العبارة، وعلیه فالبنك ، وكل ذلك یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه 0.05من 

 العملیات.   كفاءة   بتطویر   والأسالیب الكفیلة طرقال یتبنى

 ) بلغت قیمة ) 36الفقرةT  وهي أكبر من قیمة  5.805المحسوبةT  الجدولیة، كما بلغ المتوسط

وهي أقل  0.000بلغت ري، أما القیمة الاحتمالیة نظوهو أكبر من المتوسط ال 3.71الحسابي 

  د العینة تجاه العبارة، مما یدل على أن البنك یتبنىا، یفسر هذا النظرة الایجابیة لأفر 0.05من 

  . والإداریة   التشغیلیة   عملیاته   انجاز   في   الحدیثة   التكنولوجیا

  محور المیزة التنافسیة عمجمو  تحلیل فقرات) 15-2(جدول رقم: 

 Mean Std. Deviation T Sig  الفقرة

   000,  5,292 730, 3,19 التنافسیة المیزة محور

 Spss v25برنامج  مخرجات بناء على البینمن اعداد الط المصدر:

جمالي محور المیزة لإ المحسوبة Tأن قیمة  )15- 2رقم( نلاحظ من خلال الجدول -

، كما بلغ المتوسط 2.042الجدولیة والتي تساوي   Tوهي أكبر من قیمة  5.292یساوي التنافسیة 
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وهي  0.000ري، أما القیمة الاحتمالیة بلغت نظبي الوهو أكبر من المتوسط الحسا 3.19الحسابي 

ویتضح أن  مما یدل على أن البنك یتوفر لدیه مستوى مرتفع من المیزة التنافسیة،، 0.05أقل من 

) تحصلت على أعلى متوسط حسابي، ما یؤكد أن البنك یتبنى التكنولوجیا الحدیثة في 36(العبارة 

   انجاز عملیاته التشغیلیة والإداریة.

  نتائج الفرضیات مناقشة: المطلب الثاني

 الفكري المال رأس متطلبات توفر مدى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد: الأولى الفرضیة 

 α≥0.05 دلالة مستوى عند المیزة التنافسیة تعزیزو 

 :التالیة الفرضیات منها ویتفرع

 المیزة تعزیزو  البشري الالم رأس متطلبات توفر مدى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 α≥0.05 دلالة عند مستوى التنافسیة

المیزة التنافسیة  تعزیزتم استخدام اختبار سبیرمان لإیجاد العلاقة بین متطلبات رأس المال البشري و 

: والذي یتبین من خلاله أن القیمة )16- 2(في الجدول رقموالنتائج مبینة   0.05 عند مستوى دلالة

، یدل هذا على وجود 0.783، وأن معامل الارتباط یساوي 0.05وهي أقل من  0.000 الاحتمالیة تساوي

  ارتباط خطي قوي طردي بین رأس المال البشري والمیزة التنافسیة.

 : معامل الارتباط بین محور رأس المال البشري ومحور المیزة التنافسیة)16-2جدول رقم (

Correlations 

 المال رأس محور 

 البشري

 المیزة محور

 التنافسیة

Spearman's 

rho 

 المال رأس محور

 البشري

Correlation 

Coefficient  

1 ,783** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N  31 31 

 Correlation المیزة محور

Coefficient  

,783** 1 
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 . Sig. (2-tailed) ,000 التنافسیة

N 31 31 

  Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 

 المیزة تعزیزو  الهیكلي المال رأس متطلبات توفر مدى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجدت 

 α≥0.05 دلالة عند مستوى التنافسیة

المیزة  تعزیزتم استخدام اختبار سبیرمان لإیجاد العلاقة بین متطلبات رأس المال البشري و 

: والذي یتبین من )17-2(رقمفي الجدول والنتائج مبینة    0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

، وأن معامل الارتباط یساوي 0.05وهي أقل من  0.000خلاله أن القیمة الاحتمالیة تساوي 

  ، یدل هذا على وجود ارتباط خطي قوي طردي بین رأس المال الهیكلي والمیزة التنافسیة.0.751

 المیزة التنافسیة ): معامل الارتباط بین محور رأس المال الهیكلي ومحور17-2جدول رقم (

Correlations 

 المال رأس محور 

 الهیكلي

 المیزة محور

 التنافسیة

Spearman's 

rho 

 المال رأس محور

 الهیكلي

Correlation 

Coefficient  

1 ,751** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N  31 31 

 المیزة محور

 التنافسیة

Correlation 

Coefficient  

,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 31 31 

  Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 
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 المیزة تعزیزو  الزبوني المال رأس متطلبات توفر مدى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 α≥0.05 دلالة عند مستوى التنافسیة

یزة الم تعزیزتم استخدام اختبار سبیرمان لإیجاد العلاقة بین متطلبات رأس المال البشري و 

: والذي یتبین من خلاله أن )18-2(في الجدول رقموالنتائج مبینة    0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

، یدل هذا 0.737، وأن معامل الارتباط یساوي 0.05وهي أقل من  0.000القیمة الاحتمالیة تساوي 

   والمیزة التنافسیة. الزبونيعلى وجود ارتباط خطي قوي طردي بین رأس المال 

  ): معامل الارتباط بین محور رأس المال الزبوني ومحور المیزة التنافسیة18-2دول رقم (ج

Correlations 

 المال رأس محور 

 الزبوني

 المیزة محور

 التنافسیة

Spearman's 

rho 

 المال رأس محور

 الزبوني

Correlation 

Coefficient 

1 ,737** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 31 31 

 المیزة محور

 التنافسیة

Correlation 

Coefficient 

,737** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 31 31 

 Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 

 المیزة على التأثیر في الفكري المال رأس مكونات دور في تفاوت هناك: الثانیة الفرضیة 

 بالاعتماد على وذلك ،α≥0.05 لالةد مستوى لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند التنافسیة

 . متعددال نحدارالا  نموذج

نحدار المیزة التنافسیة كمتغیر تابع على كل من نحدار المتعدد لاختبار الااستخدام اتم 

 )19- 2(والنتائج مبینة في الجدول رقم المتغیرات المستقلة (رأس المال البشري، الهیكلي والزبوني)
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وهي  0.000ت القیمة الاحتمالیة لنموذج الانحدار دار جیدة، حیث بلغوالذي یبین أن معادلة الانح

وهذه قیمة جیدة لتفسیر التغیر الحادث في  % 76.7معامل التفسیر نسبة ، كما بلغ 0.05اقل من 

  المیزة التنافسیة نتیجة التغیر الحادث في المتغیرات المستقلة.

 المتعدد الانحدار تحلیل اختبار): 19-2جدول رقم (

 Sum of الاحصاءات

Squares 

Df Mean 

Square  

F Sig R 

 Square 

Regression 12,246 3 4,082 29,560 ,000
b 

 ,767   

Residual 3,729 27 ,138    

Total 15,975 30     

  Spss v25 مخرجات برنامج بناء على البینمن الط المصدر:

القیمة الاحتمالیة لمعامل رأس  معاملات نموذج الانحدار وأن )20- 2(كما یبین الجدول رقم

، بینما كان رأس المال البشري ورأس المال الزبوني 0.05المال الهیكلي معنویة عند مستوى دلالة 

، حیث بلغت القیمة الاحتمالیة لرأس المال البشري والزبوني 0.05غیر معنویة عند مستوى الدلالة 

 تعزیزور رأس المال البشري والزبوني في على الترتیب، لا یؤثران على معنویة د 0.057و 0.103

، 0.05وهي أقل من  0.000ككل بلغت  المیزة التنافسیة، بحیث أن مستوى الدلالة لنموذج الانحدار

هذه نسبة جیدة لتفسیر التغیر الحادث في المیزة التنافسیة و % 76.7كما بلغ معامل التفسیر قیمة 

   .نتیجة للتغیر الحادث في المتغیرات المستقلة

 الانحدار بنموذج المتعلقة والمعاملات الإحصاءات): 20-2جدول رقم (

  المتغیرات المستقلة  المعاملات T  القیمة الاحتمالیة

محور رأس المال   258,   1,686   103, 

  البشري

محور رأس المال   403,   3,112   004, 

  الهیكلي

محور رأس المال   321,   1,989   057, 

  الزبوني



 -أدرار –الفصل الثاني                                   دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  

 47 

  Spss v25 مخرجات برنامج بناء على البینمن إعداد الطصدر: الم

وهو  0.403یلاحظ من خلال نموذج الانحدار المتوصل الیه أن معامل رأس المال الهیكلي بلغ  -

یؤثر بشكل كبیر في أكبر معامل ضمن نموذج الانحدار، وهو ما یفسر أن رأس المال الهیكلي 

لاخرین، یلیه في التأثیر رأس المال الزبوني، ثم رأس المال التنافسیة من المكونین االمیزة  تعزیز

  البشري، مما یفسر أن هناك تفاوت بین مكونات رأس المال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة.

  0.05الفرضیة الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة≤α  ستجابات ابین

المیزة التنافسیة تعزى  تعزیزت رأس المال الفكري و المبحوثین حول مستوى توفر متطلبا

  .) الوظیفیة الخبرة -العلميالمؤهل  - للسمات الشخصیة للمبحوثین (العمر

  التالیة : الجزئیةن هذه الفرضیة الفرضیات عوینبثق 

  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة≤α   ستجابات المبحوثین ابین

  المیزة التنافسیة تعزى إلى العمر. تعزیزمتطلبات رأس المال الفكري و  حول مستوى توفر

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الاحادي لاختبار الفروق بین اجابات المبحوثین 

حول مستوى توفر متطلبات رأس المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تعود 

المحسوبة للمحاور تساوي  F، والملاحظ أن قیمة   )21-2(، والنتائج مبینة في الجدول رقمالعمر الى

للمحاور والتي تساوي الجدولیة  Fعلى الترتیب وهي أقل من قیمة  1.255و 0.509و 0.384و 0.655

ب على الترتی 0.301و 0.606و 0.685و 0.527، كما أن القیمة الاحتمالیة للمحاور تساوي 2.96

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى توفر متطلبات 0.05وهي أكبر من 

رأس المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تعود الى العمر عند مستوى 

تجاه حول مستوى مما یعني أن اجابات المبحوثین من جمیع الفئات العمریة جاءت في نفس الا، 0.05

  توفر متطلبات رأس المال الفكري ودوره في تعزیز المیزة التنافسیة للبنك،
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نتائج تحلیل التباین الأحادي حول مستوى توفر متطلبات رأس المال الفكري وتعزیز  ):21-2جدول رقم (

 المیزة التنافسیة تعود الى العمر.

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 المال رأس محور

 البشري

Between 

Groups 

,582 2 ,291 ,655 ,527 

Within 

Groups 

12,427 28 ,444 
  

Total 13,009 30    

 المال رأس محور

 الهیكلي

Between 

Groups 

,442 2 ,221 ,384 ,685 

Within 

Groups 

16,098 28 ,575 
  

Total 16,539 30    

 المال رأس محور

 الزبوني

Between 

Groups 

,373 2 ,187 ,509 ,606 

Within 

Groups 

10,267 28 ,367 
  

Total 10,640 30    

 المیزة محور

 التنافسیة

Between 

Groups 

1,314 2 ,657 1,255 ,301 

Within 

Groups 

14,661 28 ,524 
  

Total 15,975 30    

  Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 

 0.05ت دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة توجد فروق ذا≤α   بین إستجابات المبحوثین

المیزة التنافسیة تعزى إلى المؤهل  تعزیزمتطلبات رأس المال الفكري و  حول مستوى توفر

  العلمي.
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لاختبار الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق بین اجابات المبحوثین 

لبات رأس المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة ترجع للمؤهل العلمي، مستوى متطحول توفر 

 1.574المحسوبة للمحاور تساوي  Fویلاحظ أن قیمة  )22-2(والنتائج مبینة في الجدول رقم

والتي تساوي  الجدولیة للمحاور Fعلى الترتیب وهي أقل من قیمة  2.387و 1.449و 2.762و

 0.091و 0.251و 0.061و 0.219لمحاور كانت على الترتیب ، أما القیمة الاحتمالیة ل2.96

، یستنتج من هذا كله عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى 0.05وهي أكبر من 

توفر متطلبات رأس المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة ترجع للمؤهل العلمي عند مستوى 

  ي نفس الاتجاه.مما یدل على أن اجابات المبحوثین جاءت ف ،0.05

نتائج تحلیل التباین الأحادي حول مستوى توفر متطلبات رأس المال الفكري وتعزیز ): 22-2جدول رقم (

  المیزة التنافسیة ترجع الى المؤهل العلمي.

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 المال رأس محور

 البشري

Between 

Groups 

1,937 3 ,646 1,574 ,219 

Within 

Groups 

11,072 27 ,410 
  

Total 13,009 30    

 المال رأس محور

 الهیكلي

Between 

Groups 

3,883 3 1,294 2,762 ,061 

Within 

Groups 

12,656 27 ,469 
  

Total 16,539 30    

 المال رأس محور

 الزبوني

Between 

Groups 

1,475 3 ,492 1,449 ,251 

Within 

Groups 

9,165 27 ,339 
  

Total 10,640 30    
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 المیزة محور

 التنافسیة

Between 

Groups 

3,349 3 1,116 2,387 ,091 

Within 

Groups 

12,626 27 ,468 
  

Total 15,975 30    

  Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 

 

  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة≤α  حوثین بین إستجابات المب

الخبرة إلى  رجعالمیزة التنافسیة ت تعزیزمتطلبات رأس المال الفكري و  حول مستوى توفر

  .الوظیفیة

تم استخدام اختبار تحلیل التباین الاحادي لاختبار الفروق في نظرة عینة الدراسة حول 

ند مستوى توفر متطلبات رأس المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة ترجع الى الخبرة الوظیفیة ع

للمحاور تساوي على الترتیب  F، یلاحظ أن قیمة )23-2(، والنتائج مبینة في الجدول رقم0.05

الجدولیة للمحاور والتي تساوي  Fقیمة وهي أكبر من  6.134و 6.059و 3.304و 2.987

وهي  0.003و 0.003و 0.035و 0.049، كما أن القیمة الاحتمالیة للمحاور تساوي 2.96

مما یفسر وجود فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى توفر متطلبات رأس  ،0.05أقل من 

  .0.05المال الفكري وتعزیز المیزة التنافسیة ترجع الى الخبرة الوظیفیة عند مستوى الدلالة 

فكري وتعزیز مستوى توفر متطلبات رأس المال ا نتائج تحلیل التباین الأحادي حول): 23-2جدول رقم (

  یة ترجع الى سنوات الخبرة الوظیفیة.المیزة التنافس

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

 رأس محور

 البشري المال

Between 

Groups 

3,242 3 1,081 2,987 ,049 

Within 

Groups 

9,767 27 ,362   

Total 13,009 30    

 Between 4,441 3 1,480 3,304 ,035 رأس محور
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 Groups الهیكلي المال

Within 

Groups 

12,098 27 ,448   

Total 16,539 30    

 رأس محور

 الزبوني المال

Between 

Groups 

4,281 3 1,427 6,059 ,003 

Within 

Groups 

6,359 27 ,236   

Total 10,640 30    

 المیزة محور

 التنافسیة

Between 

Groups 

6,475 3 2,158 6,134 ,003 

Within 

Groups 

9,500 27 ,352   

Total 15,975 30    

  Spss v25 برنامج مستخرجة منالمصدر: 
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  الخلاصة:

 المیزة تعزیز في ودوره الفكري المال رأس مستوى واقع على الوقوف انلباطال الفصل حاول هذا في

 العینة أفراد مختلف على الموزع الإستبیان خلال من وهذا ،أدرار بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في التنافسیة

 أجل من مستخدمة كأداة Spss v25برنامج مخرجات  على الإعتماد تم حیث الدراسة، محل البنك في

  .المطلوبة النتائج إلى والوصول المعطیات تحلیل

 في الفكري المال رأس مكونات دور في هناك تفاوت أن المیدانیة، الدراسة من استنتاجه یمكن ما

 یلیه ثم تأثیرا من العنصرین الاخرین، الأكثر المكون هو الهیكلي مالال رأس وأن لتنافسیة،ا المیزة تعزیز

 الفكري المال رأس متطلبات توفر بین علاقة توجد أنه كما الهیكلي أخیرا، مال ورأس الزبوني المال رأس

 توجد لا وأنه ،أدرار لریفیةلبنك الفلاحة والتنمیة ا التنافسیة المیزة تعزیز في - البشري، الهیكلي والزبوني- 

 كما لا  العمر، إلى تعود التنافسیة المیزة وتعزیز المال الفكري رأس متطلبات توفر مستوى حول فروق

 العلمي، للمؤهل ترجع التنافسیة المیزة وتعزیز الفكري المال رأس متطلبات توفر مستوى حول فروق توجد

 الخبرة إلى ترجع التنافسیة المیزة وتعزیز الفكري المال رأس متطلبات توفر مستوى حول فروق توجد وأنه

  الوظیفیة.
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   : عامة خاتمة

اقتصاد الابتكارات، فتحولت المنظمات إلى الأعمال تحدیات فرضتها العولمة و  بیئة منظمات شهدت

ها النجاح للمنظمات، و لا یمكن جدید هو اقتصاد المعرفة ، هذه المعرفة التي یمتلكها فقط المورد البشري 

كبیر أمامها هو توفیر كفاءات ومهارات إلا إذا استطاعت الاستثمار في رأس مالها الفكري، فالتحدي ال

تمنحها المیزة التنافسیة على باقي منظمات الاعمال ، ولحظنا أن مفهوم رأس المال الفكري قد شاع في 

التسعینات وأصبح ینظر إلیه على أنه الثروة الحقیقیة للمنظمة، بحیث یتم استغلال المعرفة التي بحوزة 

و أصبح بقاء هذه الأخیرة متوقف على قدرتها التنافسیة، وهذه القدرة الأفراد وتوظیفها لصالح المنظمة، 

  .تتوقف على تهیئة وتنمیة مخزونها من رأس مالها الفكري بما یحقق لها التقدم والتمیز والنجاح

وفیما یلي أهم النتائج التي توصلنا إلیها من الجزء النظري والتطبیقي معا، وأیضا أهم التوصیات 

  وء هذه النتائج والتي نأمل أن تساهم في تعزیز المیزة التنافسیة .المقترحة على ض

  نتائج الدراسة . / أولا

  . نتائج الجزء النظري 1

  رأس المال الفكري هو القاعدة الأساسیة لتعزیز نجاح المنظمات؛ - 

رأس المال الحقیقي الذي تمتلكه المنظمات لیس رأس المال المادي بل رأس المال الفكري مصدر  - 

  .فوق التنافسي والمیزة التنافسیة لهاالت

رأس المال البشري المتمثل في المهارات والكفاءات المتوفرة لدى الأفراد یساهم في تعزیز المیزة  - 

  .التنافسیة للمنظمة، وهذا یؤكد صحة الفرضیة الأولى

للمنظمة وهو یساهم في تعزیز المیزة التنافسیة  المتمثل في الحلفاء والمتعاملین رأس المال الزبوني - 

   .ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة

یساهم في تعزیز المیزة التنافسیة  المتمثل في نظام المعلومات وقواعد البیانات رأس المال الهیكلي - 

 .للمنظمة وهو ما یؤكد صحة الفرضیة الثالثة
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   . نتائج الجزء التطبیقي 2

بین رأس المال  0.05ى معنوي وجود علاقة ارتباطیة قویة وذات دلالة إحصائیة عند مستو  - 

 على ةراس الد محل تركیز المؤسسة إلى ذلك ویرجع، محل الدراسةالبنك الفكري والمیزة التنافسیة في 

 محل المؤسسة داخل المال الهیكلي ورأس الزبوني المال رأسو  البشري المال رأس  من: كل أبعاد تجسید

  .لىالأو  الرئیسیة الفرضیة تحقق یؤكد وهذا ة،اسالدر 

بین رأس المال  0.05وجود علاقة ارتباطیة قویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  - 

 تجسید على الدراسة محل البنك تركیز إلى ذلك ویرجع في البنك محل الدراسة. البشري والمیزة التنافسیة

 .الدراسة محل المؤسسة داخل البشري المال رأس أبعاد

بین رأس المال  0.05وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  قویةوجود علاقة ارتباطیة  - 

 ویرجع ذلك الى تركیز البنك على اهتمامات الزبون  الزبوني والمیزة التنافسیة في البنك محل الدراسة.

بین رأس المال  0.05وجود علاقة ارتباطیة قویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  - 

 على راسة الد محل تركیز المؤسسة إلى ذلك ویرجع ي البنك محل الدراسة.الهیكلي والمیزة التنافسیة ف

 . البنك داخل الهیكلي المال رأس  أبعاد تجسید

حول رأس المال الفكري ودوره  0.05لا تجود فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

مما یدل على ان الفرضیة غیر  . في تعزیز المیزة التنافسیة للبنك محل الدراسة تعود لمتغیر العمر 

 محققة.

حول رأس المال الفكري ودوره في  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

تعزیز المیزة التنافسیة للبنك محل الدراسة تعود لمتغیر المؤهل العلمي مما یدل على ان الفرضیة غیر 

 .محققة

حول رأس المال الفكري ودوره في  0.05ستوى معنویة فروقات ذات دلالة إحصائیة عند م د وجت  - 

الموظفین في البنك الذي ، وهذا یؤكد استقرار تعزیز المیزة التنافسیة للبنك محل الدراسة تعود لمتغیر الخبرة

 .الفرضیة محققة وعلیه. ینعكس ایجابیا على تراكم الخبرة لدیهم والتالي تعزیز المیزة التنافسیة للبنك

كن أن معظم نتائج الدراسة الحالیة تتوافق مع نتائج الدراسات السابقة وأن رأس المال وبالتالي یم - 

 الفكري موردا ومصدرا لتعزیز المیزة التنافسیة.
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  التوصیات : –ثانیا 

بناء على النتائج العامة التي تم التوصل إلیها فإن الدراسة  تقدم بعض التوصیات التي یمكنها أن  

ر رأس المال الفكري في  البنك محل الدراسة بالشكل الذي یؤدي إلى تعزیز المیزة تساهم في تطوی

  التنافسیة به واستدامتها كما یلي :

لابد على البنك من ادراك أهمیة  ما یشكله  رأس المال الفكري بغرض الاهتمام بهذا المورد  - 

 وتطویره، واستغلاله لتعزیز المیزة التنافسیة مستدامة.

  مام برأس المال الفكري وادارته كما یجب .زیادة الاهت - 

  ضرورة التعامل مع رأس المال الفكري على أنه أهم مورد استراتیجي یمتلكه البنك  - 

إعطاء أهمیة كبیرة لمكونات رأس المال الفكري منها رأس المال الزبوني من خلال تحسین  - 

یم المستمر، ورأس المال الهیكلي من العلاقات مع الزبائن، ورأس المال البشري من خلال التدریب والتعل

  خلال تحدیث الهیاكل التنظیمیة والكفاءات . 
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 ملخصال

 وذلك ،أدرار بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل التنافسیة المیزةتعزیز  في ودوره الفكري المال رأس ةسالدرا هذه تناولت

 ،لبنكا لدى  )الزبونيو  والهیكلي البشري( الثلاثبمكوناته  الفكري المال رأس متطلبات توفر مدى على التعرف طریق نع

 فیما تساؤل عن للإجابة ةسالدرا هدفت كما ،بنكلل التنافسیة المیزةتعزیز و  المتطلبات لكت توافر بین العلاقة ةسدراوكذلك 

 ة منسالدرا مجتمع بحیث تكون .بنكلل التنافسیة المیزة تعزیز في الفكري المال رأس مكونات في تفاوت هناك كان ما إذا

 الغرض لهذا إعداده تم تبیانسإ توزیع تم حیث. موظفا 40 عددهم والبالغ ،بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لدى الموظفین جمیع

  . Spss V25طة تم تحلیله بواس المبحوثین من تبیانسإ 31 استرداد تم وقد ة،سالدرا مجتمع أفراد جمیع على

 رأس وأن التنافسیة، المیزة تعزیز في الفكري المال رأس مكونات في وتاتف هناك أن نتائج أهمها ةسالدرا أظهرت

 كما ،أخیرا الهیكلي مال ورأسزبوني ال المال رأس یلیه ثم من العنصرین الاخرین، تأثیرا الأكثر المكون هو لهیكليا مالال

 توجد لا وأنه ،بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةل التنافسیة المیزةتعزیز  فيالفكري  المال رأس متطلبات توفر بین علاقة توجد أنه

 حول فروق توجد لاكما   العمر، إلى تعود التنافسیة المیزة تعزیزو  الفكري المال رأس متطلبات توفر مستوى حول فروق

 توفر مستوى حول فروق توجد وأنه العلمي، لمؤهلل ترجع التنافسیة المیزة تعزیزو  الفكري المال رأس متطلبات توفر مستوى

 فیة.الوظی الخبرة إلى ترجع التنافسیة المیزة تعزیزو  الفكري المال رأس متطلبات

  ابداع، استجابة، جودة، میزة تنافسیة. زبوني)، -هیكلي -، رأس مال فكري (بشريمعرفة: المفتاحیة الكلمات

Abstract 

The study showed that there are differences in the components of intellectual capital in 
enhancing competitive advantage. Structural capital is the most influential component of the 
other two components, followed by capital and structural capital. Finally, there is a 
relationship between the availability of intellectual capital requirements  To enhance the 
competitive advantage of the Bank for Agriculture and Rural Development, and that there are 
no differences on the level of availability of intellectual capital requirements and the 
promotion of competitive advantage due to age, there are no differences on the level of 
availability of intellectual capital requirements and the promotion of competitive advantage 
due to scientific qualifications,  Provide intellectual capital requirements and enhance 
competitive advantage due to functional experience. 

 Keywords: knowledge, intellectual capital (human - structural - client), creativity, response, 
quality, competitive advantage. 


