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رَب أوزعني أن أشكر نعمتك »: قال الله تعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم
التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك 

 . سورة النمل19صدق الله العظيم الأية . «في عبادك الصالحين

 .«من لم يشكر الناس لم يشكر الله»: وقال صمى الله عميو وسمم

الميم لك الحمد ولك الشكر يا رب عمى التوفيق والسداد، نتقدم بجزيل الشكر 
إلى الاستاذ المشرف بن السي حمو محمد الميدي عمى ما قدمو لنا من 
رشادات كما لا ننسى أن نتوجو بالشكر الخاص إلى  نصائح وتوجييات وا 

 الدكتور رضا نعيجة والدكتور احمد لعريبي المذين ساعدنا بتوجيياتيم القيمة

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة عمم الاجتماع الذين رافقونا طيمة 
 .ىاتو السنوات حتى إكمال مسيرتنا التعميمية

كما لا ننسى أن نشكر كل عمال إدارة المؤسسة العمومية الاستشفائية إبن 
 .سينا عمى مساعدتيم في إنجاز ىذا العمل

والشكر كذلك لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد أو دعا لنا في ظير 
 الغيب

 فنسأل الله العمي القدير أن يجعل كل ما قامو بو في ميزان حسناتيم

 والحمد لله رب العالمين
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  :مقدمة

تعد الإدارة العامة لممؤسسة الوسيمة المستخدمة في توجيو الافراد، وتنظيم عمميم داخل        
المؤسسة من أجل المساىمة في تحقيق أىداف محددة وذلك من خلال التخطيط لإجراءات العمل 
ووضع وسائل وأساليب تساىم في تحقيق الأىداف المرجوة ولا يتأتي ىذا إلا من خلال إجراء رقابة 

 .عمى الموارد البشرية والمادية إضافة إلى المالية

       فالرقابة ليا دور رئيسي في تنظيم المؤسسة وضبط السموكيات المختمفة لدى العامل كما أنيا 
تحدد ما يجب إتباعو من أخلاقيات العمل داخل المؤسسة بغرض الوصول إلى الأىداف المحددة من 
حيث تأدية العمل بالأسموب والطريقة التي تناسب أخلاقيات العمل المعروفة والمطموبة وأي قصور أو 
خمل في أخلاقيات المينة يمكن إدراكو ومعرفتو من خلال وظيفة الرقابة لذلك  ىذه الأخيرة تؤكد أن 

النتائج يجب أن تكون متطابقة ومتوافقة مع الأىداف الموضوعة أو المخطط ليا، وأن أي إنحراف في 
ىذه النتائج منيا السمبية يجب أن تكشف وتصحح بواسطة الرقابة وما تتوفر عميو من مجالات 

ووسائل تنظيمية فعالة ونظام محكم يساعد عمى معرفة الظروف والاحاطة بيا والتأثير في جميع 
 .المجالات داخل المؤسسة

       ولمحاولة معرفة دور الرقابة الإدارية في إرساء أخلاقيات المينة جاءت دراستنا مبنية عمى 
 :أربعة فصول وىي

الفصل الأول يضم الإطار المنيجي لمدراسة، الإشكالية، الفرضيات، تحديد المفاىيم، الدراسات 
السابقة وأسباب اختيار الموضوع وأىدافو وكذلك أىمية ما جاء فيو كذلك أىم الصعوبات التي واجيتنا 

الرقابة الإدارية من خلال مبحثين، الأول يتناول ماىية : نظريا وميدانيا، ثم الفصل الثاني وتناولنا فيو
الرقابة الإدارية بما فيو تعريف الرقابة الإدارية وأىميتيا وخطواتيا وخصائصيا وشروطيا، وفي 

المبحث الثاني تناولنا فيو أساسيات الرقابة الإدارية بما فيو أشكال الرقابة الإدارية وأدواتيا ومجالاتيا 
 .إضافة إلى مقومات نجاح النظام الرقابي



 مقدمة

 

 

أما الفصل الثالث فتناولنا فيو أخلاقيا المينة من خلال مبحثين، المبحث الأول تناولنا فيو ماىية 
أخلاقيات المينة بما فيو تعريف أخلاقيات المينة والمفاىيم ذات العلاقة وأىميتيا أىدافيا ووسائل 

وتناولنا في المبحث الثاني أساسيات أخلاقيات المينة بما فيو العوامل المؤثرة عمى أخلاقيات . ترسخيا
 .العامل، أسس نظام أخلاقيات المينة مبادئيا ومصادرىا

أما الفصل الرابع فيحتوي عمى الجانب الميداني وتناولنا فيو التعريف بالمؤسسة ومجالات الدراسة 
وكذلك تحميل البيانات وتفسيرىا المتعمقة بالرقابة الإدارية والبيانات المتعمقة بأخلاقيات المينة وأخيرا 

 . عرض النتائج وتقديم استنتاج عام ثم الخاتمة
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 الدراسةشكالية إ: أولا

 يقومون بميام مشتركة الأفرادتعرف المؤسسة عمى أنيا ىيكل اقتصادي واجتماعي تضم مجموعة من 
 وىذه الأخيرة تقوم بعدة ، فميا عدة مكونات أىميا العمال والإدارة،من أجل تحقيق الأىداف المرجوة

وظائف من بينيا التنظيم والتخطيط والتنسيق والرقابة التي ىي ضرورية من أجل التأكد من أن 
 كما أن الرقابة ، المحددة والسياسات المرسومة والخطط والتعميمات الموجية تنفذ بدقة وعنايةالأىداف

 وذلك بتعميمو جممة من القواعد والمبادئ المساعدة عمى ،تسعى إلى ضبط تصرفات وسموكيات الأفراد
. أداء الميام والواجبات المخولة لكل عامل

 إدارة المؤسسة لا بد ان تضع ضوابط إنوبما أن كل فرد ينبغي عميو أن يتحمى بأخلاقيات العمل ف
 لأن ىذه الأخيرة تعد مرجعا لمسموك ،وجزاءات تجعل العمال يمتزمون بأخلاقيات العمل أو المينة

المطموب لأفراد المينة الواحدة والتي تعتمد عمييا إدارة المؤسسة في تقييم أداء العمال إيجابا أو سمبا  

فممارسة الرقابة عمى العمال والتزام العمال بأخلاقيات العمل يساعد في سير العمل وتفعيل الأداء 
 . وتحقيق أىداف المؤسسة المسطرة من جية ثانية، المؤسسة من جيةإنتاجالذي يحسن من 

 :وعمى ىذا نطرح التساؤل التالي

دور في إرساء أخلاقيات المينية؟ الإدارية ىل لمرقابة 
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الفرضيات  : ثانيا

 :الفرضية العامة - أ
 .لمرقابة الإدارية دور في إرساء أخلاقيات المينة

 :الفرضيات الجزئية-    ب

  دور في إرساء أخلاقيات المينةالبشريةلمرقابة عمى الموارد . 
  دور في إرساء أخلاقيات المينةالماديةلمرقابة عمى الموارد . 
 لمرقابة عمى الموارد المالية دور في إرساء أخلاقيات المينة. 

تحديد المفاهيم : ثالثا

 :الرقابة الإدارية -1
  تعرف الرقابة الإدارية عمى أنيا وظيفة تقوم السمطة المختصة بقصد التحقق من أن العمل

يسير وفقا للأىداف المرسومة بكفاءة في الوقت المحدد ليا فيي بذلك ضرورة لا غنى 
 1.عنيا لاستكمال انجاز الأعمال

 فيما الأخيرتان أما الوظيفيتان ،ىي إحدى ثلاث وظائف رئيسية يباشرىا القائد الإداري 
 ة المحددمستوياتالتخطيط والتنظيم والرقابة ىي الوظيفة التي تحقق توازن العمميات مع ال

 2. ىي المعمومات المتوفرة بين أيدي المديرينوأساساسمفا 
:  التعريف الإجرائي لمرقابة الإدارية

 كما أنيا ،ىي وظيفة ميمة وعنصر أساسي من العناصر التي تتألف منيا العممية الإدارية
 عممية تيدف إلى التأكد من أن الأىداف المحددة والسياسات والخطط الموضوعة والتعميمات

والتحقق من أن النتائج التي قام بيا القانون عمى التنفيذ تطابق تماما ما تتوقعو الإدارة وتيدف 
 .إليو

                                                           
1

 .55، ص1981عمان . دون ط، المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة مبادئ الرقابة على أعمال الإدارة وتطبٌقاتها فً الأردن، .عمر محمد الشوبكً
2

 .213، ص2009،دار المسٌرة للنشر والطباعة، عمان، 1طمبادئ الإدارة العامة،عبد العزٌز صالح بن حبتور، 
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 :أخلاقيات المهنة-2
ىي المبادئ والمعايير التي تعتبر أساس السموك المستحب من أفراد العمل ويتعيد أفراده 

 1.بالالتزام بيا
ىي مجموعة من المعايير والمبادئ التي تييمن عمى السموك الإداري والمتعمقة بما ىو صحيح 

 2.أو خطأ

: التعريف الإجرائي لأخلاقيات المهنة

ىي مجموعة من القيم والمعايير والقواعد التي يمتزم بيا العامل وتضبط سموكو داخل المؤسسة 
. وتمكنو من القيام بالوظائف أو العمل المكمف بو العامل لتحقيق الأىداف المرجوة

: نموذج الدراسة: رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  .21، ص2009، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 1 طأخلاقٌات العمل،بلال خلف السكرانة، 

2
 .17 ص2006،دار الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، 1طأخلاقٌات الإدارة ومسؤولٌة الأعمال فً شركات الاعمال،نجم عبود نجم، 

 إنجاز المهام المطلوبة

 الانضباط واحترام القرارات

العمل كفرٌق واحد أخلاقٌات المهنة

 

 
 التقارٌر

 الشكاو 

 السجلات والملاحظات

 أتقان العمل
 ٌوضح نموذج الدراسة (01)شكل رقم 

 (درٌسً حفصة ونواري خدٌجة)من إعداد الطالبتٌن

 
 إحترام الوقت

 الموارد المادٌة

 الموارد البشرٌة

 الموارد المالٌة

 المجالات

 الرقابة الإدارٌة

 أدوات

 التقارٌر

 الشكاو 

 السجلات والملاحظات
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أسباب اختيار الموضوع : خامسا

 :من الأسباب الذاتية التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع نذكر: الأسباب الذاتية - أ
 .معرفة ىل الرقابة الإدارية تساىم فعلا في إرساء أخلاقيات المينة -1
 . اكتشاف أي نوع من أنواع الرقابة الإدارية ناجح داخل المؤسسة -2

 :ويمكن أن نمخص أىم الدوافع التي أنتجت اىتمامنا بيذا الموضوع: الأسباب الموضوعية - ب
 .جمع المعمومات والأفكار خول الرقابة الإدارية وأخلاقيات المينة -1
 .معرفة دور الرقابة الإدارية في إرساء أخلاقيات المينة -2
 .توافق الموضوع في مجال التخصص -3
 .مة العممية ليذا الموضوعيالق -4
 .أن نستفاد من نتائج وتوصيات الدراسات السابقة ليذا الموضوع -5

أهمية الدراسة :سادسا

.  لكل بحث عممي أىمية وقيمة عممية وىذا طبقا لطبيعة الموضوع

دور فعال يساىم في ليا الرقابة الإدارية عممية ضرورية وذات أىمية بالغة داخل المؤسسة باعتبارىا 
 ثانية كما تساىم في تثبيت  جيةضبط سموكات العمال من جية وتحقيق أىداف المؤسسة من

. أو مبادئ العمل عمى العمال داخل المؤسسةالمينة أخلاقيات 

: أهداف الدراسة: اسابع
يسعى كل باحث من خلال بحثو العممي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف فمن خلال موضوعنا 

: نسعى إلى"  في إرساء أخلاقيات المينة الإداريةدور الرقابة"
دراسة آليات الرقابة الإدارية المتبعة داخل المؤسسة محاولين الكشف إن كانت تساىم في  -1

 .إرساء أخلاقيات المينة وتحقيق أىداف المؤسسة
 .معرفة مدى التزام العامل بأخلاقيات المينة داخل المؤسسة -2
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 :تقديم الدراسات السابقة: ثامنا

 أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء المؤسسة : "دراسة السعيد بموم بعنوان: الدراسة الأولى
ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الحقيقية الموجودة بين أساليب  وتيدف"2007"."الاقتصادية

الرقابة بمختمف أنواعيا والأداء داخل المؤسسة وقد حاول تنبيو المسؤولين بالقطاع 
الصناعي إلى أىمية العممية الرقابية في تحسين فعاليات وأداء المؤسسة وذلك باستغلال 

 .النتائج التي يتم التوصل إلييا ميدانيا
وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي واستخدم تقنية المقابمة والملاحظة وكذا 

الاستمارة لمتحقق ميدانيا بغرض معالجة المعمومات والمعطيات المجمعة عمى اختيار عينة 
 .العشوائية الطبقية

:  النتائج التاليةإلىوقد توصل 
  أن الرقابة عممية ديناميكية تتصف بالحركية فيي تحاول تقييم الأداء في كل وقت

 .وزمن
  تأثر النظام الرقابي في المؤسسة بجممة من الضغوطات الخارجية في مقدمتيا

 .الضغوطات السياسية والاقتصادية
  والوسائل التي تعتمد عمييا العممية الرقابية في تقييم الأداء لأثر عمى الأساليبضعف 

 1.الإنتاج وتطور المؤسسة
 أخلاقيات العمل وأثرىا عمى السموك : "دراسة شيخاوي محمود بعنوان: الدراسة الثانية

 ."2014"،"التنظيمي لدى العامل الجزائري
تطرق الباحث في ىذه الدراسة الى التعرف عمى أىم الوظائف والعمميات الأساسية التي 
تقوم بيا مؤسسة سونمغاز بأدرار وعمى كيفية تسييرىا والاىم التعرف عمى المعوقات التي 

 .تواجو عممية تطوير أخلاقيات العمل في المؤسسة محل الدراسة
 
 .،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في تنمية و تسيير الموارد البشرية أساليب الرقابة و دورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بموم،- 1
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وقد اعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي والتحقق ميدانيا بأداة الاستمارة 
. والملاحظة وكذا المقابمة كما اعتمد العينة الحصصية

: وقد توصل إلى النتائج التالية
  أغمب الباحثين يرون أن سموكيات المسؤول الجيدة تعمل عمى خمق سموكيات لدى

 .العاممين تمثمت في إتقان العمل وعدم التغيب عن العمل


 المؤسسة التربوية الأكثر تأثيرا عمى العامل فيما يخص تزويده بالقيم الأسرةتعتبر  
 1.الأصلالأخلاقية خاصة العمال ذوي الأصول الريفية والعمال حضري 

  :تقييم الدراسات السابقة: تاسعا

واختلاف مع دراستنا نمخصو من خلال تناولنا الدراسات السابقة يتضح لنا أن ىناك تشابو 
: ما يميفي
 تختمف دراستنا مع الدراسات السابقة من حيث تساؤل الإشكالية :من حيث الإشكالية-1

فدراسة سعيد بموم كان التساؤل ىل تساىم أساليب الرقابة بأنواعيا في تقييم أداء المؤسسة 
الاقتصادية؟ ودراسة شيخاوي محمود كان ىل الممارسات الأخلاقية لدي العامل الجزائري 

 .في مجال العمل تتوافق مع السموك التنظيمي بالمؤسسة
يظير الاختلاف كذلك في الفرضيات حيث من بين فرضيات دراسة :من حيث الفرضيات-2

سعيد بموم نجد أن كمما كانت ىناك رقابة فعالة أدى ذلك إلى تقييم جيد لأداء المؤسسة 
الاقتصادية ومن بين فرضيات دراسة شيخاوي محمود نجد لأخلاقيات العمل تأثير عمى 

 .السموك التنظيمي لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية وكذا التزامو بقواعد وضوابط العمل
 بما أن ىذه الدراسات تندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد اتفقت دراستنا :من حيث المنهج -3

مع ىذه الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي في معرفة العلاقة 
 .الموجودة بين المتغيرات

 
 .لدى العامل الجزائري،مذكرة لنيل شيادة الماجستير فيعمم الاجتماع التنظيم شيخاوي محمود،أخلاقيات العمل وأثرىا عمى السموك التنظيمي -1
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 لم تتشابو دراستنا مع الدراسات السابقة في :(نوع العينة)من حيث تحديد مجتمع الدراسة -4
نوع العينة إذا اعتمدنا المسح الشامل في تحديد مجتمع الدراسة مقارنة مع الدراسة الأولى 

 اعتمدت عمى العينة العشوائية الطبقية والدراسة الثانية العينة الحصصية

:  الاستفادة من الدراسات السابقة

. اعتمادىا كمرجع في بعض عناصر البحث •

. الاستفادة منيا في بناء الإشكالية •

.        جمع المعمومات والمعارف حول الرقابة الإدارية وأخلاقيات المينة•

: صعوبات الدراسة: عاشرا

 صعوبات قد تتعمق بالجانب النظري أو تتعمق بالجانب الميداني أو  بحثوقد يواجو كل باحث خلال
 :بيما معا

 :الجانب النظري - أ
 .أن ىناك كثرة المراجع حول الرقابة الإدارية تتشابو في الأفكار -1
 . في حدود اطلاعناقمة المراجع حول أخلاقيات المينة -2
 في حدود قمة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع أخلاقيات المينة والرقابة الإدارية -3

 .اطلاعنا
 : الجانب الميداني - ب

 .عدم وجود معظم العمال في مناصبيم -1
 .تعامل كثير من العمال مع الاستبيان بطريقة غير عممية -2
 .امتناع جزء آخر عن الإجابة رغم سيولة وبساطة عبارات الاستبيان -3

منهجية  الإجراءات ال: عشرحادي 
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 :منهج الدراسة - أ
تعرف مناىج البحث الاجتماعي عمى أنيا الطرق الفعمية التي يستعين بيا الباحثون في حل 

. مشكلات بحثيم
فالمنيج الذي اعتمدناه في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي لأنو الأنسب والاصمح 

 بأنو عبارة عن طريق لوصف الموضوع المراد دراستو من 1:المنهج الوصفيلدراستنا، ويعرف 
خلال منيجية عممية صحيحة وتطوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى اشكال رقمية معبرة 

 ، فيو طريقة من طرق تحميل البيانات وتفسيرىا:المنهج الوصفي التحميمييمكن تفسيرىا أما 
 2.بشكل عممي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مكان بعيد

 :أدوات جمع البيانات - ب
تعرف الأدوات المنيجية بأنيا وسائل جمع البيانات حول الظاىرة المدروسة حتى تستوفي 

: الدراسة مصداقياتيا لابد من اختيار أداة مناسبة لمدراسة لذلك قمنا في دراستنا عمى الاعتماد
 ىي محادثة بين طرفين أو أكثر حول موضوع معين وفقا لأنماط ومعايير محددة :المقابمة 

 3.بغرض الحصول عمى معمومات حول الظاىرة
 ىي مجموعة الأسئمة محددة الإجابات مرتبطة ببعضيا البعض من حيث :الاستبيان 

 4. تكفل الوصول إلى المعمومات التي ييدف الباحث الوصول إليياوبصورةالموضوع 

: وبالنسبة لاستمارة ىذه الدراسة فقد تضمنت ثلاث محاور

  أسئمة06المحور الأول يتعمق بالبيانات الشخصية يحتوي عمى . 
 سؤال15يتعمق بالرقابة الإدارية يحتوي عمى :المحور الثاني . 
 سؤال 11يتعمق بأخلاقيات المينة يحتوي عمى :  الثالثرالمحو  

 . سؤال موجية لممبحوثين32في المجموع احتوت الاستمارة عمى
                                                           

1
 .183، ص(دون س)، دار الفكر المعاصر للنشر والتوزٌع، دمشق، 1طالبحث العلمً اساسٌاته النظرٌة وممارسته العملٌة، رجاء وحٌد دوبدري، 

2
 .139م، ص2001، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 3طمناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، عمار بوحوش، محمد الدٌنٌات، 

3
 .210، ص2014 دار هومة للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزائر، ، دونطمدخل إلى المنهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، فضٌل دٌلو، 

4
 .79 ص1998 دار الفكر، عمان، 1ط منهجٌة البحث العلمً، مهدي حسن زولٌف،
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 :تمهيد

تعتبر الرقابة الإدارية عنصرا رئيسي من عناصر العممية الإدارية، يقوم بيا الإداري من أجل اختبار 
وظيفة الرقابة الادارية ليست . نتائج ما تم التخطيط لو والكشف عن الأخطاء ومحاولة تصحيحيا

منفصمة عن باقي الوظائف الادارية الأخرى ،عمى غرار وظائف التخطيط و التنظيم ، بل ىي مكممة 
ليا و ىدا لما ليا من أىمية في متابعة و قياس أداء الأفراد و محاولة الكشف عن نقاط القوة و 
الضعف و تصحيح الانحرافات و تأكيد عمى وصول المنظمة للأىداف المرسومة و المخططة و 

 .تحقيقيا

      ولمتعرف أكثر عمى الرقابة الإدارية نحاول توضيح ذلك في ىذا الفصل من خلال مبحثين، 
 .الأول بعنوان مفيوم الرقابة الإدارية والثاني بعنوان اساسيات الرقابة الإدارية
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 الرقابة الإدارية ماهية: المبحث الأول

تعريف الرقابة الإدارية : المطمب الأول

تعتبر الرقابة الإدارية وظيفة من الوظائف الإدارية تيدف إلى اختبار نتائج ما تم التخطيط لو من قبل 
ففي المصادر الاصمية اتضح أن . وتصحيح الأخطاء ومحاولتيا لمربط بين وظيفتي التخطيط والتنظيم

. من الجانب المغوي ورد بتصريفات متعددة«رقابة»لفظ او كممة 

ما يمفظ »: تعدد معاني كممة رقابة وتصريفاتيا المتعددة ومن ذلك قولو عز وجلفي القران الكريم ورد 
 1.«من قول إلا لديو رقيب عتيد

 2.«إن الله كان عميكم رقيبا»: وفي آية أخرى في كتاب الله المحفوظ يقول المولى سبحانو وتعالى

أما في معاجم المغة العربية في القاموس المحيط أن الرقيب ىو الله والحافظ والمنتظر والحارس 
 3.وارتقبو بمعنى حرسو

: وفي الاصطلاح فقد تعددت تعاريف الرقابة الإدارية وتذكر أىميا

 من أوائل عمماء الإدارة الذيم حددوا عناصر وظائف العممية الإدارية وقد وصف هنري فايوليعرفيا 
وظيفة الرقابة بأنيا التأكد عمى إتمام كل شيء حسب الخطة المرسومة والتعميمات الصادرة والمبادئ 
القائمة وتيدف عممية الرقابة الإدارية الى تشخيص نقاط الضعف والاخطاء وتصحيحيا ومنع حدوثيا 

 4.في المستقبل وتمارس الرقابة عمى الأشياء والإجراءات

نجاز التعميمات الموضوعة بيدف هنري فايولنجد أن   أقتصر مفيوم الرقابة الإدارية في إتمام وا 
. تشخيص نقاط الضعف ومنع حدوثيا مستقبلا

                                                           
1

  رواٌة ورش عن نافع18القرءان الكرٌم، سورة ق، الاٌة 
2

  رواٌة ورش عن نافع1القرءان الكرٌم، سورة النساء، الاٌة 
3

 .77، ص1971، دون ط، المؤسسة العربٌة للطباعة والنشر، بٌروت، 1مجلد القاموس المحٌط، الفٌروز أبادي، محمد ٌعقوب، 
4

 .302، ص2009، دار الجامد للنشر والتوزٌع، عمان، 2، طمبادئ الإدارة الحدٌثة النظرٌات العملٌات الإدارٌة وظائف المنظمةحسٌن حرٌم، 
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 بأن العممية الرقابية وظيفة إدارية تنطوي عمى قياس وتصحيح أعمال (صلاح الشوناني)ويعرفيا أخر 
 من 1.المساعدين والمرؤوسين بغرض التأكد من أن الأطراف والخطط المرسومة قد تحققت ونفذت

ان الرقابة الإدارية تتضمن وجود أىداف محددة لكي تكون وسيمة يستطيع نجد خلال ىذا التعريف 
. بواسطتيا المدير التأكد من أن المرؤوسين قد أنجزوا أعماليم بالشكل المطموب

 الرقابة نوع من أنواع الوظائف الإدارية التي تيدف إلى جعل عممياتواحداث العمل في (زتكو)ويعرفيا 
ويرى كوثز أن الرقابة الإدارية ىي اليدف لجعل عمميات 2.المؤسسة مطابق لمخطط المرسومة
. المؤسسة مطابقة لمخطط المرسومة

من خلال التعاريف السابقة نستخمص التعريف المناسب لمرقابة الإدارية والذي يتفق مع أىداف 
 الرقابة الإدارية ىي وظيفة ميمة وعنصر أساسي من العناصر التي تتألق منيا أن: فيدراستنا يتمثل 

العممية الإدارية كما أنيا عممية تيدف إلى التأكد من أن الأىداف المحددة والسياسات المرسومة 
والتحقيق من أن النتائج التي قام بيا أنجزت والخطط الموضوعة والاوامر والتعميمات الموجية 

. القائمون عمى التنفيذ تطابق تماما ما تتوقعو الإدارة وتيدف اليو

أهمية الرقابة الإدارية : المطمب الثاني

يتبين لنا من خلال تعاريف مفيوم الرقابة الإدارية الأىمية البالغة لمرقابة عمى كافة مجالات الإدارة 
 3:لضمان وسلامة تحقيق الأىداف كما خطط ليا ونختصر أىميتيا في النقاط التالية

 لمخطأ أو ةأن الفعل العام عمل إنساني بقوم بتأديتو عنصر بشري وىو بالتالي عرض -1
 .  الانحراف مما يستوجب مراقبتو لتفادي الخطأ وتصحيح الانحراف

إن اتساع نشاط الإدارة العامة وتنوع أعماليا وازدياد عدد موظفييا كل ذلك يستدعي مراقبة  -2
ىذه النشاطات والاعمال لمتأكد من أنيا تسير وفقا لمخطة الموضوعة ليا ومن أن موظفي 

                                                           
1

، 2007، دار الفكر للنشر والتوزٌع، عمان، 1طالإدارة أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحدٌثات القرن الحادي والعشرٌن، كمال المغربً، 

 282ص
2

 152 ص 2009، دون ط، دار المعرفة الجامعٌة، إدارة المؤسسات الاجتماعٌة بٌن الاتجاهات النظرٌة والممارسات الواقعٌةعبد الله محمد عبد الرحمان، 
3

 110، ص1999، دار النهضة العربٌة، لبنان، 3 طالإدارة العامة والتنظٌم الإداري والصحً،فوزي حبٌش، 
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نتاجية  الإدارة يعممون وفقا للإجراءات القانونية المحددة ويؤدون الأعمال الموكمة إلييم بجودة وا 
 .حتى إذا ثبت خلاف ذلك جرى تصحيح الانحراف وتقويم الاعوجاج

توجيو القيادة الإدارية إلى التدخل السريع بحماية الصالح العام واتخاذ ما يمزم من قرارات  -3
 1.مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل تحقيق الأىداف

بوجود الرقابة يسيل عمى المؤسسة تمبية رغبات عملاءىا وتطمئن المساىمون بالمؤسسة بأن  -4
 .استثماراتيم تحقق بالشكل المطموب

تمثل الرقابة مرشد لمموظفين وكما أنيا تبين ليم ما مطموب منيم بالإضافة إلى توجيو  -5
سموكياتيم المستقبمية في الاتجاه المرغوب كما أنيا تمثل مرشدا لممديرين في المستويات 

 2.الاشرافية لتنفيذ ما ىو مطموب منيم بناء عمى توجييات الإدارة العميا

 خطوات الرقابة الإدارية: المطمب الثالث

كبداية تجدر الإشارة إلى أن خطوات عممية الرقابة الإدارية لا تختمف باختلاف طبيعة النشاط 
الذي يمارسو الفرد أو تمارسو المنظمة كما أنيا لا تختمف أيضا باختلاف المستوى الإداري 

 3:وتنطوي عممية الرقابة الإدارية عمى ثلاث خطوات وىي كالاتي

وذلك بتحديد مستويات ومعايير الأداء لمفرد، لمقسم، :  وضع المعايير الرقابية:المرحمة الأولى -
للإدارة والمنظمة ككل إذا كانت ىذه الخطوة تتضمنيا في الواقع عممية التخطيط فإن ىذا يؤكد 

أما بخصوص أنواع معايير ومستويات . حقيقة التكامل والارتباط الوثيق بين وظيفتي والرقابة
 :الأداء ما يمي

 معدل نمو الأرباح المستيدف رقم الربح المطموب: معيار الربحية -1
حصة المنظمة في السوق، رقم الحجم مبيعات معين، معدل نمو : معيار تسويقية -2

 .المبيعات
                                                           

1
 119، ص2011دون ط، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان، إدارة الموارد البشرٌة، فٌصل حسونة، 

2
 72، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،1ط القٌادة والرقابة والاتصال الإداري، معن محمود عٌاصرة،

3
 .566 ص2000، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر،1 طالإدارة المبادئ والمهارات،أحمد ماهر، 
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ابتكار وتقديم منتج معين، تطوير استخدامات السمعة تحقيق بمستوى : معايير تكنولوجية -3
 .جودة معين

 .إنجاز ميمة معينة او انتاج عدد معين من الوحدات خلال فترة زمنية: معايير زمنية -4
 (...حجم معين من الإنتاج نسبة استغلال الطاقة: معايير إنتاجية -5
 نسبة معينة لمسيولة أو النشاط ورأس المال: معايير مالية -6
مثل أنواع برامج التدريب المطموب تنفيذىا أو مستوى معين : معايير ترتبط بالقوى العاممة -7

 .من الأجور والحوافز
قياس الأداء الفعمي يعتبر المرحمة الوسطى من مراحل :  قياس الأداء الفعمي:المرحمة الثانية -

العممية الرقابية فوضع المقاييس وتحديدىا تعتبر خطوة حاسمة في حل العديد من المشاكل 
الإدارية إلا أن ىناك بعض الخصائص الميمة لممقاييس الرقابية ىو النظر إلى نظم الرقابة 
الإدارية كنظم ضابطة والتي تعرف بأنيا النظم التي تعمل عمى تصنيع وتغيير المعمومات 

ن صحت تصويب الأخطاء يعتمد  وليذا فأن النظم الرقابية لا تتعدى كونيا نظما لممعمومات وا 
 1.إلى درجة كبيرة عمى نوعية المعمومات الواردة في ىذه المرحمة

ىي مرحمة التعرف عمى الانحرافات :  التعرف عمى الانحرافات ومعالجتيا:المرحمة الثالثة -
 :واتخاذ الاجراء التصحيحي وتجري ىذه المرحمة بانقساميا عمى مرحمتين

مرحمة تشخيص الانحراف والاعلان عنو وتحديد من لو علاقة بالانحراف وصلاحية من  -1
 .يتخذ القرار التصحيحي

مرحمة معالجة الانحراف بعد الكشف عن أسباب ذلك الانحراف وقد يمتد العلاج إلى  -2
 2.تعديل الأىداف أو تعديل الأسباب ذاتيا

يوضح مراحل الرقابة الإدارية  (2)شكل 
 
 

 .2001،دار الفكر لمطباعة و النشر،عمان،1مهدي حسن زويمف ،الادارة نظريات و مبادئ،ط
                                                           

1
 198، ص1955، دار الفكر، عمان الأردن، 1، طأساسٌات فً الإدارةكمال المغربً وأخرون، 

2
 172، ص2001، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، 1طالإدارة نظرٌات ومبادئ، مهدي حسن زوٌلف، 

 التعرف على الانحرافات ومعالجتها قياس الأداء الفعلي وضع المعايير الرقابية
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خصائص الرقابة الإدارية : المطمب الرابع

 1:تتميز الرقابة الإدارية بعدة خصائص أىميا

 لا يتحقق نجاح أي نظام لمرقابة إلا إذا اتسم بملائمة مع طبيعة الأنشطة التي :الملائمة -1
فالمنظمات الكبيرة غالبا ما . تؤدييا المنظمة من ناحية وانسجامو مع حجميا من ناحية أخرى

 .تحتاج إلى نظم الرقابة أعقد من الأنظمة الرقابية في المنظمات الصغيرة
 ينبغي أن يتسم نظام الرقابة بمرونة عالية لكي يتوافق ويتكيف مع المتغيرات :المرونة -2

الخارجية فجمود أنظمة الرقابة يعني عدم قدرتيا عمى التكييف مع المتغيرات المستمرة 
والظروف غير المتوقعة ولتحقيق المرونة ينبغي القيام بالمراجعة الدورية لمنظام الرقابي 

 .باستمرار وكشف نقاط الخمل أو الضعف وتقويميا
 تؤدي السرعة في التنبؤ بالانحرافات أو اكتشافيا قبل وقعيا :السرعة في اكتشاف الانحراف -3

 .عمى تسييل وتذليل المشكلات والعقبات الناجمة عن الانحرافات
 ذلك أنو لا يجوز أن يمارس الرقابة إلا من كانت سمطتو تسمح :التوافق مع الهيكل التنظيمي -4

بذلك، فالمدير مثلا في التنظيم الرسمي ىو المركز الذي تتركز فيو وظيفة الرقابة عمى من 
 2.يخضع لو المرؤوسين

 يجب أن تكون الوسائل الرقابية واضحة وصريحة ومفيومة لجميع العاممين في :الوضوح -5
 .المؤسسة كما يمكن الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص لإيضاح الوسائل الرقابية المعقدة

 تتناسب التكاليف المبذولة لتوفير النظام الرقابي مع الفوائد ن يجبأ:توازن التكاليف مع المردود -6
التي تعود عمى المؤسسة من جراء تطبيق ىذا النظام فلا حاجة لنظام رقابي تفوق تكاليفو 

 3.الفوائد الناتجة عن استخدامو وتطبيقو

 
                                                           

1
 .35، ص2010، زمزم ناشرون ومزوعون، دون ب،1طالرقابة المصرفٌة، محمد أحمد عبد النبً، 

2
 .347، ص2008دون ط، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان الأردن، الإدارة الحدٌثة نظرٌات ومفاهٌم، بشٌر العلاق، 

3
 348نفس المرجع، صالإدارة الحدٌثة نظرٌات ومفاهٌم،بشٌر العلاق، 
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شروط الرقابة الإدارية  : المطمب الخامس

: 1الرقابة الإدارية ضرورية للإدارة ولتحقيق أىدافيا لابد من توفر عدة شروط وىي

ذا تعددت الأىداف يعرف أولوياتيا -1  .وجوب عمم المدير بيدف النشاط الذي يقوم بمراقبتو وا 
دراية المدير بالميارات والقدرات الفنية لمعمل الذي يراقبو حتى يتمكن من تصويبو والقدرات  -2

السياسية لممدير التي تمكنو من الحكم عمى مدى اتفاق عمل الجياز مع السياسة العامة 
 .ليتمكن من تقويم الانحراف فيو

 .أن تعتمد الرقابة عمى المسممات واطلاع المدير بنفسو عمى سير العمل ميدانيا -3
 .عدم التركيز عمى الجزئيات والتفاصيل كسبا لموقت -4
 يشجع تأخير المنحرفين في التمادي ولا لكيلاالكشف السريع للانحراف والمواجية السريعة ليا  -5

 .يؤدي إلى سخط معالجتو
ألا يكون ىدف الإدارة ىو تصيد الأخطاء وتوقيع العقوبات بل تيدف لمتعرف عمى أسباب  -6

 .الأخطاء والانحراف وكيفية معالجتيا
يجب أن يكون ىيكل وتصميم نظام الرقابة بسيطا وواضحا وبعيدا عن الغموض بحيث يتم  -7

 .استبعاد المعمومات عديمة الصمة بالموضوع والاستفادة فقط من البيانات المفيدة والضرورية
يجب أن يساند نظام الرقابة أولويات المؤسسة عموما بقصد اتخاذ الإجراءات التصحيحية  -8

 .لمنشاط الاستراتيجي
يجب أن تركز عمى النتائج لأن اليدف الأساسي لعممية الرقابة ىو تحقيق الأىداف وجمع  -9

 .المعمومات ووضع المقاييس ولتعرف عمى المشاكل وقياس الانحرافات ورفع التقارير
حال نقل أي انحرافات أو معمومات للإدارة في يجب أن يكون النظام فعالا بشكل مؤثر  -10

 2.من أجل اتخاذ القرارات بشأن ىذه المعمومات دون تأخير

                                                           
1

 .83، ص1997 دون ط مكتبة مدبولً، القاهرة، الإدارة العامة المدخل للعلوم الإدارٌة،حبٌب علً عباس، 
2

 .89-88، ص2006 دون ط، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطٌنة، فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌة،صالح بم نوار، 
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أساسيات الرقابة الإدارية : المبحث الثاني

أشكال الرقابة الإدارية : المطمب الأول

: لمرقابة الإدارية ثلاثة اشكال وىي

يعمل ىذا النوع من الرقابة عمى أساس التنبؤ أو توقع الخطأ واكتشافو قبل : الرقابة السابقة -1
حدوثو كما تنظم وتضبط جودة وكمية الموارد البشرية والمادية والمعموماتية قبل تحويميا إلى 

مخرجات فعمى المدير كشف الخطأ قبل حدوثو وذلك بمتابعة سير العمل بصورة مستمرة لكي 
 1.يمنع حدوث الأخطاء

تكون ىذه الرقابة اثناء عممية تحويل المدخلات إلى مخرجات فتقوم المنظمة : الرقابة الجارية -2
يوضع نقاط تفتيش عند بداية كل مرحمة من مراحل العممية الصناعية لاكتشاف أي مشاكل 

قبل بدء المرحمة التالية وعادة ما يعطي اىتمام خاص من جانب ىذا الشكل الرقابي لمدى دقة 
المعمومات التي تصل إلى المديرين المختصين عن أحوال العمميات ومستوى الإنجاز 

 2.المتحقق
عة من الإجراءات والتعريفات التي تركز عمى مخرجات الأنشطة وىي مجم: الرقابة اللاحقة -3

 أي أن الرقابة اللاحقة ترتكز عمى النتائج ،التنظيمية بعد انتياء عممية التشغيل والإنتاج
النيائية ويقوم ىذا النوع بتقييم ومكافأة الموظفين وتتزود المدير التنفيذي بالمعمومات التي 

  3.يحتاجيا وذلك لتقييم فعالية الأنشطة التنظيمية التي تقع تحت سيطرتيم

 

 

 
                                                           

1
 .289، ص2013، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،1 طمبادئ علم الإدارة،ماجد عبد المهدي المساعدة، 

2
 .396، ص1995دون ط، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر، الإسكندرٌة،الإدارة المعاصرة، علً شرٌف، 

3
 .229، ص2002الجامعة الإسلامٌة، غزة، ، 1طالإدارة المفاهٌم والممارسات، محاٌد محمد الفراو واخرون، 
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  أدوات الرقابة الإدارية: المطمب الثاني

إن النظام الرقابي ينبغي أن يتضمن الأدوات الرقابية المناسبة والتي قد يستخدم أكثر من واحد منيا 
 1:في المنظمة ويمكننا تحديد اىم الأدوات الرقابية المستخدمة في المؤسسة

 :تتعدد وتتنوع التقارير الإدارية بحسب المعايير المتبعة في تقسيميا: التقارير الإدارية -1
من حيث الاعتبار الفني فيناك التقارير الإحصائية أو البيانية وتقارير ذات طبيعة إدارية أو  - أ

 .مالية أو قانونية
 .من حيث التوقيت الزمني نجد التقارير الدورية وأخرى استثنائية - ب
 (...اجتماعات، مقابلات، رسائل)من حيث الأسموب فتنقسم إلى تقارير شفيية وتقارير كتابية  - ت
تعتبر وسيمة رقابية لكونيا تحمل طابع المراجعات والمتابعة حيث تضع : الشكاوى والتظممات -2

الرؤساء في الصورة فيما يخص أوجو الانحراف والاخطاء ميما كان نوعيا كذا فأن الشكاوى 
عموما عبارة عن وسيمة من وسائل الرقابة يمارسيا المواطنون والمراجعون عمى العاممين 

 2.والمسؤولين في المنظمات
تعتبر السجلات الإدارية إحدى الوسائل الرقابية حيث يتم استخداميا لمتأكد : السجلات الإدارية -3

 3.من حسن سير الاعمال ولجمع المعمومات والبيانات عن أداء العاممين
يتم استخدام أسموب المراجعة لمتأكد من نظامية نشاط المنظمة ولاستخراج البيانات : المراجعة -4

م مقارنة البيانات بما ىو مقرر تنفيذه ثالفعمية عن الأداء لمختمف أوجو نشاط المنظمة ومن 
 4.من خلال الخطط الموضوعية في ىذا المجال مسبقا

تعتبر الملاحظة الشخصية من أبسط الوسائل الرقابية تستخدميا الإدارة : الملاحظة الشخصية -5
بنفسو وقياس  (العمال)عمى اختلاف مستوياتيا إذ يستطيع المدير ملاحظة عمل المجموعة 

 1.مدى التقدم وملائمتو مع المستوى المطموب
                                                           

1
 .188، ص2005، مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات والتوزٌع، بٌروت لبنان، 1 طالإدارة المعاصرة المبادئ والوظائف والممارسة،موسى خلٌل، 

2
 .131، ص1996دون ط، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، مبادئ الرقابة الإدارٌة المعاٌٌر والتقٌٌم والتصحٌح، الصباح عبد الرحمن، 

3
 .237، ص1990مكتبة عٌن شمس للنشر، القاهرة، ، 1 الإدارة العامة، طالحبٌبً علً،

4
 .61، ص1987، مطابع الفرزدق التجارٌة للنشر، الرٌاض، 1طالرقابة فً الإدارة العامة، ٌاغً محمد عبد الفتاح،
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تقوم عمى أساس وجود برنامج زمني يتضمن الوقت أو التاريخ الذي يتطمبو : الخرائط الزمنية -6
أداء العممية الفرعية التي ترتبط بالنشاط الرئيسي ويمكن أن تتضمن الجداول حقلا عن الواقع 

 2.الفعمي وحقلا أخر عن المقارنة لبيان الفرق أو الانحراف في التوقيتات وفي الأداء

مجالات الرقابة الإدارية : المطمب الثالث

 :3لمرقابة الإدارية عدة مجالات أىميا

تتضمن بعض الانشطة مثل اختيار العاممين ووضعيم في : الرقابة عمى الموارد البشرية -1
 .الاعمال الملائمة ليم وتدريبيم ووضع معايير تقييم أدائيم

يشمل ىذا المجال الرقابة عمى المخزون والتي تستيدف ألا تكون : الرقابة عمى الموارد المادية -2
كمية المخزون أقل أو أكثر من اللازم وتشمل أيضا الرقابة عمى الجودة لضمان تطابق السمع 

المنتجة لمستويات الجودة المحددة ليا كما تتمثل أيضا الرقابة الفنية عمى الآلات والتي 
 .تستيدف استخدام الآلة المناسبة بما يتفق مع نوع وحجم العمل المطموب

يتمثل ىذا النوع من الرقابة في تدبير القدر الكافي من الأموال : الرقابة عمى الموارد المالية -3
 وذلك ،اللازمة للإنفاق عمى نشاط المنظمة أي ألا تكون الأموال أقل أو أكثر من اللازم
مادية، )لتفادي الاسراف في الانفاق ويتمثل كذلك في أن جميع الموارد الأخرى لممنظمة 

 .تحتاج إلى موارد مالية (...بشرية، معموماتية
إن الرقابة عمى المعمومات الغرض منيا التأكد من أن التنبؤات : الرقابة عمى موارد المعمومات -4

التي ىي أصل العممية التخطيطية قد تم إعدادىا بدقة وفي الوقت المناسب والمعمومات التي 
يحتاجيا المديرون في نشاط اتخاذ القرارات تصميم في الوقت المناسب بالكمية المناسبة 

 4.وبمستوى من الدقة والوضوح
                                                                                                                                                                                                      

1
، 2007مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الاعمال، قطاع غزة، الرقابة الإدارٌة الداخلٌة فً المنظمات الاهلٌة، واقع ماجد محمد عبد السلام الفرا، 

 .47ص
2

 229، ص2010، عالم الكتب الحدٌثة الأردن، 1طالإدارة مبادئ وأساسٌات، نبٌل ذنون الصائغ، 
3

  صمرجع سابق،علً شرٌف، 
4

 .392مرجع سابق، صالإدارة المعاصرة، عً شرٌف، 
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     يوضح مجالات الرقابة الإدارية (3)شكل                             

 

 

 

 

عمي شريف ،الادارة المعاصرة ،دون ط ،ا الدار الجامعية لمطباعة و النشر ، الاسكندرية 
 .393،ص1995،

 

 

 

 مقومات نجاح النظام الرقابي: المطمب الرابع

 يعتبر النظام الرقابي من الأنظمة الضرورية للإدارة حيث أنيا مجموعة من :النظام الرقابي
النظم التي تكمل بعضيا البعض في الييكل التنظيمي لمتأكد من الإجراءات والسياسات التي 

 1.تتماشى مع طبيعة الأىداف الموضوعة
 :مقومات نجاح النظام الرقابي

يتضح لنا أنو لا يكفي وجود نظام لمرقابة في المؤسسة وحده لتحقيق الأىداف المرجو الوصول 
 2:إلييا بل يجب أن نضمن فعالية النظام ىناك شروط وضوابط كثيرة أىميا ما يمي

                                                           
1

 .391-389، ص2009، دار الٌازوري، عمان،1 طوظائف الإدارة،فرٌد فهمً زٌادة، 
2

 .429-428، ص2006، منشأة المعارفـ الإسكندرٌة، 1طالإدارة العامة التعرٌف بالإدارة العامة التخطٌط والتنظٌم القٌادات الإدارٌة، سامً جمال الدٌن، 

 الموارد المادٌة

 الموارد البشرٌة

 الموارد المعلومات الموارد المالٌة
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وضع وتصميم نظام الرقابة بحيث يتلاءم مع طبيعة المنظمة الإدارية وأوجو نشاطيا، وحجم  -1
العمل الإداري المنوط بيا وخصائصو وىدفو ومراعاة مدى ونمط حرية العاممين في التصرف 

 .وموازنة ىذه الحرية بمدة الرقابة عمييم. لدى أداء العمل المكمفين بو
ملاحظة اقتصادية نظام الرقابة وعدم المبالغة في الاتفاق عميو لدرجة تفوق كثيرا لمعائد التوقع  -2

 .من انشائو
مراعاة الوقت المناسب لتمقي المعمومات، لضمان سرعة الكشف عن الأخطاء وارسال النتائج  -3

إلى سمطة اتخاذ القرار لمواجية المشاكل المتباينة التي يكشف عنيا نظام الرقابة في الوقت 
 .المناسب

تدعيم النظام بالأساليب التقنية الحديثة المتطورة، وبالإمكانيات المادية والبشرية المناسبة، التي  -4
تكفل أعمى مستوى ممكن من الجودة والفعالية والمرونة ومراجعة النظام وتحديثو كمما وقعت 

 .تغيرات جوىرية في المنظمة أو في سير العمل
مراعاة الموضوعية والمشروعية في أسس الرقابة ومعاييرىا وضمان عدم إساءة استعماليا أو  -5

 .التعسف فييا، وأن تكون واضحة ومعروفة لكافة العاممين بالمنظمة

 :خلاصة

نستخمص من ىذا الفصل أن الرقابة الإدارية  تمعب دور ىاما و حييويا داخل المؤسسة يتم من 
و باعتبارىا . خلاليا سير نشاط المؤسسة، بطريقة مستمرة وذلك من خلال الخطط والبرامج المتبعة

من أىم العمميات الادارية داخل المؤسسة تساعد عل التأكيد من أن العمال يمتزمون بالقوانين و كدا 
تتبع الأعمال و الأنشطة الفردية و الجماعية ، و تعمل عمى اكتشاف الأخطاء ولانحرافات ،و 

التوصل الى الوسائل و الطرق التي يمكن أن تجد الحمول ليده الانحرافات من أجل تصحيحيا و 
.تقويميا أو تفادييا و دالك من أجل الوصول للاىداف و النتائج المنشود
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 أخلاقيات المينة: الثالثالفصل 
 

 ماهية أخلاقيات المهنة                              :المبحث الأول

تعريف أخلاقيات المهنة والمفاهيم ذات العلاقة                 :  المطمب الاول
 أهمية واهداف أخلاقيات المهنة:  المطمب الثاني

 أهداف أخلاقيات المهنة:  المطمب الثالث

 وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة:  المطمب الرابع

 أساسيات الرقابة الادارية: المبحث الثاني

 العوامل المؤثرة عمى أخلاقيات العمل:    المطمب الاول

 أسس نظام أخلاقيات العمل:    المطمب الثاني

مبادئ أخلاقيات العمل                                   :    المطمب الثالث
 مصادر أخلاقيات العمل:     المطمب الرابع

  خلاصة
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 :تمهيد

      يعتبر موضوع أخلاقيات المينة واحد من المواضيع الرائد في وسط المؤسسات اليوم ، و دالك 
للاىتمام الكبير التي أولتو مؤسسات اليوم للأفراد ،باعتباره المسؤول الأول للالتزام بالمبادئ و القواعد 

.                                            المينية المطموبة و التي تضبط سموكو في مينتو
 :ولمتعرف أكثر عمى أخلاقيات المينة حاولنا من خلال ىذا الفصل توضيح ذلك من خلال مبحثين

 .المبحث الأول بعنوان مفيوم الرقابة الإدارية ويضم ثلاث مطالب

 .المبحث الثاني بعنوان أساسيات أخلاقيات المينة ويضم أربعة مطالب
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مفهوم أخلاقيات المهنة : المبحث الأول

تعريف أخلاقيات المهنة والمفاهيم ذات العلاقة : المطمب الأول

: قبل التطرق إلى تعريف أخلاقيات المينة يجب عمينا أولا أن نقدم تعريفات لكل من المصطمحات
. 1الأخلاق، العمل، المينة

 : الاخلاق -1
لفظ يطمق عمى الطبع أو السجية وىو يشكل صورة : عجم لسان العربمحسب : لغة -

 .الانسان الباطنة مثمما يشكل الخمق، بفتح الخاء وسكون اللام صورة الانسان الظاىرة
ىي مجموعة من المعايير والمبادئ التي تييمن عمى السموك الإداري وتمثل : اصطلاحا -

 2.البدائل المتاحة والذي يرضي أطراف المصالح كافة
 :العمل -2

المينة والفعل جمع أعمال وأعمال المركز ونحوه في التقسيم الإداري، ما يكون تحت : لغة -
 3.قرية فلان من أعمال مركز كذا: حكمو ويضاف إليو يقال

يعرف في موسوعة عمم الاجتماع بأنو نشاط إنساني، يزاول من أجل توليد : اصطلاحا -
 4.الكسب والبقاء أو يكون العمل ىو إنتاج السمع والبضائع

 المينة  -3
ما مينتك ىينا؟ عممك : العمل والعمل يحتاج إلى خبرة وميارة وحذق بممارسة، ويقال: لغة -

في خدمتيم وخرج في شباب مينتو في ثياب يمبسيا في أشغالو : وىو مينة أىمو
 5.وتصرفاتو

                                                           
1

 .457، ص1994، ج العاشر، دار إحٌاء التراث العربً، بٌروت، لبنان، معجم لسان العربأبن منظور أبو الفضٌل، 
2

 .2009 ب ط، دار الٌازوري لعملٌة النشر والتوزٌع، عمان ـ الأردن، إدارة الاعمال الدولٌة منظور سلوكً واستراتٌجً،زكرٌاء مطلك الدوري، 
3

 .926، ص2011، مكتبة الشروق الدولٌة مصر، 5 طالمعجم الوسٌط،شوقً ضٌف، 
4

 .196، ص2008، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 1طعلم الاجتماع الصناعً والتنظٌم، محمد محمود الجوهري، 
5

 926صنفس المرجع ،شوقً ضٌف، 
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عبارة عن مجموعة أفراد مدربين تدريبا عاليا وذو كفاءة متخصصة وممتزمة : اصطلاحا -
 1.تسعى إلى خدمة المجتمع

: فقد وردت عدة تعريفات نذكر منيا ما يمي: أما تعريف أخلاقيات المينة

ىي مجموعة القيم والمعايير التي يعتمد عمييا أفراد المجتمع في التمييز بين ما ىو جيد  -
 2.وما ىو سيئ وتميز ما ىو صواب وما ىو خطأ

 3.أو ىي قواعد لمسموك توجينا إلى الطريقة الأفضل أو الاصح في موقف معين -
وتعرف أيضا عمى أنيا مجموعة القيم والمبادئ التي تعتبر أساسا لسموك افراد المينة  -

 4.المستحب والتي يتعيدون بالتزاميا ومراعاتيا وعدم الخروج عمى أحكاميا
فمن خلال ىذه التعريفات نرى أن التعريف الأنسب لأخلاقيات المينة والذي يتفق مع  -

ىي مجموعة مبادئ ومعايير يمتزم بيا العامل : أىداف درستنا يتمثل في أخلاقيات المينة
 داخل المؤسسة ليا ضرورة في تحديد العلاقة بين العاممين في المنظمة

 أهمية أخلاقيات المهنة :المطمب الثاني

 :تمعب الاخلاق دورا ميما داخل المؤسسة ونبرز أىميتيا في النقاط التالية

الالتزام بأخلاقيات المينة يساىم في تحسين المجتمع بصفة عامة حيث تقل الممارسات غير  -1
العادلة ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص، ويجني كل امرئ ثمرة جيده، أو يمقى جزاء تقصيره 

 .وتسند الاعمال للأكثر كفاءة وعمما

                                                           
1

 .138، جامعة باتنة، ص2007، 2مجلة، جبحوث ودراسات متخصصة فً علم الاجتماع، بشٌر معمرٌة، 
2

 .18، ص2000 المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، سلسلة بحوث ودراسات، مصر، القاهرة،1طأخلاقٌات الإدارة فً عالم متغٌر، نجم عبود، 
3

 .272 ص2010.العٌن. دار الكتاب الجامع1ًطقوانٌن وأخلاقٌات العمل الإعلامً، حسٌن محمد نصر، 
4

رسالة ماجٌستٌر فً برنامج القٌادة دور أخلاقٌات المهنة فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المستشفٌات الحكومٌة الفلسطٌنٌة، أسامة محمد خلٌل الزٌناتً، 

 .14، ص2014والإدارة تخصص قٌادة وإدارة، جامعة الأقصى، 
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الالتزام بأخلاقيات المينة يدعم الرضا والاستقرار الاجتماعي بين غالبية الناس، حيث يحصل  -2
وكل ..... كل ذي حق عمى حقو ويسود العدل في التعاملات والعقود والاسناد وتوزيع الثروة

 1.ذلك يجعل غالبية الناس في حالة رضا واستقرار
الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم ثقة الفرد بنفسو وثقتو بالمنظمة والمجتمع، ويقمل القمق والتوتر  -3

 .بين الافراد
الالتزام الأخلاقي يقمل تعريض المؤسسات لمخطر لأن المخالفات تقل والجرائم تقل والمنازعات  -4

 .أيضا تقل، حيث يتمسك الجميع بالقانون الذي ىو أولا وأخيرا قيمة أخلاقية
إن وجود مواثيق أخلاقية معمنة يوفر المرجع الذي يحتكم إليو النايس ليقرروا السموك الواجب  -5

 .أو ليحكموا عمى السموك الذي وقع فعلا
يشجع الالتزام بمواثيق أخلاقية صارمة عمى المجوء في التعامل إلى الجيات الممتزمة أخلاقيا،  -6

 2.وبالتالي تنجح الممارسات الجيدة في طرد الممارسات السيئة

اهداف أخلاقيات المهنة : المطمب الثالث

تيتم أخلاقيات المينة بتبيان القواعد السموكية والأخلاقية لأعضاء مينة ما فتدوين أخلاقيات المينة 
:  3ييدف إلى تحقيق عدة مساعي نذكر منيا

 الذي يجب أن يتحمى بو المؤتمنون عمى مصالح الدولة ضبط السموك الميني الشخصي  -1
فيم الواجبات المينية والتذكير بنظام الجزاءات الإيجابية والسمبية كوسيمة من الوسائل الناجحة  -2

 لتفادي بعض المظاىر المسمكية المحظورة
ضمان التوازن بين الاحكام الأخلاقية وضرورة المحافظة عمى حريات وحقوق الموظفين  -3

 .والعاممين
 .إزالة الطابع التسمطي الذي يمكن التسمطي الذي يمكن أن تصنف بو إدارة ما -4

                                                           
1

 27-26، ص2011دون ط، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، أخلاقٌات العمل بٌن الدٌن والمجتمع، أحمد جابر حنٌن علً، 
2

  26ص نفس المرجع، أحمد جابر حسٌن علً، 
3

 .107، ص1997، الجزائر، دار الامة للطباعة والترجمة والنشر، 1 طأخلاقٌات الوظٌفة العمومٌة، دراٌة نظرٌة تطبٌقٌة،مقدم سعٌد، 
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وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة : المطمب الرابع

فالموظف الناجح ىو الذي يراقب الله تعالى قبل أن يراقبو المسؤول وىو :تنمية الرقابة الذاتية -1
الذي يراعي المصمحة الوطنية قبل المصمحة الشخصية فإذا تكون ىذا المفيوم الكبير في نفس 

 .الموظف فستنجح المؤسسة بلا شك لأن الموظفون مخمصون ليا
فالرقابة الذاتية كانت تدفع أمير المؤمنين عمر بن الخطاب لتفقد رعيتو في مسيراتو الميمية 

 .المشيورة في المدينة المنورة
 لأن الممارسات الأخلاقية :وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة -2

الغير السوية تنتج أحيانا من ضعف النظام أو عدم وضوحو ويمكن لممؤسسة ان تخصص 
مكتبا خاصا للاىتمام بأخلاق المينة ويقوم عميو مجموعة من الموظفين وليذا الجياز رقم 
ىاتف خاص ساخن لمتبميغ عن أي خمل في الاخلاق ويكون مردود ىذا المكتب عمى أداء 

 .1العمل رائعا جدا ومن وسائل التوعية بيذه الأنظمة
 نظر العاممون إلى المدير وىو لا يمتزم بأخلاق المينة فيم كذلك من باب إذاف:القدوة الحسنة -3

لقد كان لكم : " أولى فمقد حث الإسلام عمى الاقتداء بالرسول صمى الله عيو وسمم قال تعالى
.  صدق الله العظيم2"في رسول الله أسوة حسنة لمن كان يرجو الله واليوم الاخر وذكر الله كثيرا

 .فيو القدوة الحسنة لممسممين في جميع وجيات حياتيم
 فلابد من المحاسبة لمتأكد من تطبيق النظام وىو ما يعرف :محاسبة الموظفين ولمسؤولين -4

 3.بالأجيزة الرقابية التي تشرف عمى تطبيق النظام

 

 

                                                           
1
http://hrdiscussion.com 10/02/2019    

2
 21سورة الأحزاب الاٌة رقم 

3
 .67-64، ص2009، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن، 1طأخلاقٌات العمل، بلال خلف السكارنة، 

http://hrdiscussion.com/
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اساسيات أخلاقيات المهنة : المبحث الثاني

العوامل المؤثرة عمى أخلاقيات العامل : المطمب الأول

: 1تتعدد العوامل والمتغيرات التي تعمل عمى تكوين اتجاىات نحو سموك معين وىي كالتالي

 يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنيا البيئة التي تجمع بين المنزل والحي :البيئة الاجتماعية -1
 وما يسوده من تقاليد وعادات ومعتقدات وأحوال ،والعمل والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد

اقتصادية واجتماعية وسياسية والتي تساىم مساىمة كبيرة في تشكيل سموك الفرد وتكوين 
 إذ تنمو ىذه الاتجاىات والممارسات السموكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمر ،اتجاىاتو
 .بيا الفرد

تمعب الأوضاع الاقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيو العامل من غنى : البيئة الاقتصادية -2
وفقر وارتفاع مستوى المعيشة مقابل تدني مستوى أخلاقيات العمل من مبادئ واتجاىات 
وسموك كما انيا تؤدي إلى نشوء طبقات متعددة داخل المجتمع الواحد الامر الذي يؤدي 

باعتناق كل جماعة مجموعة من المبادئ والاتجاىات حول الجماعة الأخرى ونوع السموك 
 .الذي يجب اتخاذه حيال كل طبقة

مل العام في ظميا تمعب دورا ا لاشك في أن البيئة السياسية التي يعيش الع:البيئة السياسية -3
 يتأثر بدون شك بطبيعة ،ميما في تكوين اتجاىات وأنماط سموكياتو إذ أن نمط سموكو

وخصائص تمك البيئة السياسية السائدة ومدى فعالية الرقابة عمى أنماط السموك الإداري 
لمعامل العام بحيث تحفز السموك الإداري الأخلاقي وتردع أو تعاقب السموك الإداري 

 .الأخلاقي

 

                                                           
1

، 1984، 43 دورٌات الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، الرٌاض، عددالمسؤولٌة الإدارٌة فً اطار القٌم وأخلاقٌات الموظف العام،عثمان عبد الرحمن، 

 .130-129ص
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 المهنةأسس نظام أخلاقيا : المطمب الثاني

يعتمد النظام الأخلاقي عمى جممة من الوسائل تحكم وتضبط سموك الافراد داخل المؤسسة ونذكر 
: 1منيا

 أن يقصد بو إيجاد سموك معين يتبعو الفرد عند توليو الوظيفة العامة وليذا لابد :مبدأ الالتزام -1
 دلك المبدأ ،يكون واضحا بما يمكن عمميا تنفيذه أو تحقيقو ويكون خاضعا لمبدأ المشروعية

معيارا متميزا .... العظيم الذي يعتبر في ظل التطور السياسي والاجتماعي والاقتصادي 
لمحكم عمى صحة الاعمال والتصرفات وضمانة من أعظم الضمانات لحماية الحقوق 

 بأنو احترام بدويويقصد بو . والحريات وتحقيق المساواة ومعمما بارزا من معالم الدولة الحديثة
 .الإدارة لمقانون عمييا ضرورة تنفيذىا والقيام بتمك الاعمال تصرفا سمبيا غير مشروع

 ويقتضي ىذا المبدأ أن تكون تصرفات الإدارة ،عمى أنو سيادة حكم القانون: الطماويوعرفو 
في حدود القانون الذي يؤخذ بمدلولو العام أي جميع القواعد الممزمة في الدولة سواء كانت 

 2. مكتوبة وأيا كان مصدرىا مع مراعاة التدرج في قوتيارمكتوبة أو غي
 وقد تم التعبير بمن ، يقصد بيا حالة الشخص الذي ارتكب ما يوجب المؤاخذة:المسؤولية -2

 لإظيار الجانب الإداري إذ لابد ، ولم يعبر بمن وقعت منو المخالفة،ارتكب ما يوجب المؤاخذة
 قاصدا الفعل أو الترك الموجب  عميو،أن يكون الشخص حال ارتكابو لما يوجب المؤاخذة

 والقصد يشترط فيو عمم الشخص بأن ما يرتكبو مخالفة ويتوسع في اثبات ىذا العمم ةلممؤاخذ
ىا إما لأنيا في ادعاء الجيل مكنفي بعضأخلاقيات العمل لأن ىناك جممة من أخلاقيات لا ي

محددة بموجب نصوص معينة أو لأنيا مزروعة في فطرة الانسان عمى تفاوت بين الافراد في 
 ،استحضارىا كما يشترط أيضا أن يكون ارتكاب ما يوجب المؤاخذة صادرا عن إرادة مختارة

 وتتنوع المسؤولية المترتبة عمى ارتكاب .في المسؤولية حيث يكون ىناك إكراه أو اضطرارتنتف

                                                           
1

 .27، ص1997 دون ط، دار الفكر العربً القاهرة، مصر، القانون الإداري،بدوي إسماعٌل، 
2

 .17، ص1967 ، دار الفكر العربً القاهرة، مصر، 1، طالقضاء الإداريالطماوي سلٌمان محمد، 
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 .1إلخ... مسؤولية مدنية، مسؤولية جنائية : العامل ما يوجب المؤاخذة إلى أنواع منيا

 وقد عرفو دراز بمفيومو العام بانو ردة فعل القانون عمى موقف الخاضعين ليذا :الجزاء -3
القانون ويشمل ىذا التعريف الثواب والعقاب فمن قام بعممو عمى خير وجو فانو يستحق الثواب 

المتمثل في الحقوق المقررة لمعامل نتيجة تنفيذه لالتزاماتو الأخلاقية المتعمقة بوظيفتو ومن 
ىذه الالتزامات فإنو يستحق الجزاء الذي يختمف حسب درجة المخالفة وقد يكون جزءا بل خأ

 2إلخ... تأديبيا وىو محصور في الإنذار والموم والخصم من الراتب

مبادئ اخلاقيات المهنة : المطمب الثالث

تتميز أخلاقيات المينة بمبادئ تقوم عمييا تجعل العامل يمتزم بيا ويسير وفق نظاميا ليصل إلى 
: 3المستوى المقبول من أخلاقيات المينة نوجزىا فيما يمي

 بحيث أن الغياب يعد من اىم العوامل المؤثرة عمى الأداء السمبي لمموظف :مبدأ الانضباط -1
ويمكن لمموظف الوصول إلى أعمى درجات الانضباط من خلال جعل وظيفتو من اىم 

 .أولوياتو ومعرفة واجباتو والخطة الزمنية لإنجازىا
 من خلال علاقات عمل جيدة تعتمد عمى فعالية إدارة تصادم الأدوار والحل :مبدأ التعاون -2

 .الجماعي لمشكلات العمل
 فلا يمكن أداء أي عمل مع الاخرين إذا لم يكن يدرك الموظف او العامل :مبدأ الاحترام -3

 . سياسات احترامو لمن ىم أعمى أو أقل منو في المستوى الوظيفي
 فالعدل يتحقق عندما يعامل كل فرد دون تمييز عمى أساس عرقو أو جنسو أو :مبدأ المساواة -4

إلخ كما يتضمن ىذا المبدأ عدم المجاممة وتسريب المعمومات ميمة ..... مكان إقامتو
 .4لأشخاص معنيين

                                                           
1

 .245، ص1973دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، ، 1دستور أخلاق فً القران، طدراز محمد عبد الله، 
2

 .245صنفس المرجع، دراز محمد عبد الله، 
3

 رسالة ماجٌستٌر فً برنامج دور أخلاقٌات المهنة فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المستشفٌات الحكومٌة الفلسطٌنٌة،أسامة محمد خلٌل خلٌلالزٌناتً، 

 .15، ص2004القٌادة والإدارة، جامعة الأقصى، 
4

 .272، مرجع سابق، صقوانٌن وأخلاقٌات العمل الإعلامًحسنً محمد نصر، 
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 وتعني أن يتصف العاممين في الشركات بالعدل وأن يتحمون عند :مبدأ الشفافية والنزاهة -5
قياميم بعمميم بالنزاىة والعفة والصدق في أدائيم لواجباتيم كما ينبغي من العاممين عدم وضع 

 1.أنفسيم في مواقف تؤثر عمى حياتيم أو تجعميم من العاممين يقعون تحت تأثير الغير
 يوضحالمبادئالأساسيةلأخلاقياتالمينة: 03 شكمرقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نواري خديجة–دريسي حفصة  ): من إعداد الطالبتين

مصادر أخلاقيات المهنة : المطمب الرابع
                                                           

1
مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادٌمً علوم مالٌة أثر أخلاقٌات الاعمال فً تفعٌل نظام الرقابة الداخلٌة فً المؤسسات الاقتصادٌة، خضرة خرفً، 

 .08، ص2016-2015ومحاسبة تخصص دراسات محاسبٌة وجبائٌة معمقة، جامعة ورقلة، 

مبادئ 

أخلاقٌات 

 المهنة

مبدأ 

 المساواة

مبدأ 

 الانضباط

مبدأ 

 التعاون

مبدأ 

 الاحترام

مبدأ 

الشفافٌة 

 والنزاهة
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قي منو العامل أخلاقو وىي ستلأخلاقيات المينة مصادر أساسية في جميع المؤسسات تعد مصدر ي
 1:كالتالي

تأمر الديانات السماوية الانسان بالتقوى وطاعة الله وحسن المعاممة : المصدر الديني -1
والاستقامة في التعامل بين المسؤول وأفراد المجتمع، ومعاممة الجميع معاممة حسنة لأنيم 
يقفون أمام القانون المستمد من الشريعة السماوية، وىذا ما ينعكس بطبيعة الحال عمى 

خلاصو فيو واستقامتو مع أفراد مجتمعو  .أخلاقيات أي عامل في مجال عممو وا 
ىم مصدر لأخلاق الانسان فيو يستقي منيا جميع تصرفاتو أكما أن الديانات السماوية تعد 

وسموكو في الحياة، وفي العالم الإسلامي نجد أن التشريع الإسلامي وما يحممو من سمو في 
 ميم للأخلاق يأخذ العامل والإداري منو مختمف تصرفاتو وسموكياتو ر والقيم مصد،المبادئ

 . في العمل المناط بو
ن البيئة الاجتماعية لممجتمع الذي تسوده القيم السياسية أو الاجتماعية أو إ:البيئة الاجتماعية -2

العقائدية المتناغمة لابد أن ينقل أفراد ىذه القيم إلى التنظيم، وتنعكس عميو في ممارستيم 
 . لوظائفيم

 المجتمع الذي يتماذج ر وقطا، او ينتقل بين شعوبيا،فالبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا المرء
 ،مع بعضو ويتزاوج ويختمط صباح مساء بما في ىذه البيئة من عادات وتقاليد وأعراف وقيم

 وفي مستوى التعامل مع الموظفين والمواطنين ،تعتبر من أىم الاخلاقيات التي تؤثر في العمل
. من جية وبين الموظفين أنفسيم من جية أخرى

كما أنو لا يخمو أي مجتمع من العادات والتقاليد الحسنة المقبولة والعادات والتقاليد المرفوضة 
 تمتاز بعادات وتقاليد وأعراف منيا الكرم قبل الاسلامفعمى سبيل المثال نجد البيئة العربية 

أثر كبير في تكوين المواطن ليا ىذه التقاليد والعادات إن ............والجود والصفح والعفو
 . المسمم وأخلاقياتو في البيئة الإسلامية

                                                           
1

مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع التنظٌم، جامعة أخلاقٌات العمل وأثرها على السلوك التنظٌمً لدى العامل الجزائري، شٌخاوي محمود، 

 .64، ص2014-2013أدرار،
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إن الموائح والأنظمة والقوانين التي تصدرىا إدارات الخدمة المدنية : تشريعات الخدمة المدنية -3
 وذلك من خلال الضوابط الأخلاقية والقوانين التي تحدد عمل العامل ،ومكاتب العمل الوظيفي

 بالعمل الوظيفي وتقديم الارتقاء والعمل عمى ،خلاق الفاضمةالأوسموكو وحثو عمى التمسك ب
 .خدمة جميمة لممواطنين
ىم المصادر التي تتحكم في تسيير الإدارة في الوظيفةالعامة وتصريف أوتعد التشريعات من 

المعاملات وتنفيذ الأوامر، والمقصود بالتشريعات دستور الدولة وكافة القوانين المنبثقة 
ونظام الخدمة المدنية والأنظمة والموائح الاخرى عمى اختلاف أنواعيا التي تبحث في ،عنو

أخلاقيات العمل من حيث الانتظام بالدوام مثلا والتقيد بالجدارة والاستحقاق وتقديم المصمحة 
 .إلخ..........العامة عمى المصمحة الخاصة وعدم قبول الرشوة واستغلال المناصب
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 :خلاصة

     نستخمص من كل ما سبق من ىدا الفصل أن أخلاقيات المينة تفرض عمى المؤسسات الالتزام 
 . بمعايير و مبادئ التي تييمن  عمى سموك العمال في المؤسسات 

كما تعتبر من الأساسيات لتحقيق أي استراتيجية تنموية فيي تحاول ضبط العمل الاداري داخل 
.الجياز عن طريق القيم السائدة و بمورة الاعتبارات الدينية و القانونية داخل الادارة العامة



 

 

28 

 

 

 الجانب الميداني: الرابعالفصل 
 

 التعريف بمجتمع الدراسة : أولا

 مجالات الدراسة:   ثانيا

 تحميل وتفسير البيانات:   ثالثا

 عرض نتائج الدراسة:   رابعا
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 :تمهيد
يعتبر الجانب الميداني خطوة من خطوات البحث السوسيولوجي كونو عبارة عن دراسة عمى أرض 

الواقع من أجل معرفة كل التفاصيل حول الشيء المبحوث عنو و دالك بترجمة الفرضيات من شكميا 
النظري الى شكميا الاحصائي ونتطرق في ىذا الفصل إلى التعريف بمجتمع الدراسة ومجالاتيا وأخيرا 

 .تحميل وتفسير البيانات
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التعريف بمجتمع الدراسة : أولا
 :تعريف المؤسسة الاستشفائية بأدرار - أ

م ويقع في وسط المدينة وىو عبارة عن 12/12/1975مستشفى ابن سينا بأدرار أسس في 
: مؤسسة عمومية ومرفق عام ميمتو التكفل بالمواطنين في الحالات التالية

الإستعجالات، الكشوفات الطبية، التحميل الطبي، العلاجات الوقائية إضافة إلى التوعية 
. الصحية

 نسمة، وتغطي 102160فتح المستشفى المركزي ليقدم خدماتو الصحية إلى أكثر من 
 عامل شبو طبي، 496 طبيب، 95:  عامل كالاتي925كمم ويعمل فيو 49860مساحتو 

 . عامل متعاقد82 حارس بالإضافة إلى 24 عامل ميني، 118 عمال الإدارة، 110
 :الهياكل الأساسية لمقطاع الصحي بأدرار - ب

: توجد بالقطاع الصحي بأدرار أربع ىياكل أساسية وىي
 :  قاعات العلاج -

 توفير العلاجات الأولية القاعدية 
  العلاجات الوقائية
 الفحص الطبي العام 

 :المراكز العامة والمتخصصة -
 الفحوصات الطبية العامة والمختصة 
  الاشعة والتحاليل 
 توفير العلاجات الوقائية 

 :التقسيم الإداري لممؤسسة العمومية الاستشفائيةبأدرار - ت
: تنقسم مديرية القطاع الصحي إلى أربع فروع أساسية وىي

 .تيتم بشؤون العمال ووضعيتيم المينية: المديرية الفرعية لمموارد البشرية -
تتمثل ميمتيا في تسيير المصالح الاستشفائية : المديرية الفرعية لمنشاطات الصحية -

عداد برامج التوعية الصحية ونظافة المحيط وتشمل الوحدات الصحية،  بصفة عامة وا 
 .وحدات الوقاية والوحدات الاستشفائية
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 تقوم بتسيير وسائل المستشفى الاقتصادية مثل الموارد :المديرية الفرعية لممالية والوسائل -
الغذائية، صيانة العتاد الطبي، دراسة الوضعية المالية لمقطاع الصحي حسب التكمفة 
الخاصة بالمريض وتتمثل في مصمحة حساب التكمفة، مصمحة المحاسبة والأجور 

 .ومصمحة الميزانية والتجييز
 تيتم بكل التجييزات الطبية والعتاد الخاص بالأشعة :المديرية الفرعية لمصيانة والتجهيز -

 .والمصالح الصحية وصيانتيا
 :شرح الهيكل التنظيمي لمستشفى ابن سينا بأدرار - ث

– المديرية الفرعية لمموارد البشرية : تحتوي المؤسسة الاستشفائية عمى أربع مصالح كبرى وىي
المديرية الفرعية – المديرية الفرعية لممالية والوسائل – المديرية الفرعية لمنشاطات الصحية 

. لصيانة التجييزات الطبية والتجييزات المرفقة
 :تتكون من ثلاث مكاتب وىي: المديرية الفرعية لمموارد البشرية -1

ىو مكتب ييتم بشؤون العمال وكل ما يتعمق :مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات -
بحركتيم وتسيير ىذه الطاقة الحيوية منذ دخول العامل وخلال فترة عممو إلى غاية نياية 
نشاطو بالمؤسسة من حيث الحقوق والواجبات كما يكون مسؤول عن كل الأمور المتعمقة 

 .بالتأمين عمى المسؤولية المدنية
 .ىو مكتب ييتم بالتكوين المستمر لمعمال بيدف زيادة الخبرة لمعمال: مكتب التكوين -
يحتوي عمى ممفات المستخدمين الشبو طبيين : مكتب أرشيف ممفات الإدارة لمعمال -

سنة الأخيرة 50والاسلاك المشتركة والعمال المينيين المتعاقدين والذين استقالوا في 
للاستفادة منيا في استخراج شيادات العمل لممعنيين أو الاستفادة منيا في اثبات إجراءات 

 .إدارية وقانونية خاصة بوثائق معينة
 : المديرية الفرعية لمنشاطات الصحية-2

: تتكون من ثلاث مكاتب وىي
وىو المكتب الذي ييتم بتسجيل المرضى ومراقبتيم منذ دخوليم بتحرير : مكتب القبول -

وثيقة دخول المريض وفييا جميع المعمومات إلى نياية العلاج بتحرير وثيقة خروج 
 .المريض أو شيادة الوفاة وكل الوثائق الأخرى
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وىو مكتب يقوم بحساب كل التكاليف التي تتعمق بعلاج : مكتب التعاقد وحساب التكاليف -
المريض من ادوية، إقامة، إنارة، تدفئة ومصاريف مختمفة وتقسيميا حسب المصالح 

 .والمرضى لينتج تكمفة المريض الواحد في اليوم والاسبوع والشير
ىو مكتب ييتم بدراسة كل التقارير : مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييميا -

الصادرة مختمف المصالح والمكاتب ويقوم بتنظيم الحملات التمقيحية والتحسيسية وتقييم 
 .مشاط كل اليياكل والمكاتب المتواجدة عمى مستوى القطاع الصحي بأدرار

 :المديرية الفرعية لممالية والوسائل-3
: تتكون من ثلاث مكاتب وىي

 مكتب الوسائل العامة واليياكل -
ييتم بعممية التموين لاحتياجات المؤسسة وفق المعايير : مكتب الصفقات العمومية -

 .المطابقة لعممية الشراء
ىو مكتب يقوم بالتسجيل المحاسبي لكل العمميات من تموين : مكتب الميزانية والمحاسبة -

وتسديد أجور العمال وفواتير الموردين وشراء تجييزات ومخزونات وأدوية وعتاد مختمف 
 .ويقوم بإعداد الميزانية في آخر سداسي

 :المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرفقة-4
: يتكون من مكتبين ىما

 : مكتب صيانة التجييزات الطبية -
 مكتب التجييزات المرفقة -

صلاح الاعطاب والقيام بالترميمات  تقوم ىذه المكاتب بصيانة كل الأجيزة والشبكات وا 
الضرورية عمى مدار السنة كما يقوم المسؤول بإعداد وتنفيذ برامج صيانة التجييزات الطبية 

والتجييزات المرفقة والتحضير لمشاريع العقود الخاصة بصيانة التجييزات الطبية المرفقة 
. إضافة إلى الاشراف عمى الصيانة الوقائية والصيانة التصحيحية
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: مجالات الدراسة: ثانيا

 تقع المؤسسة الاستشفائية ابن سينا في وسط مدينة أدرار يحدىا جنوبا دار :المجال الجغرافي-1
 01 الوالي ومديرية الاتصالات وشرقا المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني رقم

 .وغربا الطريق العمومي ومحكمة ادرار شمالا
ويقصد بو مجموع الافراد الموظفين بإدارة المؤسسة الاستشفائية ابن سينا ادرار :المجال البشري-2

 موظفا إداريا موزعين عمى عدة مصالح داخل المؤسسة 110والذين يقدر عددىم بــ 
 .الاستشفائية فعمدنا أسموب المسح الشامل عمى عمال إدارة المؤسسة الاستشفائية

منذ النزول إلى ارض ) ويقصد بو الوقت الذي استغرقتو الدراسة الميدانية :المجال الزمني-3
 :ولقد استغرقت دراستنا الميدانية فترة زمنية معينة تتبين من خلال المراحل التالية (الميدان

م حيث تم الاتصال بالمؤسسة الاستشفائية 2018-11-25انطمقت يوم : المرحمة الأولى -
-27ومقابمة أحد المسؤولين فييا لطمب الموافقة عمى اجراء الدراسة الميدانية وفي يوم 

 . قمنا باستلام الترخيص من الإدارة11-2018
م قمنا بإجراء مقابمة مع رئيس مصمحة 2019-01-06 كانت في يوم :المرحمة الثانية -

 .الموارد البشرية من اجل الحصول عمى معمومات المتعمقة بالمؤسسة
 في ىذه المرحمة قمنا بإعداد أسئمة الاستمارة في صيغتيا الميدانية ثم :المرحمة الثالثة -

مراجعتيا مع الأستاذ المشرف وعرضيا عمى مجموعة من الأستاذة المحكمين وكان ذلك 
م وبعد تقييميا وتقنينيا تم صياغة الاستمارة بصورتيا 12/03/2019-07-03بين 

 .النيائية
 ىي مرحمة توزيع الاستمارة عمى المبحوثين وتعبئتيا واستعادتيا وذلك في :المرحمة الرابعة -

 م 30/03/2019-19الفترة ما بين 
 . قمنا بتبويب البيانات وتحميميا ثم تفسيرىا واستخلاص النتائج:المرحمة الخامسة -
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: تحميل وتفسير البيانات: اثالث

يوضح توزيع استمارات الدراسة  (01)الجدول رقم 

الاستمارات 
الموزعة 

الاستمارات 
الضائعة 

الاستمارات 
المستردة 

الاستمارات الاستمارات الممغية 
المقبولة 

110 30 
27.27% 

80 
72.72% 

15 
13.63% 

65 
59.09% 

 

 وىي نسبة مقبولة في %59.09يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة الاستمارات المقبولة ىي 
العموم الاجتماعية الامر الذي يعطي مصداقية أكثر لمبحث وىذا بفضل مساعدة المبحوثين وتعاونيم 

. معنا رغم اعتراض البعض منيم

: يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس (02)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار الجنس 
 %38.46 25ذكر 
 %61.53 40أنثى 

 %100 65المجموع 
 

 وىي نسبة الاناث أما النسبة المتدنية %61.53نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة السائدة ىي 
 وىي نسبة الذكور وىذا راجع إلى طبيعة العمل بالإدارة الجزائرية ويتلاءم مع %38.46تقدر ب 

. القدرات البدنية لممرأة لأنو لا يتطمب جيد وقوة جسدية كبيرة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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: يوضح توزيع المبحوثين حسب السن: (03)رقم الجدول 

التكرار النسبي التكرار السن 
[20-30] 27 41.53% 
[31-40] 28 43.07% 
[41-50] 08 12.30% 
 %3.07 02 [فما فوق-51]

 %100 65 المجموع
 ثم %43.07تمثل أعمى نسبة حيث تقدر ب (40-31)نلاحظ من خلال الجدول ان الفئة العمرية 

 %12.30بنسبة  (50-41) ثم الفئة العمرية %41.53والتي تقدر بـ  (30-20)تمييا الفئة العمرية 
 %3.07 سنة فما فوق أدنى نسبة وقدرت بـ 51بينما احتمت الفئة العمرية من 

وىذا ما يفسر  (40-31)و  (30-20)من خلال ىذه النسب يتضح لنا أن ىناك تقارب بين الفئتين 
وىذا راجع إلى قانون العمل الذي يحدد سن التوظيف من عشرين سنة أن أغمبية العمال ىم شباب 

 .فما فوق
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى العميمي: (04)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار المستوى العميمي 
 %3.07 2متوسط 
 %40 26ثانوي 
 %56.92 37جامعي 
 100% 65المجموع 

 تمييا %56.92نلاحظ من خلال الجدول ان المستوى التعميمي الجامعي أخذ أعمى نسبة تقدر ب 
 بينما احتل المستوى التعميمي المتوسط أدنى نسبة وقدرت %40المستوى التعميمي الثانوي بنسبة 

 وىذا راجع إلى أن المستوى العالي ضروري جدا لممؤسسة نظرا لأن طبيعة العمل تحتاج %3.07ب
. قدرات فكرية وعقمية عالية
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. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة العائمية: (05)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار الحالة العائمية 
 %50.76 33 أعزب
 %46.15 30متزوج 
 %1.53 1مطمق 
 %1.53 1أرمل 

 %100 65المجموع 
 ثم تمييا نسبة المتزوجون %50.76نلاحظ من الجدول أن فئة العزاب أخذت اعمى نسبة تقدر بـ 

 ويتضح لنا ان %1.53 في حين أن أدنى نسبة تعود إلى الارامل والمطمقين قدرت ب 46.15%
أغمب عمال الإدارة من العزاب وىذا راجع إلى أن فئة العزاب ىم أكثر حيوية ونشاط وأنيا تقدم كل ما 

لدييا لتحقيق أىداف المؤسسة وىذا يضمن الحضور في الوقت والقيام بالعمل أما المتزوجين وىي 
، وىو ما يؤكده الجدول النسبة الثانية في الجدول لكونيا تحمل ارتباطات منيا المسؤولية الاسرية

 .(01)رقم

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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: يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئة الوظيفية: (06)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار الفئة الوظيفية 
 %1.53 1المدير 

 %3.07 2المدراء الفرعيين 
 %18.46 12رؤساء المصالح 
 %4.61 3رؤساء المكاتب 
 %72.30 47عمال الادارة 
 %100 65المجموع 

 تمييا نسبة %72.30يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة عمال الإدارة ىي أعمى نسبة قدرت ب 
ة نسب ىي لرؤساء المكاتب في حين أن %4.61 بينما نسبة %18.46تقدر ب : رؤساء المصالح

 لمدير المؤسسة وىذا راجع إلى كون إدارة المؤسسة %1.53 لممدراء الفرعيين أما نسبة 3.07%
، فعمال الإدارة ىم من يقومون  من الفئات الوظيفية الأخرىأكثرتستدعي عدد كبير من العمال 

 .بالإجراءات والتقارير أما الأخرين فميمتيم المراقبة وىذا راجع لطابع المؤسسة
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح توزيع المبحوثين حسب مدة الخدمة في العمل (07)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار مدة الخدمة في العمل 
 %35.38 23 [ سنوات04أقل من ]

 %36.92 24 [ سنة05-08]
 %13.84 09 [ سنة09-12]
 %13.84 09 [فما فوق-13]

 %100 65 المجموع
 إلى 05 من عمال الإدارة يتمتعون بخبرة ما بين %36.92يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

 سنوات اما فيما يخص 04 لمعمال الذين خبرتيم أقل من %35.38 سنوات كما نجد أن نسبة 08
 كل عمى حدى وىذا %13.84 سنة فما فوق قدرت نسبتيم ب 13 سنة و12لى إ 09الفئة ما بين 
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، كما راجع إلى أن معظم العمال يتمتعون بخبرة كبيرة نظرا إلى الاستقرار في أعماليم والرضا الوظيفي
 .(03)أن لدييم خبرة وىذا ما يوضحو الجدول رقم 

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
: يوضح مفيوم الرقابة الإدارية لدى المبحوثين: (08)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار مفيوم الرقابة الادارية 
 %23.07 15وظيفة إدارية لمتأكد من إتمام كل شيء كما ىو مطموب 

 %20 13وظيفة لتصحيح وقياس اعمال العمال 
 %18.46 12الاشرف عمى العمال 

 %12.30 08التفتيش 
 %26.15 17كل ما سبق 
 %100 65المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أراء المبحوثين في مفيوم الرقابة الإدارية وكما ىو واضح فإن الإجابات 
 :التاليةمتقاربة بن فئة لأخرى وىذا حسب النسب 

نسبة المبحوثين الذين يرون أن الرقابة الإدارية تتمثل في كل الاقتراحات المذكورة في  -
 %26.15تقدر ب  (08)الجدول رقم 

نسبة المبحوثين الذين يرون أن الرقابة الإدارية ىي وظيفة إدارية لمتأكد من إتمام كل شيء  -
 .%23.07كما ىو مطموب تقدر ب 

نسبة المبحوثين الذين يرون أن الرقابة الإدارية ىي وظيفة إدارية لقياس وتصحيح أعمال  -
 .%20العمال تقدر ب 

نسبة المبحوثين الذين يرون بأن الرقابة الإدارية ىي الاشراف عمى العمال تقدر  -
 .%18.46ب

 %12.30نسبة المبحوثين الذين يرون أن الرقابة الإدارية ىي التفتيش تقدر ب  -

فمن خلال ما سبق نلاحظ أن لمرقابة الإدارية مفاىيم مختمفة موجودة كميا في المؤسسة فيي وظيفة 
: إدارية لمقياس والتفتيش والاشراف عمى كل ما ىو مطموب إتمامو ويفسر ىذا عمى
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أن الرقابة الإدارية في المؤسسة الاستشفائية تمثل وظيفة أساسية لالتزام العمال بقوانين العمل داخل 
المؤسسة  

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح رأي المبحوثين في النظام الرقابي داخل المؤسسة (09)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار النظام الرقابي 
 %81.53 53أمر إيجابي 
 %18.46 12أمر سمبي 
 %100 65المجموع 

نلاحظ من خلال أن أغمب المبحوثين يؤكدون أن النظام الرقابي داخل المؤسسة امر إيجابي قدرت 
 والبعض الاخر يرون أن النظام الرقابي داخل المؤسسة امر سمبي قدرت %81.53نسبتيم ب 

 وىذا ما يدفعنا إلى استنتاج أن معظم المبحوثين مدرك لطبيعة نظام الرقابة %18.46نسبتيم 
. المطبق وامتلاكيم لنوع من الوعي

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

:  بالعممية الرقابية عمى عمل العمالونيوضح القائم: (10)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار القائمين بالعممية الرقابية 
 %03.07 02المدير 

 %18.46 12المدراء الفرعيين 
 %49.23 32رؤساء المصالح 
 %29.23 19رؤساء المكاتب 

 %100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن أعمى نسبة لمقائمين بالعممية الرقابية ىم رؤساء المصالح نسبة قدرت ب 

 لممدراء الفرعين %18.46 في حين أن %29.23 وتمييا نسبة رؤساء المكاتب قدرت ب 49.23%
 %3.07أما المدير قدرت نسبتو ب 
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نستخمص من ىذا أن نسبة رؤساء المصالح ىي أعمى نسبة نتيجة لتعدد الميام حيث انيم ىم 
. المسؤولون عمى مراقبة أعمال العمال والاشراف عمييم

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح مدى ممارسة المراقبون ضغوطا عمى العمال: (11)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار ممارسة الضغوط 
 %20 13نعم 
 %80 52لا 

 %100 65المجموع 
 من المبحوثين يرون أنو لا يمارس المراقبون ضغوطا عمى %80نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

 من المبحوثين الذين يرون أن المراقبون يمارسون ضغوطا %20أما نسبة . العمال فيي أعمى نسبة
عمى العمال فيي أدنى نسبة ونستنتج من ىذه النتائج أن المراقبون لا يمارسون ضغوطا عمى العمال 

تمام كل شيء كما ىو مطموب منيم ، كما أن أغمبيتيم شباب وىذا راجع إلى أداء العمال بمياميم وا 
 . سنة أي من نفس الجيل وىناك تفاىم في العلاقات30-20بين 

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح أنواع الضغوط الممارسة عمى العمال: (12)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار أنواع الضغوط 
 %38.46 05الشعور بالقمق 

 %46.15 06القرارات الصارمة  
 %15.38 02متطمبات وطبيعة الوظيفة غي ملائمة لمعامل 

 %100 13المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول نسبة المبحوثين الذين يرون أن القرارات الصارمة ىي سبب في ممارسة 

 وتمييا نسبة الذين يرون أن الشعور بالقمق ىو نتيجة %46.15: ضغوطات عمى العامل قدرت ب
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 تعود إلى الذين يرون أن %15.38 أما نسبة %34.46: الضغوط الممارسة عمى العامل قدرت ب
. متطمبات وطبيعة الوظيفة غير ملائمة ىي سبب في الضغوط عمى العامل

نستنتج من خلال ىذه النسب أن المراقبون لا يأخذون بعين الاعتبار بمبدأ مشاركة العمال في اتخاذ 
. القرارات لمحد من التعرض لمثل ىذه الضغوط

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح أشكال الرقابة الإدارية في المؤسسة: (13)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار أشكال الرقابة 
 %10.76 07 رقابة سابقة
 %67.23 45رقابة جارية 
 %20 13رقابة لاحقة 
 %100 13المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نوع الرقابة الإدارية السائدة بالمؤسسة ىي رقابة الجارية وىي أعمى نسبة 
 أما الرقابة السابقة فكانت أدنى نسبة %20 وتمييا الرقابة اللاحقة بنسبة %69.23حيث قدرت ب 

. %10.76وقدرت ب 

ونفسر ىذه النتائج عمى أساس أن الإداريين يرون أن الرقابة الجارية ىي أكثر ملائمة لطبيعة 
 .، بحكم طابع العمل بالمؤسسة الاستشفائية القائم عمى المراقبة المستمرةوسيرورة العمل

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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: يوضح مجالات الرقابة الإدارية المطبقة في المؤسسة: (14)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار مجالات الرقابة الادارية 
 %32.30 21 الرقابة عمى الموارد البشرية
 %07.69 05الرقابة عمى الموارد المادية 
 %10.76 07الرقابة عمى الموارد المالية 

 %49.23 32كل ما سبق 
% 100 13المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن مجالات الرقابة الإدارية الثلاث مطبقة 
 وتمييا نسبة المبحوثين الذين يرون أنا ىناك %49.23: في المؤسسة ىي أعمى نسبة وقدرت ب

 في حين أن ىناك من يرون أن ىناك رقابة عمى %32.30: رقابة عمى الموارد البشرية قدرت ب
 من الذين يرون أن ىناك رقابة عمى الموارد %7.79 ونسبة %10.76:الموارد المالية وقدرت ب

. المادية في المؤسسة

نستنتج أن الرقابة الإدارية بمختمف مجالاتيا موجود في المؤسسة فيي متكاممة ومترابطة فكل مجال 
فالرقابة عمى الموارد البشرية . يؤثر في الاخر وىذا ما يساىم في التزام العامل بأخلاقيات العمل

تساىم في احترام الوقت واتقان العمل والرقابة عمى الموارد المالية تساىم في تنظيم النفقات عمى 
ممتمكات المؤسسة والرقابة عمى الموارد المادية المتمثمة في التجييزات أو الوسائل تساىم في زيادة 

. فعالية العامل لإنجاز الميام المطموبة منو واتقان عممو

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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: يوضح عمى أي أساس تقوم الرقابة عمى الموارد البشرية في المؤسسة: (15)جدول رقم 

عمى أي أساس تقوم الرقابة عمى الموارد البشرية 
في المؤسسة 

التكرار النسبي التكرار 

 %38.46 25 الشيادة
 %61.53 40الاقدمية 
% 100 13المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن جل المبحوثين برون أن الرقابة عمى الموارد البشرية في المؤسسة تقوم 
 يرون بانيا تقوم عمى أساس %38.46 حيث أن %61.53: عمى أساس الاقدمية بنسبة قدرت ي

. الشيادة

ومنو نستخمص أن الرقابة عمى الموارد البشرية في المؤسسة تقوم عمى أساس الاقدمية وىو ما يتطمبو 
العمل في ىذه المؤسسة الذي يعتمد عمى الخبرة والتقنية ويؤدي ىذا إلى خمق توازن بين الافراد في 

، كما أن المؤسسة المؤسسة من خلال نقل الخبرة وىذا ما يضمن لنا حمقة تواصل بين العمال
 .أي الترقية بالاقدميةماكس فيبر عند البيروقراطيةالجزائرية قائمة عمى مبدأ 

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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: يوضح اليدف من الرقابة عمى العمال: (16)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار اليدف من الرقابة عمى العمال  
 %49.23 32 إتقان العمل

 %27.69 18احترام الوقت 
 %23.07 15احترام قرارات المرؤوسين 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن معظم إجابات المبحوثين حول اليدف من العممية الرقابية عمى العمال 

 من المبحوثين يرون أن %27.69 وتمييا نسبة %49.23: تشير إلى إتقان العمل بنسبة قدرت ب
اليدف من العممية الرقابية عمى العمال ىو لاحترام الوقت في حين أن نسبة من المبحوثين اجابوا 

. %23.07: لاحترام قرارات المرؤوسين وقدرت ب

ومنو نستنتج أن ممارسة الرقابة داخل المؤسسة تؤثر عمى كل عامل يشكل مختمف حسب المعرفة 
الشخصية لدى العامل بالنظام الرقابي المطبق وىذا يدل عمى فاعمية الرقابة في المؤسسة من خلال 

ضبطيا لمعمال وجعميم يتقنون أعماليم ويحترمون أوقات العمل كما أنيم يحترمون قرارات 
. المرؤوسين

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح اليدف من الرقابة عمى الآلات: (17)جدول رقم 

التكرار النسبي التكرار اليدف من الرقابة عمى الآلات  
 %26.15 17 التأكيد عمى توفيرىا

 %40 26التأكيد عمى صلاحيتيا 
 %33.84 22اكتشاف الخمل وصيانتيا 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن جل أراء المبحوثين حول اليدف من الرقابة عمى الآلات ىي التأكيد 

 وتمييا نسبة المبحوثين الذين يرون أن اليدف من الرقابة عمى الآلات %40عمى صلاحيتيا بنسبة 
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 اما الذين يرون أن اليدف من ىذه الرقابة ىو التأكد %33.84: بىو اكتشاف وصيانتيا وقدرت 
 .%26.15: من توفرىا قدرت نسبتيم ب

نستنتج من خلال النسب أن أغمبية العمال يؤكدون أن اليدف من الرقابة عمى الآلات في المؤسسة 
الاستشفائية ىو التأكد عمى صلاحيتيا أكثر من شيء آخر وىذا لضمان سيرورة العمل وعدم الوقوع 

. في الأخطاء

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح الوسائل الرقابة المستعممة في المؤسسة: (18)الجدول رقم

التكرار النسبي التكرار وسائل الرقابة  
 %56.92 37 التقارير
 %20 13الشكاوى 
 %23.07 15السجلات 
% 100 65المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من المبحوثين يرون أن الوسائل الأكثر استعمالا في العممية 
وتمييا نسبة المبحوثين الذين يرون أن السجلات %56.92: الرقابية في المؤسسة ىي التقارير بنسبة
. %20:  في حين أن نسبة الشكاوى قدرت ب%23.07: ىي الأكثر استعمالا قدرت نسبتيم ب

ومنخ نستنتج أن التقارير ىي الوسيمة الأكثر استعمالا في المؤسسة الاستشفائية وىذا راجل إلى 
 مبدأ ماكس فيبر، وطبقا لما جاء بو طبيعة العمل وىي الأكثر ملائمة بين العمال والمرؤوسين

 .الشفافية، كل شيء بالتقارير ولا شيء مخبأ الثقة في الوثيقة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 

 

 



  الفصل  الرابع                                                                                  الجانب  الميداني 
 

 

45 

: يوضح نوع التقارير المعتمدة بصفة دائمة في المؤسسة: (19)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار نوع التقارير المعتمدة  
 %60 39 التقارير الدورية

 %40 26التقارير الاستثنائية 
% 100 65المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التقارير الدورية ىي الأكثر اعتمادا أو استخداما في المؤسسة 
 وىي نسبة تفوق نصف عدد أفراد العينة وتمييا نسبة التقارير الاستثنائية وقدرت %60: وقدرت ب

. %40: ب
ومنو نستنتج أن جل أراء المبحوثين يؤكدون أن التقارير المعتمدة بصفة دائمة في المؤسسة ىي 

التقارير الدورية وىذا راجع إلى طبيعة العمل ويتلاءم مع وظيفة عمل المؤسسة والانشغالات المتعددة 
. ، كما أنو راجع إلى الإجراءات التنظيمية في العمللمموظفين والأطباء

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح رضى العمال عمى الاليات الرقابية المستخدمة في المؤسسة: (20)الجدول رقم 

التكرار النسبي التكرار رضى العمال  
 %33.84 22 نعم
 %66.15 43لا 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن أكثر العمال غير راضين عمى الاليات الرقابية المستخدمة في المؤسسة 

. %33.84وتمييا نسبة العمال الراضين عمى الاليات الرقابية لممؤسسة بنسبة %66.15وذلك بنسبة 

ومنو نستنتج أن معظم اليمال غير راضين عمى الاليات المستخدمة في المؤسسة لكونيا غي مطبقة 
بطريقة عادلة أي لا تطبق عمى جميع العمال نظرا لوجود نوع من المحاباة والقرابة كما أن العمال 

. وصفوا ىذه الاليات بالشكمية مما أدى بيم إلى خمق فجوة بين العمال والمرؤوسين
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح مدى مساىمة الرقابة عمى الموارد المادية في إتقان العمل: (21)جدول رقم 
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مساىمة الرقابة عمى الموارد المادية في إتقان 
العمل 

التكرار النسبي التكرار 

 %84.61 55 نعم
 %15.38 10لا 

% 100 65المجموع 
تلاحظ من خلال الجدول أن جل المبحوثين يرون أن الرقابة عمى الموارد المادية تساىم في إتقان 

 في حين أن المبحوثين الذين يرون أن الرقابة عمى الموارد %84.61: العمل وقدرت نسبتيم ب
. %15.38: البشرية لا تساىم في إتقان العمل قدرت نسبتيم ب

ومنو نستخمص أن الرقابة عمى الموارد المادية في المؤسسة الاستشفائية تساىم في إتقان العمل لأن 
صلاحية الالة لو ارتباط وثيق بالعمل نظرا لمتطور التكنولوجي مثل جياز الحاسوب وما يتمتع بو من 

. امتيازات فيو يساعد ويسيل من إنجاز العمل في وقت وجيز واتقانو
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

: يوضح مدى مساىمة الرقابة عمى الموارد المالية في تغطية احتياجات المؤسسة: (22)جدول رقم 

التكرار النسبي التكرار مساىمة الرقابة عمى الموارد المالية في تغطية احتياجات المؤسسة 
 %75.38 49 نعم
 %24.61 16لا 

% 100 65المجموع 
 تسميم في تغطية نلاحظ من خلال الجدول أن جل المبحوثين يرون أن الرقابة عمى الموارد المالية

 لممبحوثين الذين يرون الرقابة %24.61 في حين أن نسبة %75.38احتياجات المؤسسة بنسبة 
 عمى الموارد المالية لا تساىم في تغطية احتياجات المؤسسة 

ومنو نستنتج أن الرقابة عمى الموارد المالية في المؤسسة الاستشفائية تساىم في تغطية احتياجات 
المؤسسة لأنيا تساىم في تحقيق الاستقرار المالي لممؤسسة وعدم خضوعيا لمديون من حمايتيا من 

 .الوقوع في الأخطاء المالية
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 :يوضح مدى وجود القانون الداخمي في المؤسسة: (23)جدول رقم 
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التكرار النسبي التكرار  وجود القانون الداخمي في المؤسسة
 %80 52 نعم
 %20 13لا 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين أجابوا بوجود قانون داخمي لمعمل بنسبة قدرت ب 

 . من المبحوثين يرون أنو لا وجود لقانون داخمي%20 في أن نسبة 80%

ومنو نستخمص أن المؤسسة الاستشفائية تحتوي عمى قانون داخمي لمحد من النزاعات والصراعات 
 .بين العمال وكذا لتنظيم وتسيير العمل، فيذا بفضل الاعلام الموجود داخل الإدارة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 :يوضح اليدف من القانون الداخمي في المؤسسة: (24)جدول رقم 

التكرار النسبي التكرار  اليدف من القانون الداخمي
 %26.15 17 الحضور في الوقت

 %27.69 18 عدم التغيب عن العمل
 %46.15 30 تجنب ارتكاب الاخطاء

% 100 65المجموع 
 يرون أن القانون الداخمي لمعمل في المؤسسة يساعد %46.15نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
 يرون انو يساعد عمى عدم التغيب عن العمل في %27.69عمى تجنب ارتكاب الأخطاء ونسبة 

 . من المبحوثين يرون أن القانون الداخمي لمعمل يساعد عمى الحضور في الوقت%26.15حين أن 
ومنو نستخمص أن اليدف من القانون الداخمي لمعمل في المؤسسة الاستشفائية يساعد بالدرجة الأولى 
عمى تجنب ارتكاب الأخطاء وىذا من أجل أن كل عامل يحاول الحفاظ عمى منصبو كما أنو يوضح 
مختمف الحقوق والواجبات لمعمل، وكذا طابع خدمة المؤسسة المتمثل في المجتمع الخارجي المرضى 

 ......والزبائن
. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 :يوضح اليدف من تطبيق مبادئ قانون العمل داخل المؤسسة: (25)جدول رقم
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التكرار النسبي التكرار  اليدف من القانون الداخمي مبادئ قانون العمل
 %29.23 19 العمل كفريق واحد
 %18.46 12 احترام قرارات المدير

 %7.69 5 إتقان العمل
 %44.61 29 إنجاز الميام
% 100 65المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن تطبيق قانون العمل داخل المؤسسة 
 وتمييا نسبة المبحوثين الذين يرون %44.61: يساعدىم عمى انجاز الميام المطموبة بنسبة قدرت ب

 في %29.23: أن تطبيق قانون العمل داخل المؤسسة يساعدىم عمى العمل كفريق واحد قدرت ب
حين أن نسبة المبحوثين لذين يرون أن تطبيق القانون الداخمي لمعمل يساعد عمى احترام قرارات 

 وأدنى نسبة لممبحوثين الذين يرون أن تطبيق القانون الداخمي لمعمل %18.46: المرؤوسين قدرت ب
 .%7.69في المؤسسة يساعدىم عمى 

ومنو نستنتج أن تطبيق القانون الداخمي لمعمل داخل المؤسسة يساعد العمال عمى انجاز الميام 
المطموبة منيم إذ أنو من مبادئ القانون الداخمي لمعمل انجاز الميام المطموبة كما أنو كل عامل 

وينطبق ىذا " أنا نخدم خدمتي: "يشعر بالمسؤولية والأمانة اتجاه عممو إذ صرح لنا أحد العمال بقولو
" نخدم باش نحمل دراىمي: "في حين قال" كمكم راع وكمكم مسؤول عن رعيتو:" مع الحديث الشريف

 .ويتضح لنا أن العمال يتحمون بالوازع الديني الذي يحث عمى الأمانة والمسؤولية والكسب الحلال

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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 : يوضح مدى ممارسة قانون العمل ضغوط عمى العمال: (26)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  ممارسة قانون العمل ضغوط عمى العمال
 %18.46 12 نعم
 %81.53 53لا 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن جل المبحوثين يروون أن قانون العمل المطبق داخل المؤسسة 

 من %18.46 في حيث أن %81.53: الاستشفائية لا يمارس ضغوط عمى العمال قدرت نسبتيم ب
 .المبحوثين الذين يرون أن قانون العمل المطبق في المؤسسة الاستشفائية يمارس ضغوطا

ومنو نستخمص أن القانون الداخمي لمعمل المطبق في المؤسسة الاستشفائية يتلاءم مع العمال وىذا 
 .ما يضمن ليم الرضا الوظيفي

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
 :يوضح اليدف من الالتزام بالأخلاق داخل المؤسسة: (27)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  الالتزام بالأخلاق داخل المؤسسة
 %43.07 28 إنجاز الاعمال في وقتيا
 %38.46 25 حب العمل وروح الانتماء
 %18.46 12 عدم التأخر عن العمل

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب المبحوثين أجابوا ان الالتزام بالأخلاق داخل المؤسسة ىدفو انجاز 

 وتمييا نسبة المبحوثين الذين أجابوا أن الالتزام بالأخلاق ىدفو %43.07الاعمال في وقتيا بنسبة 
 حيث أن المبحوثين الذين أجابوا أن اليدف من %38.46: حب العمل وروح الانتماء وتقدر ب

 .%18.46: الالتزام بالأخلاق داخل المؤسسة ىو عدم التأخر عن العمل وقدرت ب

ومنو نستنتج أن جل العمال يمتزمون بالأخلاق في مجال العمل من أجل انجاز الاعمال في وقتيا 
 .لتفادي الصراعات والخلافات بين المرؤوسين التي ربما تحيميم إلى الطرد او العقوبات

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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 :يوضح مدى الالتزام بأوقات العمل داخل المؤسسة: (28) جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  الالتزام بأوقات العمل
 %43.07 28 دائما
 %52.30 34 أحيانا
 %4.61 03 أبدا

% 100 65المجموع 
 ونسبة %52.30نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب العمال أحيانا يمتزمون بأوقات العمل بنسبة 

 من العمال لا يمتزمون %4.61 من العمال يمتزمون دائما بأوقات العمل في حين أن 43.05%
 .أوقات العمل

ومنو نستنتج أن جل العمال يمتزمون أحيانا بأوقات العمل وىذا راجع لارتباطاتيم الاسرية لأن أغمب 
العمال متزوجون، كما أنو ىناك ضعف في الوسائل الرقابية التي تراقب دخوليم وربما بعد مقر 

 .السكن عن المؤسسة، وانعدام النقل لأن أغمبيم متواجدون في أطراف المدينة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 :يوضح الحفاظ عمى أسرار العمل وعدم نشرىا خارج المؤسسة: (29)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  الحفاظ عمى أسرار العمل
 %95.38 62 نعم
 %4.61 03لا 

% 100 65المجموع 
: نلاحظ من خلا الجدول أن جل العمال يمتزمون بالحفاظ عمى أسرار المؤسسة بنسبة قدرت ب

 . من العمال الذين ينشرون أسرار خارج المؤسسة%4.61 في حين أن 95.38%

ومنو نستخمص أن عمال المؤسسة أن عمال المؤسسة الاستشفائية يحافظون عمى صورة المؤسسة 
نخاف عمى : " كما أن كل عامل يحاول الحفاظ عمى منصبو حيث صرح لنا أحد العمال بقولو

وىذا دليل عمى أن كل عامل يخاف فقدان منصبو وضياع مستقبمو وىذا ما لاحظناه خلال " بلاصتي 
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مقابمتنا بإحدى العاملات فأثناء طرحنا بعض الأسئمة تارة تجيب وتارة تغير لنا الإجابة وىذا عند 
 .دخول المدير والخوف بادي عمى ملامح وجييا

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 :يوضح كيفية تجسيد سموك الاحترام في المؤسسة: (30)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  تجسيد سموك الاحترام في المؤسسة
 %49.23 32 التواضع في التعامل مع الاخرين

 %35.38 23 تطبيق قرارات المرؤوسين
 %15.38 10 احترام رأي الاخرين

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول حسب المبحوثين أنو يتم تجسيد سموك الاحترام في المؤسسة عن طريق 

 وتمييا نسبة الذين يجسدون %49.23: التواضع في التعامل مع الاخرين وذلك بنسبة قدرت ب
 في حين أن نسبة %35.38: سموك الاحترام عن طريق تطبيق قرارات المرؤوسين وقدرت ب

 . كانت لمذين يطبقون سموك الاحترام عن طريق احترام رأي الاخرين15.38%

ومنو نستخمص أن جل العمال يجسدون سموك الاحترام عن طريق التواضع في التعامل مع الاخرين 
 .وىذا ما لاحظناه من خلال زياراتنا المتعددة لممؤسسة وىذا ما يخمق فيما بينيم علاقات حسنة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات
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 :يوضح مدى انضباط العمال في حالة غياب الرئيس: (31)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  انضباط العمال في حالة غياب الرئيس
 %80 52 نعم
 %20 13لا 

% 100 65المجموع 
 في حين أ %80نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب العمال ينضبطون عند غياب رئيسيم بنسبة 

 . لا ينضبطون في غياب رئيسيم20%

ومنو نستخمص أن جل العمال يتحمون بضمير ميني فيم يؤدون عمميم سواء كان بوجود الرئيس أو 
 .غيابو

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 يوضح مدى استخدام وسائل المؤسسة لمصمحة شخصية: (32)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  استخدام وسائل المؤسسة لمصمحة شخصية
 %4.61 3 دائما
 %41.53 27   أحيانا
 %53.86 35 أبدا

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن الكثير من العمال لا يستخدمون وسائل المؤسسة لمصالحيم الشخصية 

 من العمال الذين أحيانا ما يستخدمون وسائل %41.53 وتمييا نسبة %56.86: وقدرت نسبتيم ب
 .%4.61: المؤسسة لمصمحة شخصية في حين أن العمال الذين يستخدمونيا دائما قدرت نسبتيم ب

ومنو نستخمص أن جل العمال لا يستخدمون وسائل المؤسسة لمصالح شخصية فمن بين الوسائل 
 .وجود طابعة واحدة بتواجدىا في مكتب المدير وربما ذلك لمنع استخدام العمال ليا لمصالح شخصية
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 :يوضح مدى رضى العمال عمى النظام الداخمي لمعمل في المؤسسة: (33)جدول رقم

التكرار النسبي التكرار  رضى العمال عمى النظام الداخمي لمعمل
 %66.15 43 نعم
 %33.84 22لا 

% 100 65المجموع 
نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب المبحوثين راضين عمى النظام الداخمي لمعمل في المؤسسة 

 من المبحوثين غير راضين عمى النظام %33.84 في حين أن %66.15: وقدرت نسبتيم ب
 .الداخمي لمعمل في المؤسسة

ومنو نستخمص أن المبحوثين يرون النظام الداخمي لمعمل في المؤسسة يتماشى مع طبيعة العمل 
ومتطمباتو كما أنو يسعى إلى توفير جو ملائم لمعمل ويساعد عمى الانضباط في العمل وتقديم 

 .الأفضل لممؤسسة

. مقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراستنا لا تتفق مع أي من الدراسات

 

 

 

 

 

 



  الفصل  الرابع                                                                                  الجانب  الميداني 
 

 

54 

 

 

 

 :يوضح العلاقة بين النظام الرقابي وتطبيق مبادئ قانون العمل داخل المؤسسة: (34) جدول رقم 

  تطبيق مبادئ  
     قانون العمل

 
 نظام الرقابة

 تطبيق مبادئ قانون العمل داخل المؤسسة يساعد عمى
 المجموع

العمل كفريق 
 واحد

احترام قرارات 
 المرؤوسين

إنجاز المهام  إتقان العمل
 المطموبة

 53 23 05 08 17 أمر إيجابي
32.1%      15.1%      9.4%      43.4%      100%      

 12 05 / 04 03 أمر سمبي
25%      33.3%      / 41.7%      100%      

 65 28 05 12 20 المجموع
30.8%      18.50%      7.70%      43.1%      100%      

 

 من المبحوثين الذين أروا أن تطبيق مبادئ قانون العمل %43.1يتضح لنا من الجدول أن نسبة 
 ممن يرون أن نظام الرقابة أمر %43.4داخل المؤسسة يساعدىم عمى إنجاز الميام المطموبة منيم 

ممن يرون أن نظام الرقابة أمر سمبي %41.7إيجابي ويساعدىم عمى إنجاز الميام المطموبة و
 من المبحوثين يرون تطبيق مبادئ قانون %30.8ويساعدىم عمى إنجاز الميام المطموبة في حين ان

أقروا ان نظام الرقابة أمر إيجابي في المقابل %32.1العمل يساعدىم عمى العمل كفريق واحد منيم 
 من المبحوثين يرون أن نظام الرقابة يساعدىم عمى %18.5 يرون عكس ذلك وتمييا نسبة 25%

 يرون أن نظام الرقابة أمر سمبي ويساعدىم عمى احترام %33.3احترام قرارات المرؤوسين منيم 
 منيم يرون أن نظام الرقابة أمر إيجابي ويساعدىم عمى احترام قرارات %15.1قرارات المرؤوسين و
 من المبحوثين يرون أن تطبيق مبادئ قانون العمل يساعدىم عمى إتقان %7.7المرؤوسين ونسبة 

 .العمل
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ويفسر ذلك أن النظام الرقابي فعال في المؤسسة فيو يؤثر عمى سموك الأفراد لإنجاز الميام المطموبة 
بالطرق الصحيحة وفي الوقت المحدد وكذا الالتزام بالقوانين والموائح والأنظمة التي تضعيا المؤسسة 

 . لتراقب سير العمل

 :يوضح القائمون بعممية الرقابة وعلاقتيما بانضباط العمال في غيابيم: (35)جدول رقم

 الانضباط في غياب الرئيس
 
 

 القائمون بعممية الرقابة

 المجموع لا نعم

 02 / 02 المدير
100%         / 100%         

 12 02 10 المدراء الفرعيين
83.3%      16.7% 100%      

 32 06 26 رؤساء المصالح
81.2%      18.8%      100%      

 19 05 14 رؤساء المكاتب
73.7%      26.3%      100%      

 65 13 52 المجموع
80%      20%      100%      

 

 ممن %100 من المبحوثين منضبطين في غياب رئيسيم منيا%80يتبين لنا من خلال الجدول أن 
 من المبحوثين يراقب المدراء الفرعيين عمميم %83.3يراقب عمميم المدير ومنضبطين في غيابيو

 من المبحوثين يقوم رؤساء المصالح بمراقبة أعماليم ومنضبطين %81.2ومنضبطين في غيابيم و
ممن يقوم رؤساء المكاتب بمراقبة أعماليم ومنضبطين في غيابيم في حين أن %73.7غيابيم ونسبة 

 ممن يراقب عمميم رؤساء %26.3 من المبحوثين غير منضبطين في غياب رئيسيم منيا20%
 من المبحوثين يراقب رؤساء المصالح عمميم وغير %18.8المكاتب وغير منضبطين في غيابيم و

 من المبحوثين يقوم المدراء الفرعين بمراقبة أعماليم وغير %16.7منضبطين في غيابيم و
 .منضبطين غيابيم
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ويمكن تحميل ذلك بأن مدير المؤسسة لو مكانة وقرارات صارمة كما أنو يتمتع بأسموب معاممة 
مرموقة يمكنو من كسب ثقة عمالو حتى في غيابة وذلك لمرفع من مستوى أداء العمال حتى من جية 

وتحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال وأىداف المؤسسة من جية أخرى ويرجع كذلك إلى اىتمام 
 .العمال بثقافة المنظمة مما يؤدي إلى زيادة إخلاصيم ليا وتحقيق الولاء

 :يوضح أشكال الرقابة وعلاقتيا بكيفية تجسيد سموك الاحترام في المؤسسة: (36)جدول رقم

 كيفية تجسيد سموك الاحترام 
                 في المؤسسة

 أشكال الرقابة
 

التواضع في 
التعامل مع 
 الاخرين

تطبيق قرارات 
 المرؤوسين

احترام رأي 
 المجموع الاخرين

 07 0.1 04 02 رقابة سابقة
28.6%         57.1%         14.3%         100%         

 45 08 15 22 رقابة جارية
48.9%      33.3%      17.8%      100%      

 13 02 03 08 رقابة لاحقة
61.5%      23.1%      15.4%         100%      

 65 11 22 32 المجموع
49.2%      33.8%      16.9%      100%      

 من المبحوثين يرون أن أشكال الرقابة تؤثر عمى سموك %49.2نستنتج مت الجدول أن نسبة 
 من المبحوثين يرون أن وجود رقابة لاحقة يساىم في تجسيد سموك الاحترام في %61.5العمال منيم 

من المبحوثين يرون أن وجود رقابة %48.9المؤسسة من خلال التواضع في التعامل مع الاخرين و
جارية تساعدىم في تجسيد سموك الاحترام في المؤسسة من خلال التواضع في التعامل مع الاخرين 

أكدوا أن وجود رقابة سابقة مكنتيم من تجسيد سموك الاحترام من خلال التواضع %28.6في حين أن 
 من المبحوثين يرون أن الاحترام في المؤسسة يكون من %33.8مع الاخرين كما بين لنا الجدول أن 

  من المبحوثين أكدوا أن وجود رقابة سابقة %57.19خلال تطبيق قرارات المرؤوسين كما عبر عنيا 
وتمييا نسبة .  منيم أكدوا بوجود رقابة لاحقة%23.1 منيم أكدوا بوجود رقابة جارية و%33.3و

 من المبحوثين يرون أن سبوك الاحترام في المؤسسة يظير من خلال احترام رأي الاخرين 16.9%
 ممن أقروا بوجود رقابة لاحقة %15.4 ممن أقروا بوجود رقابة جارية و%17.8كما عبر عنيا 

 . ممن أكدوا بوجود رقابة سابقة%14.3و
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نستنتج أن المؤسسة تحرص عمى رقابة جارية من أجل تعديل سموك العمال وزيادة الرغبة لدييم من 
أجل بذل جيد أكبر وتشجيعيم عمى العمل الجيد وكذا من أجل المقارنة بين المعايير الموضوعة 

 .سابقا والنتائج والإنجازات الفعمية من أجل الكشف عن الأخطاء وعلاجيا

 :يوضح أشكال الرقابة وعلاقتيا باستخدام وسائل المؤسسة لممصمحة الشخصية: (37)جدول رقم

    استخدام وسائل المؤسسة
              لممصمحة الشخصية

 أشكال الرقابة
 

 المجموع أبدا أحيانا دائما

 07 04 03 / رقابة سابقة
/ 42.9%         57.1%         100%         

 45 27 16 02 رقابة جارية
4.4%         35.6%      60%      100%      

 13 04 08 01 رقابة لاحقة
7.7%      61.5%      30.8%         100%      

 65 35 27 03 المجموع
4.6%      41.5%      53.8%      100%      

 

 من المبحوثين يرون أن أشكال الرقابة تساىم في %53.8يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
 من المبحوثين أكدوا عمى وجود رقابة جارية %60المحافظة عمى وسائل المؤسسة كما عبر عنيا 

 ممن أجابوا بوجود رقابة لاحقة في حين أن %30.8 أكدوا عمى وجود رقابة سابقة و%57.1و
 من المبحوثين يرون أن أشكال الرقابة أحيانا ما تساىم في المحافظة عمى وسائل المؤسسة 41.5%

 أقروا بوجود رقابة سابقة %42.9 من المبحوثين اقروا بوجود رقابة لاحقة و%61.5كما عبر عنيا 
 من مجموع المبحوثين يرون أن %4.6 أقروا بوجود رقابة جارية كما يبين لنا الجدول أن %35.6و

أشكال الرقابة لا تساىم في المحافظة عمى وسائل المؤسسة غير أنو ىناك من أكدوا بوجود رقابة 
 . ممن أكدوا بوجود رقابة جارية%4.4 و %7.7لاحقة بنسبة 
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وىذا راجع إلى أن المؤسسة تيتم بالرقابة الجارية من أجل المحافظة عمى ممتمكاتيا كما أن المؤسسة 
تمجأ عمى ىذا النوع من الرقابة الذي يمكن العامل من الالتزام بالمحافظة عمى وسائل المؤسسة وعدم 

 .استخداميا لغرض الشخص وىذا ما قد يرجع إلى الطابع الأخلاقي لمعمل وولائيم لممؤسسة

 

 

 يوضح العلاقة بين القائمون بعممية الرقابة والرضا عمى النظام الداخمي لممؤسسة: (38)جدول رقم

    الرضا عمى النظام 
                الداخمي لمعمل

 القائمون بعممية
 الرقابة

 المجموع لا نعم

 02 / 02 المدير
100%         / 100%         

 12 04 08 المدراء الفرعيين
66.7%         35.3%      100%      

 32 12 20 رؤساء المصالح
62.5%      37.5%      100%      

 19 06 13 رؤساء المكاتب
68.4%      31.6%      100%      

 65 22 03 المجموع

 66.2%      33.8%      100%      

 من المبحوثين راضين عمى النظام الداخمي لمعمل منيم %66.2يتبين لنا من خلال الجدول أن نسبة 
 ممن يقوم المدراء الفرعيين بمراقبة %66.7 ممن يقوم رؤساء المكاتب بمراقبة عمميم و68.4%

 من المبحوثين غير %33.8 يقوم رؤساء المصالح بمراقبة عمميم في حين أن %62.5عمميم و
 ممن يراقب %33.3 يراقب رؤساء المصالح عمميم و%37.5راضين عمى النظام الداخمي منيم 

  ممن يقوم رؤساء المكاتب بمراقبة عمميم%31.6المدراء الفرعيين عمميم و

يمكن تحميل ىذا عمى أساس أن معظم العمال يمتمكون ثقافة حول النظام الداخمي لمعمل كما أن ىذه 
 القرارات تتلائم مع طبيعة العمال وذلك بتقديم نوع من الدعم المعنوي لمعمال من طرف المراقبون
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 يبين العلاقة بين أشكال الرقابة واليدف من الرقابة عمى الآلات: (39)جدول رقم

    اليدف من الرقابة عمى 
                  الآلات 

 أشكال الرقابة
 

التأكيد عمى 
 توفرىا

التأكيد عمى 
 صلاحيتيا

اكتشاف الخمل 
 المجموع وصيانتيا

 07 01 05 01 رقابة سابقة
 14.3%         71.4%          14.3%         100%         

 45 16 16 13 رقابة جارية
 28.9%         35.6%      35.6%      100%      

 13 05 05 03 رقابة لاحقة
23.11%      38.5%      38.5%      100%      

 65 22 26 17 المجموع
26.2%      40%      33.8%      100%      

 من المبحوثين يرون أن اليدف من الرقابة عمى الآلات %40يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
 ممن يرون أن الرقابة السابقة تعمل عمى التأكيد عمى %71.4ىو التأكيد عمى صلاحيتيا منيا 

 ممن يرون أن الرقابة اللاحقة تعمل عمى التأكيد عمى صلاحية %38.5صلاحية الآلات و
 ممن يرون أن الرقابة الجارية تعمل عمى التأكيد عمى صلاحية الآلات في حين أن %35.6الآلاتو
 من المبحوثين يرون أن اليدف من الرقابة عمى الآلات ىو اكتشاف الخمل وصيانتيا %33.8نسبة 
ممن يرون وجود رقابة سابقة %14.3 ممن يرون وجود رقابة لاحقة لتحقيق ذلك و%38.5منيا 

 . ممن يرون أن الرقابة الجارية تعمل عمى اكتشاف الخمل وصيانتيا%35.6لتحقيق ذلكو
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 من المبحوثين يرون أن المؤسسة تقوم بالرقابة عمى الآلات %26.2كما بين لنا الجدول أن نسبة 
 ممن أقروا بوجود %23.1 ممن أقروا بوجود رقابة جارية و%28.9ىو التأكيد عمى توفرىا منيا 

 . ممن أقروا بوجود رقابة سابقة%14.3رقابة لاحقة و

ومنو نستنتج أن الرقابة السابقة عمى الآلات تساىم في التأكيد عمى صلاحيتيا وىذا يساعد المؤسسة 
عمى السير الحسن للأعمال وعدم تأخرىا فمحكم طابع المؤسسة الاستشفائية يساعدىا ىذا الشكل من 

 .الرقابة لتوفير الوقت والجيد لمعمال من جية والاىداف المسطرة من جية أخرى

 

 يوضح العلاقة بين وسائل الرقابة وضغط المراقبون عمى العمال: (40)جدول رقم

    ضغط المراقبون عمى 
                  العمال 

 وسائل الرقابة
 المجموع لا نعم

 37 33 04 التقارير
10%         89.2%         100%         

 13 08 05 الشكاوى
38.5%         61.5%      100%      

 15 11 04 السجلات
26.7%      73.3%      100%      

 65 52 13 المجموع
20%      80%      100%      

 من المبحوثين يرون أن المراقبون في المؤسسة لا %80يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 
 ممن يتم مراقبتيم عن طريقالتقارير %89.2يمارسون ضغوطا عمى العمال كما عبر عنيا 

.  ممن يتم مراقبتيم عن طريق الشكاوى%61.5 ممن يتم مراقبتيم عن طريق السجلات و%73.3و
 من المبحوثين يرون أن المراقبون في المؤسسة يمارسون ضغوطا عمى %20في حين أن نسبة 

 ممن يتم مراقبتيم %26.7 ممن يتم مراقبتيم عن طريق الشكاوى و%38.5العمال كما عبر عنيا 
 . ممن يتم مراقبتيم عن طريق التقارير%10عن طريق السجلات و
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ويفسر ىذا بأن المؤسسة اختارت وسيمة التقارير لمرقابة كوسيمة أنجح من أجل التزام العمال بقواعد 
 .العمل ووقت العمل ولمرفع من مستوى أداء عماليا ولقياس كفاءتيم

 

 

 

 

 

يبين أشكال الرقابة وعلاقتيا بالرقابة عمى الموارد المالية واسياميا في تغطية : (41)جدول رقم
 احتياجات المؤسسة

 الرقابة عمى الموارد المالية
 

 أشكال الرقابة
 

 المجموع لا نعم

 7 02 05 رقابة سابقة
71.4%         28.6%         100%         

 45 10 35 رقابة جارية
77.8%         22.2%      100%      

 13 04 09 رقابة لاحقة
69.2%      30.8%      100%      

 65 16 49 المجموع
75.4%      24.6%      100%      

 من المبحوثين يرون أن الرقابة عمى الموارد المالية %75.4يتبين لنا من خلال الجدول ان نسبة 
 من الذين أجابوا بوجود رقابة جارية %77.8تساىم في تغطية احتياجات المؤسسة عبر عنيا 

 من الذين أجابوا بوجود رقابة لاحقة، في %69.2 من الذين أجابوا بوجود رقابة سابقة و%71.4و
 من المبحوثين يرون أن الرقابة عمى الموارد المالية تساىم في تغطية %24.6حين أن نسبة 
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 من الذين %28.6 من الذين أجابوا بوجود رقابة لاحقة و%30.8احتياجات المؤسسة عبر عنيا 
 . من الذين أجابوا بوجود رقابة جارية%22.2أجابوا بوجود رقابة سابقة و

نستنتج أن عممية الرقابة الجارية تسعى لمحفاظ عمى الموارد المالية وذلك لاكتشاف الأخطاء المالية 
 . لحظة وقوعيا والعمل عمى تصحيحيا لمنع انتشارىا ووقف تفاقم الخسارة

 

 :عرض نتائج الدراسة

 :استنتاج الفرضية

 لمرقابة عمى الموارد البشرية دور في إرساء أخلاقيات المهنة

يتضح لنا من خلال الاستنتاجات المتوصل إلييا وانطلاقا من تحميلاتنا وتفسيراتنا لممعطيات توصمنا 
 .إلى أن الرقابة عمى الموارد البشرية ليا دور كبير في التزام العامل بأخلاقيات المينة

فنظام الرقابة المطبق في المؤسسة نظام فعال يساعد ويحفز العمال عمى تطبيق مبادئ قانون العمل 
 من المبحوثين أقروا بان نظام %43.4حيث كانت أعمى نسبة  (34)وىذا ما أثبتو الجدول رقم 

الرقابة المتبع يساعدىم عمى إنجاز الميام المطموبة كما أن شكل الرقابة يؤثر عمى سموك العمال 
حيث كانت أعمى نسبة  (36)وبالتالي يدفعيم إلى تجسيد سموك الاحترام وىذا ما أثبتو الجدول رقم 

 لممبحوثين الذين أكدوا عمى أن الرقابة اللاحقة تساعدىم عمى تجسيد سموك الاحترام في 61.5%
المؤسسة وذلك عن طريق التواضع في التعامل مع الاخرين ىذا من جية ومن جية أخرى تساعد 

المؤسسة في حفاظيا عمى ممتمكاتيا وبالتالي عدم استخدام وسائل المؤسسة لأغراض شخصية وىذا 
 والذين أكدوا بوجود رقابة %60حيث كانت أعمى نسبة من المبحوثين  (37)ما أكده الجدول رقم 

 .جارية تساىم في عدم استغلال العمال لوسائل المؤسسة لغرضيم الخاص

فقيام المراقبون بعممية الرقابة عمى أداء العمال يساعد العمال عمى الانضباط في العمل وىذا ما أثبتو 
 وتعود لممبحوثين الذين أكدوا عمى أن العمال %80حيث قدرت أعمى نسبة فيو ب  (38)الجدول رقم 

يكونوا منضبطين حتى في غياب رئيسيم وكذا يعبر عن رضاىم لنظام العمل وىذا ما يؤكده الجدول 
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 لمذين ىم راضين عمى النظام الداخمي لمعمل %66.2حيث كانت أعمى نسبة فيو  (39)رقم 
 .بالمؤسسة

 :استنتاج الفرضية الثانية

 لمرقابة عمى الموارد المادية دور في إرساء أخلاقيات المهنة

فالرقابة عمى الموارد المادية تتمثل في وسائل الرقابة المستعممة في المؤسسة والتيلا تمارس ضغطا 
باعتبارىا الوسيمة % 80حيث كانت أعمى نسبة  (40)عمى العمال فيذا ما جاء في الجدول رقم 

الأرقى لمرقابة، كما أن شكل الرقابة يحدد اليدف من الرقابة عمى الآلات وىذا ما أثبتو الجدول رقم 
لمذين أقروا بأن المؤسسة تقوم برقابة سابقة عمى الآلات % 71,4حيث كانت أعمى نسبة ىي  (39)

 من أجل التأكيد عمى صلاحياتيا وىذا ما يساعد العمال عمى إتقان العمل 

 :استنتاج الفرضية الثالثة

 لمرقابة عمى الموارد المالية دور في إرساء أخلاقيات المهنة

تمثل الرقابة الجارية عامل ميم داخل المؤسسة كونيا الوسيمة التي تحقق سلامة تدفق أمواليا 
وتوزيعيا وكذا المحافظة وحماية مصالح المؤسسة من أجل تغطية احتياجاتيا وىذا ما أثبتو الجدول 

لمذين أكدوا أن الرقابة الجارية عمى الموارد المالية تساىم % 77,8حيث كانت أعمى نسبة  (41)رقم 
 في تغطية احتياجات المؤسسة  

 

 

 :الاستنتاج العام

          لنجاح أي مؤسسة ميما كان طابعيا فإنو يعتمد عمى مدى اىتماميا بالعممية الرقابية 
 .لموصول إلى الأىداف المرجوة

         ومن خلال تحميمنا لمبيانات والنتائج المتحصل عمييا حيث أخذنا المؤسسة الاستشفائية ابن 
 .سينا بأدرار كنموذج لقياس ىل الرقابة الإدارية دور في إرساء أخلاقيات المينة



  الفصل  الرابع                                                                                  الجانب  الميداني 
 

 

64 

ومن خلال التساؤل استخرجنا فرضيات ثلاثة واستنتجنا من الفرضيات الدراسة أنو تم إثبات الفرضية 
 دور في إرساء أخلاقيات المينة وذلك من خلال الأولى التي تؤكد أن لمرقابة عمى المورد البشري

النظام الرقابي المطبق في المؤسسة الذي يساعد العمال عمى تطبيق مبادئ قانون اعمل وكذا تجسيد 
سموك الاحترام بالإضافة إلى منع العمال استخداميم لوسائل المؤسسة لغرضيم الشخصي، وقد 

توصمنا من نتائج الفرضية الثانية أن لمرقابة عمى الموارد المادية دور في إرساء أخلاقيات المينة وىذا 
كما توصمنا في الفرضية ما يتمثل في كون الرقابة الجارية عمى الآلات ليا دور في إتقان العمل، 

الثالثة إلى أن لمرقابة المالية دور في إرساء أخلاقيات المينة وىذا من خلال كون المؤسسة 
الاستشفائية تعتمد بشكل كبير عمى الرقابة الجارية لحماية مصالحيا المالية وخشية من وقوعيا في 

 .المديونية ومحاولة تغطية جل احتياجاتيا
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  :خاتمة

      وفي ختامنا لمبحث والدراسة حول الرقابة الإدارية ودورىا في إرساء أخلاقيات 
المينة، تعتبر الرقابة الإدارية عممية وأداة مؤثرة عمى العنصر البشري فبدون مورد بشري 

لا تستطيع المؤسسة تحقيق ما تصبو إليو غير أن ذلك لا يتحقق إلا من وجود نظام 
أخلاقي فعال لدى المؤسسة يعمل عمى الحد من الأخطاء والانحرافات مما يضمن أن 
تكون المؤسسة في مستوى أخلاقي عالي وذلك من خلال مجالات الرقابة الموجودة في 

المؤسسة، التي تساىم في إرساء أخلاقيات المينة وذلك عن طريق وسائل الرقابة الإدارية 
إلخ والتي تسمح بتحقيق أىداف .... المعتمدة في المؤسسة كالتقارير، الشكاوى، السجلات 

 .المؤسسة

 :       وفي الأخير يمكن وضع بعض الاقتراحات الخاصة بالدراسة

 .الاىتمام بالرقابة الادارية في المؤسسة -1
 .وضع نظام رقابي عادل وذلك من خلال تطبيقو عمى كافة العمال -2
 .إشراك العمال في وضع مبادئ وقواعد العمل وذلك لتحقيق الرضى الوظيفي -3
العمل عمى إدخال وسائل رقابة حديثة وفعالة لتسييل العممية الرقابية من جية  -4

 ولتطبيق والتزام أخلاقيات العمل داخل المؤسسة من جية أخرى 
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 الدراسة ممخص 

يعتبر ىذا البحث محاولة لتسميط الضوء عمى الدور الذي تؤديو الرقابة الإدارية في إرساء أخلاقيات 
المينة وذلك من خلال التعرف عمى مفيوم الرقابة الإدارية ومجالاتيا بالإضافة إلى وسائميا وتأثيرىا 

 .عمى العمال للالتزام بأخلاقيات المينة

  

 

Résumé de l’étude : 

Cette recherche tenu de faire la lumière sur le rôle joué par le contrôle 
administratif dans l’établissement de l’éthique de la profession en identifiant 
le compte de contrôle administratif et ses domaines ainsi que ses moyens 
et son impact sur le respect de l’éthique de la profession par les 
travailleurs 

STUDY SUMMRY :  

This research is an attempte to shed light on the role played by 
administrative control in etablishing the ethics of the profession by       
identifying the concept of administrative control and its fields in addition to 
its means and its impact on workers to comply with the ethics of the 
profession 
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