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وقزى ربك إلا تعبدو إلاإياه وبالهالدين إحدانا إما يبمغن عشدك الكبر "قال عز وجل : 

أحدىسا أو كلاىسا فلا تقل ليسا أف ولاتشير ىسا وقل ليسا قهلا كريسا واخفض ليسا 
صدق الله العظيم.“.جشاح الذل من الرحسة وقل رب أرحسيسا كسا ربياني صغيرا   

ورمش الجفهن والدر السكشهن والحب السجشهن في القمب  إلى نهر العيهن ...
السفتهن والعقل السهزون والردر الحشهن إلى البمدم الذافي والقمب الدافئ، والحشان 

 الكافئ الى التي أحاطتشي بدياج حبيا إلى أروع أم في الهجهد
“أمي الحبيبة“   

لى سشدي وعهني إلى الذي تاىت الكمسات في وصفو وعجز المدان عن ذكر مأثره إ
وقدوتي إلى الشهر الهضا مردر فخري وذخري إلى ذلك اليشبهع الذي أغترفت مشو 

الحشان إلى الذي يعجز المدان والقمم عمى خظو في كمسات إلى من جعل نفدو شسعة 
 تحترق من أجل أن يدير دربي وإلى من تعب وشقى من أجل راحتي وسعادتي إليك يا 

“أبي الغالي “  
والكهاكب إلى الهرود البيية الذين قاسسهني حشان الهالدين أخهاتي إلى الشجهم 

   وابشائيم الاعيزاء. وأخهاني إلى رمهز البراءة والرفاء
السذرف “وخاصة الاستاذ “أساتذتي الكرام“إلى الذين جعمه من الزعف قهة 

الذي لم يبخل عميشى واو بذيء قميل من أجل إنجاز ىذا العسل  “أسباعي أمحمد
هاضع .الست  

وإلى صديقتي الغالية التي تقاسست معيا الحمهة والسرة كل خلال ىذه الفترة 
“عثثساني سييمة “  

كل بأسسو .“أصدقائي الإعزاء“ إلى ضلالي التي لاتفارقشي  
 إلى من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاح ىذا الجيد الستهاضع.

 وفقيم الله في مذهارىم وسدد خظاىم.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ٌبلغن عندن الكبر  تعبدو الااٌاه وبالوالدٌن أحسانا اما لال عز وجل "ولضى ربن الا
أف ولانتهر هما ولل لهما لولا كرٌما واخفض لهما جناح احدهما وكلاهما فلا تمل لهما 

 الذل من الرحمة لل رب ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا " صدق الله العظٌم .
وفً  التً ستظل حٌا فً صلاتً ،فً دعائً، أمًروح  إلىاهدي ثمرات جهدي 
فً صدلتً ،وفً حجً ،وفً عمرتً ،وفً كل عمل أتمرب به  ركوعً ،وفً سجودي،

 إلى الله اسأله إن ٌغفر لامً وٌتغمدها بواسع الرحمة .
احمل  من تعلمت فً وجودن ما لم أجده فً إي كتاب حتى ألان إلى ٌامن إلىاهدي 

 إلىدوتً وسر سعادتً ومن علمنً الوفاء وسر النجاح اسمن بكل فخر واعتزاز إلى ل
 من ٌعجز الملم ولسان عن وصفه إلىمن كانت دعواته ونصائحه كانت سبب نجاحً 

ابً الغالً وتعب وشمً من اجل سعادتً إلى ما طال أوصف واعبر عن حبه لا انتهً 
 احمد الزوخ .

ب الحنون والكبٌر زوجة أبً إلى من كانت نعم الصدٌمة والأخت الكبرى إلى صاحبة المل
 حفظها الله ورعاها .

اعتز بذكرهم وافتخر لوجودهم الى من تجمعنً بهم صلة الرحم أخواتً ابتسام ، من  إلى
 ندٌر زهٌر . العزٌززهرة ، هدى ، مسلم ، ونور عٌنً أخً 

الغالٌة  أختًمن كانوا معً فً كل خطوة  إلىمن ولفوا بجانبً فً ولت الصعاب  إلى
 وزوجها .

 كل من إلىجدتً حفظها الله ورعاه  وبالأخصكل عائلتً من لرٌب وبعٌد  إلى
 ٌحمل لمب عثمانً .

إلى رفٌمة دربً والى من جمعتنً بها الدراسة وكانت نعم الأخت والصدٌمة وتماسمتو 
 معاها شمى وحلوة البحث عبدا لرحمان لآلة .

 وبعٌداكن بهم الجامعً من لرٌب كل اصدالاء الذٌن أخنً بهم الس إلى 
 إلى البراعم الصغار "عبدا لله ،فأتً ،إدرٌس ، اشرف ،موسى ،"

 الجامعً إلىالكرام من الابتدائً  أستاذتًمن ضعفً لوة  جعلواالذٌن  إلى
 سباعً امحمدوبلاخص الدكتور المشرف 

 ٌدالى كل من ذكرهم للبً ولم ٌذكرهم للمً ومن ساعدونا من لرٌب او بع
 



 

 

ن لا تدمع وقمب لا يخذع وعمم لا يشفع ودعاء لا يدتجاب نحسد ونذكر اعهذ بالله من عي
 السهالى جل شانو بعد الدسهات والأرض عمى العزيسة والربر الذي مشحشا أييا طيمة

ىذا السذهار ليتجدد جيدنا في ىذا العسل الذي نتسشاىا أن يكهن سشد وعمسا نافع عمى عمى 
 كل من اطمع عميو

سباعي أمحمدأان والامتشان إلى أستاذنا السذرف الدكتهر ونتقدم بالذكر والعرف  

 الذي نكن لو كل الاحترام والتقدير عمى ما قدمو لشا من تهجييات وار شادت والذي

 لم يبخل عميشا بشرائحو الدديد

 كسا يظيب لشا إن نتقدم بذكر الجزيل إلى كل أساتذة قدم العمهم الإندانية والاجتساعية

إعلام واترال بالأخص أساتذة تخرص  

 كسا الذكر مهصهل إلى عسال السكتبة الرئيدية لمسظالعة العسهمية لهلاية إدرار

 عمى ما قدمها من معمهمات حهلشا مهضهعشا وكذالك الأمثل أيزاء لسديرية الثقافة لهلاية إدرار

 فمكم مشا  ألف الذكر والتقدير والاحترام .
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 مقدمة:
يعتبر الاتصاؿ من ضركرات ابغياة بل انو أكؿ سلوؾ يقوـ بو الإنساف في بداية حياتو ليعبر عن   

اكنة إلذ بؾموعة فهو إذف ظاىرة اجتماعية كبريل المجموعة الس ،الأفكار كالآراء كابؼقتًحاتحاجاتو في 
فالاتصاؿ بيثل عصب حياة البشر إذ أنو أداة أساسية في تفاعل الفرد مع بيئتو فعن  ،لةمتحركة كمتفاع

يستطيع الفرد السيطرة على كسائل إشباع رغباتو كحاجاتو الأساسية كابغصوؿ على ما بوتاجو  وطريق
يوـ يعد ال من الآخرين.كما بيكن القوؿ أف الاتصاؿ عملية أساسية في بـتلف بؾالات ابغياة  فهو لد

بل أصبح كسيلة كضركرة ملحة لتحقيق الغايات لكونو عملية يتم كفقها  ،بؾرد ىدؼ يرجى برقيقو
كعلى اعتبار أف   ،نقل الأفكار ك ابؼعلومات للأفراد كابعماعات كإشراكهم فيها من خلاؿ تبادؿ الآراء
يطة بو فيؤثر فيها الإنساف اجتماعي بفطرتو يولد مدفوعا بكو الاتصاؿ ليفهم من خلالو البيئة المح

أصبح بىيل للمرء أنو عصر  كيتأثر بها كنظر لطبيعة العصر ابغالر الذم يعتبر عصر التنظيمات فقد
كما يرل معظم علماء الاتصاؿ كالنفس كالاجتماع أف الإنساف في العصر ابغديث لا   ،تنظيمي

 .يستطيع أف بويا دكف تنظيم كىذا ما دفع إلذ الاىتماـ بالاتصاؿ الإدارم 
الآمر الذم جعل الاتصاؿ أحد الدعامات ابؽامة التي تساىم في زيادة الانسجاـ ك التماسك 

  أعمابؽمبتُ العاملتُ كتوحيد جهودىم لآجل حل ابؼشكلات الداخلية كابػارجية التي تواجههم في
اكف كتعزيز التنسيق كالتع ،على إم صراع بؿتمل قد بودث بينهمكالاتصاؿ ىو العنصر الوحيد لتغلب 

كتفعيل أداء أعمابؽم ككل ىذا يعتمد بالدرجة كبتَة على مدل كجود قنوات الاتصاؿ التكنولوجية 
لنقل ابؼعلومات كتبادؿ الأفكار كابػتَات بكل يسر كىذا شجعهم على ابتكار ختَات جديدة 

لعلاقات كىذا ما يؤدم بالتأكيد على برستُ ا ،عكس إبهابيا على أدائهم في العملكمتنوعة كىذا ما ين
 بينهم فيكتسب من خلابؽا الأفراد العاملتُ مكانة ىامة داخل ابؼكتبة .

لذلك يعتبر الاتصاؿ الإدارم ركيزة أساسية داخل ابؼؤسسات حيث يعمل على تسهيل 
كعليو فإف ابؼؤسسة الكفاءة ىي ابؼؤسسة التي تعمل على  ،كالانسجاـ كالتعاكف بتُ أفرادىا التسيتَ

 ارىا.ضماف تقدمها كاستمر 
فالاتصاؿ الإدارم مهم في حياة ابؼكتبة العامة كىو كسيلة كليس غاية في حد ذاتو إذ لا بيكن 

 ،م أك تغيتَ أك تطوير بيكن إحداثوالتصور أف ىناؾ عمل في ابؼكتبة بيكن أف يتم دكف اتصاؿ إدار 
وب كبموذج فابؼكتبة العامة أك مدرسة الشعب كاحدة من أىم مقاييس تطور الأمم ك ارتقاء الشع
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 ،تلاؼ فئاتهمفهي بؾمع للإنتاج الفكرم على اخ ،الفكرم كمستواىا العلمي كالثقافيكاضح لوعيها 
 .كأعمارىم كأجناسهم

ابؼكاف الذم تتألف فيو الأفكار كتنمو فيو  ،عربيا أك غربيا كىي ابؼكاف الذم لا يقصي 
ية فهي مدرسة مفتوحة مدل ابغياة شخصية الفرد كتتوسع فيو قدراتو كمواىبو كتنضج مكتسباتو العلم

منها فلا تنضب أبدا لذلك فلاتصاؿ الإدارم مهم في حياة ابؼكتبة العامة لأف يستفيد يظل الفرد 
ابؼكتبة العامة ككغتَىا من ابؼكتبات التي تسعى جاىدة إلذ برقيق التفاعل بتُ إدارة ابؼكتبة كالعاملتُ 

وـ بها ابؼكتبة في ظل التطورات التكنولوجية التي شهدىا بها ككذا بـتلف النشاطات الثقافية التي تق
فتنظم النشاطات الثقافية التي تعتبر عامل جزب كاستقطاب قوم بؼختلف  ،العالد في الآكنة الأختَة

من بتُ الضركريات الأساسية في ابؼكتبات العامة كحتمية لامفر منها، كقد أصبح  افئات المجتمع لأنه
لازـ للعمل ابؼكتبي إلا أف بقاح إم نشاط أك خدمة مهما كانت طبيعتها التنشيط الثقافي شيء م

تستلزـ بؾموعة من ابؼتطلبات كالإمكانيات ابؼادية كالبشرية، فالتنشيط الثقافي ما ىو إلا طريقة بؼنح 
 ابغياة كإحياء حركية ابؼكتبة في بؾاؿ التعليم كالثقافة، التًفيو، الإعلاـ، التكوين، من أجل الارتقاء

 بقطاع القراءة كابؼطالعة كالتنمية الثقافية . 
الفصل الأكؿ عنوف  كفصل تطبيقي. بنكقد احتوت الدراسة على ثلاث فصوؿ فصلتُ نظري

أبنية  ،ؽ فيو إلذ تعريف الاتصاؿ الإدارمكقد تم التطر  ،كتباتابؼأساسيات الاتصاؿ الإدارم في  ب
 ،كظائف الاتصاؿ الإدارم ،ب الاتصاؿ الإدارمأسالي ،الإدارمخصائص الاتصاؿ  ،الاتصاؿ الإدارم

ات معيق ،وامل ابؼؤثرة في الاتصاؿ الإدارمالع ،أىداؼ الاتصاؿ الإدارم ،أنواع الاتصاؿ الإدارم
 .الاتصاؿ الإدارم كطرؽ برسينها

فيو إلذ تعريف النشاطات الثقافية في ابؼكتبات العمومية كتطرقنا  أما الفصل الثاني اخذ عنواف
مهارات ابؼكتبي في  ،خصائص النشاطات الثقافية ،أنواع النشاطات الثقافية ،ت الثقافيةالنشاطا

كظائف  ،العمومية  بؼطالعةاؼ ابؼكتبات اىدأ ،التنشيط الثقافي، تعريف مكتبات ابؼطالعة العمومية
ابؼطالعة ت النشاطات الثقافية في مكتبا ،العمومية  بؼطالعةا، فركع ابؼكتبات العمومية بؼطالعةمكتبات ا
بولاية تيبازة، النشاطات الثقافية  تبات العمومية للمطالعةابعزائرية، النشاطات الثقافية في ابؼكالعمومية 

بولاية تبسة، النشاطات الثقافية بابؼكتبات العمومية للمطالعة بولاية العمومية للمطالعة في ابؼكتبات 
 مستغالز.
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الرئيسية  كتبةابؼعن  تاربىية كقد تناكلنا فيو نبذةأما الفصل الثالث كىو الدراسة ابؼيدانية 
ككذلك  ،تويها ابؼكتبةابؼصالح التي بر فكبـتل ،رار كأىم النشاطات التي تقوـ بهادللمطالعة العمومية بأ

الزماني كابؼكاني ككذلك المجاؿ مراحل إعداد ريبورتاج مصور حوؿ النشاطات الثقافية في ابؼكتبة، 
التي تقوـ عليها الدراسة كابؼنهج ابؼستخدـ ثم في النهاية التوصل إلذ النتائج  ،نةابؼقابلة كالعيككذلك 

 .                  ككذلك التوصياتالعامة على الدراسة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار الدنهجي
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 إشكالية الدراسة:
بذميع توفتَ ك و نيلعب الاتصاؿ الإدارم دكرا ىاما في الوصوؿ إلذ كحدة الفكر كالفهم الذم ينتج ع

ستمرار العمل في إم مؤسسة كانت لاسيما فيما بىص نقل كتبادؿ تلك لإ ،ابؼعلومات الضركرية
باعتباره ابغجر الأساسي الذم تبقى عليو العلاقات الاتصالية التفاعلية التي تتم بتُ  ،ابؼعلومات

 العاملتُ كابؼكتبة العمومية كمؤسسة توثيقية  كمعلوماتية .
كىي تطمح للوصوؿ إلذ ذلك من خلاؿ إبراز مكانة ر كبرستُ خدماتها أساسا إلذ تطوي تهدؼ 

بعاد لذلك بيكن اعتبارىا بأنها بيئة اجتماعية ديناميكية تتطلب التفاعل ا  ،معتبرة للاتصاؿ الإدارم
لأنها لابد أف تكوف في  ،من جهة أخرل اكبينها كبتُ البيئة المحيطة به ،كابؽادؼ بتُ أفرادىا من جهة

فالاتصاؿ الإدارم مهم في حياة ابؼكتبة  ،ها الداخلي كابػارجي بصفة مستمرةائم بدحيطاتصاؿ د
العامة كىو كسيلة كليس غاية في حد ذاتو إذ لا بيكن قصور أف ىناؾ عمل في ابؼكتبة بيكن أف يتم 

 دكف اتصاؿ إدارم كأم تغيتَ أك تطوير بيكن إحداثو دكف توفره .
برقيق التفاعل بتُ إدارة ابؼكتبة إلذ ابؼكتبات التي تسعى جاىدة  كابؼكتبات العمومية ككغتَىا من

كالعاملتُ بها من أجل برقيق نتائج عالية من حيث الأداء ككذا النشاطات الثقافية التي تقوـ بها في 
الذم جعل الاتصاؿ أحد  الأمر ،شهدىا العالد في الآكنة الأختَة ظل التطورات التكنولوجية التي

كتوحد جهودىم لأجل حل  ،الانسجاـ كالتماسك بتُ العاملتُ مة التي تساىم في زيادةابؽاالدعامات 
 .بػارجية التي تواجههم في أعمابؽمابؼشكلات الداخلية كا

على أم صراع بؿتمل قد بودث بينهم كتعزيز التنسيق كالتعاكف لاتصاؿ ىو العنصر الوحيد للتغلب ا
جة كبتَة على مدل كجود قنوات الاتصاؿ التكنولوجية كتفعيل أداء أعمابؽم ككل ىذا يعتمد بالدر 

جديدة  يسر كىذا شجعهم على ابتكار أفكاربكل  ،اتبر لنقل ابؼعلومات كتبادؿ الأفكار كابػ
كىذا ما يؤدم بالتأكيد على برستُ العلاقات  ،عكس إبهابيا على أدائهم في العملكمتنوعة بفا ين

كىذا يعطي أف برستُ أداء  ، مكانة مهمة داخل ابؼكتبةلعاملتُبينهم فيكتسب من خلابؽا الأفراد ا
 العاملتُ مرتبط بددل بقاح عملية الاتصاؿ كبقاىا بتُ العاملتُ كالإدارة العليا .

كىذا ما تنحصر عليو دراستنا في معرفة الوظيفة الاتصالية لنشاطات الثقافية في ابؼكتبات العمومية 
 للمطالعة .
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فيما تتمثل الوظيفة الاتصالية للنشاطات : لخروج بالتساؤل الرئيسي التاليوانطلاقا مما سبق يمكننا ا
 الثقافية في ابؼكتبات العمومية ؟ 

 التساؤلات الفرعية:
 دكر الاتصاؿ الإدارم في ابؼكتبات العمومية ؟اين يكمن / 1
 ابؼكتبات العمومية للمجتمع ؟ االنشاطات الثقافية التي تقدمه اىم/ ما 2
 الثقافية في ابؼكتبات العمومية على بـتلف زكار ابؼكتبة ؟ نشطةثتَ الآ/ ما مدل تأ3

 :فرضيات الدراسة
انطلاقا من الأسئلة السابقة فقد قمنا بوضع فرضيات التي تعتبر بدثابة إجابات أكلية عن 

 التساؤلات السابقة كىي: 
ظيم العمل داخل / يتمثل دكر الاتصاؿ الإدارم في ابؼكتبات العمومية في ابؼسابنة في تن1

  .ابؼكتبة
في ابؼكتبات العمومية في ابؼلتقيات كالندكات كابؼسابقات / تتمثل النشاطات الثقافية 2
 سرحيات كغتَىا.كابؼ
/ تتأثر النشاطات الثقافية في ابؼكتبات العمومية على أفراد المجتمع بشكل إبهابي من 3

 خلاؿ ابؼسابنة في التثقيف كالتعليم.
 أهداف الدراسة :

التي سنحاكؿ  ،إننا من خلاؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع نسعى إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ
 الوصوؿ إليها من خلاؿ معابعتنا بؽذا ابؼوضوع نذكر منها:

 للمطالعة العمومية كمدل رضا ابؼستفيدين منها . * التعرؼ على خدمات ابؼكتبة الرئيسية
 تقوـ بها ابؼكتبة .* التعرؼ على بـتلف النشاطات الثقافية التي 

 *التعرؼ على ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية أدرار.
من خلاؿ النشاطات ابؼكتبات العمومية  *التعرؼ على الآفاؽ ابؼستقبلية التي تسعى إليها 

 كابػدمات التي تقدمها إلذ المجتمع .
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 :أهمية الدراسة
كىو كبؽا موضوع حيويا كمهما ألا بتنا تتميز ىذه الدراسة على غتَىا من الدراسات

كدكره في تفعيل النشاطات الثقافية في مكتبات ابؼطالعة العمومية  ،الاتصاؿ الإدارم
 :النقاط التاليةكنلخص ىذه الأبنية في 

لآنها تعطي  ،* تسليط الضوء على أىم عناصر العلمية الاتصالية كىي الاتصالات الإدارية
 الثقافية التي تقوـ بها ابؼكتبة .من خلاؿ النشاطات بالغة أبنية 

ساليب الاتصاؿ الإدارم أعوقات الإدارية التي تعاني منها ابؼلكشف كبطريقة علمية عن ا* 
 كتبة العامة .ابؼلدل 

كتبة من أجل برفيز كتشجيع شرائح ابؼالأنشطة الثقافية التي تقوـ بها  بـتلف ز علىيتًكال* 
 بؼشاركة في بـتلف الأنشطة .المجتمع على حب القراءة كابؼطالعة كا

 :مبررات اختيار الدوضوع
إف معابعة موضوع دراستنا ىذا لد يكن صدفة كإبما كاف على أساس أرضية بحثية ككانت 

 ختياره كالتي تكوف من عدة نقاط:لإىناؾ عدة اعتبارات كأسباب دفعتنا 
 أولا: دوافع ذاتية: 

 تقوـ بها ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية شؤكف التيال* برستُ كتطوير معارفنا العلمية في 
 كمنهجية تنظيم كتسيتَ ىذه النشاطات الثقافية.

  في بؾاؿ الاعماؿ ذات الطابع الوثائقي )الريبورتاج(. جديدة  ت* اكتساب مهارا
 أسباب موضوعية: ثانيا:

ىا في تطوير *الرغبة في الكشف عن طبيعة الوظيفة الاتصالية في ابؼكتبات العمومية كتأثتَ 
 ابػدمة ابؼكتبية كفعالية النشاطات الثقافية التي بسارسها .

* التعرؼ على النشاطات الثقافية التي تقوـ بها ابؼكتبة العمومية للمطالعة كمعرفة مدل بقاح 
 ىذه الأنشطة خلاؿ ىذه السنة.
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 الدراسات السابقة :
لعاملتُ بابؼكتبات ابعامعية :دراسة م كدكره في تفعيل أداء اار الاتصاؿ الإد الدراسة الأولى:
  .1أـ البواقي ابؼركزية بجامعة العربي بن مهدم،  ميدانية بابؼكتبة

على إشكالية الدراسة، كىي يلعب الاتصاؿ الإدارم دكر ىاـ حيث اعتمدت ىذه الدراسة 
الذم ينتج عنو توفتَ كبذميع ابؼعلومات الضركرية  ، الوصوؿ إلذ كحدة  الفكر كالفهمفي
ؿ تلك ابؼعلومات، ستمرار العمل في إم مؤسسة كانت، لاسيما فيما بىص نقل كتبادلا

بتٌ عليو العلاقات الاتصالية التفاعلية التي بتُ العاملتُ تالأساسي الذم باعتباره ابغجر 
تهدؼ أساسا إلذ تطوير كبرستُ خدماتها من خلاؿ  ،كتبة كمؤسسة توثيقية كمعلوماتيةكابؼ
الإدارم في تفعيل أداء فكيف يساىم الاتصاؿ  .تصاؿ الإدارمة للإاز مكانة معتبر ابر 

 .كتبة ابؼركزية بعامعة أـ البواقيبابؼالعاملتُ 
 :كمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة

يعمل على برقيق  مأف الاتصاؿ الإدارم يعد من أىم عنصر في ابؼكتبات ابعامعية، الذ *
 التواصل بتُ العاملتُ. 

ككذلك تجلى فعالية الاتصاؿ الإدارم في تداكؿ ابؼعلومات بتُ كافة ابؼستويات الإدارية ت*
 ملائمة بػلق جو مناسب لتواصل.سبة ك مناتكوف المحيطة بظركؼ العمل 

الاتصاؿ الإدارم كتأثتَه على أداء العاملتُ قي ابؼكتبات ابعامعية :دراسة  الدراسة الثانية :
 .، جامعة العربي التبسي، تبسةوـ الاجتماعية كالإنسانيةميدانية بدكتبة كلية العل

حيث اعتمدت إشكالية الدراسة إف الاتصاؿ الإدارم عملية أساسية في بـتلف بؾالات 
لد يعد اليوـ بؾرد ىدؼ يرجى برقيقو بل أصبح كسيلة كضركرة ملحة لتحقيق  وابغياة، فه

                                                           

ذكرة ماستً في علم ابؼكتبات م ،الاتصاؿ الإدارم كدكره في تفعيل أداء العاملتُ بابؼكتبات ابعامعيةنورة، سيواف سعيدة،  دكدمغز  1
 .2017،2018دراة العلمية للمؤسسات الوثائقية، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، بزصص الا
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برقيق الالتزاـ التنظيمي بابؼكتبات  الالتزاـ التنظيمي ما ىو تأثتَ الاتصاؿ الإدارم على
 فاعلية ابؼكتبة الناجحةتوصلت إليهم ىذه الدراسة ىي إف  كمن أىم النتائج التي ابعامعية.

 تبتٌ على خلق اتصاؿ فعاؿ كناجح بتُ ابؼكتبي كالسؤاؿ.  
نظيم على فاعلية ابؼكتبة كت اداخل ابؼكتبة، بفا اثر سلب ةغياب الآليات التنظيمية الإداريككذا 

 .1ثر سلبا أكلا على العلاقة الرابطة بتُ السؤاؿ كابؼكتبي ؤ التعاكف عند غيابها ت ك التعامل
دراسة ميدانية بابؼكتبة  تنظيم كتسيتَ مكتبات ابؼطالعة العمومية بابعزائر: الدراسة الثالثة:

  .تبسو–مالك بن نبي –العامة الرئيسية للمطالعة العمومية 
مدرسة الشعب فهي مؤسسة تعد  ابؼكتبة العامةعلى أف  حيث اعتمدت ىذه الدراسة

التًاث الإنساني حيث ينظم بشكل يؤمن في ثقافية بوفظ فيها الإنتاج الفكرم الذم يتمثل 
طبقات الاجتماعية كابؼهنية كتطور بـتلف ابػدمات البـتلف أعمارىم ك الذين ىم في  للقراء

. فكيف يتم تنظيم كافة شرائح المجتمعادت رغبة لدل  كالأنشطة الثقافية التي تقدمها ز 
 كتسيتَ ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية تبسة ؟

ف ابؼكتبة ىي ذات طابع عمومي إلا إف الفئة إكمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ف
 .و دائمة ىي فئة الطلبة ابعامعيتُابؼدركسة كالتي تعتاد ابؼكتبة بصفة شب

من حتُ إلذ أخر بدجموعة من النشاطات الثقافية كالعلمية كابؼلتقيات كالأياـ  تقوـ ابؼكتبة
الدراسية ، كاف أداء ابؼوظفتُ القائمتُ على ابعانب الفتٍ كالتقتٍ بابؼكتبة انو أداء يتًاكح  

 .2بتُ ابغسن كابعيد 

                                                           
1
ء العاملتُ قي ابؼكتبات ابعامعية، مذكرة ماستً،بزصص في إدارة ابؼعرفة في لإدارم كتأثتَه على أداالاتصاؿ اعوني محمد العيد،  

 ـ.2016ابؼكتبات كمراكز التوثيق،كلية العلوـ الإنسانية، جامعة العربي التبسي، تبسة، ابعزائر، 

مالك ، ة بابؼكتبة العامة الرئيسية للمطالعة العمومية تنظيم كتسيتَ مكتبات ابؼطالعة العمومية بابعزائر:دراسة ميدانيبؾيد بوديار،  2
، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة ملك بن علم ابؼكتبات كابؼعلومات تبسو، ابعزائر،  مذكرة ماستً، بزصصن نبي ، ب

   م.2016نبي، تبسة،
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 ،ة العامةتنشيط الثقافي في ابؼكتبكاقع ال ،العجاؿ حليمة ،بطاىر حكيمة الدراسة الرابعة:
 .بموذجا، مولام بلحميسي لمطالعة العمومية لولاية مستغالزابؼكتبة الرئيسية ل

على كسب تركز ىذا الدراسة على إف ابؼكتبة العامة مؤسسة ثقافية تنشئها الدكلة كتركز 
ثقافية بدختلف أنواعها كبـتلف الأنشطة التي  ةمن ارصدكالتثقيف بفا برتويو  ،ابؼعرفة

كاقع التنشيط الثقافي في ابؼكتبة  معرفة ،كما بؿاكلةه الدراسةىذ وت بأماجتنظيمها كىذا 
  :الدراسة ىي هكمن أىم النتائج التي توصلت بؽم ىذة العام

 تشهد ابؼكتبة يوميا إقباؿ العديد من الركاد كىذا ما يدؿ على ابعو الذم توفره بؽم.
  .1ابؼراجعة كغتَىا من ابػدماتك أجل ابؼطالعة كالقراءة لمكتبة من معظم الركاد يأتوف ل

 :منهج الدراسة
جل أف بورص على استخداـ ابؼنهج الذم ألابد لكل باحث يرغب في الوصوؿ إلذ نتائج علمية من  

يناسب طبيعة دراستو كذلك بغية الإجابة عن الأسئلة التي يطرحها كابؼشكلات التي يدرسها كمن ىنا 
ىو ابؼنهج ابؼسحي .كما يعد ابؼنهج ابؼسحي أحد ابؼناىج  فقد كاف ابؼنهج ابؼعتمد في ىذه الدراسة

الأكثر شيوعا في ميداف البحوث الاجتماعية بسبب سهولتو ككضوح خطواتو، كإمكانية استخداـ 
ابؼختلفة في برليل البيانات المجمعة، كقد تعددت تعريفات علماء ابؼنهجية حوؿ  ،الأساليب الإحصائية

 منها في النقاط التالية: بيكن أف نسوؽ العديد .مفهومو
_ طريقة من التحليل كالتفستَ بشكل علمي منظم من أجل الوصوؿ إلذ أغراض بؿددة لوضعية 

 اجتماعية كمشكلة اجتماعية أك سكاف معنيتُ.
قننة عن ابؼشكلة ابؼ_ طريقة لوصف الظاىرة ابؼدركسة كتصويرىا كميا عن طريق بصع ابؼعلومات 

 .2ا للدراسة الدقيقة كتصنيفها كبرليلها كإخضاعه

                                                           
ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية مستغالز، بطاىر حكيمة ،العجاؿ حليمة ،كاقع التنشيط الثقافي في ابؼكتبة العامة، 1

 ،جامعة عبد ابغميد بن باديس، مستغالزكلية العلوـ الإنسانية،بزصص نظم ابؼعلومات التكنولوجية ابغديثة كالتوثيق،
2016/2017 .   

 .87، ص2010ابعزائر،  ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،2عامر مصباح، منهجية البحث في العلوـ السياسية كالإعلاـ، ط 2
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_ يقوـ على كصف ظاىرة من الظواىر للوصوؿ إلذ أسباب ىذه الظاىرة كالعوامل التي تتحكم فيها 
كاستخلاص النتائج لتعميمها، كيتم ذلك كفق خطة بحثية معينة كذلك خلاؿ بذميع البيانات 

 .1كتنظيمها كبرليلها
ية كبرليل الظواىر الاجتماعية يوفر قدرا _كما أف استخداـ ابؼنهج ابؼسحي في البحوث الاجتماع

ىائلا من ابؼعلومات التي تكوف شاملة للموضوعات من كل النواحي، بفا بهعل الباحث أكثر بركم في 
 البحث.

بأف ابؼسوح الاجتماعية بزتص بتجميع البيانات من يريا : أما فؤاد البهي السيد وسعد عبد الرحمان
ن كلميها، كيعتمد ابؼسح العلمي على طرؽ كأدكات بـتلفة لتجميع التقارير أك ابعداكؿ الكمية أك م

تلك البيانات، كمن أىم تلك الطرؽ ابؼلاحظة كأدكاتها كالقوائم التكرارية كقوائم الشطب كالتقارير 
الوصفية التي يكتبها ابؼلاحظوف عن الظواىر التي يسجلونها كتعتمد البحوث كالدراسات ابؼسحية أيضا 

     .2الاستبيانات كابؼقابلةعلى الوثائق ك 
 أداة جمع البيانات :

بناءا على طبيعة البيانات التي يراد بصعها كطبيعة حجم البحث كبناءا على ابؼنهج ابؼتبع في البحث 
كالوقت ابؼسموح بو كنظرا للإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة كجد بأنو بالإمكاف استخداـ الأداة ابؼناسبة 

  لدراسة ألا كىي ابؼقابلة
 ،كتعتبر ابؼقابلة أداة من أدكات بصع البيانات كىي من الوسائل التي تعتمد عليها كثتَا من الدراسات

كتعرؼ بأنها علاقة ديناميكية كتبادؿ لفظي بتُ شخصتُ أك أكثر كىي أداة بارزة من أدكات البحث 
 العلمي كظهرت كأسلوب ىاـ في ميادين عدة.

ابؼواجهة كابؼقابلة ابؼعينة أك الاستجواب كىي تقوـ على الاتصاؿ كىذا التعريف أبرز أف ابؼقابلة ىي 
الشفهي كالاجتماع كجها لوجو بتُ الباحث كابؼبحوث على حدا كبردث مناقشة موجهة من أجل 

من  جعل  بصع البيانات الذم يريد الباحث ابغصوؿ عليها كذلك لغرض بؿدد إذا ىذا التعريف
إلذ جانب كضع تنظيم لتفعيل ابؼناقشة للحصوؿ على  التواجد الشخصي للباحث مع ابؼبحوث

 .3البيانات ابؼطلوبة في البحث 
                                                           

 .52، ص2003ابعامعية، ابعزائر،  أبضد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، ديواف ابؼطبوعات 1
 .326، ص1999فؤاد البهي، السيد كسعد عبد الربضاف، علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة، دار الفكر العربي، القاىرة،  2
3
   .06المرجع السابك، صأحمد بن مرسلً،  
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 حدود الدراسة :
 كابؼكانية :  حدود الزمانية

 .2018/2019أجريت الدراسة ابغالية بابؼوسم ابعامعي 
 .2019إلذ غاية الشهر مام  2019في الفتًة التي امتدت من الشهر فيفرم 

نظرم لدراستنا أين تم اختيار ابؼوضوع كبناء الإشكالية كبرديد الأىداؼ ابؼراد ثم الاىتماـ بابعانب ال
كاستغرقت ىذه  التي تناكلت أحد متغتَات موضوعنا،الوصوؿ إليها مع برديد ابؼفاىيم كالدراسات 

 ابؼرحلة كل ىذه الفتًة كمن خلابؽا بسكن للباحث الوصوؿ إلذ نتائج ابؼتمكنة من الدراسة.
 الدراسة في ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية أدرار. لقد بست ىذه 

 صعوبات الدراسة:
لكل باحث أثناء إجراءه بؼوضوع دراستو سيواجو عدة صعوبات كعدة عراقيل بفا يصعب عليو عملية 

 الإبقاز فمنها:
ؿ ىذه خلاابعامعية في ظل ابغراؾ الشعبي الذم داـ مدة شهرين فلم نستفيد من خدمة ابؼكتبة *

 الفتًة.
رغم إننا كجدنا الكم ابؽائل من ابؼعلومات حوؿ موضوعنا إلا أننا كجدنا صعوبة التحكم في ىذه *

 ابؼعلومات.
 صعوبة التحكم فيو. إلذ أدلا بفجدية ابؼوضوع *

 الدفاهيم:تحديد 
ة كمعرف ،ذلك لتمكتُ الباحث من حصر موضوعوإف برديد ابؼفاىيم الأساسية في البحث ضركرية ك 

تحكم في ابؼوضوع كضبطو العلى  فضلا ،بوضوح الطريق الذم يتبعو في بحثوحدكده فهي ترسم لو 
وضوع جدؿ مناقشات ابؼواضيع ابؼختلفة كىذا ما ابؼكبرقيق أىدافها لذلك كثتَا ما تكوف مصطلحات 

تعززه مقولة  )إف أردت إف تتحدث معي فعليك أف بردد مصطلحات ( فكاف برديد ىذه الدراسة  
 كما يلي :

ىي عملية اتصاؿ تقوـ بتُ شخصتُ أك أكثر من اجل تبادؿ ابؼعلومات  :_ الوظيفة الاتصالية1
 .1كالآراء كالأفكار

                                                           
1
 .55، ص2003القاىرة،  ،التوزيعفضيل دليو، الاتصاؿ، دار الفجر للنشر ك  



 الدنهجي الاطار
 

 
 م 

ىي عبارة عن منهجية أك طريقة تقوـ بها أم مؤسسة من أجل تنظيم أنشطة _ النشطات الثقافية: 2
 .1تهدؼ إلذ تثقيف كتعليم فئة ابؼستهدفة  ،كمهارات بـتلفة

ىي مؤسسة اجتماعية كثقافية كتربوية تهدؼ إلر بصع كحفظ : الدكتبات الدطالعة العمومية_ 3
كتنظيم تراث الإنساف الثقافي كابغضارم كجعلو في متناكؿ أفراد المجتمع كتسعى إلذ ارتقاء مستول 
الأفراد فكريا كثقافيا من خلاؿ ما توفره  من أكعية ابؼعلومات كما تقدمو من خدمات كأنشطة 

        .2قافيةث
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دار العلم كالإبياف للنشر كالتوزيع، الإسكندرية،  ،1، طبؼكتبات كمراكز كمصادر ابؼعلوماتمحمد عبد ابعواد الشريف، أنشطة ا 1

 .40، ص2007
 .30، ص2014، أكعيتها، خدماتها (، دار العلم كالإبياف للنشر كالتوزيع، الإسكندرية،دكتور ىاني محمد، ابؼكتبات ) أنواعها  2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدهيد:
 الدبحث الأول: ماهية الاتصال الإداري

 الدطلب الأول: مفهوم   الاتصال الإداري
 الدطلب الثاني: أهمية الاتصال الإداري.

: خصائص الاتصال الإداري.الثالث الدطلب  
الأنواع(.، الوظائف، : الاتصال الإداري )الأساليبالدبحث الثاني  

ساليب الاتصال الإداري.أ :الدطلب الأول  
.وظائف الاتصال الإداري: الدطلب الثاني  

: أنواع الاتصال الإداري.الدطلب الثالث  
)الأهداف، العوامل الدؤثرة، : الاتصال الإداري في الدكتبات العامة الدبحث الثالث

 الدعوقات وطرق تحسينها (.
.لدكتبات العامةفي ا : أهداف الاتصال الإداريالدطلب الأول  
.في الدكتبات العامة : العوامل الدؤثرة في الاتصال الإداريالدطلب الثاني  

: معوقات الاتصال الإداري وطرق تحسينها في الدكتبات العامة.الدطلب الثالث  
 خلاصة

 

 الفصل الأول:
  الدكتبات  ساسيات الاتصال الإداري فيأ
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 تدهيد:
قد يعتقد الكثتَ من الناس أف الاتصاؿ ما ىي إلا عملية بسيطة بردث في حياتهم اليومية  

كابؽاتف كالتلفاز كالراديو كلكن ابغقيقة ىي عكس ذلك لأننا  كتعتمد على كسائل اتصاؿ معركفة،
قدة يصعب لكثتَ منا حسن استعمالو، لأنو عملية كلو تعمقنا في مفهوـ الاتصاؿ لوجدنا ظاىرة مع

ديناميكية تتطلب الاستمرارية في مزاكلتها كمع تطور العصور كظهور التكنولوجيا أصبح لابد من 
مع تأسيس الإدارات ابؼكتبية، إذ أصبح الاتصاؿ الإدارم الفعاؿ ك تطوير كسائل الاتصاؿ خاصة 

لإدارة ابؼكتبية من أجل تنفيذ أعمابؽا، كبؽذا الغرض تطرقنا إحدل ابؼقومات الرئيسية التي تتًكز عليو ا
 داخل ابؼكتبات العامة . في موضوعنا ىذا على عدة جوانب تتعلق بالاتصاؿ الإدارم

 الدبحث الأول:  أساسيات الاتصال الإداري
 الدطلب الأول:مفهوم الاتصال الإداري

نظمة في برقيق أىدافها تي تستخدمها ابؼيعد الاتصاؿ الإدارم من الوسائل ابؽادفة الرئيسية ال
يتعاملوف مع بعضهم من خلاؿ كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة، من أجل تسيتَ كافة لكي     الرئيسية

ل الأنشطة ابؼراد برقيقها كإف الاتصاؿ بدثابة الوسيلة الاجتماعية التي بوقق من خلابؽا الأفراد سب
ىداؼ ابؼبتغى إبقازىا، كما يعد الاتصاؿ الإدارم اتصاؿ في إطار برقيق الأالتفاىم كالتفاعل ك البناء 

متواجد داخل ابؼؤسسة، كينحدر من السلطات كيشارؾ في تسيتَ الأفراد، بدعتٌ تأثتَ في دافعية الأفراد 
كالتماسك الاجتماعي للمؤسسة كيستعمل في ىذه الاتصالات العديد من الوسائل كالسجلات 

 .1الداخلية كاللوائح كالإعلانات
إذا أردنا تعريف الاتصالات في بؾاؿ الإدارة، فإف علينا أف نرل الاتصالات باعتبارىا العملية 

 الأساسية التي تتحكم إليها العملية الإدارية في كافة مراحلها ككظائفها.
ف الاتصالات فهذا المجاؿ تبرز على أنها العملية التي تهدؼ إلذ بذميع أك توفتَ أك لإكذلك 

 .2ستمرار حياة ابؼنظمة، كقيامها بوظائفها ابؼختلفةلإت كابؼعلومات اللازمة لإنتاج البيانا
 

                                                           
1
 . 34ص ،ـ2006الكعباف، الرياض،  العامة، مكتبةمعوقات الاتصاؿ الإدارم في ابؼدارس  علي بضزة ىجاف، 
 ،عكالتوزي رف للنشدار زىرا ،1ط م التنظيمي في ابؼنظمات ابؼعاصرة،السلوؾ الإدار  عبد ابؼعطي محمد عساؼ، 2

 .186ـ،ص1999،عماف
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فيعرفو علماء الإدارة بأنو العملية التي تهدؼ إلذ تدفق البيانات كابؼعلومات في صورة حقائق بتُ 
كحدات ابؼشركع ابؼختلفة في بـتلف الابذاىات ىابطة كصاعدة كأفقية عبر مراكز العمل ابؼتعددة 

ل ىيكل التنظيمي للمشركع، ككذا بينو كبتُ ابعمهور ابػارجي كالداخلي لذلك من أجل تنسيق داخ
ابعهود كبرقيق التًابط كالتعاكف كتبادؿ الآراء ككجهات النظر ابػاصة بالعمل كمشاكلو بدا بوققو الفهم 

 كالتجاكب ابؼطلوب بتُ العاملتُ .
للعلاقات العامة باعتبارىا أحد الأنشطة الإدارية مفهوـ الاتصاؿ عن كىذا ابؼفهوـ لا بىتلف كثتَا 

الأبعاد الاتصالية  عن  للمنشأة إلا إف برديد مفهوـ الاتصاؿ للعلاقات العامة ينبغي أكلا أف تتعرؼ
 .1للعلاقات العامة 

ككذلك الاتصالات ىي تفاعلات أك تعامل طرفتُ أك أكثر في موقف معتُ لتبادؿ ابؼعلومات بهدؼ 
معتُ لدم أم أك كل من الطرفتُ، أك ىي تبادؿ رسائل بتُ طرفتُ بـتلفتُ باستخداـ برقيق تأثتَ 

كسائل )قنوات ( للتوصيل، الاتصالات عملية تأثتَ متبادؿ بتُ طرفتُ أك أكثر بهدؼ كل منهما 
 .2للسيطرة على سلوؾ الأخر

 أك أكثر في ككذلك ىو عملية تدفق ابؼعلومات في ابؼنظمة ككذلك تبادؿ ابؼعلومات بتُ شخصتُ
ابؼنظمة، كذلك بقصد برويل ابؼعاني إلذ الآخرين كعادة ما يضاؼ إلذ ىذا التعريف اصطلاح 
"القصود "ليكوف الاتصاؿ ىو برويل ابؼعاني ابؼقصودة إلذ الآخرين، حيث يكوف ابؼرسل لديو مفاىيم 

صده ابؼرسل ليحدث بؿددة يريد برويلها إلذ ابؼرسل إليو لكي يقوـ بتفستَىا بنفس ابؼعتٌ الذم ت
 .3اتفاؽ في ابؼعتٌ ابؼقصود

ككذلك ىو عملية إدارية كاجتماعية كسلوكية تعمل على إيصاؿ البيانات كابؼعلومات كالقرارات إلذ 
أفراد ابؼنظمة للوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼشتًؾ، يتفاعل من خلاؿ الاتصاؿ بؾموعة الأفراد ابؼرسلتُ 

  .               4لصلات كالتشابكات فيؤثركف كيتأثركف يبعضهمكابؼستقبلتُ اجتماعيا كبزلق الركابط كا
                                                           

1
 .28ص ،ـ2007 القاىرة، دار الفجر للنشر كالتوزيع، ،1ط الاتصاؿ الفعاؿ للعلاقات العامة، ،بمحمد منتَ حجا 
على متاح  الاتصالات الإدارية كأبنيتها في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة الاقتصادية، جوزياف الربضاني ىاجر، نورم منتَ بارؾ نعيمة، 2

 . siironlin.orag.dz ،www، 2019  /04/13 ،9:30الرابط: 
 ـ،2007 الإسكندرية، الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع، الاتصاؿ الفعاؿ، ،معبد لله بن عبد الربضن البريد ،رمصطفى محمد أبو بك 3

 .39ص
 .301ص  ،ـ2006 لقاضي فؤاد، السلوؾ التنظيمي كالإدارة، جامعة مصر للتكنولوجيا، القاىرة،ا 4
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 الدطلب الثاني:أهمية الاتصالات الإدارية.
 يلعب الاتصاؿ دكرا مهما كرئيسيا في بـتلف العلوـ سواء كانت تربوية أك إدارية، طبية، أك غتَىا.

ساسية في العملية الإدارية حيث يستخدـ العاملوف بابؼنظمات، تعتبر عملية الاتصاؿ من ابؼكونات الأ
بزاذ القرارات اللازمة من حيث بؿاكلة لإكقد تؤدم الاتصالات عدة كظائف تتعلق بجمع ابؼعلومات 

 تغيتَ الابذاىات كالتغيتَ في أبماط السلوؾ الوظيفي .
 .رؤساء كابؼشرفتُ من بفارسة كظائفهم في التوجيو كالتدريب بشكل فعاؿ للكبسكتُ الاتصالات الفعالة 

 .1تنظيم، توجيو، تخطيطالمن ك فالاتصالات جزء أساسي من كافة ابػطوات الإدارية في ابؼكتبات 
كبيكن النظر إلذ أبنية الاتصاؿ الإدارم من كجهة نظر ابؼرسل، كمن كجهة نظر ابؼستقبل، فمن كجهة 

 نظر ابؼرسل تتمثل أبنية الاتصاؿ فيما يلي:
ع عن طريق تزكيدىم بابؼعلومات كابؼهارات التي تؤىلهم للقياـ أم تدريب كتطوير أفراد المجتم :التعليم

 بوظيفة معينة، كتطوير إمكانياتهم العملية كفق ما تتطلبو ظركفهم الوظيفية .
أم نقل ابؼعلومات كالأفكار إلذ ابؼستقبل أك بصهور ابؼستقبلتُ كإعلامهم عما يدكر حوبؽم  الإعلام:

 من أحداث.
 ن نفوس أفراد المجتمع كتسليتهم.كذلك بالتًكيج ع الترفيه:
أم إحداث برولات في كجهات نظر الآخرين أما ابؼستقبل فإنو ينتظر إلذ أبنية الاتصاؿ من  الإقناع:

 ابعوانب التالية:
 / فهم ما بويط بو من ظواىر كأحداث .1
 /تعلم مهارات كخبرات جديدة .2
 /الراحة كابؼتعة كالتسلية.3
 ديدة التي تساعده في ابزاذ القرار كالتصرؼ بشكل مقبوؿ اجتماعيا /ابغصوؿ على ابؼعلومات ابع4

إذا كاف الاتصاؿ ىاما في حياة الفرد العادم فإنو لا يقل أبنية في حياة ابؼنظمات صغتَىا ككبتَىا، إف 
معظم مشكلاتنا اليوـ ليست في عالد الأشياء كلكن في عالد الأشخاص كإف أكبر فشل للإنساف كاف 

و عدـ القدرة على التعاكف مع الآخرين كفهمو إنها مشكلة اتصاؿ، لذا يعتبر الأكادبييوف  كما يزاؿ ى

                                                           
1
 .90ص ،ـ2009 عماف، هارات الاتصاؿ كالقيادة الإدارية، دار الراية،تنمية م رضا ىاشم بضدم، 
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كما أكرد بعض العلماء أف الاتصالات ىي التي يستخدمها البعض لتحقيق التماسك بتُ أجزاء 
 .1ابؼنظمات كبرستُ مستواىا

ابؼستويات الإدارية كخاصة تظهر أبنية الاتصالات الإدارية كدكرىا في الإدارة من خلاؿ تأكيد بعض 
أنصار ابؼدخل السلوكي في الإدارة على مبدأ ابؼشاركة كأساس للإدارة الناجحة الذم يرل أف الإدارة 
ليست بؾرد ىياكل كأقساـ إدارية كما يوحي ابؼدخل البنائي أك ابؽيكلي في الإدارة فالتنظيمات الإدارية 

 .2الات بذرئ في بؿيط العمل الإدارممن كجهة النظر السلوكية ليست إلا علاقات كاتص
 :اؿ الإدارم في ابؼنظمة فيما يليكتكمن أبنية الاتص

 :/تخطيط العمل1
حينما يسعى ابؼديركف إلذ كضع برامج عملهم كخططهم كقراراتهم فلا بيكن كضعها في الواقع مالد يتم 

 الاتصالات . برديدىا من خلاؿ اجتماعات كمقابلات مكتوبة أم يتم برديده بواسطة أنظمة
 :لبعد من التخمين والتقدير الشخصي/ا2

عند إتباع الأسلوب ابؼناسب للاتصاؿ حيث أف كجود نظاـ الاتصاؿ بهبر ابؼدير على استخداـ 
 الأسلوب ابؼباشر للاتصاؿ مع العاملتُ المحددين باستخداـ النماذج كالأشكاؿ ابؼلائمة للمنظمة.

 :/التنفيذ الكفيء للعمل3
ور العمل كتنفيذىا بوتاج من الأفراد كمديريهم قدرا عاليا من ابغديث كالاستماع كابؼناقشة إف تسيتَ أم

 ككتابة التقارير كعليو يعتمد التنفيذ على قدرات.
 :/الرقابة عن العمل4

من خلاؿ أساليب اتصاؿ ابؼختلفة بيكن بصع ابؼعلومات ابؼناسبة التي تدؿ على مدل التزاـ العاملتُ 
طط ابؼوضوعية، كتوافر ابؼعلومات بودد مقدار الابكراؼ بتُ التنفيذ كابؼخطط كعليو كابؼديرين بابػ

 تكشف الاتصالات الإدارية ىذه الابكرافات قصد تصحيحها.
تسعى أنظمة الاتصالات الإدارية إلذ بصع تبويب كتصنيف كبرليل /توفير معلومات متكاملة: 5

 تصرؼ ابؼلائم كابزاذ القرار السليم.كعرض ابؼعلومات في شكل مرتب للعاملتُ بغرض ال
 

                                                           
 .  138ص ،ـ2009 ،عماف ،الأردف دار أسامة للنشر كالتوزيع، ،1ط ،الاتصالات الإدارية شعباف فرج، 1
 . 91صابؼرجع السابق،  ،ىاشم بضدم رضا 2
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 /تحقيق السرعة في تبادل الدعلومات :6
إذ أف كجود الاتصاؿ الإدارم بتحقيق إجراءات بؿددة كمسؤكليات كاضحة على أطراؼ الاتصاؿ 

 ذلك أنها بردد من يبدأ الاتصاؿ كبأم أسلوب كفي ظل أم ظركؼ كمن الأطراؼ ابؼشاركة فيو
الاتصاؿ من كجهة نظر ابؼرسل، كمن جهة نظر ابؼستقبل فمن كجهة نظر كبيكن النظر إلذ أبنية 

 ابؼرسل تتمثل أبنية الاتصاؿ فيما يلي:
*يتم من خلاؿ الاتصاؿ نقل ابؼعلومات كالبيانات كالإحصاءات كابؼفاىيم عبر القنوات ابؼختلفة، بفا 

 كبموىا كتطورىا.يسهم بشكل أك بأخر في ابزاذ القرارات الإدارية كبرقيق بقاح ابؼؤسسة 
* تساىم الاتصالات في أحكاـ ابؼتابعة كالسيطرة على الأعماؿ التي بيارسها أعضاء ابؼؤسسة من 
خلاؿ ابؼقابلات كالتقارير التي تنتقل باستمرار بتُ الأفراد عبر ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة، كبذلك 

د كالسعي بؼعابعتها بشكل يضمن  يتمكن ابؼدير من الوقوؼ على نقاط الضعف ابػاصة بأداء الأفرا
 كفاءة عالية في أداء ابؼنظمة .

* الاتصالات ىي ابؼفتاح ابؼؤدم للإدارة، فتنسيق ابعهود يعد أساسا للنظاـ التعاكني، حيث يتم على 
 أساس ىذا التنسيق برقيق أىداؼ ابؼنظمة بشكل فعاؿ.

يتَ السلوؾ الفردم كابعماعي للعاملتُ * تعد عملية الاتصاؿ بتُ الأفراد ضركرة أساسية في توجيو كتغ
 في ابؼنظمة كما تعد أحد العوامل ابؼؤثرة في ابذاىات الأفراد العاملتُ داخلها.

*كتعد عملية الاتصاؿ على درجة كبتَة من الأبنية بالنسبة للعاملتُ في ابؼؤسسة كبخاصة في الإدارة 
 .1العليا ،حيث يقضي ابؼدير ثلثي كقتو في الاتصالات

 خصائص الاتصال الإداري لب الثالث:الدط
 يتميز الاتصاؿ الإدارم بكثتَ من ابػصائص الرئيسية التي بيكن برديدىا كما يلي :

سواء كانا شخصتُ أـ شخصا كبؾموعة من الأفراد  إن الاتصال الإداري عملية تفاعل بين طرفين:*
كتقبلها كالتحمس لتنفيذىا كىذا  كابؽدؼ من التفاعل، برقيق مشاركة ابؼستقبل للمرسل في فهم الفكرة

 .2بهعل عملية الاتصالات الإدارية عملية تفاعل بؽا فعل كرد فعل

                                                           
 .271ص ،ـ2002 ، عماف،دار صفاء للنشر كالتوزيع ،1تنظيم ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، طإدارة ك  ربحي مصطفى علياف، 1
2
 . 8-6ص ،ـ1995، لإسكندريةا دار النشر للجامعات، وجيا الاتصاؿ كابػدمة الاجتماعية،تكنول بدكم ىناء، فهمي محمد، 
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بيكن للقادة استخدامو في برريك ابعماعة بكو  *إن الاتصال الإداري عملية اجتماعية نفسية:
بط بينهم كبتُ برقيق الأىداؼ ابؼرغوبة، كما أنها بسكن القادة من فهم ابذاىات العاملتُ كتنسيق الركا

 أجزاء التنظيم كتنمية كتوجيو العلاقات الإنسانية داخل ابؼنظمة.
بدعتٌ أنها لا تقتصر على مرحلة زمنية من نشأة ابؼنظمة كإبما : إن الاتصال الإداري عملية مستمرة*

 تصاحب ابؼنظمة منذ تأسيسها، لتهيئة جو العمل كبرافظ على مستنداتو كتزكيد الباحثتُ ك ابؼسؤلتُ
 .1كغتَىم بابؼعلومات كالأنشطة التي بسارسها ابؼنظمة عبر مراحل تطورىا ابؼختلفة

الاتصاؿ عملية تفاعل اجتماعي بردث في أكقات كأماكن كمستويات  الاتصال عملية معقدة:*
بـتلفة فهي عملية معقدة، بؼا برتويو من عناصر كأنواع كشركط بهب اختيارىا بدقة للاتصاؿ كإلا 

 رتبط بدتغتَات عديدة تتعلق بالأفراد كالبيئة كالإمكانيات.سيفشل كما ي
بل تستَ  ،صاؿ في خطأ كاحد من شخص لأخر فقطلا تستَ عملية الات :الاتصال عملية إدارية*

بشكل دائرم بحيث يشتًؾ الناس بصيعا في عملية الاتصاؿ في نسق دائرم، فيو إرساؿ كاستقباؿ 
استجابات ابؼرسل كابؼستقبل، فهو عملية ديناميكية كليست  كأخذ كعطاء كتأثتَ كتأثر كيعتمد على

 .2من طرؼ كاحد بل ىناؾ تفاىم مشتًؾ كىناؾ تغذية رجعية
*أف يكوف ابؼرسل موضع ثقة من ابؼستقبل،كما بهب أف تتوفر لديو مهارات اتصالية عالية ملما 

 برسالتو بغية جذب الانتباه حتى يضمن بقاح العملية الاتصالية .
ة التناسق كالتكامل بتُ نظاـ الاتصاؿ كبتُ طبيعة التنظيم الربظي كغتَ الربظي من حيث *ضركر 

 احتياطات ابؼنظمة كظركؼ البيئة .
 كللاتصاؿ الإدارم عدة خصائص أخرل منها :

 فلابد أف تكوف أىداؼ الرسالة كاضحة حتى يسهل على ابؼستقبل فهمها. الوضوح:*
لرسالة فهو يسهل برديد ابؼطلوب بطريقة صحيحة كلغة سليمة كىذا عامل مهم في إعداد ا الدقة:*

بعيدة عن الغموض، كالتأثتَ لابد أف تكوف الرسالة قادرة على التأثتَ حتى برت ابؼستلم على 
 الاستجابة بؽا.

                                                           
 .  41 ،40ص ،ـ1967 ،القاىرة لقومي للإدارة،ابؼعهد ا مركز البحوث، ،بعض الابذاىات في إدارة الأفراد ،السلمي علي 1
 ،ـ1970مصر،  دار ابؼعارؼ للنشر كالتوزيع، رية،أبنية الاتصالات الإدارية على تنمية ابؼوارد البش ،يناصر عبد لله أبؼعيل 2

   .58ص
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كما تعتبر الرسالة كسيلة لتحقيق أىداؼ لذلك بهب الابتعاد عن التفصيل ابؼمل في كتابة   البساطة:*
 لك عدـ اختصار الرسالة.الرسالة ككذ

بهب التأكد من تغطية بصيع النقاط الأساسية ابؼطلوبة في برقيق ابؽدؼ كالتأكد من  الاكتمال:*
 .1الإجابة على مفاتيح الرسالة كاملة، )من، ماذا، متى، بؼاذا، كيف (

مع *ضركرة كجود نظاـ شامل للمعلومات كالبيانات بؼختلف المجالات كقطاعات العمل بابؼنظمة 
 .ضركرة برقيق الارتباط بتُ ىذا النظاـ كالاتصالات حتى تتضح كافة الأمور لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة

*ضركرة توفتَ قدر من مهارات الاتصاؿ بل العمل على تنميتها لدل بـتلف ابؼستويات الإدارية، حتى 
 .2ميولا تهم كأرائهمبيكن للمشاركتُ في بـتلف ابؼستويات الإدارية للاتصاؿ كالتعبتَ عن مشاعرىم ك 

 الاتصال الإداري )الأساليب، الوظائف، والأنواع( الدبحث الثاني:
 الدطلب الأول:  أساليب الاتصال الإداري

ىناؾ أساليب بـتلفة ككثتَة للاتصاؿ لكن استعماؿ أم منها يعود إلذ الظركؼ ابؼتاحة بابؼنظمة كالذ 
ابؼنقولة كيتم تصنيف ىذه الأساليب حسب الوسائل التعامل السائد بها بالإضافة إلذ نوعية ابؼادة 

 ابؼستخدمة في الاتصاؿ.
إذا  إف الاتصالات التي تتم بخصوص أمور دائمة برتاج إلذ الدقة في التنفيذ :الاتصال  الكتابي/1

كالواقع أف الكلمة ابؼكتوبة لا تزاؿ بؽا  ،فإنها تفرغ في صورة كتابية ،اتعلقت بدوضوعات معقدة كثتَ 
لوثائق ابؼكتوبة كنأخذ الاتصالات ابؼكتوبة صور لدل ابؼوظفتُ، كبؽذا فإف الإدارات تلجأ سحر ل

 عديدة مثل ابؼذكرات، ابػطابات، ابؼنشورات، الأكامر، اللوائح، التعليمات ....ألخ .
كالأكامر كالتعليمات كابؼنشورات كالكتب الدكرية أحد كسائل الاتصاؿ الكتابي كلكي برقق الفائدة من 

ذه الوسيلة فإنو بهب مراعاة أف تصدر تعليمات ك الأكامر من الرئيس إلذ مرؤكسيو في شكل أكامر ى
كذلك بؼمارسة عملية الاتصاؿ في بـتلف ابؼؤسسات لتأدية عمل ما فأم صورة من صور الاتصاؿ. 

                                                           
1
 . 246صـ، 2010 ،الأردف عماف، دار أسامة للنشر كالتوزيع، ،1رم، طالقيادة كالإشراؼ الإدا فاتن عوض الغزك، 
كالنشر، دنيا الطباعة دار الوفاء ل ،1ط عرفة بابؼكتبات كمرافق ابؼعلومات،الاتصاؿ الإدارم كإدارة ابؼ السعيد مبركؾ إبراىيم، 2

 .98ص ،ـ2013 الإسكندرية،
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ىي مدرسة تتأثر بنوع التنظيم ابؼتبع حسب ابؼدرسة التي ينتمي إليها ابؼدير ىي ابؼدرسة تقليدية أـ 
 . 1ذات نظرة علمية للإدارة 

كيتحقق الاتصاؿ الكتابي بإتباع عدة طرؽ تشمل التقارير بابؼذكرات كابؼقتًحات كالأكامر كالتعليمات 
كابؼنشورات كالكتب الدكرية، كىناؾ بماذج للأساليب الكتابية كالكتب بأنواعها كبزصصاتها ابؼختلفة 

كالوثائق الإدارية كالتاربىية كغتَ ذلك من الوسائل كالإنساف  كالصحف كالمجلات كالنشرات كالكتيبات،
ابؼرسل يستطيع إرساؿ رسالتو عبر كتاب ابؼرسل يستطيع إرساؿ رسالتو عبر كتاب يؤلفو كينشره 
كيوصلو على بصهور ابؼستقبلتُ، كيستطيع مرسل أخر أف يوصل رسالتو عبر مقالة أك دراسة يكتبها في 

في جريدة كذلك فإف الرئيس الإدارم يستطيع أف يبلغ رسالتو على  بؾلة عامة أك متخصصة أك
 .2مرؤكسيو من ابؼوظفتُ عبر خطاب إدارم مكتوب أك مطبوع

 :طرق الاتصال الكتابي
كىي عبارة عن عرض ابغقائق ابػاصة بنوع معتُ أك مشكلة عرض برليلها بطريقة متسلسلة كبسيطة 

 ج لبحث.مع ذكر الاقتًاحات التي تتماشى مع انتائ
كللتقارير أبنية خاصة بالنسبة للإدارة كىذه التقارير قد تكوف موجهة )كضعت بناءا على توجيو أك 

أما التقارير غتَ ابؼوجهة فهي التي توضع لمجرد الرغبة في توصيل ابؼعلومات إلذ  طلب من الرئاسة (
كتستخدـ ىذه التقارير   ،ف ىذه التقارير مطلوبة جهة معينةبـتلف الإدارات كالأفراد دكف أف تكو 

 .3كسجل مكتوب بعمع ما بودث داخل ابؼنظمة كذلك يعتبر مرجع لو قيمة في ابؼستقبل
 الاتصال الشفوي:/2

يتم الاتصاؿ الشفوم عن طريق نقل كتبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼرسل إليو كيعتمد على الوسائل ابؼباشرة 
لمة ابؼنطوقة بؼا يتيح الفرصة لوجود اتصاؿ ذك للاتصاؿ كجها لوجو بتُ ابؼرسل كابؼتلقي عن طريق الك

ابذاىتُ يسمح بؼصدر الرسالة الوقوؼ على كجهات نظر مستقبل الرسالة كموقعو كاستجابتو كابذاىاتو  
 كما يوفر ضماف فهم مضموف الرسالة .

 

                                                           
1
 .49ص ،ـ2007القاىرة، ر النهضة العربية للطباعة كالنشر،دا نشأة الاتصاؿ كتطورىا، القوزم محمد علي،  
2
 .51ص ،ـ1999 عماف،تصاؿ كتكنولوجيا التعليم ، دار صفاء للنشر كالتوزيع،كسائل الا ياف ربحي، كالدبس محمد،عل 

3
 . 289ص ـ،2009 ،عماف حامد للنشر كالتوزيع، ، دار1ط مبادئ الإدارة ابغديثة، حريم حستُ، 
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 طرق الاتصال الشفوي :
ة بتُ الإدارة كالعاملتُ تعد ىذه الوسيلة من الوسائل ابؽامة في الاتصالات الشخصي :الاجتماعات*

 إليها عند الرغبة في مناقشة الأمور ذات أبنية أك تأثتَ مباشر على العاملتُ . أفي ابؼنظمة كتلج
لأبنية مناقشتها بصورة بصاعية أك إعلانها على ابؼلأ كفي كقت كاحد يتم ذلك في حالة إعلاف أك  

 إجراء تعديلات على العمل في أقسامها ابؼختلفة.
ابؼباشر يعتبر أقصر الطرؽ لتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار كأكثرىا سهولة كيسرا كصراحة، كىو  الاتصاؿ

أكثر فعالية من أشكاؿ الاتصاؿ الأخرل، حيث أنو طريق ذك ابذاىتُ لتبادؿ الرأم يسمح بؼصدر 
 . 1الرسالة الوقوؼ على كجهات نظر مستقبلها كمواقفو كابذاىاتو كاستجاباتو

كىو الاتصاؿ الشخصي ابؼباشر كجها لوجو الاتصال الشفهي الدباشر :  الحديث الشفوي أو*
مابتُ ابؼرسل كابؼستمع كاللقاءات ابؼباشرة بتُ الرئيس كابؼرؤكس أك بواسطة ابؽاتف كىذا يفسح المجاؿ 
للمناقشة كتفهم الرسالة بصورة كاضح بسبب ما يبديو كل منهما من انفعالات نفسية كحركية 

 .2فعل ابؼستقبلكالوقوؼ على ردة 
 الاتصالات الدصورة والدرمزة :/3

في ىذا النوع من الاتصالات يتم استعماؿ بعض الرموز أك الألواف في التعبتَ ابؼهم أف يكوف كل من 
ابؼستقبل كابؼرسل متفابنتُ على ما ترمي إليو ىذه الأساليب ابؼستعملة كغالبا ما يتم استعماؿ 

ابؼصورة كابؼلونة، فيمكن أف بسثل أسلوب في الاتصالات التعليمية  الاتصالات ابؼرمزة في الاتصالات 
 .سائل الإيضاحية للطلبة ابؼبتدئتُكالو 

، ابؼهم أف يكوف من لرموز كالصور كالألواف في التعبتَحيث يتم في ىذا الاتصاؿ استعماؿ بعض ا
 . 3ابؼستقبل كابؼرسل متفابنتُ على ما يرمز إليو ىذه الأساليب ابؼستعملة

 
 
 

                                                           
 .37ص  ،ـ2001 ابعامعية، القاىرة،الدار  ،3ط يمي،السلوؾ التنظ عبد الباقي صلاح، 1
2
 .39، 38 ص ،ـ1999 ،مصر دار ابعامعية للنشر كالتوزيع، ،1ط ،الاتصاؿ كالسلوؾ الإنساني محمد يسرل إبراىيم، 
 .  11ص رجع السابق،، ابؼعبد ابؼعطي محمد عساؼ 3
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 أسلوب الاتصال التصويري:/ 4
كبهرل ىذا الأسلوب من أساليب الاتصاؿ عن طريق استخداـ الصور كالرسوـ من أجل نقل مضموف 
الرسالة ابؼراد توصيلها، كيتحقق بعدة كسائل بـتلفة أبنها التلفيزيوف كالفضائيات كالانتًنت كالسينما 

 . 1لصقاتكالصور التي تنشر في الصحف كالمجلات كالإعلانات كابؼ
لا تستخدـ فيو الألفاظ كالكلمات بل  تصاؿىي نوع من أنواع الاالاتصال غير اللفظي:  /5

تستخدـ فيو ابغركات باليد كابعسم مثل تعبتَات الوجو كالعينتُ كتستخدـ فيو أيضا الوسائل البصرية  
لا يتم إلا عن ي كغتَىا، لذلك فالاتصاؿ غتَ اللفظكلها مثل ابؼلصقات كالصور كأشرطة الفيديو 

لاتصاؿ الشخصي ابؼرئي حتى يستطيع ابؼرسل في ىذه ابغالة الاستجابة بؽا التعبتَات كالتعامل اطريق 
 . 2معها

 وهناك أساليب أخرى للاتصالات الإدارية:
/تقوـ أنظمة الشركات باستخداـ ابؼقابلات كوسيلة للامتصاص مشاعر الغضب، كبغل ابؼشاكل 1

 شات ابؼفتوحة .كمثل ذلك بصاعات ابؼناق
/بيكن للمنظمة أف بزصص رفوفا يوضح عليها كتيبات كنشرات بسس ابؼوضوعات تهم العاملتُ 2

 كتشمل ىذه النشرات بؾموعة عريضة من ابؼعلومات من سياسات الأفراد.
/تستخدـ بؾلة أك جريدة ابؼنظمة كوسيلة الإخبار العاملتُ بها عن الأنشطة التي بذرم داخلها سواء 3

 ر العاملتُ أك الشركة، أك كانت أخبار ربظية أك اجتماعية أك رياضية أك ترفيهية.لإخبا
/تفيد لوحة الإعلانات في بث كنشر الإعلانات الربظية ابؼنظمة كلإخبار العاملتُ بالأمور العاجلة 4

 . 3كابؽامة كبالتغتَات التي بردث في قواعد كأنظمة العمل
 
 
 
 

                                                           
 .  75ص ،ـ2011،فعما دار أسامة للنشر كالتوزيع،، 1ط،الاتصاؿ الإدارم كالإعلامي ، بفد أبو بظرة 1
 .27ص ،ـ2002دمشق، دار الرضا للنشر كالتوزيع، ابؼبادئ كابؼمارسة، لاتصاؿ كالاتصاؿ الإدارم،ا ،كآخركفامر جلعوط س 2
   .216ص ،ـ2015 ،الأردف عماف، لأكادبييوف للنشر كالتوزيع،دار ا  ،1ط السلوؾ التنظيمي، محمد يوسف القاضي، 3
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 لإداري.الدطلب الثاني: وظائف الاتصال ا
 :من مهامها )توصيل ،أك ابغصوؿ على ابؼعلومات ( كىذه الوظيفة تعتٍ بتبليغ  وظيفة التبليغ

 وابغقائق كما ىي دكف تدخل إنساني كلا بيكن إعطاء أم فرصة للحكم الشخصي أك العاطفة في أن
 يلعب دكرا على بؿتويات ابؼعلومات كبيكن تبليغ:

 تقارير-
 تنفيذ كاجبات-
 لعمل في فتًة معينة .شرح خطوات ا-
 .1تبليغ سياسات كقرارات الإدارة-
 .) وظيفة الإقناع )العرض 

 تعتٍ سلوكيات كتعريفات العاملتُ في ابؼنظمة، إضافة إلذ تبليغ ابغقائق كابؼعلومات.
فابؼدير بوتاج إلذ  ،لديو القدرة على الإقناع السليم كل إدارم بوتاج إلذ تنمية بمطو السلوكي لتكوف

 موظفيو بأبنية الإنتاج ابعيد.إقناع 
 كابؼوظف بوتاج إلذ أف يقع رئيسو بإعطائو مسؤكلية أكبر كمرتبة أفضل .

 كىناؾ مراحل لتخطيط عملية الاتصالات لضماف ابغصوؿ على كظيفة الإقناع ابؼطلوبة:
 معرفة ابؼنتج )الرسالة (.-
 معرفة العميل )ابؼستقبل (.-
 معرفة البائع نفسو)ابؼرسل (.-
 طيط الأسلوب التسويقي )قناة الاتصاؿ (.بز-
 ترؾ انطباع حسن)رد الفعل (.-
 :وظيفة التفهيم والتعليم 

، كيتوقف رأك ابػبرات ابؼكتسبة من شخص لآخ تهتم بالقدرة على نقل ابؼعلومات :*وظيفة التفهيم
 عملية مستول فهم ابؼستقبل على التفاعل الذم يتم من خلاؿ الاتصالات إضافة إلذ دقة النقل في

 الإرساؿ.

                                                           
1
 . 144ص ابؼرجع السابق، شعباف فرج، 
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تنظم في المجاؿ الإدارم عند توجيو ابؼرؤكستُ كتدريبهم في القرارات الإدارية ابػاصة : وظيفة التعليم*
 بالتعليمات السلوكية ابػاصة بجمع ابؼواقف داخل ابؼنظمة .

 : عملية ابزاذ القرارات تعتمد على توفتَ عدة بدائل اثنتُ وظيفة الدساعدة على اتخاذ القرارات 
 ،ي ابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼتوفرةأك أكثر على أف يتم اختيار أحدبنا بناء على معايتَ كقواعد معينة كى

كمن تم اختيار البديل ابؼناسب فعن طريق الاتصالات التفاعلية ابعيدة يتم تبادؿ الآراء ك الأفكار بتُ 
 .1نات لتنفيذه جيدامتخذم القرارات في ابؼنظمة كالقرار ابعيد بوتاج إلذ معلومات كبيا

 لاتصال الإداري:لوهناك وظائف أخرى  
ىا المجتمع صابغة كبؿققة كيقصد بو عمليات تكوين ابذاىات فكرية في الأفراد يرا :أولا:التوجيه

يتحقق التوجيو في العملية الاتصالية حينما يتجو الاتصاؿ إلذ إكساب ابؼستقبل ابذاىات  ،لأىدافو
 .2أك تعديل ابذاىات قدبية أك تثبيتها حينما تكوف مرغوبا فيهاة ىذه الاختَ جديدة أك تعديل 
كىو تزكيد الأفراد أك ابعماعات بعناصر معرفية جديدة كالتثقيف بدعناه الواسع ثانيا: التثقيف: 

 ابؼتعارؼ عليو بتناكؿ النواحي العامة التي تعجز الأساليب الأكادبيية ابؼتبعة عن القياـ بها.
بدا أف التًفيو قد أصبح نشاطا ىاما كضركريا في المجتمع ابؼعاصر بفضل ما يؤدم للأفراد  الترفيه : ثالثا:

 .3كابعماعات كونو بىفف عنهم كلوقت بؿدد في أغلب الأحياف الضغوط
 الدطلب الثالث:أنواع الاتصال الإداري

كالقرارات  يتم عبر قنوات الربظي للمنشأة مثل إصدار التعليمات ك الأكامر :/الاتصال الرسمي1
كالتوجيهات من الإدارة العليا إلذ ابؼستويات الإدارية الوسطى كالدنيا أك مثل الشكاكم كالاقتًاحات 

 . 4كطلب الإجازات كطلب التًقيات التي يتم من ابؼستويات الدنيا إلذ الأعلى ثم إلذ العليا كىكذا
الأفراد كبصاعات  اعية بتُيقوـ على أساس العلاقات الشخصية كالاجتم :/الاتصال غير الرسمي2

أك لنمو  ،تصاؿ أك قصرىا في النظاـ الربظيلااكعادة ما يظهر نتيجة طوؿ خطوط  ،العمل ابؼختلفة

                                                           
 .147ص، السابق رجع ابؼ 1
دار ابؼكتب ابعامعي  ،1ط ة،الاتصاؿ الاجتماعي كبفارسة ابػدمة الاجتماعي ،محمد بؿمود مهدلر، السيد عبد ابغميد عطية 2

 .  50ص ،2013 ،الإسكندرية ابغديث،
3
 . 10ص ،ـ 1997، لإسكندريةا ابؼكتب ابعامعي، ،1ط تصاؿ ككسائلو في المجتمع ابغديث،الا  ختَم خليل أبعميلي، 
 .44ص ،ابؼرجع السابق ، منتَ حجابمحمد  4
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العلاقات الاجتماعية في التنظيم كلا خوؼ من الاتصاؿ أك التواصل غتَ الربظي طابؼا لا يؤدم إلذ 
 ضعف في النظاـ الربظي .بالترتبط  برريف ابؼعلومات التي تنقل من دقتو كبرد من فاعليتو كلا

لاتصاؿ الربظي ،كبيكن اعتباره مساعد للاتصاؿ الربظي فطابؼا أنو ليس افيحدث خارج إطار قنوات 
بالاتصاؿ ابؽابط أك الصاعد أك الاتصاؿ الأفقي ابؼنظم بتُ كحدات من نفس ابؼستول بقصد التنسيق 

كيتمثل ىذا الاتصاؿ فيما ، حينئذ اتصالا غتَ ربظيانو يعتبر كالتشاكر كالتعاكف ،فما لد يكن كذلك فإ
ينقل داخل التنظيم أك خارجو من معلومات قد تكوف صحيحة أك منفعلة يطلقها أفراد عن قصد أك 
عن غتَ قصد داخل أك خارج التنظيم مثل الإشارات كاختلاؼ الأخبار كإطلاؽ إشاعات عن زيادة 

 . 1ؤكؿ أك مدير معتُ أك استغناء عن عدد من ابؼوظفتُالركاتب أك سفر ابؼدير العاـ كاستقالة مس
يطلق عليو البعض الاتصاؿ ابؼتجو إلذ الأسفل كبناء عليو تدفق الرسائل من قمة  :الاتصال النازل/3

التنظيم إلذ أدناه كقد تكوف ىذه الاتصالات من الإدارة العليا في الإدارة الوسطى أك قد تكوف من 
لذلك فإف ىذا النوع من الاتصالات يستخدـ في  ،رة العليا إلذ الدنيا مباشرةلإداالإدارة الوسطى إلذ ا

 الأمر كالتوجيو كالتعليم .
يهدؼ الاتصاؿ النازؿ إلذ نقل ابؼعلومات ك الأكامر كالتعليمات من مستول إدارم أعلى إلذ مستول 

اللازمة للاستمرار  دكنو في ابعهاز الإدارم ينقل إلذ ابؼرؤكستُ كجهات نظر الرؤساء كابؼعلومات
 كيشتمل الاتصاؿ النازؿ على ما يلي : ، القياـ بأداء أىدافها كأنشطتهاابؼنظمة في

التي تساعد على قياـ بالوظائف كابؼهاـ ابؼتنوعة في ابؼنظمة من قبوؿ  :القرارات والأوامر والتعليمات*
 الخ. ...كتعيتُ كترقية كتفويض 

تستخدـ في إرشاد العاملتُ بكيفية أداء أعمابؽم على الوجو : اللوائح والتشريعات والكتب الدورية*
 السليم كما تنظم العلاقات بينهم كبردد مسؤكلية كل منهم .

 ىي التي توجو من ابؼشرفتُ كابؼلاحظتُ لتحستُ طرؽ العمل.التعليمات والتوجيهات: *
 . 2التي تطلبها الإدارة العليا من ابؼرؤكستُ: *الاستفسارات والبيانات

                                                           
  .54صق، ابؼرجع الساب محمد أبو بظرة، 1

ابؼكتبة ابعامعية  ،2ط تطبيقات ابؼعلومات كتكنولوجياتها،العلمية ك  لأصوؿاابؼعاصرة، إدارة الأعماؿ ابؼكتبية  محمد محمد ابؽادم، 2
 .  146ص ،1996 ،القاىرة للنشر كالتوزيع،
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 ختااااااتتت

كىو الذم يتجو من ابؼستويات التنفيذية إلذ ابؼستويات الأعلى في أم جهاز  :/الاتصال الصاعد4
 إدارم كيشتمل على أمور كثتَة ،منها تقارير الأداء كالاقتًاحات كالشكاكم كابؼقابلات ...ألخ.

طوات كتبدك الاتصالات الصاعدة بطيئة بطبيعتها لأنها تصطدـ بكثتَ من الإجراءات كعديد من ابػ
ككذلك ىو الاتصاؿ الذم يتمثل في الرسائل ، دة على تلخيص مضمونها أك تعديلهاالتي تعمل في العا

 الصاعدة من ابؼرؤكستُ كيتضمن تقديم ابؼعلومات حوؿ .
 *ما يريد الشخص قولو عن نفسو كأدائو كمشاكلو .

 *ما يريد الشخص قولو عن الآخرين كمشاكلهم .
 بفارسات ابؼؤسسة كسياستها. *كما يريد الشخص قولو حوؿ

 . 1*ما يريد الشخص قولو حوؿ ما بهب عملو ككيف بيكن أف يعمل
الاتصاؿ الذم يتم بتُ اثنتُ من أعضاء ابؼؤسسة على مستول  بو كتعتٍ :/الاتصال الأفقي5

مشقة كىذا النوع من الاتصاؿ يوفر على ىؤلاء  ،رؤساء القسم فيما بينهمتصاؿ إالتسلسل التنظيمي ك
فمدير شؤكف الأفراد يتصل بددير الإعلانات أك الإنتاج لأنو إذا لد يتيح  ،لاتصاؿ عبر التسلسل ابؽرميا

لو ىذا الاتصاؿ فمن ابؼمكن أف يتم عبر مدير ابؼؤسسة كبيكن إبصاؿ أىم الوظائف الاتصاؿ الأفقي 
 فيما يلي :

 *التنسيق للقياـ بدهمة.
 ل ابؼشاكل التي تعرضت بؽا ابؼنظمة .*حل ابؼشاكل كذلك في بؿاكلة الاجتماع بغ

 *تبادؿ ابؼعلومات .
      * حل الصراع كيتمثل ذلك في اجتماع أعضاء إدارة بدراستتُ لبناء صراعا متباينتُ أعضاء كل إدارة 

 أدبتُ إدارتتُ.
كيقصد كذلك بأنها تلك الاتصالات التي تتم بتُ أفراد التنظيم في مستول إدارم كاحد كذلك بهدؼ 

نسيق كالتعاكف بتُ جهودىم، كما يعكس ابؼفهوـ العلاقات أك الركابط التي تربط الأفراد أك الت
  . 2الوحدات الفرعية ابؼوجودة في مستول كاحد للسلطة

                                                           
1
 ،ـ1999  ة،الإسكندري البيطاش للنشر كالتوزيع،  ،18سلسلة  ،الاتصاؿ السلوؾ الإنساني ،ىمحمد يسرل إبراىيم عيس 

 . 183ص
 .25ص ،1992ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ،1ط عالد الاتصاؿ، كآخركف، غرم عبد الربضاف 2
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الدبحث الثالث: الاتصال الإداري في الدكتبات العامة )الأهداف، العوامل الدؤثرة، معوقات 
 وطرق تحسينها (.

 اف الاتصال الإداري في الدكتبات العامة.الدطلب الأول: أهد
إف ابؽدؼ الرئيسي للاتصاؿ ىو إحداث التفاعل كالتنسيق بتُ أعضاء ابؼنظمة كبزتلف أىداؼ عملية 
الاتصالات الإدارية تبعا لطبيعة ابؼنظمة كأىدافها الرئيسية إلا أف ىناؾ أىداؼ أساسية في أغلب 

 عمليات الاتصاؿ كىي:
من أم عملية اتصالية ليس اتصاؿ ابؼعلومات ك الأفكار، كما يتبادر إلذ الذىن  إف ابؽدؼ :*الإقناع 

 فقط، إبما ابؽدؼ ىو الإقناع فأم عملية اتصالية لابد أف تهدؼ إلذ الإقناع بأمر ما بطريقة أك بأخرل
*إطلاع ابؼرؤكستُ على تعليمات الأىداؼ ابؼطلوب تنفيذىا كالتعرؼ على مدل التنفيذ كابؼعوقات 

 لإضافة إلذ تسهيل عملية ابزاذ القرار .با
*مساعدة الإدارة في القياـ بأعمابؽا الرئيسية مثل كضع السياسات كالتخطيط كتقسيم العمل كالتوفيق 

 1بجهود العاملتُ.
تسمى عملية الاتصاؿ لتحقيق ىدؼ أساسي كىو التأثتَ في ابؼستقبل كالوصوؿ إلذ إ بهاد معاني 

قبل يكوف التأثتَ في الأفكار كالابذاىات لتكوينها أك تغيتَىا، كمن ىنا بيكن مشتًكة بتُ ابؼرسل كابؼست
 حصر أىداؼ علمية الاتصاؿ في:

 أولا: هدف تعليمي تثقيفي :
 كىو بؿاكلة إكساب ابؼستقبل خبرات كمهارات كمفاىيم جديدة التواكب التطور ابؼستمر في ابغياة.

بهجة كالفرح ك الاستماع إلذ ابعمهور ابؼستقبل من بؿاكلة إدخاؿ الثانيا: هدف ترويجي ترفيهي: 
 خلاؿ أساليب التًفيو التي تساعد على التخلص من الضغوط الكثتَة للعمل.

يهدؼ إلذ خلق درجة من التفاعل الاجتماعي بتُ ابعماىتَ كتدعيم الركابط ثالثا: هدف اجتماعي: 
 كالعلاقات الاجتماعية.

برستُ ستَ العمل كتذليل العقبات كتوجيو الأفراد لتحقيق  يعمل علىرابعا: هدف تنظيمي إداري: 
 .2ىدؼ بؿدد كدعم الركابط كالعلاقات بتُ كافة ابؼستويات الإدارية كابؼساعدة في ابزاذ القرارات

                                                           
1
 .158ص ، ابؼرجع السابق،شعباف فرج 
2
 .56ص ،ـ2000 ،الإسكندرية بؼعرفة ابعامعية،دار ا ،1ط كمهاراتو، أساليبو،ك  الاتصاؿ الفعاؿ مفاىيمو، ىالة محمد منصور، 
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 تهدؼ كذلك عملية الاتصالات الإدارية في أم منظمة إدارية مهما كاف نوعها إلذ ما يلي:
 ابؼستويتُ التنظيمي كالتنفيذم. *تسهيل عملية ابزاذ القرارات على

*بيكن للمرؤكستُ التعرؼ على الأىداؼ كالغايات ابؼطلوبة من التنظيم أف بوققها من خلاؿ البرامج 
 كابػطط كالسياسات .

*التعرؼ على مدل تنفيذ الأعماؿ كابؼعوقات التي تواجهها كمواقف ابؼرؤكستُ من ابؼشكلات كسبل 
 علاجها .

تعليمات ابؼتعلقة بأصوؿ تنفيذ الأعماؿ كدكاعي تأجيلها أك تعديل خطط *تعريف ابؼرؤكستُ بال
 . 1تنفيذىا

*تزكيد العاملتُ بدا بوتاجونو إليو من معلومات عن الإجراءات كابؼمارسات ابػاصة بالعمل للقياـ بدهاـ 
 أعمابؽم على أكمل كجو .

كنصائحها إلذ العاملتُ كفي *بسكتُ متخذم القرارات في ابؼنظمة من إيصاؿ توجيهاتها كأفكارىا 
 .2الوقت نفسو بسكتُ العاملتُ من إيصاؿ مقتًحاتهم كأرائهم ككجهات نظرىم إلذ القادة

تنمية القدرات كالكفاءات البشرية التي تعمل على تنفيذ ابػطط ابؼرسومة من أجل برقيق الأىداؼ، *
تطورات ابغديثة في العمل ءـ مع الكذلك من خلاؿ الاختيار الأفضل للعاملتُ كتنميتهم مهنيا بدا يتلا

 .كابؼهنة
* ابؼوائمة بتُ متطلبات البيئة الداخلية للمكتبة كبيئتها ابػارجية كإزالة ابؼعوقات في ىذا المجاؿ، بدا 

 يكفل برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة.
ا، كبتُ * ابؼوازنة بتُ الابذاىات ابؼتضاربة، مثل إبهاد التوازف بتُ ابؼصالح مصالح ابؼكتبة كأىدافه

ابؼيزانية ابؼتاحة كبتُ النفقات ابغاصلة كابؼتوقعة، كبتُ أكعية ابؼعلومات ابؼنشورة كبتُ ما بيكن اقتناءه 
 منها .

 .3*برقيق الكفاءة الإنتاجية كالفاعلية الإدارية بأقل ما بيكن من الوقت كابؼاؿ كالأفراد

                                                           
 .67ص ،1979، 34العدد  بؾلة الإدارة العامة، ،" الاتصالات كالإدارة"  زيداف عبد الباقي، 1
 .93ص ،1985 ،القاىرة مكتبة عتُ، ية التطبيقية للعلاقات الإنسانية،الأسس النظر  علي أبضد، 2
3
 .72، 71 ص رجع السابق،ابؼ اىيم،السعيد مبركؾ إبر  
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كإدارة ابؼكتبة كذلك بالتعميم كسائل *توفتَ كسائل الاتصاؿ الإدارم بتُ بصيع ابؼصالح كابؼوظفتُ 
 الاتصاؿ الإدارم على كافة ابؼوظفتُ بدا فيها شبكة الانتًنت، البريد الإلكتًكني.

 * التعرؼ على مدل تنفيذ الأعماؿ كابؼعوقات التي تواجهها كموقف ابؼرؤكستُ منها كسبل حلها .
ابؼناسبة بؼستخدمي القرارات في الوقت * ابؼسابنة في تعزيز الشفافية داخل ابؼكتبة كنقل ابؼعلومات 

 .1ابؼناسب
 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على الاتصال الإداري في الدكتبات العامة.

بزتلف ابؼكتبات عن بعضها البعض من حيث طبيعة العمل الذم بسارسو كل منهم : /طبيعة العمل1
تصالات الإدارية حيث أف طبيعة لذلك فإف طبيعة ىذه الأعماؿ أك الأنشطة تؤثر على أبماط الا

العمل تؤثر إلذ حد بعيد على الاتصاؿ داخلها من حيث التأكيد على الاتصالات الربظية دكف بظاح 
بالاتصالات غتَ الربظية كما ىو ابغاؿ في ابؼنظمات التي تتسم العماؿ فيها بالنمطية كالتي تطبق 

 بتقسيم العمل الدقيق بتُ أفرادىا .
بحيث   ،لتوزيع ابعغرافي بؼصالح ابؼكتبةإف بمط الاتصاؿ الإدارم يتأثر با: التنظيمي /درجة التعقيد2

كلما بعدت ابؼصالح عن بعضها البعض كاف الاتصاؿ ضعيف كصعب نوعا ما، كىناؾ عوامل 
: لاشك أف تبة: مركز الفرد في ىرـ ابؼكلى فاعلية الاتصاؿ الإدارم أبنهاتنظيمية أخرل بؽا تأثتَ ع

 د في ابؽيكل التنظيمي لو صلة كبتَة بعملية الاتصاؿ .مركز الفر 
*زيادة فهم العاملتُ بحقيقة الاتصاؿ كأبنيتو: كيتحقق ذلك بتوعية العاملتُ بأبنيتو عن طريق البرامج 
التدريبية كيرتفع مستول التدريب كلما ارتفع ابؼستول الوظيفي لاف العائد لو تأثتَ على تسيتَ كتنشيط 

 ابؼكتبات.الاتصالات داخل 
، التحدث، الكتابة القراءة، التفكتَ*تطوير مهارات الاتصاؿ بالنسبة للعاملتُ بدا فيها مهارات 

 الإنصات.
تَ يتستعمل على *إعادة تنظيم ابؼكتبة بدا يكفل تيستَ كتنشيط الاتصالات من أىداؼ عملية 

 الاتصالات كتبسيطها كتقصتَ قنواتها.
 .2أف يتوافر في أم نظاـ بغفظ ابؼعلومات كالبيانات بسهولة* تطوير نظم حفظ ابؼعلومات بهب 

                                                           
1
 .16ص  ،ابؼرجع السابق زغدكدم نورة، سيواف سعيدة، 
2
 .58ص ،2005 أصولو كمبادئو، دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، ار، عبد الفتاح محمد، سيكولوجية الاتصاؿ كالإعلاـ،دكيد 
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يتأثر بمط الاتصاؿ الإدارم بحجم ابؼكتبة كتشتت فركعها، فقد تكوف صغتَة أك /حجم الدكتبة : 3
كلما كاف حجم ابؼكتبة كبتَ أدل ذلك إلذ تعدد ابؼستويات كالوحدات  متوسطة أك كبتَة، بحيث

بتُ العاملتُ  نوات الاتصاؿ كىذا بالطبع سيجعل العملية الاتصاليةالإدارية فيؤدم ذلك إلذ اتساع ق
أف أكثر ابؼنظمة كتشعبها بهعل من عملية الاتصاؿ بتُ أفرادىا أكثر صعوبة ، أكثر صعوبة كتعقيد

كتعقيد، لذلك ينصح في ىذا المجاؿ أف تكوف البيانات كابؼعلومات صادرة عن مصدر كاحد فقط 
 رب في ىذه البيانات .لتفادم الاضطراب أك الضا

يتًتب بقاح الاتصاؿ الإدارم في ابؼكتبات على رؤسائها بالدرجة  :/نوعية الرؤساء واتجاهاتهم4
الأكلذ مثاؿ ىناؾ من الرؤساء الذين بؽم ابذاىات ديكتاتورية في الإدارة، فهم نادرا ما يقبلوف ابؼشاركة 

كىذا يؤثر بالضركرة على عملية الاتصاؿ في في الرأم أك التعبتَ أك الاستماع على أراء الآخرين، 
ابؼكتبات، كعلى العكس من ذلك فإف الرؤساء الذين تتوفر لديهم الابذاىات الدبيقراطية يعملوف على 

لذلك فإف ابذاىات الرئيس بكو ، رة بزدـ أىداؼ ابؼكتبة كابؼوظفتُستمابؼتنمية الاتصالات الفعالة ك 
التي يتصف بها بردد إلذ حد بعيد بمط الاتصالات في ابؼنظمة مرؤكسيو ككذا بمط السلطة كالقيادة 

كخاصة بالنسبة لعملية ابزاذ القرارات فإذا كاف الرئيس يتصف بالنزعة التسلطية في التسيتَ ،فإنو يقبل 
ابؼشاركة في الرأم كلا يقبل الاستماع إلذ أراء الآخرين بفا يثبت من عزبية ابؼرؤكستُ في أداء أعمابؽم 

ف معاكؿ ىدـ بدلا من الوسائل بناء للمنظمة على العكس كما في ابغاؿ كوف الرئيس لا ،فيصبحو 
 بىطو من خطوة ما كلا يتخذ قرارا مصتَيا معينا إلا بعد استشارات مرؤكسيو كالآخذ بآرائهم الصائبة.

ا أثر ذلك على عملية ممن ابؼعركؼ أنو كلما كانت ابؼنظمة حديثة النشأة كل :/عمر الدنظمة5
لاتصالات كشكلها، لاف ابؼطلوب في بداية إنشاءىا ىو جعل عملية الاتصالات ضيقة ما أمكن ا

حتى يتم برديد دكر كل فرد فيها بشكل دقيق كاضح، أما إذا كاف عمر ابؼنظمة قد مر عليو كقت 
 .1طويل، فإف الاتصالات بتُ أفرادىا ستتشابك كتتسع كيزيد معدؿ الربظية فيها

خرل تؤثر في الاتصاؿ الإدارم سلبا كإبهابا حسب مقتضيات ابؼوقف كابؽدؼ كىناؾ عدة عوامل أ
من الاتصاؿ كتوقيت الاتصاؿ كمهارات الاتصاؿ، كابغالة النفسية للمرسل كابؼتلقي، كحجم ابؼنظمة 

 كابؼسافة بتُ فركعها كطبيعة نشاطها .

                                                           
 .59ص  ابؼرجع،نفس  1
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، أما إذا كانت سلبية فإنها فإذا كانت ىذه العوامل إبهابية، فإف عملية الاتصاؿ برقق ابؽدؼ منها
بزفق في برقيق ابؽدؼ من الاتصاؿ، كبالتالر تنعكس سلبا على أداء ابؼنظمات نظرا لفقد ابؼميزات 

 التي يتيحها الاتصاؿ كىي:
ىناؾ عدة اعتبارات اجتماعية تؤثر على الأفراد فقد يكوف الاستعداد لإرساؿ أك /ظروف الدوقف : 1

 ا فالاتصاؿ يكوف أسهل عندما بوب الطرفاف كل منهما على الأخر.تلقي الاتصاؿ إبهابا أك سلب
إذا كاف ابؽدؼ من الاتصاؿ عبارة عن تبادؿ ابؼنفعة كإشباع رغبات طرفي الاتصاؿ يكوف  /الذدف:2

 الاتصاؿ سهلا، كإذا تم الاتصاؿ بناءا على رغبة طرؼ كاحد فيكوف من ابؼعتذر حصوؿ الفائدة.
ناسب بويط عملية الاتصاؿ، فالاتصاؿ قبل الانصراؼ في يوـ العمل التوقيت غتَ م /التوقيت:3

 الذم يسبق العطلة غتَ بؾدم لاف كل طرؼ يفكر في برنامج العطلة.
تلعب مهارات الاتصاؿ دكرا كبتَا في فهم كاستقباؿ الرسالة فكلما زادت /مهارات الاتصال: 4

 مهارات الاتصاؿ كلما زاد فهم الرسالة.
يتأثر كل من ابؼرسل كابؼستقبل بالوضع النفسي أثناء الاتصاؿ فإذا كانت ابغالة  ة:/الحالة النفسي5

 . 1النفسية جيدة تنجح عملية الاتصاؿ كتتسم بالسهولة كالعكس
 الدطلب الثالث: معوقات الاتصال الإداري في الدكتبات العامة.

كابؼؤسسات كلذلك فمن  بفا لاشك فيو إف الاتصالات تلعب دكرا ىاما في برقيق أىداؼ ابؼنضمات
ابؼهم أف يتم رفع مستول كفاءة الاتصاؿ بغية برقيق كفاءة ابقاز الأعماؿ كفعاليتها كاف العديد من 
الأخطار تواجو ابؼدراء كتنشأ نتيجة تعثر نظاـ الاتصالات بفا يؤدم إلذ سوء الفهم في إيصاؿ 

بعض ابؼشاكل عند نقل الرسائل كالآراء ابؼعلومات بالوقت كالدقة ابؼطلوبة، كتواجو عملية الاتصالات 
عن طريق الرموز اللفظية كغتَ اللفظية حيث يتم تفستَىا من قبل ابؼستقبل في ضوء خبرتو كبذاربو 
كظركفو كحالاتو الانفعالية، كىذا قد يؤدم في بعض الأحياف إلذ فهمو لبعض ابؼعاني لد يقصدىا 

 ابؼرسل .
ت التي تظهر نتيجة لطبيعة تنظيم ابؼنظمة كسياستها كأىدافها ىي ابؼعيقا: ات التنظيميةأولا:الدعيق

كأساليب العمل التي تستخدمها لإبقاز ابؼهاـ كالواجبات طبقا لطبيعة نشاط ابؼنظمة، كبؼا كاف ابؽيكل 
التنظيمي لأم منظمة من ابؼنظمات الإدارية بودد الاختصاصات كابؼسؤكليات أماـ العاملتُ كيوضح 

                                                           
 .43 ،44ص ،1986 ،الرياض معهد الإدارة العامة، وكي بؽا،ت الإدارية كابؼدخل السلالاتصالا عامر سعيد، 1
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تويات التنظيمية، كيعتُ مدل مركزية ابزاذ القرارات كمستول العلاقات الربظية خطوط السلطة كابؼس
بتُ أفراد التنظيم كأسلوب تدفق ابؼعلومات كالبيانات، فإف فعالية الاتصاؿ الإدارم تتوقف على مدل 
 مرنة كبرديث ابؽياكل التنظيمية، كأيضا ترتبط ابؼعوقات التنظيمية للاتصاؿ الإدارم ارتباطا كثيقا

 .1بابؽيكل التنظيمي للمنظمة
* غموض الأدكار كعدـ برديد الصلاحيات أك عدـ مناسبة نطاؽ الإشراؼ الذم يؤدم إلذ تشويش 

 الاتصالات .
 . 2* مركزية التنظيم كزيادة ابؼستويات الإدارية كعدـ بذانس ابعماعة

رسل كابؼستقبل في عملية إلذ شخصية ابؼ وجوكىي بؾموعة ابؼؤثرات التي ت: ثانيا :الدعوقات الذاتية
ؽ الفردية بتُ العاملتُ التي تؤدم إلذ ك الاتصاؿ كتؤثر فيها سلبا أك إبهابا كتتًكز بصفة عامة في الفر 

اختلاؼ عواطفهم كميوبؽم كاجهاتهم، كإلذ تباين إدراكهم كتفستَاتهم للمعاني كالرموز كالذ صدكر 
تًتب عليها استمرار التواصل أك توقف الرغبة في استجابات كردكد أفعاؿ بـتلفة إزاء رسائل الاتصاؿ ي

 الاتصاؿ .
 :3ىذه موجزة عن أىم ابؼعوقات الذاتية التي بروؿ دكف فعالية الاتصاؿ الإدارم

يتعرض العاملتُ في ابؼنظمات إلذ أنواع متعددة من ابؼثتَات ابؼادية كابؼعنوية من أكامر  :*تباين الإدراك
داث جارية، كتسلسل عملية الإدراؾ في ثلاث خطوات ىي )الوعي شفوية، أك رسائل مكتوبة، أك أح

 كالانتباه للمنبو كتربصة ابؼنبهة إلذ رسالة، كبرديد الفعل أك السلوؾ ابؼناسب (.
تؤدم ابذاىات العاملتُ دكرا مهما في عملية الاتصاؿ في ابذاىات ابؼرسل بكو  :*الاتجاهات السلبية

قبلي الرسالة كبكو كسيلة الاتصاؿ ذاتها من الأمور الأساسية ابؼؤثرة ابؼوضوع الذم يقوـ بنقلو، بكو مست
في برقيق فعالية الاتصاؿ الإدارم كىذه الابذاىات تشكل كجهات نظر متباينة تؤثر في برديد سلوؾ 
العاملتُ كتصرفاتهم كالابذاىات السالبة تعتٍ كجهات نظر معارضة لشخص أك موقف أك قضية معينة 

 .4تلك للابذاىات السالبة التي برد من بقاح الاتصاؿكغالبا ما بروؿ 
                                                           

1
 . 498ص ،1980القاىرة، مكتبة الابقلو ابؼصرية، أصوؿ الإدارة  العامة، تكلا ليلى، دركيش عبد الكريم، 
 .225، صإبراىيم السعيد مبركؾ، ابؼرجع السابق 2
عماف،  دار الفكر للنشر كالتوزيع، ،2ط التنظيم،اعة في مفاىيم كأسس سلوؾ الفرد كابعم السلوؾ التنظيمي، ابؼغربي كامل، 3

 .240ص ،1995
4
 .132ص ،2002عماف، ، دار صفاء للتوزيع كالنشر،1ط السلوؾ التنظيمي، بضود خضتَ، 
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إف الرغبة في الاتصاؿ كابؼشاركة في التفاعل ع الآخرين من مقومات *عدم الرغبة في الاتصال: 
 الاتصاؿ الإدارم الناجح، لذا فإف انعداـ تلك الرغبة بووؿ الاتصاؿ الإدارم.

مل داخل ابؼنظمة كبابؼناخ في البيئة ابػارجية المحيطة ىذه العوامل ترتبط بدناخ العثالثا:معوقات البيئية: 
بو، كبردث ىذه العوامل أثرا على عملية الاتصاؿ كبالتالر التأثتَ على فعاليتو كتتمثل ىذه العوامل في 

 الأتي:
تؤثر بؾموعة من القيم كالاعتقادات :والخلفيات الثقافية لدى الدوظفينلرموعة القيم والأفكار *

 ائدة لدل أبؼوظفي ابؼنظمة على الاتصاؿ داخل ابؼنظمة عن طريق التأثتَ .كالدلالات الس
على مدل انسياب كتدفق ابؼعلومات اللازمة بػدمة أىداؼ ابؼنظمة، كيقصد بو ابؼشكلات أك أم 
شيء بيكن أف يعوؽ الاتصاؿ سواء حصلت على ابؼرسل أك على عملية الإرساؿ أك على ابؼستقبل 

ؿ كالتي ترجع إلذ بؾموعة العوامل ابؼوجودة في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد، متحد من فاعلية الاتصا
 .1كمنها درجة ابغرارة كالإضاءة كسوء التهوية ككجود الفوضى  )الأصوات، ابؼسافة البعيدة (

تعاني ابؼنظمات الكبتَة عن عدـ فاعلية : يالانتشار الجغرافي للمنظمة والبعد عن الدركز الرئيس*
نتيجة التباعد ابعغرافي بتُ فركعها كمكاتبها، أك كجود إداراتها في عدة مباني في حي كاحد الاتصاؿ 

أك عدة أحياء في ابؼدينة بفا يعوؽ الاتصالات الداخلية فابؼسافة البعيدة بتُ ابؼراكز كالتشتت بتُ مراكز 
ىذه ابؼعلومات للتعديل  ابزاذ القرار كبتُ مراكز التنفيذ تؤثر في عملية نقل ابؼعلومات كغالبا تتعرض

 .2كالتحريف
تتمثل في قصور أدكات الاتصاؿ كعدـ كفاءتها كعدـ كضوح الأىداؼ  رابعا: معوقات فنية:

 كالتعليمات.
مثل كوف طرفي الاتصاؿ من بؾتمعات بـتلفة لذلك من  :خامسا :معوقات نفسية واجتماعية

تلاؼ مستوياتهم التنظيمية ذلك لرفع الضركرم تعزيز العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ على اخ
ابغواجز النفسية كالاجتماعية بتُ ابؼديرين كالعاملتُ لتحقيق أىداؼ الاتصاؿ، حيث أف تفستَا 
يتوقف على حالة الفرد النفسية كطريقة تفكتَه كمستول إدراكو، كدرجة انتقائية في الإدراؾ كدكافع 

                                                           
1
عماف،  دار الفكر للنشر كالتوزيع، ،2ط سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم، مفاىيم كأسس السلوؾ التنظيمي، ابؼغربي كامل، 

 . 39ص ،1995
 .253ص ،2005 عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، ،3ط سلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ،ال العمياف بؿمود، 2
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يث تعتبر التحيزات الاجتماعية عن عوائق الاتصاؿ الفرد أما فيما يتعلق بابؼعوقات الاجتماعية، ح
الرئيسية لأنها تؤدم إلذ ظهور أنانية كالفرصة كبيكن أف ترتكز على أساس دينية أك عرفية كإقليمية  
باعتبار طرفي الاتصاؿ من بؾتمعات بـتلفة، حيث بهب تعزيز العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ على 

كذلك لرفع ابغواجز النفسية كالاجتماعية بتُ ابؼديرين كالعاملتُ لتحقيق تعدد مستوياتهم التنظيمية، 
 . 1أىداؼ الاتصاؿ

كيقصد بها بؾموعة ابؼؤثرات التي ترجع إلذ ابؼرسل كابؼستقبل في عملية : سادسا :معوقات الشخصية
اؿ الاتصالات كبردث فيها أثرا عكسيا، ككذلك ىذه تتعلق بالعناصر الإنسانية في عملية الاتص

ابؼتمثلة بابؼرسل كابؼستقبل، كبردث أثرا عكسيا بسبب الفرك قات الفردية بفا بهعل الأفراد بىتلفوف في 
أحكامهم كفي عواطفهم كفي مدل فهم للاتصاؿ كالاستجابة لو، كعدـ القدرة على التعبتَ ابعيد 

إلذ عدـ تعاكنهم كاختيار ألفاظ مبهمة، ككذلك مدل الثقة بتُ الأفراد، فضعف الثقة بينهم يؤدم 
كبالتالر حجب ابؼعلومات عن بعضهم البعض بفا يعقد عملية الاتصالات كبود فاعليتها على الأشياء 

 . 2كبالتالر فهمهم لعملية الاتصاؿ
 ومن أسبابها:

التي بذعل الأفراد بىتلفوف في حكمهم كفي عواطفهم كفي مدل فهمهم للاتصاؿ *الفروق الفردية: 
 كالاستجابة لو.

 .3ين الإدراؾ لدل الأفراد كالاختلاؼ فهم الأمور، كعدـ تفستَىم للمواقف*تبا
بييل الفرد على الاستماع على ما يتناسب مع معتقداتو كأفكاره كأرائو كالعمل *الإدراك الانتقائي: 

 على إعادة ابؼعلومات التي تتعارض مع ما يؤمن بو من قيم كابذاىات كأرائو كأفكاره .
في عدـ بـالفة الآخرين أك تبادؿ ابؼعلومات معهم، ككذلك تشويو ابؼعلومات بفا  كتتمثل: *الانطواء

 يؤدم على ابكراؼ الذين يعمل على برقيق ابؽدؼ.

                                                           
 .174ص ،2008عماف  ،حامد للنشر كالتوزيع،1ط قيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارم،ال مركاف محمد بتٍ أبضد، ،صرةعيابؿمود  1
 .  371ص ،1996، مصر،مكتبة عتُ شمس كابؼكتبات الكبرل ،11ط س العلمية،سيد ابؽوارم، الإدارة الأصوؿ كالأس 2
3
 . 162-361ص ،1985جدة،  دار تهامة، ،كالقرارات الإدارية دراسة برليلية للوظائف الإدارة العامة، عزفي، مدني عبد القادر، 
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كىي الوسيلة التي يتم نقل ابؼعلومات كالأفكار إما شفاىة أك كتابية إلذ أف اللغة قد تتحوؿ  :*اللغة
يم، بفا يؤدم إلذ عدـ فهم الكلمات ابؼتبادلة من إلذ إعاقة اتصالية في حالة اختلاؼ مستول التعل

 الطرفتُ .
إف ابغالة الانفعالية لكل مرسل ابؼعلومات كمتلقيها ستحدد ما إذا كانت ابؼعاني : *الانفعالات

 . 1الصحيحة ىي التي تبادبؽا أك ىناؾ حاجزا انفعالر بينهما بينع من برقيق النتيجة
كبيكن ذلك من خلاؿ الاىتماـ بابؼدير من بات العامة : طرق تحسين الاتصال الإداري في الدكت

 جهة كالعاملتُ من جهة أخرل لذلك تقدـ ىذه الاقتًاحات لتحستُ العملية الاتصالية :
_تعلم أف طرفي الاتصاؿ بنا ابؼستقبل كابؼرسل حيث يقوـ ابؼرسل بإيصاؿ ابؼعلومات أك الأفكار إلذ 

 بؼستقبل للمرسل بشرط أف يسمح بعقلو لا بأذنو.ابؼستقبل كيتحقق ذلك عن طريق استماع ا
_مطابقة مع العمل بىلق جو من الثقة كالالتزاـ كلذا بهب معرفة إمكانية تنفيذ قبل الإفصاح بالقوؿ 

 _الوضوح كالسهولة كذلك من خلاؿ اختيار ابؼصطلحات البسيطة من طرؼ ابؼرسل.
اقشة كتبادؿ الأفكار كذلك من خلاؿ خلق _إتاحة الفرصة داخل ابؼؤسسة للأفراد للاستفسار كابؼن

 مناخ جيد من طرؼ ابؼدير.
 _كجود شبكة اتصالات ربظية بؿددة ككاضحة كمعركفة لدل العاملتُ.

_عند حدكث مشاكل كجود صعوبات على ابؼدير أف يسعى بؼعابعة ىذه ابؼشاكل ثم البحث عن 
 ابؼتسبب فيها.

ة بأبنية الاتصاؿ كدكره في ابؼساعدة لبلوغ الأىداؼ _كمن الضركرم توعية كافة ابؼستويات التعليمي
 كخلق ركح العمل.

كمن أجل العمل على تطوير كزيادة فعالية الاتصاؿ تتوفر بؾموعة من الطرؽ ك الأساليب التي من 
شأنها أف تعمل على إزالة العوائق التي تواجو عملية الاتصاؿ، أف تكوف الرسالة موجزة مع بذنب 

 رة كإرسابؽا برموز كاضحة كمفهومة بشكل يسهل برليلها من قبل ابؼستلم .الإطالة غتَ ابؼبر 
*بؿاكلة جذب انتباه كتفكتَ ابؼستقبل كابؼتابعة من قبل ابؼرسل للتأكد من فهم ابؼستقبل للرسالة كذلك 

 .2من حلاؿ التغذية العكسية
                                                           

 .38ص ،2008 ،الأردف دار دجلة للنشر، ،بالاتصاؿفن الإدارة  زيد منتَ، 1
2
 . 61ص ،ابؼرجع السابق ،محمد العيد عوني 
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اؿ كمستلزماتو كشركطو * الاىتماـ بابغالة النفسية للمرسل ، من خلاؿ تأىيلو على أساليب الاتص
فابؼعركؼ أف النفسية السيئة للمرسل تؤثر بشكل سلبي على كامل العملية الاتصالية، فمحتول الرسالة 

 يكوف سيئا كتدفقها النطقي يكوف مضموف الرسالة برمتو غتَ مفهوـ في أحسن الأحواؿ  .
لفنوف الاتصاؿ أف يبعث  * مراعاة الفرك قات الفردية بتُ الأفراد حيث لا بهوز لشخص غتَ عارؼ

 برسالة إلذ شخص بؿتًؼ أك خبتَ.
 * تتصف الرسالة بخاصيات أك جوانب بذعلها فعالة حقا .

*ضركرة معرفة كيفية استخداـ القناة ،من مشاكل أك معوقات مثل معابعة الضوضاء أك العقبات الفنية 
 أك الوظيفة الطارئة .

قراء كلتسلسل ابؼنطقي عند بث الرسائل بأنواعها اللفظية * تنمية مهارات الاتصالات كالتحليل كالاست
 .1كغتَ اللفظية

 :خلاصة
كما أف ابؼديركف في العديد من ابؼؤسسات ابؼكتبية كخاصة في الدكؿ ابؼتخلفة من عدة معوقات بذعل 
من الصعب بقاح العملية الاتصالية الإدارية إلذ مستويات عالية كبذلك كلما كانت ابؼهارات 

ية بشكل أحسن، كىي جزء من الكفاءات الإدارية فتستطيع ابؼؤسسة ابؼكتبية من تذليل تلك الاتصال
الصعوبات كالنجاح في الاتصاؿ الإدارم الذم بىلق بيئة تواصلية كإدارية ناجحة على بصيع ابؼستويات 

قيت اىتماما الإدارية منها ك ابػدماتية منها، كما أف مسألة الاتصاؿ الإدارم من أكثر القضايا التي ل
في كقتنا ابغاضر كخاصة في ابؼكتبات العامة ك بـتلف النشاطات الثقافية  التي تقوـ بها فبتالر لا 
تستطيع الاستمرار بدكف اتصاؿ فعاؿ ، لذا على مديرم ابؼكتبات العامة ك بناء على شبكة علاقات 

ثر على أداء العاملتُ بصفة كبتَة مهنية معينة بتُ العاملتُ لتحفيزىم على العطاء أكثر لآف الاتصاؿ يؤ 
 أما بالسلب أك الإبهاب أك حسب ابؼناخ السائد في ابؼكتبة  .

 
 
 

 

                                                           
1
 .39ص  دم نورة، سيواف سعيدة، ابؼرجع السابق،زغدك  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدهيد الفصل الثاني 
 هية النشاطات الثقافية مابحث الأول:الد

 الدطلب الأول :تعريف النشاطات الثقافية 
 الدطلب الثاني:أنواع النشاطات الثقافية 

 الدطلب الثالث:خصائص النشاطات الثقافية 
 الرابع:مهارات الدكتبي في التنشيط الثقافي  الدطلب

 (ها، الدبحث الثاني:الدكتبات العمومية)ماهيتها، أهميتها، أهداف
 الدطلب الأول:تعريف مكتبات الدطالعة العمومية 
 الدطلب الثاني:أهداف مكتبات الدطالعة العمومية 

 الدطلب الثالث: وظائف مكتبات الدطالعة العمومية 

 الدطلب الثالث: فروع مكتبات الدطالعة العمومية 

 الدبحث الثالث :النشاطات الثقافية في الدكتبات العمومية الجزائرية 

 كتبة العمومية بولاية تيبازة الدلنشاطات الثقافية في ا:الأول لدطلبا

 كتبة العمومية بولاية تبسهالدالنشاطات الثقافية في  :الدطلب الثاني

 كتبة العمومية بولاية مستغالً  الدالثالث :النشاطات الثقافية في الدطلب 

 خلاصة .
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 تدهيد :

بالتنشيط الثقافي أصبح الآف مابتُ الضركريات الأساسية  تعرؼ تنظم ابؼكتبات ابؼطالعة العمومية كما
كثتَا ما نقرا آك نسمع عن التنظيم نشاط من قبل مكتبة في ابؼكتبات العامة كحتمية لا مفر منها، ف

من ابؼكتبات إلا إف بقاح أم نشاط أك خدمة مهما كانت طبيعتها يستلزـ من ابؼتطلبات 
 كالإمكانيات ابؼادية منها كخاصة العنصر البشرم.

 الدبحث الأول: ماهية النشاطات الثقافية.

 الدطلب الأول: تعريف التنشيط الثقافي.

يقة أك ابؼنهجية بؼنح ابغياة أك إحياء حركية ابؼكتبات كنشاطاتو في شتى بؾالات الإعلاـ ك ىو طر 
الثقافة، التًقية، التكوين الفكرم كحفظ كتنمية المجموعات ابػدمات كالتوعية بأبنية الكتاب كالوثائق 

عية للمواطنتُ دكف لدينية كالاجتماا ابؼستقبللعرض كل أراء  فعاؿالأخرل كل فرد،كما انو تعتبر أداة 
تفصيل فئة على أخرل، كما بيكننا القوؿ أف التنشيط الثقافي ىو عبارة عن بؾموعة من التقنيات 
كابؼهارات التي يتم خلابؽا أقامة تنظيم نشاطات كأعماؿ كفعاليات كندكات ذات أبعاد ثقافية ىادفة 

 موجهة بكو فئة مستهدفة كبؿدكدة بدقة.
إحياء للمكاف كبرديده باستمرار كأداة للاستكشاؼ كتنشيط المجموعات ىو عبارة عن عملية  كأيضا

ابؼكتبة كجلب ابعمهور باستمرار، بحكم ما تقدمو ابؼكتبة من جديد من خلاؿ نشاطاتها بشرط أف 
 .1تكوف مسايرة الإحداث الآنية التي تساند عملية إحياء ابؼاضي كاستشراؼ ابؼستقبل

  

                                                           

ص  ،ـ2013،بطيس مليانة جامعة ابعيلالر بونعامة، بابؼكتبات العامة، الثقافي التنشيطمهارات ابؼكتبي في ، مهدم شباحي1
185،186. 
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 ت الثقافية.الدطلب الثاني: أنواع النشاطا

تتعدد كتتنوع الأنشطة الثقافية بابؼكتبات من حيث الأسلوب كالنوع كالشكل كابؽدؼ فالأنشطة 
ابؼكتبية ىو ذلك العمل الذم يتم تقدبيو في ابؼكتبة بغرض تكامل ابػدمة ابؼكتبية بحيث يرضى كافة 

 كيساىم في جذب اكبر عدد منهم دكف الارتباط ابؼباشر بالكتاب. نابؼستفيدي
النشاطات الثقافية في ابؼكتبة العامة عديدة كمتنوعة بيكن تقسيمها على حسب ابؽدؼ ابؼراد برقيقو 

الفئات العمرية أطفاؿ مراىقتُ ،بالغتُ،كبار السن ،أك حسب  كاحسبكحسب ابعمهور ابؼستهدؼ 
للغوية أك  الفئات ابػاصة تلاميذ ابؼدارس، باحثتُ ،ذكم الاحتياجات ابػاصة، الأقليات العرقية ،أك

 حسب الأكعية ابؼستعملة،كتب، أفلاـ، رسوـ متحركة، أشرطة بظعية.
 كتتمثل ىذا الأنواع في ما يلي:

ىي إف ابؼكتبة تنظم أبواب مفتوحة يسمح فيها للجمهور بزيارة العديد من : لابواب الدفتوحة/ا1
 الأماكن التي تسمح فيها باستكشاؼ ابؼكتبة .

كابؼسابقة بفكن إف توجو للجمهور  ةة كلكنها بؿفزة للجمهور ابؼكتبابؼسابقات: ىي نشاطات سهل/2
 ابؼشتًؾ في ابؼكتبة أك فئات خاصة كعامة.

الكثتَ من ابؼؤلفتُ أك الكتب ابؽامة غتَ معركفة لدل ابعمهور فالقراء دائما يبحثوف  :عرض الكتب/3
راسي آك في ابعرائد الد عن مؤلفات أك في مواضيع ىم على علم بها أك صادفوىم من خلاؿ مسارىم

كىذا ما بهعل اغلب الأشخاص يبحثوف على نفس الكتب في نفس الوقت في مقابل آك الإذاعة، 
 .1ذلك يوجد العديد من الكتب ابؼهمة كالقيمة التي   تبقى على الرفوؼ ابؼكتبي

ل جذب برفيز ابؼشتًكتُ على التنويع في مطالعتهم كلذلك بهب تقريب الكتاب من ابعمهور من اج
انتباىو للتنوع الوثائقي، كىنا على ابؼكتبي أف يكوف على علم كدراية بإصدار ابؼكتبة كما بيكن تنشيط 
بعض النشاطات على غرار بكن بلتار لكم ىذا الأسبوع كابؼكتبي يقرا لكم كىذا ما يسمح بتدكير 

ب خاصة في الرفوؼ ابؼفتوحة العناكين التي تم نسيانها، أك التي قد لا يصادفها القراء  ليس من الأسبا
 قد تكوف في رؼ منخفض أك مرتفع .

                                                           
 .187ص  ،السابق ابؼرجع ،مهدم شباحي 1
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توظيف ابعمهور كتفعيلو مع ابؼكتبة ليصبح شريكا بؽا كليس بؾرد زبوف كىذا في إطار / النوادي: 4
قانوني كمنظم من خلاؿ النوادم التي من خلابؽا يساىم ابعمهور في برقيق أىداؼ ابؼكتبة،كما 

عناف بؼختلف ابؼواىب النوادم تتنوع حسب طبيعة الأىداؼ  ابؼشتًكتُ يسمح بؽم النادم بإطلاؽ ال
على غرا، نادم القراء، الأطفاؿ، كالبالغتُ، نادم الألعاب، كالتًفيو، كنشاطات التثقيفية كرياضية 

 ككلمات متقاطعة الشطرنج  كغتَىا .........    
 ة أطفاؿ الركضة.من ابؼهم توفتَ الألعاب ترفيهية في ابؼكتبة خاص: /الألعاب5
 من خلاؿ تنظيم زيارة ميدانية للمكتبة حسب الأقساـ كابؼستويات .  :/الشراكة مع  الددارس6
كرشة الكتابة عبارة عن مكاف بهتمع فيو عدد من الأشخاص لتعلم :  /ورشات القراءة والكتابة7

ة  إلذ  كضعية الكتابة كتسمح  بؽم من الانتقاؿ من مرحلة إف يكونوا أشخاص، مستهلكتُ قراء
إلذ رغبات التغتَ أك كجب ترؾ اثر  ترشامنتجتُ لكتاب أك مؤلفتُ يستجيب ىذا النوع من الو 

الشخص الذم يكتب كيسمح بالتالف أك التعود على  الكتاب، كالكتابة ك إقامة كرشات للكتابة في 
تص مع بؾموعة ابؼكتبات العامة يتم من خلاؿ تنظيم دكرات ينشطها ابؼكتبي أك إم شخص أخر بـ

 .  1من ابؼشتًكتُ يكلفهم بقراءة بؾموعة معينة من الكتب بوددىا بؽم ثم يقوـ كل شخص بالكتابة
بحوؿ ما قاـ بقراتو ثم عرض ما كتبو على ابؼشركتُ كالنقاش كالتحاكر علانية أماـ ابعميع كيكوف ذالك 

 بالتداكؿ مع ابؼشركتُ.
لكتابة فهي عبارة عن مكاف بهتمع فيو بؾموعة من القراء إما كرشات القراءة كلها نفس مبدآ كرشات ا

لكن ليس بهدؼ تعلم الكتابة كإبما ابؽدؼ ىو تعلم القراءة كالفهم الإدراؾ من خلاؿ قراءة نص 
 ككتاب.  

 الدطلب الثالث: خصائص النشاطات الثقافية.
ند تنظيمها في إم ابؼكتبة النشاطات الثقافية بؽا العديد من ابػصائص كابؼميزات التي بهب مراعاتها ع

 كتتمثل فيما يلي:
*اختيار جيد كدقيق لنوعية الرسائل ابػدمات الثقافية ابؼفتوحة على ابعمهور كابؼراد إيصابؽا لو من 

 .خلاؿ تدخل ابؼتخصصتُ كابؼهنيتُ
 كليست دائمة بابؼقارنة مع بقية ابػدمات ابؼوجهة للجمهور.  ت*دكرية دائما ما تكوف في ابؼناسبا
                                                           

1
  50، ص2008 ،لقاىرةا ،دار الكتاب ابغديث1، ط ،لشامل الأنشطة ابؼكتباتالدليل ا ،سلطاف عزة 
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*متنوعة من اجل برقيق الأىداؼ الثقافية كالإعلامية كالتًبوية كبعذب اكبر عدد بفكن من ابعمهور 
 بدا فيهم الأمتُ.

طبيعتها ابؼناسباتية بىتم عليها كالتفاعل مع الأحداث كالتكيف السريع مع  :التكيف والتفاعل*
 للجمهور الذم بزدمو ابؼكتبة .ابؼستجدات مثل التًكيبة الاجتماعية للسكاف أك الثقافية كاللغوية 

  .1*التجديد كالتنظيم للنشاطات من اجل ضماف فائدة ابعمهور كتفادم الركتتُ كابؼلل
 .الدطلب الرابع: مهارات الدكتبي في التنشيط الثقافي

ابؼهارة ىي ابؼعرفة بكيفية عمل الأشياء القيمة للمؤسسة، كتصبح ابؼهارات مع الزمن الطويل قدرات 
لمؤسسة، تعزز من خلاؿ البرامج التدريبية كتقويم الأداء، كاف النشاطات ابؼنظمة من قبل جوىرية ل

ابؼكتبات العامة ذات طبيعة متنوعة كبـتلفة كونها موجهة للعديد من الفئات كالشرائح ابؼختلفة 
 للجمهور ابؼستعمل بؽا .

من ابػصوصيات كابؼميزات، كىذا  كبالتالر فاف ابؼكتبي في تعاملو مع فئات عديدة كبـتلفة بؽا الكثتَ
برد كبتَ بالنسبة لو بوتم عليو امتلاؾ مهارات عديدة كمتنوعة من اجل إبقاح ىذه النشاطات، كما 
يسمح بالإبداع كالابتكار في الفعاليات من اجل تلبية حاجيات ابعمهور كالوصوؿ إلذ اكبر عدد 

 ل الإفراد خاصة الأطفاؿ .بفكن منو فابؼكتبي يلعب دكرا مهما في تكوين ابؼيوؿ لد
ابؼكتبي ىو كسيط مابتُ الإعماؿ الثقافة كالأشخاص، فيسمح للجماىتَ بالاندماج : حب الدهنة-1

في الثقافة كيساعدىم على اكتسابها، فمهنتو النبيلة التي تسعى ألتي  تسعى إلذ الارتقاء بالمجتمع كالنمو 
 نفس الوقت تربوية تعلميو تثقيفية لذلك عليو آف كالتقدـ ابغضارم، لبلوغو.د بعيدة الأمد كعميقة في

بوب مهنتو أكلا كقبل كل شي، حتى يكوف لو ابغافز كالقدرة على الإبداع كإتقاف كل ما يقوـ بو، بفا 
   .ينعكس ابهابيا على نشاطاتو كإعمالو داخل كخارج ابؼكتبة كعلى مردكده في عمليات التنشيط الثقافي

ط الثقافي على التأثتَ في بنية ابؼكتبة، كأبنيتو من اجل التسويق بؽا كزيادة عدد الإبياف بقدرة التنشي-2
من خدماتها، كفي ىذا الباب نقوؿ ابغكمة كالاعتقاد بإمكانية الوصوؿ إلذ ابؽدؼ  نالركاد ابؼستفيدي

 .2ىو أكؿ خطوة لبلوغو

                                                           
1
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رية جدا لنجاح  إم من ابؼهم جدا إنصاؼ ابؼكتبي ببعض من ابؼهمة كالضرك : الثقة في النفس-3
عمل أك نشاط، تتمثل على ابػصوص في الثقة بالنفس، كتقدير نوعتُ:عدـ استصغارىا، ىذه الصفة 
بذعل ابؼكتبي قادرا على الإبداع كابؼبادرة في اقتًاح كالتخطيط كتنظيم بـتلف النشاطات الثقافية  داخل 

من ابؼكتبة،كذلك عامل الثقة في  نابؼكتبة كبؼنحو ابعرأة على مواجهة ابعمهور كفئات ابؼستفيدي
النفس مهم جدا من اجل التعامل مع السلطات المحلية الربظية، كغتَىا ،من ابؼؤسسات كابؽيئات 
الأخرل بغية  كسب دعمهم ابؼادم كابؼعنوم في سبيل إقامة فعاليات ثقافية كىذا يتطلب منو جرأة  

 كبتَة كركح ابؼبادرة .
ىي عبارة عملية قياـ القائد بتوجيو الإفراد، كالتأثتَ على مشاعرىم القيادة الشخصية القيادية: -4

 كسلوكهم، كأفكارىم، عملية التأثتَ ىذه تنقسم إلذ نوعتُ :
يعرؼ بالقيادة ابؼباشرة كىي التي يتم من خلاؿ الاتصاؿ الشخصي مابتُ القائد كالإفراد النوع الأول: 

 ىا من إشكاؿ الاتصاؿ ابؼباشر.الآخرين بفضل الأحاديث كالتواصل كالتخاطب كغتَ 
من التأثتَ  فيكوف بطريقة غتَ مباشرة بواسطة إعماؿ القائد سواء كانت مؤلفات،  :نوع الثانيال

ابؼكتبة العامة تؤثر على نوعتُ من  ابتكارات كىي تعرؼ بالقيادة الذىنية، ،ترسومات، اختًاعا
كطرؼ أتبة إم عليو التأثتَ في الركاد سوء كاف الإفراد الفئة الأكلذ تتمثل في ابعمهور ابؼستعمل للمك

من خلاؿ  شخصية القوية كأساليبو كمهاراتو   ،قافية كفاعل فيها كبؾرد منظم بؽاالنشاطات الثفي 
ابؼختلفة في جذب الزكار، أك الفاعلتُ الثقافيتُ من مؤلفتُ كشخصيات بارزة في المجتمع ،إما الفئة 

بؼكتبة الذين عليو التأثتَ فيهم من اجل كسب ثقتهم كبرريك مشاعرىم الثانية فتتمثل في العاملتُ في ا
 1كأحاسيسهم كتوجيو انفعالاتهم كتوحيد جهودىم في صالح إبقاح التنشيط الثقافي .

ابؼكتبي ألا يكتفي بدا بوصلو من معارؼ كمهارات كتقنيات في إطار  التعلم الذاتي ابؼستمر على -5
كادبيي داخل ابعامعة، فالإحداث تتسارع كالعلوـ تتطور لذلك عليو إف التكوين أك التعليم الربظي الأ

، كىذا ما يفرض عليو التعليم ابؼستمر الذم يكوف بواسطة التعليم هيضمن  بذديد معلومات ىوا فكار 
الذاتي سواء من خلاؿ القراءة كابؼطالعة أك حضور  ملتقيات كغتَىا، خاصة في بؾاؿ التنشيط الثقافي 

ايرتو كل التطورات ابغاصلة في ىذا المجاؿ، كمعرفتو لكل تقنيات ابعديدة ابؼتعلقة ينتظم من اجل مس
 النشاطات الثقافية داخل ابؼكتبات .
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من ابؼهم جد إف تكوف للمكتبي صفة الانفتاح على الثقافات الواسعة كبـتلف : الثقافة الواسعة-6
كتبات العامة التي من خصوصياتها إف العلوـ كالتخصصات كعلى كجو ابػصوص ابؼكتبي العامل بابؼ

بصهورىا من الركاد يشمل كل فئات المجتمع، كىذا برد كبتَ بالنسبة لو ،إذا عليو إف ينظم نشاطات في 
مواضيع متنوعة، لتمس فئات بـتلفة كذلك حتى يستطيع برقيق احد أىم مبادئ ابؼكتبات العامة كىو 

 العدؿ كابؼساكاة بتُ بصيع الإفراد .
يعتبر التخطيط  عملية مهمة جدا في أم مكتبة يقوـ على برديد  :خطيط الاستراتيجيالت-7

أىدافها كرسم الطريق للوصوؿ إلذ برقيقها، مع برديد كل الإمكانيات التي تسهل ذلك، كتوقع 
ابؼستجدات كالصعوبات الداخلية منها كابػارجية، إما الإستًاتيجية فتَل البعض أنها خطة بعيدة 

أنها عبارة عن امتداد للسياسة أك ابػطة السنوية إلا أنها  طويلة الأمد كبدا إف بشرات التنشيط ابؼدل أك 
الثقافي لا بذتٌ بسرعة، كنتائجو قد لا تظهر أجياؿ كسنوات طويلة، ىذا الأمر بوتم على ابؼكتبي إف 

ستًاتيجية فعاؿ يتمتع بدهارة رسم ابػطط الإستًاتيجية بعيدة الأىداؼ، بسكنو من ابزاذ قرارات إ
 كمناسبة.    

التعرؼ على البيئة مهم جدا بالنسبة لأم مؤسسة مهما كانت طبيعة  التفاعل مع الجمهور: -8
عملها، أك أىدافها ابؼراد بلوغها، كالبيئة ابػارجية للمكتبات العامة تتمثل بالدرجة الأكلذ في ابعمهور 

 ىة لأم تنشيط ثقافي من دكف ابؼركر علكضع إم خطة إستًاتيجي نبيك ابؼستعمل بؽا، لذلك كلا
برديد خصوصيات كطبيعة  كبفيزات ىذا ابعمهور كالتعرؼ عليو جيدا ،من ابؼهارات الشخصية 
ابؼلائمة في ىذه ابغالة بالنسبة للمكتبي ىي دقة ابؼلاحظة ،كالقدرة على الاندماج كالتفاعل مع الإفراد 

لك بيكن للمكتبي التخطيط  للنشاطات ذ ىء عللاكتساب ثقتهم كمعرفة حاجيتهم العميقة، كبنا
الثقافية التي تراعي خصوصياتهم كمتطلباتهم، إف النشاطات ابعيدة كالناجحة كالفعالة ىي النشاطات 

 التي برضر كفقا لتحديد جيد للجمهور ابؼستهدؼ .
شعورم في تعامل ابؼكتبي مع الركاد كطريقة تصرفو معهم تدخل بشكل شعورم كلا العلاقة العامة:-9

تكوين رأيهم عن ابؼكتبة فحسن الاستقباؿ كابؼعاملة ابعيدة ىي أقول أنواع العلاقات العامة التي تودم 
هور بدختلف فئات لرضا ركاد ابؼكتبة كما لابد لو من التمتع بالقدرة على استيعاب كالتعامل مع ابعم

 1بالغتُ،كبار، السن، ذكم الاحتياجات ابػاصة،أطفاؿ، كمراىقتُ 
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فابؼكتبي بدثابة الواجهة الأكلذ للتعريف بابؼكتبة كجذب الركاد إليها من خلاؿ تصرفاتو كتعاملو  
 1معهم،كما أف ىذه العلاقات من شانها آف تؤدم دكر في حياة الركاد بالتأثتَ عليهم بشكل ابهابي.

ؿ كمؤسسات من ابؼهم جدا بالنسبة للمكتبي ربط العلاقات العامة مع البيئة ابػارجية من رجا 
 الإعلاـ، كىذا من اجل الاستعانة بهم كالتعاكف معهم في التنشيط الثقافي المحلي .

قبل أك إثناء تنفيذ برامج التنشيط الثقافي، قد بردث العديد من الدرونة وسرعة التكيف: -10
ف تعيق تعرقل التطورات كابؼستجدات غتَ ابؼتوقعة، أك غتَ ابؼرسومة في ابػطة، كبالتالر من ابؼمكن بؽا إ

 الستَ ابغسن للنشاطات الثقافية ابؼنظمة.
كبؽذا من ابؼهم جدا إف يكوف للمكتبي مهارة التعامل مع ابؼستجدات كسرعة البديهة من اجل إبهاد 
ابغلوؿ ابؼناسبة بؼعابعة ابؼشاكل الطارئة في الوقت ابؼناسب كقبل فوات الأكاف، كىذا من خلاؿ بسيزه 

ئقة في التعامل مع كل الوضعيات كابغالات كالتكيف السريع معها، على ىذا بدركنة كبتَة كسرعة فا
 الأساس على ابؼكتبي لو قدرة التحمل كالصبر .

من الضركرم على ابؼكتبي كضع رزنامة مضبوطة بؼشاريع النشاطات  رزنامة  التنشيط الثقافي:-11
لك  مع اختيار الوقت ابؼناسب كابؼدة كذ الثقافية كالأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها، كالآجاؿ المحددة بؽا،

بالتحقيق من عدـ كجود أم نشاطات منافسة مهما كاف نوعها قد تستقطب ابعمهور في نفس الفتًة  
كما إف احتًاـ الآجاؿ المجدد  مهم جدا لنجاح إم نشاط فلا بودث إم تأختَ فيو، كحتى يكوف 

مع بزصيص  ،لكافي لإعداد كتنظيم إم نشاطقت االتحضتَ جيدا ك على ابؼكتبي إف بينح لنفسو الو 
 كترؾ كقت إضافي للمتغتَات ابؼستقبلية كالإحداث غتَ متوقعة .

لا بيكن للمكتبي إذا ما أراد إبقاح برابؾو الثقافية من التمتع بدهارات  إيجاد الحلول والبدائل: -12
حة كمتفق عليها كبؿددة في إعداد البدائل بؼواجهة كل ابؼستجدات غتَ متوقعة، فيكوف لو سياسة كاض

استًاتيجيات التنشيط الثقافي كذالك حتى يكوف على استعداد لأم طارئ كإبهاد ابغل ابؼناسب لو 
فمثلا في حالة غياب منشط التظاىرة كاللقاء من ابؼدعوين من كتاب أك مؤلفتُ كغتَىم من 

ابؼثلي في خلاؿ إعداد بدائل الشخصيات على ابؼكتبي توقع ذالك كاخذ الاحتياطات اللازمة كابغلوؿ 
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تكوف متوافقة كمناسبة لطبيعة ابغدث أك النشاط ابؼقاـ ،كىذا لتفادم خيبة أمل ابؼدعوف  بتوفتَ بؽم 
 .1نشاط بديل كضماف كاستمرارية التنشيط الثقافي كرضا ابعمهور ككسب كفائو 

 (الدبحث الثاني : مكتبات الدطالعة العمومية )مفهومها، أهميتها، أهدفها
 الدطلب الأول: تعريف مكتبات الدطالعة العمومية.

 عديدة أدبيات علم ابؼكتبات العامة نوجز أبنها في ما يلي: فلقد كردت تعار ي
مكتبات ابؼطالعة العمومية باعتبارىا مكتبات العامة فهي مؤسسات ثقافية تعليمية فكرية تنشئها 

حفظ التًاث الثقافي الإنساني كالفكرم ليكوف في الدكلة كبسوبؽا من ابؼيزانية العامة بؽا تعمل على 
خدمة إفراد المجتمع من كافة الطبقات الاجتماعية كابؼهنية، على اختلاؼ مؤىلاتهم العلمية كعلى 
اختلاؼ أعمارىم  كمهنهم كثقافتهم، كابؼكتبة العامة ىذا ابؼعتٌ تعتبر من أىم الوسائل التي تسعى إلذ 

 .2ل الثقافة في المجتمعنشر ابؼعرفة كالارتقاء بدستو 
كتعرفها ابؼوسوعة العربية للمصطلحات علوـ ابؼكتبات عل أنها مكتبة تقدـ خدمات مكتبية عامة دكف 
رسوـ ابؼواطنتُ في حي، أك منطقة معتُ كتساندىا بـصصات مالية عامة كخاصة كىي توجو خدماتها 

ة فاعلة كىي قوة حية في خدمة التًبية للمجتمع الذم بزدمو في، منطقة معينة إذا إف ابؼكتبة ىي كسيل
كالثقافة كالعلم ككسيلة أساسية لتنمية العقوؿ، كالدفاع عن السلاـ كابؼشاركة في الرقي كالركحي 

 .3كالإنسانية
كىي تلك ابؼؤسسة الثقافية كالاجتماعية التي بذمع مصادر ابؼعرفة بكافة إشكابؽا كأنواعها كتستَىا كي 

يقصدىا ابؼواطنوف عل اختلاؼ أعمارىم كخبرتهم كثقافتهم بهدؼ القراء،  ثينتفع بها ابعمهور، حي
 كالبحث كاستغلاؿ الفراغ.

                                                           
 .193ص ،السابقابؼرجع  1
، أيبس كوـ ابؼكتبات العامة تنظيمها خدماتها تقنيتها ابغديثة في ضوء الانتًنت ،محمد عبد ابغميد زاكي ،بؿمودعباس طارؽ  2

 .24ص  ،2002،القاىرة للنشر كالتوزيع،
 ،ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة ،ابؼوسوعة العربية للمصطلحات علوـ ابؼكتبات ابغسابات ،حسب الله السيد  ،الشامي أبضد محمد 3
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كفي الأختَ نستخلص من ذا التعاريف إف مكتبات بؼطالعة العمومية، ىي مؤسسات ثقافية كتربوية 
لأجناس أك كتعليمية تقدـ خدماتها بؼختلف شرائح كأطياؼ المجتمع بالمجاف دكف تفرؽ أك بسيز بتُ ا

 الدين كاللوف كالعمر كبغض النظر عن ابؼستول الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي للإفراد .  
 كتستمد مكتبة ابؼطالعة العمومية عموميتها من حيث:

تنوع مصادر ابؼعلومات من حيث الشكل كابؼوضوع لتغطي كافة فركع ابؼعرفة *عمومية الدقتنيات:  
كرم لتناسب ابؼستويات الثقافية، فمقتنياتها لأبزصص في بؾاؿ البشرية كمن حيث ابؼستول الف

 يشمل موضوعات كثتَة كمتنوعة. اموضوعي معتُ، كإبم
ابعنس أك الدين أك بتُ تقدـ خدماتها بعميع إفراد المجتمع دكف تفرقة  *عموميات الدستفيدين:

فهي تتميز بعمومية ابؼستول الاجتماعي أك الثقافي كمن تم فهي متاحة للجميع دكف استثناء، 
مستفيديها فلا أثر للجنس كلا للوف كلا للمستول الاجتماعي بل تستوعب ابعميع كبؽذا أطلق عليها 
جامعة الشعب كمن خلاؿ العمومية التي اكتسبتها ابؼكتبة العامة من النقاط الثلاث فإنها بدكر رائد 

تويو من علوـ كمفاىيم تكسب من كقويم في جذب القراء، كابؼستفيدين للاطلاع على الكتب كما بر
  .بها اخلاؿ العقوؿ بابؼعرفة، كتعمل على دفع القراء لاقتناء ىذه الكتب التي أعجبو 

 فيها ضالتهم بعملية الشراء، كمن ثم برقق عملية التنمية لثلاث عناصر أساسية : اككجدك 
عملية التنمية ابغقيقية للكتاب  القارئ كالتأثتَ كابؼؤلف، كىذه المجاكر الأساسية التي تكتمل من خلابؽا

 العربي.       
 1تقدـ خدماتها بالمجاف للمستفيدين فهي بسوؿ من ابؼيزانية العامة للدكلة.*تقدم الخدمات بالمجان: 

 الدطلب الثاني: أهداف مكتبات الدطالعة العمومية.
ا بؾانا كإمكانيات البحث تسعى مكتبات ابؼطالعة العمومية إلذ إتاحة كل مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة به

ابغر كالثقافة الذاتية كالعمل على تشجيع كتدعيم عادة القراءة بالثقافي.لف الأذكاؽ، فوجودىا يعد 
من اجل خلق جيل مثقف كقادر على برمل مسؤكلية ،كتسعى لتوفتَ  ةصرحا للتعليم كمراكز الثقاف

عرفة التطور التاربىي للتًاث الثقافي لو الاحتياجات الضركرية للمجتمع ابؼتواجد بو كدراسة بؿيطو كم
بغرض تقديم خدمات متكاملة للإفراد دكف بسييز، كمن بشة ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات بدختلف 

                                                           
 ،2016عماف،  ،الأكادبييوف للنشر كالتوزيع ،1ابؼدخل إلذ علم ابؼكتبات كمصادر ابؼعلومات،  ط ،علي بغاـ مصطفى 1

 . 19، 18ص
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ابؼوضوعات كالإشكاؿ، فأصبحت ىذه ابؼكتبات حلقة كصلة بتُ الأجياؿ في التًاث الثقافي كتعمل 
 قاط الآتية :على برقيق بصلة من الأىداؼ بيكن توضيحها في الن

ىو من أىم الأىداؼ ابؼكتبة العامة حيث إف التكوين الفكرم كالثقافي لإفراد المجتمع   *التثقيف:
 .1ىدفها توفتَ ابؼوارد كتقديم ابػدمات التي تساىم في رفع من ابؼستول الثقافي

لى توفتَ في شتى ميادين ابغياة خاصة تلك الفئة التي برظ بفرض التعليم النظامي، لأنها تعمل ع
 مصادر ابؼعلومات التي تسهم في تنمية الثقافة لدل أفراد المجتمع.  

ابؽدؼ التعليمي يعتمد على إف ابؼكتبة العامة تهدؼ إلذ تعليم الأطفاؿ قبل دخوبؽم إلذ *التعليم: 
إف  ابؼدرسة،كما تساند ابؼكتبات ابؼدرسية في القياـ بوظائفها الأساسية كذلك، تغتَ بؽا بؾموعاتها كما

ابؼكتبات العامة دكر أساسيا في ابؼشاركة في تعليم الكبار كبؿو الأمية، كتوفتَ ابؼواد التي تساعدىم على 
التي اكتسبوىا من اجل الذاتي للكبار كإعدادىم لتجاكز ابؼراحل التعليمية   ابعديدة ةاستمرارا بؼهار 

 تعليمية في ابؼدارس كابعامعات ابؼختلفة، فضلا عن توفتَ مصادر ابؼعلومات التي تدعم ابغركة ال
لأنها تعمل على توفتَ ابؼعرفة لكافة إبماء المجتمع فهي تعمل على توفتَ ابػدمات للأطفاؿ خاصة ما 

 قبل ابؼدرسة من ناحية ثانية تقدـ ابػدمات كابؼعلومات للكبار كذلك .
ات ابعارية ذات للإفراد بابؼعلومات الصحيحة كالدقيقة خاصة عن ابؼوضوع *الإعلام:الدهنية:

الاىتماـ حتى يكوف الفرد كابعماعة على كعي بدا بودث من حولو، لأنها تعمل على توفتَ الوسائل 
الثقافية كالإعلامية ابؼناسبة من الكتب كنشرات ك مطويات كرقية بذتنب من خلاؿ على استفسارات 

 ابعمهور كتقديم ابؼعرفة لو .
عة العمومية مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة التي تعمل على تطوير تقدـ مكتبة ابؼطال  *التنمية الدهنية :

 ابؼعلومات للإفراد للارتقاء بدستول الوظيفة كابؼهنة .

تشجيع الاستثمار الابهابي لأكقات الفراغ بدا يعود بالنفع على الإفراد، أيضاء تشجيع   :*الترويح
ية كالاستمتاع بالقراءة كمطالعة كالأنشطة التعرؼ على التًاث الثقافي كتقدير الفنوف كالابقازات العلم

 .2ابؼفيدة
                                                           

 
1

ـ،  2003ابؼكتبات ابؼدرسية كالعامة ألأسس كابػدمات كالأنشطة، دار الفكر للنشر كالتوزيع، دمشق، العلي أبضد عبد لله،  
 .88ص

 .19، 18ـ، 2011القاىرة،  اللبنانية،ادم محمد فتحي، بصعة نبيلة خليفة، ابؼكتبات العامة، دار ابؼصرية عبد ابؽ 1 
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كذلك لأنها تعمل على اقتناء مصادر ابؼعلومات التي لا بيكن قراءتها لأغراض استثمار أكقات الفراغ  
 بشكل بؾد، بدلا من تضييعها في اللهو كاللعب فيها لا ينفع.   

أىم أىداؼ ابؼكتبات العامة كخصوصا في التًفيو كابؼساعدة على قضاء أكقات الفراغ ىو   *الترفيه:
منها اللهو  بؾتمعاتنا ابغالية التي تتمتع بالأشياء التي بذذب بصيع أفراد المجتمع إليها دكف فائدة حقيقية

الرخيص كالفكر الرخيص فتحتفظ ابؼكتبة العامة بؾتمعنا، كتساعد على إبراز القيم العليا كابؽويات 
 نبيلة، كىذا كما يعود على المجتمع بالنفع .الصابغة كالنافعة كالغايات ال

تسعى مكتبة ابؼطالعة العمومية إلذ دعم العلاقات  :ية الذويات والعلاقات الاجتماعية* تنم
 الاجتماعية بتُ الإفراد المجتمع المحلي عن طريق في إبهاد فالإفراد.كالنقاش كابغوار. 

خلاؿ معارض كحفلات موسيقية كبؿاضرات  من خلاؿ نشاطات الثقافية ابؼختلفة التي تنظمها، من
 .  1أمسيات شعرية كساعد ىذا على توطيد العلاقات الاجتماعية بتُ الإفراد 

 الدطلب الثالث: وظائف مكتبات الدطالعة العمومية.
ابؼعلومات، كخصوصا ابؼكتبات العمومية في كقتنا  زفي ظل التغتَات ابؼتنامية مهاـ كأىداؼ بؿلية، مراك

ظل التحولات أصحبت تعرؼ بجامعة ابؼواطنتُ ،كالشعب نتيجة  سابنت بشكل كبتَ فيالراىن، 
التغتَات الاجتماعية، كتقوـ بتجميع الكتب كأكعية ابؼعلومات الأخرل كالتي برتاج  البهاء لربط الفرد  

كي كابعماعة  في بؿيط دائرتها بابغياة ابؼعاصرة، كىي تقوـ بتنظيم كتيستَ الوصوؿ إلذ مصادرىا ل
بشكل مقبوؿ، كما انو من ابؼعركؼ إف كظائف ابؼكتبة ىي التجميع  كالنشر ثم  ايسهل استخداماته

التوجيو كالإرشادات كتتمثل ىذه الوظائف في كظيفتي التقديم بابؼواد كابػدمة كىنا العديد من الوظائف 
 الأخرل منها :

 فة ابؼستويات .*دعم التعليم الفردم كالذاتي فضلا عن التعليم الربظي على كا
 *برفيز على التخيل كالإبداع لدل الأطفاؿ كالشباب .

 العلمية . ت*تشجيع تعرؼ التًاث الثقافي كتقدير الفنوف كالابقازات كابؼستحدثا
 *تشجيع ابغوار مابتُ الثقافات كتأييد التنوع الثقافي كابؼعرفي .

 *تقديم خدمات كمعلومات كافية للمشركعات المحلية .

                                                           
 . 29ص ـ،2015كالنشر، الإسكندرية، الوفاء لدنيا الطباعة  ردا ،1ابؼكتبات، طمدخل إلذ علم  محمد علي ختَ ابؼغربي، 1
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 وية عادات القراءة للأطفاؿ منذ ابؼراحل ابؼبكرة السن. *خلق كتق
ارات بؿو الأمية.ابؼعلوماتية كابغاسوبية لكل الأعمار كاخذ زماـ ابؼبادرة في تلك *تسهيل تنمية مه

 . 1الأنشطة عند الضركرة
 الرابع : أنواع مكتبات الدطالعة العمومية. الدطلب

ميع فئات الشعب دكف استثناء، لكن ىناؾ بعض تقدـ مكتبات ابؼطالعة العمومية خدماتها بع
الضركرات التي اقتضت إف تفضل بعض أقسامها لتصبح مكتبة مستقلة كلتقدـ بػدمة بؼكتبية لشربوة 

 من الشرائح المجتمع أك ابغي أك منطقة.
تتواجد على مستول ابؼدف الكبرل، أك مراكز الولايات كتشرؼ على فركع التي  الدكتبات الدركزية:/1
تبعها بدستوياتها ابؼتعددة، كتأخذ ىذه ابؼكتبات على عاتقها مهمة الادراة العامة كالإشراؼ اللامركزية ي

 كالفتٍ ،كتنظيم تبادؿ المجموعات كابؼعلومات، كتهتم ىذه ابؼكتبات بحفظ التًاث الثقافي بؼنطقة. 
لمكتبة الرئيسية بالولاية مكتبات ابؼطالعة العمومية لفرعية ىي ملاحق تابعة ل الدكتبات الفرعية:/2

تنشا لتقديم ابػدمة إلذ سكاف الضواحي في ابؼدف الكبرل لاف الغرض من إنشاء ىذه ابؼلاحق كالفركع 
ابؼكتبة الرئيسية، فهي التشكيل ابؼكتبي  ىو تيسر كبؽم إمداد  الإفراد الذين لايتيسر بؽم الوصوؿ غالذ

استعماؿ القارئ للمكتبة الرئيسية فهي التشكيل  ينطوم والذم أحسن التوزيع ابؼكتبات الفرعية بي
ابؼكتبي على ضركرة قيامو برحلات طويلة نسبيا حتى يصل إلذ مقر ابؼكتبة فيضيع بذلك كقتا كاف 
بالإمكاف توفتَه، بهب إنشاء فركع ابؼكتبة الرئيسية عندما يكوف بؾتمعها بؾتمعا ضخما كتكوف ابؼدينة  

ؿ ابػدمة ابؼكتبية للمواطنتُ الذين يصعب عليهم الوصوؿ إلذ كبتَة ، كالفرض الأساسي ىو إيصا
 .2مكتبة ابؼطالعة العمومية الرئيسية أك ابؼركزية لأم سبب من الأسباب كىذا يؤدم إلذ توفتَ

الوقت كابعهد على ابؼستفيدين من ابؼكتبة ،كابؼكتبة الفرعية كاملة تعتمد إداريا كتنبأ على التوجيو  
 الرئيسية التي يتبعها عادة عدة فركع.ابؼركزم من ابؼكتبة 

ة السلمية إقامة فركع للمكتبة ابؼركزية أك شبو ابؼركزية كمع ذلك فليس من يكمن أسس ابغزمة ابؼكتب
ابؼرغوب فيو إف تنشأ فركع أكثر من الإلزاـ كذلك لأنها تبعثر فيما بينهما موارد التشكيل ابؼكتبي كتزيد 

                                                           
 .19، صالسابق عبد ابؽادم محمد فتحي، ابؼرجع 1
 .100، 99، ص2001معة منتورم، قسنطينة، ، مطبعة جاخل إلذ علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات عبد اللطيف، مدصوفي 2
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ركع كلما صغر حجم كل منها بفا تتًتب عليو ضالة المجموعات فيها من التكاليف، فكلما زاد عدد الف
 كعدـ كفاية ابػدمات التي تقدمها .         .

حيث تقاـ ابؼكتبات قريبا من الأماكن التي يذىب إليها الناس عادة لأغرض أخرل غتَ القراء مثل 
ساس عامل البعد أك القرب فقط مراكز التجارة كابؼواصلات، كلابيكن إف اختيارنا بؼواقع الفركع على أ

بينهما كبتُ ابؼكتبة ابؼركزية بل علينا إف تقيم الفركع قريبا من الأماكن التي يتًدد الناس عليها عادة 
بؼختلف شؤكف حياتهم ،كمكتبات ابؼطالعة العمومية ابؼلحقة ىي مكتبات كاملة تعتمد ادرايا كفينا 

لتي يتبعها عدة فركع ،كمن أسس ابػدمة ابؼكتبية إلاـ لأنها على التوجيو ابؼركزم من ابؼكتبة الرئيسية ا
بدكرىا بسلك بؾموعة أساسية من الكتب كالأرصدة  كبرصل على نسبة من ابؼصادر ابعديدة كابؼتنوعة 
كبهب على ىذه ابؼكتبات ىيكل كاضحة كتنظيم دقيق من ا جل تطبيق ككصاية ثابتة تضمن التنسيق 

 ا ادرايا كماليا. بتُ الأصل كالفرع التابع بؽ
الفرعية على القصص كالكتب الثقافية العامة، كبؽذا بوتاج الباحث عن  تكغالبا ما تركز ابؼكتبا

ابؼعلومات التي يتجو إلذ ابؼكتبة ابؼركزية غالبا إما مقتنياتها كعدد موظفيها، فيعتمد أساسا على طبيعة 
علاقات الطيبة مع المجتمع المحلي، شرطا رئيسيا ابؼنطقة التي بزدمها كعدد ابؼؤىل كالقادر على إقامة ال

لنجاح ابؼكتبة الفرعية في إعمابؽا كخدماتها، كيفضل تشكيل بعنة اصدقا للمكتبة الفرعية تتعاكف مع 
 أمتُ ابؼكتبة في بعض الإعماؿ كالأنشطة ابؼكتبية.

 /مكتبات الدطالعة العمومية للأطفال : 3 
بىتلفاف اثناف في توفتَ خدمات ثقافية كتطويرىا، ىذه الفئة على ىم جيل الغد كقوة ابؼستقبل لذا لا 

مستول ابؼكتبات العمومية، فالطفولة مرحلة الأكثر أبنية في حياة الإنساف كبزتلف عن ابؼراحل 
الأخرل من حياتو كونها تتميز بابغركة الزائدة التي تتجسد عادة في حب اللعب كحب استكشاؼ 

من الضركرم الأخذ بعتُ الاعتبار كخصوصية مرحلة الطفولة في تعامل  العالد ابػارجي، بؽذا يبقى
ابؼكتبة مع شربوة الأطفاؿ بتوفتَ فضاء كفرع من ابؼكتبة العمومية موجهة إليهم سواء من حيث اختيار 
ابؼكتبة اللذين يفقهوف التعامل مع الأطفاؿ أك من حيث الرصيد الوثائقي ابػاص بهم أك الوسائل التي 

 تتوفر كتتلاءـ كحجمهم كطبيعتهم عدة عوامل :بهب إف 
استخداـ الألواف ابعذابة كتزكيد ابعدراف بالصور كالرسومات التي بربب الأطفاؿ في ابؼكتبة مع أثاث -

 من كراسي كمداكلات كخزائن كرفوؼ بـصصة بإحجاـ تناسب أعمار الأطفاؿ .
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 تكشاؼ مواىبهم كتطويرىا .تنظيم مسابقات التي تنمي ذكاء الأطفاؿ كتساعدىم على اس -
 .1تنظيم احتفالات من إلقاء للأناشيد ك الإشعار أك ابؼسرحيات-
غرس حب القراءة كابؼطالعة في نفوس ك لمدرسة،لتنظيم ابؼعارض لكتب الأطفاؿ أك ابػط العربي  -

 الأطفاؿ 
التفكتَ كالتحليل  تنمية ابؼهارات الفكرية كاللغوية لدل الأطفاؿ كمهارات القراءة كالاستماع كمهارة-

 كالتًكيب.                   
ىي ابؼكتبات التي تقدـ خدماتها للأطفاؿ من قبل سن ابؼدرسة، كىي جزء من ابؼكتبات ابؼطالعة 
العمومية كبؼا كانت ىذه الأختَ بزدـ كل فراد المجتمع كالأطفاؿ جزء من ىذا المجتمع، فكاف ينبغي إف 

 لعوامل التالر:يكوف ىذا ابعزء خاص بهم نظرا ل
كما إف فرض الانضباط   ر*الطبيعة ابػاصة للأطفاؿ التي سلوؾ خاصة قد تودم إلذ إزعاج الكبا

 كالالتزاـ عليهم يودم إلذ مصادرة حرية حركتهم كتقييد حريتهم بفا قد يودم عن نفركىم عن ابؼكتبة 
يشتمل على بؾموعات  *توفر تصيد خاصة بالأطفاؿ يتلاءـ مع  خصوصيتهم كميوبؽم كتنوعو، بحيث

ليست ذات طبيعة ابػاصة قد تودم الالتزاـ عليهم بدصادرة حرية حركتهم كتقييد حريتهم، حيث 
 يشمل على بؾموعات ليس ذات طبيعة كثائقي كالألعاب كالمجسمات.

 *تعويد الأطفاؿ على الاستثمار أكقات الفراغ استثمار ابهابيا . 
 إشباع ما لديو من ىوايات ثقافية *تنمية ابؼواىب الكامنة عند الطفل ك 

*تنمية ابؼهارات الفكرية كاللغوية لدل الأطفاؿ كمهارة القراء،  تهدؼ مكتبة الطفل إلذ توفتَ الكتب 
ابؼناسبة كمواد أخرل بؼيوؿ كرغبات الأطفاؿ، خلق أبعوء ابؼناسب للمطالعة كالتسلية كالتًفيو كالتثقيف 

كالمحافظة عليها كتشجيعهم على كالاستفادة من كافة  ااستخدامهالأطفاؿ، كتعريفهم بابؼكتبة ككيفية 
خدماتها في ابؼسابنة في تطوير قدرات كمهارات طفل اللغوية كالفنية كالاجتماعية كالتعاكف مع 
ابؼؤسسات ذات العلاقة ابؼهتمة بالطفولة كالتي تقدـ خدمات بفيزة مثل سرد قصص كركايات 

 2كابؼسابقات بؽم. كمشاىدة ابؼسرحيات كتنظيم معارض

                                                           
 .62، ص2011، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، أبضد نافع، أنواع ابؼكتباتابؼدادحة  1
2
 .63، صالسابق ابؼرجع 
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بشكل مناسب تضم بؾموعة من الكتب كابؼواد  ةىي عبارة عن سيارة مصمم /مكتبات الدتنقلة:4
الثقافية الأخرل، تنطلق من ابؼكتبة العامة ابؼركزية إلذ القرل كالأرياؼ كفق برنامج زمتٍ معتُ، كقد 

ؿ ابؼتقدمة بالريف كسعيها إلذ ظهرت ىذه ابؼكتبات مع كالتنقل.رف  العشرين كنتيجة للاىتماـ الدك 
إيصاؿ بـتلف ابػدمات إليو كمن ضمنها ابػدمات ابؼكتبية العمومية كإثارة الرغبة القراءة كابؼطالعة 
لدل زكراىا ،بفا جعل ابؼكتبتُ يهتموف، كتهدؼ إلذ تقديم ابػدمات ابؼكتبية ابؼختلفة كخاصة الإعارة 

 لأىالر بدا يدكر في العالد ابػارجي من إحداث كتطورات  للمناطق النائية من اجل رفع ابؼستول الثقافي
أكقات الفراغ   الفراغ لديهم بطريقة ابهابيا كبناءة كابؼسابنة في حل بعض مشكلات الريف من خلاؿ 

 .1ما تقدمو من كتب موجهة كغتَ ذلك من الأنشطة
فتنة فإنها لا بيكن  إف بسد خدماتها  إف ابؼكتبة العامة مهما توافره لديها الإمكانيات ابؼادية كالبشرية كال

إلذ كل مواطن، بل عادة لا يستفيد من خدمات سوء ابؼواطنتُ الذين يقيموف في الأطراؼ البعيدة من 
ابؼدف أك القرل النائية كقد لا تسمح كثافتهم السكانية بإنشاء مكتبة عامة بؽم كلكل ىؤلاء فليس من 

 ابؼكتبة ابؼتنقلة . تسبل بؼداخلا
صبحت ابؼكتبة ابؼتنقلة ابغديثة مزكدة بتجميع ابؼتطلبات اللازمة لراحة العاملتُ بها كالقراء  لقد أ

 كالإضاءة الكهربائية كالتكاليف كالوسائل ابؼكتبية ابؼلائمة بؽيكل ابغافلة بفا يسهل العمل كالتنقل .   
 الدبحث الثالث:  النشاطات الثقافية في الدكتبات العمومية الجزائرية 

بر مكتبات العمومية ابعزائرية من ابؼكتبات ابغديثة النشأة في شكل شبكة عمومية منتشرة عبر تعت
بـتلف بلديات الوطن، إف ابؼكتبات العمومية التابعة البلديات كدكر الثقافة أقدـ بكثتَ منها إلا إف 

كل عاـ ظهور ىذه  الشبكة من ابؼكتبات العمومية أضاؼ الكثتَ للمشهد الثقافي ابعزائرم بش
تعمل ىذه ابؼكتبات بشكل  2010كللقراءة كالكتاب بشكل خاص، فمنذ بداية عملها في سنة 

متأني لكنها تبدك حيوية في عملها في اغلبها خاصة تلك التي كانت من أكلذ  ابؼكتبات التي باشرت 
عملها ضمن ىذه الشبكة، كاستطاعت إف تفرض حضورىا في كسط المجتمع الذم رحب بها بشكل  

أك الطلاب الذم يعتبركف من اكبر الفئات ابؼنخرطة فيها، كبراكؿ  بتَ خاصة، لدل فئة ابؼتدارستُك
بجهد إف تصالح المجتمع بالكتاب كالقراءة ففتحت باب الابلراط إمامهم بشكل بؾاني بل الوزارة 

كتبة لك خاصة فئة ابؼتمدرستُ من باب تشجيعهم كمنو القراءة ،كاستخدـ ابؼالوصية أكدت على ذ
                                                           

 .33،34ـ ص2008علومات، دار الصفاء، عماف،مبادئ إدارة كتنظيم ابؼكتبات كمراكز ابؼ ،ىعلياف ربحي مصطف 1
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العمومية ذات حداثة في المجتمع ابعزائرم، كبابؼقابل التماس الضعف الكبتَ لدل ىذا المجتمع كالقراءة 
كابؼطالعة بىتم عليها تكثيف جهودىا لتشجيع ابؼطالعة كالقراءة، كاستخدـ ابؼكتبة ليس فقط بتوفتَ 

اء في شكل بؾموعات مكتبة ابؼصادر فهي موجودة كالوزارة الوصية تعمل بجهد في بسويلها بذالك سو 
من الوثائق أكمن خلاؿ ما بزصص بؽا من مبالغ مالية لشراء مقتنياتها في كل مكتبة رئيسية عبر 
الوطن، لاف ىذا عبر كاؼ لتشجيع ابؼطالعة كتقريب ابؼكتبة كالكتاب من المجتمع كعليو لابد تنظيم 

الفردية  ابؼكتبة، كجعلو جزء من ابغياة أنشطة ثقافية حوؿ الكتاب تشجيع على  القراءة كالإقباؿ على
فالتنشيط ىو بدثابة بث الركح فيها كفي بؾموعاتها عبر بفارسة بؾموعة من  ،كالاجتماعية  للمواطنتُ

 النشاطات الثقافية.
 تلك ابؼتعلقة بالقراءة. كالتظاىرات كابؼهرجانات  -
 كالوطنية كالدينية .بالإحداث كابؼناسبات الثقافية الاجتماعية  ؿالإحياء كالاحتفا-
 ابؼعارض ابؼتعلقة بالكتب كبـتلف بؾموعات ابؼكتبة .-
لكتاب كأنشط كمتبتٍ  ،استضافة بؼثقفتُ ،خلفية لقاءات بث أفلاـ، بؿاضرات النقاشات على-

 .1قضايا ثقافية كاجتماعية 
معينة فعندما  إف يكوف ىدفا ابؼكتبة كابؼتاحف كإبما ىو أداة لبلوغ غايةإقامة معارض في ابؼكتبة -

تقوـ ابؼكتبة بدعرض لمجموعات، فذلك بهدؼ التعريف بدوضوع موخوذ في تلك ابؼصادر ابؼعركضة أك 
 استشارة الرغبة لدل ابعمهور. 

نشاطات ابؼكتبة الثقافية كالتي تشكل لقاء  مكىي من كاىتي ساعة القراءة كالركاية كالقصة أك ابغكوا-
 لابد من ربط حكايات أكثر بالكتب إم حكايات من القصص مشوقا أبعمهوره، كبالنسبة ابغكواتي

 .2ابؼوجود في ابؼكتبة

 كبرضتَ الامتحانات  تكتوفتَ فضاء للدراسا ،بزصيص فضاء للمطالعة بتكيف مع احتياجات الطفل
 توفتَ الوسائل التي تسمح للأشخاص ابؼعاقتُ بالوصوؿ إلذ ابؼطالعة  -

                                                           
1
 .43المرجع السابك، ص  
2
، العدد الثامن، تبسة،   خدبهة أكلد، النشاطات الثقافية في ابؼكتبات العمومية ابعزائرية بتُ ابؼفهوـ كالتطبيق، بؾلة تاريخ العلوـ

 .303، ص2017جواف  ابعزائر،
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ئيسية كبفركعها اكماتعرؼ  بدلحقاتها عبر بـتلف بلديات كل كلاية بؼكتبات العمومية ابعزائرية الر ا -
 1.بيكن إف تبرمج نشاطات ثقافية متنوعة بؽذا الفئات تدرجهم في ابؼشاركة
 الدطلب الأول: النشاطات الثقافية في مكتبة العمومية بولاية تيبازة.

دية عن طريق بؾموعة من ابػدمات تقوـ مكتبة ابؼطالعة العمومية لولاية تيبازة بتحقيق أىدافها كتأ 
منها، إلا أنها تسعى إلذ توفتَ التقنيات  نكالأنشطة بالصورة ابؼناسبة التي تلاءـ خصائص ابؼستفيدي

ابغديثة كالطرؽ ابؼتنوعة كابؼبتكرة، بدا تقدـ من تنوع في ابػدمات كالأنشطة كذالك حتى تصبح قادرة 
 عليمية كالتًفيهية كالتًبوية كالتثقيفية على تلبية احتياجات ركادىا القرائية  كالت

تلك الأنشطة ماتهم، كإثراء ثقافتهم، كمن أىم كما إف أنها تعمل على جذب ركادىا كإثارة اىتما
  :لدينا
 :تعتبر القصة كسيلة مهمة من كسائل التعليم كإيصاؿ ابؼعلومات، فهي  سرد القصص والدعرفة

قصة إلذ مهارة سرده فهي عمل فتٍ كاتصالر تشكل عنصر مهما في أدب الأطفاؿ كبرتاج ال
مهارتي تعلمي بوتاج جهد كفن كىنا لابد من تهيئة ابؼكتبي بؽذا النوع من النشاط مع 

 الاستعانة بالوسائل كالتقنيات ابغديثة .
كمن بتُ ىذا الوسائل كالتقنيات ابغديثة التي تعتمد عليها في ىذه الورشة، ىي الاستعانة بالأقراص 

كوف بؿمولة على القرص الالكتًكني الذم يسمح للطفل بدشاىدة إحداث القصة مباشرة إم قصة ت
عوض قراءة القصة بالشكل التقليدم فمكتبة ابؼطالعة العمومية لولاية تيبازة تعتمد على تقنية السمعي 
البصرم إثناء سردىا للقصص كابغكايات كذالك بهدؼ توفتَ الصورة كالصوت في نفس الوقت 

للطفل بتًسيخ إحداث ك كقائع  القصة كابغكاية بؼدة أطوؿ، من الأنشطة التي تقوـ بها كالسماح 
مكتبة ابؼطالعة العمومية لولاية تيبازة القياـ بورشة الرسم من خلاؿ توفتَ الأدكات كالوسائل كابؼختصتُ 

 .2الذين يقوموف بإعطاء فرصة للطفل لإبراز إبداعهم كمواىبهم كتصوراتهم ابػيالية

 لغة الأطفاؿ الذين يعبركف من خلابؽا من أحاسيسهم كأفكارىم، لذا فمكتبة ابؼطالعة  :رسمفال
العمومية لولاية تيبازة تعطي أبنية كبتَة للطفل، كما أنها تعتبر الرسم أداة تواصل مهمة للحوار 

                                                           
 .304، صالسابق ابؼرجع 1
2
كنولوجيا ابؼعلومات لدعم التنشيط الثقافي في ابؼكتبات ابؼطالعة العمومية، قسم علم ابؼكتبات كالتوثيق، إفرم بصيلة، استغلاؿ ت 

  .47،48ابعزتئر، د ت، ص جامعة ابعيلالر بونعامة، بطيس مليانة، 
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مع الطفل، كتهدؼ ابؼكتبة من خلاؿ ىذه الورشة تفريغ طاقة الطفل السلبية كالابهابيةعلى 
لورؽ، كالتعرؼ على شخصية الطفل كابغالة النفسية لو من خلاؿ برليل رسوماتو بالإضافة ا

لطفل كالأشخاص ابؼؤثرين إلذ التعرؼ على شبكة العلاقات الاجتماعية التي يعيش في ظلها ا
 .في حياتو

 : الاكتشاف والدعرفة 
فة التي تهدؼ من خلابؽا توفتَ فرصة توفتَ مكتبة ابؼطالعة العمومية لولاية تيبازة كرشة الاكتشاؼ كابؼعر 

للفرد للحصوؿ على ابؼعرفة بنفسو دكف ابؼساعدة من ابؼكتبي كذالك من خلاؿ استعماؿ معلومات 
سابقة للوصوؿ إلذ معلومات جديدة، كالسماح بؽم باكتشاؼ الأفكار كابغلوؿ بأنفسهم بفا كيولد 

 بؽم عنصر التشويق إثناء اكتشافهم للمعلومات عندىم شعور بالرضاء كالرغبة في مواصلة التعلم، كبوقق 
 كما يتم في ىذه الورشة تنظيم مسابقات ثقافية لفائدة الأطفاؿ ابؼنخرطتُ بابؼكتبة 

 تنظيم الأمسيات الشعرية كالأدبية
 :لولاية تيبازة بدعوة شعراء كأدباء للتعريف العمومية تقوـ مكتبة ابؼطالعة  تقوم الدعارض

إلقاء بـتارات شعرية كما إف ابؼنشط بابؼكتبة يقدـ ريبورتاج عن الأديب أك الأدبية ك  مبكتاباته
 . 1الشاعر كالفناف أك الكاتب كذالك الشخص كموضوعو

 حيث تكوف إتاحة تلك ابؼعارض  ،تقوـ ابؼكتبة بتنظيم معارض الكتب :تنظيم الدعارض
ل الاحتفاؿ بيوـ مرتبطة مناسبة دينية كثقافية أك احدث مرتبط بالأطفاؿ أك الكتاب مث

 الطفولة أك ابؼرأة بالإضافة إلذ أنها تنظيم 
لشريط من الرسوـ ابؼتحرؾ للمخرج ػمحمد  عرض أفلاـ الوثائقية كالرسوـ ابؼتحركة تأخذ كالثاني

 كعرض أفلاـ كثائقية بؼعركة ابعزائر. ،برت عنواف لوبقة بنت الغوؿ  ة، من كلاية تيباز فبوكردا
 ات الثقافية مكتبة العمومية لولاية تبسه.الدطلب الثاني : النشاط

 *تنظيم الدلتقيات والأيام الدراسية:
إف الآلية الأساسية التي تضمن موظفتُ أكفاء ككاعتُ بأىداؼ مكتبة ابؼطالعة العمومية كىي إف يعمل 

من قدرات  عجهازىا التنظيمي ابؼتمثل في الادراة على القياـ ببعض النشاطات التي من شانها الرف
مثلا، كالتعاكف مع ابؼكتبات أخرل من  ةككفاءة ابؼوظفتُ بابؼكتبة، من خلاؿ تنظيم دكرات تكويني

                                                           
1
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داخل أك من خارج الوطن كذالك من اجل تبادؿ كاكتساب كابػبرات ابؼتنوعة في بؾاؿ ابؼكتبة ككذالك 
طبعا يكوف ابؽدؼ كغتَىا من النشاطات التي  ةالإكثار من تنظيم ابؼلتقيات كالندكات كالأياـ الدراسي

الإدارية كالاجتماعية ابؼلقاة  ةمنها كسب ابؼؤىلات كابػبرات التي بذعل داخل ابؼكتبة كاع بابؼسؤكلي
 على عاتقو.

 :*الدعاية والإعلان والإعلام
برامج العلاقات العامة كالدعوة ابؼكتبية بؿل الدراسة بهدؼ الدعاية  تدخل ىذه الخ ابؼستفيدين

عن برابؾها الثقافية من اجل جذب اكبر عدد بفكن القراء. كيتم ذالك من خلاؿ  فبػدماتها، كالإعلا
ابغصص الإذاعية كابعولات ابؼنظمة للموسسات التًبوية كالإعلاف  عن ابؼطبوعات في لوحة 
لعرض،كنشر الإخبار ابؼهمة على صفحة التواصل الاجتماعية ابػاصة بها ،بالإضافة إلذ إعداد دليل 

 . 1على كل زكار ابؼكتبة بؿل الدراسة ابؼكتبة كتوزيعو

بدا إف ابؼكتبة تستقطب بـتلف فئات المجتمع ،فإنها تعمل على إرشادىم الدستفيدين: *خدمة تدريب 
كتوجبيهم للحصوؿ على ابؼصادر التي يرغبوف فيها سواء عن طريق الفهارس التقليدية أك عن طريق 

 يف بابؼكتبة كبدحتويتها. الإجابة عن التساكلات التي تطرح كمن جهة التعر 
                    .النشاطات الثقافية بمكتبة العمومية بولاية مستغالً :الدطلب الثالث 

تعتبر مكتبة كاحدة من أىم ابؼكتبات التي تقوـ بتنظيم أنشطة ثقافية كفنية كعلمية تؤكد في بؾملها 
ناسب ىذه الأنشطة مع ابؼناسبات الوطنية على أبنية الكتاب كضركرتو في حياة الفرد كالمجتمع،حيث تت

كالدينية كأخرل عابؼية كأخرل عابؼية كبسلك ابؼكتبة رصيد كثائقي ىاـ كمتنوع يشمل بـتلف بؾالات 
حسب الفئات العمرية كتظم ابؼكتبة الرئيسية  للمطالعة العمومية لولاية  تالعلوـ مقسم على الفضاءا

لإبداعية على مدار سنة ،كالتي تعبر بؾملها على أبنية الكتاب العديد من النشاطات الفنية كامستغالز 
في حياة الإفراد المجتمع، حيث تتزامن ىذه النشاطات مع بصيع ابؼناسبات ككذا في إطار جلسات 

 .2نادم نساء مستغالز الفكر كالإبداع كنادم خبتَ جالس
  

                                                           
 .92،93ص يد بوديار، ابؼرجع السابق، بؾ 1
  . 95ص ابؼرجع السابق،  ،بطاىر حكيمة 2
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 خلاصة الفصل :

جهة لكافة فئات الشعب كبعميع ابؼستويات الثقافية إف مكتبات ابؼطالعة العمومية مو  قنستنتج بفا سب
فمهما اختلفت كتنوعت كتفرغت مكتبات ابؼطالعة العمومية، إلا إف ىدفها الأساسي ىو نشر الثقافة 

كلتحقيق ىذه الأىداؼ اعتمدت  ةكالشعبية كالاجتماعية كابؼهنية، إضافة إلذ ذلك أىدافها  التًكبهي
بصلة من الدعائم كابؼقومات للوصوؿ إلذ المجتمع كخدمتو بأفضل مكتبات ابؼطالعة العمومية على 

، كتسعى إلذ إنارة الطريق إماـ إفراد المجتمع نكأحسن الطرؽ ككسب اكبر عدد بفكن من ابؼستفيدي
لكسب ابؼعرفة كالتنمية في القدرات الفكرية كابؼهارات الإبداعية، باعتبارىا المحرؾ الأساسي الذم 

قدمو الأساسي في المجتمع الذم بزدمو من خلاؿ ما تقدمو من خدمات عديدة بزدمو من خلاؿ ما ت
في ربط العلاقات بتُ الإفراد كتثقيفهم كشغل أكقات فراغهم كبفضل  ةكأنشطة ثقافية متنوعة ،كمسابن

 برابؾها تساىم في القضاء على بؿو الأمية التي تؤثر بشكل كبتَ على تقدـ كتطور المجتمعات.

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:الإطار التطبيقي للدراسة 

 تدهيد

  الدبحث   .: نبذة تاريخية عن نشأة الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية الأؤل

.الدطلب الأول :نشأة الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بادرار  

.العة العمومية بادراررئيسية للمطالدطلب الثاني :تعريف الدكتبة  ال   

.مطالعة العمومية بادرارلات الثقافية للمكتبة  الرئيسية لالدطلب الثالث :مختلف النشاط   

والتقطيع الفني له. الدبحث الثاني: مراحل إعداد ريبورتاج  

 الدطلب الأول: مراحل إعداد الريبورتاج.

 الدطلب الثاني: التقطيع الفني للريبورتاج. 
 

 الفصل الثالث:
 ي للدراسةـــــــــــــــتطبيقار الـــــــــــــــــــــــالإط
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 الدبحث الأول : نبذة تاريخية عن الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بادرار .

 الدطلب الأول : نشأة الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بادرار  .

 2008حيث نشأت  سنة  ،بادرار جهاز حديث النشأةتعتبر ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 
مهاـ الدعم العلمي كالثقافي كابؼعرفي في إطار تربوم من أجل صقل ابؼواىب البانية للمسابنة كتوكل بؽا 

كىي جهاز ثقافي كعلمي كضعتها الدكلة برت  ،ابؼستول المحلي كالوطتٍفي الثركة الفكرية كالعلمية على 
 26بتاريخ  08/236حيث أنشئت بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم :  ،سلطة رئيس ابغكومة

 . 10/11/2011كتم افتتاحها الربظي في يوـ2008يوليو
 : التنظيم الداخلي 

كابؼتضمن القانوف الأساسي  2008يوليو  26ابؼؤرخ في  08/236بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 لإدارة ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية يقرر ما يلي :

  سية للمطالعة العمومية.بات الرئيابؼواد التي بردد كتشمل التنظيم الداخلي للمكت-1
كيضم  ،عة العمومية كيرأسو مدير ابؼكتبةينصب بؾلسا توجيهيا يدير ابؼكتبة الرئيسية للمطال -2

 أعضاء بيثلوف قطاعات بـتلفة كشخصيات كبفثلي العماؿ . 
 :الدوقع والتجهيزات 

برتوم  ،الفقارياتتقع ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بادرار بنهج محمد عطشاف مقابل معرض 
 على رصيد كثائقي تضم عدة مصالح كأقساـ مكتبية ىي : 

 :1/قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه وهو يضم ثلاث مصالح هي1
 *مصلحة الإقتناءات.

 * مصلحة معابعة الرصيد كتثمينو.
 * مصلحة الأعلاـ الآلر كالسمعي البصرم.

 / قسم خدمة الدستعملين وهو يضم ما يلي: 2
 * مصلحة تسيتَ الرصيد كتوجيو القراء .

                                                           
ابؼؤرخ في  ،ابؼتضمن إنشاء مكتبات ابؼطالعة العمومية ،236-08مرسوـ تنفيذم رقم  ،قراطية الشعبيةابعمهورية ابعزائرية الدبي 1

  .16ص  ،ابعزائر ،2008يوليو 30 ،43العدد  ،يدة الربظية للجمهورية ابعزائريةابعر  ،2008يوليو26
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 * مصلحة التنشيط كابؼبادلات كالأنشطة الثقافية.
 / مصلحة الإدارة والوسائل تضم ما يلي:3
 فرع ابؼستخدمتُ .*   
 * فرع ابؼيزانية كالمحاسبة . 

 * فرع الوسائل العامة .
 .الدطلب الثاني: تعريف الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

تقدـ خدمات  ،ؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالرىي م
فتوفر الكتاب على بـتلف دعائمو لتًقية ابؼطالعة  ،للمواطنتُ على بـتلف  أجناسهم كثقافتهم

العمومية كتشجيعها كتهيأت ابعو ابؼناسب لتسهيل كتطوير الكفاءات القاعدية للبحث العلمي 
التطور التكنولوجي .لذلك أعتمد تصنيف الكتب داخل ابؼكتبة بنظاـ ديوم العشرم ابؼعموؿ  كمواكبة

 .1بو في أغلب ابؼكتبات العابؼية بؼا بييزه عن غتَه من التصنيفات
فابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بادرار توفر بصيع الدعائم من الكتب من خلاؿ فضاءاتها كالإعارة 

كبزصيص فضاء مفتوح خاص بالطفل الذم بووم على رصيد مهم من  ،لقارئللكتب كتوفتَىا ل
 القصص كالألعاب ابؼنوعة . 

كذلك تعرؼ على أنها ىي ذات طابع إدارم خدماتية دكرىا ثقافي تربوم تثقيفي تعليمي ابؽدؼ 
مة منها إيصاؿ كتاب إلذ القارئ على بـتلف مستوياتو كإيصاؿ الكتاب بدختلف أصنافو ىذه ىي ابؼه

إلذ جانب إيصاؿ النشاط  ،الأساسية التي أنشأت من أجلها ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية
 .2الأساسي ابؼتمكن في إيصاؿ الكتاب كبسكتُ الكتاب بدختلف إشكالو ابؼعلوماتية كالعلمية

مومية تقوـ مكتبات ابؼطالعة العمومية بدهاـ توفتَ الكتاب بدختلف دعائمو لتًقية ابؼطالعة الع 
 كتشجيعها منها:

 كضع بـتلف الأرصدة الوثائقية برت تصرؼ ابؼستعملتُ. _

                                                           
 ،العموميةبودد القانوف الأساسي بؼكتبات ابؼطالعة  ،275-07مرسوـ تنفيذم رقم  ،ة ابعزائرية الدبيقراطية الشعبيةابعمهوري  1

 ،ابعزائر ،2007سبتمبر 19 ،58العدد  ،الدبيقراطية الشعبيةابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية  ،2007سبتمبر 18ابؼؤرخ في 
 .37ص 

 
  .05/14،10:30/ 2019،أدرار ،لعموميةرئيسية للمطالعة امدير ابؼكتبة ال ،بن زيطةمصطفى مقابلة مع 2
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 _ كضع خدمات مكتبة ابؼطالعة العمومية برت تصرؼ كل شربوة اجتماعية.
 _ بزصيص فضاء ملائم لاحتياجات الطفل لتشجيع إبداعو.

 _ توفتَ فضاء للدراسات كبرضتَ الامتحانات.
 ة لاستعماؿ الإعلاـ كالإعلاـ الآلر ._ تسهيل تطور الكفاءات القاعدي

 .1_ توفتَ الوسائل التي تسمع للأشخاص ابؼعاقتُ بابؼطالعة العمومية 

الدطلب الثالث: مختلف النشاطات الثقافية التي تقوم بها الدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 
 لولاية إدرار.

تي بؽا صلة بالكتاب على تنوعها على مدار تقوـ ابؼكتبة الرئيسية بدجموعة من النشاطات الثقافية ال
كالغرض من ىذه الأنشطة بالطبيعة ابغاؿ ىو ربط القارئ كربط ابؼواطن بصفة عامة بالكتاب  ،السنة 

بحيث إف النشاط الثقافي بهب إف يتضمن في حد ذاتو ربط القارئ كربط ابؼواطن بالكتاب بحيث انو 
ك برفيز الرغبة على ابؼطالعة كابؽدؼ الأساسي منها ىو يستفيد من ىذا النشاط لكن بابؼقابل من ذل

 .2بضل  الكتاب الورقي كمطالعتو كىذه ابػاصية بهب المحافظة 
نستفيد من  ،عليها في ظل التسارع ىذه الوسائل التكنولوجية التي أصبحت تهدد ىذا الإنتاج الورقي

نوع الأنشطة الثقافية على حسب ىذه الوسائل التكنولوجية لكن بالمحافظة على ابعانب الورقي تت
الفئات كابؼستويات كابعهة ابؼوجهة إليها ابؼستخدمتُ القراء كالفئات العمرية الكبتَة ككذلك الفئات 

ىذه ابؼلتقيات تتنوع بتُ ابؼلتقيات الثابتة  ،الصغتَة ابؼتمثلة  في النشاطات كابؼتمثلة في فضاء الطفل
الأياـ الدراسية التي تتضمنها ابؼكتبة بالتنسيق مع  ،ابؼكتباتالتي تشرؼ على كزارة الثقافة في إطار 

ابؽيئات العلمية في الوطن مع بـتلف ابعامعات كابؼخابر كابؼراكز كأياـ دراسية بؽا صلة ب علوـ كمعالد 
ككذلك من بتُ الأنشطة الثقافية الأخرل برنامج  ،في بـتلف العلوـ ابغياتية ،كالكتب ابؼنشورة حديثا

كتاب كىذا البرنامج يسلط الضوء على كل الإصدارات العلمية كالأدبية الثقافية على ابؼستول   قراءة في
المحلي ىنا على مستول كلاية إدرار على ابؼؤلفتُ الكتاب على عرضهم للمنتوج أماـ القراء حتى يأخذ 

تبة ابؼتنقلة حظ من انتشار بالإعلاـ ككذلك بالنسبة للأطفاؿ ىناؾ قاعة ابؼطالعة كىناؾ كذلك ابؼك
                                                           

 
1

 . 38ص  ،نفس ابؼصدر السابق ،275-07بؼرسوـ التنفيذم رقم ا 

 ،2019/05/14 ،أدرار ،كتبة الرئيسية للمطالعة العموميةمصلحة النشاطات الثقافية للم ػػبمكلف  ،مقابلة مع عبد لله الطاىر 2
10:30 .    
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مع برنامج خاص مع ابؼؤسسات التًبوية لكل قصور كلاية إدرار كذلك ىناؾ أنشطة ثقافية أخرل 
ككذلك  )الشطرنج (ابؼسابقات الفكرية  ،العاب ابػفة ،البهلواف ،بذذب الطفل إلذ ابؼطالعة ابغكواتي

 ابقات فكرية في الكتاب بحد ذاتو.مس
هم للأطفاؿ من أجل ابؼطالعة كإجراء مسابقة في ىذا الكتاب من خلاؿ برديد بعض العناكين كتقدبي

حتى تكوف الأسئلة حوؿ ىذا الكتاب الذين طالعو فيو كبرفيز الطفل كذلك على التمرف على 
بالإضافة إلذ الأنشطة ابؼختلفة على  ،ابؼعارؼ اللفظية العلمية ،ابؼطالعة من أجل تنمية ابؼعارؼ اللغوية

لشركاء في قطاع الثقافة كابؼؤسسات الإدارية كالبحثية  ابؼعتمدة في ابعزائر حسب ابؼواسم كالفركع كا
كذلك ىناؾ برامج مشتًكة بتُ ابؼكتبة كبتُ عدة مؤسسات فهذه البرامج كلها تدخل في   ،بصفة عامة

إطار تنمية قطاع المجاؿ الثقافي في الولاية بىضع إلذ برنامج كلو متفق عليو إلذ ابؼكتبة ككذلك تباين 
بـتلف الإحصاءات الشهرية كالسنوية بؼختلف الأنشطة التي تقدمها ابؼكتبة بطبيعة ابغاؿ تتأثر 
بالعناصر التكنولوجية كالتطور التكنولوجي ابؼوجود في ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية كضعت 

دستُ برنامج تكنولوجي حديث لتسيتَ ىذه ابػدمة كتقدبيها في أسهل صورىا للقراء ككذلك مهن
الإعلاـ الآلر على مستول ابؼكتبة مع ابؼكتبيتُ قاموا بوضع برنامج خاص يعتٍ كاف فيو زيادة على 
ابؼستول الوطتٍ لولاية إدرار الذم يقوـ بتسيتَ ابػدمة للوصوؿ إلذ الكتاب كقد تصل عدد زكار 

 .1زائر 300ابؼكتبة في بعض الأكقات إلذ 
ى إلذ كضع برامج مهمة كنشاطات ىادفة تنص بصيع دائما في مصلحة النشاطات الثقافية تسع

لاف ىذه ،التي تتم على مستول فضاء الطفل  ،الفئات كيستثمر ىذا ابعانب في الفتية كالفتية الصغرل
الفئة ىي النواة الأساسية في المجتمع يقع على عاتق مصلحة التنشيط الثقافي في ابؼكتبة بضل العبء 

تتًكز ىذه البرامج من خلاؿ الأعياد كابؼراسيم الأنشطة الثقافية التي  ،بيةالثقيل في تركيج البرامج ابؼكت
كىي أنشطة ىادفة تعليمية ترفيهية  ،بربؾت من خلاؿ ابؼؤطرين في ابؼكتبة التي تتم على مستول ابؼكتبة

 تثقيفية التي يتم تقدبيها على مستول ابؼكتبة لركادىا الصغار في حصيلة ىذه الأنشطة نستفيد دائما
على زخم الأنشطة إلذ التسجيل على مستول ابؼكتبة الرئيسية من بتُ الانعكاسات الإبهابية من 

 2.خلاؿ ىذه النشاطات

                                                           
  10:30 ،2019/05/14،أدرار ،ات الثقافية بابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العموميةمكلف بالنشاط ،قابلة مع  بلختَ ميلود1
  

  .نفس ابؼقابلة السابقة  ،عبد لله الطاىر2
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 الدبحث الثاني: مراحل إعداد ريبورتاج 
 :مرحلة ماقبل التصوير _1

الظاىرة لذا كاف اختيارنا بؼعابعة ىذه  ،قمنا في ىذه ابؼرحلة بتحديد ابؼوضوع ككيفية معابعتو إعلاميا
 نوع صحفي يتمثل في الريبورتاج. 

 أ_ مرحلة الدعاينة: 
كىي دراسة كبصع معلومات عن ابؼوضوع )النشاطات الثقافية في ابؼكتبات العمومية ( حيث قمنا 

 بتحديد ابعهات التي بيكن أف تفيد موضوعنا مثل بؾموعة من ابؼختصتُ في المجاؿ.
 ب_ وضع خطة الإنجاز :

 ،م كبرديد ابػطوات التي بهب أف نتبعها في بحثنا من أجل التقدـ في إبقاز البحثحيث قمنا فيها برس
 لذا اتبعنا العديد من ابؼراحل فتتمثل فيما يلي:

 تحديد أماكن التصوير:  ج_
مصلحة النشاطات الثقافية  للمطالعة العمومية لولاية أدرار، ابؼكتبة الرئيسية أدرار،مديرية الثقافة لولاية 

 الرئيسية للمطالعة العمومية للولاية أدرار . بابؼكتبة
 د_ تحديد الشخصيات الرسمية:

ابؼكلف  ،مدير ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية )مصطفى بن زيطة( ،مدير مديرية الثقافة )بحيدم(
 ب مصلحة النشاطات الثقافية )طاىر عبد لله (.

 _ مرحلة التصوير:2
ن طرؼ إدارة القسم كانت كجهتنا الأكلذ تصوير في مديرية بعد حصولنا على تسهيل مهمة بحث م

الثقافة كفي ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية. حيث التقينا بددير ابؼديرية للثقافة ككذا مدير ابؼكتبة 
الرئيسية للمطالعة العمومية كمكلف ب مصلحة النشاطات الثقافية، حيث أجرينا معهم بصلة من 

بؾموعة من التساؤلات حوؿ ابؼوضوع حيث استنتجنا أف النشاطات القافية عنصر ابؼقابلات كأجرينا 
 مهم في حياة بصيع أفراد المجتمع فهي تهدؼ إلذ التثقيف كالتعليم ككذا التًفيو فهي أىدافها متعددة . 
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 _ مرحلة مابعد التصوير : 3
 _ مرحلة الدعاينة الأولى:أ

ىو مصور بصفة عامة مع التًكيز على نوعية الصورة  تقتصر ىاتو ابؼرحلة على إعادة مشاىدة ما
 كنقاكة الصوت كالتأكد من أف ابؼعلومات كافية للانطلاؽ في عملية التًكيب.

 ب_ مرحلة التركيب :
في ىذه ابؼرحلة قمنا بغربلة ابؼادة ابػاـ، بحيث أخذنا ابؼعلومات كالصور التي تفيد ابؼوضوع من 

إلذ عمليات التصوير ابؼيداني، كما عملنا على أخذ الصور  تصربوات بـتلف الشخصيات البارزة
 الأكثر دلالة كبدأنا في العملية كفق كرقة الطريق التي أعددناىا سالفا كالتي تشمل ابػطوات التالية :

 _ تقديم عن ابؼكتبة العمومية لولاية أدرار.
 _ إبراز مقابلة مع مديرية الثقافة.

 رئيسية للمطالعة العمومية للإدرار. _ إبراز مقابلة مدير ابؼكتبة ال
 _ إبراز مقابلة مع مصلحة النشاطات الثقافية.

 ج _ مرحلة الدعاينة الثانية :
كفحصو مع الوقوؼ على إبراز النقاط التي بهب  ،كفي ىذه ابؼرحلة أعدنا مشاىدة ما قمنا بتًكيبو

 نقوـ بتعديلو إلذ شكل أفضل.زيادتها أك حذفها، كما إذا كاف الوقت ابؼخصص لكل ابؼقابلة كاؼ ل
 د_ مرحلة التركيب النهائي :

بعد الوقف على كل اللقطات التي تستدعي التحستُ، قمنا بحذؼ اللقطات غتَ مناسبة كإضافة 
 البعض الآخر، كما قمنا بابؼزج ابؼقابلات كإدخاؿ ابؼوسيقى على اللقطات ابؼناسبة.

 ه_ مرحلة الدعاينة الأخيرة:
شاىدة الريبورتاج من جينتَيك البداية إلذ جينتَيك النهاية كالوقوؼ على اللقطات تتمثل في إعادة م

التي قمنا بتعديلها، حيث قاـ الأستاذ ابؼشرؼ بابؼوافقة على ىذا العمل الذم أصبح جاىزا للمشاىدة 
 كصابغا كريبورتاج مصور.
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 جينيريك البداية :*
 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي 

 لعقيد أبضد دراية أدرار .جامعة ا
 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية كالعلوـ الإسلامية 

 قسم العلوـ الإنسانية 
 بزصص: صحافة مكتوبة كإلكتًكنية.

 يقدـ : ريبورتاج مصور بعنواف النشاطات الثقافية بابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية أدرار.
 لنيل شهادة ابؼاستً 

 البتتُ:إعداد الط
 . عبد الربضاف لالة 
 . عثماني سهيلة 
 إشراؼ الأستاذ الفاضل: * 

 أسباعي أمحمد.  
 جينيريك النهاية :*

كنتم مع ريبورتاج مصور بعنواف النشاطات الثقافية بابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية أدرار 
 لنيل شهادة ابؼاستً.

 بزصص: صحافة مكتوبة كإلكتًكنية.
 لطالبتتُ:إعداد ا

 عبد الربضاف لالة 
 عثماني سهيلة 

 تصوير:
 ركماني الصالح 

 تركيب :

  قسوـ عزالدين
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 إشراف الأستاذ:

 أسباعي أمحمد.

 :نص التعليق
 تعليق الأول:ال *

تشرؼ مديرية الثقافة لولاية أدرار على تنظيم العديد من الأنشطة الثقافية بالتنسيق كالتعاكف مع 
ول الولاية، كتعتبر ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية جزء منها بدكرىا مؤسسات بـتلفة على مست

فرقة 16تقوـ بتنظيم أنشطة ثقافية متنوعة، كمهرجاف الوطتٍ للقرقابو في طبعتو الثانية بؼشاركة 
كبصعيات ثقافية من داخل الولاية كخارجها حيث حضر العديد من أعياؿ ابؼناطق كبؿبي ىذا التًاث 

 إلذ ترسيخ ثقافة قرقابو في ابؼنطقة . الذم يهدؼ
 تعليق الثاني:*

ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية أدرار ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم أنشأت لتدعيم 
مام 24ابؼقرؤية كتوفتَ الكتب للحث على حب ابؼطالعة كىذا بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم ابؼؤرخ في 

 الأساسي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية .، الذم بودد القانوف 2012
تضم ابؼكتبة العديد من النشاطات الفنية كالثقافية كالإبداعية على مدار كل سنة كالتي تعبر في بؾملها 
على أبنية الكتاب في حياة أفراد المجتمع حيث تتزامن النشاطات مع ابؼناسبات الوطنية كالدينية 

ـ التحسيسية كالندكات العلمية بالإضافة إلذ دكر ابؼكتبة التي تضم بتُ كالعابؼية، ناىيك على الأيا
 رفوفها العديد الكتب في بـتلف المجالات.

 تعليق الثالث: 
كفي الأختَ تفتح ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية أبوابها لقاصديها فهي تلعب دكر رئيسي من 

  .المجتمع على مدار السنة خلاؿ بـتلف النشاطات التي تقدمها بؼختلق شرائح
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 خاتدة 

تظهر من خلاؿ  ةأبنية كبتَ باف الاتصاؿ الإدارم لو  هىذدراستنا كفي الأختَ نستخلص من خلاؿ 
كتبدك علاقتها بابؼكتبات العمومية للمطالعة، من خلاؿ مهامو  ،مفهومو كتطوره في الفكر الإدارم

كيبقى الاىتماـ بو ضركرة ملحة لأنو أىم  ،تبة باعتباره كسيلة لبلوغ غايتوكدكره في الادراة داخل ابؼك
ابؼكتبة كانو مؤشر في كفاءتها في التواصل مع بصيع ابؼستويات  دارةإ كظيفة أدراية التي تتم على مستول

العة للمطكابؼصالح كقدرتو في برقيق أىداؼ ابؼكتبة كمن خلاؿ دراستنا ابؼيدانية في ابؼكتبة الرئيسية 
درار إف التنشيط الثقافي في ابؼكتبات العامة لو دكر كبتَ  بؼا بوققو من بقاح كضركرة أكلاية للعمومية 

برريك رغبة ابؼشاركة كبرفيز ركادىا من خلاؿ النشاطات التي تقدمها بالإضافة إلذ بـتلف ابؼوارد التي 
فهي تسعى دائما إلذ تلبية  براكؿ ابؼكتبة توفتَىا لضماف خدمة مكتبة بؼختلف شرائح المجتمع

احتياجاتهم كبرقيق رضاىم من اجل كسب ثقتهم كتعريف بالتًاث المحلي  الذم تسعى ابؼكتبة بدكرىا 
   .إلذ نشره من خلاؿ النشاطات ابؼتنوع التي تنظمها على مدار السنة منها الدينية كالثقافية كغتَىا 
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 ة :النتائج العامة للدراس 

   مكنتنا الدراسة ابغالية من الوصوؿ إلذ بؾموعة من النتائج كفق خطة البحث :

 ومية ابؽاشمي قويدر لقد كاف ابؽدؼ من دراستنا معرفة دكر ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العم
 لولاية أدرار؛

  التعرؼ على الدكر التثقيفي الذم تؤديو في المجتمع كبـتلف الإمكانيات التي تسخرىا من
 بهذا الدكر إلذ ابؼستول ابؼطلوب؛ أجل الإرتقاء

 ل بصفة أساسية بصهور ابؼتمدرستُ؛ابؼكتبات تستقب 
  اصل بتُ يعد الاتصاؿ الإدارم أىم عنصر في ابؼكتبة العامة كالتي تعمل على برقيق التو

 العاملتُ بنجاح كفعالية؛
  الأنشطة؛كجود رغبة في العمل كاجتهاد لدل بعض العاملتُ في بـتلف 
  اطات الثقافية في ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بإدرار عنصر مهم كىو بيثل النشتعتبر

 بئ الكبتَ كالثقيل داخل ابؼكتبة؛الع
  تؤثر النشاطات الثقافية داخل ابؼكتبة بالإبهاب من خلاؿ زيادة عدد الزكار للمكتبة بالإبهاب 

 ككذالك ىدفها ىو تثقيفي كتعليمي؛       من خلاؿ زيادة عدد الزكر للمكتبة كحب ابؼطالعة 
  إما ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية تهتم بتنمية ثقافة الطفل أكثر من اىتمامها بتنمية

كتساب ثقافة  الشباب كالكبار ،كوف إف الطفولة تعتبر من أىم ابؼراحل العمرية لتعليم  كا 
 ابؼهارات كابؼعارؼ العامة؛

 مار  تقدمها ابؼكتبة كاف لو اثر فعاؿ في رفع ابؼستول الثقافي كاستثالنشاطات الثقافية التي
   أكقات الفراغ في أشياء مفيدة؛

 مدار السنة كفي بـتلف ابؼناسبات؛ إقامة نشاطات على 
  تشهد ابؼكتبة يوميا العديد من الركاد كىذا ما يدؿ على أبعوء ابؼلائم الذم توفره بؽم. 
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 : الدقترحات

 ثر على التنشيط الثقافي في الاىتماـ بو أكثر .تسليط الضوء أك 
 . العمل على تنويع كتطوير النشاطات الثقافية كابتكار ابعديد منها 
  الإشهارية بعذب أكبر عدد من ابؼشاركتُ كانتهاج السياسة التًكيج ابعيد لنشاطات الثقافية

 من ركاد ابؼكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية .
 لذكم الاحتياجات ابػاصة . بزصيص نشاطات ثقافية 
   العمل على إنشاء ملحقات عبر كامل بلديات كلاية ادرار لغرض الاستفادة من خدماتها. 
 ضركرة بزصيص مساحة كافية من أجل القياـ بالنشاطات الثقافية كابؼسرح كالتمثيل في ابؼكتبة 

 .  كغتَىا 
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 ت.الدراسيم والقراراأولا: قائمة   

ابؼتضمن إنشاء مكتبات  ،236-08مرسوـ تنفيذم رقم  ،_ ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية1
 ،ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،2008يوليو 26ابؼؤرخ في  ،ابؼطالعة العمومية

 ابعزائر. ،2008يوليو 30 ،43العدد 
لقانوف الأساسي ابؼتضمن ا ،275مرسوـ تنفيذم رقم  ،طية الشعبيةابعمهورية ابعزائرية الدبيقرا-2

ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية  ،2007سبتمبر 18ابؼؤرخ في  ،العموميةبؼكتبات ابؼطالعة 
 ابعزائر.  ،2007 سبتمبر19، 58العدد رقم  ،الدبيقراطية الشعبية

 الدراجع .الدصادر و  قائمة  :ثانيا
الدار ابعامعية للنشر  ،الاتصاؿ الفعاؿ ،البريدم عبد الربضاف بن عبد لله ،مصطفى_ أبو بكر محمد 3

 ـ.2008 ،الإسكندرية ،كالتوزيع
 ،البيطاش لنشر كالتوزيع ،18سلسلة  ،الاتصاؿ السلوؾ الإنساني ،محمد يسرل ،_ إبراىيم عيسى4

 ـ.1999 ،الإسكندرية
 ـ.2011أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،  ، دار1_ أبو بظرة الاتصاؿ الإدارم كالإعلامي، ط5
_إفرم بصيلة، استغلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات لدعم التنشيط الثقافي في ابؼكتبات ابؼطالعة العمومية، 6 

 .،د ت قسم علم ابؼكتبات كالتوثيق، جامعة ابعيلالر بونعامة، بطيس مليانة
 ـ. 1985مكتبة عتُ القاىرة،  ات الإنسانية،_ أبضد علي، الأسس النظرية التطبيقية للعلاق7
ابؼكتب ابعامعي الإسكندرية  ،1ط ،الاتصاؿ ككسائلو في المجتمع ابغديث ،_ أبعميلي ختَم خليل8

 ـ.1997
دار الفكر للنشر  ،ابؼكتبات ابؼدرسية كالعامة الأسس كابػدمات كالأنشطة ،_ العلي أبضد عبد لله9

 ـ. 2003،دمشق ،كالتوزيع
 ،دار كائل للنشر كالتوزيع  ،3ط ،سلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿال ،_ العمياف بؿمود10

 ـ.2005 ،عماف
 ،القاىرة ،العربية للطباعة كالنشردار النهضة  ،نشأة الاتصاؿ كتطورىا ،_ ألفوزم محمد علي11

 ـ.2007
 ـ.2006 ،القاىرة ،جامعة مصر لتكنولوجيا ،السلوؾ التنظيمي كالإدارة ،_ القاضي فؤاد12
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 ،الأردف ،عماف ،دار الأكادبييوف للنشر كالتوزيع ،1ط ،السلوؾ التنظيمي ،لقاضي محمد يوسف_ ا13
 ـ.2015

 ـ.2011،دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع ،أنواع ابؼكتبات ،_ ابؼدادحة أبضد نافع14
لنشر دار ابؼعارؼ  ،أبنية الاتصالات الإدارية على تنمية ابؼوارد البشرية ،_ أبؼعيلي عبد الله ناصر15

 ـ.1970 ،مصر ،كالتوزيع
دار الفكر للنشر كالتوزيع  ،2ط ،سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم ،_ ابؼغربي كامل16

 ـ.1995،عماف،
دار  ،2ط ،مفاىيم كأسس سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم ،السلوؾ التنظيمي ،_ ابؼغربي كامل17

 .ـ1995 ،عماف ،الفكر للنشر كالتوزيع
، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، 1 علي ختَ، مدخل إلذ علم ابؼكتبات، ط_ ابؼغربي محمد18

 ـ.2015الإسكندرية، 
_ الشريف محمد عبد ابعواد، أنشطة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، دار العلم كالإبياف للنشر كالتوزيع، 19
 ـ.2007، الإسكندرية، 1ط

عاصرة بالأحواؿ العلمية كتطبيقات ابؼعلومات إدارة الأعماؿ ابؼكتبية ابؼ ،_ ابؽادم محمد محمد20
 ـ.1996القاىرة  ،ابؼكتبة ابعامعية للنشر كالتوزيع ،2ط ،كتكنولوجياتها

_ اليهي فؤاد، عبد الربضاف السيد كسعد، علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة، دار الفكر 21 
 ـ.1999العربي، القاىرة، 

في الإعلاـ كالاتصاؿ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  _ بن مرسلي أبضد، مناىج البحث العلمي 22
 ـ.2003ابعزائر، 

دار صفاء لنشر  ،عماف ،حامد للنشر كالتوزيع ،1ط ،مبادئ الإدارة ابغديثة ،_ حريم حست23ُ
 ـ.1999 ،كالتوزيع

 ،دار الفجر للنشر كالتوزيع ،1ط ،الاتصاؿ الفعاؿ كالعلاقات العامة ،_ حجاب محمد منت24َ
 ـ.2007 ،القاىرة

 ـ.2009 ،عماف ،دار الراية ،تنمية مهارات الاتصاؿ كالقيادة الإدارية ،_ بضدم رضاء ىاشم25

 ـ.2002، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، 1_ خضتَ بضود، السلوؾ التنظيمي، ط26
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القاىرة  ،مكتبة الابقلو ابؼصرية ،أصوؿ الإدارة العامة ،تكلا ليلى ،_  دركش عبد الكريم27
 ـ.1980،

 ـ.                                                                                        2003_دليو فضيل، الإتصاؿ، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، 28
 ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،سيكولوجية الاتصاؿ كالإعلاـ أصولو كمبادئو ،_دكيدار عبد الفتاح محمد29

 ـ.2005 ،القاىرة

 ـ. 2008_ زيد منتَ، فن الإدارة بالاتصاؿ، دار دجلة للنشر، الأردف، 30

 ،ة ابعيلالر بونعامةجامع ،مهارات ابؼكتبي في التنشيط الثقافي بابؼكتبات العامة ،_ شباحي مهدم31
 .ـ2013بطيس مليانة، 

تورم، قسنطينة، _ صوفي عبد اللطيف، مدخل إلذ علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات، مطبعة جامعة من32
 ـ.2001

 ،الرياض ،معهد الإدارة العامة ،بؽاتصالات الإدارية كابؼدخل السلوكي الا_ عامر سعيد، 33
 ـ.1986

، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2_ عامر مصباح، منهجية البحث في العلوـ السياسية كالإعلاـ، ط34
 ـ.2003ابعزائر، 

كي، ابؼكتبات العامة تنظيمها خدماتها تقنيتها ابغديثة _ عباس طارؽ بؿمود، محمد عبد ابغميد زا 35
 ـ.2002في ضوء الإنتًنت، أيس كوـ للنشر كالتوزيع، القاىرة، 

_ عبد ابؽادم محمد فتحي، بصعة نبيلة خليفة، ابؼكتبات العامة، دار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 36
 ـ.2011

القاىرة،  ،دار الكتاب ابغديث ،1ط ،الدليل الشامل للأنشطة ابؼكتبات ،_ عزة سلطاف37
 ـ.2008

 ـ.1984 ،جدة ،دار تهامة ،الإدارة العامة ،_ عزفي مدني عبد القادر38
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ابعزائر  ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،3ط ،عالد الاتصاؿ ،_ غرم عبد الربضاف كآخركف39
 ـ.1992،

، دار زىراف 1بؼعاصرة، ط_عساؼ محمد عبد ابؼعطي، السلوؾ الإدارم في ابؼدارس في ابؼنظمات ا40
 ـ.1999للنشر كالتوزيع، عماف، 

الأكادبييوف للنشر  ،1ط ،ابؼدخل إلذ علم ابؼكتبات كمصادر ابؼعلومات ،_ علي بغاـ مصطفى41
 ـ.2016 ،عماف ،كالتوزيع

الاتصاؿ الاجتماعي كبفارسة ابػدمة الاجتماعية  ،مهدلر محمد بؿمود ،_  عطية السيد عبد ابغميد42
 ـ.2003 ،الإسكندرية ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث دار ،1ط
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 ملخص الدراسة:
الوظيفة الاتصالية لنشاطات الثقافية في ابؼكتبات ىدفت ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة التعرؼ على 

العمومية، كما أف فاعلية الاتصاؿ ىي الغاية التي تسعى إلذ برقيقيها ابؼؤسسات الوثائقية عامة، 
لذلك ىذه الأختَة تعتبر من أىم ابؼؤسسات الثقافية كمن أىم النظم التي  ،كابؼكتبات العامة خاصة

كالتًفيو من خلاؿ ابػدمات ابؼتنوعة كابؼتناسقة ككذا تنظيم  تعتُ على كسب ابؼعرفة كالتثقيف
حيث اعتمدنا في دراستنا على شقتُ تناكلنا في جزء منو على اطات كالقياـ بالنشاطات الثقافية. النش

الإجراءات ابؼنهجية لدراسة بينما يشمل جزء ثلاثة فصوؿ حيث خصص الفصل الأكؿ بؼعابعة 
أما الفصل الثاني فكاف عبارة عن دراسة شاملة  ،ره في ابؼكتبات العامةإشكالية الاتصاؿ الإدارم كدك 

مع ذكر بعض النشاطات كأنواعها تبات الرئيسية للمطالعة العمومية، حوؿ النشاطات الثقافية في ابؼك
التي تقوـ بها ابؼكتبة بينما خصص الفصل الثالث بؼعابعة ابعانب التطبيقي الذم كاف على مستول 

باستخداـ أداة ابؼقابلة التي اعتمدنا فيها على إعداد  ،ئيسية للمطالعة العمومية لولاية أدرارابؼكتبة الر 
ريبورتاج مصور حوؿ النشاطات الثقافية التي تقوـ بها ابؼكتبة على مدار السنة من بؿاضرات كندكات 

 كملتقيات، كالأنشطة ابؼتنوعة إلذ كافة شرائح المجتمع من صغار ككبار.  
Study Summary: 

        The purpose of this study is to try to identify the communicative function of cultural 

activities in public libraries، and the effectiveness of communication is the goal pursued by 

documentary institutions in general، and public libraries in particular. Therefore، the latter is 

considered one of the most important cultural institutions and one of the most important 

systems to gain knowledge and education Entertainment through diverse and coordinated 

services as well as organizing activities and carrying out cultural activities. The first chapter 

deals with the problem of administrative communication and its role in public libraries. The 

second chapter was a comprehensive study on the cultural activities in the main libraries of 

public reading، with Some of the activities and types of the library were mentioned while the 

third chapter was devoted to the practical aspect that was at the level of the main library of 

the public reading of the state of Adrar، using the interview tool in which we relied on the 

preparation of a photographic reportage on cultural activities Which is conducted by the 

library throughout the year of lectures، seminars، forums، and various activities to all 

segments of the community of young and senior. 


