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 مقدمة 
 كرافق الاتصاؿ تطورا مع مركر الزمن خاصة في ظل التطور السريع لتكنولوجيا الاتصاؿشهد      

ىذا التػػػطور أيػضا تػػطور في الوسائل كالأساليب خػػػصوصا مع ظػػػػػػهور الثػػػػورة الرقػػػمية كالتي مست 
 رقمية  اتصالية، حيث سابنت كعملت على إنشاء شبكات استثناءالػػػػػػػقطاعات بدكف  بصيع

متطورة كالتي بدكرىا أعطت دفعة قػػػػػػػػوية كفعػػػػػػػػػالية غيػػػرت من أساليب التواصل كحسنت من أداءه، 
.              لتواصل بتُ بـتلف ابؽياكل كالتنظيمات كالإداراتا الرقمي ضركرم لتحقيق الاتصاؿحتى أضحى 

 الرقمي الاتصاؿبذهيزات ككسائػػػػػل ؿ امتلبكهامرتبطة بددل  الادارة كبالتالر أصبحت كفاءة  
كمدل جودنػػػػػػػها نػػػػػػظرا لػػما تػػػػػػػػقدمو من خدمات لػػػلئداريػػػػػتُ كابؼوظػفػيػػػن بػػػػػػػػشكل عػػػاـ، فػػػػػهي 

تيسر عملهم كتػػػػػضمن لػػػػػػهم التنسيق كالتواصل فيما بينهم كتػػػػػػدعم فعالية نشاطهم، فػػػػػػالإطػػػػػػػػػارات 
البشرية تػحتاج إلذ ىذه الأجهزة لتنمية مكتسباتها كتطوير ذاتها كالرفع من أداءىا، خصوصا كأف 

 الرقمي يعد بؿورا رئيسيا لتبادؿ ابؼعلومات كالأفػػػػػػػػػكار كابؼػػػػػعارؼ كتدكبؽا كتدفقها بتُ الاتصاؿ
. الأفػػػػراد في ظػػػػل تػػػػػزايد مستول الاعتماد عليو كمصدر للحصوؿ على ابؼعلومات

 الرقمية قد تػػم تػػػػػػػوظيفها في شتى الإدارات كابؼؤسسات دعما لنشػاطها الاتصاؿفشبكات 
خارجيا مع مػختلف ابؼتعاملتُ الذين  الاتػػػػصالر سواء داخليا مابتُ ىياكلها كأقسامها الداخلية أك

 يتميز بالدقة كابؼركنة اتصاؿتربطهم معها علبقات شراكة أك عمل، فصتَكرة العمل تتطلب 
 من خدمات استفادةتوفره أجهزة الاتصاؿ الرقمي، كمن بتُ القػػػػػػػػػطاعات التي  كالسرعة كىذا ما

 بقد التعليم العػػػػػػػالر حيث عملت مػػػػختلف ابؼؤسسات ابعامعية على الاتصاؿىذا النوع من 
 كتدريب موظفيها على استعمابؽاتػػػػػػػػػػػػزكيد مكػػػاتبها كمرافػػػػقها بأجػػػػػهزة الاتصاؿ الرقمية كتعميم 

كأف ابعػػػػػػػػػامعػػػػػة تعد مؤسسة عػػػمومية ذات طػػػػػػػابع عمومي تػػػػػػػهدؼ إلذ  ، خاصةػاستخدامهاحسن 
إنػػػػػػػتاج الػمعرفة كنشرىا، بفا يتطلب الاستعانػػػػة بتكنولوجيا ابغديثة لتحػػػػػػقيق ىذه الأىػػػػػػداؼ، 

كلػػػػػػػػذا تركزت ابعهود في ابعامػػعات على عصرنة أداءىا كتشجيع بصيع الأفراد بابعامعة كبدختلف 
خاصة  مناصبهم كمستوياتهم كبزصصاتهم لأجل مسايػرة التطػػػػػػور ابغاصل في ميداف العلوـ كابؼعرفة،

، فابعامعة ىي من تزكد المجتمع بالكفاءات الازدىاركأف التعليم ىو الركيزة الأساسية لتحقيق الرقي ك
نهوض بو، كمن أجل ذلك سػػػعت الكثتَ من اؿكالإطارات البشرية ابؼؤىلة كالتي تعمل على 

 الرقمي عن طريق بزصيص الاتصاؿمؤسسات التعليم العػػػػػػػػػػالر إلذ العمل على تػػػػػوفتَ أجهزة 



  مقدمة
 

 ب
  

 منها ك تدريب إطاراتػػػػها البشرية على الاستفادةإعتمادات مالية ضػػخمة لإقػػػػػػػػتناءىا من أجل 
.  إدراكا منها بأبنيتها في تطوير مناىج التعليم استعمابؽا

فابعامعة كانت كلازالت تلعب دكر مػحورم كفعاؿ بالػمجتمع كدافع للتنمية من خلبؿ شراكتو مع 
بـتلف القػػػػػػػػطاعات كتنشيطو بؼختلف النشاطػػػػػػػػػات كفعاليػػػػػػػات عن طػػػريق تنظيم ندكات كملتقيات 

، بفا جعل منها مساىم كدافع لعجلة التنمية كالاقتصادتسلط الضوء على ابؼواضيع تهم المجتمع 
 كالاجتماعيةفهي تثرم تلك ابؼواضيع كتبحث عن حلوؿ للمشاكل كالإشكاليات الثقافية 

.  للنقاش كالبحث كابؼعرفةفضاء ابؼطركحة فأصبحت بذلك الاقتصاديةك
 ابعامعة ليس كليد اليوـ بل منذ نشأتػػػػػػػػػػها كانت مقصدا للػػػػغتَ خاصة في المجتمعات انفتاح  كإف 

 كأصبح بؽا مكػػػػػػػانة كاتصالاتالتي تدرؾ قيمتها كأبنيتها، كبهذا تكونت بؽا شبكة علبقات 
 الوسائل كالتقػػػػػػنيات امتلبؾأساسػػػية، مػػػػما فرض على الدكلة زيػػػػػػػػػػادة دعمها ماديا حتى يتستٌ بؽا 

، فكل تطور  التكنولوجية لأجل القياـ بالواجبات ابؼوكلة إليها كالتي تزداد باستمرار يوما بعد يوـ
مرىوف بدا تقدمو ابعامعات من نتائج الأبحاث كالنظريات العلمية ابؼتوصل إليها، كتشهد العديد من 

 للمعدات كالتكنولوجية احتياجهامؤسسات التعليم العالر تزايد في حجم ميزانيتها نظرا لزيادة 
الرقػػػػػػػػػػمية التي تسمح بؽا بدػػػػػػػػواكبة التطور السريػع  في بؾاؿ تسيتَ أنظمة ابؼعلومات كالبيانات 

كتسهيل تػػػػػدفقها كتداكلػػػػػها بتُ ابؼوظفتُ كالطلبة كالباحثتُ كتضمن التنسيق  كالتحكم فيها
 فيما بينها، كتعػػػطي مركنة في نػػػػػػشاطها الاتصالاتكالتواصل بتُ ىذه الأطػػػػراؼ الثلبثة كتػػػػػنظم 

كتدعم الاتصاؿ الربظي في ابعامػػػعة كتشكل حافزا لػجميع الفاعلتُ بابعامعة لزيادة نشاطهم العلمي 
. كبرصيلهم الػمعرفي
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 :الإشكالية-1
تولر ابعامعة  أبنية كبتَة للبتصاؿ كعملية مػحورية يتم من خلببؽا تبادؿ الأفكار كالرسائل بتُ 
الأفراد خاصة مع تزايد أعداد الطلبة كالباحثتُ كالكم ابؽائل للملفات كالإنتاج العلمي كصعوبة 

 دراستنا بؽذا ابؼوضوع طاركفي إالتحكم فيها من دكف الاستعانة بتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي، 
ي م الرقالاتصال ع وأساليبىو واق ما:  التالر الرئيسيالتساؤؿ إلذ الإجابة على أساسان نسعى 

 ي؟ بمؤسسات التعليم العال
 :                                                                        التساؤلات-2

  :طرح مػجموعة من التساؤلات الفرعية كىي كلأجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية يتوجب 
 ىل للبتصاؿ الرقمي أثر على أداء ابؼؤسسات ابعامعية؟- 
 ما ىي أىم ابػدمات التي يقدمها الاتصاؿ الرقمي للجامعة؟- 
  ىي مستويات الاتصاؿ الرقمي؟  ما- 
 ىي كسائل الاتصاؿ الرقمي ابؼستخدمة بجامعة أدرار؟ ما- 
 ما مدل تفاعل ابؼستفيدين من ىذا الاتصاؿ؟ - 

كللئجابة على ىذه التساؤلات لابد من القياـ بدراسة لواقع الاتصاؿ الرقمي داخل مؤسسات 
 .التعليم العالر كمدل تفاعل كاستفادة كل من الإداريتُ ك الأساتذة ك الطلبة منو

 :الفرضيات-3
 .يعمل الاتصاؿ الرقمي على برستُ أداء ابؼؤسسة ابعامعية- 
 . الاتصاؿ الرقمي للجامعة يعمل على ربط الفاعلتُ بابعامعة  كضماف تواصلهم- 
 . ابؼستويات التي تم فيها الاتصاؿ الرقمي عادة بتُ الإدارة كابؼوظفتُ كبتُ الأساتذة كالطلبة- 
 .تستخدـ جامعة أدرار في اتصابؽا الرقمي الوسائل الإلكتًكنية- 
 . ىناؾ تفاعل كبتَ بتُ بـتلف ابؼستفيدين فيما بينهم-
 :أىداف الدراسة-4
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إظهار مدل أبنية الاتصاؿ الرقمي في مؤسسات التعليم العالر كحجم - 

  .مسابنتو في تطوير أداءىا ك مناىجها
 .رصد قدرة الاتصاؿ الرقمي على بؾابهة الاتصاؿ التقليدم-
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 .معرفة الأثر الذم بودثو الاتصاؿ الرقمي في ابؼؤسسات ابعامعية-
 : أىمية الدراسة-5

 :تكمن أبنية ىذا البحث في
 .إبراز أثر توظيف الاتصاؿ الرقمي بابعامعة كونو غتَ من أساليبها بكو الأفضل- 
 .كضع ىذه الدراسة بأيدم ابؼهتمتُ من أجل الاستنارة بدحتواىا كنقدىا كتنقيحها-
 . حداثة موضوع الدراسة -
 :أسباب اختيار الموضوع-6

 :لقد تم اختيارنا بؽذا ابؼوضوع لعدة أسباب أبنها
 الاسباب الذاتية- 1
الرغبة الشخصية في إظهار دكر الاتصاؿ الرقمي بؼا يتمتع بو من قدرات بسيزه عن باقي -

 الوسائل الأخرل
 .حب الإطلبع على ىذا ابؼوضوع كاكتشاؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمية ابؼستخدمة بابعامعة-
 :الأسباب الموضوعية- 2
حداثة موضوع الدراسة حيث أف الوزارة الوصية براكؿ رقمنة قػػػػطاع مػػػػػػػػػػؤسسات التعليم العالر - 

 .كإدخاؿ أجهزة الاتصاؿ الرقمي على بـتلف مرافقها
 .الرغبة في تسليط الضوء على كاقع الاتصاؿ الرقمي داخل ابعامعة- 
 .بؿاكلة التعرؼ على انعكاسات الاتصاؿ الرقمي على مؤسسات التعليم العالر- 
 إثراء ابؼكتبة ببحث علمي جديد-
 :الدراسات السابقة-7
- استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية-1

 ركزت ىذه الدراسة على بؿاكلة معرفة آثر استخداـ :دراسة عينة من الجامعات الجزائرية
بسكرة، سطيف،  باتنة،)تكنولوجيا ابؼعلومات في العملية التعليمية لعينية من جامعات ابعزائر

 :ك قد توصلت إلذ النتائج التالية (البويرة، كىراف، ابعزائر، بومرداس
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كجود فورقات ذات دلالة إحصائية فيما بىص تأثتَ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في -
 .برستُ العملية التعليمية

 قلة الأجهزة التكنولوجية ابغديثة للمعلومات الرقمية في ابعامعات ابعزائرية- 
 1انعداـ الشبكات ذات التدفق العالر  للبنتًنت في قاعات التدريس-
 بسحورت ىذه الدراسة حوؿ تسليط الضوء على :الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت- 2

كاقػػػػػع الاتػػػػػػػػصاؿ الرقػػػػمي كخصػػػػػائصو كمستوياتػػػػو كتأثتَاتو على تداكؿ ابؼعلومات كالبيانات كقد 
 :توصل الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة الذ

 اختلبؼ جوىر كظائف الاتصاؿ الفردم كابعماىتَم كونها في النهاية بـتلفة للبتصاؿ الإنساني-
انعكاس تطور كسائل الاتصاؿ على العملية الاتصالية كأساليبها كأشكابؽا خصػػػػػػوصان في ابعانب -

 2.الإدارم
ساىػػػمت ىذه التكنػػػولوجيا الرقمية في تػػػػػػػػوفتَ كسائػػػل التخػػػزين كإرسػػػػاؿ كاستقباؿ للمعلومات -

 .بأسلوب متكامل خلبؿ كقت الولوج إلذ شبكة الانتًنت
حالة كلية العلوم - كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا على جودة التعليم العالي-3

تهدؼ الدراسة إلذ تناكؿ ظركؼ عمل ىيئة التدريس كأىم : الاقتصادية وعلوم التسيير
 :الصعوبات التي بروؿ دكف برقيق ابعودة في العملية التعليمية  كقد توصلت إلذ النتائج التالية

 3.التعليم العالر يساعد الطالب على رفع كفاءاتو كزيادة إنتاجيتو-
 الاىتماـ بالاستثمار في التعليم سببو الاىتماـ ابؼتزايد كالذم يتعلق بكلفة التعليم كالعائد منو-
تتطلب كظيفة ك مهاـ ىيئة التدريس كفاءات خاصة من معرفة كقدرة على الاتصاؿ ك إيصاؿ -

 .ابؼعلومات للطلبة

                                                             

 نسيمة ضيف الله ، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه،استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كأثره على برستُ جودة العملية  1
التعليمية، دراسة عينة من ابعامعات ابعزائرية،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة، 

2016/2017. 
 .2007، عالد الكتاب، القاىرة، 1 بؿمد عبد ابغميد ، الاتصاؿ كالإعلبـ على شبكة الانتًنت، ط 2
 نواؿ بمور، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كفاءة ىيئة التدريس كأثرىا على جودة التعليم العالر، دراسة حالة كلية العلوـ  3

 14، ص2011/2012الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، 
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: منهج الدراسة-8
لقد أدرجت ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، كما اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج 

كالذم يكتسي أبنية بالغة في دراسة كبحث كمعابعة ابؼوضوعات الاجتماعية، كيشتق . ابؼسحي
 أبنيتو ىذه من ميل ابعمع الكبتَ من الباحثتُ الأكادبييتُ كالطلبة إلذ استخدامو، ككذلك انتشاره

  1.في معظم البحوث ابعامعية عبر العالد
 كما تبثو من الاتصاؿ الدراسات الوصفية ىي دراسات تستخدـ في التعرؼ على كسائل أفكما 

مضامتُ بـتلفة، كما تهدؼ إلذ كاقع الأحداث كالظواىر كبراكؿ برليلها كتفستَىا من اجل برليل 
 2. كتصحيح ىذا الواقع كإجراء تعديلبت فيو

كما يعد ابؼنهج ابؼسحي احد ابؼناىج الأكثر شيوعا في ميداف البحوث الاجتماعية، بسبب 
سهولتو ككضوح خطواتو، كإمكانية استخداـ الأساليب الإحصائية ابؼختلفة في برليل البيانات 

يقوـ على كصف ظاىرة من الظواىر للوصوؿ إلذ أسباب ىذه الظاىرة، كالعوامل "كما . المجمعة
التي تتحكم فيها كاستخلبص النتائج لتعميمها، كيتم ذلك كفق خطة بحثية معينة كذلك من خلبؿ 

     3"بذميع البيانات كتنظيمها كبرليلها
: حدود الدراسة -9

قمنا بػػػػػػػػإجراء ىذه الدراسة بػػػجامعة العقيد أحػمد دراية بػػػػأدرار، كتػػػػػػػػم اختيارنا : الحدود المكانية
بؽذه الػػػجػامعة كنموذج عن مؤسسة من مػػػػػؤسسات التعليم الػػػػعالر من أجل  للػػػتعرؼ عن قػػػػرب 

 .على كاقػػػػع استخداـ الاتصاؿ الرقمي بابعامعة
لقد امتدت فتًة دراستنا بؽذا ابؼوضوع من بداية شهر ديسمبر إلذ غاية أكاخر : الحدود الزمنية

 . شهر مام
 

                                                             
 .87، ص2010 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،2 ط،والإعلاممنهجية البحث في العموم السياسية  عامر مصباح،  1
 .52، ص2003معية ، الجزائر، ا، ديوان المطبوعات الج والاتصالالإعلاممناهج البحث العممي في عموم  احمد بن مرسلي،  2
.  86، صنفس المرجع  3
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   :تقسيم البحث-10
قسمنا في دراستنا موضوع البحث إلذ ثلبثة فصوؿ بحيث تناكلنا في الفصل الأكؿ كالذم جاء 

تػحت عنواف الاتصاؿ الرقمي، كبدكره قسمناه إلذ مبحثتُ تطرقنا فيهما إلذ ماىية الاتصاؿ 
بػػػشكل عػػػػػاـ كإلذ التعريف بالاتصاؿ الرقمي كبفيزاتو كمستوياتو ككظائفو، أما الفصل الثػػػػاني فػػػػػكاف 
بعػػػػنواف كاقػػػػػع الاتصاؿ الرقمي بدؤسسات التعليم العالر، كتضمن مبحثتُ تناكلنا من خلببؽما نشأة 

كتطور التعليم العالر كأدكات الاتصالية الرقمية ابؼستخدمة في ابعامعة كدكاعػػػػي ىذا الاستخداـ 
كإسهامػػػػاتو على طرؽ التدريس،كما ذكرنا بماذج عن إدخاؿ الاتصاؿ الرقمي في بعض الدكؿ، 

كفيما يتعلػػػػػػق بالفصل الثالث فػػػػػقد خصصناه للجػػػانب التطبيػػػػقي الػػػػػذم قمنا بػػػػو في جامعة أدرار، 
كيػػػػػحتوم على مبحثتُ تػحدثنا فيهما عن ىذه ابعامعة كنشأتها كالإمكانيات التي بروز عليها، 

كشرحنا الدراسة الػميدانية التي أجريناىا بػػػها كحللنا البيانػػات كالػمعلومات ابؼتوصل إليها بعد 
 .تفريعها في جداكؿ، لنتوصل في الأختَ للنتائج التي تم استنتاجها عقب الانتهاء من ىذه الدراسة

كمصابغها كإداراتها كأقسامها كبعدىا  قمنا بتخصيصو للتعريف بجامعة أدرار :الإطار التطبيقي
عملنا على تػػػػػػفريغ البيانات كالػػمعلومات ابؼتحصل عليها كبػػعدىا قمنا بتحليل كتفستَ أبرز النقاط 

 .كالنتائج ابؼتحصل عليها كتلخيصها في فقرات
  :صعوبات الدراسة-11

 :  أثناء فتًة إعدادنا بؽذا ابؼوضوع كاجهتنا عدة صعوبات كعوائق تعتًض في العادة أم باحث كأبنها
 .قلة ابؼصادر كابؼراجع التي تتناكؿ ىذا ابؼوضوع نظران بغداثة ابؼوضوع-
 . صعوبات أثناء توزيع كبصع الاستمارات ابػاصة بابعانب التطبيقي-
 . صعوبة تعميم النتائج ابؼتحصل عليها على مستول ابعامعة-

 :مصطلحات الدراسة-12
ىي أحد أقول التحػػػػػػولات النوعية الكبػػرل التي عرفها قطاع ابؼعلومات منذ أكثر : تعريف الرقمنة

من عقدين من الزمن، إذا بفضلها استحدثت طػػػػػػػرؽ جديدة بغفظ ابؼعلومات كإتاحتها، كىي 
 .تػػػػمثل قلبان جذريا لأنظمة ابؼعلوماتية 
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كعرفت الرقمنة على أنها عملية استنساخ راقية بسكن من برويل الوثيقة مهما كاف نوعها ك كعاؤىا 
إلذ سلسلة رقمية يواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكرم كمكتبي لتنظيم ما بعد ابؼعلومات، كذلك 

 .لأجل فهرستها كجدكلتها كبسثيل بؿتول النص ابؼرقم 
كتعرؼ أيضا بأنػػػها العملية التي بػػػمقتضاىا يتم تػػػحويل البيانات إلذ شكل رقػػمي لػمعابعتها 
بػػػػػػػواسطة ابغاسب، سواء كانت ىذه البيانات نػػػص مػػػػػػػطبوع أك صور أك أصوات كذلك عن 

 1طػػػػػػػريق استػػخػػػػػػػداـ أجهزة الرقمنة ابؼناسبة كابؼاسحات الضوئية
يقصد بابؼعلومات الرقمية تلك ابؼعلومات التي تػم اختزانها كمػػػػػعابعتها كنقلها  :المعلومات الرقمية

عػػػػػبر الأجهزة الالكتًكنية كالشبكات الرقمية، كالػػمعلومات الرقمية ىي أيضا إشارات رقمية كتتمثل 
ببساطة في أم نوع من ابؼعلومات بيكن برويلو إلذ أرقاـ باستخداـ الأصفار كالآحاد، كتسمى 

كما أف يتم تػػػػػػحويل ابؼعلومات إلذ أرقاـ فإنػػػػػػو يصبح في الإمكاف تػػػػػخزينها في  بالأرقاـ الثنائية
أجهزة ابغاسب أك أم كسائط رقمية أخرل، كتضم نوعاف نػػػػوع من ابؼعلومات التي أنتجت رقػػػػميا 

 2.كنػػػػػػوع يتمثل في ابؼعلومات التي حولت إلذ شكل رقمي
كىو العملية التي يتم خلببؽا التواصل عن بعد بتُ طرفتُ أك أكثر يتبادلوف : الاتصال الرقمي

فػػػػػػػػػػيها الػمعلومات، كيػتم ترميز كمعالػجة ىذه ابؼعلومات الػمتداكلة  عن طريق النظم الرقمية كبعدىا 
  ػ  .بودث الإرساؿ كالاستقباؿ باستخداـ أجهزة الاتصاؿ الرقمية 

كيعرؼ بأنو قمة ابؼراحل التعليمية التي يػػػػػػمر بها الطػػػػػػػالب كيػػػػشرط في الالتحاؽ : التعليم العالي
بػهذا التعليم ابغصوؿ على شهادة الباكلوريا، كيضم بـتلف الكليات كابؼعاىد ابعامعية كقد بزتلف 

ابعامعة كابؼدرسة العليا كالأكادبيية  ابؼعهد : تسميات مؤسسات التي تعد تابعة للتعليم العػػػػػػػػػالر مثل
الخ، إلا أنها برمل نفس ابؼعتٌ كيتميز ىذا التعليم بتنوع مقرراتػػػػػػػو الدراسية إضافػػػػػػة ....ك الكلية 

 3. كثرة التخصصات بو كبينح في نهاية الدراسة شهادة تأىل الطالب لاقتحاـ سوؽ العمل

                                                             
مركز ابؼصادر ، 10 العدد، ابؼملكة العربية السعودية، بؾلة ابؼعلوماتية،مفاىيم أساسية في ابؼكتبات الرقمية، فراج عبد الربضاف1

. 38 ص،2005 ،التًبوية بوزارة التًبية كالتعليم
. 32 ،2003 ، دار الثقافة العلميةالإسكندرية، ، بحوث كدراسات في ابؼكتبات كابؼعلومات،عبد ابؽادم بؿمد فتحي 2
 ، جامعة باتنة، التعليم العالر كعلبقتو بالتغيتَات التكنولوجية ابغديثة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَبسمينة،برعودم .3

.24، ص2008/2009
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:بسهيد  

يعتبر الاتصاؿ الرقمي أحد ابرز بظات عصرنا ابغالر فالتطور الذم حصل في بـتلف المجالات بدا 
فيها بؾاؿ الاتصاؿ كالذم استعملت فيو تكنولوجيا الرقمية ابغديثة فأصبح الاتصاؿ رقميان، كفي 

ىذا الفصل الأكؿ سنحاكؿ تسليط الضوء على ىذا النوع الاتصاؿ من خلبؿ التطرؽ إلذ تعريف 
الاتصاؿ كالبحث أشكػػػػػػػػػالو كعناصره كمراحل تػػػػػػػػطوره إلذ أف صار رقمػػػػػيان، ليساىم بذلك في 

 . تسهيل تواصل الناس فيما بينهم من خلبؿ ابؼزايا كالوظائف التي يقوـ بها
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  ي الرقم والاتصال  الاتصال :الفصل الأول
 الاتصالماىية  :المبحث الأول
أشكالو   وأىمالاتصالمفهوم : المطلب الأول
القدنً بؽذه الكلمة أما  يعرؼ الاتصاؿ بأنو الوصل أك البلوغ كىذا ىو ابؼعتٌ و:تعريف الاتصال

الفرنسية كبنا لغتاف تستعملبف لفظا كاحدا للدلالة  معناىا العصرم  فهو مأخوذ من الإبقليزية ك
كىذه الكلمة تؤدم باللغات الأجنبية عدة معاني نعبر  (Communication)عليو كىي كلمة

عنو باللغة العربية 
  بكثرةكالاجتماععلماء النفس كأستخدمها  كالاتصاؿ، بكلمات بـتلفة مثل ابؼواصلبت كالبلبغ 

كلا بودث ،  يعتبر بأنو عملية تبادؿ للمعاني فيها طرفاف مرسل كمستقبلالاتصاؿكىم يركف أف 
 الفردم أك الاتصاؿتبادؿ إلا إذا كقع بتُ شخصاف أك أكثر فإف كقع بتُ شخصتُ فإنهم يسمونو 

 الاتصاؿ بدائي كإف كقع بتُ مرسل كعدد كبتَ من الأشخاص فإنو يسمى اتصاؿالشخصي كىو 
 1. ابؼتطورالاتصاؿابعماعي أك ابعمعي أك ابعماىتَم كىو 

 بتُ الأشخاص كلا تتم عملية كالآراءكيعرؼ أيضان بأنو عبارة عن تداكؿ للمعلومات كالأفكار 
 2. الرسالة إلذ ابؼستقبل بشكل مفهوـ يتناسب مع مستواهإيصاؿالاتصاؿ إلا إذا تم 

: كلقد تطرؽ العديد من العلماء لتعريف الاتصاؿ من أبنهم
 ابؼعرفة انتقاؿالعملية أك الطريقة التي يتم عن طريقها " تعريف الدكتور حستُ بضدم الطوبجي - 

 كتؤدم إلذ التفاىم بيم ىذين الشخصتُ أك أكثر ،من شخص لآخر حتى تصبح مشاعا بينهما
 برقيقو كبؾاؿ تعلم إلذكلذلك يصبح بؽذه العملية عناصر كمكونات كابذاه تستَ فيو كىدؼ تسعى 

 3".فيو كيؤثر فيها 
 مركب من العمليات ابؼعقدة كابؼتواترة كالتي تتفاعل في الاتصاؿ" تعريف الدكتور توفيق مرعي - 

بؾاؿ موقف منشط يتضمن مصدرا أك شخصا ينقل إشارة أك رسالة خلبؿ قناة أك كسيط إلذ 

                                                             
 .9 ص ،2014، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،4ط كالاتصاؿ، مدخل لعلوـ الإعلبـ ،زىتَ إحدادف 1
 .490، ص2002 ،دار ابعامعة ابعديدة للنشر،  كإدارة ابؼوارد البشريةالتنظيمي السلوؾ ،عبد الغفار حنفي 2
  ،2006 ، عماف،للنشر كالتوزيعدار الفكر  ،6، ط كالتكنولوجيا في التعليمالاتصاؿ كسائل ،عبد ابغافظ بؿمد سلبمة 3

  .31ص
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عملية لنقل فكرة أك مهارة أك حكمة من شخص " تعريف برككر " ابؼكاف ابؼقصود أك ابؼستقبل
 ".لأخر

 ". أك أكثر من الأفراداثنتُعملية مشاركة في ابػبرة كجعلها مألوفة بتُ " تعريف جوف ديوم  -
 عبارة عن عملية تفاعل مشتًكة بتُ طرفتُ الاتصاؿكمن خلبؿ التعريفات السابقة بقد أف 

بتُ شخصتُ أك بصاعتتُ أك بؾتمعتُ لتبادؿ فكرة أك خبرة عن طريق كسيلة كىذه العملية بسكن 
 يقوـ بالأخذ الاتصاؿ كابؼشارؾ في ، ماابذاه في فكرة معينة أك مفهوـ معتُ أك الاشتًاؾطرفتُ من 

ك العطاء مع الطرؼ الأخر فمثلب أثناء مناقشة شخص بؼشكلة مع زميلو لو فإنو يعبر عن رأيو كفي 
نفس الوقت يستمع إليو بؿاكلا التعرؼ على كجهة نظره ثم يرد عليو كىكذا يتم إشراؾ كل منهما 

 1.في أفكار الآخر للوصوؿ بؼوقف معتُ 
 إنساف عن النشاطات التي يقوـ بها أم سئلنا فإذا الإنساني النشاط أكجو أقدـكيعتبر الاتصاؿ من 

 ابؼشاىدة أك بالكلبـ اتصاؿ استقباؿ أك أك إرساؿ كاتصاؿف إجابتو حتما ستكوف حوؿ إيوميا ؼ
  أك بتُ طرفتُ اتصالية الكتابة آك الإشارة كبصيعها تعتبر بدثابة نشاطات أك القراءة أك الاستماع أك

 أك السمعية الأجهزة كبتُ نفسها أك بينو كبتُ الوسائل كق المحيطتُ بالإفرادمابتُ الفرد كأكثر 
إف كلمة اتصاؿ تستخدـ لتشتَ :"  كيقوؿ الباحث الإعلبمي جورج لند برج ابؼقركءة، أكالبصرية 

 شيء أم أك لغة أك صور أك التفاعل بواسطة العلبمات كالرموز كتكوف الرموز عادة حركات إلذ
العملية أك الطريقة التي  " بأنو الاتصاؿعودة فيعرؼ   الباحث ابؼصرم بؿمودأما ،"منبو للسلوؾ 

 " كبتَاأـتنتقل بها الأفكار كابؼعلومات بتُ الناس في نسق اجتماعي صغتَا كاف 
كيبدأ الاتصاؿ بابؼرسل كينتهي عند ابؼستقبل كمابتُ الفرد ابؼرسل كالفرد ابؼستقبل تكوف رسالة 

 كانطلبقا من ىذا فإف ،كىذه الرسالة تنقل نوع مابتُ اللفظي كغتَ اللفظي كابؼباشر كغتَ ابؼباشر
  .ابؼرسل كابؼستقبل كالرسالة كالوسيلة:  عناصر أساسية ىيأربعةعناصر الاتصاؿ تتحدد في 

 مثل بموذج الابذاه إلذ بموذجتُ بنا النموذج أحادم  الاتصاؿ عناصرالاتصاؿكيقسم علماء 
أرسطو الذم بودد عناصر الاتصاؿ بثلبثة عناصر ىي ابؼرسل كالرسالة كابؼستقبل أما ديفيد برلو 

إلذ بطسة عناصر ك  فيقوؿ أنها أربعة كىي ابؼرسل كالرسالة كالوسيلة كابؼتلقي كيتوسع ىاركلد لازكيل
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ماذا يقوؿ ؟ الرسالة أم طريقة ؟ / من ؟ ابؼرسل : ىي العناصر التي بذيب عن الأسئلة ابػمسة
. كبأم تأثتَ ؟ رجع الصدل / بؼن ؟ ابؼستقبل / الوسيلة 

 بإضافة قياس النتيجة بابؽدؼ ابؼراد الوصوؿ إليو الاتصاؿكلقد قاـ شانوف ككيفر كىو أحد علماء 
 بددل ما حققتو من أىداؼ موضوعة للشخص أك الاتصاؿ كبرديد بقاح الاتصاليةمن العملية 
 . بؽا أىدافها المحددةاعتباريةلأم جهة 

 الأنتًنات التفاعلي كالذم يعتبر ذات أبنية في بؾتمع العوبؼة أك الابذاهأما في النموذج الثنائي 
 كالتًكيز فيو منصب على فعالية الوسائل ، ابعماىتَم الإعلبميالاتصاؿخاصة في حالة 

 .ابؼستخدمة للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ ابؼنشودة لدل الفرد سواء كاف فرد أك بصاعة
:  إلذ الاتصاؿكبيكن تقسيم أشكاؿ : الاتصالأشكال 

 1: طبقان للطريقة ابؼستخدمة أك اللغة الاتصاؿتقسيم (أ) 
 كبصيعها يتفق في ابؼعتٌ العاـ لو كىو أنو ،كتعريفاتو متشابهة رغم كثرتها: الاتصاؿ غتَ اللفظي-1

فهو كما يقوؿ جيمس ،  بتُ البشر بطرؽ أخرل غتَ اللغة ابؼنطوقة أك ابؼكتوبةللبتصاؿكسيلة 
 . للبتصاؿ رمزمكىو نظاـ , كاطس لغة ابعسم أك حديث ابعسم 

 بو يعد حديثان الاىتماـ كرغم ذالك فإف الاتصاؿ، غتَ اللفظي أقدـ أشكاؿ الاتصاؿ    كيعد 
 غتَ اللفظي الاتصاؿ كيأخذ ، نظران بؼا تتسم بو الأفعاؿ غتَ اللفظية من طبيعة معقدة،نسبيان 

 كتعبتَات الوجو،كحركات ابعسم اللغوم، كالصياح غتَ ،مظاىر متعددة كالإشارات كالإبياءات
.  الخ ....... 

 كبتطور الرموز اللغوية تطور ذلك ،كىو يعتمد أساسا على الرموز اللغوية:  اللفظيالاتصاؿ- 2
 كلا يستطيع أحد أف يفهم ، كالتي تتواصل عن طريقها، كلكل بيئة لغتها ابػاصة،النوع من الاتصاؿ

. التعبتَفي لد يفهم حق الفهم كسيلتها اللغوية  ثقافة كحضارة تلك البيئة ما
: تقسيم الاتصال طبقا لعدد المشاركين فيو (ب) 

كىذا التقسيم يعتمد على العنصر البشرم ابؼشارؾ في عملية الاتصاؿ كىذا التقسيم ىو السائد 
. عند دراسة عناصر العملية الاتصالية خاصة فيما يتعلق بعنصر ابعمهور أك ابؼتلقتُ 
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 ،كىو العملية التي بردث بتُ الفرد كنفسو  كىو الذم بودث داخل الفرد،:الاتصال الذاتي-1
 كبودث ، كالبناء ابؼعرفي كالتعليمي كغتَىاالإدراؾكيرتبط بالسمات الشخصية كالنفسية للفرد مثل 

 ، كتؤثر خبرات الفرد كبشكل كاضح في ىذا الاتصاؿ،داخل عقل الفرد كيتضمن أفكاره كبذاربو
. كيتحوؿ الفرد في ىذا النوع من الاتصاؿ تلقائيان إلذ مصدر كمتلقي في آف كاحد

كىو شائع  ، مستقبلكالأخرأحدبنا مرسل  كىو الذم بودث بتُ فردين: الاتصال الشخصي-2
كالاتصاؿ ،  كنستخدمو يوميان حينما نتبادؿ التحية كابؼناقشة أك نعطي أك نتلقى الأكامر،فيما بيننا

فأتت حينما تتحدث إلذ  الشخصي بودث حينما يكوف ىناؾ تفاعل بتُ نظامتُ ذاتيتُ أك أكثر،
 الشخصي ك كل نظاـ للبتصاؿ كلكن النظامتُ يتفاعلبف ليكونا نظاـ ،صديق تعتبر ىنا نظاـ ذاتي

. ذاتي يتأثر عندما يتفاعل مع النظاـ الآخر
 الذم يقوـ فيو ابؼرسل بدواجهة أكثر من الاتصاؿكىو ذلك النوع من : معيج الالاتصال-3

ابػطب كالندكات ف أمثلتو كـ, شخص قد يكوف شخصتُ أك ثلبثة أك بؾموعة من ابعماىتَ
كبيكن للمرسل أف ،  كيتم في مكاف معتُ ك زمن بؿدد، مباشرمواجهي اتصاؿ  كىو ،كالمحاضرات

 بو من توحي حد كبتَ على ردكد فعل رسالتو من خلبؿ انفعالات ابغاضرين ك ما إلذيتعرؼ 
 1.  كمدل استحسانهم بؼا يقاؿ ،علبمات كجوىهم

:   الجماىيريالاتصال-4
  ،كالسينما كغتَىا كالإذاعة كالتليفزيوف كالطباعة، ك يتميز باستخداـ كسائل تكنولوجية معقدة

.  الإعلبمي حيث يتم من خلبؿ كسائل الإعلبـبالاتصاؿكيعرؼ أيضا 
 . وخصائصو الاتصالأنواع  :المطلب الثاني
: أنواع الاتصال

حسب درجة الربظية كحسب الابذاه كالتقسيم : توجد تقسيمات عديدة لأنواع الاتصاؿ أبنها
: حسب درجة التأثتَ على النحو التالر 

 : من حيث درجة رسميتوالاتصالأنواع 
 يتم بتُ اتصاؿفمعجم مصطلحات الإعلبـ عرؼ الاتصاؿ الربظي على أنو  : الرسميالاتصال-

ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في ىيئة أك مؤسسة بالطرؽ الربظية ابؼتفق عليها في نظامها الداخلي 
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 كيرتكز على ابػطابات أك ابؼذكرات أك التقارير الصادرة كبالإمكاف أف يكوف ىذا ،كتقاليدىا
 من الأعلى إلذ الأسفل أك العكس من الأسفل إلذ الأعلى أك بشكل أفقي كينقسم الاتصاؿ
:  الربظي إلذ ثلبثة أقساـالاتصاؿ

 يكوف من الأعلى إلذ الأسفل أم من الرؤساء إلذ اتصاؿكىو : الاتصال الهابط أو النازل-1
 كيعتبر ىذا النوع من ،ابؼرؤكستُ أك من ابؼستول الإدارم الأعلى إلذ ابؼستول الإدارم الأدنى

 الأكثر شيوعان كخلبلو بيكن نقل ابؼادة ابؼرسلة من أكامر كتعليمات كبلبغات كقرارات عبر الاتصاؿ
. التسلسل ابؽرمي من القيادة إلذ القاعدة

 من الأسفل إلذ الأعلى أم من ابؼرؤكستُ إلذ الرؤساء الاتصاؿ ىذا ابذاه: الاتصال الصاعد-2
أك يكوف من ابؼستول الإدارم الأدنى إلذ ابؼستول الإدارم الأعلى في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 

 كتقارير كملبحظات أم تغذية راجعة مرفوعة إلذ اقتًاحاتكيكوف في العادة على شكل شكاكل ك
 1.القيادة العليا للمؤسسة أك الإدارة

كىذا النوع من الاتصاؿ يكوف بتُ ابؼستويات الإدارية أك السياسية أك : الاتصال الأفقي-3
 كالتي تقع في ذات ابؼستول نفسو فمثلبن الاتصاؿ بتُ الوزراء الاقتصادية أك الثقافية أك الاجتماعية

 كيهدؼ ، بتُ رؤساء ابعامعات كمدراء ابؼدارسللبتصاؿ أفقي كنفس ابغاؿ بالنسبة اتصاؿيعتبر 
. بغل ابؼشكلبت كتبادؿ الأفكار ككجهات النظر بتُ أفراد كزملبء من نفس ابؼستول الإدارم

كفي ىذا النوع يتم التفاعل فيو بطريقة غتَ ربظية ما بتُ بـتلف العاملتُ  : غير الرسميالاتصال-
بابؼؤسسة عن طريق تبادؿ الأفكار كابػبرات ككجهات النظر في شتى ابؼوضوعات ذات الصلة 

 أك قوانتُ إدارية مثبتة أك مكتوبة كربظية إجراءات كىذا الاتصاؿ لا بىضع لأم قواعد أك ،بعملهم
. متفق عليها داخل الإدارة 

 بتقسيم الاتصاؿ من حيث الاتصاؿلقد قاـ علماء  : من حيث درجة تأثيرهالاتصالأنواع -
.  ابعماىتَم كالاتصاؿ ابؼباشر الاتصاؿدرجة تأثتَه إلذ 

كنعتٍ بو العملية التي يتم من خلببؽا تبادؿ الأفكار كابؼعلومات بتُ  :الاتصال المباشر-1
 من دكف كسائل أك قنوات الابذاىتُالأشخاص كالأفراد بالطريقة ابؼباشرة أم كجو لوجو كفي 

.  فيما بينهما كفي مكاف معتُ اتصاؿكسيطة بحيث أنو يصبح ابؼرسل كابؼستقبل على 
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كيعنا بو العملية التي من خلببؽا يتم نقل بـتلف الأفكار كابؼعلومات  :الاتصال الجماىيري-2
 الاتصاؿ كسيلة أك عدة كسائل من كسائل باستخداـككجهات النظر إلذ عدد من الأفراد كذالك 

 1.ابعماىتَم 
 غتَ ، كاتصاؿ لفظياتصاؿكتنقسم إلذ نوعاف  : من حيث اللغة المستخدمةالاتصالأنواع -

كالغتَ اللفظي بودث من خلبؿ  ، فأما اللفظي فيكوف عن طريق تبادؿ ابؼعلومات شفهيان لفظي
كلقد سبق التطرؽ إلذ شرحهما في تبادؿ الآراء كالأفكار كابؼعلومات دكف استخداـ لغة الألفاظ 

 2.الاتصاؿأشكاؿ 
: الاتصالخصائص 

:  في الزمان والمكان انتشار الاتصال-1
 ضركرم كلا  كشيءيعيش الناس في عالد اتصالر كينظركف إلذ اتصابؽم ىذا على أنو منحة مستحقة

 كتعتبر ابػاصية الإنسانية الشاملة ، منو فجأةانتشلواكلذلك فهم يفتقدكف الاتصاؿ لو  غتٌ عنو،
 بينما لا ، خاصية متطورة إلذ أبعد ابغدكد في بعض من المجتمعات،التي تتمثل في استخداـ الرموز

 كمع ذلك فإف استخداـ الرموز ىو ما يربط بتُ الناس كيربطهم ،تكوف بؾتمعات أخرل
 معظم السلوؾ الإنساني على استخداـ نسق رمزم فنحن نتحدث برموز كينطوم ،بأنشطتهم

 فضلب عن أنا نستخدـ نسقا من الإشارات ، كنكتب برموز مدكنة أك مكتوبة،شفهية أك منطوقة
 كابغركات كالأفعاؿ من أجل أف نعبر عما نريد أف نعبر عنو أماـ شخص أخر أك ،غتَ اللفظية

بل أنو   كلا يستخدمو فقط،، كالإنساف لا بوتاج إلذ الاتصاؿ فحسب،بؾموعة من الأشخاص
فهو قد يستيقظ في الصباح  بهده من حولو في كل مكاف كفي كل بغظة من بغظات حياتو اليومية

على صوت الساعة أك ابؼذياع أك ربدا على صوت أحد ينبهو إلذ الاستيقاظ كفي كل ىذه ابغالات 
 كعندما يرتدل ملببسو فإف ذلك يكوف ،فإنو يكوف قد تلقى رسالة أك معتٌ يشتَ إليو بالاستيقاظ

 3،بؿصلة اتصاؿ مسبق طابؼا إف الإنساف لد يولد كىو مزكد بقدرات بسكنو من أداء ىذه الأفعاؿ
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 فهو يعلم من خبرتو السابقة أف ، بغتَه من الناسالإنسافكاختيار ابؼلبس تعتبر جزء من اتصاؿ 
كأزياء أخرل تعتبر أشد ملبئمة ة، ىناؾ أزياء معينة تعتبر موضع قبوؿ كتفضيل في مواقف معتُ

 فهو يتلقى ابؼزيد ،كيتعرض الإنساف بؼزيد من الاتصاؿ بدجرد خركجو من منزلو....بؼواقف أخرل
 الإنساف كحتى عندما يصوت ، طواؿ اليوـ كلا يستطيع أف بهد للبتصاؿ بديلبن كابؼعانيالرسائل  من
فإنو يتصل بو في الواقع   على أنو لا يريد أف بهرل اتصاؿ معو،الأخربواكؿ أف يطلع الطرؼ  أك

. لمجرد أنو أطلعو على ما يريد
بيتد الاتصاؿ من ابؼاضي مركرا بابغاضر كمتجها بكو ابؼستقبل كليس : الاتصال استمرارية 2

 فهو جزء من حياة الإنساف يتدفق كيتغتَ كما تتغتَ بيئتو ككلما ،للبتصاؿ بداية أك نهاية كاضحة
 للئنساف ليست ثابتة أك الاتصالية كابغاجات ،حولو بفن يتفاعل معهم من تدبر الإنساف كتغتَ

 برتاج باستمرار إلذ التوافق الذم يقوـ على ابػبرات كالتجارب السابقة فهي كلذالك ،مستقرة
 إلذ أنو ليست ىناؾ خبرة تبدأ في بغظة فآبوف كفي ىذا ابؼقاـ يشتَ دكف ،كعلى التوقعات ابؼستقبلية

 كأف ما يبدأ حقيقة ىو معرفتنا أك كعينا بأف ، كلكن ىناؾ دائما شيئا ما يسبقها،معينة كبالذات
 كلكل سلوؾ اتصالر جذكر في ابؼاضي حيث يتعود الإنساف على أف يتحدث ، بودثشيءىناؾ 

 اتصالو كبىطط بؼا ينبغي أف بودث فيؤثر ،بطريقة معينة عن الأشياء كينكر بطرؽ بسليها عليو عاداتو
 ،كفي معظم الأحياف يقوـ رأم الإنساف على خبرة سابقة. كبزطيطو،على المحصلة النهائية لفكرة 

 كعندما يسلك الاتصاؿكلذالك فإف القيم تشكل جزء من ، أف يشاركوه رأيوالآخرينفتَيد من 
 ، كقيمو كخبراتو، خلبؿ حياتو السابقةابذاىاتو فإنو يستحضر فيو اتصالياالإنساف سلوكا 

 . كمعتقداتو كبالتالر فإنو يستجمع بؿصلبت كنتائج سلوكو في ابؼاضيكافتًاضاتو،
كأخذىا على بذاىل "feadbackالأغذية ابؼرتدة "  على منحالاتصاؿ استمرارية    ىذا كتعتمد 

فالإنساف يواجو أسئلة كيتوقع إجابات كىو يتحدث إلذ شخص ما كيتوقع , ردكد الأفعاؿ كنتائجها
 أستمع منو سواء أتت في شكل كلمات أك تعبتَات غتَ لفظية فهي تشتَ إلذ أنو قد استجابة

 فيما بعد تبعان لكيفية تفستَه اتصالو معينة بيكن أف يبتٌ عليو استجابةكىو عندما يستقبل ،إليو
 1.للتغذية ابؼرتدة التي استقبلها
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:  الاشتراك والمشاركة في المعنى3
 لد أنهم إلا ، على انو مرتبط باستخداـ الرمزاتفقوا الباحثتُ في الاتصاؿ قد آفعلى الرغم من ؼ

 الاتصاؿ يستهدؼ توصيل ابؼعلومات أف إلذيتفقوا على أىداؼ الاتصاؿ حيث ذىب فريق منهم 
 الاتصاؿ يستهدؼ خلق ابؼعتٌ عندما يتصل أف منهم الآخركفبينما اعتقد الأفكار، كنقل 

 كنظرا ، ابؼختلفة التي تنبع من داخلو كمن حولوابؼنبهات يعثر على معاني تلك أف ببيئتو الإنساف
 بكل ما بويط بو من حوادث كمنبهات في بغظة معينة من الزماف فانو الإنسافلاستحالة اىتماـ 

مستخدما في ذلك "انتقاءل" بكو، معينة للبستجابة بذاه تلك ابؼنبهاتأساليبيقوـ بتطوير 
 من حولو اتسع بالأشياء كاتسعت علبقاتو الإنسافككلما تزايدت خبرات ، تصنيفي لتنظيمها

.  ىذا النطاؽ يشمل معتٌ كدلالة أكبر بالنسبة إليوكأصبحنطاؽ ما بودث في عابؼو 
منذ أكثر من عشرين عاما بدأ البحث في بؾاؿ الاتصاؿ على  :ؤقابلة الاتصال للتنب-4

ثم حاكؿ بعض الدارستُ فيما بعد القياـ بتحليل كفهم ما بودث داخل الشخص أثناء  ،الآخرين
 لباحثتُ في الاتصاؿ ا كقد دفعت ابػبرة البحثية التي استمرت سنوات عديدة،قيامو بفعل اتصالر

 كتصل إلذ ،معينة من مصدر بؿدد(أك معتٌ )أف ما بودث عندما تأتي رسالة يعتقدكا إلذ أف 
 كىذا يتفق مع ما ذكرناه من قبل من أف الاتصاؿ ليس ، ىو مسألة قابلة للتنبؤ بها،بصهور معتُ

 1.عملية عشوائية
 ومراحل تطوره  الاتصالعناصر  :المطلب الثالث
بصيع عناصره كفي حالة فقداف أم   إلا عند توافراتصاؿلا بيكن أف بودث أم  :عناصر الاتصال

: عنصر منها يعتبر الاتصاؿ ناقص أك غتَ كاضح كىذه العناصر ىي
 بشكل معتُ من اجل الآخرينكىو الشخص أك ابؼصدر كالذم يرغب في التأثتَ في  :المرسل-1

 منشئ الرسالة كقد بأنو أيضا كيعرؼ 2، ابػبراءأك ابؼعلومات أك الابذاىات أك الأفكارمشاركتو في 
 ما يستخدـ ابؼصدر بدعتٌ القائم الأحياف شركة كفي الكثتَ  من أكيكوف ابؼرسل عبارة عن مؤسسة 

 ابؼصدر ليس بالضركرة يكوف ىو القائم بالاتصاؿ فمثلب مندكب التلفزيوف قد أفغتَ  بالاتصاؿ
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 يقدمو كبعدىا يقوـ المحرر بصياغتو كبرريره كبعد ذلك ،بوصل على خبر معتُ كمن موقع ابغدث
 تقوؿففي ىذه ابغالة توجد بعض البحوث كالدراسات  في الاتصاؿ ،  ابعمهورإلذقارئ النشرة 

 اختلفوا في الدكر ف كل من ابؼندكب كالمحرر كقارئ النشرة يعتبركنو بدثابة قائم بالاتصاؿ ىذا كاف أب
.  باف القائم بالاتصاؿ كىو قارئ النشرة فقطأخرلحتُ ترل دراسات 

 ىو بأنو بها كيعتبر كيتأثرىو الشخص الذم يستقبل الرسالة الصادرة عن ابؼرسل : المستقبل-2
ابؼستهدؼ كابؼقصود من عملية الاتصاؿ كبؽذا يعتبر فهم ابؼستقبل كخصائصو كظركفو يعد ضركرم 

 إلا معتٌ الرسالة كيرفع  من درجة تأثتَىا بالرسالة إدراؾ يسهل بأسلوبمن اجل صياغة الرسالة 
.  كابذاىاتوميولا تو كانت تتفق مع إذا
 أك ابؼبادئ أك ابغقائق أك ابؼهارات أك ابؼفاىيم أك الأفكاركىي تضم بؾموعة من  :الرسالة-3

 تدكر أك تتعلق بأنها كبقد ،  كتوجيهها للمستقبلإرسابؽاالقيم كالابذاىات كالتي يقوـ ابؼرسل في 
 غتَ ابؼنطوقة كبذد مدل فعالية أكحوؿ مواضيع معينة كيقوـ ابؼرسل بالتعبتَ عنها باللغة ابؼنطوقة 

 للمعلومات الإبصالرالرسالة على الفهم ابؼشتًؾ للموضوع كاللغة التي يتم التقدـ بها كعلى ابغجم 
 كانت قليلة قد لا بذب على ، فإذاالتي برتويها الرسالة كمستواىا من حيث البساطة كالتعقيد

تساؤلات  ابؼلتقي كلا بريط بشكل كافي بدوضوعها بفا بهعلها عرضة للتشويو كفي نفس الوقت 
.  كعدـ ابؼقدرة على الربط فيما بينهما استيعابها صعوبة إلذتؤدم ابؼعلومات الكثتَة 

 كالأشكاؿكىي الوسيلة التي يتم من خلببؽا نقل الرسالة كاللغة : (القناة) الاتصالوسيلة -4
 مستول الاتصاؿ باختلبؼ الاتصاليةكالرموز كقد تكوف لفظية أك غتَ اللفظية كبزتلف الوسيلة 

ففي حالة الاتصاؿ ابعماىتَم تكوف المجلة أك الصحيفة أك الإذاعة أك التلفزيوف كفي الاتصاؿ 
ابعمعي مثل ابؼؤبسرات أك المحاضرات تكوف الوسيلة ىي ابؼيكرفوف أما في حالة الاتصاؿ ابؼباشر 

. فنجد أف الوسيلة ىي ابؼقابلة كجهان لوجو
كيقصد بها الإجابة التي يقدمها ابؼستقبل حوؿ الرسالة التي  :المراجعة أو التغذية المرتدة-5

 كىذا تعبتَان منو عن موقعو من الرسالة ابذاىها ردة فعل بابزاذتلقاىا من طرؼ ابؼرسل كيقوـ 
 لذلك يعتبر رد فعل ،كيعكس بفعلو ىذا عن مدل فهمو بؽا كاستجابتو أك رفضو لمحتواىا كمعناىا
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 كاستجابة بؽذا بهب على ابؼرسل أف يسعى إلذ معرفة مدل فهم الاتصاؿابؼستقبل مهما في عملية 
 1. للرسالةابؼتلقي

: مراحل تطور الاتصال
 فيما بينها فكانت من الاتصاؿشهدت البشرية مع مركر الزمن عدة  تطورات تغتَت معها لغة 

 الكتابة اليدكية إلذك التخاطب حتى كصلت   اللغة ابؼنطوقةإلذ ثم انشقت كالإشاراتالرموز 
 الصحافة ابؼسموعة كابؼرئية إلذ عرفت الطباعة كالصحافة الورقية لتنتقل بعد ذالك أف إلذاللسانية 

 الاتصاؿ السلكية كاللبسلكية بفا مهد طريق بكو أجهزة كرافق ذلك اكتشاؼ ،20بداية القرف 
 تتمثل أنهاالاتصاؿ التفاعلي من البشر من خلبؿ الانتًنت كمن خلبؿ دراسة مراحل الاتصاؿ بقد 

: فيما يلي 
 الإنسافكلقد مارس ىذا النوع من الاتصاؿ :  والاتصال غير اللفظيالإشاراتعصر : أولا

 إيصابؽا كابؼعلومات التي يريد أفكاره للتعبتَ عن الأصواتكاستخدـ خلبلو عدد بؿدكد من ،البدائي
 كالأرجل، الأيادم بواسطة للئشارات جانب استخدامو إلذ ،مهمة كالصراخلولغتَه مثل الزبؾرة كا

ذلك راجع لضعف ،  السنتُللآلاؼبزلف البشرية أدل ؿكبؽذا فقد كاف التفاىم صعبا كبطيئا 
.  بفا حاؿ دكف تطورىا في تلك الفتًة، كأفكارىاعن ذاتها القدرة البشرية للتعبتَ

: عصر التخاطب والاتصال اللفظي :ثانيا
عيش في للخاصة بعد انتقالو   ضركرة التعلم يوما بعد يوـإلذدفعتو   للبقاءالإنساف حاجة إف       

ككل   مع مركر الزمنلأعدادىا بذمعات بشرية تعرؼ ازديادا إطارففي ،  الدائمةكالإقامةمستقرة 
 2. يصنع لنفسو لغة التخاطب منطوقة خاصة بوأبذمع بد

سنة من 7000قبل ،  منطقة الشاـ كالعراؽ شهدت عدة حضاراتأفكيذكر العديد من ابؼؤرختُ 
ككانت بؽا لغة بزاطب سابنت كثتَا في ، كعرفت الزراعة كتربية ابغيوانات، ابؼيلبد ابؼسيح عليو سلبـ

 دفعهم بغل النزاعات الشخصية التي كانت تقوـ بينهم إلذ ، كأدت الناس مع بعضهم البعضتأقلم
 تقوـ من دكف لغة لقد كانت الرموز أفبيكن   لاالأختَة كىذه إنسانيةكالتفرغ لبناء حضارة 
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 الأكلذالتي يتم حفرىا على ابغجارة بدثابة ابغضارة ، التصورية من خلبؿ الصور كرسومات بدائية
. بكو تعلم النطق  كالكتابة،

  :عصر الكتابة:ثالثا
 ضركرة إلذكظهور ابغاجة ،  الزراعيةالمجتمعات بداية الكتابة كانت بعد فتًة من استقرار إف   

 الأياـ نظاما لتحديد ا كيذكر التاريخ باف ابؼصريوف القدماء قد كضعوكالأملبؾ، الأراضيتسجيل 
 استخدموا في مواعيدىا،كما الفيضانات أكقات كىذا من اجل مواجهة ،كالشهور كالسنوات

 كبعدىا جاء ، فكاف كل رمز أك رسم يعتٍ فكرة معينة،ابؽامةالأحداث الكتابة التصويرية لتسجيل 
ثور السوماريوف كالعراقيوف بالكتابة كالرموز الصوتية ثم ظهرت الكتابة الألف بائية في بلبد الإغريق 

 كأىم إبقاز في ىذه ، ابغركؽ للتعبتَ عن ابؼنطوؽ الصوتياستخداـكتعتمد على  ـ،. ؽ800عاـ 
.  اللغوية لشعوب العالد حيث أصبح لكل شعب لغتو ابػاصةالأبجدياتابؼرحلة ىو ظهور 

 : الجماىيريوالاتصالعنصر الإعلام  :رابعا
كرة في الاتصاؿ ابعماىتَم كالتي كانت الثورة الصناعية ث   فلقد شهدت بداية القرف التاسع عشر 

 الاتصاؿ الغتَ مباشر خارج إلذ كانت بحاجة ، جديدةأسواقانظرا لاف صاحبها فتح أسبابها، حد أ
 مابتُ ابؼنتجتُ كابؼوزعتُ كابؼستهلكتُ ككاكب ذلك ظهور ابؼختًعات ابغديثة مثل ،ابغدكد

 مرة  في لأكؿ  ، الصوتيةالإذاعيةـ كظهور ابػدمة 1876 ـ كالتلفوف عاـ 1837التلغراؼ عاـ 
عاـ 1 أمريكيـ،كلقد ظهر أكؿ بث تلفزيوني 1920 عاـ أمريكياـ ثم في 1919كندا كأبؼانيا عاـ 

 فيلم صامت أكؿ ظهور ،ـ1895 ما بتُ كأنتشر قد ذاع السينما اختًاعفي حتُ أف , ـ1941
 معادلة بذلك فاكتملت السينمائي تم انعقاد مهرجاف ىوليوكد 1927 فرنسي كفي عاـ إنتاجمن 

 لتبدأ مرحلة دخوؿ البشرية عصر الاتصاؿ  كالإخبارمابعماىتَم بشقيها الثقافي الاتصاؿ
.  كالتلفزيوفالسينماابعماىتَم ابؼرئي في 

 إلذ ثم التوصل الإلكتًكنيةبفعل تتابع الاختًاعات  :عصر الانترنت والاتصال التفاعلي: خامسا
 الابراد بإطلبؽ الصناعية كالتي بدأ ظهرىا الأقمارالبث الفضائي بالاعتماد على تكنولوجيا 

 الأقمار في بؾاؿ أمريكي تبع ذلك تفوؽ ،ـ1957 في عاـ الأكؿالسوفياتي لقمره الاصطناعي 
ـ كذلك بتغطية دكرة طوكيو 1964 بث تلفيزيوني مباشر عاـ أكؿالصناعية حيث بسكنت من نقل 
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 أك لكتًكنيكتكنولوجيا ابغاسب الإ  الصناعيةالأقماركلقد كاف الاندماج بتُ تكنولوجيا  الاكبؼبية،
 الانتًنت أطلقت العقل البشرم من اكتشافات كاختًاعات حيث أنتجوالكومبيوتر بدثابة قمة بؼا 

 إضافة قيود أم بدكف الأجناس بفضلها في عصر الاتصاؿ التفاعلي بتُ بـتلف الإنسانيةكدخلت 
 1. حدكدأم ليست بؽا أنها إلا
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 الرقمي الاتصالماىية  :المبحث الثاني
تعريف الاتصال الرقمي ومميزاتو   :المطلب الأول

بالإضافة إلذ      تعتبر كل الإسهامات ابػاصة بالتطور التاربىي كالتأثتَات السياسية كالاقتصادية
إسهامات العلوـ الطبيعية كالرياضيات التي كانت مدخلب لتطوير التعريف في علبقتو بتأثتَات 

 بدفهوـ الاتصاؿ ثم الاتصاؿ ابعماىتَم أك الاتصاؿ الذم كاف كارتباطهاالتقنيات ابغديثة كابؼتطورة 
 كمن ،تطبيقان عمليان لتوظيف التقنيات في عملية الاتصاؿ نظران لضخامة حجم ابعمهور كانتشاره

 أساس الفصل السابق باعتباره مدخلب بالتعريف بالاتصاؿ الرقمي كبؿدداتو على أبنيةىنا تظهر 
 خصائص ىذه ابؼستحدثات في بناء التعريف كبؿدداتو كعلبقتو كرسم مستوياتو ككسائلو في تأثتَ

. كالإعلبـبؾالات الاتصاؿ 
 الاتصاؿ ابغديثة في تكنولوجيا إسهاماتقدمتو  مازالت تعريفات الاتصاؿ الرقمي بؿددة بحدكد ما
كباقي ، النص،الصوت، الفيديو،  مواقع الويب:التعريف بالوسائل القائمة على النظم الرقمية مثل

 .الخ.....الوسائل ابؼتعددة ابؼتحركة كالثابتة 
 التي الأعماؿ بؼعظم الأساسية ابؼهارة بأنو"  الرقمي من قبل كريستيالاتصاؿكفي ىذا المجاؿ يعرؼ 

 الاتصاؿ في لوسائل كالتوصيل كالاستقباؿ كالإنتاج ابؼفاىيم إطاركتسبها الفرد في م أفبهب 
 1.كظائفهم

 بتُ تكنولوجيا الاندماجيطلق مصطلح الثورة الرقمية على العصر ابغالر بعد  :الرقميالاتصال 
 كتعتٍ كلمة رقمي من الناحية التقنية ىو أف ابغركؼ كالصور كالأصوات بروؿ ،ابؼعلوماتية كالاتصاؿ

كريستي ) كتعرؼ ، ابغاسوبأجهزة بواسطة كإرسابؽاإلذ بيانات رقمية بيكن بززينها كمعابعتها 
 التي الأعماؿ بؼعظم أساسية مهارة بأنو" digital communicationالاتصاؿ الرقمي  (اىو

كالاستقباؿ لوسائل الاتصاؿ في   كالتوصيلكالإنتاج , ابؼفاىيمإطار يكتسبها الفرد في أفبهب 
 الاتصاؿ الرقمي ىو القدرة على خلق الاتصاؿ الفعاؿ من بـتلف أفحيث ، كظائفهم كحياتهم

."  الوسائل الرقمية
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 ابؼتعددة في الاتصاؿ دكف كالوسائل ابغواسيب باستخداـ التي اقتًنت التعريفاتعض بكىناؾ 
 كىذا ما يؤكد الاىتماـ ، الاتصاؿأبماط كالاجتماعية بؽذا النمط من الإنسانية الأبعادالتعمق في 

باعتبارىا التطور ابؼعاصر ابغديث كتأثتَاتها بابؼستحدثات الرقمية كخصائصها في تقنيات الوسائل 
في بث الرسائل الاتصالية ابؼتنوعة  كاستقبابؽا  من  كما تزاؿ بحدكد ما قدمتو،لتكنولوجيا الاتصاؿ

 كيركز التعريف على استخداـ النظم الرقمية ، معينةأىداؼخلبؿ النظم الرقمية ككسائلها لتحقيق  
 حيث يتم تبادؿ ابؼعلومات كترميزىا أطرافو بتُ للبتصاؿ الأساسيةكمستحدثاتها باعتبارىا الوسائل 

كيركز التعريف على ،  معينةأىداؼالرقمية ككسائلها لتحقيق  كمعابعتها بواسطة ىذه النظم
 حيث يتم أطرافو بتُ للبتصاؿ الأساسيةاستخداـ النظم الرقمية كمستحدثاتها باعتبارىا الوسائل 
  ، كىذه العمليات الثلبث ىي التًميز،تبادؿ ابؼعلومات كترميزىا كمعابعتها بواسطة ىذه النظم

 كلا يبتعد ىذا ابؼفهوـ كثتَا عن مفهوـ الاتصاؿ من خلبؿ كالاستقباؿ الإرساؿك ، ابؼعابعة
 الاتصاؿ بدساعدة الكومبيوتر أك computer mediatedmmunicationالكومبيوتر 

computer assisted communication،  ككلها مفاىيم تؤكد دكر الكومبيوتر في
 بؼفهوـ الاتصاؿ كعناصره الأكسع الإطار تقع في فإنها كفي نفس الوقت الرقمي،عملية الاتصاؿ 

  يتسم بكل ، معينةأىداؼ لتحقيق أفرادبتُ أك  إنساني لاتصاؿ في النهاية لتصل كبماذجو كأشكالو
 بكل ابؼداخل الاجتماعية تتأثر كيتم من خلبؿ عمليات فردية عديدة الإنساني،بظات الاتصاؿ 

 بؽا النماذج العديدة التي تشرح كقدمواكالنفسية كاللغوية التي تناكبؽا علماء النفس كالاجتماع كاللغة 
 1. كعملياتو كعلبقاتوالإنسانيالاتصاؿ 

تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعريف بالوسائل القائمة ب الاتصاؿ القائم على الكومبيوتر أك  
 كالنص كباقي كسائل الوسائل ابؼتعددة ،الصوت، الفيديو،مواقع الويب :على النظم الرقمية مثل

العملية الاجتماعية التي " :بأنو كيعرؼ الدكتور بؿمد عبد ابغميد الاتصاؿ الرقمي ،ابؼتحركة كالثابتة
 ".الأدكار يتبادلوف أطراؼ بتُ ،يتم فيها الاتصاؿ عن بعد
 أك العملية التي بودث فيها الاتصاؿ عن بعد بتُ طرفتُ بأنويعرؼ :  ويعرف الاتصال الرقمي

 يتبادلوف بينهم ابؼعلومات كيتم ترميز كمعابعة ىذه ابؼعلومات بواسطة النظم الرقمية أطراؼعدة 
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فنقوؿ   كيقوـ ىذا التعريف على بؿدداتالأفراد، كالاستقباؿ بتُ بـتلف الإرساؿ يأتيكبعد ذلك 
 ابغركة كالتدفق أساسعلى تقوـ  ة عمليبأنو التقليدية أشكالو في الإنساني كنا نصف الاتصاؿ إذا

 سواءفالاتصاؿ الرقمي لديو عمليات فرعية في العملية الكلية فهذا الاتصاؿ ىو اتصاؿ عن بعد 
 .فالنظم الرقمية كمستحدثاتها ضركرة لتحقيق الاتصاؿ ككظائفو،  بصاعياأكثنائيا 

 :مميزات الاتصال الرقمي
 كاحد من ابؼرسل إلذ ابذاه ابػطي الذم يكوف في الاتصاؿكىي تعتٍ عكس : التفاعلية- 1

 . بتبادؿ الأدكارالاتصالية يقوـ فيو أطراؼ العملية ابذاىتُ في الاتصاؿابؼتلقي بحيث يكوف 
 كيصبح ابؼستقبل لا الاتصاؿ على عملية للتأثتَيكوف لكل طرؼ ابغرية كالإمكانية ك :التنوع- 2

 ك ، بآرائويكتفي بتلقي ابؼعلومات كابؼعارؼ فقط بل يتحوؿ إلذ مشارؾ في ىذه العملية كمؤثر فيها
تعليقاتو خاصة مع توافر إمكانية تعدد ابؼشاركتُ كتواجد أكثر من متلقي كاحد كفي نفس الزمن بفا 

. ينتج عن ذلك توسع لدائرة ابغوار كابذاىاتها 
 كتعددىا كأعطى ذلك للمتلقي فرصة كإمكانية الاتصاؿكلقد ظهر ىذا التنوع نتيجة لتطور كسائل 

كبذسد ىذا التنوع من خلبؿ تنوع الاتصاؿ،  كدكافعو من احتياجاتو كفق الاتصاؿلتوظيف عملية 
  ابؼتوفرة بواسطة كسيلة رقمية كاحدة ككذلك تنوع المحتول الذم بىتاره ابؼتلقيالاتصاؿأشكاؿ 
. كركابطو 

 كابؼعدات الاتصاؿ بذمع بتُ أنظمة اتصاليةفشبكة الأنتًنات تعتبر بدثابة مظلة : التكامل- 3
 بتُ ابؼواد الاختيارالرقمية كالمحتول بأشكالو ككظائفو في إطار منظومة كاحدة تتيح للمستقبل حرية 

يراه مطلوبا للتسجيل أك التخزين أك الطباعة كفيما   فيختار منها ما،الإعلبمية في إطار متكامل
 فتكنولوجيا النظاـ الرقمي توفر ، عبر البريد الإلكتًكنيآخرينبعد بيكن لو إعادة إرسابؽا إلذ أفراد 

أساليب التعرض كتتيح أدكات التخزين في إطار أسلوب متكامل أثناء الولوج إلذ شبكة الأنتًنات 
. ك التجوؿ في مابتُ صفحاتها كمواقعها ابؼختلفة كابؼتعددة 

 الرقمي كمن خلبؿ برابؾو ابؼتنوعة كبركتوكولاتو كفر قدرا معتبر من ابػيارات فالاتصاؿ: الفردية– 4
 كالتجوؿ كالاستخداـ الاختيار نطاؽ كاسع في الاتصاليةكىذه الأختَة أعطت لأطراؼ العملية 

يرفع من قيمة الفرد ابؼستخدـ ك يرفع من شأف   كىذا ما1الاتصاؿ، من عملية الاستفادةكتقييم 
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 ك الاتصاؿ الرقمية من خلبؿ التصميم على سرية الاتصاؿ كبييزىا حيث تؤكد نظم ،الفردية
 على معابعة ابؼعلومات ك عرضها بشكل لا بالاتصاؿ بالإضافة إلذ سيطرة ابؼعنيتُ ،خصوصيتو

 ىذه ابؼعلومات إلذ جانب تأمينها ك استخداـبىتلف مع ابغقوؽ القانونية للملكية الفكرية كطريقة 
 كبالتالر توفتَ أعلى درجات الفردية ك ابغفاظ على طابع ابػصوصية أثناء ،ابغفاظ على سريتها

. اتصاؿالقياـ بأم 
 قد شكلت شبكة عابؼية للمعلومات بذمع فالأنتًنات:  والثقافيةالجغرافيةتجاوز الحدود  – 5

 كرافق ىذا تزايد في ،آلاؼ الشبكات الدكلية كبموىا يستَ بصفة سريعة يصعب معو توقع أعدادىا
 التكلفة كأحدث ذلك بذاكز كابلفاضأعداد ابؼستعملتُ بؽذه الشبكة خاصة مع توفر الإمكانيات 

 كأسقط معو ابغدكد ، الذم ربط العالد بدختلف أقطارهالاتصاؿ بفعل ىذا ابعغرافيةفي حدكد 
 ك أفكارىم كتشكيل انتماءاتهم لغاتهم كاختلبؼ بالرغم من الاتصاليةالثقافية لأطراؼ العملية 

 الاتصاؿ أبنية ازدادت كمع مركر الوقت ، بتُ الشعوب الاجتماعيةحوار بتُ النظم كالثقافات
. الثقافي من خلبؿ الشبكات نظرا للخدمات التي يستفيد منها بصيع ابؼستخدمتُ في أبكاء العالد 

 الرقمي لا يشتًط كجود أطراؼ العملية الاتصاؿ ففي :والمكان تجاوز وحدة الزمان – 6
 بدكاف كاحد حتى بودث تواصل بينهم نظرا لتطور الأجهزة الرقمية كبروبؽا إلذ أجهزة الاتصالية

 خاصة كأف ىذه الاتصالية، بالرغم من بعد ابؼسافة بتُ أطراؼ العملية الاتصاؿقادرة على توفتَ 
الأجهزة يسهل نقلها مثل أجهزة ابغاسوب كابؽاتف المحموؿ كإمكانية ربطها بالشبكات كالتواصل 

.  كبالتالر لد يعد شرط التزامن ضركرم،ىو جديد كفي كقت حدكثو الدائم معها ك معرفة كل ما
 أجهزتو كاستعماؿ الاتصاؿ كىو راجع إلذ تراجع تكلفة :الاتصال في عملية الاستغراق– 7

 بفا أدل إلذ تشجيع مستعمليها على ، الرقمية ك بتكاليف زىيدةالاتصاؿنتيجة لتوفر أجهزة 
 في برامج تلك الأجهزة لأجل التعلم ك لفتًات طويلة خاصة مع تطور برامج النصوص الاستغراؽ

 كقد تم كضعها بهدؼ ،الفائقة كالتي تعمل على طوؿ مدة التجوؿ بتُ ابؼعلومات ك البيانات
 استخداـ كبؽذا بقد أف الكثتَ من ابؼستخدمتُ يقضوف في 1، ابؼعلومات أك التسليةاكتساب

 ازدياد خصوصا مع  الاستماعابغاسوب أكقات تفوؽ الوقت الذم يقضوف للقراءة أك ابؼشاىدة أك
.  عليو كمصدر للحصوؿ على ابؼعلومات التي بوتاجوف إليها اعتمادىم
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 (المزايا والعيوب)تكنولوجيا الاتصالات الرقمية :المطلب الثاني
 : تكنولوجيا الاتصالات الرقمية

 الرقمية  كالإشارات التماثلية الإشاراتلكتًكنيا كالفرؽ بتُ إيتناكؿ ىذا ابعانب عرض ابؼعلومات 
 .كالفرؽ بتُ الاتصاؿ ابؼتوازم كالاتصاؿ ابؼتعاقب 

:  إعادة عرر المعلومات الكترونياً 
 ىذا سواء كانت ابؼعلومات على شكل نصوص أك صور أك صوت أك رسوـ أك بودث أفبيكن 
 من خلبؿ سلسلة من الإشارات الالكتًكنية كلقد للبستًجاع كتصبح ابؼعلومات قابلة ،خليط

 أجهزة ابؽاتف الأكلذ على إرساؿ ابؼعلومات من خلبؿ كسائل الكتًكنية عن طريق بث اعتمدت
. الإشارات الصوتية عبر خطوط سلكية مباشرة

كلكي نرسل ابؼعلومات بالطريقة الإلكتًكنية بهب برويلها من شكلها الطبيعي إلذ إشارات 
 ، إشارات كهربائيةإلذلذ صوتية كضوئية كحركية إكؿ أحد أشكاؿ الطاقة تح كىي ،إلكتًكنية

كتتضمن ىذه العملية كضع إشارات في شكل كود للئرساؿ يسمى كيطلق على عملية فك الكود 
 يتضمن كضع كونوكىكذا فإف نظاـ الاتصاؿ الالكتًكني يشبو كافة نظم الاتصاؿ الأخرل 

 لبث ىذه الإشارات عبر قناة معينة إرساؿ كيستخدـ جهاز ،البيانات في شل كود كفق نظاـ معتُ
 1.إلذ أف تصل إلذ جهاز الاستقباؿ ثم بردث عملية فك الكود

  صوت    صوت
 صورة صورة

 موسيقى                    موسيقى

 رسوم                          رسوم

 نصوص نصوص
01 02 03 04 05 06 07 

 

 -لالكتروني االاتصالنظام يوضح - 01مخطط
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 عملية نقل الصوت إلذ مسافات بعيدة منذ اعتمدت :الإشارات التماثلية والإشارات الرقمية
 ،أكثر من قرف من الزماف على برويل الإشارة الصوتية إلذ إشارة كهربائية مناظرة لشدة الصوت

 كيلبحظ ذالك بوضوح في حالة ، الكهربائيةالإشارة اتسعت ابلفض أكفكلما ارتفع الصوت 
 في ما بىص التشويش الذم بودث في كل بؿطة أما الراديو كالتليفزيوف التقليدية إشاراتاستقباؿ 

 كلما زادت ابؼسافة كفي بعض الإشارةتقوية على طوؿ مسافة الاتصاؿ يزيد من سوء حالة 
 1.الأصلية للئشارة بشكل بفاثل إدراكهايتم   الواصلة عبر الطريق لاالإشارةف إابغالات ؼ

كخلبؿ عقد الثمانينيات ظهرت تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل مواد الاتصاؿ باستخداـ 
في شكل (كالإيقاؼالتشغيل ) التلغرافية بطريقة الإشارات الرقمي الذم يستند على الأسلوب

الكهربائية الطويلة الإشارات  كيقوـ عامل التلغراؼ بتفستَ سلسلة نبضات ،نبضات كهربائية
. كالأرقاـ سلسلة من ابغركؼ إلذكالقصتَة 

: الاتصال المتوازي والاتصال المتعاقب
  استخداـ الشائع ىوالأسلوبف إؼ،  مسافات قصتَة إلذ البيانات إرساؿفي حالة الرغبة في 

 ، للتحويلأداتتُ في ذلك كيستخدـ بخط الاستقباؿ الإرساؿ لربط خط الأسلبؾبؾموعة من 
يتم   بساثلية مطابقة كعادة ماإشارات إلذ كالثانية رقمي كود إلذ التماثلية الإشارات لتحويل الأكلذ

كبومل كل خط من ابػطوط السلكية الثمانية , خطوط سلكية لتحقيق ىذا الاتصاؿ استخداـ
 ،رمزا في الثانية71=7000 في الثانية كبالتالر يكوف معدؿ نقل البيانات ىو bits رمز ألف

.  parallèle communication(مالاتصاؿ ابؼتواز) الإرساؿكيطلق ىذا النوع من 
يكوف مفيدا  عادة مام  فإف الاتصاؿ ابؼتواز،كنظرا لكثرة عدد ابػطوط السلكية ابؼستخدمة

 حاسبلذ إ الطابعة كإلذ الإلكتًكني من ابغاسب الأسلبؾمثل توصيل ,  القصتَةللمسافات
 ، انو بوقق معدؿ بيانات عاليا بسهولةم كميزة الاتصاؿ ابؼتواز، في مكاف قريب نسبيا آخرالكتًكني

 مسافات طويلة فيستعمل عادة الاتصاؿ بخط كاحد إلذ البيانات ؿالة الرغبة في نقح في أما
 ، serial communication (بالاتصاؿ ابؼتعاقب)كيسمى ذلك  continousمستمر 

ئر ا النمط ابؼتعاقب من خلبؿ استخداـ الدكإلذ مكبيكن برويل البيانات من بمط الاتصاؿ ابؼتواز
كيتم التحويل من خلبؿ كضع ابػطوط السلكية الثمانية ,  integrated circuitsابؼتكاملة 
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، كبدعدؿ سرعة مرتفع يسمح بنقل البيانات في خطوط  sampedفي شكل خطي يشبو ابؼسطرة 
كيتيح استخداـ الاتصاؿ   clock rate كيطلق على ىذا النقل معدؿ السرعة ،مستقيمة

 .ابؼتوازم من الاتصاؿ أعلىابؼتعاقب معدؿ سرعة 
 :تطور الحاسب الإلكتروني

فهو بوقق لنظاـ  يلعب ابغاسب الإلكتًكني دكرا مهما في تصميم كبناء نظم ابؼعلومات ابغديثة،
كما يقوـ ابغاسب بإجراء العمليات ابغسابية   كالصلبحية،، كالثقة، كالدقة،ابؼعلومات مزايا السرعة

 إلذ القدرة الفائقة على بززين كم ىائل من بالإضافة ،ابؼعقدة كالتي يصعب تنفيذىا يدكيان 
 كقد مر تطور ابغاسبات ،ابؼعلومات بطريقة منظمة بحيث يسهل الاتصاؿ كيسهل استًجاع ابؼلفات

: الإلكتًكنية بعدة مراحل 
 من خلبؿ العلماء جوف موشلي كإيكارت كجولد 1946ابعيل الأكؿ من ابغاسبات ظهر عاـ -

. شياني كىو ابغاسب 
 التسعينيات بعد استخداـ عناصر التًانزستور في بناء دكائر الأجهزة ابغاسبة أكائلابعيل الثاني في -

. كبديل لاستخداـ الصمامات ابؼفرغة 
أدل استخداـ الدكائر الالكتًكنية إلذ ظهور ابعيل الثالث من ابغاسبات الالكتًكنية في عاـ -

1969 .
ظهر ابعيل الرابع من ابغاسبات خلبؿ عقد السبعينيات بعد أف تطورت الدكائر الالكتًكنية -

. ابؼتكاملة بسرعة كبتَة
ظهر ابعيل ابػامس في بداية الثمانيات كيطلق عليو ابغاسب الشخصي كىو يتمتع بصغر ابغجم -

 1.كالتليفزيوفكسهولة التشغيل كالربط من خلبؿ كسائل الاتصاؿ العادية مثل التليفوف 
 
 
 

: طريقة التعليم بالكومبيوتر عن بعد
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 الرقمي بظلببؽا على مؤسسات التعليم من خلبؿ تزكيدىا بالوسائل الاتصاؿألقت تكنولوجيا 
 قاعات الدراسة ازدحاـ بفا ساعدىا على حل بعض مشكلبت ،الرقمية سواء ابؼسموعة أك ابؼرئية

 .الخ..........إضافة إلذ تفعيل أداء ابؼعلمتُ كبـابر تعليم اللغات 
كمع استمرار التطور التكنولوجي في ىذا المجاؿ رافقو أيضان تطور في تكنولوجيا ابؼعلوماتية لاسيما 

في الدكؿ التي عمدت إلذ إبقاز موسوعات إلكتًكنية كالعمل على تطوير برامج تعليمية تفاعلية عن 
برز أ كمن ، بـتلفة داخل كخارج ىذه الدكؿاستقباؿ مواقع بابذاه الصناعية الأقماربعد بواسطة 

 عن بعد ثم بعد ذالك جاء بالكومبيوتر إم بقد التعليم بالرقمنة استخدامهاالتقنيات البربؾية التي تم 
  .بالكومبيوترالمحاضرة عن بعد كابؼدعومة 

 الاقتصاديةففي بداية الأمر لد تكن المحاضرة عن بعد تستعمل إلا للتواصل بتُ خبراء ابؼؤسسات 
الكبتَة لتنتقل بعد ذالك إلذ مؤسسات البحث العلمي كابعامعات أك فيما يسمى بابعامعات 

كىذا ،  عن بعدمبيوتر كتستخدـ كمصطلع يشمل أيضا التعليم بالكواستعمابؽايتنوع ك ،ابؼفتوحة
النوع من التعليم بىتلف عن المحاضرة عن بعد بحيث أنو لا يركز على التواصل ابؼباشر بالرغم من 
 ،توافره بل يهتم أساسان بالدعامات الإلكتًكنية كالتواصل عن بعد سواء كاف مباشر أك غتَ مباشر

: كيتميز باعتماد على العناصر التالية 
التخزين قوم يسمح بالولوج ابؼتزامن لعدد ىائل من ابؼتواصلتُ كيتكوف في الأساس من -1

  .حاسوب كبرنامج تواصلي متطور
يرتبط ىذا ابعهاز بشبكات بؿلية دكلية بواسطة ابػطوط ابؽاتفية العامة أك بعض الشبكات -2

 الفردم أك ابعامعي إلذ جانب دفع الاشتًاؾ كفي الغالب يكوف التعامل معها عن طريق ،ابػاصة
 .الاتصاؿتكاليف 

كما أنها ، برسائل الأفراد ابؼشاركتُكالاحتفاظتتيح بربؾيات التواصل على الأقل الكتابة كالقراءة -3
قد تسمح ىذه البربؾيات ابؼستعملة في التعليم كالبحث بتخزين كأرشفة الشخصية كبهندسة 

 ككذلك بصع ابؼعلومات حوؿ كيفية عمل ،المحاضرات العامة كابػاصة بدواضيعها كبؾموعاتها الفرعية
 كمسابنات كقراءات كتفاعلبت اتصالاتىذه المجموعات بحيث بيكن للؤستاذ ابؼنشط متابعة 

 1.الخ.........الأشخاص 
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انية ػػػػػػػلاؿ إمكػػػػػػػ منح إمكانيات تقنية مفعلة للعملية التعليمية كالتواصلية من خبالكومبيوتركالتعليم 
 ، كتشويقان للطلبة كالباحثتُإيضاحا التعليمية بتكرار عرضها بوسائل بذعلها أكثر ابؼادةالتحكم  في 

فية ػػػػدريس ككيػػػػػرامج التب كالعامةعة ػػػػػػكما كفر أيضا برامج متنوعة كبرامج ابؼمارسة كالتدريب كابؼراج
ة إلذ ػػػػركيب إضاؼػػػػػػحليل كالتػػػػػ ككذا الت،طقيػػػريع كابؼنػػػػر السػػػػالتواصل بالرقمنة لتنمية مهارات التفكي

فتًة قصتَة من التعلم لأدكات متخصصة  ة بعدػػػػػمنح للطلبػػػػفاعلية كالتي تػػػػػػالعديد من البربؾيات الت
 كمن أبنها برامج معابعة النصوص ، ابؼعلومات ابؼتحصل عليها كترتيبها كبسثيلها بيانيالاستخداـ

.                                           كقواعد البيانات ككرقات ككسائل ابغساب الإلكتًكني
 : الرقميالاتصالمزايا وعيوب 

 digital communicationيتيح استخداـ نظاـ الاتصاؿ الرقمي  : الرقميالاتصاليا امز
: العديد من ابؼزايا عند مقارنتو بنظاـ الاتصاؿ التماثلي كتكمن ىذه ابؼزايا في ما يلي

كيؤدم , في حالة الاتصاؿ التماثلي يعمل نظاـ الإرساؿ بشكل مستقل عن نظاـ الاستقباؿ: أولا
 كنقيض ذالك يأتي الاتصاؿ إرسابؽا، أثناءذالك لتشويش فتؤثر ظركؼ البيئة على الإشارة التماثلية 

 الاستقباؿ كتكوف حتى الإرساؿمن بداية " digital network"الشبكة الرقمية"الرقمي ليتخذ 
اـ ػػػػمكن التحكم في عناصر النظػػػػػلة كمػػػدة متكاـػػػػاؿ عملية كاحػػػػػػناة كالاستقبػػػػػػ كالقالإرسػػػاؿمراحل 

كيش من خلبؿ بذسيدىا ػػػمح ىذه الشبكة بالتشػػ كلا تس،دةػػػػػة موحػػػػػكالسيطرة عليها في دائرة رقمي
ؿ ػػػحتول الأصلي كبركمو في عملية الإرساؿ كيحػػقوـ ىذا الأختَ بتوجيو الدػػػػػػػػلنظاـ ابؼعابعة حيث م

. مكانو تدربهيا
مزايا التي يتسم بها الاتصاؿ الرقمي نظاـ النشاط كالقوة بالرقمنة الذم بهعل الاتصاؿ ػ من اؿ:ثانياً 

 فالاتصاؿ ، توفرت لو بيئة الإشارات التماثليةإذاكدة خاصة ػػػػػػػالية الجػػػػػحفوظا كوحدة متكاملة عػـ
 مسافات بعيدة من خلبؿ الألياؼ الضوئية التي برافظ على إلذالرقمي يتفوؽ في نقل ابؼعلومات 

 أف حتىكؿ ابؼسافة ػػد طػػػػؼ عنػػػىاية عكس التماثلي الذم يضعػػػػػكة الاتصاؿ من البداية إلذ النػػػػػػػؽ
 1. يصحح الأخطاء إلكتًكنيان أصبحالاتصاؿ الرقمي 

 قناة بصفة مستمرة أمير أكضاع ػػػػك مراقب لتغيػػػذكاء فوػػػػكذالك بػاصية الاتصاؿ الرقمي اؿ:ثالثاً 
   : كيتضح ذلك في عاملتُ، أنو يقوـ بتصحيح مسارىا عكس الاتصاؿ التماثليإلا إضافة
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 ارةػق للئشػشومػػ تأحػداث إلذ الأصليػػة الإرساؿكات ػق قنػجػتػم حيث تػالصوت ؽػػػػػػؽ التواؼػقيػػتح (أ  )
ف خصائص  إ ذالك ؼ، على كىذا تشويش يؤدم لبعض التغيتَات في شكل ابؼوجو ابؼرسلة،الرقمية

 كيكمن ابغل بؽذه ابؼشكلة في برقيق  التناغم التوافقي كذالك من خلبؿ ،القناة تتغتَ بدركر الوقت
.  كقياس التشويش ابؼتوقع في شكل ابؼوجة ابؼستقبلة،قياس خصائص التشويش في القناة

التحكم في الصدل ىنا نقصد برجع الصدل ىي الانعكاسات كالإشارات التي تأتي من  (ب ) 
 أداة معينة تقوـ بتخزين اللغة ابؼرسلة إلذ بؿطة استخداـجهاز الإرساؿ ففي الاتصاؿ الرقمي بيكن 

 ابؼستهدؼ أك ابؼستقبل كبالتالر يتم تفادم إلذ ككذا كقت استغراؽ كصوؿ الاتصاؿ ،الإرساؿ
. الصدل الذم يقع في الاتصاؿ التماثلي

لشبكة بديزة ابؼركنة التي بيتاز بها ابغاسب الإلكتًكني بفا يسمح بتحقيق قدر عاؿ من  ااتساـ: رابعا
. جودة الاستخداـ

 الاتصاؿ بالشموؿ حيث يسمح النظاـ الرقمي بنقل البيانات في شكل نصوص امتياز :خامساً 
. كصوت كصورة كرسوـ ككل ىذا يتبعو قدر عالر من الدقة

 في ىذا الاتصاؿ أصبح حتىيتم الاتصاؿ الرقمي بتحقيق قدر عاؿ من تأمتُ الاتصاؿ  :سادساً 
 أيضا متاح على ابؼستول التجارم كيستخدـ أيضا يكوف أف قبل ،نقل البيانات السرية للحكومات

 1.في شبكات البنوؾ كالنقل الإلكتًكني للبيانات كابؼعلومات ابغساسة التي برتاج للسرية
: ونضيف إلى المزايا

 للجهد كالوقت كابؼاؿ كذالك اختصارجلب الراحة كالرفاىية للمستخدمتُ بؼا توفره بؽم من -
. بعمعها بتُ بؾاؿ الاتصاؿ عبر الكومبيوتر

 . درجات السرعة في نقل ابؼعلوماتأقصى أتاحتحيث  :ألزمانيميزة البعد -
 .كفرت كما ىائلبه من الساحة ابؼطلوبة لتخزين ابؼعلومات كنقلها :ميزة البعد ابؼكاني-
 للمتلقي درجة من التفاعل أتاحت أنهاحيث  ميزة البعد ابػاص بالوسيلة كعلبقتها بابؼتلقي-

.   كالتلفزيوف الذم يستخدـ الاتصاؿ الرقمي كيسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامجالإبهابي
 اكأبنها أف ىذه التكنولوجيات أقل اجتماعية كعاطفية كبضيمية كما أنو : الرقميالاتصالعيوب  

 أف ىذه ابغرية تقيدت بقيود سياسية إلاعلى الرغم بفا قدمتو من خبرة عالية في بؾاؿ حرية التعبتَ 
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تؤدم لعصر جديد بـتلف ؿنها  كإ1،فليس ىناؾ ضماف لتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي ابغديثة
 كىي تؤدم ،كينطوم على ابؼزيد من حرية التعبتَ فنحن نرل العكس كذلك استنادان لعدة مؤشرات

 ابعمهور العريض ذات الابذاىات ابؼتباينة التي تؤدم لتقليص ابػبرات ابؼشتًكة بؼختلف لانقساـ
كوف قد م ك ك التجسس يغلب عليو عامل التلصصأف ىذا الاتصاؿ بيكن أف كنرل ،فراد المجتمعأ

 توسع ابؽوة ابؼعرفية بتُ من بيلكوف أنها غتَ ذلك كما أك خصوصيات كما بودث في ابؼنازؿ انتهك
التكنولوجيا الرقمية كبتُ من يفتقركف بؽا من فقراء كمساكتُ ناىيك عن الغزك الثقافي كابؼعرفي 

. كانهيار للقيم كالعادات كالتقاليد السائدة في الشعوب كالمجتمعات
 منها للبستفادةبرنامج موسع كمسطر ؿبزطيط اؿ عالد الرقمنة علينا كإبهابياتكأماـ كل سلبيات 

. مع التًكيز على تفادم سلبياتها أك التقليل منها
مر بدرحلة رقمية مهمة كجديدة لتحقيق ابؽدؼ النهائي كىو ػ العالد مأفكما بيكن قولو في النهاية 

 لاستحداث بيكن تطورىا ، بؽذا فإف ضفة ابغداثة تبقى صفة مؤقتة،خدمة كتطوير حياة الإنساف
 2.التطورات ابؼستقبلية كبالتالر لا بد من تبتٍ مشاريع ناجعة من أجل التحديث على قاعدة متينة

 . الرقمي ووظائفوالاتصالمستويات  :المطلب الثالث
 كأشكاؿساعدت تكنولوجيا النظم الرقمية على تطوير مستويات  :مستويات الاتصال الرقمي

 تعظيم قدر الاستفادة من إلذبحيث تؤدم في النهاية ،  حديثة منهاأشكاؿالاتصاؿ القائمة كتوفتَ 
. توظيف ىذه التكنولوجيا في بؾاؿ الاتصاؿ كابؼعلومات

: ما يليوتتمثل ىذه المستويات في 
: الاتصال بالحساب وبرامجو: أولا

 كفي ىذه ابغالة يكوف جهاز ابغاسب بدا فيو من برامج بسثل قاعدة بيانات طرفا في عملية الاتصاؿ
مادامت ىذه البرامج ىي الرسائل ابؼستهدفة التي تتسم بالتفاعلية كتوفر للملتقى ابؼعلومات التي 

سلوب تصميمها كابؽدؼ أكيتفاعل مع ىذه البرامج كفق ا، يريدىا في الوقت كابؼكاف الذم بودده
 3. قواعد البيانات أك التسلية كالتًفيوأكمن ىذا التصميم سواء كاف لأغراض التعليم 
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 :الاتصال بقواعد البيانات : ثانيا
كفي ىذه ابغالة تعتبر ابغواسب أجهزة طرفية لقواعد البيانات التي يتم بززينها على حساب رئيسي 

serverتتيح ،  يتصل بعدد من ابغواسب تكوف فيما بينها شبكة بؿلية داخل ابؼؤسسة أك ابؼنظمة
 الاتصاؿؿ أك مستخدـ الدخوؿ على قواعد البيانات كالاستفادة منها من خلبؿ ككل مسؤ
 بتُ ابغواسب كابغاسب الرئيسي أك بتُ wi.fiلوجيا ابؼوجات الإذاعية كتكن  أكcableالكابلى 

 داخل  Intrant أك باستخداـ شبكات الإنتًنت للبتصاؿابغواسب كبعضها في تنظيمات معينة 
 للبتصاؿ بالعملبء كابؼسابنتُ كالفركع أك ابؼؤسسات Extranet كالاكستًانت ،التنظيم ابؼؤسسي

من خلبؿ شبكة -أكضحنا كما سبق أف - في ابػارجالأخرل ابؼؤسساتكابؼسابنتُ كالفركع أك 
. الانتًنت 

 الطرفية التي تصل بها يوفر للمستخدـ ابغرية في بالأجهزة أك كاف الاتصاؿ بقواعد البيانات كإذا
 فاف ابؼكاف يظل مرىونا بوجود الأجهزة الطرفية بالإضافة للحرص ، في الوقت الذم يراهالإتاحة

. على البيانات كتنظيمها كابػطوط التلفزيونية ككركت التًميز إلذ ابغواسيب
 الاتصال المباشر من خلال الشبكات :ثالثا

 حيث يعتمد على on lineكيقتًب ىذا الاتصاؿ من شكل الاتصاؿ ابؼواجهي كاف كاف من بعد
 كلذلك يعتبر ، بصغتَ المجموعاتأك شخصيا اتصالا كاف سواء بالآخرينالشبكات في الاتصاؿ 
 أك الصوتية الإشارات التليفوف ضركرة لتحويل أجهزة مع (modem)كارت التًميز الرقمي 

 إلذالرقمي   التًميزإعادةثم ،  modulator الإرساؿ رموز رقمية عند إلذ ابؼكتوبة  أكابؼصورة
.  demodulator ابؼصورة الإشارات أك ابؼسموعة أكالرموز اللغوية ابؼكتوبة 

الذم  internet relay chat (irc)كفي ىذه ابغالة بيكن الاتصاؿ من خلبؿ ابغوار ابؼباشر 
   الصوت  أكmessage يتم في شكل ابغوار ابؼكتوب بتبادؿ الرسائل على الشاشة إفبيكن 

voice ، في شكل بؾموعات آخرين بأفراد  أك يكوف الاتصاؿ بفرد كاحدإفكبيكن 
newsgroup ،ادلة في ىذه ابغالة عند حدكد الرموز ابؼكتوبة كلكن تب كلا تقف الرسائل الد

 1. خلبؿ ىذا ابغوار بأنواعهاتبادؿ الصور كالرسوـ 
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  video ابؼؤبسرات بالفيديو عبر الشبكات أحواؿ يكوف الاتصاؿ مصورا كما في أفكما بيكن 
conference   السابقة الأشكاؿكتتسم ،  عبر الشبكاتكالصورةالذم ينقل ابغوار بالصوت 
 الالكتًكنيتزامنيا كما في البريد  كبيكن تبادؿ الرسائل لا,  تبادؿ الرسائلأكبالتزامن مع ابغوار 

email. 
 
 الإرساؿجهاز  حاسب ابؼصدر ابؼصدر القائم بالاتصاؿ  
 

 الشبكات
(ـابػواد)        

ؿابؼستقب   جهاز    
 حا الاستقباؿ 
 حاسب ابؼستخدـ  

  -عناصر الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ الشبكاتيوضح  -02 بـطط   
 : الإعلاميةالاتصال بمواقع الوسائل  :رابعا

كالشبكات العاملة  (الانتًنت)نظرا للتزايد الضخم في عدد مستخدمي الشبكة العابؼية للمعلومات 
 كاستبداؿ الإعلبـ كسائل إلذكالاحتمالات ابؼرسومة بانصراؼ مستخدميها عن التعريض .عليها 

دائمة بؽا على الشبكة   sites  استئجار مواقع إلذ الإعلبـقد سعت كسائل ، كالانتًنت بها
 . الإعلبمية ابؼواد إلذبعذب مزيد من ابعمهور ابؼتلقي 

 الشبكة بدأتها التي hyper Text    كساعد على تشجيع ذالك خدمة النص الفائق  
 يبعضها، بالإضافة بذالك التجوؿ ابؼتعاقب كابؼرتبط بالنصوص ذات العلبقة كأتاحت ،العنكبوتية

 1. التفاعلية كأبنهاتتميز بو من مزايا ترتبط بتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي   ماإلذ
كبفا نلمسو من خلبؿ السنوات القليلة السابقة من تطور ملحوظ في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ 

الرقمي، بقد بأنو قد أتاح لنا العديد من التجهيزات كالوسائل البديلة للتعبتَ عن الرأم ككجهات 
 .النظر ابؼختلفة بتُ بـتلف الأفراد حتى كلو كانت تتعارض مع ما يعتقد أنو رأم الغالبية
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:  وظائف الاتصال الرقمي 
  تناكلت أدبيات الاتصاؿ كالإعلبـ كبحوثو كظائف الاتصاؿ الإنساني بصفة عامة ككظائف كسائل 

 من الدكافع استدلالا ،كباحثوهكالإعلبـ  بصفة خاصة التي اتفق عليها خبراء الاتصاؿ الإعلبـ
.  من خلبؿ الوسائل ابؼختلفةبالآخرين الفرد باتصاؿابػاصة 

كلقد أستعمل ىذا الاتصاؿ في العديد من المجالات حتى أنها أصبحت تستعمل في جل العلبقات 
كأضحت بؽا قيمة بارزة كونها بسكن من التعبتَ عن الأفكار كابؼعلومات ابؼراد تسويقها في المجاؿ 

 .الاتصالر، بفا زاد من أبنية ىذا النوع من الاتصاؿ الرقمي ابغديث
كمع حداثة الدراسات ابػاصة بالاتصاؿ الرقمي بصفة عامة كالاتصاؿ بالشبكة العابؼية للمعلومات 

:  الرقمي كىي كالأتي للبتصاؿبصفة خاصة، نلخص لكم الوظائف الأساسية  (الانتًنت)
 يتعامل مع ابغاسب بؼدة أصبح الفرد أفحيث   الرقمي،الاتصاؿبذاكز قيود العزلة التي يفرضها *

 المحادثات كيتم من خلبلو الاتصاؿ ليس كجها لوجو بل من خلبؿ الآخرينطويلة بعيدة عن 
 بؽذا الاتصاؿ تكوين بؾموعات ابغوار الأساسية من اللبنة إف حيث ،كابغوارات كالبريد الإلكتًكني

لك يسود الاعتقاد بأف الفرد في الاتصاؿ الرقمي قاـ بتوسيع دائرة علبقاتو برت لذ كالأصدقاء،بتُ 
.  لأنفسهمالأفرادمو ػكاقع جديد يرس

حوؿ  فرادالأبصع تػالتي ك الافتًاضية،بناءا على الوظيفة السابقة تنشأ ما يسمى بالمجتمعات *
 أك ابػركج عن ابؼفاىيم كابؼبادئ ابؼستقرة للمجتمعات للدبيقراطية الدعوة معينة مثل أىداؼ
 1. كالغايات الأىداؼكغتَىا من .....

 من الألوؼ أك مئات الآلاؼ تقوـ الإعلبمية،بجانب ابؼواقع ابؼعركفة على شبكة الانتًنت خاصة *
 ابػدمة إطار في العالد بأكملو في الأحداث حوؿ الإعلبميةابؼواقع ابؼعركفة بتزكيد كنشر ابؼواد 

 لد الأحداث ىذه أفحيث   في العالد،الأحداث كىنا يستطيع الفرد قراءة الكثتَ من الإعلبمية
 لسهولة الاتصاؿ بهذه الوظيفة مع فورية الاتصاؿ كابؼصداقية على إضافةتصبح ملك للدكلة 

. الشبكة 
 فهنا تعطيها القدرة على التعبئة لتأييد ، كاف الاتصاؿ سهل كفورم في تقدنً الوظيفة الإخباريةإذا*

 تسهم في تكوين رأل عاـ إقليمي أك عابؼي بكو أنها حيث ،الأفكار كمناىضة غتَىا من الأفكار

                                                             
 .100 ، 99 ، ص2010 ، عماف ،دار الثقافة للنشر كالتوزيع، 1ط كالاتصاؿ، التكنولوجيا ابعديدة للئعلبـ ،فضيل ديلو 1
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 كىنا تتاح الفرصة لكل ابعماعات كالأقليات في المجتمع ،ابؼواقف كالقضايا كالأفراد في كقت معتُ
. بدمارسة حقوقها بعيدا عن السيطرة الرأبظالية كذالك بابؼواقع الرقمية التعبوية

 ابؼبادئ ابػاصة بابؼشاركة الدبيقراطية فهنا يرسم غياب ابؼصادر شكوكا إرساءالتعدد يسهم في *
 تسهم في تدعيم كظيفة الدعاية التي تسهم أف لأنها من جانب أخر بيكنها ،حوؿ ىذه الوظائف

. بينة الثقافية كالتبعة الثقافيةلوفي جانبها السلبي في برقيق الغزك الثقافي كا
 كالوظائف الإخبارية كما يرتبط بها من أىداؼ ككظائف بذد بالآخرينكبجانب كظائف الاتصاؿ *

 تتصدر كسائل الاتصاؿ الرقمي كافة الوسائل الأخرل في تقدنً ، من الفرد كابعماعاتاىتماما
 الرقمي الاتصاؿ ذلك أف ،ابؼعلومات ابؼتعددة كابؼتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽ

 كابؼعرفي جاء نتاجان للتطور غتَ ابؼسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ كتكنولوجيا أبؼعلوماتي كالانفجار
 الرقمي كمصدر للمعلومات في استخداـ الاتصاؿ كليس غريبان أف يتم الإستفادة من ،ابؼعلومات

. الانتًنتكسائل الاتصاؿ الرقمي كأبنها شبكة 
 الإستًاتيجيات ابػاصة كانتشاركفي جانب أخر بقد توسعاه في استخداـ ابغاسب في التعليم *

 مفاىيمو عبر كانتشاربتوظيف ابغاسب كبرابؾو في التعليم خاصة التعليم الفردم أك الذاتي 
 عليو في التعليم لأنو يقوـ على البرامج كف يعتمديركف الكثأصبح الكومبيوتر لأف ،الكومبيوتر

 كأيضا في بؾاؿ التعلم عن بعد حققت دكؿ العالد ،التعليمية كنسخها على الأسطوانات ابؼدبؾة
 كىذا كلو لتجاكز ، في تقدنً ابػدمة التعليميةالانتًنت من شبكة للبستفادةتقدمان ملموسان 

كمن جهة ، ابؼشكلبت كالصعوبات ابػاصة بالتعليم التقليدم كتدعيم الفركؽ الفردية في التعليم
 الدكائر ابؼغلقة في التعليم من خلبؿ دكائر الفيديو التفاعلية أستخدـأخرل فإف الاتصاؿ الرقمي 

 كلا يتوقف الأمر ىنا بل بيتد تعليم ابؼهارات ابغياتية ابؼختلفة ،كمؤبسرات الفيديو كحلقات النقاش
 1. من ىذه الوظيفة التعليميةللبستفادة الانتًنتالتي تقدمها مواقع عديدة على شبكة 

 نظتَ مقابل رمزم  أككنظرا لأف الوظائف السابقة في معظمها كخدمات بؾانية لشبكة الانتًنت *
 كىذه ابؼواقع تعتمد في بسويلها على ، مثل التعليم عن بعداقتصاديالد تكن الوظيفة ىادفة  ما

 بذد كالإعلبف كظيفة التسويق أصبحتكبالتالر ،  ابؼصاحبة لعرض البرامج كابؼوضوعاتالإعلبنات
صدل كبتَ لدل ابؼعلنتُ كخصوصا بالنسبة للمواقع التي برقق اكبر نسبة اكبر في الاستخداـ 

                                                             
.53-51صبؿمد عبد ابغميد، الاتصاؿ كالإعلبـ على شبكة الانتًنت، ابؼرجع السابق،  1
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كيعتبر برقيق ىذه الوظيفة بالنسبة بعمهور الأخرل،  الإعلبـف كسائل أنها شأش، كالدخوؿ عليها
 برقق بسويلب بؽذه ابؼواقع كالشركات التي تقدـ كإنها  ، ابزاذ القرارات الشرائيةإلذابؼتلقتُ دليلب 

.  مدفوعةأك بؾانية سواءابػدمات 
 في البرامج الرقمية التي تعد بؽذا أك على مواقع الشبكة كالألعاب برامج ابؼسابقات انتشاركمع 

ف الاتصاؿ الرقمي يسهم بذالك في برقيق إؼ، الغرض كتناسب فئات كمستويات عمرية عديدة
تقدمو ابؼواقع  الد ، كىذا نظرا بذذب مستويات عمرية بـتلفةأصبحتكظيفة التسلية كالتًفيو التي 

 التي تسهم في برقيق ىذه الوظيفة كحاجات ابعمهور الإعلبمية للمواد إذاعة من الإعلبمية
. للمستخدمتُ منها

 مضمونها عن كظائف أكختلف في جوىرىا ػت ف كظائف الاتصاؿ الرقمي لاإ      كبصفة عامة ؼ
 للبتصاؿتلفة ػػػخػ ـكأشػػػكاؿ في النهاية مستويات ، لأنػػػػهارمػػم كابعماىيػفردم كابعمعػػػػالاتصاؿ اؿ

 كىذه لأخرل، من كسيلة أك آخر إلذبزتلف حاجاتو كدكافعو من مستول   الذم لاالإنساني
 التطورات السريعة في بتأثتَ كفي دعمها لعملية الاتصاؿ بصفة عامة أبنيتهاالوظائف قد بزتلف في 

كغتَىا من ابؼزايا الخ، ....مستحدثات التكنولوجيا الاتصاؿ التي بسيزت بالفورية كالتفاعلية كالعابؼية 
 الإبهابية كالسلبية التي سوؼ تشهد كتأثتَاتػهاالتي تضع بصماتها على صور برقيق ىذه الوظائف 

 1.كأىدافها النظريات ابػاصة بالتحليل الوظيفي إطارتوسعا في دراستها كتقنيتها في 
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:خلاصة الفصل  

توظيف التكنولوجيا الرقػمية في مػػجاؿ الاتصاؿ فتح الباب أماـ اتصاؿ جديد ربط البشرية إف   
ببعضها البعض كبظح بتبادؿ الثقافات بينهم، كىذا الشيء إنعكس على حياة الأفراد ك سلوكياتهم 
سواء من ابعانب الإيػجابي أك السلبي، مػما يعػػػتٍ أنو على ابؼختصتُ في ىذا الػمجاؿ بؿاربة ركاسبو 
السلبية ك في نفس الػػػػػػػػوقت العمل على الاستفادة منو قػػػػدر الإمكاف، كمن بػػػػػتُ الػػػػػػقطاعات التي 
عملت على توظيف الاتصاؿ الرقمي بها نػجد قطاع التعليم العالر ك الذم سػػػػعى إلذ استفادة من 

  .  ىذه تكنولوجيا لتطوير أساليبو كمناىجو التعليمية كبرديثها
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: تمهيد

      يعد التعليم العالر أبظى مراحل التعليم فكل فرد يطمح إلذ أف يزاكؿ الدراسػػػة فيو، كيتميز 
الخ كالتعمق ....بػػػػػتعدد التخصصات كتضمنو لشتى العلوـ كابؼعارؼ الأدبية كالعلمية كالاجتماعية 

في الدراسات من خلبؿ البحوث كيػػشكل التعليم العالر الػػػػػبنية الأساسية لػػػػػػػػتطور ك نػػهضة 
الشعوب، كقػػػد عمل القائموف بدؤسسات التعليم العالر على إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي 

إليو كىذا من أجل استخدامها نظرا للفوائد كالإبهابيات التي بذنيها ابعامعة من كراء ىذا 
 .الاستخداـ

كفي ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ التعليم العالر بصفة عامة كطريقة إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ       
 .   الرقمي عليو كإسهامات ىذه التكنولوجيا في تطور كتسهيل عملية التواصل داخل مؤسساتو
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 الرقمي بمؤسسات التعليم العالي الاتصالواقع : الفصل الثاني
 والأدوات الشبكية للاتصال الرقميالتعليم العالي  :الأولالمبحث 

 مفاىيم حول التعليم العالي : الأولب لالمط
تعتبر مؤسسات التعليم العالر من ابؼؤسسات ابػدمية التي تصبو جاىدة إلذ برستُ جودة      

خاصة مع التطورات ابغاصلة في العالد من بـتلف ابعوانب كالتأثتَات ابؼتبادلة بتُ جل  ،التعليم
  .القطاعات

كمصدر الإطارات  من منطلق اعتبار مؤسسات التعليم العالر كسيلة مهمة للتطور التكنولوجي، و
 .مع اعتبارىا أىم مظاىر التقدـ كالتطور في المجتمع

مرحلة من مراحل التعليم تلي ابؼرحلة الثانوية كىي قمة ابؼراحل التعليمية  بأنو يعرؼ التعليم العالر
نظاـ تعليمي كتكويتٍ تستَه كبسلكو الدكلة كيتميز بدجانية  في ابعزائر في ليتمحور التعليم

بسيز ابؼؤسسات ابعامعية تالتعليم،لذلك كجب على الدكلة تعميم ابعامعات في بصيع أرجاء البلبد ك
. بدركزية كبتَة في التسيتَ
معاىد جامعية  التعليم الذم يتم داخل كليات أك بالتعليم العالر يقصد :مفهوم التعليم العالي

 أربع إلذكبزتلف مدة الدراسة في ىذه ابؼؤسسات من سنتتُ   على الشهادة الثانوية،بعدا ابغصوؿ
 مرحلة من مراحل التعليم النظامي فهو كل أنواع الدراسات من بينها التكوين أك التكوين أخركىو 

ابؼوجو التي تتم بعد ابؼرحلة الثانوية على مستول مؤسسة جامعية أك مؤسسات تعليمية أخرل 
 1.معتًؼ بها كمؤسسات للتعليم العالر من قبل السلطات الربظية للدكلة 

فابعامعة أعلى  ، الأكادبييةالكلية، ابعامعة،:فهناؾ كبزتلف تسميات ىذه ابؼؤسسات التعليمية،
التعليم العالر كتطلق أبظاء أخرل على ابعامعة كابؼؤسسات التابعة بؽا مثل  معركفة في مؤسسة
 في الفهم لأنها برمل معاني اختلبطاابؼدرسة العليا، ىذه الأبظاء تسبب  ،الأكادبيية ،ابؼعهد الكلية،

. بـتلفة من بلد لأخر

                                                             
 ، كعلوـ التسيتَالاقتصاديةدراسة حالة كلية العلوـ - كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كأثرىا على جودة التعليم العالر،نواؿ بمور 1

، 2011/2012، جامعة باتنة، ابعزائر ،  كعلوـ التسيتَالاقتصاديةكلية العلوـ  علوـ التسيتَ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ
 .14ص
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 دكلا تتبع التقاليد آف بقد ، كلمة كلية تستخدـ لتدؿ على معهد للتعليم العالرآففعلى الرغم من 
كىو بابؼثل فإف ،للئشارة إلذ مدرسة ثانوية خاصة" ةمكل" الاسبانية تستخدـ كلمة أكالبريطانية 
 1. أك مدرسة ربدا تدؿ على معهد عاؿ للتعليمالأكادبيية

: مكونات التعليم العالي
: كيتطلب توفر فيو ابػصائص التالية :المعلم

 .القدرة على التدريس كاستخداـ تقنيات التعليم ابغديثة-
  .معرفة استخداـ ابغاسب الآلر بدا في ذالك الانتًنت كالبريد الإلكتًكني-

  :كيتطلب فيو توافر ابػصائص الآتية :المتعلم
  .مهارات التعلم الذاتي-
  .معرفة استخداـ ابغاسب الآلر بدا في ذالك الانتًنت كالبريد الإلكتًكني-

: كيتطلب توفر فيو ابػصائص التالية :طاقم الدعم التقني
  . كمكونات الانتًنتالآلرالتخصص في ابغاسب -
  .الآلر ابغاسب برامجمعرفة بعض -
  .ضابط الدعم التقتٍ-
  .الطاقم الإدارم ابؼركزم-

: تجهيزات أساسية
 .بؿطة عمل ابؼعلم-
 2.بؿطة عمل ابؼتعلم-

: نبرج معايتَ جودة التعليم الالكتًكني في تسعة بؾالات  كقد بػص فريد:استعمال الانترنت
  . ابؼؤسساتي الالتزاـ-
  .خدمات الطالب-
  .التصميم التعليمي كتطور ابؼقرر الإلكتًكني-
  . كابؼدرستُالتدريس-

                                                             
. 18 صابؼرجع السابق، ،نواؿ بمور 1
. 20، 19صنفس ابؼرجع،  ، 2
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  . نظاـ التعليم الإلكتًكني كإدارة عملياتوبدداخلبتالتمويل ابػاص -
ا مالتنظيمات القانونية ابػاصة بالتقيد بالنظم كالقوانتُ ابؼعموؿ بها في الدكلة التي تطبق تعلم-

  .الكتًكنيا عن بعد
  .التقتٍ ابػاصة بدكونات النظاـ مع التأكيد على التقنيات التفاعلية-
 .التقونً ابػاص بجميع جوانب التعلم عن بعد باستخداـ طرؽ متنوعة-

 كابؼفاىيم حوؿ بردد معتٌ ابعامعة لكنها بذتمع على القوؿ التعارؼ اختلفت: تعريف الجامعة
 من أجل بذسيد أىدافها كالقياـ الاستقلبليةبأنها مؤسسة تعليمية ذات طابع خاص تتطلع إلذ 

 كالعمل على نشرىا في حتُ يرل آخركف بأنها تعتبر ،بابؼسؤكلية ابؼوكلة بؽا من إنتاج للمعرفة كالعلوـ
ابؼصدر الأساسي للخبرة كالمحور الذم يدكر في فلكو النشاط الثقافي في ميادين العلوـ كالأدب ك 

 طرؽ التكوين كأدكاتو فإف ابؼهمة الأساسية كالأكلذ للجامعة بهب أف اختلفت كحتى كإف ،الفنوف
تكوف التوصيل ابػلبؽ للمعرفة الإنسانية في بـتلف بؾالاتها النظرية كالتطبيقية كالسهر على توفتَ 

 كىذه الأختَة ىي الركيزة لتحقيق التنمية في شتى ،الظركؼ التي تسمح بتنمية ابػبرة الوطنية
 1.المجالات 

 باستقلبؿ نعتبر ابعامعة مؤسسة عمومية ذك طابع إدارم بؽا شخصية كتتمتع آفكبالإمكاف أيضا 
 تعمل على تكوين الطلبة كلا تضع أىدافها بدعزؿ عن الوسط ،مالر كتضم عدة أقساـ كمعاىد

 الذم يتواجد بو فهي تستلهم من المجتمع الذم بويط بها كونو ىو منبت الاجتماعي كالاقتصادم
 المجتمع من بينحها ميلبدىا آفىياكلها كإطاراتها كمنو تأخذ قيمها كأىدافها التي تربظها لنفسها أم 

 2.الغاية كالوسيلة ك كمعناىا
ابعامعة على أنها مؤسسة أك بؾموعة من الأشخاص  Macia manso " ماسيا مانسو"كيعرؼ 

بهمعهم نظاـ ك نسق خاصتُ تستعمل كسائل كتنسق بتُ مهاـ بـتلقة للوصوؿ بطريقة ما إلذ 
 . معرفة عليا

ابعامعة على أنها ابعمعية الإنسانية الوحيدة أين  " Lobokowiz" كمن جهة أخرل يعرؼ 
. بهتمع الأشخاص فقط من أجل ابؼعرفة 

                                                             
 ،1989 ابعزائر ، ابعامعيةللمطبوعاتالديواف الوطتٍ ،  ابؼهاـ ابغضارية للمدرسة كابعامعة ابعزائرية،بؿمد العربي كلد خليفة 1

 .177ص
 .13 ص.2000جواف ، جامعة عنابة، 06 عدد،بؾلة التواصل، مقاربات سيسيولوجية للمجتمع ابعزائرم 2
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ف ابعامعة عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تساىم في تعميم بأكيعتبر ابؼشرع ابعزائرم 
 1.نشر ابؼعارؼ كإعدادىا كتطويرىا كتكوين الإطارات اللبزمة لتنمية البلبد 

 التي برددىا بؽا الأىداؼؼ بقد بأف ابعامعة بزضع لوصاية الدكلة كتستَ كفق مكمن ىذا التعر
الخ  ....سواء كانت أىداؼ اقتصادية أك سياسية أك ثقافية 

 للتعليم كابؼعرفة يشمل كل التخصصات العلمية ك فضاء كبصفة عامة فإف ابعامعة تعد   
ك   كبسوؿ من طرؼ الدكلة قصد تكوين كتأىيل الطلبةكالاجتماعية كالعلوـ الإنسانية الاقتصادية

. الباحثتُ للمسابنة في دفع عجلة التقدـ ك التنمية كالرقي
تتميز ابعامعة عن باقي مؤسسات التعليم العالر، في ابؼدل الواسع بؼقرراتها الدراسية كتعدد 

النمط السائد في ابعامعة فرصا كثتَة للطلبة للتخصص في حقوؿ العلوـ يوفر ك، بزصصاتها
، (...التًبية، علم الاجتماع،نفسـ عل) العلوـ الاجتماعية،(... ابغيواف كعلم ،ابعيولوجيا،الفيزياء)

. كغتَىا  (... الفلسفة،العلوـ الإنسانية التاريخ
كعلى النقيض من ابعامعات فإف الأنواع ابؼألوفة من مؤسسات التعليم العالر الأخرل ىي الكليات 

 .  تركز على كاحد أك اثنتُ من حقوؿ ابؼعرفة الأكادبييات،ك 
 يؤىلهم بعد  ، ابعامعات تقدـ تعليما متخصصا لطلبتها في بـتلف المجالاتآفبفا سبق يتضح   

الاجتماعية ككالاقتصادية  السياسية:ذلك للدخوؿ إلذ سوؽ العمل ك ابؼسابنة في بصيع الأنشطة
لذا فإف الدكؿ تسعى جاىدة لتوفتَ مقاعد بيداغوجية كافية لاستقباؿ ىؤلاء الطلبة الذين بيثلوف ،

 2.العمود الفقرم بغركة التنمية في المجتمع 
 نشأة وتطور التعليم العالي وأىدافو: المطلب الثاني 

 :نشأة وتطور التعليم العالي
 كتذكر ، الذم ارتبط بدكره باكتشاؼ الكتابة،ارتبطت نشأة التعليم العالر بنشأة التعليم النظامي

ك في كادم دجلة كالفرات قد اكجدكا نظاما ساغ السومريتُ الذين آف" ابؼوسوعة العربية العابؼية "
ـ  . ؽ3000ـ ككذالك طور ابؼصريوف نظاما للكتابة حوالر سنة . ؽ3500للكتابة حوالر سنة 

ككاف ابؼعلموف قبل اكتشاؼ الكتابة ,  كالأرقاـ لكتابة ابغركؼ أساليبك قد تضمن النظاماف على 

                                                             
 .26نواؿ بمور، ابؼرجع السابق، ص 1
 .195ص ، قطر،مركز البحوث التًبوية،  المجلد ابػامس،دراسات في التعليم العالر ابعامعي كتنظيمو 2
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 ككاف معظم ابؼعلمتُ عند السومريتُ ،بظعوه يكرركف الدركس شفهيا فيقوـ الطلبة بحفظ ما
 الطبقات العليا ككانت قبائل معينة في أبناء قلة من فكانوا الطلبة أما ،كابؼصريتُ من كهنة ابؼعبد

ـ . ؽ1000-1500شرؽ البحر ابؼتوسط تتحدث اللغات السامية كقد ابتكرت مابتُ سنة 
 ابغركؼكقد يسر استخداـ   جديدةأداة للتًبية كالتعليم فأضافوا في العالد  الأكلذابغركؼ ابؽجائية 

 1. استخدمت في القدنً الصور كالرسومات في الكتابة،ابؽجائية الكتابة بدلا من استخداـ الصور
 كأرسطو سقراط أمثاؿ معلموف أشهر ،ـ في حضارة اليوناف القدبية.كبحلوؿ القرف ابػامس كالرابع ؽ

 الأياـ ففي تلك ، ابعامعيالإطار لكن تعليمهم لد يكن ضمن ، بتعليم الفلسفة كالعلوـقاموابفن 
كلا بينحوف   في مقررات بؿددةالانتظاـ أكلد يكن الطلبة بوتاجوف النجاح في امتحاف القبوؿ 

 حيث قاـ علماء الدين بتعليم ابؽنود ، كمثل ذالك حدث في ابؽند القدبيةأكادبيية،شهادات 
 2. حيث كاف التعليم حكرا على الكهنة،التًاث ابؽندم كابؼعارؼ الدينية

كمن خلبؿ بصلة الإصلبحات كالتطورات التي تم إدخابؽا على قطاع التعليم العالر كاف ابؽدؼ من 
: كراء ذالك ما يلي

تتمثل في  :الأىداؼ العامة *
إعداد كفايات بشرية عالية ابؼستول في بـتلف المجالات  -
تنمية شخصية الطالب بأبعادىا ابؼختلفة  -
تطوير الالتزاـ بتحكيم العقل  -
 في متابعة التعليم طواؿ ابغياة  الاستمرار-
برقيق النمو كالتقدـ للمجتمع من خلبؿ تطوير الانفتاح على ابػبرة الإنسانية -
 3ابغفاظ على العناصر الأصلية من الثقافة القومية -
تتمثل في  :الأىداؼ ابػاصة *
القدرة على ابغصوؿ على ابؼعرفة بسهولة  -
استخداـ ابؼنهج العلمي في طريقة التفكتَ  -

                                                             
 .22، ص2007، الأردف،دار كنوز ابؼعرفة، 1ط، دراسات في الفكر كالأداء التدريسي:مهارات التعليم، مهدم التميمي 1
 .21 ص، ابؼرجع السابق، نواؿ بمور 2
العلم كالإبياف للنشر ، 1ط، دراسة حالة كليات التًبية في عدة دكؿ:الإدارة ابعامعية تطوير، عبد الباسط بؿمد دياب 3

  .312ص، 2008، عماف، كالتوزيع
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  كاحتًاـ بدودة الآخرينسهولة التعامل مع -
 1 ابؼقدرة على التعامل مع ابؼعرفة كحل القضايا بدوضوعية كمسؤكلية-

 الرقمي في التعليم العالي  الاتصال الشبكية لاستخدم تكنولوجيا الأدوات: المطلب الثالث 
ىي نظاـ للتزكيد بابؼعلومات كتبادبؽا باستخداـ الأدكات كالوسائل التكنولوجية :مفهوم الشبكة-1

كيكوف ذلك من خلبؿ بناء قواعد معلومات على ( كأدكات الاتصاؿالآلرأجهزة الإعلبـ )ابغديثة
. on-lineمستول أجهزة التنسيق ككضعها في متناكؿ ابؼستفيدين على ابػط ابؼباشر 

رغم التطورات التي شهدتها عمليات توصيل ابؼعلومات من خلبؿ :إنشاء الشبكةدوافع -2
 كيرجع ذلك بالضركرة ، إلا أف إشكالية الاتصاؿ لا زالت قائمة،الاستعانة ببعض الوسائل ابغديثة

بؽذا فإف كجود شبكة جامعية ،إلذ تأثتَ بؾتمع ابؼعلومات بدا يشملو من التكنولوجيات ابؼتطورة
: للمعلومات أصبحت أكثر من ضركرة للؤسباب التالية 

الزيادة ابؽائلة في أعداد الطلبة بابعامعات ابعزائرية   *
ارتفاع عدد الأساتذة كابؼوظفتُ بشكل مستمر  *
التوسع الدائم في عدد  عدد ابؼسجلتُ بابؼاجستتَ كالدكتوراه بشكل مستمر مع زيادة*

. التخصصات العلمية
تراكم ابؼعلومات الإدارية كابؼالية كالتنظيمية بالإدارة ابؼركزية للجامعات  *
. كثرة النصوص كالقوانتُ الصادرة عن الوزارة الوصية*
. تضخم أرصدة ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية *
 أك تلقائي  أنيكالبيداغوجية بشكل  رغبة متخذم القرار أحيانا في التزكيد بابؼعلومات الإدارية*
للتأكد من صلبحيتها  الباحثتُ في تبادؿ ابؼعلومات العلمية كالتقنية بينهم، لدل الرغبة تولد*

 2.كنشرىا
 

                                                             
 ، عماف، دار الراية للنشر كالتوزيع، 1ط، قضايا معاصرة في التعليم العالر، فاطمة حستُ الفقيو، ىشاـ يعقوب مريزيق 1

 .28ص، 2008
دراسة عينة من - كأثره على برستُ جودة العملية التعليميةكالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات استخداـ ،ضيف الله نسيمة 2

 جامعة ، كالتجارية كعلوـ التسيتَالاقتصاديةكلية العلوـ ق في علوـ التسيتَ،  مذكرة لنيل شهادة الدكتورا،ابعامعات ابعزائرية
 .  107-105 ص،2017-2016، ابعزائر، باتنة
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:  متطلبات إنشاء الشبكة-3
من أجل إنشاء شبكة للمعلومات داخل ابعامعة لابد من توافر بصلة من العناصر بزتلف في 

كالبربؾيات ابؼستعملة كحجم كنوعية قواعد   التجهيزاتطليعةمستوياتها تبعا بغجم الشبكة ك
: ابؼعلومات كمن أبرز تلك العناصر بقد 

 التجهيزات كالبربؾيات لاقتناءفإنشاء أم شبكة يتطلب موارد مالية : الإعتمادات ابؼالية  -
 في قواعد كبنوؾ كالاشتًاؾ كالكهرباء الاتصاؿ إضافة إلذ دفع ركاتب ابؼوظفتُ كتكاليف

 بؽذا البربؾياتابؼعلومات كتتوقف قيمة ىذه الإعتمادات على مدل تطور التجهيزات ك
 ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ من أجل ابغصوؿ على باستشارة الاقتناءكجب دراسة مسألة 

 .خدمات راقية كبأقل التكاليف
 ك أنظمة الآلركذلك من خلبؿ جلب الإطارات ابؼتخصصة بدجاؿ الإعلبـ : ابؼوارد البشرية 

 لتقوـ بالإشراؼ على إنشاء الشبكة ككضع قواعد ابؼعلومات ك تسيتَىا ك العمل الاتصاؿ
 .على تفعيلها كالسهر على تطويرىا 

 ك تتجسد ىذه ابؽياكل في ابؼقرات التي بهب توفتَىا لإدارة الشبكة : ابؽياكل القاعدية
ككضع التجهيزات بها كيشتًط بزصيص مساحات كافية إلذ جانب توفتَ النظافة ك تهوية 

 .للحفاظ على سلبمة الأجهزة 
 حيث بهب إبهاد مصادر لتزكيد بابؼعلومات طبقا لطبيعة قواعد : مصادر ابؼعلومات

البيانات التي برتوم عليها الشبكة كىذا من خلبؿ كضع نظاـ متابعة مستمر يوفر تدفق 
ىو جديد بدوضوعات التي  دائم للمعلومات إلذ قواعد الشبكة كتساير التغيتَات ككل ما

 1.تعتٌ بها الشبكة 
  كيعد أىم عنصر في الشبكة فلب بيكن ابغديث عن الشبكة دكف التطرؽ إلذ : ابؼستفيدين

 . ك تطلعاتهملاحتياجاتهمابؼستفيدين بؽذا كجب دراستهم بشكل دقيق كفقا 
 : أىداف الشبكة - 4
 .كعات التي تهمهمػػػخلبؿ إمدادىم بابؼعلومات الدقيقة حوؿ موض الباحثتُ كالطلبة من مساعدة-

                                                             
 .108 ص، ابؼرجع السابق 1
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موردا  العمل على رفع مستول الإدراؾ بددل أبنية ابؼعلومات العلمية كالتكنولوجية لكونها -
 . مهم في التنمية الشاملةاقتصاديا

على تطويرىا بتوظيف موارد البشرية ابؼتواجدة بابعامعة ك  ابؼسابنة في تنمية ابؼعلومات كالعمل-
 .دفعها للمسابنة في ىذه العملية

كيعد ىذا البناء من أبرز الأنشطة الأساسية للشبكة حيث يقوـ  :بناء قواعد المعلومات-5
 في شكل الآليةبجمع ابؼعلومات بدختلف أشكابؽا كأنواعها كالقياـ بتحليلها كبززينها على ابغاسبات 

: قواعد كمن أبرزىا
قاعدة بيانات ابؼوظفتُ كالعماؿ كىي عبارة عن دليل شامل بعميع موظفي ابعامعة بهمع بيانات -

. كاملة عنهم
قاعدة بيانات طلبة التدرج كتضم بيانات عن طلبة التدرج بدختلف مستوياتهم التعليمية -

. كبزصصاتهم إضافة إلذ كضعياتهم البيداغوجية كنتائجهم في كل سنة من سنوات الدراسة
الدكتوراء  لطلبة الدارستُ في ابؼاجستتَ كؿقاعدة بيانات طلبة الدراسات العليا كبرتوم على دليل -

. كبو بصيع البيانات ابػاصة للطالب 
 كقاعدة البيانات ، كقاعدة بيانات التخطيط كالتجهيز كابؼيزانية،قاعدة بيانات بـابر البحث-
 1. كقاعدة بيانات الفهرس ابؼوحد للدكريات ،غرافية العلميةبيبلواؿ
: معلومات أبنها للتقدـ الشبكة بؾموعة متعددة كمتنوعة من خدمات:خدمات المستفيدين-6
. البحث في قواعد البيانات المحلية فالشبكة تقوـ ببنائها كبرديثها كتطويرىا بصفة دكرية-
 . cd-romالبحث في قواعد البيانات العابؼية كابؼتوفرة على  -
. onlineالبحث في قواعد البيانات الأجنبية على ابػط ابؼباشر -
تبادؿ الرسائل الإلكتًكنية مع ابؼوظفتُ بالشبكة أك مع الأفراد كابؽيئات ابؼشتًكة في النظاـ كرئاسة -

 2.الخ.....الأقساـ ،  الكليات،ابعامعة كنيابات رئاسة ابعامعة
 

                                                             
 ،2010 ، 7 العدد، بؾلة دراسات ابؼعلومات، ابؼعلم كابؼكتبة ابؼدرسية في ظل التقنيات ابغديثةلكمشي،ا لطيفة علي 1

 .10،11ص
. 12 صنفس ابؼرجع، 2
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:   اتصاليةوتقنية الأنترنات كآلية معلوماتية- 
 عبارة عن غابة كثيفة تضم مراكز تبادؿ للمعلومات تعمل على الأنتًناتفلقد أضحت شبكة 

 كبث بـتلف أنواع ابؼعلومات كفي شتى العلوـ كابؼعارؼ كتتطرؽ إلذ كافة قضايا  كاستقباؿبززين
. الخ ....عاملبت التجارية كأمور العقيدة الدالفلسفة كالفكر ك

كعبر  كبهذا فهي تغطي مساحة ابؼعرفة الإنسانية كسابنة في إقامة علبقة للئنساف مع عابؼو الواسع
 تعد نافذة الإنساف يواجو من خلببؽا العالد على الأنتًناتالدكتور نبيل علي عن ذلك بقولو أف 

 ابؼتجددة ابؼتشابكة كابؼتًاكمة كإف شبكة الشبكات دينامكيتو كإشكاليو بحيوتو ابؼتدفقة كاتساعو
 ،ىذه تعيد صياغة العلبقة بتُ الإنساف كعابؼو كبتُ الفرد كبؾتمعو كبتُ ثقافة المجتمع كثقافات غتَه

 للرأم بكل ابؼقاييس ساحة ثقافية ساخنة ككسيطا إعلبميا جديدا كبؾالا الأنتًنات أصبحتلقد 
 1. بساما بؼا سبقمغايراالعاـ 

ك بالرجوع إلذ ابؼزايا التي أتاحتها ىذه الشبكة للؤفراد بقد بأنها كفرت إمكانية للئطلبع على ألاؼ 
الكتب ك الإصدارات من خلبؿ آلية الفهرسة ابؼكتبية ليعرؼ الفرد على الأقل مكاف كل علم أك 

 مضامتُ الكتب ك استعراضمعرفة أك بزصص الذم يبحث عنو ك ىي تتميز بالسرعة الفائقة في 
بالتالر حصولو على كم معلوماتي ىائل في اقل جهد ك اقصر كقت بفكن خاصة في ظل توفر 

 ،ابػادـ الذكي الذم يقوـ بالبحث عن مفاتيح ابؼعلومات من ىذا الكم اللبنهائي من الكتب
لد يتم إنتاجو طيلة بطسة آلاؼ  فالعالد قد أنتج من ابؼعلومات خلبؿ الثلبثة عقود الأختَة فقط ما

سنة فلو أف قارئا قادرا على قراءة ألف كلمة في الدقيقة يقرأ بؼدة بشاني ساعات يوميا فهو بوتاج إلذ 
شهر كنصف لقراءة إنتاج يوـ كاحد كبهد نفسو قد تأخر بطس سنوات كنصف عن مواكبة إنتاج 

. ابؼعلومات 
 انو كبفضل الأنتًنات تم إلا قدرة بشرية طبيعية أف تستوعبها لأم لا بيكن أبؼعلوماتيفالفيضاف 

تقدنً ىذا الكم ابؽائل من ابؼعلومات بطريقة سهلة كمبربؾة تتناسب مع عمر الإنساف كمستواه 
 softbot أك البربؾي  knowbotيسمى بالركبوت ابؼعرفي  التعليمي كذلك باللجوء إلذ ما

.  بصفتو ككيلب آليا بواؿ إليو القياـ بدثل ىذه ابؼهاـ

                                                             
 ،2015 القاىرة، ،أطلس للنشر ك التوزيع الإعلبمي، 1ط ، الإعلبـ ك الفضاء الإلكتًكني، بيتٌ عاطف،صلبح عبد ابغميد 1

 .16ص
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إف الأنتًنات تعمل بصفة دائمة على نقل كإيصاؿ ابؼعلومات ابؽائلة كبسرعة ضوء خارقة في بربؾة 
 كاسعة نظرا لكونها شبكة متحررة من العديد ك اتصاؿذكية كتفتح آفاؽ ابؼعرفة ك توفر مساحات 

 كبسكن الفرد من إنشاء بنك معلوماتي خاص بو يطرحو كفقا الاتصاؿالعوائق كالشركط التي برد من 
بؼزاجو كأكقاتو كغاياتو بل كأصبح بصيع الأفراد في العالد يعيشوف في قرية كاحدة يتبادلوف فيها 

.  في بعضهم البعضكيؤثركف كمعارفهم أفكارىم
 على الشبكة ابؼعلوماتية كبدكف حضور مادم أك لقاء اتصالاتوفالعالد اليوـ أصبح يعتمد في معظم 

حسي كصارت فيو الأفكار كابؼعلومات عبارة عن نبضات رقمية بؿفوظة في كسائل خزف 
 ك التي تتًجم إلذ نص مقركء أك خطاب مرئي أك مسموع كيتم تداكبؽا بشكل حزـ مغناطيسية

 1. رقمية تسرم عبر شبكات رقمية 
 قد تبينت ، كعوائدىا العظيمة كالكثتَةلأبنيتها كتعرؼ كذالك بالفضاء الرقمي نظرا :الانترنت-

 كابػبراء بؽا كمن بتُ ابػدمات التي ابؼتخصصتُحوبؽا كذالك حسب فهم  تعريفاتها ككجهات النظر
 2:تقدمها الانتًنت ىي 

 باستخداـ الوسيلة يوفر الإبؼاـ آف تتميز ىذه ابػدمة بالسرعة كما :خدمة البريد الالكتروني- 
 فقد اختصرت عناء ابؼراسلة كالزمن الذم تستغرقو كالكلفة كاحتمالات ، ابعهد كالتكلفة،الوقت

يريد من الوثائق كابؼصادر   ماإرساؿ الفرد عن طريق ىذه ابػدمة  فمكاإ بأصبح أين ،الفقداف
 مكاف في العالد خلبؿ ثواف  آم مكاف في العالد كاستقباؿ تلك ابؼعلومات من آم إلذ ابؼعلوماتية
 3.معدكدة 

 بقدرتها ابغاسوب ابؼرتبطة بالانتًنت كبستاز أجهزة بستاز ىذه ابػدمة بتوافرىا على :شبكة الويب- 
. ابؽائلة على البحث عن ابؼعلومات التي يريدىا مستخدـ الشبكة

 إذتعد ىذه ابػدمة من ابػدمات ابؼهمة التي تقدمها شبكة الانتًنت بؼستخدميها : خدمة النقل-
 4. صوراأـ كانت رسوما أـ مكتوبة أكانت استغلبؿ الشبكة لنقل ابؼلفات سواء بالإمكاف أصبح

                                                             
. 19-17ص،  ابؼرجع السابق 1
ار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ك د ،1 ط، نظم ابؼعلومات الإدارية، علبء الدين عبد القادر ابعنابي،عامر إبراىيم قندليجي 2

 .106ص،2002 ، الأردف،الطباعة
  .10 ص،بقاساؿرجع الد ،لطيفة علي الكميشي 3
 .358ص ، ابؼرجع السابق، بلبؿ بؿمد الوادم،بؿمد حستُ 4
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: كنذكر بقية ابػدمات بشكل بـتصر منها 
خدمة تلي نت  -
خدمة القوائم البريدية  -
خدمة بؿطات التحدث  -
خدمة الصفحات  -
  الإخباريةالمجموعات -
ىاتف كفاكس الانتًنت  -
 ابؼؤبسرات الالكتًكنية  أدكات-

:  الالكترونية للملفات الإدارة
 بؾموعة من إدارة التسيتَ الالكتًكني للملفات من منطلق بزطيط كتصميم عملية أك الإدارةىي 

 ،حلقات ابغياة للملف الالكتًكني فقد اتفق على ىذا ابؼصطلح من طرؼ العديد من ابؼتخصصتُ
الإلكتًكنية للمعلومة كالوثائق من منطلق الإدارة   من اجل  geide  كاف غالبا يفضل مصطلح إذ
.  بطريقة الكتًكنية منشأ ابؼلف ليس ملف كرقي بؿوؿ لكن كاف غالبا أف

 ابؼلفات حاليا موجودة في خدمة الاتصاؿ الداخلي كابػارجي كبالتحديد مع قدكـ إدارة أف  حيث 
 فهي ضركرة حالية ،التكنولوجيا ابؼرتبطة بالانتًنت التي تسمح بوضعها على مواقع الواب كالانتًنت

 تساىم في أنها كما ، ابؼتينة لكل ملفات ابؼعلومات في ابؼؤسسةبالإدارةلتهيئة ابغلوؿ التي تسمح 
 تسيتَ كل المحتويات ، بؿتول ابؼؤسسات التي ترسم التكنولوجيا ابؼتكونة لامتلبؾلإرادةكضعها 

 النصف أك إعلبمياالرقمية للمؤسسة كالتي تتعلق بابؼلفات ابؼهيكلة كبالتحديد النتائج ابؼعابعة 
 1.( ملفات الشركاء مثلب ابؼلفات متعددة الوسائط ،ملفات مكتبية  htmlملفات )مهيكلة  

 
 
 
 
 

                                                             
. 113 صابؼرجع السابق، ،ضيف الله نسيمة 1



 الفصل الثاني                                    واقع الإتصال الرقمي بمؤسسات التعليم العالي
 

63 
 

 الرقمي في التعليم العالي الاتصالتكنولوجيا : المبحث الثاني
التعليم العالي الرقمي ب الاتصالتكنولوجيا استخدام  أىمية ودواعي:المطلب الأول

:  دعائم الاتصال الرقمي  في المؤسسة
استفاد الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة التطور ابغاصل في بؾاؿ لقد  :الوسائل التكنولوجية الحديثة

تعد بدثابة دعائم قوية ،تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ،بفا أدل إلذ ميلبد أدكات اتصالية حديثة
: للبتصاؿ في ابؼؤسسة منها

بحيث يسهل ، جهاز كومبيوتر ابؼعلومات في بززين كىي:قاعدة المعطيات والمعلومات-1
.  للتساؤلات الطارئةالاستجابة بهدؼ ،استًجاعها في الوقت الضركرم بيسر كسهولة

 كالتنسيق بتُ بـتلف الاتصاؿبسكن من ، كىي شبكة ابغواسيب الداخلية للمؤسسة :الأنترنات-2
. كبالتالر تزيد في فعالية التسيتَ كربح الوقت كابعهد، الأطراؼ ابؼكونة للمؤسسة

 إذا ،لقد أصبح بفكنا أف بول البريد الإلكتًكني بؿل الاتصاؿ الشخصي:البريد الإلكتروني-3
كأف يتلقى خطابات  بيكن بؼسئوؿ ابؼؤسسة أف بىاطب بصيع الأطراؼ في نفس الوقت كاللحظة،

 كإبهاد الأجوبة ابؼناسبة في ،مباشرة من بـتلف الأطراؼ كبالتالر التعرؼ على التساؤلات الطارئة
 فإف الطلبة الأنتًنات بؾيء فأصبح لكل مواطن مقعد على طاكلة الرئيس بعد ،الوقت ابؼناسب

كابؼوظفتُ كالعماؿ كالأساتذة أصبح بؽم كرسي على طاكلة رئيس ابعامعة من خلبؿ البريد 
. الإلكتًكني 

 ألاؼكبززف  دعامة تكنولوجية ىامة ىي كسيلة ملتيميديا،ىي : المضغوطة الأقراص-4
 1.ابؼعلومات ابؼصورة كابؼكتوبة كالصوتية 

 ، الإمكانيات التي يوفرىا الكمبيوتراستغلبؿكبيكن أيضا :الصحيفة الإلكترونية الداخلية-5
كتقنية الشبكات لإصدار صحيفة إلكتًكنية داخلية تكوف عبارة عن فضاء إلكتًكني يلتقي فيو كل 

.  نظرا بؼا توفره تكنولوجيا الانتًنت من تفاعلية الاتصاليةعناصر العملية 

                                                             
 31، ابؼنعقد بتاريخ  في الوسط ابعامعيكالاتصاؿالإعلبـ يوـ دراسي بعنواف  ، في ابؼؤسسةالاتصاؿ دعائم  بؿمد، لعقاب1

 ص ،2004، ابعزائرديواف ابؼطبوعات ابعامعية، كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر، قسم علوـ الإعلبـ ،2004 جواف 1مام ك
36،37 .
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 تكنولوجيا الاتصالات الرقمية بدؤسسات التعليم العالر بهب علينا التعرؼ أبنيةقبل التطرؽ إلذ ك 
: الآتيةعلى دكر ىذه التكنولوجيا في التعليم العالر  كالذم نلخصو في النقاط 

تغيتَ أسلوب الإدارة كذالك بتسيتَ نظاـ التعليم بالرقمنة ككذا التغيتَ في طريقة الفهم كالتدريب *
. مع مواكبة التطورات ابغادثة 

. سهولة تبادؿ ابؼعارؼ كابغفاظ على الشبكات الالكتًكنية العابؼية ابؼابكة للمهارات كابؼعارؼ *
كىي تقوـ بتحديد الانتًنت كالشبكات التابعة بؽا مثل متكاملة للبتصاؿ عابؼية بؽا دكر موجهات *

 1.مكانة ابعامعات في الإطار العابؼي 
: أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي

انتشر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في التعليم العالر كتوسع حتى مس كل القطاعات 
أنواعها خاصة التعليمية منها كقطاع التعليم العالر يستطيع بسثيل باقي  ابػدماتية بدختلف

. القطاعات التعليمية بصفتو اكبر ىرـ لأف الوزارة الوصية براكؿ جاىدة رقمنة ىذا القطاع
كىي تقوـ بالعديد من العمليات مثل بززين كاستًجاع كنقل ابؼعلومات كنشرىا منها ابؼصورة 

كالنصية كالرقمية بالوسائل الالكتًكنية من خلبؿ التكامل بتُ أجهزة ابغاسوب الالكتًكني كنظم 
. الاتصالات

كما يقصد بها كل ما يستخدـ في بؾاؿ الاتصاؿ الرقمي كالتعليم من تقنيات ابؼعلومات 
كالتي تستخدـ بهدؼ نقل أك بززين أك استًجاع ابؼعلومات من مكاف لأخر،كما  كالاتصالات،

 كبربؾياتو الآلريعمل على تطوير كبذويد العملية التعليمية بجميع كسائلها الرقمية ابغديثة كابغاسب 
كتقنيات شبكة الانتًنت كالكتب الإلكتًكنية كقواعد البيانات كابؼوسوعات كالدكريات كابؼواقع 

التعليمية كالبريد الإلكتًكني كالصوتي كالتعليم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد كالوسائط ابؼتعددة 
 2الخ.......

 بؾموعة الطرؽ كالتقنيات ابؼستخدمة لتبسيط نشاط معتُ كرفع أداءه أنهاكتعرؼ كذلك على 
 كالنقل كالاستًجاعكبذمع على نقل ابؼعلومات كتداكبؽا من حواسيب كالعمل على خاصية ابغفظ 

. الإلكتًكني سلكي كلا سلكي عبر كسائل الاتصاؿ بكل أشكابؽا 
                                                             

 في التعليم العالر الطريق بكو ضماف ابعودة ابؼؤبسر العربي حوؿ التعليم الاتصاؿ إدماج تقنيات الإعلبـ ك بصاؿ، بن رزكؽ 1
. 10 ص ،2011 نوفمبر 23/24 ،العالر كسوؽ العمل

.22ص، 2010عماف،  ، دار الثقافة للنشر كالتوزيعالاتصاؿ،  التكنولوجيا ابعديدة للئعلبـ ك،فضيل دليو 2
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:  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بقطاع التعليم العالياستخدامدواعي 
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في التعليم العالر  التي ك دكاعي مبرراتجسد أىم تت

 من الدراسة ابؼستفيضة التي قاـ بها كل من ىوكريبج كرفاقو 1997 عاـ لبة ط أكردهبالتحديد في ما
 التعليم العالر في إلذدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ إحوؿ مبررات كالتي كانت  1995عاـ 

  :دكاعي ىذا الاستخداـ في أربعة نقاط أساسية ىي  تلخيص  بيكن دكؿ العالد الثالث خاصة ك
ىو الذم يؤكد على ضركرة تعريف الطلبة  : ( the social rational)ابؼبرر الاجتماعي *

 مع ليتكيفوا كنشر التوعية ابغاسوبية بينهم ،باستخدامات كبؿددات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
.  حياة الناس في بـتلف ميادين ابغياةإلذالتغتَات ابعديدة التي جلبتها 

 الطلبة تأىيل ابؼساعدة في إلذالذم يهدؼ : ( the vocational rational)ابؼبرر ابؼهتٍ *
 بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مثل بأحدللحصوؿ على فرص عمل في ابؼستقبل تتعلق 

. استخداـ التطبيقات ابؼختلفة كمعابعة النصوص كالبيانات المجدكلة كقواعد البيانات 
 أفينص ىذا ابؼبرر على :  ( the catalytic rational) المحفز على التغيتَ أكابؼبرر ابغادث *

 تعم الطلبة من حفظ كاستذكار ابؼعلومات أسلوبالتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تفيد في تغيتَ 
 يتطلب منو أخر أسلوب إلذ الأكلذ كالكتاب ابعامعي بالدرجة الأستاذمن التعلم ابؼعتمد على 

كتشجعو على التعلم ,  فرصة للطالب ليتحكم بتعلموإعطاءمعابعة ابؼعلومات كحل ابؼشكلبت مع 
  كالتعلم   cooperative learning"  من خلبؿ كل التعلم التعاكني أكمن خلبؿ ابؼشاركة  

 1". كليس من خلبؿ ابؼناقشة الفردية فقط   active learning"النشط   
: كلقد أدل إدخاؿ ىذه التكنولوجيا في التدريس ابعامعي إلذ خلق عدة مزايا في ىذا المجاؿ أبنها

 تقدنً ابؼادة التعليمية بتدرج مناسب لقدرات الطلبة  -1
 توفتَ فرص للتفاعل مع الطالب  -2
  كالتجارب ابؼلبئمة بؼيولو كرغباتو الأنشطةبسكتُ الطالب من اختيار ك تنفيذ  -3
 يريد تعلمو في الزماف كابؼكاف ابؼناسبتُ  يسهل على الطالب اختيار ما -4
 2تقدنً التغذية الرجعية الفورية  -5

                                                             
 .94 ص ، ابؼرجع السابق 1
دار الشركؽ للنشر ،  في ميادين التًبية كالتعليمكالانتًنيت ابغاسوب استخداـ ، عادؿ فايز السرطاكم، أبضد سعادةةجود 2

. 54 ص،2003 ، عماف،كالتوزيع
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إسهامات وتأثير تكنولوجيا الاتصال الرقمي على طرق التدريس الجامعي : المطلب الثاني
 الرقمي في التعليم إلذ ظهور مصطلحات جديدة الاتصاؿ تكنولوجيا استعماؿقد أدل 

 كالتعليم الإلكتًكني ىذا ابؼصطلح الأختَ يشتَ إلذ بؾاؿ كاسع لاستخداـ الافتًاضيمثل التعليم 
ىذه التكنولوجيا ابعديدة من العمل على ابغاسوب بقاعات التدريس إلذ التواصل عن بعد مع 

برامج دراسي كامل كإف ىذا التعليم يتميز عن التعليم التقليدم بابؼركنة في إدارة التعليم إضافة إلذ 
.  ابؼعارؼاكتساب ذاتي في استغلبؿ

كتعد الأنتًنات الوسيط ابؼفضل بؽذا التعليم الذاتي كغتَ الربظي كما أنها يسرت ظهور جامعات 
 لكنها في الواقع تكاد تكوف مقتصرة على الدكؿ الفنية لكونها برتاج إلذ حواسيب متطورة افتًاضية

كتوصيلبت عالية التدفق إلذ جانب تأطتَ فتٍ كعلمي متخصصتُ للتعامل مع برميل ابؼواد 
. الدراسية التي بوتاجها الطلبة

كسابنت ىذه التكنولوجيا في تغيتَ طريقة التواصل ما بتُ ابؼرسل كابؼستقبل للمعلومات ابؼتعلقة 
بالأنشطة التعليمية كالبحثية كما تغتَ أيضا أسلوب التعامل مع مواد ىذه الأنشطة  سواء من 

.  الإبهابيالابذاه أك ابؼعابعة أك التخزين أك التوزيع كىذا بكو الاستقباؿحيث 
كلا بيكن لأم أحد أف ينكر القيمة ابؼضافة التي أعطتها ىذه التكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي للعملية 
التعليمية كلكن لا بيكن أف بذعلها تقتصر على ابعانب الكمي لأف الأىم ىو فيما تستعمل ىذه 

  .التكنولوجية الرقمية ككيف تستعمل
كيرل العديد من ابؼختصتُ بأف ىذه التكنولوجيا ابؼتعددة الوسائط بإمكانها أف تكوف فرصة لتوسيع 

. دائرة مستقبلي الرسائل ابؼعرفية كجعلها أكثر تشويقا كجذبا للطبة 
 الرقمي يعتبر كسيلة مستقلة كمكابؼة بؼا يقدـ من معلومات الاتصاؿ منهم بأف آخركففي حتُ يرل 

 كالتدرب الآلرأثناء ابغصص الدراسية كلذلك صار ضركرم على ابؼتعلمتُ تعلم تقنيات الإعلبـ 
  .على طريقة معابعة النصوص في ابغاسوب كالإبحار في بـتلف ابؼواقع التعليمية كالتثقيفية

 بهذه التكنولوجيا من أجل البحث الاستعانةكلقد أصبح اليوـ كل من الأستاذ كالطالب بحاجة إلذ 
 أمر حتمي في بعض ابغالات كاستغلببؽاعن بـتلف ابؼسائل كابؼعلومات التي ىم بحاجة إليها 

. خصوصا عند قلة ابؼصادر كابؼراجع التي  تتحدث عن ابؼوضوع ابؼبحوث عنو
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 الاتصالية خبرة في التحكم في الوسائط باكتساب يسمح كمع مركر الوقت الاستعماؿكىذا 
الرقمية كالتفاعل معها كمن جهة أخرل يعطي للطلبة الذين لديهم إمكانيات قاعدية أك موىوبة في 

 1. منهاكالاستفادةبؾاؿ الإلكتًكنيات فرصة لتطوير مهاراتهم كإستغلباؿ طاقاتهم 
التعليم العالر بهسد قمة ابؽرـ في التعليم لكل المجتمعات فهول يسعى لتزكيده بكافة ابػبرات ك

 التكنولوجيا كذلك باستخداـكابؼكتسبات الضركرية بغياة أفضل كتكوين جيل مهتٍ في ابؼستقبل 
  للطلبةالأنسبالرقمية كتقنية للعمل بها في تطوير العملية الاتصالية التعليمية كتعلم التعليم 

 كمع انتشار مفاىيم التعليم ،خصوصاه أف معيار تقدـ أم دكلة يقاس على مستول موردىا البشرم
بكن لا " ـ سواء أحببنا الاعتًاؼ أـ لا1979الإلكتًكني في العالد نقوؿ على لساف كرستنستُ 

نغالر في تصوير ابؼزايا العديدة للتعلم الإلكتًكني كقدرتو على تسهيل مفهوـ تعليمي أكثر تطوراه 
 2."كملبئمة في حالات عديدة أقل تكلفة

 استخدام طرائق التدريس الحديثة بمعونة الحاسوب الذي يعتبر كتقنية اثأروتنعكس -   
 نذكر منها في أنويمكننا ،  كانت مقرونة بشبكة الانترنتإذامتطورة على المتعلم خاصة 

: النقاط التالية
 دائمة من دكف تدخل أكبيكن للباحث التفاعل كالسيطرة عل البرامج التعليمية بصورة مؤقتة -

 (.التعلم ابؼبرمج ) الاطلبع على بماذج التعلم الذاتي أكمباشر من ابؼدرس كالرجوع 
 في حالة إليهابززين برامج متخصصة بابغاسوب ترشد ابؼستفيد كبذيبو على تساؤلاتو كالرجوع -

 .تلفها باستًجاع عبر شبكة الانتًنت 
بذعل الطالب مركز للعملية التعليمية كذالك بتسهيل عملية تعليمية بشكل كاع كذاتي كجعل -

  .الباحث بىطط
 زمن مع كأم بشكل متسلسل كمرف في كل كقت  الأستاذعرض البرامج كالتواصل بينو كبتُ -

 الكتًكنيا بطريقة إرسابؽا كبيكن كالإجابة،رسوـ كصور تتناسب كموضوع الدرس ككذالك الرد 

                                                             
.21، 22ص ، ابؼرجع السابق،فضيل دليو 1
 الاجتماعية، بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية ك، خلفيات التعليم الإلكتًكني في التعليم العالر، بؿمد بوفاتح،عائشة العيدم 2

 .8 ص ،2018 ابعزائر، ،جامعة عمار ثليجي بالأغواط، 33العدد 
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 كتصحيحها من إجابتو مصورة على ابغاسوب كبالتالر مقارنتها بالمحيط ليطلع على أكمسموعة 
. كمنو نضع مثاؿ ذالك يتصرؼ كابؼذكرات كطريقة تصحيحها مع ابؼشرؼ , الأستاذطرؼ 

 تعلمو كبذعلو دكما إتقاف إلذتساعد الرجعية النقدية للطالب في بناء التعلم ابؼبرمج تدربهيا كتقوده -
 1 .أيضا الصحيحة كتقونً ذاتو للئجابةيسعى 

 ولقد ساىم الاتصال الرقمي أيضاً في بروز جملة من السمات حيث أصبح التعليم الجامعي 
: يتميز بها أي من خلال طريقة التعليم الالكتروني

تعليم عدد كبتَ من الطلبب دكف قيود  -
تعليم عدد كبتَ في كقت قصتَ  -
التعليم الفورم كالسريع   -
تشجيع التعلم الذاتي  -
تعدد مصادر ابؼعرفة  -
  أبؼعلوماتيسهولة برديث المحتول -
  2توفر النفقات ابؼالية -

نماذج وتقييم إدخال تكنولوجيا لاتصال الرقمي على التعليم العالي :المطلب الثالث
:  تجارب بعض الدول في إدخال الحاسب الآلي في التعليم العالي 

 ابغاسب الآلر في التعليم في ابػمسينات استخداـحيث بدأ بها :الأمريكيةالمتحدة  الولايات-1
 بموذج تطوير أكؿ darmouth ابغاسب الآلر بوقت قصتَ كقد تم في دارموث إختًاعأم بعد 

 ابغاسب باستخداـ كقامت أيضا جامعة ستانفرد بتطوير نظم كأساليب التعليم basic بيسكللغة 
 كىذا على يد العالد باتريك سوينز كبعد ذلك قامت شركة كنتًكؿ داتا ك بالتعاكف مع calالآلر 

 كلقد أنفقت plato: جامعة الينول بالعمل على تطوير نظاـ للتعلم بابغاسب الآلر بظي ب
 مليوف دكلار على البحوث ابؼتعلقة باستخدامات 230 مبلغ 1965الولايات ابؼتحدة في سنة 

                                                             
بؾلة ابغاسوب كتكنولوجيا ،  طرائق التدريس ابؼعاصرة في التعليم ابعامعي كعلبقتها بابغاسوب، ابغاج كادم،بؿمد دغة 1

. 134 ص،(ت.د) ، ابعزائر، جامعة كرقلة،ابؼعلومات في التعليم العالر
 .672 ص السابق، ابؼرجع ، بؿمد بوفاتح،عائشة العيدم 2
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 مليوف دكلار من أجهزة ابغاسب 100قيمتو   بشراء ما1974كقامت في , ابغاسوب في التعليم
. يعكس اىتمامها الشديد بهذا ابؼوضوع  الآلر كىذا ما

 كلقد بسيزت لأنها تعد أكؿ بذربة قامت على أسس منهجية مدركسة :التجربة الفرنسية – 2
بحيث أنو تم كضع خطة كطنية رافقها القرار السياسي ككانت بداية بتدريب ابؼعلمتُ كإعداد 

 سهرت ابعمهورية 1970 فمنذ سنة ،ابؼناىج كالبربؾيات قبل إدخاؿ أجهزة ابغاسوب في ابؼدارس
 58عملية – الفرنسية على إدخاؿ ابغاسوب كوسيلة تعليمية كذلك من خلبؿ مشركع أطلق عليو 

 مدرس لفتًة سنة ك 100 مدرسة ثانوية بعد تكوين 58بذسد في إدخاؿ ابغاسب الآلر في – 
 آلاؼ حاسوب مع تكوف أكثر من 10 كاف ىناؾ مشركع آخر تم فيو توزيع 1978بعدىا في 

 320 حاسب آلر شخصي على ابؼدارس ك تدريب 6000 تم توزيع 1983 مدرس  كفي 200
 مليوف 12ك يهدؼ إلذ تدريب – ابؼعلوماتية للجميع –  أطلق مشركع 1986مدرسا  كفي سنة 

  ، إلذ ابعامعيالابتدائي ابغاسوب مع تدريب ابؼدرستُ في بـتلف الأطوار من استعماؿطالب على 
.  جهاز ابغاسوب كوسيلة دراسية ك ليس كمادة دراسيةاستخداـككاف التًكيز منصب على 

 ابغاسب الآلر في التعليم ببريطانيا أكاخر استخداـكانت بداية : التجربة البريطانية – 3
الستينات ببعض ابعامعات كجامعة أدنبرة ك كلية ابؼلكة مارم كلكن كعملية منظمة كانت بداية 

إطار برنامج كطتٍ كتم الإعداد بؽذا ابؼشركع الوطتٍ للتعليم بواسطة   كفي1972التجربة سنة 
 من الانتهاء مركز مكلف بتدريب ك إبقاز عدة بربؾيات تعليمية كتم 17ابغاسب الآلر ك انشأ 

 شرع في 1980كفي ، 1979 سنة انتهىكبعده جاء مشركع ابؼتابعة ك1978ىذا ابؼشركع سنة 
إبقاز مشركعاف الأكؿ يهدؼ لتزكيد بصيع ابؼدارس البريطانية بابغواسيب ك الثاني غاية منو 

 1.تشجيعها على إدراج مادة الإلكتًكنيات في مقرراتها الدراسية
:  الإماراتيةالتجربة -4

 كزارة التعليم العالر كالبحث أماـ للمسابنة في بسهيد الطريق 2002 ىذا ابؼشركع في عاـ تأسس
 معايتَ كاضحة لاعتماد مؤسسات التعليم لإعداد العربية ابؼتحدة الإماراتفي دكلة  العلمي

 أطلقتو للمجتمع الذم الإلكتًكنيالالكتًكني، كقد عملت على تطوير مشركع مبادرة التعليم 

                                                             
-336 ص،1999 ، عماف، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع،4 ط، تكنولوجيا التعليم ك الإتصاؿ،عبد الله عمر الفرا 1

338.
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 على ابؼستول الدكلر بفضل أكادبيي، كما حظيت ابعامعة باعتًاؼ 2013ابعامعة في العاـ 
ز ابؼؤسسات التعليمية كابؽيئات ابؼعنية بالتعليم عابؼيا، حيث بقحت ابعامعة في ابرإعلبقتها الوثيقة ب

 برالفات كشركات دكلية مع جامعة كاليفورنيا كبريركلي كغتَىا، كما إبراـتطوير عملها من خلبؿ 
 التًكيز على أساسهاحلوؿ إعداد  ؿحدثت ابعامعة برولا نوعيا في التعليم العالر من خلبأ

 ابتكارا كتنوعا بفضل بيئة التعلم، أكثر ما يعتٍ قدرتها على تقدنً خبرات الإستًاتيجيةالدارستُ في 
كما توظف احدث التقنيات ابؼبتكرة مثل التعلم بابؽاتف المحموؿ كمدكنات النقاش كالقاعات 

 التعليمية كالشبكات الاجتماعية ضمن فضاء تعليمي الإبؽاب كتقنيات الإلكتًكنيةالدراسية 
 . برقيق حاجات ابؼتعلمتُ كابػربهتُ كابؼهنيتُ على حد سواءإلذمتكامل يهدؼ 

الجامعة الافتراضية السورية  :التجربة السورية-5
 جامعة كأكؿعن افتتاح ابعامعة الافتًاضية السورية 2002علنت ابغكومة السورية في عاـ أ

لد بهدكا بؽم   الغفتَة من الطلبة الذينالأعدادكذلك لاستقطاب  ،الأكسطالكتًكنية في الشرؽ 
 مراكز أربعة كاعتمدت ابعامعة على التدريس الالكتًكني من خلبؿ ،مقعدا في ابعامعات التقليدية

. للتعليم الالكتًكني الافتًاضي تتوزع على جامعات القطر العربي السورم
كقد لاقت التجربة قبولا كبذاكبا كبتَين من قبل ابؼواطنتُ حيث بلغ عدد الطلبة ابؼسجلتُ 

 2010 الف طالبا كطالبة ككصل عدد الطلبة في خريف26خلبؿ عاميتُ دراسيتُ من افتتاحها 
 السورية أساليب في التعليم تستند الافتًاضيةطالب كطالبة، كتتبع ابعامعة 10000منفصلب بكو 

 كجود بؿاضرات متزامنة يتم إلذ إضافةلوجود مادة علمية متاحة للطالب على الشبكة العابؼية 
 .كالأستاذخلببؽا التوصل ابؼباشر بتُ الطالب 

 1جامعة تونس الافتراضية: التجربة التونسية-6
 تكوين غتَ إلذحيث ترمي ىذه ابعامعة ،2006جويلية10 جامعة تونس الافتًاضية في أحداثتم 

 بؼؤسسات الأكلويةكذلك بالقياـ بعملية بزفيف تدربهي بالشعب ذات إشهادم، حضورم 
 يشمل التعليم العالر اكبر عدد من ابعمهور ابؼستهدؼ خارج أفالتكوين ابغضورم كالعمل على 

 الفرصة لكل تونسي كإتاحة بؼبادئ التعلم الذاتي كالتكوين ابؼستمر مدل ابغياة بذسيدادائرة الطلبة 

                                                             
 .http://elearning.kau.edu ،21/04/2019 ،09:40  ، متاح على الرابط1
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كقد سعت ابعامعة منذ إحداثها إلذ بلوغ الأىداؼ الرامية ، للتعلم ابؼتواصل كطلبا للبرتقاء ابؼهتٍ
: إلذ برقيق نقلتها النوعية من طور الانطلبؽ إلذ مستول ابؼنظومة ابؼتكاملة كذلك ب

تركيز البنية التحتية التكنولوجية كتطويرىا -
تكوين الأساتذة كابؼكونتُ كالتقنيتُ -
تامتُ أنشطة التكوين غتَ ابغضورم -
 تنمية الشراكة ابعامعية مع ابػارج-
تقوـ بعض ابعامعات في السوداف بتعليم الكتًكني مثل جامعة السوداف :تجربة السودان-7

ككاف ابؽدؼ تقدنً تعليم متميز يتبتٌ تقنيات حديثة للراغبتُ في 2002ابؼفتوحة التي أنشئت سنة 
 برتوم ، أنشئت في ىذه ابعامعة كحدة لدعم التعليم الإلكتًكني2003كل زماف كمكاف كفي سنة 

الضوئية  إنتاج الأقراص  البحث ابغي،،ىذه الوحدة ستة شعب ىي شعبة ابؼواقع التعليمية
كشعبة ابؼساندة التي برتوم على البحوث  الإلكتًكنية ابؼكتبة الافتًاضية،ابؼعامل، التعليمية

 كزارة التعليم العالر شبكة أنشأت 2004كالوحدات الدراسية كفي سنة  كالتدريب كالدراسات
 كاف ىدؼ ىذه الشبكة ربط مؤسسات التعليم العالر بتُ السودانيةمعلومات ابعامعات 

. ابؼؤسسات الأخرل كالتعليم الإلكتًكني
 على الاتصالات التكنولوجية الرقمية اعتمادىااعتمدت التجربة ابؼاليزية في  :التجربة الماليزية-8

 تقوـ بعض ابعامعات بالاستعانة بالتكنولوجية كبعض ابعامعات إذتقدنً برابؾها الدراسية 1في 
 المجاؿ الكبتَ للطلبة الذين إتاحة تساعد ىذه ابؼيزة في افتًاضيالأخرل التي تقدـ برابؾها بشكل 

فالتعليم ابعامعي تم  يرموف بالاستمرار بالتعليم العالر دكف حضورىم ابؼستمر إلذ ابغرـ ابعامعي،
 ابؼكثف للبستخداـ بالإضافةتصميمو لتقدنً مناىج دراسية باستخداـ تفاعلي للوسائط ابؼتعددة 
 تطوير التعليم العالر بداليزيا إلذلشبكة الانتًنت ابؼخصصة للتعليم كىنا نذكر أىم القول التي تقود 

: كىي
 تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي باستخداـ في العمل طبعا كالإتقاف ابؼهارة كالسرعة إلذابغاجة -
قمي على التطبيق في بؾاؿ التعليم  ر اؿالاتصاؿقابلية تكنولوجيا -
طبيعة كحرص الشعب ابؼاليزم الذم دائما ما يسعى كراء فرص التعلم  -

                                                             
 .171،170ص ابؼرجع السابق، ،ضيف الله نسيمة 1
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الثقة في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي  -
في أكؿ يوـ دخوبؽم كحل مشاكلهم (الطلبة) لعلبقات تواصلية مع الزبائن ةإنشاء ابعامعة ابؼاليزم-

. كالأكادبييةالتقنية 
 1قامت ابعامعة بتطوير نظاـ إدارة التعليم -

 :تقييم استخدام تكنولوجيا والاتصال الرقمي في التعليم العالي
تعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي الوسيلة العصرية ابؼواكبة للتطورات ابغادثة في المحيط، إذ تتحكم 

فيها عدة عوامل ك بؿددات لا بد من توضيحها كالاىتماـ بها لإصلبح تبتٍ الرقمنة بشكل 
:  الابهابية كنذكر ما يلي الآثار إبراز خلبؿيناسب كضعية ابؼؤسسة كىذا من 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في التعليم العالر سواء حضوريان أك عن لاستخداـ الابهابية الآثارمن -
بعد نتج عنو استحداث عدة متغتَات ابهابية تتماشى مع الوسيلة ابؼستعملة كذالك من خلبؿ 

 توسيع رقعة ابؼستفيدين بتوفتَ العدد الكافي من الوثائق إلذ إضافةالتعاكف عن بعد كابؼرافقة الوثائقية 
 ابؼصادر بطريقة سلسة كسهلة ككذا الاقتصاد في التكاليف إلذ للمستفيد للوصوؿ إتاحتهاككذالك 

 2.كالنفقات 
:  السلبية العويصة في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي الآثار ننسىكما لا 

 إلذتؤكد دراسات أف الغش في الامتحانات بروؿ من الشكل التقليدم  :الغش في الامتحانات
:  النقاطأىمالغش من خلبؿ السرقة العلمية على الانتًنت دكف احتًاـ للمؤلف كنذكر 

ابغراسات ابؼغلقة لا تسمح بدلبحظة كل الطلبة بفا بهعل استخداـ التكنولوجيا لغرض الغش  -
 مرتبطة بطريقة الغش بؼبررات شبكية كذالك من خلبؿ الآفميادين ابؼوارد البشرية كانت إلذ غاية -

 3.قراءة ابؼلفات عبر الانتًنت

 
 

                                                             
 .172 ص،ابؼرجع السابق 1
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: خلاصة الفصل

تطرقنا لو في ىذا الفصل بقد أف تسختَ كسائل كأجهزة الاتصاؿ الرقمي في خدمة  من خلبؿ ما
مؤسسات التعليم العالر إنعكس على صتَكرة العمل داخلها من خلبؿ تعزيز الركابط بتُ بـتلف 
إداراتها كمصابغها، كنشأت شبكة تواصل بتُ كل الفاعلتُ في ابعامعة من إداريتُ كأساتذة كطلبة 

 .ساىػمت في تسهيل عمل كل كاحد منهم
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الإتصال الرقمي في جامعة أدرار: الفصل الثالث  

مدخل تعريفي لجامعة أحمد دراية أدرار: المبحث الأول  

(التعريف كالنشأة)جامعة أدرار: ابؼطلب الأكؿ  

(الإمكانيات ابؼادية كالبشرية)جامعة أدرار: ابؼطلب الثاني  

أىداؼ جامعة أدرار: ابؼطلب الثالث  

تحليل وشرح نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني  

التعريف بأداة الدراسة: ابؼطلب الأكؿ  

تفريغ الإستبياف كبرليل ابعداكؿ: ابؼطلب الثاني  

نتائج الدراسات: ابؼطلب الثالث  
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:تمهيد  

  بعدما تطرقنا في ابعانب النظرم إلذ الاتصاؿ الرقمي كخصائصو كبفيزاتو ككظائفو كمدل إستفادة 
 مؤسسات التعليم العالر منو نػػػػظران بغاجتها إليو لتطور نفسها يػػػأتي بعد ذلك ابعانب التطػػبيػػػػقي، 

كالذم اختًنا فيو جامعة أدرار كنموذج كنتناكؿ فيو بالتعريف بجامعة أدرار كابغديث عن نشأتػػها ك 
تطورىا كأىدافها، كلكي نتحصل على معلومات حوؿ كاقع الاتصاؿ الرقمي بػػػػها قمنا بتػػػػػوزيع 
 . إستمارات كقمنا بتحليل نتائجها كفي الأختَ قدمنا استنتاجات بناءا على النتائج ابؼتوصل إليها
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 بجامعة أحمد دراية أدرار الاتصال الرقمي: فصل الثالثال
 أدرار  درايةمدخل تعريفي لجامعة أحمد  :المبحث الأول
 التعريف بجامعة أدرار: المطلب الأول

 ألف في تصنيف جامعات 15جامعة أدرار ىي جامعة جزائرية تقع في كلاية أدرار، احتلت ابؼركز 
 . على مستول ابعزائر 47العالد كاحتلت ابؼرتبة 

:  ابؼؤرخ في 118/86 بػموجب ابؼرسوـ رقم 1986كنشأة أكؿ نواة جامعية بولاية أدرار في سنة 
 ك 05/08/1986 ابؼػػػػػؤرخ في 175/86 الػػػػػمعدؿ ك الػػػػػػمتمم بابؼرسوـ رقم 06/05/1986

ابؼتضمن إنشاء ابؼعهد الوطتٍ العػػػػػػػالر للػػػػشريعة بػػػػػأدرار ليتوسع إلذ جػامعة أدرار بػموجب ابؼرسوـ 
 سبتمبر 18:  ابؼوافق ؿ 1422بصادم الثانية عاـ 30:  ابؼؤرخ في 269-01: التنفيذم رقم 

 1425 رجب عاـ 13:  ابؼؤرخ في 259-04:  الػمعدؿ بابؼرسوـ التنفيذم رقم 2001سنة 
 81 .2004 غشت سنة 29:ابؼوافق ؿ 

 (الإمكانيات المادية والبشرية)جامعة أدرار: المطلب الثاني
 16كتضم ابعامعة بطسة كليات كىي توفر التكوين في تػػػػػسعة ميادين كالتي بػػػػدكرىا يػػػػتفرع مػػنها 

 تػخصصا في طور 34 بزصصا في طور ليسانس ك 31قسما يضمن تكوين ك تػػػػػػػػأىيل الطلبة في 
الػػماستً، كىذا الأمػػػػػػػر يعطي فرصة بعميع الطلبة من أجل استكماؿ مػسارىم الدراسي في معظم 
التخصصات ماعدا بعض التخصصات كالتي تعمل ابعامعة جاىدة على برمػجتها مستقبلب، أما 

 82. بزصص يتعلق بػميادين التكوين ابؼتاحة 36بخصوص التكوين في مرحلة الدكتوراه فهناؾ 
 مػخبر بحث علمي معتمد يضم مػختلف ميادين 11أما فيما يتعلق بالبحث العلمي فابعامعة بػها 

البحث، كىذا من أجل ضماف تكوين كتأىيل جيد للطلبة الذين ىم في طور الإعداد للدكتوراه، 
 كحدة بػحث كىذه الوحدات تبحث في  25كفي نفس ىذا الإطػػػػػػػػػػار تشرؼ أيضا الػػػػػجامعة على 

شتى الػمجالات الػمتعلقة بطبيعة ابؼنطقة كمػحيطها الطبيعي كالاقتصادم كالثقافي، كما تدعمت 
 مشػػػػػػركع بػػحث ذات الصدل 14 باعتماد 2018/2019مشػػػػػاريع البحث في ىػػػػػػذا العػػػػػػػػػػػاـ 

 .الاقتصادم ك الاجتماعي
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كمن ناحية النشاطات كالػملتقيات كالندكات العلمية نػجد أف ابعامعة بستلك تػجربة في تنشيط 
كتنظيم العديد من التظاىرات العلمية سواء الوطنية منها أك الدكلية، كىذا يشكل تػحفيزا لػها على 
برمػجة عدة ملتقيات في ىذه السنة ابعامعية، كفي نفس الوقت العمل على البحث عن متعاملتُ 

كشركاء اقتصاديتُ كىيئات إدارية مػحلية كمؤسسات تربوية ك ثقافية حتى تتمكن من إقامة شراكة 
معهم من أجل تنظػػػػػيم نشاطات كتظػػػػاىرات علمية ذات فػػػػائدة تتفاعل من خػػػػػلببؽا ابعػػامعة مع 

 .بؿيطها
 كفي نفس الوقت تسعى لأجل زيادة اتفاقيات التعاكف الػمبرمة مع الػػػػمؤسسات الاجتماعية أك 

الاقتصادية لتوفتَ فرص التكوين في إطػػػػػػػػار الليسانس أك ابؼػػػػػػػػػػػاستً ابؼهتٍ، كإبهاد فضاءات إضافية 
لتكوين ابؼيداني للطلبة أك مع جامعات أك مراكز البحث التي تكوف قريبة منها في إطار التعاكف 

 .كالتنسيق كالتأطتَ ابؼتبادؿ للتكوين في طور الدكتوراه 
 مقعد بيداغوجي مقابل أكثر من 9450كبخصوص ابؽياكل البيداغوجية فإف ابعامعة برتوم على 

 مقعد بيداغوجي، كىذا الأمر 5221 طالب تػػػػػػػػم تسجيلو ىذه السنة أم بعجز قػػػػدره 14661
 مقػػػػػػػػػػػػعد قصد سػػػػػػد ىذا العجػػز ابغاصل خاصة كأف 8000بوتاج إلذ الإسراع في إبقاز مشركع 

 83.أعداد الطلبة يزداد مع كل موسم جامعي جديد 
 مػخابر للبحث سوؼ تػػػػػعود بػػػػػػػلب شك 10 إستلبـ 2018/2019كيػػػػػػػػػػشهد الدخوؿ ابعامعي 

 أستاذ دائم 452بالفائدة على الأساتذة ك الطلبة معا، كمن جهة التأطتَ فقد بلغ عدد الأساتذة 
 .بعد صدكر نتائج مسابقة التوظيف للدخوؿ ابعامعي ابغالر 

كما تػػػػػػػػصدر بابعامعة عدد من المجلبت العلمية الػػػػػمحكمة تػػػػتطرؽ من خلببؽا إلذ بـتلف المجالات 
البحثية التي تهم الطلبة كالباحثتُ كمنها ما ىو تابع بؼخابر البحث التي تنشط بابعامعة كآخر تابع 

الػمجلة الإفريقية للعلوـ القانونية كالسياسية، مػجلة ابغقيقة، مػجلة القانوف : للجامعة، كمن أىػمها 
 .   مػجلة التكامل الاقتصادم, مػجلة رفوؼ,ك الػمجتمع، مػجلة ابغوار الفكرم 

أما في إطار جهود ابعامعة لرقمنة مرافػػػػػػػػػقها ك إداراتػػػػػػػػها فػػػإنو بتم حاليا العمل على تزكيدىا بأىم 
  بالػمئة،80ابؼستلزمات التقنية كالتي من أبرزىا مشركع الأنتًنات كقد بلغت نسبة إبقازه حوالر 
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كما استفادت ابعامعة أيضا من مشركع التجهيز بػخوادـ لقواعد البيانات لأجل الرفع من القدرة 
 .التشغيلية للموقع الإلكتًكني الػخاص بالػجامعة 

كانطلبقا من ىذه الأرقاـ كابؼعطيات فإنػها ستنعكس إيػجابيا على تنشيط كتفعيل حركية تطوير 
كترقية الػجامعة سواء من الناحية البيداغوجية أك العلمية، لكن يبقى تظافر جهود كل من ابؼوظفتُ 

 .كالأساتذة كالطلبة إضافة إلذ الشركاء الاجتماعيتُ ضركرم لأجل الرقي بابعامعة

كصرح لنا السيد العمتَم أيوب ابؼكلف بابؼوقع على مستول جامعة أحػػػػػمد درايػػػة أدرار بالضبط 
 من 24بإدارة الكليات بابعامعة أف جامعة أدرار لديها خوادـ تسمى بخوادـ ابؼػػػػػػػوقع برتوم على 

مواقع رئيسية، كقد أعطت 3ابؼواقع موزعة على عدة أقساـ قسم يضم ابؼوقع الرئيسي للجامعة بو 
موقع بؼخابر البحث للمجلبت 11، كتضم أيضا 5ابعامعة لكل كلية موقع أم أف عددىم أصبح 

كما صرح أيضا أنو توجد ىناؾ أميلبت مهنية خاصة بالعماؿ كابؼوظفتُ يتبادلوف كيتواصلوف من 
خلببؽا، كابعامعة فتحت للطلبة نظاـ التعليم عند بعد يستطيع الطالب الإطلبع على أم معلومة 
جديدة يضعها الأستاذ كالإطلبع على نتائج الامتحاف كغتَىا، كما لا ننسى توفتَ إدارة جامعة 

 84.أدرار للطلبة ابؼستودع الرقمي للبحوث بجامعة أدرار بوتوم على ابؼذكرات التي نوقشت من قبل
 أىداف جامعة أدرار: المطلب الثالث

 . تشجيع الإبداع العلمي ك تثمتُ نتائجو- 1
 .تطبيق ضماف ابعودة في التعليم العالر- 2
خلق علبقات تعاكف كتبادؿ علمي مع بـتلف ابعامعات كىيأت البحث العلمي كطنيا - 3

 .كإقليميا كدكليا 
 .تكريس الشراكة مع القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية- 4
 .تفعيل البحث العلمي بشكل يستجيب بؼتطلبات التنمية المحلية كالوطنية- 5
 .تلبية احتياجات التكوين كفقا بؼتطلبات التنمية المحلية ك الوطنية- 6
تطبيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة في تسيتَ ابعامعة بشكل يزيد من كفاءة كفعالية العمل - 7

 .(الرفع من كفاءة ك فعالية أداة العمل الإدارم في ابعامعة  )الإدارم 
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 .ابؼتابعة ابغديثة للمستجدات في بؾاؿ العلم كالتكنولوجيا - 8
 85.تشجيع الإنتاج العلمي - 9

 تحليل وشرح نتائج الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
  التعريف بأداة الدراسة    : المطلب الأول

لتحديد دقة أم بحث علمي لا بد من اختيار أداة مػػػػػػػناسبة بعمع البيانات كالتي تػػػػػػػػتماشى كطػػػبيعة 
 .ابؼوضوع ابؼدركس

فموضوع الدراسة يتطلب الاستعانة بػػػػػػػػػػػػػأدكات منهجية كلذالك فقد اختًنا كاعتمدنا على استمارة 
الاستبياف، كالػػػػػػتي تعػػػػػػػتبر من الأدكات الأكػػػػػػػثر شػػػػػػيوعا في بحوث العػػػػلوـ الإنػػػسانية خاصة في علوـ 

 .الإعلبـ كالاتصاؿ

كتعرؼ استمػػػػػػػػػارة الاستػبػػػػػياف أنػػػػػػها كلمة مشتقة من الفعل استباف كالاستبياف بذالك ىو التوضػػيح 
 86.كالتعريف بؽذا الأمر 

كيػػػػعرؼ كػػػػػػػذلك بأنو مػػجموعة من الأسئلة ابؼكتوبة التي تعد بقصد ابغصوؿ على ابؼػػػعلومات كأراء 
 87.ابؼبحوثتُ على الأسئلة بكل مصداقية 

كنظران لطبيعة موضوعنا كارتباطو بابؼؤسسة كامتلبؾ ابؼؤسسة لفركع إدارية كأساتذة، فارتأينا أف نوزع 
ىذا الاستبياف على بعض عماؿ ابعامعة كالأساتذة كػػػػػعينة لبػػػػػحثنا ىذا، حيث تػػم تػػػػػػػوزيع 

نػػسخة مع ضياع 100نسخة من استمارة الاستبياف على الإداريتُ كالأساتذة كتػػػػػم إرجاع 110
 .نسخ10

سؤاؿ موزعة على ستة بؿاكر، حيث جاء المحور الأكؿ متضمنان للبيانات 25كقد تضمن الاستبياف 
الشخصية، كالمحور الثاني يتعلق بدوضوع كسائل الاتصاؿ الرقمية كالقيم ابؼتحكمة في ابؼؤسسة كالمحور 
الثالث أسئلة خاصة بػػػػػموضوع استخداـ تكنػػػػػولوجيا الاتصاؿ الػػػػػػػػػػػػػرقمي في ابعامعة، كالمحور الػػػػػرابع 
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يتحدث عن تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في برستُ جودة التعليم العالر، أمػػػػػػػػػػا المحور 
ابػامس دار حوؿ معػػػػػػػيقات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقػػػػػػػمي في ابعػػانب الإدارم، كالمحور 

 .السادس يتعلق بابغلوؿ ابؼقتًحة لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة
 تفريغ الاستبيان وتحليل الجداول: المطلب الثاني
 المعلومات الشخصية: المحور الأول

 : الجنس-1
 يوضع لنا عينة البحث حسب ابعنس: 01جدكؿ رقم 

يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف  عدد جنس الذكور يفوؽ جنس الإناث بحوالر الضعفتُ 
 أم بنسبة 36 بابؼئة أما نسبة الإناث فقد بلغت 64 أم بنسبة 64حيث بلغ عدد الذكور 

بابؼئة، كىذا يعتٍ أف نسبة الػػػػػػػػذكور بجامعة أدرار تػػػػػفوؽ نسبة الإنػػػػػػػػاث بالنسبة للؤساتذة   36
 .كربدا يرجع ارتفاع عدد الذكور إلذ طبيعة ابؼنطقة ابؼعركفة بالمحافظة. كالإداريتُ

 :السن-2
 يظهر لنا توزيع الفئات العمرية بجامعة أدرار : 02جدكؿ رقم 

السن العدد النسبةالمئوٌة

%17 17 19-30 
%58 58 30-40 
 فما فوؽ40 25 %25
 المجموع 100 %100

 

1الدائرة 

ذكر

أنثى

 ابعنس العدد النسبة ابؼئوية
 ذكر 64 %64

 أنثى 36 %36
 المجموع 100 %100

2الدائرة 

30-19

40-30

فمافوق40
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 سنة أم 40 إلذ 30يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف سن غالبية الفئة ابؼبحوثة يتًاكح مابتُ 
 25 فما فوؽ أم بػػػػػػػنسبة 40 بابؼئة، في حتُ أنو أقل من نصف ىذه النسبة ىم من 58بنسبة 

 بابؼئة، بفا   17 سنة ك يشكلوف نسبة 30 إلذ 19بابؼئة ك أقل من ىذا ىم فئة سنهم يتًاكح من 
يدؿ على أف ابؼوظفتُ غالبيتهم في مرحلة الشباب كىذه ابؼرحلة ىي التي يكوف فيها ابؼوظف في 

 .أكج قوتو ك عطائو

 : المنصب الإداري المشغول-3

  يوضح لنا ابؼنصب ابؼشغوؿ بابعامعة بالنسبة للموظفتُ:03جدكؿ رقم 

 

 
 

يبرز لنا من خلبؿ ىذا خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة الإداريتُ في ىػػػػػػذه الػػػػػػػػػفئة ابؼبحوثة يػػػػػػػفوؽ نسبة  
 بابؼئة، 40 بابؼئة في حتُ أف الأساتذة يشكلوف نسبة 60الأساتذة حيث أف الإداريتُ يشكلوف 

 . كىذا راجع إلذ حاجة ابعامعة الكبتَة إلذ الإداريتُ لتسيتَ مرافقها كمصابغها ابؼتعددة

 

 

 

 

3الدائرة 

أستلذ

إداري

المنصب  العدد النسبة المئوية
 الإداري

 أستاذ 40 %40
 إداري 60 %60

 المجموع 100 %100
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 :المستوى التعليمي-4
 يوضح لنا توزيع العينة حسب ابؼستول التعليمي : 04جدكؿ رقم 

 المستوى التعليمي العدد النسبة المئوية
 متوسط 1 %1

 ثانوي 18 %18
 جامعي 41 %41
 ما بعد التدرج 40 %40

 المجموع 100 %100
 

يتضح لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ ابؼستول التعليمي للػػػػػػفئة ابؼستهدفة  أف غالبية ابؼبحوثتُ ىم ذكم 
 بابؼئة، في 40 بابؼئة كذكم مستول ما بعػػد التػػػػػػػدرج كىم يػػػػػػػػشكلوف 41ابؼستول جامعي كنسبتهم 

 بابؼئة، كىػػػػذا 1 بابؼئة، أما ابؼستول ابؼتوسط فهم 18حتُ أف نسبة من لديهم مستول الثانوم ىم 
يعكس أف أغلب ابؼوظفتُ بابعامعة ىم أصحاب ابؼستول التعليمي ابعامعي كما بعد التػػػػػػدرج نػػػػظرا 

  .لكوف طبيعة عمل ابعامعة برتاج إلذ ذكم مستول عالر من التعليم 
 :الأقدمية في العمل -5

 يوضح لنا كيفية توزيع كتقسيم الأقدمية في العمل بؼوظفي ابعامعة: 05جدكؿ رقم 

 

5الدائرة 

سنوات5إلى1من

سنوات10إلى5من

سنواتفمافوق10من

 الأقدمية في العمل العدد النسبة ابؼئوية
 سنوات5الذ 1من  36 %36
 سنوات10الذ 5من  33 %33
  فما فوؽ10من  31 %31

 المجموع 100 %100

4الدائرة 

متوسط

ثانوي

جامعً

مابعدالتدرج
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يتبتُ لنا خلبؿ من لنا ىذا ابعدكؿ الأقدمية في العمل للفئة ابؼبحوثة حيث كانت النسب متقاربة 
نوعا ما، إلا أف النسبة الأكبر ىم الذين لديهم أقدمية تتًاكح من سنة إلذ بطس سنوات كبيثلوف 

 33 بابؼئة، كيلي ىذه الفئة الذين تتًاكح مدة أقدميتهم من بطسة إلذ عشر سنوات كيشكلوف 36
 بابؼئة، كىذا 31بابؼئة في حتُ أف من أقدميتهم تساكم أك تفوؽ عشر سنوات بيثلوف ما نسبتو 

 .يبتُ تنوع مابتُ ابؼوظفتُ ابعدد كأصحاب الأقدمية فكل كاحد منهما يستفيد من بذربة الآخر

 استخدام الجامعة لوسائل الاتصال الرقمية -6
 يوضح استخداـ ابعامعة لوسائل الاتصاؿ الرقمية: 6جدكؿ رقم 

 الإجابة العدد النسبة ابؼئوية
 نعم 74 %74

 لا 2 %2
 نوعا ما 24 %24

 المجموع 100 %100
 

يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ مدل استخداـ ابعامعة لوسائل الاتصاؿ الرقمية كتبتُ أف النسبة 
 بابؼئة، كتقريبا ثلث ىذه النسبة أجابوا بنوع ما في حتُ أف 74الأكبر ىم من أجابوا بنعم كبيثلوف 

 بابؼائة فقط من ابؼبحوثػػػػػػػػتُ، مػػما يدؿ على كثرة 2من أجابػػػػػػػػػوا بػػػػػػػػػػػلب فهم لا يشكلوف سول 
الػػمستخدمتُ للوسائل الاتصاؿ داخل ابعامعة نػػػػػػظرا بغاجتهػػػػم إليها في تسهيل مػػػػهامهم الإدارية 

 .  كالتعليمية

 

 

 
 
 

6الدائرة 

نعم

لا

نوعاما
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 :نوع الوسيلة المستخدمة في الاتصال الرقمي- 7
 يوضح نوعية الوسيلة ابؼستخدمة في الاتصاؿ الرقمي بابعامعة : 7جدكؿ رقم 

 الوسيلة العدد النسبة ابؼئوية
 ىاتف 25 %25
 فاكس 21 %21
 البريد الإلكتًكني 32 %32
 مواقع التواصل 19 %19
 أشياء أخرل 02 %02

 المجموع 100 %100
 

يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا الػػػػجدكؿ أف البريد الإلكػػػػػػػػتًكني بيثل حوالر ثلث الوسائل الػػػػػػػمستخدمة في 
 بابؼئة، 25 بابؼئة، في حػػػػتُ مستخدمي ابؽاتف يشكلوف 32الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة أم بنسبة 

 بابؼائة، في كقت أشار 19 بابؼائة لتأتي بعده مواقع التػػػػػػػواصل بنسبة 20أما الفاكس فيحتل نسبة 
 بابؼئة من 2مبحوثاف إلذ استخداـ كسائل أخرل غتَ ىذه الوسائل السابقة الذكر كبنا لا بيثلن إلا 

ابؼبحوثػػػػػػػػػػتُ، كإف كػػػػػػػلب من البػػػػػػػريد الإلكتًكني كالػهاتف يعتبراف من أكثر الوسائل ابؼستخدمة نظرا 
لفاعليتها كسهولة استعمابؽا كىو ما دفع ابؼوظفػػػػػػتُ إلذ استخدامها بكػػػػػثرة خلبؿ اتصابؽم أثنػػػػػاء 

 .العمل
 ىل يؤثر ىذا الاتصال على صيرورة العمل -8

 يوضح مدل تأثتَ الاتصاؿ الرقمي على صتَكرة العمل: 8جدكؿ رقم 

 

 

8الدائرة 

نعم

لا

أحٌانا 

 الإجابة العدد النسبة ابؼئوية
 نعم 63 %63
 لا 08 %08
 أحيانان  29 %29

 المجموع 100 %100

7الدائرة 

هاتف

فاكس

البرٌدالإلكترونً

مواقعالتواصل

أشٌاءأخرى
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 بابؼئة من ابؼبحوثتُ أجابوا بنعم على تأثتَ الاتصاؿ 63يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف نسبة 
 بابؼئة منهم أحابوا بأف التػػػػػػػػػػأثتَ لا يكوف إلا 29الرقمي على صتَكرة العمل، في حتُ أف ما نسبتو 

 بابؼئة كىذا يعكس مدل تأثتَ 8أحيانا، أما من قالوا بأنو لا بودث تأثتَ ىم لا بيثلوف غتَ 
الاتصاؿ الرقمي على ستَ أعمابؽم كفي سهولة التواصل فيما بينهم كسهولة استعماؿ الوسيلة في 

 .حد ذاتها
 : ممن تصلك التعليمات في الجامعة- 09

 يوضح لنا مكاف صدكر التعليمات للموظف في ابعامعة : 09جدكؿ رقم 

 
 بابؼئة من التعليمات للموظف في ابعػػػػػػػػػػػػػػامعة تكوف من طرؼ 52  يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف 

 بابؼئة، في حتُ بيثل ابؼدير 26رؤساء الأقساـ كبنسبة اقل بالنسة لرؤساء ابؼصالح الذين يشكلوف 
 بابؼائة الػػػػػػذين من يقػػػػػػدموف تعليمات للموظف 5 بابؼئة، أما نيابة ابؼػػػػػػدير فلب تػػػػػػشكل سول 16

 1بابعامعة، في حتُ ذكر أحد ابؼبحوثتُ بدصدر آخر للتػػػػػػعليمات غيػػػػر ابؼصادر ابؼذكور كىو بيثل 
بابؼئة من ابؼبحوثتُ، كىذه الأرقاـ تدؿ على أف كلب من رؤساء الأقػػػػػػساـ كرؤسػػػػاء ابؼصالح يعتبراف 
أكبر جهات التي تصدر التعليمات في ابعامعة لكونهما يشرفاف على تسيتَ قػػػػػطاع ىػػػاـ ككبتَ من 
ابؼوظفتُ كعلى تسيتَ بـتلف ابؼرافق كالإدارات، كلديهم احتكاؾ يومي مع الأساتػػػػػػذة كالإداريتُ 

 . كلرئيس القسم ميزة التعامل مع الأستاذ كالإدارم في القسم

 

09الدائرة 

المدٌر

نٌابةالمدٌر

رؤساءالمصالح

رؤساءالأقسام

أخرىتذكر

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 16% 16 ابؼدير

 5% 5 نيابة ابؼدير
 26% 26 رؤساء ابؼصالح
 52% 52 رؤساء الأقساـ

 1% 1 أخرل تذكر
 100% 100 المجموع
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 :الإمكانيات المادية-10
 يوضح لنا مدل كفاية الإمكانيات ابؼادية : 10جدكؿ رقم 

 
 
كيظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ تقارب نسبي بتُ من يقولوف بأف الإمكانيات ابؼادية كافية كىم 

 بابؼئة، في حتُ 35 بابؼئة، أما من قالوا بأنها كافية إلذ حد ما ىم بيثلوف نسبة 38يشكلوف نسبة 
 بابؼئة، كىذا يدؿ على أف ابعامعة 27أف من يعتبركف باف الإمكانيات ابؼادية غتَ كافية فيشكلوف 

تػػػػػػػتوفر على إمكانيات مادية كػػػػػافية إلذ حد مقبوؿ كػػػػػػوف ابعامعة تتحصل سنويات على بذهيزات 
 .ككسائل عصرية من أجل دعم مرافقها 

 :البرمجيات-11
 .يوضح لنا نوعية البرمجيات المستخدمة: 11جدول رقم

 
  يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف من اعتبركا بأف البربؾيات ابؼستخدمة ىي مػػػػػتوسطة ابغػػػػػػػداثة 

 بابؼئة 24 بابؼئة أما ما اعتبركا بأنها حديثة ىم يشكلوف 72بيثلوف النسبة الأكبر أم ما نسبتو 

10الدائرة 

كافٌة

إلىحدما

غٌركاف

11الدائرة 

حدٌثة

متوسطةالحداثة

قدٌمة

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 38% 38 كافية

 35% 35 إلذ حد ما
 27% 27 غتَ كاؼ

 100% 100 المجموع

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 24% 24 حديثة
 72% 72 متوسطة ابغداثة
 4% 4 قدبية
 100% 100 المجموع
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 بابؼئة من المجموع الإبصالر للمبحوثتُ كىػػػػػذا 4كاقل نسبة الذين اعتبركىا بربؾيات قدبية أم بنسبة 
 .كػػػػػلػو راجع إلذ بؿاكلة ابعامعة بؼسايرة تطورات ابغاصلة في بؾاؿ البربؾيات

  :الشبكات-12
 يوضح لنا مستول  الشبكات  : 12جدكؿ رقم 

 
 67يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف غالبية ابؼبحوثتُ أكدكا بأف الشبكات متوسطة كىم بيثلوف 

 بابؼئة، في حتُ أف النسبة الأقػػػػل ىم الذين 19بابؼئة، في حتُ أف من أعتبرىا منخفضة يشكلوف 
 بابؼئة من ابؼبحوثتُ، كىذه ابؼعطيات تعكس بأف الأجهزة التي تدير 14اعتبركا بأنها عالية كيػمثلوف 

 .  الشبكة ىي في حد ذاتها متوسطة كليس بإمكانها دائما توفتَ شبكة عالية للئداريتُ كابؼوظفتُ

 :وتيرة الاستخدام- 13
 يبتُ لنا كتتَة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمية: 13جدكؿ رقم 

 
يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف نسػػػػبة من يركف بأف كتتَة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي 

 بابؼئة، في 59 بابؼئة، أما نسبة من يعتبركف بأنها أحيانا فهػػػػػي تػػػػػمثل 40تكوف دائما شكلوا نسبة 

12الدائرة 

عالٌة

متوسطة

منخفضة

13الدائرة 

دائما

أحٌانا

أبدا 

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 14% 14 عالية
 67% 67 متوسطة
 19% 19 منخفضة
 100% 100 المجموع

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 40% 40 دائما
 59% 59 أحيانا

 1% 1 أبدان 
 100% 100 المجموع
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 بابؼئة فقط، 1حيػن لا يوجد غيػػر مبحوث كاحد قػػػػاؿ بأنػػو لا تػػػػػوجد أبػػػػدا كتػػػتَة كىػػو لا بيثل غتَ 
كيتجلى من خلبؿ ما سبق ذكره بأف كتتَة استخداـ الاتصاؿ الرقمي تسيتَ بهذا الشكل لأف عمل 

 .ابؼوظفتُ أضحى مرتبط بهذه التكنولوجيا
 : الغرر من استعمال تكنولوجيا الاتصال الرقمي- 14

 يبرز الغرض من استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي : 14جدكؿ رقم 

 
 

 يتبتُ لػنا من خػػػػػلبؿ ىذا ابعدكؿ أف نسبة الأكبػػػػػر من ابؼبحوثتُ أكػػػػػػدكا على أف الغرض من 
 بابؼئة، ك بنسبة أقل  الذين يركف 43استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ىو إرساؿ البيانات أم بنسبة 

بأف العرض  يتمثل في تقدنً التعليمات، أما من اعتبركا بأف العرض ىو حفظ ابؼلفات فيشكلوف 
 بابؼئة، كىذه ابؼعطيات تعكس أف إرساؿ ابؼلفات كتقدنً التعليمات تتم من خلبؿ الاتصاؿ 26

 .الرقمي نظرا لسهػولتو
 
 
 
 
 
 
 

14الدائرة 

إرسالالمعلومات

حفظالملفات

تقدٌمتعلٌمات

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
إرساؿ 

 ابؼعلومات 
43 %43 

 26% 26 حفظ ابؼلفات
 31% 31 تقدنً التعليمات

 100% 100 الػمجموع
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 :استخدام الموظفين لتكنولوجيا الاتصال الرقمي- 15
 يظهر أسباب استعماؿ ابؼوظفتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي : 15جدكؿ رقم 

 
 

يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف غالبية ابؼبحوثتُ يرجعوف سبب استعماؿ ابؼوظفتُ لتكنولوجيا 
 بابؼئة، أما من يركف ىذا 69الاتصاؿ الرقمي إلذ تسهيل عملية التواصل بتُ ابؼوظفتُ أم بنسبة 
 بابؼئة، في حتُ أف الذين 24الاستعماؿ سببو تزكيد ابؼوظفتُ بدختلف ابؼستجدات فيمثلوف نسبة 

 بابؼئة، كأما من 5يرجعوف الاستعماؿ لتسهيل من عملية إرشاد كتوجيو ابؼوظفتُ لا يشكػلوف سول 
 بابؼئة، كإف ىذه النتائج لتؤكد على استخداـ 2اعتبركا أنو يقلل من شكاكيهم فيمثلوف فقط 

 .تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي من طرؼ ابؼوظفتُ لتسهل تواصلهم كمعرفة كل مستجد بابعامعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15الدائرة 

تسهٌلعملٌة
التواصلبٌن

الموظفٌن

تزوٌدالموظفٌن
بمختلف

المستجدات

ٌسهلعملٌةإرشاد
وتوجٌهالموظفٌن

النسبة  العدد الإجابة
 ابؼئوية

 69% 69 تسهيل عملية التواصل بتُ ابؼوظفتُ
 24% 24 تزكيد ابؼوظفتُ بدختلف ابؼستجدات

 5% 5 يسهل من عملية إرشاد ك توجيو ابؼوظفتُ
 2% 2 يقلل من شكاكيهم

 100% 100 المجموع
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 : استخدام الإدارة لتكنولوجيا الاتصال الرقمي- 16
 يبتُ لنا ابؽدؼ من استخداـ الإدارة لتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي : 16جدكؿ رقم 

 

 
يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف نسبة من اعتبركا أف الػػػهدؼ من استخداـ الإدارة لتكنولوجيا 

 بابؼئة، أما 53الاتصاؿ الرقمي ىو تعزيز خطوط الاتصاؿ بتُ الإداريتُ كالأساتذة كالطلبة تبلغ 
 بابؼئة، في حتُ يشكل من يركف بأنو 28من يركف بأف الاستخداـ يقيم أداء عمل الإدارة فيمثلوف 

 بابؼئة، كنستنتج من ىػػػػػػػػذه ابؼعطيات أف تعػػػػزيز الاتصاؿ 19يعزز العلبقات ابعيدة مع ابؼستفيدين 
بتُ الفاعػػػػػػػلتُ في ابعامعة كالػػػػػػرفع من أداء إدارتػػػها ىػػما أىم الأسباب التػػػي لأجػلها تػػػػػم توظيف 

 .   الاتصاؿ الرقمي بابعامعة
 :معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الجانب الإداري- 17

 يظهر لنا مدل اعتبار قلة التكوين كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا : 17جدكؿ رقم 

 

16الدائرة 

ٌقٌٌمأداءعمل
الإدارة

ٌعززخطوط
الإتصالبٌن
الإدارٌٌنو

الأساتذةوالطلبة

ٌعززالعلاقةالجٌدة
معالمستفٌدٌن

17الدائرة 

موافق

محاٌد

غٌرموافق

النسبة  العدد  الإجابة 
 ابؼئوية

 28% 28 يقييم أداء عمل الإدارة

يعزز خطوط الإتصاؿ بتُ 
 الإداريتُ كالأساتذة كالطلبة

53 %53 

يعزز العلبقات مع ابعيدة مع 
 ابؼستفيدين

19 %19 

 100% 100 الػمجموع

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 55% 55 موافػػػػػق
 32% 32 مػحايد

 13% 13 غتَ موافػػػػق
 100% 100 المجموع
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يظهر لنا ىذا ابعدكؿ بأف موافقوف على اعتبار قلة التكوين كمعيق لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
 بابؼئة، كالبقية ىم بؿايدكف ك 13 بابؼئة، في حتُ أف غتَ موافقوف فنسبتهم 55الرقمي بيثلوف 

 بابؼئة من ابؼبحوثتُ، كىذه النتائج بذسد اعتبار أف قلة تكوين ابؼوظفتُ بروؿ دكف 32يشكلوف 
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي لأف استعمابؽا يتطلب تكوين، لكن قد يكوف ىناؾ تكوين 

 . إلا أنو لا تتوفر ىذه التكنولوجيا في بعض أماكن العمل

 : قلة الدعم من الإدارة العليا- 18

يبتُ لنا مدل اعتبار قلة الدعم من الإدارة العليا كمعيق لاستخداـ ىذه : 18جدكؿ رقم 
 التكنولوجيا 

 
يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ بأف نسبة من يوافقوف على اعتبار أف قلة الدعم من الإدارة العليا 

 بابؼئة، في حتُ لا يشػػػػػػػكل الغتَ موافػػػػػقوف 47كمعيق لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي ىي 
 بابؼئة، كيدؿ ىذا على أف قلة الػػدعم 41 بابؼئة، ك البقية ىم بؿايدكف أم ما نسبتهم 12سول 

الإدارة العليػػػػػا يشػػػكل عػػػػػائق أماـ استخداـ ىذه التكنولوجػػػػػيا، خصوصا كأف اقتناءىا يػػػػتطلب 
 .  توفتَ إعتمادات مالية من السلطة الوصية حتى تكوف برت تصرؼ ابؼوظفتُ

 
 
 
 

18الدائرة 

موافق

محاٌد

غٌرموافق

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 47% 47 موافػػػق
 41% 41 مػحايد

 12% 12 غتَ موافػػػق
 100% 100 المجموع
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 :قلة المختصين في ىذا المجال- 19
 يبرز مدل اعتبار قلة ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا: 19جدكؿ 

 
يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف ابؼوافقوف على اعتبار أف قلة ابؼختصتُ في ىذا ابؼػػػجاؿ كمعػػػيق 

 بابؼئة كآخركف 20 بابؼئة أما غتَ موافقوف فهم 58لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي نسبتهم 
 بابؼئة من ابؼبحوثيػػػػن، كتبتُ ىذه الأرقػػػػػػػاـ مدل حاجة ابعامعة إلذ 22ىم بؿايدكف كبيثلوف نسبة 

تواجػػػد بـػػػػتصتُ في بؾاؿ الاتصاؿ الرقمي لأف الػػموظف الغتَ مطػػػلع على ىػػذا المجاؿ فإنو لا بهيد 
 . استخداـ ىذه التكنولوجيا كلا يدرؾ أبنيتها في التواصل داخل ابعامعة

 : قلة التمويل المخصص للبرامج المتخصصة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي- 20
يظهر لنا مدل اعتبار قلة التمويل ابؼخصص للبرامج ابؼتخصصة في استخداـ : 20جدكؿ

 تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا 

 
 

19الدائرة 

موافق

محاٌد

غٌرموافق

20الدائرة 

موافق

محاٌد

غٌرموافق

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 58% 58 موافػػػق
 22% 22 مػحايد

 %20 20 غتَ موافػػػق
 100% 100 الػمجموع

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة

 64% 64 موافػػػق
 27% 27 مػحايد

 9% 9 غتَ موافػػػق
 100% 100 الػمجموع
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يػػػػتبتُ لنػػػػا من خػػػػلبؿ ىػػػػػػذا ابعدكؿ بػػػػػػأف من يوافػػػػقػػػػػوف عػػلى اعتبار قػػػػػػػلػػػة التػػػػمويػػػػػل ابؼخػػػػػصص 
للبرامج الػػمتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيػػػػا 

 بابؼئة، كباقي ابؼبحوثتُ بؿايدكف أم أف نسبتهم 9 بابؼئة، في حتُ أف الغتَ موافقوف ىم 64بيثلوف 
 بابؼئة، كيعكس ىذا أف دعم البرامج ابؼتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي لا 27

 . يزاؿ ضعيفان، كىذا راجع لغلبء الأجهزة كإلذ اىتماـ القائموف على القطاع بدجالات أخرل
 : قلة الاىتمام الشخصي للإداري لاستخدام أدوات الاتصال الرقمي- 21

يبتُ لنا مدل اعتبار قلة الاىتماـ الشخصي للئدارم لاستخداـ أدكات الاتصاؿ : 21جدكؿ رقم 
 الرقمية كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا

 
 

يظهر لنا ىذا ابعدكؿ أف ابؼوافقوف على أف اعتبار قػلة الاىػػػػػػػتماـ الشػػػخصي لػػػػػلئدارم لاستخداـ 
 بابؼئة، أما الغػػػتَ 51أدكات الاتصاؿ الرقمية كمعيق لاستخداـ ىذه التكػػنولوجيا يػػػػػػػشكلوف نسبة 

 بابؼئة من ابؼبحوثتُ، فقلة اىتماـ 26 بابؼئة، في حيػػػن أف ابؼػػػحايدكف بيثلوف 22موافػػػػقػػػػػػوف فػػػػػػػهم 
الإدارم تصرؼ نظره عن استخدامو بؽا في عملو لكونو قد ألف الاعتماد على الاتصاؿ التقليدم 

 . أك بعهلو للخدمات التي يقدمها الاتصاؿ الرقمي للمستخدـ خلبؿ عملو اليومي

 
 
 

21الدائرة 

موافق

محاٌد

غٌرموافق

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة

 51% 51 موافػػػق
 26% 26 مػحايد

 22% 22 غتَ موافػػػق
 100% 100 الػمجموع
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 زيادة تدفق الأنترنات- 22
يظهر لنا مدل اعتبار زيادة تدفق الأنتًنات كحل مقتًح لغرض برستُ جودة : 22جدكؿ رقم 

 الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة 

 
يتبتُ لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف من عبركا بنعم لاعتبار زيادة تدفػػػػػق الأنتػػػػرنات كػػػػحل مقػػػػػتًح 

 بابؼئة، في حتُ لا يشكل من عبػػػػػػركا بلب 93لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي فيمثلوف نسبة 
 بابؼئة، كذلك يراجع لأبنية تدفق الأنتًنات 6 بابؼئة، أما من عبركا ينوعا ما فهم يشكلوف 1سول 

في الدفع إلذ برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي لكي يتمكن ابؼوظفوف من التواصل فيما بينهم كتبادؿ 
 . ابؼعلومات ك البيانات في ظرؼ كجيز

 توظيف الكفاءات في مجال البرمجة والشبكات- 23
يبرز لنا مدل اعتبار توظيف الكفاءات في بؾالات البربؾة كالشبكات كحل : 23جدكؿ رقم 

 مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة

 

22الدائرة 

نعم

لا

نوعاما

23الدائرة 

نعم

لا

نوعاما

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 93% 93 نعم
 1% 1 لا

 6% 6 نوعا ما
 100% 100 الػمجموع

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة

 78% 78 نعم

 8% 8 لا

 14%  14 نوعا ما

 100% 100 الػمجموع
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يظهر لػػػػػػػنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ بأف من عػػػػػبركا بنعم لتوظيف الكػػػػػػفاءات في مػػجالات البرمػػػػجة 
 بابؼائة، فػػي حتُ 78كالشبكات كحل مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي تبلغ نسبتهم 

 بابؼئة من ابؼبحوثيػػػػػػػػن، 14 بابؼئة، كأما من قػػػػػػػػػالوا نػػػػػػػوعا ما فػػػػهم 8أف من عػػػػػػػبركا بػػػػػػػلب يػػػػػػػشكلوف 
كىػػػػػػػػذا التوظيف للكفاءات في بؾالات البربؾة كالشبكات سيعمل على الرفع من قدراتهم فيها بفا 

 . ينعكس بدكرىا على تفعيلها في عملهم باستخدامهم ابعيد بؽذه التكنولوجيا

 : إلزامية استخدام تكنولوجيا الاتصال في الجامعة- 24
الإداريتُ  ك  )يبتُ لنا مدل اعتبار إلزامية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بابعامعة : 24جدكؿ رقم 

 كحل مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة  (التقنيتُ ك الأساتذة 

 
  

الإداريتُ  )يتبتُ لنا من ابعدكؿ أف من قالوا بنعم لإلزامية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في ابعامعة 
 بابؼئة، في 66كحل مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي نسبتهم  ( كالتقنيتُ كالأساتذة

 بابؼئة، أما من عبػػػػػػركا بنوع ما فػػػػػػػػإنهم يشػػػػكلوف ما 3حتُ أف من عبركا بلب فإنهم لا بيػػػػػػثلوف سول 
 بابؼئة من ابؼبحوثػػػػػػتُ، لأف ىذه الإلػػػػػػزامية ستػػػػدفع بو إلذ حػػػػػتمية التعامل مع تكنولوجيا 31نسبتو 

الاتصاؿ كالعمػػػػػل على الارتقاء بها كونها ستصبح جزء من عملهم، لكن يبقى إقػػػػػػػباؿ الفرد على 
 .ىذه التكنولوجيا برغبتو من أفضل ابػيارات

 

 

24الدائرة 

نعم

لا

نوعاما

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة

 66% 66 نعم

 3% 3 لا
 31% 31 نوعا ما

 100% 100 الػمجموع
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 : القيام بدورات تكوينية في مجال استخدام الرقمنة- 25
يظهر لنا مدل اعتبار القياـ بدكرات تكوينية في بؾاؿ استخداـ الرقمنة كحل : 25جدكؿ رقم 

 مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة

 
    يظهر لنا من خلبؿ ىذا ابعدكؿ أف من عبػػػػػػػػركا بنعم للقياـ بدكرات تكوينيػػػػة في مػػػػػػجاؿ 

 بابؼئة، أما 72استخداـ الرقمنة كحل مقتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي في ابعامعة ىم 
 بابؼئة، أما من 18 بابؼئة، في حتُ أف من عبركا بنوع ما فيمثلوف نسبة 6من قػػػػػػػػالوا بلب فنسبتهم 

 بابؼئة من  بقػػػػػػػية ابؼبحػػػػوثتُ، بفػػػػا يدؿ على الأىػػػػمية 4أجابوا بحلوؿ أخرل فيشكلوف ما نسبتو 
الكبتَة التي تعلبها الدكرات التكوينية برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ تكوين موظفتُ 

أكفاء بوسنوف التعامل  مػػػػػع أجػػػػػػهزة الاتػػػصاؿ الرقػػػػػمي كتفعػػػػػيلها، لػػػكن في نػػفس الوقت يػػػبقى 
التػػػػػػركز على توفيػػر ىذه التكنولوجيا ضركرم لتطوير ىذا التكوين كترسخو عن طريق ابؼمارسة 

 .اليومية أثناء أداء ابؼهاـ

 

 

 

 

 

25الدائرة 

نعم

لا

نوعاما

أخرى

 النسبة ابؼئوية العدد الإجابة
 72% 72 نعم
 6% 6 لا

 18% 18 نوعا ما
 4% 4 أخرل

 100% 100 المجموع
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 نتائج الدراسات: المطلب الثالث
من خلبؿ دراستنا السابقة كالإحصائيات ك النتائج التي توصلنا إليها خلصنا إلذ بصلة من النقاط 

 :أبنها
 .نسبة الذكور داخل ابعامعة بدا فيهم إداريتُ كأساتذة ىم من بوتلوف العدد الأكبر من الوظائف* 

سنة 30الفئة العمرية الأكثر تواجد في جامعة أبضد دراية أدرار ىم الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  * 
 .سنة كتليها فئة الأربعتُ فما فوؽ، أم أف معظم الإداريتُ كالأساتذة شباب 40ك

ىيمنة ذكم ابؼستول التعليمي ابعامعي كما بعد التػػػػدرج على ابؼستول التعليمي للموظفػػػتُ في  * 
 .ابعامعة

 سنوات فما فوؽ، كىذا يعػػػكس أف ابعػػػػػػامعة تضم ضمن 5غالبية العماؿ بؽم مسار مهتٍ من  * 
بفا لاشك فيو بأنهم قػػػػػػػػد اكتسبوا الػػػػػػعديد من  موظفيها عدد معتبر من ابؼوظفتُ أصحاب ابػبرة،

ابؼهارات كابؼعلومات كالتقنيات، خصوصا أف ابعامعة برتاج بؼثل ىذه كفاءات ذات الأقدمية في 
 .العمل لتستَىا كالرفع من أداءىا

معظم ابؼوظفتُ يؤكدكف على استخدامهم لوسائل الاتصاؿ الرقمية، كذلػػػػػػػػك راجع لاعتمادىم * 
.                                          عليها بصفة كبتَة خلبؿ عملهم التواصلي اليومي

الوسائل التي يتم استخدامها في عملية الاتصاؿ الرقمي بابعػػػػػػػػامعة كبشكل أكبػػػػػر ىي كلب من *
.           البريد الإلكتًكني كيليو ابؽاتف كالفاكس نظرا لسهولة استخدامها ك مركنتها ك فعاليتها

. للبتصاؿ الرقمي تأثتَ على صتَكرة عمل ابؼوظفتُ حيث أنهم يلمسوف ذلك أثناء أداء عملهم*
تػػػػصدر أغلب التعليمات للئدارييػػػػن كابؼوظػػػػػفيػػػػن بابعػػػػػامػػػعة من طػػػػرؼ رؤساء الأقسػػػاـ كرؤسػػػاء *

ابؼصالح، نظرا للنشاط اليومي الكثتَ الذم تشهده الأقساـ كابؼصالح كأشرافػػػػػهم على قطاع ىاـ من 
.                                                                                          ابؼوظفتُ

يرل أكثر من ثلث ابؼوظفتُ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي بابعامعة كافية في حتُ أف أكثر من * 
.       ربع منهم يراىا غتَ كافية، كأنهم لا بيتلكوف بأماكن نفس مستول كجودة كسائل الاتصالية

البرمػجيات التي يستعملها الإداريتُ ك الأساتػػػػػػػػذة متوسطة ابغداثػػػػػػػة، إلذ جانب كوف الشبكات * 
كذلك متوسطة ضعيفة أحيانان لصعوبة الاتصاؿ كاستحالتو في بعض الأكقػػػػػػات، كرغم ىذا تػػػػػظل 

.                              كتتَة الاستخداـ مستمرة كلو بنسب متفاكتة من مستخدـ إلذ آخر



 الفصل الثالث                                                 واقع الاتصال الرقمي بجامعة أدرار
 

99 
 

بىتلف الغرض من استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي مابتُ ابؼػػػػػػوظفتُ، لكن حػػوالر نصف * 
 . منهم يستعملو في إرساؿ ابؼلفات كبعض الأخر في تقدنً تعليمات كحفظ ابؼلفات

يعتبر ابؼوظػػػػػػفتُ الاتصاؿ الرقمي أداة عملت على تسػػػػػهيل من عملية التػواصل فيػػػػػما بينػػػهم إلذ * 
جانب تزكيػػدىم بدختػػػلف ابؼستػػػجدات، كما يػػػػرجع إليو الفضل في إقػػػػػػػػػامة شبكة تواصلية لتبادؿ 

.                                                                    * الأفكار كابؼعلومات كالبيانات
الإدارة في مؤسسات التعليم العالر كجدت في استخداـ ىذه التكنولوجيا فضاء لتعزيز خػػػػطوط *

الاتصاؿ بتُ الإدارييػػن كالأساتذة كالطػػػػػػػلبة، كبتػعزيز ىذا التواصل بتُ ىؤلاء الأطػػػػػػراؼ الثلبثة   
 .سهل على الإدارة تفاعل معهم كحسن من أداء عملها

رغم ابؼزايا كابػدمات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في ابعانب الإدارم داخل ابعامعة * 
قلة التكوين، كقلة الدعم من الإدارة العليػػػػػا، : الإ أف استخدامها يصطدـ بجملة من ابؼعيقات مثل

إلذ جانب نقص ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ كىو راجػػػػع لنقػػػص الاىتماـ بو كعػػدـ تشػػػجيع عليو ك 
تفضيل بتخصصات أخرل، إضافة لقلة الاىتماـ الشخصي للئدارم لاستخداـ أدكات الاتصاؿ 

 .الرقمية ك تعامل بعض الإدارات بالطرؽ التقليدية للبتصاؿ
لتحستُ جػػػػػػػػودة الاتصاؿ الرقمي في ابعػػػػامعة يتوجب كضػػػػع العػػػػػديد من ابغلػػػوؿ لأجل ذلك * 

،كالعمل على زيػػػػػادة تػػػػػػدفق الانتًنت مع توظػػػيف الكػػػػفاءات في بؾاؿ البرمػجة كالتي تعمل على  
تطوير البرامج ك الشبكات استنادا إلذ خبرتها ك مكتسباتها العلمية، كالتي سوؼ بذسدىا في ىذا 
المجاؿ ك تقدـ بذلك إضافة الػػػلبزمة للرقي بالاتصاؿ الرقمي في ابعػػػػػػػامعة، إلذ جانب فرض إلزامية 
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ على الإداريتُ كالأساتذة كالطلبة كتنظيػػػػػػم دكرات تكوينية لفائدتػػػهم 

 . لدفعهم لتعامل معها، بفا يكسبهم معارؼ ك تقنيات حوبؽػػػػػا
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وبعد اختبار فرضيات الدراسة وفق وجهات نظر كل من الإداريين والأساتذة توصلنا إلى 
 :النتائج التالية

فيما بىص استخداـ جامعة أدرار في اتصابؽا الرقمي للوسائل الإلكتًكنية فقد أكدكا على * 
استخدامها بشكل مقبوؿ في ابعانب الإدارم كالتعليمي، كىذا كلو مثبت بالأرقاـ في الفصل  

 .التطبيقي
كبخصوص ابؼستويات التي تم فيها الاتصاؿ الرقمي عادة ىي بتُ الإدارة كابؼوظفتُ كبتُ الأساتذة * 

 .كالطلبة، نظرا لكونهم ىم أطراؼ العملية الاتصالية في ابعامعة
أما فرضية أف ىناؾ تفاعل كبتَ بتُ بـتلف ابؼستفيدين فيما بينهم فقد بؼسنا ىذا التفاعل من *  

 .خلبؿ بذاكب الأساتذة كالإداريتُ باستعماؿ الوسائل الاتصالية التواصلية ابؼتاحة
كبالنسبة لفرضية أف من بتُ أىم ابػدمات التي يقدمها الاتصاؿ الرقمي للجامعة أنو يعمل على * 

ربط الفاعلتُ بابعامعة كضماف تواصلهم كتدفق ابؼستمر للبيانات كابؼعلومات كالرسائل، فقد بذلى 
 .ىذه ابػدمات من خلبؿ إقرار الإداريتُ كالأساتذة بوجودىا

كفيما يتعلق بفرضية ارتكاز ابعامعة في أداءىا على الاتصاؿ الرقمي لكونو بؿور أساسي لنشاطها * 
فقد ثبت ذلك في اعتًاؼ الأساتذة كالإداريتُ بأبنية الاتصاؿ الرقمي كاعتماد ابعامعة على كسائلو 

 .ابؼختلفة من أجل رفع كتتَة نشاطها كأداءىا
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:لاصة الفصلخ  

   لقد قطعت جامعة أدرار أشواطا كبتَة من نشأتها إلذ يومنا ىذا من خلبؿ بصلة من الإنػػػػػجازات 
المحققة، كالتي كانت من بينها إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي على بـتلف مرافقها قصد برديثها 

كالنهوض كالرقي بها إلذ مصاؼ ابعػػػامعات الكبرل، إلا أنها لا تػػػػػػزاؿ تػػحتػػاج إلذ بعض الػػجهود 
لتجاكز بعض التحديات كالعػػػػػوائق التي تواجػػػهها في ىذا الػمجاؿ، خاصة في ظل التطور السريػػػػػع 

.كحداثة كسائل الاتصاؿ الرقمية  
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:مةـخات   

إنػػنػػػا نعيش الػػػػػػيوـ في عصر يشهد تطػػػػورات تكنولوجػػػػية كالتي ألػػػػػقت بظلبلػػػػها على شتى المحالات   
كالقطاعات، كمن خلبؿ بحثنا ىذا عملنا على تسليط الضوء على قطاع الاتصاؿ على كجو ابػصوص 
كمدل الأبنية التي أصبح يكتسيها، خاصة مع تهافت العديد من القطاعات عليو للبستفادة من ابؼزايا 

كابػدمات التي يقدمها، كلعل من أبرز تلك القطاعات قطاع التعليم العالر ك الذم تطرفنا إليو في 
بحثنا ككذلك مدل استفادتو من تكنولوجيا الاتصاؿ خاصة أف الاتصاؿ قد أضحى رقميا بىتلف 

اختلبفا كبتَا عن الاتصاؿ التقليدم، كإف إقباؿ مؤسسات التعليم العالر على إدخاؿ الاتصاؿ الرقمي 
في مرافقها أزداد مع تزايد أبنية إنتاج ك تداكؿ ابؼعلومات كالبيانات بتُ مػػػػختلف الإدارات، كتكمن 

قيمة كأبنية ىذه التكنولوجيا في التسهيلبت التي أتاحتها من القدرة الكبتَة التي تتمتع بها في بصع 
البيانات ك تصنيفها كبززينها  كاستًجاعها كبثها بأكبر كميات بفكنة لتصل إلذ عدد غتَ بؿدكد من 
الأفراد كفي كقت قصتَ مهما تباعدت ابؼسافات بينهم، كقد أضحت ظاىرة الاتصاؿ عن بعد أحد 

 .أىم الظواىر ابؼهمة في إدارة كتسيتَ شؤكف المجتمعات ابغديثة
كإف التعليم العالر كبدختلف مؤسسات كابؽياكل التابعة لو لينظر إليو على أنو أرفع كأبظى مستويات 

التعليم، كمن ىذا ابؼنطلق كاف لزاما عليو أف يواكب التطورات التكنولوجية ابغاصلة من أجل ابغفاظ 
على مكانتو داخل المجتمع ككياف علمي كمركز إشعاع حضارم كثقافي كعلمي لكافة الأفراد الذين 

يلتحقوف بو، خاصة كأنو تػقع على عاتػػػػػػػػقو عدة مهاـ من أبػػػػػػػػػػرزىا تػػػػػػزكيد سوؽ الشغل باليد العاملة 
ابؼؤىلة كلعب دكر بؿورم في تنمية المجتمع بالتنسيق مع بـتلف أطيافو كفعالياتو، كلذا لد يكن أماـ 

مؤسسات التعليم العػػػػػػػػػالر سػػػػول اقتحاـ عالد الاتصاؿ الرقمي كتوظيفو في بصيع أعمابؽا الإدارية أك 
 .التعليمية أك النشاطات كابؼلتقيات التي تنظمها كتشرؼ على إقامتها

كلتجسيد التطور داخل ىذا القطاع لابد من برستُ أداء كجودة العملية التعليمية كعملية البحث 
العلمي كذلك من خلبؿ توفتَ أجهزة الاتصاؿ الرقمي كالعمل على تسختَىا خدمة بعميع الفاعلتُ 
بابعامعة من إداريػػػػتُ كأسػػػػاتذة كطلػػػػػػبة، بالإضافة إلذ تشجيعهم على استخدامها لتطوير علبقاتهم 

ابؼهنية بفا ينعكس كبلب شك على العمل الإدارم كأساليب التدريس، مػػػػػػما ينتج عنو تطور في تفاعل 
بينهم في إطار فضاء تعليمي كتعػػػػػػاكني يتم من خلبلو بذاكز العديد من معوقات التي بروؿ دكف الستَ 
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ابغسن للعمل داخل مؤسسات التعليم العػػػػػػػػالر كفي نفس الوقت بودث تبادؿ للمعلومات ك البيانػػػػػات 
 . الإدارة كبـتلف كجهات النظر

كيشيد الكثتَ من الأفراد خاصة الذين لديهم علبقة بالتعليم العالر بابعهود التي تبذؿ في سبيل تزكيد 
إدارات كمرافق كمصالح ىذا القطاع بتكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي، لكنهم يؤكدكف على عدـ كفايتها 
لتغطية بصيع مرافقو مع قلة فعالية كجودة بعض الأجهزة الاتصالية الرقمية ابؼستخدمة خاصة في ظل 

التطور السريع بؽذه التكنولوجيا كالتي تشهد كل يوـ ابتكارات جديدة، بفا يتًتب عنو تأثتَ سلبي على 
 .جودة العملية التعليمة كالعمل الإدارم 

كيرجع بعض القائموف على التعليم العالر ذلك إلذ ارتفاع تكالػػػػيف شراء مػػػػعدات ككسائل الاتصاؿ 
الرقمي، في حتُ يرجعو آخركف إلذ كجود نقص في تأطتَ كتكوين ابؼوظفتُ كالطلبة على استعماؿ 

تلك الأجهزة، لكن يبقى العمل على بذاكز العوائق التي بروؿ دكف توفتَ كاستخداـ ىذه التكنولوجيا 
 .ضركريا كحتميا من أجل مواكبة التغيتَات ابغاصلة 

كفيما يتعلق بتجسيد توظيف الاتصاؿ الرقمي بابعامعة بقد أف ىذه الأختَة لا يزاؿ التعليم بها عبارة 
عن مزيج مابتُ التعليم التقليدم كالتعليم الرقمي، كمن أجل تعميم النوع الثاني بهب تظافر ابعهود 
بتُ بـتلف الفاعلتُ كابؼشرفتُ على التعليم العالر من خلبؿ بزصيص ابؼزيد من الإعتمادات ابؼالية 

 .كتدريب كتكوين الأفراد على استخدامها 
كفي دراستنا حاكلنا تقدنً صورة عن كاقع الاتصاؿ الرقمي في مؤسسات التعليم العالر مع التأكيد على 

أبنية ىذا النوع من الاتصاؿ كعامل قوة من للنهوض بابعامعات كالارتقاء بها نظرا للمهاـ النبيلة ك 
 .ابؼقدسة ابؼوكلة إليها

كمن جهة أخرل نتمتٌ أف تكوف دراستنا ىذه مساعدة للطلبة الباحثتُ خاصة الذين يدرسوف في ىذا 
المجاؿ مستقبلب، كأف تعمل على إثارة كزيادة الاىتماـ بالاتصاؿ الرقمي داخل ابعامعة لدل القائمتُ 

عليها، خاصة كأنو تواجهها برديات كبتَة تفرض عليها الاستعانة بكل ما من شأنو ابؼسابنة في 
 .  تطويرىا كتسهيل القياـ بدهامها
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 :ملخص الدراسة
    تعالج ىذه الدراسة موضوع الاتصاؿ الرقمي في مؤسسات التعليم العالر مع اختيارنا بعامعة 

أدرار كنموذج للدراسة باعتبار الاتصاؿ الرقمي أحد الركائز التي أصبحت تعتمد عليها ابعامعات 
ابعزائرية لتحستُ كتطوير أداءىا، كقد تناكلت الدراسة ابؼوضوع من جانب مفهوـ الاتصاؿ الرقمي 
كدكره داخل ابعامعة كدكاعي استخداماتو، ككذالك الأبنية التي يكتسيها، كخلبؿ دراستنا أسقطنا 
ىذا ابؼوضوع على جامعة أبضد دراية أدرار لمحاكلة التعرؼ على كاقع الاتصاؿ الرقمي بها، خاصة 
كأف كسائل الاتصاؿ الرقمية تعد بدثابة النافذة الأساسية التي يطل من خلببؽا الأفراد على العالد 

 .ابػارجي كفي نفس الوقت يتواصلوف بواسطتها فيما بينهم
كقد قمنا في دراستنا بوصف كبرليل النتائج كابؼعلومات ابؼتوصل إليها مع عرض متغتَات  -

الدراسة ك في الاتصاؿ الرقمي كمؤسسات التعليم العالر مع شرح ك برديد طبيعة العلبقة بينهما، 
كإف اختيارنا بؽذ ابؼوضوع لد يكن عشوائيا بل كاف نتيجة لعدة أسباب من بينها أبنية ابؼوضوع ك 

حداثتو كلكوف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي تعد من أبرز بظات التعليم العالر، كنهدؼ من 
كراء ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الاتصاؿ الرقمي كاستخداماتو في مؤسسات التعليم 

العالر، إضافة إلذ بؿاكلة ابؼسابنة في إثراء البحوث العلمية في ىذا المجاؿ، كاعتمدنا على استمارة 
الإستبياف ك ابؼقابلة ابؼباشرة في بصع ابؼعلومات ك البيانات كبعد ذلك قمنا بتحليها لنتوصل إلذ 

بصلة من النتائج أبرزىا أنو يوجد ىناؾ استخداـ كاسع للبتصاؿ الرقمي داخل ابعامعة بالرغم من 
كجود بعض صعوبات كالعوائق التي ترافق ىذا الاستخداـ، كما أف ىذه التكنولوجيا أعطت فعالية 

للتواصل مابتُ الفاعلتُ بابعامعة ك عملت على ربطها بالعالد ابػارجي، إضافة إلذ أنها قامت 
سابنت في تسهيل عملها حيت أضحى يتميز بالسهولة كابؼركنة نظران للنشاط الاتصالر الرقمي 

                                                                                     .ابغاصل
 :الكلمات ابؼفتاحية -

  التعليم العالر–الاتصاؿ الرقمي  -
  التكنولوجيا-ابؼؤسسات-ابؼعلومات
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- Summary 
This study deals with the topic called « digital 
communication » in the establishments of universties.we have 
chosen university of Adrar as a model , knowing that this 
communicatذ 
ion is considered as one of the pillars that the university need 
and rely on pretty much so as to ameliorate and develope its 
performance.the university studied this topicto clarify the 
definition of the « digital communication »and its role in the 
universities as a whole as the reasons behind its uses and 
importance.we made this topic in the university of Adrar in 
particular inorder to know the fact of the uses of digital 
communication in there and so its importance for people to 
better know their externel world. 
         We made some analysis and explanations to the target 
subject and studied its results as well as the information we 
reached at.we also gave some explanations that can be 
examplified in « digital communication » in the 
establishements and universities and so the relationship 
between them.In fact,we didnt choose this subject just like  
that .we have chosen it for many reasons.among these reasons 
are _:the subject  is important and modern. 
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 -the intensive use of researches in this field. 
-we relied in this study on the use of questionnairs and direct  
meetings to collect information . Among the its 
consequences of our current study :-the broad use of digital 
communication inside universities although we met many 
many obstacles and chalenges in this regard. 
-the fact that this technology gave efficiency to 
communication between the active users in university and get 
connect with the externelworld. 
-It also facilitated its work and made it simpler . 
KEY WORDS :  
Digital   
Establishments 
Information  
Universities  
Technology. 
 


