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. نشكر الله عز وجل عمى جزيل نعمو، فالحمد لله الكريم الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع

من لم يشكر الناس لم يشكر الله، ومن أسدى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا : "و كما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

. صدق رسول الله "     فأدعو لو 

 بالجميل واعترافا من الحديث الشريف انطلاقا

"  يعبدا لغنحدادي "  نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف 

. الذي لم يبخل عمينا بالتوجييات والنصائح حفظو الله

. كما أشكر جميع عمال مؤسسة فندق توات الذين أفادونا بمعمومات لإتمام ىذا الدراسة

لى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو بكممة طيبة إ

. إلى أعضاء المجنة التي ستناقش ىذا العمل

 شكــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا
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 المقدمة



 أ
 

 : تمهـــــيد

 عنصر من عناصر الدخل باعتباره ، لمكثير من الدولر الماليةمن أىم المصاد القطاع السياحي        يعتبر
ازداد  ،2014 أسعار البترول خلال سنة هوبعد الإنييار الذي شيدت .ومورد بديل عن قطاع المحروقات القومي

 الأجنبية،جمب لمعممة  و  دور كبير في التنمية الاقتصاديةا من لوالاىتمام أكثر عمى المرافق السياحية، لما
الخدمات  تحسينلذلك  فمن الضروري  وصا،خصوالفنادق  أولت العديد من الدول العناية بالسياحة عموما كما

 الأفرادعن طريق تكوين وتأطير تيا ترقيو ، حصة سوقية في ىذا المجالالسياح وكسبالفندقية قصد جذب 
. الغرضىذا ل المتخصصةتقيات لالمتنظيم عن طريق المعاىد والمدارس و، القائمين عمى القطاع

، خاصة منيا السياحة الصحراوية لما شيدتو  الجزائرالسياحة في البالغ لقطاع الاىتماموعمى الرغم من 
حيث تعتبر الصحراء الجزائرية من أجمل الصحاري في العالم، لما ليا من مقومات  .من تدفق ىائل لمسواح

تقوم عمى تمبية  سياحية تتجمى في الكثبان الرممية والمعالم الأثرية، وىذا ما يتطمب توفير مؤسسات فندقية
 مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحسين جودة ما تقدمو من إحتياجات ورغبات السواح، والتي لا تزال

 ، وىذا لا يتحقق الا من خلال التقييم الفعال لجودة خدماتيا الفندقيةالغرض،ىذا لمكانيات الإ يرفو وت،خدمات
مردودية مالية معتبرة، يمكن من خلاليا قراءة مدى كفاءة المؤسسة تحقيق قصد  ومن تم تحسينيا وتطويرىا

الفندقية، ويعتبر فندق توات بولاية أدرار من أىم المرافق السياحية الصحراوية التي تسعى السمطات من ترقية 
 .خدماتو الفندقية لمرفع من مردوديتو المالية، لما لو من خصائص تمييزه عن باقي الفنادق المتوفرة بالمنطقة

فإنو بحاجة الى قياس وتقييم أدائو المالي الذي يعتمد  هبموغ أىدافعمى   من معرفة قدرتوالفندقولتمكين 
ونجد من بين أىم ىذه المؤشرات المردودية المالية والتي تجسد العلاقة  ،أساسا عمى المؤشرات والنسب المالية

 الخاصة المستخدمة في ذلك فقياسيا يسمح لمتخذي القرار بمعرفة مدى والأموال بين النتائج المحصل عمييا
فيي بمثابة  ،سسة في استخدام مواردىا ومعرفة ما اذا كان الوضع المالي مريح أم لاؤكفاءة واستقلالية الم

ىي حصيمة لمجموعة من المتغيرات الاقتصادية والمالية والعوامل أو المحددات المفسرة لطبيعة نمو المؤسسة 
، بإعتبارىا من أىم  الرافعة المالية، المردودية الاقتصادية، حجم الأصول الاقتصاديةالأعمال،أىميا رقم 

المؤشرات المالية التي يتم بدورىا معرفة قدرة المؤسسة في السيطرة عمى الأموال والاستغلال العقلاني لكافة 
 .مواردىا

:  كالتاليةوفقا ليذا المنظور يمكننا طرح إشكالية الرئيسي :الرئيسية الإشكالية

  بفندق توات؟المردودية المالية ىل ترقية الخدمات الفندقية ليا دور في الرفع من -

: التالية  الفرعية التساؤلات طرح إلى تقودنا الإشكالية عميو فإن ىذهو:  الفرعيةالأسئلة

 فيما تتمثل ترقية الخدمة الفندقية؟ -
 ما ىي محددات وعناصر تركيبة المردودية المالية؟ -
 ما مدى كفاءة الخدمة الفندقية بفندق توات في الرفع من المردودية المالية؟ -

.  الفرعية يمكننا طرح فرضيات الدراسة كالتاليالأسئمةمن خلال  :الفرضيات



 ب
 

 .جودة الخدمات التي يقدميا الفندق الى عملائو تتمثل ترقية الخدمات الفندقية في توسيع وتحسين -
 يمكن من خلاليا معرفة قدرة المؤسسة  المردودية الماليةيمكن أن تدخل في تركيبة متغيرات ىناك عدة -

 .عمى تحقيق نتائج إيجابية مقارنة بالإمكانيات المتاحة
المردودية يسعى فندق توات إلى تحسين كفاءة الخدمة الفندقية وذلك بتييئة شاممة لمفندق قصد الرفع  -

 .، وحفاظا عمى حصتو السوقية كونو يعتبر من أول وأشير الفنادق عمى مستوى ولاية أدرارالمالية

 . ذاتية و أخرى موضوعيةأسباب إلى الموضوع ىذا اختياريعود : الموضوع اختيار مبررات

 :الاسباب الذاتية -1
 .إعادة التييئة التي يشيدىا الفندق خاصة بتوسطو مركز مدينة أدرار -
 . والاىتمام الكبير بالقطاعات البديمة لمنفط أىميا قطاع السياحة2014إثارة الموضوع بعد أزمة  -
 .الرغبة الذاتية في معالجة مثل ىذه الموضوع كونو مكان عمل أحد أعضاء الدراسة -
تنظيم عدة ممتقيات ومؤتمرات في مثل ىذه المواضيع حيث كان بجامعة أدرار مؤتمر دولي بعنوان  -

 04 و03أيام " الاستثمار في السياحة الصحراوية ورىان تثمين الموارد الاقتصادية لمجماعات المحمية"
 .2018 ديسمبر 05و

 :الأسباب الموضوعية -2
 .الاىتمام المتزايد بالقطاع الفندقي في المنطقة -
 .ضرورة الاىتمام بترقية الخدمة الفندقية لخمق تنافسية في القطاع -
 .العمل عمى رفع المردودية المالية لمفنادق بتحسين و ترقية الخدمات الفندقية -
 : لمايمي وفقا الأىدافخذ تت وأىميتيا الدراسة مشكمة تحديد ضوء في: الدراسة أهداف

 .ترقية الخدمات الفندقية والمردودية المالية بين العلاقة طبيعة عمى التعرف -
 .كذلجراء ترقية الخدمات الفندقية والمردودية المالية المحققة  عن صورة إعطاء -
ستعماليا كأداة ومؤشر لمراقبة التسيير ما يجعميا تساىم في رفع  - ضرورة التحكم في المردودية المالية وا 

 .الأداء وتحقيق إنتاجية كبيرة
 من جية المردودية المالية تحسين في تساىم أن منشأنيا التي اتالتوصيو النتائج بعض إلى التوصل -

 . جية أخرى جودة الخدمات الفندقيةو
 : فيمايمي نذكرىا عديدة اعتبارات من أىميتيا الدراسة تستمد: الدراسة أهمية

 في أىم فنادق المنطقة خاصة مع المنافسة الشديدة من ترقية الخدمات الفندقيةالحاجة الممحة ل -
 .المؤسسات الفندقية الأخرى، بعد التوجو الحكومي لقطاع السياحة

الإىتمام بالخدمة الفندقية و تحسينيا خاصة بعد توجو الدولة الى الاقتصاد البديل لمنفط، بالنيوض  -
 .بالقطاعات الأخرى، و السياحة أحد أىم ىذه القطاعات

 .المالية المردودية تحسين في ترقية الخدمات الفندقية دور إبراز -
 .إىتمام الييئات الحكومية والأكاديمية بتنظيم ممتقيات في مثل ىذه المواضيع -



 ت
 

 .فندق توات بولاية أدرار واقع عمى الدراسة ليذه النظري  الجانب إسقاط تم: المكانية للدراسة الحدود

في إطار إسقاط الدراسة عمى فندق توات الذي يشيد حاليا أشغال التأىيل والعصرنة،  : للدراسة الزمنيةالحدود
الممتدة من  (05)تم الإعتماد عمى بيانات تاريخية وذلك قبل توقفو عن مجال نشاطو خلال فترة خمس سنوات 

 .31/12/2015 الى غاية 01/01/2011
 بشكل والتحميمي الوصفي المنيج عمى في فصميا النظري الدراسة ىذه في الاعتماد تم لقد :الدراسة منهج
 مكونات وفيم الحقائق لتقرير الملائم المنيج وباعتباره لمتعريف بمصطمحات الدراسة، الموضوع مع يتطابق

 الفصل التطبيقي فيو منيج دراسة الحالة بإسقاط الدراسة عمى مؤسسة ميدانية حيث يخص فيما أما الموضوع،
. المالية وجدول حسابات النتائج خلال فترة الدراسة ةالميزانيالمركز المالي أي جدول  الاعتمادعمىيتم 

:  وىيذه الدراسةه إعداد أثناء واجيتنا التي أىم الصعوبات:  الدراسةصعوبات

 .  عن النشاط حاليافندق توات بأدرارمشكمة توقف  -
إعادة الييكمة التي يشيدىا الفندق ماديا وبشريا وما لذالك من تأثير عمى توفير المعمومات خاصة وىو  -

 .في مرحمة تييئة لمدة كبيرة
 . في حدود اطلاعنا خاصة الميتمة بفندق تواتقمة المراجع التي ليا علاقة مباشرة بموضوع الدراسة -
 تم المطروحة الإشكالية عمى الإجابة أجل ومن الدراسة، والأىداف الموضوع طبيعة من انطلاقا : الدراسةهيكل
 : وىما كالتالي فصمين إلى الدراسة موضوع تقسيم

، حيث يتضمن ىذا الفصل مبحثين الأول لخدمات الفندقية لالمالية المردودية الأول يدور حول الفصل -
 مع ذكر أنواعيا وتم عرض مفصل  المردودية ومفاىيم حول الفندقيةاتلمخدم الفنادق وعموميات حول

والمبحث .  وذلك بذكر أىميتيا وعناصر تركيبتيا ومدى تأثير الرافعة المالية عمييا الماليةلممردودية
الثاني فيتضمن الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع سواء من ناحية الخدمة الفندقية أو 
 .المردودية المالية، حيث تطرقنا الى دراسات وطنية وعربية وأجنبية، وذكرنا موقف الدراسة منيا

 كذالكر، ويتضمن ىذا الفصل فندق توات ولاية أدرا بميدانية حول دراسة فكان يدور الثاني الفصلأما  -
 من خلال إعطاء نبذة تاريخية عنو منذ إنشائو توات تقديم عام حول فندقمبحثين، الأول قمنا فيو ب

الى غاية يومنا ىذا، وتعريفو بإعطاء وصف لمفندق مع ذكر كل ما يتوفر عميو من ىياكل مادية و 
المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى دراسة وضعية الييكل المالي لمفندق، ومدى كفاءتو من أما في . بشرية
 .وكذا تحميل العناصر التي تدخل في تركيبتياتحميل ومناقشة المردودية المالية لفندق توات خلال 
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 االإطا اللنار 

  الفلدقيةاتللخدم
 المادودية المطليةو



 المالية المردوديةو الفندقية لخدماتالفصل الأول                                               الإطار النظري ل

 

 
5 
 
 

تمهيد 
 ،ةيلفىدؽاالهؤسسات  الأرباح ٌي تحقيقأكثر الهؤسسات ىجاحا في  ي هفلقد أصبح في كقتىا الحاؿ

 ٌذاتبيف يحيث ، قبحيث تـ التكجً لٍا ىتيجة الحاجة للاستثهار في ٌذا الهجاؿ كاستغلاؿ لمفرص الهتاحة 
  الهعىية بالسياحة براهجالجٍات الحككهيةقد تبىت ك في العديد هف الدكؿ، الفىادؽ تحسيف أحكاؿ هف خلاؿ

أف  كها . الاقتصادييف لهثل ٌذي الاىشطةجذب الهستثهريفتىهكية لدعـ الهؤسسات الفىدقية، قصد أستقطاب ك
  ٌي ىسب هعتبرة هقارىة بها أستخدـ هف إهكاىيات في ذالؾ، الهالية الهحصل عميٍاىسبة العكائد 

هية ترقية ك تحسيف خدهاتٍا بها يتكافق ك تكقعات زبائىٍا  كبعد أف أدركت الهؤسسات الفىدقية أٌ
ىة، ىظرا ؿ كالاقتصادية ة تطكر الذي شٍدي العالـ في العديد هف الهجالات، التكىكلكجيلهكاجٍة التحديات الراٌ

كالاجتهاعية كالثقافية، قصد تحقيق حاجيات كرغبات الأفراد كالكصكؿ إلى عكائد ربحية هعتبرة تساٌـ في 
 .الرفع هف الهردكدية الهالية لضهاف الاستهرارية كالبقاء في السكؽ كتحقيق تىهية هستداهة لمهؤسسات الفىدقية

 الأهر يتعمق  سكاء كافبالزبائف  الخدهة الفىدقية هف خلاؿ العىايةتحسيفيتضح جميا الاٌتهاـ بترقية كك
ذا ها يلاحع هف ج الأكأهحمييف اؿ بالزبائف خاصة ها تعمق هىٍا ٌة القائهيف عمى الفىادؽ، جىبييف كٌ

بالاستقباؿ الجيد أك تطكير عهمية الحجز لتصبح بشكل الالكتركىي أك تقديـ الاستعلاهات كهخطط حكؿ 
الأهاكف الأثرية هع تكفير كسائل الىقل بهىطقة التكاجد أك خدهة الهطاعـ السياحية حسب التصىيفات العالهية 
أك خدهة الحفلات كخدهة غسيل الهلابس كها يجب الاٌتهاـ بجاىب الحهاهات كالاستجهاـ ككل ها لً علاقة 

ذا قصد تحقيق عدد كبير هف العهلاء   الحصة السكقية  في زيادة ببتحقيق رفاٌية ككسب رضا الزبكف كٌ
  .هتزايد كهستهرهعدؿ ىهك الحصكؿ عمى ك

كللإلهاـ أكثر بجكاىب الهكضكع قهىا في ٌذا الفصل بالتطرؽ الى الجاىب الىظري ك التعرؼ الى 
أدبيات الهردكدية الهالية لمخدهة الفىدقية، حيث تضهف الفصل هبحثيف، الأكؿ يحتكي عمى تعريف الفىادؽ 
كتصىيفاتٍا ك هاٌية الخدهات التي تقدهٍا كدراسة أبعادٌا هف جٍة كهف جٍة أخرى تطرقىا الى الهردكدية 

أها الهبحث الثاىي فكاف يحتكي عمى . بصفة عاهة ك أىكاعٍا كركزىا بىكع هف التفصيل عمى الهردكدية الهالية
 .الدراسات السابقة بالمغة العربية كالأجىبية، كهكقع الدراسة الحالية هىٍا
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. عموميات حول المردودية المالية لمخدمة الفندقية: المبحث الأول 
سىحاكؿ أف عرض الهبحث في شكل هطمبيف الأكؿ يتضهف هاٌية الخدهات الفىدقية، أها الهطمب 

 الثاىي فيتضهف هفاٌيـ حكؿ الهردكدية الهالية 

ماهية الخدمات الفندقية : المطمب الأول
يهكف التطرؽ الى هاٌية الخدهات الفىدقية هف خلاؿ  التعريف بالفىادؽ كأىكاعٍا بتصىيفاتٍا كها هفٍكـ 

ـ أبعاد الخدهة الفىدقية  الخدهات الفىدفية كأٌ
 .تعريف الفنادق: الفرع الأول

تعتبر الفىادؽ في الكاقع ٌي ىزؿ خصصت لاستضافة الهسافريف كالاصطلاح اللاتيىي لمفىدؽ ٌك 
Hotel كتطكر إلى كمهة Hostel كالتي تعىي الفىدؽ بالمغة الفرىسية كالتي اشتقت هىٍا كمهة Hôte كالتي 

ك الهصطمح الذي تـ اعتهادي كلا Hôtelتعىي الضيف أك ىزيل الفىدؽ ثـ تطكرت إلى   كلتي تعىي الفىدؽ كٌ
 :فىادؽ ىكرد هىٍا ها يمياؿكلقد تعددت تعاريف  .يزاؿ يستخدـ إلى يكهىا ٌذا

ي الأهاكف الهعدة أساسا لاستقباؿ السياح كلتقديـ الهأككلات كالهشركبات إليٍـ "التعريف الاول  - كٌ
 1."لاستٍلاكٍا في ذات الهكاف، كالتي يصدر بشأىٍا قرار هف كزير السياحة

الضيف أك الىزيل أك العهيل عمى جهيع الخدهات / السائح/ٌك هكاف يحصل فيً الهقيـ :" التعريف الثاني -
 2."التي بإهكاىً الحصكؿ عميٍا في هىزلً كلكف ىظير أجر هتفق عميً هسبقا

ك كالآتيارهف خلاؿ التع      : يف السابقة يهكىىا إعطاء تعريف شاهل كٌ

 كتمبية احتياجاتً الهأكى كالهأكل كالخدهات الأخرى   أف الفىادؽ ٌي هكاف استقباؿ السكاح أك الضيكؽ ليجد 
ذا طبقا لأحكاـ القاىكف الهعهكؿ بٍا كلكف كتقديـ جهيع  الخدهات التي بإهكاىً الحصكؿ عميٍا في هىزلً كٌ

. ىظير أجر هتفق عميً هسبقا
أنواع الفنادق وتصنيفاتها : الفرع الثاني

لا يكجد تصىيف كاحد لمفىادؽ لاختلاؼ الدكؿ في تصىيفٍا بحسب طبيعتٍا كالغرض الذي أىشئت هف 
ـ التصىيفات فيها يمي  3:أجمً كهكقعٍا كتتجمى أٌ

                                                           
 .09 ص ،2011 ،الطبعة الاكلى،  القاٌرة،دار الفكر العربي "تأمين المنشأت الفندقية "، هاجد حجازي  1
 .21 ص ،2010 ، الطبعة الاكلى، عهاف، دار أساهة لمىشر ك التكزيع"الإدارة الفندقية و السياحية "، عبد الكريـ حافع 2
 .01 ، ص 2007  الاسكىدرية، دار الفكر الجاهعي، ،تخطيط وتنظيم الفنادق محمد الصيرفي،  3
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إدارة يير ك بتسالتي تقكـ  الفىادؽتكارشة ك فىادؽ الخاصكتكجد ٌىاؾ: تقسيمها من حيث الممكية ( أ
 .الحككهيةدؽ لفىاا، ك الخاصالقطاع الدكلة بيف  كالفىادؽ الهختمطةدؽ؛لفىا اهفبير  كعدد

ٌا ر سعيككف  حيث الضكاحيدؽ فىا كدؽ الهدففىا هىٍاكىذكر  :قعالمو حيث نمدق لفنا ا   تقسيم  (ب
 .السكاحلدؽ فىاك الهطاراتدؽ فىا ك؛غرفة250 إلى   500ن هكتتككف  هىخفض

ي كالتالي :حسب عدد النجومدق لفنا اتقسيم     (ج  .كٌ
 .تفعةرهر  بأسعاحيث تقدـ خدهات هتكاهمةدؽ، لفىااقى أرٌي ك: ىجكـلخهسة دؽ ذات افىا -
 .دؽ خهسة ىجكـ فىاأقل هف بهستكى كلكف، يضا أتقدـ خدهات هتكاهمةدؽ لفىا اٌذي : ىجكـبعة دؽ ذات أرفىا -
 .لسابقةدؽ الفىا في االهكجكدةلإضافية ت اهاالخد عمى تتكفر فىادؽ لاٌي ك: ىجكـث ثلادؽ ذات فىا -
 .ثلأثا اهستكى  لاىخفاض ىظرشعبية دؽ ٌي فىاك : الىجهتيفدؽ ذات فىا -
. ٌارسعا كأغرفٍا كعددهتٍا لخد بالىسبة كذالؾ، التكاضعفي غاية دؽ ٌي فىاك : الكاحدةلىجهة دؽ ذات افىا -
 (المقدمةت لتسهيلاا) :الدرجات حيث مندق لفنا اتقسيم  ( د
 تقدـ  حيثهة الهقدكالأغذيةقع  الهكحيث هفخاصة ت صفا بهكاكتتهيزدؽ، لفىااقى أرٌي ك:زة لههتا االدرجة -

 .هرتفعةر بأسعا كالفىدقيةت هاجهيع الخد
ي : لى كلأ االدرجة -  .كتقدـ خدهات فىدقية هتكاهمةكحهاـ،  هستقمة يككف لكل ىزيل غرفة راقيةدؽ فىاكٌ
 . تؤدي خدهات فىدفية هتكاضعة ك هحدكدة:لثاىية  االدرجة -
 . هحدكدةكخدهاتٍاخيصة ر رسعاذات أشعبية دؽ ٌي فىاك:لثالثة  االدرجة -

 :هة هىٍاالهقدهة  الخدصىفت حسب ىكعية :حيث نوعية الخدمة مندق لفنا اتقسيم     (ه
  .تبا كالهشركالأطعهة في كجكدةت هاالخدقى  أر، كتقدـيةرلتجا الهدف اتككف في: ية رلتجادؽ الفىاا -
ـ عف البعيدةلصىاعية  االهىاطقهميف في لعا الإيكاءتىشأ دؽ ٌي فىاك :الدائهةلإقاهة دؽ افىا -  .أسرٌ
. ؼالغرجير تأ في كيىحصر ىشاطٍا، كالإفطار الهبيت خدهات تقدـدؽ التي لفىا اتمؾٌي ك:كش فرله االفىدؽ -

ك الفىدؽ الذي يعتهد عمى خدهة الهؤتهرات كالاجتهاعات العمهية كالهٍىية كيشتهل عمى :فىدؽ الهؤتهرات   كٌ
 .هعدات كتسٍيلات لمترجهة الفكرية كغرؼ السكرتارية كالاجتهاعات

 .الفندقية تعريف الخدمات: الفرع الثالث

 :هايميٌهٍا  أهف التعاريف لمخدهات الفىدقية، العديد َردت لقد
قدـ هف الفىدؽ الى الزبكف كيككف بالاساس غير ي هىجزيهكف تعريف الخدهة الفىدقية أىٍا أي فعل  -

ىتاجً قد يككف أك قد لا يككف هتصلا بشيء هادي  الخدهة الفىدقية همهكس كلا يىتج عىً تهمؾ أي شيء ها، كا 
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ٌك ذالؾ الهىتج غير الهمهكس الذي يقدـ فكائد كهىافع هباشرة لمزبكف ىتيجة لتطبيق أك استخداـ جٍد أك طاقة 
 1بشرية أك ألية عمى أشخاص أك أشياء هعيىة كهحددة كلا يهكف استٍػػلاكٍا هاديا

ي   -  عاطفية كعىاصر كالشراب الإطعاـ الإيكاء هثلدية لها هىٍا االعىاصر هف هزيج عفعبارة كٌ
اتي َ ال إحساسية  يقدـ التي الطريقة أَ الفىدؽ العهلاء فيٍا يرى تي  الالذٌىية الصكرة: جزئيف إلى تقسـ بدكرٌ
 الفىدؽ كتكجٍاترسات هها َىشاطاتتعكسٍا تي َالالهرتقبيف أَ  الحالييف لمعهلاءلٍا  خلاهف الفىدؽ

 2.الفىدؽ هف الزبائف يتكقعً أَ ها لمفىدؽالعان  الجك ككذالؾالهختمفة، 

 الأفعاؿف خلاؿ ٌذي التعاريف يهكىىا أف ىستخمص أف الخدهات الفىدقية ٌي عبارة عف هجهكعة هف ـ
بالاستقباؿ الجيد كتقديـ الاستعلاهات كعدة هٍاـ يهكف أف  التي يقدهٍا  الفىدؽ لمعهلاء أك الضيكؼ إبتداء

ا الفىدؽ هف أجل أف يىتفع بٍا الزبكف خلاؿ فترة إقاهتً بالفىدؽ كتككف بالاساس غير همهكسة أي  يحكزٌ
 كلا يىتج عف ذالؾ  الزبائفكرغبات قصد إشباع إحتياجات هىفصل بشكل تقديهٍاكيهكف دية ير ها غالأىشطة

ىاؾ عدة خدهات يقدهٍا الفىدؽ كىذكر هىٍا هايميتهمكٍـ لٍا  : ، كٌ

 ،خدهة الاستقباؿ -1
 خدهة الحجز، -2
  خدهة الإيكاء، -3
  كالهشركبات،  لاطعاـكجبات اتقديـ  -4
 خدهات الهسبح كالحهاـ، -5
 خدهة الغسيل،  -6
 خدهة تىظيف كا عادة تٍيئة الغرؼ،  -7
 الخدهات الالكتركىية، -8

 .أبعاد تقييم الخدمات الفندقية: الفرع الرابع

ـكتهثل هة د تهتاز بٍا الخدبعا أبشكل عاـ هف خلاؿ عدةهة  الخدجكدةس تقا الزبائف فقد  هتطمبات أٌ
ـ  عابشكلهة  الخدجكدةد بعات كالجكدة ألعهمياج كالإىتاحثيف في هجاؿ إدارة البا كاتىاكلت العديد هف الكتاب

ا هف الهتغيرات عة  هجهكتطكير، تـ الفىدقيةهات  الخدجكدة تقييـ أجل كهفت،  تصىيفا عدة الىكصىفكٌ
 (.01-01) رقـ الجدكؿ يكضحًكها  الهعايير تشرحبحيث عية رالف

                                                           
تأثير البراعة التنظيمية في تحسين أبعاد جودة الخدمة الفندقية دراسة  أري محمد عمي ك دلهاف خكشفي رهضاف شرفاىي، 1

هقاؿ هىشكر في هجمة لأراء المديرين لعينة من فنادق الأربعة و الخمسة نجوم في محافظتي دهوك و أربيل،  استطلاعية
 17الابتكار ك التسكيق العدد الرابع ، ص 

، هقاؿ هىشكر في  عنها دراسة حالةنبائزى رضا الىقية ومستدمات الفنالخددة ى جمتقيي ك الٍاـ يحياكي،  بكحديدليمى    2
 ، العدد الرابع ، ص راسات الاقتصاديةدإدارة الأعهاؿ َالهجمة 
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معايير وأبعاد تقييم جودة الخدمات الفندقية : ( 01 – 01 ) قمرلجدول ا

المتغيرات الفرعية المعيار 
 .لمفىدؽجاذبية الهظٍر الخارجي  - الجكاىب الهمهكسة

 .لمفىدؽالتصهيـ الداخمي  -
 .حداثة الأجٍزة كالهعدات الهستخدهة في أداء الخدهة -
. الهظٍر اللائق لهقدهي الخدهات -

 .الكفاء بتقديـ الخدهات في الهكاعيد الهحددة -الاعتهادية 
 .تقديـ الخدهة بشكل صحيح -
. هعمكهات دقيقة كصحيحة -

 .السرعة في تقديـ الخدهات الهطمكبة -الاستجابة 
 .الاستجابة الفكرية لحاجات الزبائف -
. الرد الفكري عمى الاستفسارات كالشكاكي  -

 .الشعكر بالأهاف في التعاهل - (الضهاف )الأهاف 
. الثقة بهقدهي الخدهات -

 .تحمي هقدهي الخدهات بالأداب كحسف الخمق - (التعاطف  )الهجاهمة كالهلاطفة 
 .فٍـ كهعرفة إحتياجات الزبائف -
 .هلائهة ساعات العهل -
تهاـ الإدارة العميا -  .كضع هصمحة الزبكف في هقدهة إٌ
 .تقدير ظركؼ الزبكف كالتعاطف هعً -
. المطف في التعاهل هع الزبائف -

دراسة حالة، هجمة إدارة : ليمى بكحديد كالٍاـ يحياكي تقييـ جكدة الخدهات الفىدقية كهستكى رضا الزبائف عىٍا: المصدر 
. 241: الأعهاؿ كالدراسات الاقتصادية، العدد الرابع، ص

:  المالية حول المردوديةمفاهيم: المطمب الثاني
 يعتبر العائد  هقياس يسهح بهعرفة الكضعية الهالية لمهؤسسة، فالهستثهر يبحث عف هىفعة أك هستكى 
إشباع هعيف كاف بإهكاىً تحقيقً هف إستٍلاؾ حالي لبعض السمع كالخدهات عمى أهل الحصكؿ عمى عائد 

تحقيق أك هردكدية يهكىً هف الحصكؿ عمى هىفعة أك هستكى إشباع أكبر هف إستٍلاؾ هستقبمي ، كها أف 
الىهك الاقتصادي كضهاف الإستهراريتة يعتبر هف الأٌداؼ الرئيسية لمسياسات الإقتصادية في كل الدكؿ 

كيرتبط ٌذا الأخير بدرجة كبيرة بالأداء كهردكدية الهؤسسات الاقتصادية التي تعتبر ىكاة الاقتصاد الكطىي 
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كسعيا هىٍا لتكسيع ىشاطاتٍا يتطمب هىٍا تكفير الهكارد الهالية اللازهة لذالؾ كقد يككف ذلؾ عف طريق 
ك ها يعرؼ بالتهكيل الهباشر أك هف خلاؿ المجكء إلى الاستداىة  .هكاردٌا الخاصة كٌ

 : ٌىاؾ عدة تعاريف لمهردكدية ىذكر هىٍا هايمي: المردوديةتعريف :الفرع الأول

هدى قدرة الهؤسسة عمى تحقيق ىتائج إيجابية هقارىة بالإهكاىيات كالكسائل التي " تعرؼ الهردكدية بأىٍا
الكسائل سخرت لتحقيقٍا، كهف ٌذا الهىطمق ٌىاؾ الكثير هف الىسب التي تحسب ىسبة الىتيجة الى 

ا الهستخدهة  1". ٌي كل هف الهردكدية الاقتصادية كالهردكدية الهاليةتداكلا، إلا أف أكثرٌ

تعرؼ الهردكدية شكل عاـ عمى أىٍا ذلؾ الإرتباط بيف الىتائج كالكسائل التي ساٌهت في تحقيقٍا،  ك
. 2حيث تحدد هدى هساٌهة رأسهاؿ الهستثهر في تحقيق الىتائج الهالية

 عمى أىٍا هعىى يطبق عمى جهيع الاتجاٌات الاقتصادية عىد « P.Conso »كلقد عرقٍا الاستاذ 
ستخداـ الإهكاىيات الهالية كالهادية كالتي يعبر عىٍا بالعلاقة التالية = الهردكدية : إستعهاؿ كا 

 3.الإهكاىيات/الىتائج

هف خلاؿ ها سبق يهكىىا تعريف الهردكدية بأىٍا هقارىة الىتيجة أك العائد الهحقق بالاهكاىيات 
ىاؾ عدة هؤشرات لقياس ربحية الهؤسسة، حيث تعبر عف إستخداـ عىصر هف العىاصر  الهستخدهة كٌ

 ر الهباشرة الهترتبة عف إستخداـ أصكؿ هعيىة أك خصكـ هعيىة،االهحركة لمىشاط في الهؤسسة ، كقياس للأث
ي: ةأنواع المردودي: الفرع الثاني :  ىجد ٌىاؾ ثلاثة أىكاع رئيسية لمهردكدية كٌ

  تبيف ٌذي الىسبة ها أستخدـ هف (:La Rentabilit économique)المردودية الاقتصادية  -1
أصكؿ لمحصكؿ عل الىتيجة كبالكحدات كتهثل ها تعطيً الكحدة الىقدية الكاحدة هف الاصكؿ الثابتة كالاصكؿ 
الهتداكلة هف الىتيجة الاجهالية ، فالعبرة ليست في ضخاهة الاصكؿ الهستخدهة بقدر ها ٌي في هردكدية ٌذي 

                                                   4:كهايمي(ىسبة ربحية الاصكؿ )الاصكؿ ، كتكتب ىسبة الهردكدية الاقتصادية  
 .    100 * (الاصكؿ الاقتصادية / الىتيجة الإجهالية  )= الهردكدية الاقتصادية 

   
                                                           

 الرقابة الداخمية و أثرها عمى المردودية المالية في المؤسسة الاقتصادية دراسة قياسية " سميـ هجمخ ك كليد بشيشي، 1
، هجمة الهالية ك الاسكاؽ، كمية العمكـ الاقتصادية ك " 2015 / 2009 خلال الفترة VARبإستخدام شعاع الانحدار الذاتي 

 08التجارية ك عمكـ التسيير، جاهعة قالهة ص 
2-Vernimmen Pierre، Finance d'entreprise،5eédition، Dalolz، parise، 2002، p324.  

قتصادية الجزائرية دراسة لإأثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية عمى المردودية المالية لممؤسسات ا " عككش محمد أهيف،  3
 50، ص 2010/2011، السىة الجاهعية 3، هذكرة هاجستير في العمكـ التجارية قسـ العمكـ التجارية ، جاهعة الجزائر "حالة

 ، ديكاف الهطبكعات الجاهعية بف عكىكف 2 ط التسيير المالي تحميل نظري مدعم بأمثمة و تمارين محمولة، هبارؾ لسمكس، 4
 51الجزائر ص  – 
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   كها تعرؼ الهردكدية الإقتصادية بأىٍا الهرد كدية  الهحاسبية للأدكات الصىاعية فٍي تقيس فعالية 
كبالتالي  (ىهط التهكيل)الأصكؿ الاقتصادية هف خلاؿ الىتائج الهحققة كبشكل هستقل عف سياسة التهكيل 

      1.تعبر عف الأداء الصىاعي كالتجاري لمهؤسسة

 الهؤسسة أف تعهل عمى تحقيق ىسب هستحسىة لمهركدية الاقتصادية كدلؾ هف يجب عمى         لٍذا 
دا يدخل ضهف إطار  خلاؿ التحكـ في أرباحٍا كىتائجٍا ككدا حسف استغلالٍا لهجهكع أصكلٍا كٌ

. ستراتيجية العاهة لمهؤسسة، حيث إف ٌدي الىسبة تستعهل لقياس فعاليةالإ

كتهثل ىسبة هردكدية رقـ الأعهاؿ ، أك : (Le Rentabilité commerciale)المردودية التجارية  -2
 في بعض الأحياف قد تككف هضممة لأف زيادة الأعهاؿها تقدهً الكحدة الىقدية هف ربح ، فضخاهة رقـ 

 كل رقـ الأعهاؿ الأعباءالىشاط في الهؤسسة يتزاهف في العادة هع تزايد الأعباء الكمية ، قد تهتص ٌذي 
 الكمية كالأعباء الأعهاؿكتتبخر هع الارباح كبالتالي فٍذي الىسبة تبيف كفاءة الهسيريف في إدارة كلا هف رقـ 

 .100 * (رقـ الأعهاؿ السىكي / الىتيجة الإجهالية  )= الهردكدية التجارية  : كتكتب ٌذي الىسبة كهايمي
خص الهردكدية الهالية كىظرا لأٌهيتٍا يأها فيها ( la Rentabilité financier ) المردودية المالية -3

 :بالىسبة لهكضكعىا كعلاقتٍا الكثيقة بً، سىتطرؽ لٍا بالتفصيل فيهايمي

لىتيجة الهتحصل عميٍا هف إستخداـ أهكاؿ باىسبة هردكدية الأهكاؿ أك  تعبر الهردكدية الهالية      
، كتهثل ها تقدهً الكحدة الكاحدة الهستثهرة هف أهكاؿ الهساٌهيف هف الىتيجة الصافية  (الهلاؾ )الهساٌهيف 

ـ الىسب الهالية لاف الٍدؼ هف التسيير الهالي ٌك تعظيـ حقكؽ الهساٌهيف ككمها كاىت ٌذي الىسبة  كتهثل أٌ
هية كجاذبية أسٍـ الهؤسسة الهتداكلة في بكرصة الأسٍـ كالسىدات كتكتب ٌذي الىسبة  هرتفعة زادت أٌ

 .                      100 * (الأهكاؿ الخاصة / الىتيجة الصافية  )= الهردكدية الهالية :     2كهايمي

الهردكدية الهالية ٌي العلاقة بيف الىتيجة الصافية التي حققتٍا الهؤسسة كالأهكاؿ الخاصة ، فٍي       تقيس 
كتٍتـ الهردكدية الهالية بإجهالي أىشطة الهؤسسة . العائد الهالي الهحقق هف إستثهار أهكاؿ أصحاب الهؤسسة

كتدخل في هككىاتٍا كافة العىاصر كالتدفقات الهالية، حيث تأخذ الىتيجة الصافية هف جدكؿ حسابات الىتائج، 
  3.كالأهكاؿ الخاصة هف الهيزاىية

                                                           
هذكرة هاجستير، غير هىشكرة، جاهعة قاصدي هرباح محددات سياسة التمويل لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية، تبر زغكد، - 1

. 43،ص2009كرقمة،
 52 هبارؾ لسمكس هرجع سبق ذكري، ص  2
3  ، دراسة أثر الرفع المالي عمى المردودية المالية دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات " بمخير بكاري ك عبد الرحهاف دغكـ

 ، 28، هقاؿ هىشكر، هجمة دكلية عمهية هحكهة، جاهعة الأغكاط،العدد ("2014-2009 )بحاسي مسعود خلال الفترة 
 102، ص2017جاىفي 
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هية الهردكدية الهالية في التالي:  أهمية المردودية المالية:الفرع الثالث  1 :تتهثل أٌ

      إف الهستثهريف يٍتهكف بالدرجة الأكلى بها يىجـ هف عائد عمى الأهكاؿ الهستثهرة في الهؤسسات كها 
حققتً أك يهكف أف تحققً هف قيهة هضافة، في هقابل الهخاطر التي يهكف أف تىجر هف ذالؾ كبالتالي 

فالهساٌـ الحالي يبحث عف الهفاضمة بيف الاحتفاظ بالأسٍـ التي يهتمكٍا في الهؤسسة أك التخمي عىٍا ، أها 
هية الهردكدية  ذا ها يعكس أٌ الهستثهر الهرتقب فيحاكؿ أف يفاضل بيف قرار شراء أسٍـ الهؤسسة أك لا كٌ
الهالية بالىسبة لٍـ حيث أف قراراتٍـ بٍذا الشأف تبىى بالدرجة الاكلى عمى ٌذا الىسبة كهدى رضائٍـ عىٍا، 
ذي القرارات ٌي التي تحدد هستقبل الهؤسسة سكاء إيجابا أك سمبا إذف فالهردكدية الهالية ٌدؼ تبتغيً كل  كٌ
ا الهالي هف جٍة كصحة أسمكب  هؤسسة سكاء كاىت تجارية أك صىاعية ، فتحقيقٍا يعبر عف سلاهة هركزٌ

ـ الهؤشرات التي تقيس الفعالية الكمية لمهؤسسة ي أيضا هف أٌ  . التسيير الذي تىتٍجً هف جٍة أخرى كٌ
      إف الهردكدية الهالية ليست هجرد ٌدؼ فقط ، بل ٌي كسيمة لتحقيق الاستراتيجية كتكسيع الهؤسسة 
ي أساس لتقييهٍا كبالتالي  هثلا أك خمق هىتجات جديدة كلٍا دكر تكهيمي لمحفاظ عمى تكازف الهؤسسة كٌ

التعرؼ عمى هراكز القكة كالضعف فيٍا ككذا تحديد كهعرفة كضعيتٍا داخل القطاع الذي تىشط فيً كتساعد 
. في عهمية إتخاذ القرارات كتتخذ كأساس لتصحيح الاىحرافات كذالؾ بهقارىتٍا بىتائج السىة السابقة

 هف خلاؿ هقارىة الىتيجة الصافية بالأهكاؿ الخاصة يهكف أف ىستخرج تركيبة المردودية المالية: الفرع الرابع
تحقق الهردكدية الهالية عمى ثلاثة تركيبات أساسية لمتحميل الهالي كتتشكل ، حيث تركيبة الهردكدية الهالية

ي كالتالي  Rf = Rnet / CP                            2:إىطلاقا هف ثلاث ىسب هالية في شكل جداء كٌ

Rf = (Rnet / CA)*(CA /AE)*(AE /CP). 

 كتسهى بالٍاهش الصافي أك السياسة التجارية كالذي يحدد عمى : (Rnet / CA)النسبة الاولى   -
 .أساسٍا السعر، إذ يهكف هف خلالٍا هعرفة الهكقع التىافسي لمهؤسسة في سكؽ السمع كالخدهات

ي كتسهى بهعدؿ دكراف الاصكؿ الاقتصادية أك السياسة الاىتاجية : (CA /AE)النسبة الثانية  -  كٌ
هف أجل رأس هاؿ الهستثهر عمى الهبيعات كـ هف رقـ الاعهاؿ  )التي تكضح الفعالية الاىتاجية لمهؤسسة 

 .، ٌذا الهعدؿ يسهح بهقارىة الخيارات الصىاعية كالتكىكلكجية لمىشاط  في قطاع هعيف(هحقق؟

                                                           
 54، ص  عككش محمد أهيف، هرجع سبق ذكري1

اب ،  2  "تحميل المنطق المالي لنمو المؤسسات الاقتصادية كأسموب لتقييم الأداء المالي" قدي عبد الهجيد ك دادف عبد الكٌ
، قسـ عمكـ التسيير، كمية الحقكؽ 2005 هارس 09-08الهؤتهر العمهي الدكلي حكؿ الاداء الهتهيز لمهىظهات ك الحككهات 

 522ك العمكـ الإقتصادية، جاهعة كرقمة ،ص 
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ا لسياسة هالية :(AE /CP)النسبة الثالثة  - ي ىسبة تسهح بهعرفة هدى ىجاعة الهؤسسة في إختيارٌ  كٌ
هعيىة تسهح لٍا بتسجيل هستكى هعيف هف الىهك، كتسهى بهعاهل الاستداىة ذلؾ أف الاهكاؿ الهستثهرة عبارة 

 .عف هجهكع الديكف كالاهكاؿ الخاصة
العناصر الأساسية المشكمة لممردودية المالية  : ( 01 – 01)الشكل 

 

 

 
 

اب ،: لمصدر تحميل المنطق المالي لنمو المؤسسات الاقتصادية كأسموب لتقييم الأداء " قدي عبد الهجيد كدادف عبد الكٌ
، قسـ عمكـ التسيير، كمية 2005 هارس 09-08 الهؤتهر العمهي الدكلي حكؿ الاداء الهتهيز لمهىظهات كالحككهات "المالي

 .522: الحقكؽ كالعمكـ الإقتصادية، جاهعة كرقمة ، ص
. (الرافعة المالية )أثر الاستدانة عمى المردودية المالية : الفرع الخامس

 لرفع هف هردكديتٍا الهالية، كأف الأجل الهؤسسة عمى القركض الطكيمة اعتهادتهثل الرافعة الهالية 
هكاؿ الخاصة كالقركض طكيمة الأجل فإذا كاف أصحاب القركض الأالأهكاؿ الدائهة في الهؤسسة تتككف هف 

يتمقكف أرباحا إلا اذا تحققت فعلا كيزيد   ىسبيا عمى تكظيف أهكالٍـ فإف حهمة الأسٍـ لاةيتمقكف هعدلات ثابت
إرادٌـ بزيادة تمؾ الارباح كتقع عمى الهسير الهالي في الهؤسسة هسؤكلية رفع تمؾ الارباح كلككف تكمفة 

التهكيل هف القركض طكيمة الاجل ٌي في العادة أقل هف تكمفة التهكيل هف الأسٍـ فإذا كاىت ظركؼ السكؽ 
رائجة كعمى استعداد لتقبل الهزيد هف الهبيعات زادت حاجة الهؤسسة الى تهكيل دائـ جديد لذالؾ ، فتزيد 

الهؤسسة هف الأهكاؿ الدائهة برفع هقدار القركض طكيمة الاجل للإستفادة هف فرصة الربح الجديدة، فالارباح 
سكؼ ترتفع ها داـ إرتفاع الايرادات هف الهبيعات ٌك أكبر هف إرتفاع عبء الفكائد أك الهصاريف الهالية 

.  تسهى ٌذي العهمية بالهتاجرة بأهكاؿ الهساٌهيفالأعباء،عمى القركض هع باقي 

: ردكدية الهالية بٍذا الشكلـكيعبر عف الصيغة الرياضية لأثر الرفع الهالي عمى اؿ
Rf= [Re+ (Re– i) D

Cp
] (1 – t) 

           الرفع الهالي الذي يقيس تركيبة الٍيكل الهالي؛: D/Cp :حيث
(Re– i) :    الٍاهش بيف الهردكدية الإقتصادية كتكمفة الإستداىة؛

t :                     هعدؿ الضرائب عمى الأرباح ؛
Cp :                                            الأهكاؿ الخاصة؛

 المردودٌة 
 تتوقف على المالٌـــــة

و ذالك من خلال , السٌاسة التجارٌة للمؤسسة 

 (سلوك تجاري)الهامش الصافً 

و تقاس بدوران , الفعالٌة الانتاجٌة للمؤسسة 

 (سلوك إقتصادي)الاصل الاقتصادي

وهو ما ٌعكس السٌاسة , الهٌكل المالً للمؤسسة 

 (سلوك مالً)المالٌة معدل الاستدانة
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ي : حالات أثر الرافعة المالية  1:تكجد ثلاثة حالات كٌ

كذلؾ عىدها تككف الهردكدية الاقتصادية أقل هف تكمفة الاستداىة، كفي ٌذي الحالة  : رافعة مالية سالبة-1
يككف المجكء إلى الاستداىة دك تأثير سمبي عمى الهردكدية الهالية ، أي أىً كمها زاد حجـ الديكف كمها 

. تىاقصت الهردكدية 
كذلؾ عىدها تككف الهردكدية الإقتصادية هعادلة لتكمفة الإستداىة أك في حالة إىعداـ  : رافعة مالية معدومة-2

الديكف، كفي ٌذي الحالة يككف أثر الإستداىة هعدكـ أي لايكجد فرؽ بيف الهردكدية الإقتصادية كالهردكدية 
. الهالية فٍها هتساكيتاف

كذلؾ عىدها تككف الهردكدية الإقتصادية أكبر هف تكمفة الإستداىة، أي أف المجكء : رافعة مالية موجبة-3
للاستداىة هرغكب فيً بسب ارتفاع هردكدية الهؤسسة، حيث كمها زادت الديكف كمها أدى ذلؾ إلى إرتفاع 

. الهردكدية الهالية

.  لىفترض أف ٌىاؾ ثلاثة شركات هختمفة في ىفس هجاؿ الىشاط هعيف2:2هثاؿ 

  الشركة الاكلى(  الشركة(A) ) : لا تستخدـ القركض أي أىٍا تعتهد عمى الاهكاؿ الخاصة فقط. 

  أها الشركة الثاىية(  الشركة(B) ) :التساكي بيف الاقتراض كالاهكاؿ الخاصة. 

 ة لثأها الشركة الثا(  الشركة(C) ) : 75فتستخدـ هعاهل الرفع الهالي ليبمغ%.  

 :ك تظٍر الهيزاىيات العاهة لٍذي الشركات حسب الجدكؿ التالي

 (الكحدة هميار دج  ) .يظهر الميزانيات العامة لمشركات الثلاث: ( 02 – 01 )الجدول

 (C)الشركة  (B)الشركة  (A)الشركة الشركات 
 50 100 200الاهكاؿ الخاصة 
 150 100 0أهكاؿ الاقتراض 
 200 200  200هجهكع الأصكؿ 

كيف يهكف أف تؤثر ٌذي الاختلافات عمى الهردكدية الهالية؟ : السؤاؿ

كللإجابة عمى ٌذا السؤاؿ ىتكقف جزئيا عمى الكضعية الاقتصادية لمىشاط فعىدها تككف الكضعية 
الاقتصادية سيئة لمغاية فإف ٌكاهش الربح تككف هىخفضة لمغاية كتحقق الشركات هعدؿ عائد عمى الاصكؿ  

                                                           

، 2006، دار كائل لىشر،عهاف، الاردف، 1، ط (الإدارة المالية)التسيير المالي الياس بف ساسي كيكسف قريشي، - 
. 213ص 1 

الهكتب الجاهعي الحديث، الادارة المالية التحميل المالي لمشروعات الاعمال،  محمد صالح الحىاكي ك ىٍاؿ فريد هصطفى،  2
 259، ص 2008هصر  سىة – الاسكىدرية 
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 % 5 كلكف عىدها تتحسف ٌذي الظػػػػػػركؼ قميلا فإف ٌذا العائد عمى الاصػػػػػػػػػػكؿ يرتفػػػػػػػع الى %2لا يتعدى 
كذا عىدها يتـ ضرب ٌذي الىسبة في هبمغ   هميار دج التي تهثل هجهكع الاصكؿ فإىىا ىحصل عمى 200كٌ

 يمخص لىا الاجابة  عف كالجدكؿ التالي. الىتيجة الاجهالية لمشركات الثلاث في ظل ظركؼ إقتصادية هختمفة
.  ٌذا الهثاؿ

يبين لنا نسبة المردودية المالية في ظل ظروف إقتصادية مختمفة و كذالك في ظل : (03-01 )الجدول 
درجات رفع مالي مختمفة 

التعيين 
الظــــروف الاقتصادية 

جيدة جدا جيدة عادية سيئة سيئة جدا 
 28 22 16 10 4الىتيجة الاجهالية 

 14% 11% 8% 5% %2الهردكدية الاقتصادية 

كة 
شر
ال

(A
)

 

 28 22 16 10 4الىتيجة الاجهالية 
 0 0 0 0 0هصاريف هالية 

 28 22 16 10 4الىتيجة قبل الضريبة 
 14 11 8 5 2( %50)  الضريبة

 14 11 8 5 2الىتيجة الصافية 
 %7 %5.5 %4 %2.5 %1الهردكدية الهالية 

كة 
شر
ال

(B
)

 

 28 22 16 10 4الىتيجة الاجهالية 
 6 6 6 6 6هصاريف هالية 

 22 16 10 4 2-الىتيجة قبل الضريبة 
 11 8 5 2 1-( %50)  الضريبة

 11 8 5 2 1-الىتيجة الصافية 
 11% 8% 5% %2 %1-الهردكدية الهالية 

كة 
شر
ال

(C
)

 

 28 22 16 10 4الىتيجة الاجهالية 
 9 9 9 9 9هصاريف هالية 

 19 13 7 1 5-الىتيجة قبل الضريبة 
 9.5 6.5 3.5 0.5 2.5-( %50)  الضريبة

 9.5 6.5 3.5 0.5 2.5-الىتيجة الصافية 
 %19 %13 %7 %1 %5-الهردكدية الهالية 

محمد صالح الحىاكي كىٍاؿ فريد هصطفى، الادارة الهالية التحميل الهالي لهشركعات الاعهاؿ، الهكتب الجاهعي : المصدر
 261: ، ص2008هصر  سىة – الحديث، الاسكىدرية 
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني

لدراسات السابقة ذات صمة بهكضكع بحثىا ٌذا خاصة ها جاء ضهف حقل الخدهات اٌىاؾ بعض  
الفىدقية حيث تشكل الدراسة الفىدقية ركف أساسي فيٍا  كذالؾ بغرض الاستفادة هف الىتائج الهتكصل اليٍا 

هف ء كالعهل عمى إستكهاؿ ها تكقفت عىً ٌذي الدراسات، كالاهر ىفسً بالىسبة لمهردكدية الهالية فٍي جز
لذالؾ سىتطرؽ في الهبحث الى هطمبيف دراستىا لذالؾ سىتطرؽ الى بعض الدراسات السابقة في ٌذا الهجاؿ 

 الأكؿ يتضهف الدراسات العربية ، أها الهطمب الثاىي فيتضهف الدراسات الأجىبية ك هكقع الدراسة 

ك يتضهف الدراسات الجزائرية ك الدراسات الدكؿ :  الدراسات السابقة بالمغة العربية: ولالمطمب الأ
العربية الاخرى كالتي تككف لٍا صمة بالهكضكع إها هف ىاحية الخدهات الفىدقية أك هف ىاحية الهردكدية 

 .الهالية
ـ الدراسات التي لٍا صمة بهكضكعىا عمى الهستكى :الدراسات السابقة عمى مستوى الجزائر: الفرع الأول  أٌ

ـ كالأتي  :الجزائر تتهثل في هقالتيف كٌ
   1"تحميل المنطق المالي لنمو المؤسسات الاقتصادية كأسموب لتقييم الأداء المالي"  -1

الباحثيف أف الهردكدية الهالية هؤشرا جد ٌاـ لقياس درجة الىهك الداخمي الهستقل فيً يعتبر هقاؿ 
لمهؤسسة كتٍدؼ الهداخمة الى إخضاع ظاٌرة التهكيل الداخمي لمىهك في الهؤسسات الاقتصادية الى هىطق 
ا داخميا كتسهح هف  هالي ذك هىفعة هزدكجة، فهف جٍة تكشف الدراسة عف سمكؾ الهؤسسة في تهكيل ىهكٌ
جٍة أخرى بترشيد القرارات الهالية كالاقتصادية ذات التأثير عمى ىجاعة الأداء الهالي لمهؤسسة ، حيث كاف 
ها  هىٍج الدراسة الهتبع هىٍج التحميمي الكصفي كتـ التطرؽ الى دراسة هقارىة بيف هؤسستيف جزائريتيف، كٌ

بهىطقة حاسي  (ENAFOR)كالهؤسسة الكطىية لمتىقيب  ( ENTP)الهؤسسة الكطىية للأشغاؿ في الابار 
ي بهثابة  هسعكد كلاية كرقمة، حيث عهلا في الدراسة عمى تحميل الهردكدية الهالية الى هجهكعة هف الىسب كٌ

العكاهل أك الهحددات الهفسرة لطبيعة ىهك الهؤسسة ، إذ أف الهردكدية الهالية ٌي حصيمة هجهكعة هف 
هٍا رقـ الأعهاؿ، حجـ االهتغيرات الاقتصادية ك  الاقتصادية، الهردكدية الاقتصادية ، الأصكؿلهالية ، أٌ

الرافعة الهالية، بٍذا يهكف تحديد العكاهل التي تؤثر بشكل إيجابي عمى ىهك الهؤسسة ، ككاىت ىتائج الدراسة 
الهتكصل اليٍا أىً لزيادة فرص رأس الهاؿ لابد هف الإستعاىة بالأهكاؿ الخارجية في الأجميف الهتكسط كالبعيد 

  .كها تكصلا الى أىً هٍها كاف هصدر الىهك الهستقل في الهؤسسة فإىً يفسر أساسا بالهردكدية الهالية

 

 

                                                           
اب ، 1  535 - 519 ص  هرجع سبق ذكري،  قدي عبد الهجيد ك دادف عبد الكٌ
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 "تبني مخطط جودة السياحة الجزائر كحركية لتحقيق استراتيجية جودة الخدمات الفندقية" -2

 1"(دراسة عمى فنادق ولاية سطيف)

هخطط "هكضكع الاستثهار في هجاؿ جكدة الخدهات الفىدقية، عف طريق عرض هحتكى  تىاكؿهقاؿ ي
 الذي يعدّ بهثابة ديىاهيكية كطىية لرفع هستكيات الجكدة في الخدهات السياحية لاسيها يةجكدة السياحة الجزائر

الخدهات الفىدقية، كها تطرقت الباحثة إلى دراسة كاقع الفىادؽ في كلاية سطيف، كذلؾ هف خلاؿ تبييف هدى 
، كقد تـ التكصل إلى "يةهخطط جكدة السياحة الجزائر"اىدهاجٍـ في ٌذا الهىٍج هف خلاؿ الاىخراط في 

هجهكعة هف الىتائج حكؿ هدى تبىي ٌذا الهخطط هف طرؼ الفىادؽ كقياس التقدـ في سيري، لمخركج في 
ـ هحكر هف هحاكر  الأخير بهجهكعة هف التكصيات هف أجل التقدـ كالرقي بقطاع الفىادؽ الذي يعدّ أٌ

 .السياحة، كتهكيىً هف هكاجٍة الهىافسة الكطىية كالأجىبية
تتهثل الدراسات التي لٍا صمة بهكضكعىا عمى : الدراسات السابقة عمى مستوى الدول العربية: الفرع الثاني

 :هستكى الدكؿ العربية في الهقالات التالية
 تأثير البراعة التنظيمية في تحسين أبعاد جودة الخدمة الفندقية دراسة استطلاعية لآراء  -1

 2"المديرين لعينة من فنادق الأربعة والخمسة نجوم في محافظتي دهوك وأربيل              

ٌدؼ إلى التعرؼ عمى البراعة التىظيهية كاىعكاسٍا في تعزيز أبعاد جكدة الخدهة الفىدقية، إذ ي هقاؿ
دارات الفىادؽ عمى حد  زاد الاٌتهاـ بجكدة الخدهات الفىدقية في العقكد الأخيرة هف هفكري العمكـ الإدارية كا 
سكاء، للأستهرار في هجاؿ الأعهاؿ، كأصبح تحقيق رضا الزبكف الٍاجس الحقيقي لمفىدؽ، فالفىادؽ التي لا 
ا هها  تركز عمى جكدة خدهاتٍا ستضهحل كتىسحب هف السكؽ، كذلؾ في ضكء شدة الهىافسة كتكسع هداٌ

 إهكاىية الكصكؿ، كالهصداقية، كالهعرفة، كالاعتهادية،  فييحتـ عمى إدارة الفىادؽ تبىي أبعادٌا كالهتهثمة
كالأهاف، كالهمهكسية، التي يهكف بٍا التهيز في أداء العهل كجكدتً، كترسيخ جٍكد العاهميف لهصمحة 

ذا لا يتحقق  الفىدؽ، كالسعي ىحك تقديـ الخدهات بأفضل جكدة ههكىة، كالاستعداد لمتٍديدات الخارجية، كٌ
في ظل الأساليب الإدارية التقميدية، كفي إدارة لا تدعـ الاستغلاؿ كالاستكشاؼ، فٍذي الأبعاد أصبحت 

تهاـ الباحثيف بكصفٍا أبعاداً لمبراعة التىظيهية، ههَّا أدى إلى بركز هفٍكـ البراعة التىظيهية كاىتشار  هحط إٌ
قيهٍا بشكل كاسع كعمى هستكى الهىظهات في هختمف أىحاء العالـ كافة، التي تتىاسق هع قيـ كهعتقدات 
كاتجاٌات الهجتهع الحاضف لٍذا الهفٍكـ، ككف تمؾ القيـ ٌي التي تحدد هدى تقبل الهجتهع لسمككيات 
مٍا لتقديـ الخدهات  هىظهات الأعهاؿ، كاستىتجت الدراسة أفَّ الفىادؽ الهبحكثة تهتمؾ براعة تىظيهية تؤٌ

                                                           
دراسة عمى فنادق )تبني مخطط جودة السياحة الجزائر كحركية لتحقيق استراتيجية جودة الخدمات الفندقية " فايزة فرطاس  1

 386-357ص ،2017، 1 ، العدد6، هجمة الاجتٍاد لمدراسات القاىكىية ك الاقتصادية، الهجمد هقاؿ هىشكر، "(ولاية سطيف
 11 ص هرجع سبق ذكري،أري محمد عمي ك  دلهاف خكشفي رهضاف شرفاىي،   2
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ا الباحثة هىاسبة إلى الفىدقية إلى الزبائف بجكدة أفضل، كخمصت الدراسة  هجهكعة هف الهقترحات التي تراٌ
 .لتعزيز أبعاد جكدة الخدهة الفىدقية في الفىادؽ عيىة الدراسة

  1"ضغوط العمل وعلاقتها بالاتصال في المنظمة الفندقية دراسة ميدانية في فندق المنصور"  -2

تهاهاً كبيراً لضغكط العهل ىظرا حيث الهىظهات الفىدقية الحديثة دراسة ٌدؼ إلى ي هقاؿ أكلت اٌ
لأٌهيتً البالغة في التأثير عمى سير العهل داخل الهىظهات الفىدقية كخارجٍا هف خلاؿ أثار ضغكط 

العهل الايجابية كالسمبية بيف العاهميف كهراعاة الحمكؿ لكل هصدر هف هصادر ضغكط العهل التىظيهية اك 
ا أفضلـ يقدتالفردية لمكصكؿ الى هستكى هف العهل يتسـ بالفاعمية ك  الخدهات كالتسٍيلات كالتي بدكرٌ

داؼٌـ في تحقيق اتس  تقىيف ضغكط العهل هف خلاؿ إلىكتسعى الهىظهات .  الهىظهات الفىدقيةأٌ
هدادٌـ بيف العاهميف في هختمف هستكياتٍـ التىظيهية الكفءالاتصاؿ   بكافة البياىات كالهعمكهات كا 
 كأساليب أىكاع بالشكل الهطمكب باستخداـ هختمف أعهالٍـ التي يحتاجٍا العاهميف في تأدية كالأفكار

داؼالاتصاؿ التي هف شأىٍا حشد الطاقات كزيادة تحسيف العهل لتحقيق   . الهىظهات الفىدقيةأٌ
سىتطرؽ إلى هقالتيف بالمغة الاىجميزية لٍا صمة بهكضكع الأجنبية الدراسات السابقة بالمغة : الفرع الثالث

 :الخدهات الفىدقية ك ٌي كالتالي
1- The impact of online user reviews on hotel room sales   2  

تٍدؼ الدراسة ."تأثير هراجعات الزبائف عبر الإىترىت عمى حجـ ىشاط غرؼ الفىادؽ"هقاؿ بعىكاف 
ا عمى  الى ترقية السياحة في دراسة لمجكاىب الهختمفة لمهعاهلات الالكتركىية عبر الإىترىت ، كهدى تأثيرٌ

لهلء ٌذا الفراغ ، .  إلى حد كبير في الأدبيات الحاليةةحجـ ىشاط الفىادؽ لاف العهمية لا تزاؿ غير هعركؼ
تهت دراسة لمتحقيق التجريبي في تأثير الهراجعات التي يىشئٍا الهستٍمؾ عبر الإىترىت عمى حجـ ىشاط 

باستخداـ البياىات التي تـ جهعٍا هف أكبر هكقع إلكتركىي لمسفر في الصيف ، ىقكـ بتطكير . غرؼ الفىادؽ
ىهكذج الاىحدار الخطي ذك التأثير الثابت لتقييـ تأثير الهراجعات عبر الإىترىت عمى عدد حجكزات غرؼ 

 إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف هراجعات الهستٍمكيف عبر الإىترىت كحجـ الىتائجتشير ك. الفىادؽ
. ىشاط غرؼ الفىادؽ

 

                                                           
ير عباس عزيز،   1  ، هقاؿ "ضغوط العمل وعلاقتها بالاتصال في المنظمة الفندقية دراسة ميدانية في فندق المنصور" زٌ

 .354– 321، ص 113، العدد 2017هىشكر، هجمة الادارة ك الاقتصاد جاهعة الهستىصرية، سىة 
2 Qiang ye and others، “The impact of online user reviews on hotel room sales” 
International Journal of Hospitality Management ،Volume 28، Issue 1، March 2009، Pages 
180-182 
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2- Customer loyalty in the hotel industry: the role of customer 
satisfaction and image   1  

تهت الدراسة "  دكر رضا العهلاء في إعطاء الصكرة: كفاء العهلاء في صىاعة الفىادؽ"هقاؿ بعىكاف 
كتساعدىا ٌذي . بعدد هف الفىادؽ بىيكزيمىدا لمتعرؼ عمى  كلاء زبائف الفىدؽ في ىجاح هؤسسة الفىدقية

ك ها . الدراسة في تكسيع فٍهىا لمعلاقة بيف كلاء العهلاء كرضا العهلاء كا عطاء صكرة في ذٌىية الزبائف كٌ
هية كبيرة لمباحثيف كالقائهيف عمى هجاؿ إدارة الفىادؽ  الٍدؼ هف ٌذا البحث ٌك تحديد عكاهل . لً أٌ

باستخداـ البياىات . الصكرة كرضا العهلاء التي ترتبط بشكل إيجابي هع كلاء العهلاء في صىاعة الفىادؽ
التي تـ جهعٍا هف سمسمة فىادؽ في ىيكزيمىدا ، تشير الىتائج إلى أف صكرة الفىدؽ كرضا العهلاء هع أداء 
الجيد في تقديـ الخدهة الفىدقية ، كالاستقباؿ الجيد كتكفير الهكاد الغذائية كالهشركبات كجهيع إحتياجات 

. الزبائف، ،بالأسعار الجيدة ترتبط بشكل إيجابي هع كلاء العهلاء
. الدراسات السابقةب ومقارنتهاالدراسة الحالية : المطمب الثاني

     يلاحع هف خلاؿ الدراسات السابقة أىٍا تدكر حكؿ الخدهات الفىدقية دكف التطرؽ الى ها تحققً هف 
تطرؽ الى ترقية الخدهات الفىدقية ت الحالية سالدراسة عمى الاهكاؿ الهستخدهة لذالؾ فإف الأرباح فيىهك 

ا في الرفع هف الهردكدية الهالية  ذا هف أجل دراسة العلاقة بيف . كدكرٌ هية ترقيةكٌ ا ة الخدـأٌ  الفىدقية كأثرٌ
. عمى الهردكدية الهالية للأهكاؿ الهستثهرة في هجاؿ ىشاط الخدهات الفىدقية

     كها أف ٌىاؾ اختلاؼ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية في ها يتعمق بهكاف تطبيق الدراسة حيث 
 .2015 الى 2011 خلاؿ الفترة الزهىية الههتدة هف طبقت دراستىا الحالية عمى هستكى فىدؽ تكات بأدرار

حيث . في الجاىب التطبيقي عمى الاستبياف الهكجً لأفراد العيىاتبعض الدراسات السابقة      لقد إعتهدت 
، أها الدراسة الحالية فالجاىب SPSS 22 برىاهج  لهستخرجات التحميمي الكصفيالهىٍجتـ استخداـ 

التطبيقي يعتهد عمى هىٍج تحميل لمهؤشرات الهالية ك الىسب التهكيل كىسب السيكلة كتحميل هدى كفاءة 
هؤسسة فىدؽ تكات بكلاية أدرار عف طريق تحميل الهردكدية الهالية كتحميل لتركيبتٍاك الهتهثمة في الهردكدية 

 .التجارية كىسبة دكراف الاصكؿ كهعاهل الاستداىة كالههثل لمٍيكل الهالي لمهؤسسة

 بالأهكاؿ الخارجية في حيف أف ٌىاؾ هستكى للاستعاىةلدراسات السابقة لـ تضع حدكد ا     كها أف 
 الخارجية لاسيها عىدها تككف الظركؼ الاقتصادية بالأهكاؿهحدكد هف قدرة الهؤسسة عمى الاستعاىة 

 .عدـ تقبل السكؽ لمزيادة في حجـ الهىتجات ب تتصفلمسكؽ سيئة أك 
                                                           

1  Jay Kandampully، " Customer loyalty in the hotel industry the role of customer 
satisfaction and image "،  International Journal of Contemporary Hospitality Management، Vol. 
12 Issue 6، pp.346-351 
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 :خلاصة 

تي يهكف دية اللهااير  غالأىشطةهجهكعة ىٍا  عمى أعرفت الفىدقيةهات الخد     خلاصة لها سبق فإف
، الزبائف إحتياجات كرغبات إشباع كالعهل عمى تقديهٍا بشكل هىفصل كالإيكاء ك الإطعاـ كتقديـ الهشركبات

 حيث .التي يحتاجٍا الزبائف فقط اتهلخداىقكـ بتقديـ الخدهات دفعة كاحدة، بل تقديـ  أو هف الضركري  كليس
هف الهلاحع أف إدارة الفىدؽ تعهل دائها عمى تحسيف كهراقبة جكدة الخدهات الفىدقية كذلؾ بغية الحصكؿ 

 .عمى عدد كبير هف الزبائف لمكصكؿ إلى الٍدؼ الرئيسي الهتهثل في تحقيق هردكدية هالية هعتبرة

الظركؼ الاقتصادية  ك السكؽ كضعيةترقية الخدهات الفىدقية  حسب تتأثر بأٌهية الهردكدية الهالية إف 
فقد يتـ ترقية كتحسيف في الخدهات   الفىدقيةالخدهاتتحسيف جكدة  قابل لزيادة أي هعرفة ها إذا كاف السكؽ 

 (ديكف  )الفىدقية بالزيادة في الهكارد الاقتصادية سكاء كاىت ههثمة في الأهكاؿ الخاصة أك أهكاؿ خارجية 
كذلؾ لإستخداهٍا في إعداد الخدهات الفىدقية الهقدهة فىتحصل عمى الزيادة في ىسب الهردكدية الهالية إذا ها 
كاىت الظركؼ الاقتصادية جيدة كهلائهة، ك إذا ها كاف عكس ذلؾ فقد يتسبب إستخداـ تمؾ الهكارد في ترقية 

كلرفع هف الهردكدية الهالية لابد هف العهل عمى الخدهة الفىدقية إلى إىخفاض ىسب هستكى الهردكدية الهالية، 
 كبإسقاط ٌذي القكاعد عمى الخدهات الفىدقية فإىً لمرفع ، الفىدقيةإدارة الهؤسساتسياسات كاستراتيجيات كضع 

هف الهردكدية الهالية لمخدهات الفىدقية الهقدهة لابد هف كضع ٌيكل تهكيمي أهثل لمهؤسسات الفىدقية يتضهف 
 الخاصة كقيهة هعتبرة هف الأهكاؿ الهقترضة بتكمفة هالية أقل هف الأرباح هتكقع الأهكاؿجزء قميل هف 

ذا بالىظر الى عدة   ىذكر هىٍا قدرة الهؤسسة الفىدقية عمى تسديد التزاهاتٍا هف اعتباراتالحصكؿ عميٍا كٌ
الديكف الهمقاة عمى عاتقٍا كتحقيق عكائد هالية هعتبرة كلقد لاحظىا أف بعض الدراسات السابقة قد أشارت الى 

 . الحديثةالخدهات الفىدقيةهدى التطكر 

      هف خلاؿ ها سبق يتبيف لىا ترقية أداء الخدهات الفىدقية سعيا هىٍا لتقديهٍا بشكل أفضل حسب هعايير 
أبعاد جكدة الخدهات الفىدقية بٍدؼ تعظيـ الأرباح التي ٌي كليدة لهجهكعة هف الأىشطة الفىدقية ، كالرفع هف 

ا تؤثر عمى ثركة الهلاؾ أصحاب الفىادؽ لمحفاظ عمى الاستهرارية كالبقاء في  الهردكدية الهالية كالتي بدكرٌ
، كلتكضيح ذلؾ أكثر سىقكـ في الفصل الهكالي بالاطلاع الهيداىي لأٌهية ترقية هجاؿ ىشاط القطاع الفىدقي

 .الخدهة الفىدقية في الرفع هف الهردكدية الهالية دراسة حالة بفىدؽ تكات كلاية أدرار،
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:  تمهيد
ىذا الفصل في سنحاكؿ مف الأدبيات النظرية ك التطبيقية في الفصل الأكؿ فإننا  تـ عرضو الذؼبعد 

المقدمة مف  الخدمات بمعرفة فندؽ تكات بكلاية أدرار حمث سنقكـ اللاني القياـ بالدراسة الممدانية عمٍ مستكػ 
طرفو، كتحممل كمناقشة التغمرات الحاصمة عمٍ مستكػ الأصكؿ الاقتصادية ك النتمجة الصافية كالتي يمكف 

 المردكدية مف خلاليا معرفة مدػ تحسمف كترقية جكدة الخدمة الفندقية لفندؽ تكات كدكرىا في الرفع مف
المالية كذالؾ بالإعتماد عمٍ القكائـ المالية لفندؽ تكات بكلاية أدرار كالمتملمة في جدكؿ حسابات النتائج 

 (.2015إلٍ غاية 2011) الدراسة خلاؿ الفترة ما بمف كالممزانية الختامية لمسنكات

عف العمل كيتـ إعادة ترميمو منذ شير جكاف حاليا  فندؽ تكات متكقف كما تجدر الإشارة الٍ أف
أف كىي كمف بمف الاسباب التي دفعتنا الٍ إختيار فندؽ تكات كنمكذج لدراسة ،  الٍ غاية مكمنا ىذا2016

 ، حمث متممز فندؽ تكات بدقةمكضكعنا ىذا يعتمد في تحمممو عمٍ المعمكمات التاريخية لمعمميات الفندقية
مؤسسة عمكمية ذات طابع إقتصادؼ  متـ بو، كما أنو يعتبر متـ تسجمل كل الحركات التجارية لأنو  قحسابات

يعتبر الفندؽ مف أكبر الفنادؽ ، كمراقبة كمتابعة كتقميـ أعمالو مف طرؼ ىمئة عميا تابع ليا في تسممر شؤكنو
بشكل  تنامعامل كمساعدتنا كلاية أدرار، كنظرا لككف أحد أعضاء البحث يعمل بالفندؽ تمت المتكاجدة بمنطقة

 .  كل ما ممزمنا مف معمكمات لمقياـ بيذه الدراسةكقدمكا ، كلـ مبخمكا عممنا بشيء مف طرؼ المكظفمفجمد

ك للإلماـ بجكانب المكضكع كالإطلاع عمٍ فندؽ تكات ارتأمنا أف تككف بداية ىذا الفصل بإعطاء نبذة 
تاريخية عف فندؽ تكات منذ بداية بناءه الٍ غاية مكمنا ىذا، ك مف تـ كصف الفندؽ كاحصاء اليياكل 

كالكسائل المتكفرة ع، كالإطلاع عمٍ أستراتمجية إدراة الفندؽ، لنقكـ بعدىا بقراءة لمكضعية المالية لمفندؽ، 
قصد معرفة ما إذا كاف ىيكمو المالي يشيد تكازف أـ أف ىناؾ إختلاؿ لابد مف تصحيحو، كما سمتـ دراسة 

كفاءة فندؽ تكات مف خلاؿ دراسة المردكدية المالية ك متابعة تطكرىا كالعناصر الأكلر تألمر عمميا خلاؿ فترة 
  .الدراسة
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 .توات بولاية أدرار فندق عام حول يمتقد: وللأبحث الما
كيتضمف المبحث مطمبمف متـ مف خلاؿ المطمب الأكؿ التعرؼ عمٍ فندؽ تكات، أما في المطمب 

ستراتمجية خطة العمل بو  .اللاني فمتـ التطرؽ الٍ الكظائف التي يقكـ بيا كا 

 :متـ التعرؼ بفندؽ تكات مف خلاؿ النقاط التالية: التعريف بفندق توات: المطمب الأول
 " Hôtel Touat" نبذة تاريخية عن فندق توات : الفرع الأول

بعد إستقلاؿ الدكلة الجزائرية كنظرا لسياسة الحكـ الاشتركي الذؼ تممز بو النظاـ الجزائرؼ عممت 
الدكلة عمٍ إنشاء كحدات إقتصادية ذات ىيكل دائـ ليا ككسائل مادية كبشرية خاصة تيدؼ الٍ إنتاج 

مكاد أك تقديـ خدمات كيتـ إحداث ىذه الكحدات بمكجب قرار يصدره الكزير المكصٍ بالقطاع بناءا عمٍ 
. إقتراح مف المدمر العاـ لممؤسسة مصادؽ عميو في جمسة مدمرية المؤسسة بعد مشاكرة مجمس العماؿ

 عمٍ ىذا الاساس تـ إقتراح بناء فندؽ سياحي بكلاية أدرار 177،1 – 73كذالؾ طبقا لممرسكـ التنفمذؼ رقـ 
كتـ تصميـ ىذا الفندؽ مف طرؼ الميندس ، خلاؿ عيد الرئيس الراحل الشادلي بف جدمد رحمو الله

الذؼ قاـ بتصميـ معظـ المرافق الفندقية POUILLON  FERNANDالمعمارؼ المشيكر فرناند بكيكف 
كأنجز المشركع مف طرؼ الشركة الكطنية لإنجاز المرافق الفندقية ، السياحية عمٍ مستكػ الكطف الجزائرؼ 

نتيت الأشغاؿ بالفندؽ مع بداية .  ـ 1979ككانت بداية الاشغاؿ فيو خلاؿ سنة  " ETT" كالسياحية  كا 
 10بتاريخ ، ـ حمث تـ تدشمنو مف طرؼ كزير السياحة السمد عبد المجمد علاىـ رحمو الله1982سنة 

 كلقد أشرؼ عمٍ تسممر شؤكف الفندؽ العدمد مف المؤسسات كذالؾ نظر لمتغمر في 2.ـ1982مارس 
: الظركؼ الاقتصادية التي شيدىا الفندؽ كيمكف أف نمخص ذالؾ مف خلاؿ المراحل التالية

  حمث كاف متـ تسممر الفندؽ مف طرؼ : (1983منذ بداية النشاط الى غاية  )المرحمة الأولى
 المؤرخ في 75-80الشركة الكطنية الجزائرية لمفندقة الحضرية كالتي أنشأت بمكجب المرسكـ التنفمذؼ رقـ 

فندؽ " أؼ ، خلافا لما ىك عميو حاليابفندق جميمة ككاف يسمٍ في بداية الامر . ـ1980 مارس سنة 15
 3".تكات

  بعد التكسع الذؼ شيدتو الشركة الكطنية : (م 2009 الى غاية 1983من  )المرحمة الثانية
حمث أصبح ، ـ كأستحداث عدة مؤسسات لمتسممر السياحي1983الجزائرية لمفندقة الحضرية تـ حميا خلاؿ 

                                                           
 لجميكرية الجزائرية،ا ،ـ كالمتعمق بالكحدة الاقتصادية1973 أكتكبر سنة 25 المؤرخ في 177 – 73رقـ  المرسكـ التنفمذؼ 1

 1297 ص 30/10/1973 الصادر بتاريخ 87العدد رقـ الجريدة الرسمية 
 10:00، عمٍ الساعة 18/02/2019بتاريخ   سابقا،زفاف عبدالله، رئيس مصمحة المراقبة كالاستغلاؿمقابمة شخصية مع   2
 .صباحا، بإدارة فندؽ تكات، كلاية أدرار  (العاشرة)

.  زفاف عبدالله، نفس المرجع السابق الذكر 3
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كالتي تـ إنشأىا بمكجب المرسكـ ، فندؽ تكات يسمر مف طرؼ مؤسسة التسممر السياحي في غرب البلاد
كحدد ،  مف نفس المرسكـ3 كالتي عمف مقرىا في مدمنة كىراف حسب المادة .231 – 83التنفمذؼ رقـ 

، كىراف  ): الاختصاص الاقميمي لممارسة المؤسسة الأعماؿ المطابقة لأىدافيا عبر كامل تراب كلايات 
كفي ىذه المرحمة تـ تغممر أسـ الفندؽ . (تيارت ، معسكر، مستغانـ، سعمدة، أدرار، بشار، سمدؼ بمعباس

 1.مف فندؽ جمممة الٍ فندؽ تكات
  ( إلى غاية يومنا هذا2009من  )المرحمة الثالثة. 

المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة أسيـ  لفائدة كتتجسد في نقل الممكية مف 
  2: بناءا عمٍ النقاط التاليةالمؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمكسط شركة أسيـ

 المتعمقة 04/10/2009 المؤرخة في 97 الدكرة 02بناءا عمٍ لائحة مجمس مساىمات الدكلة رقـ  -
بترخيص تحكيل الأملاؾ العقارية مف المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة أسيـ  

 .لفائدة المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمكسط شركة أسيـ
ك بناءا عمٍ قائمة الأملاؾ العقارية المرفقة لمحضر الجمعية العامة الاستلنائية لمؤسسة التسممر  -

 11 كالمكرسة بمكجب لائحة مجمس مساىمات الدكلة رقـ 04/11/2009السياحي لمكسط المنعقدة بتاريخ 
 كالمتعمقة بترخيص تحكيل الأملاؾ العقارية مف المؤسسة 08/05/2012 المؤرخة في 127الدكرة 

العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة أسيـ  لفائدة المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي 
 .لمكسط شركة أسيـ

المكجية الٍ الكزير المكمف بالمالية 08/12/2014 المؤرخ في 208ك بناءا عمٍ التبميغ رقـ  -
 كالمجسدة 04/10/2009 المؤرخة في 97 الدكرة 02كالمتضمف مقرر لائحة مجمس مساىمات الدكلة رقـ 

 04/10/2009عف طريق الجمعية العامة الاستلنائية لمؤسسة التسممر السياحي لمكسط المنعقدة بتاريخ 
كالمتعمقة بترخيص تحكيل الأملاؾ العقارية مف المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة 

 .أسيـ  لفائدة المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمكسط شركة أسيـ
إتخذ مجمس ،  المشار إليو أعلاه 2001 غشت 20 المؤرخ في 04-01ك طبقا للأمر رقـ  -

 كالمتعمقة بترخيص تحكيل 08/05/2012 المؤرخة في 127 لمدكرة 11مساىمات الدكلة اللائحة رقـ 
الأملاؾ العقارية مف المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة أسيـ  لفائدة المؤسسة 

                                                           
،  ـ متضمف إنشاء مؤسسة التسممر السياحي في غرب البلاد1983 أبريل سنة 2 المؤرخ في 231-83رقـ المرسكـ التنفمذؼ  1

 942 ص 05/04/1983 الصادر بتاريخ 14العدد رقـ الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، 
  عقد نقل ممكية عقارية، مف مؤسسة التسممر السياحي لمغرب الٍ مؤسسة التسممر السياحي لمكسط، المحرر عف مدمرية 2

، 04/02/2015، الاشيار في 2014 مف سجل العقكد الإدارية لسنة 9592الكلائية لأملاؾ الدكلة لكلاية أدرار، تحت رقـ 
. 1041 الامداع رقـ 83 رقـ 453جزء
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، عمٍ أف يكمف مدمر أملاؾ الدكلة لكلاية أدرار، العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمكسط شركة أسيـ
 .طبقا لمصلاحيات المخكلة لو قانكنا بتحرير العقد الإدارؼ المتضمف تحكيل ىذه الاملاؾ

 مف 26/01/2015 المؤرخ في 9592عمٍ ىذا الأساس تـ تحرير عقد نقل ممكية عقارية رقـ  -
طرؼ المدمرية الكلائية لأملاؾ الدكلة بكلاية أدرار كالمتعمق بنقل ممكية عقار فندؽ تكات بكلاية أدرار لفائدة 

متيازات كرىكف كدمكف ؼ بكل ما قد متبعيا مف إتفاؽةمؤسسة التسممر السياحي كسط محممة كملقل ات كا 
 .الخ...أخرػ 

: تعريف ووصف فندق توات بولاية أدرار: الفرع الثاني
يعتبر فندؽ تكات مؤسسة عمكمية ذات طابع إقتصادؼ تتمتع بالاستقلالية المالية كالشخصية 

المعنكية بصفتيا تاجرة في علاقاتيا مع الغمر كتخضع لمبادغ مملاؽ التنظيـ الاشتراكي لممؤسسات كأحكاـ 
 المتعمق بالتسممر الاشتراكي لممؤسسات كمجمكعة 1971 نكفمبر 16 المؤرخ في 74 – 71الامر

 كالمتضمف القانكف الأساسي 1975 أبريل 29 المؤرخ في 23 – 75كالامر . النصكص المتخذة لتطبيقو
النمكذجي لممؤسسات الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادؼ 

حمث يحتكؼ أقميـ كلاية أدرار عمٍ أربع ،  المنطقةةيسمٍ الفندؽ بفندؽ تكات نسبة الٍ أصل تسمي
فكانت تسمية الفندؽ بفندؽ تكات نسبة لتكاجده في ". تنزركفت ، قكرارة، تكات ، تمديكمت " مناطق كىي 
.  بمدية أدرار13 مجمكعة ممكية 37يقع الفندؽ كسط مدمنة أدرار مقابل ساحة الشيداء قسـ . منطقة تكات

حمث يعتبر أكؿ كأشير الفنادؽ في كلاية أدرار ، فندؽ تكات ىك عبارة عف ىندسة معمارية سكدانية
إكتسب شيرتو مف قدمو كمكقعو الجغرافي حمث يقع في كسط مدمنة أدرار تطل غرفو عمٍ ساحة الشيداء 

 مبنٍ الفندؽ .خاصة خلاؿ مكسـ الصمف بعد الغركبسكاف الكلاية التي تعتبر مكاف كقبمة لإستراحة 
مجاكر لسكؽ دمنار الطمب الذؼ متممز بالكفرة لمختمف السمع كما أف فندؽ تكات قريب مف مكتب حجز 

تذكرة السفر التابع لمخطكط الجكية الجزائرية مبعد عف مطار الكلاية مطار الشمخ سمدؼ محمد بمكبمر مسافة 
  1. كممك متر13

لبي العمل بكلاية اك نظرا لظيكر عدد كبمر مف الشركات البتركلية كالتدفق اليائل لمسكاح كط
يشيد فندؽ تكات حاليا تكسيع كا عادة التأىمل لمكاكبة العصرنة كالتطكرات الحاصمة عمٍ مستكػ ،أدرار

كتساب مكانة في ذىنية العملاء كالحصكؿ عمٍ حصة معتبرة مف  الفنادؽ الحدملة قصد ترقية الفندؽ كا 
 إعادة تأىمل كعصرنة فندؽ تكات كتكسيعو ليشتمل عمٍ البناء 2010لذا تقرر منذ سنة ، الزبائف الجدد

القديـ كالبناء الجدمد بزيادة غرؼ أخرػ كمرافق فندقية عصرية كتمت بداية الاشغاؿ بو خلاؿ شير جكيمية 
كأشرفت شركة تركية عمٍ عممية الانجاز كذالؾ حسب الدراسة الاسبانية لمرتقي الفندؽ مف للالة . 2016

                                                           
.   زفاف عبدالله، مرجع سبق ذكره 1
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حسب ما ذكره السمد مدمر السياحة .  مميار سنتيـ240 نجكـ  إذ خصص لو مبمغ 04 نجكـ الٍ أربعة 03
كما ذكر أف التحدؼ ، 2016 أكتكبر 10كالصناعة التقممدية لكلاية أدرار لجريدة المساء الاخبارية مكـ 

المكجكد عمٍ عاتق المسؤكلمف متملل في تحسمف الخدمات الفندقية، خاصة مف حمث تككيف عماؿ مؤىممف 
تسعى الدولة جاهدة إلى ترقية السياحة الصحراوية نظرا لممقومات الطبيعية : "لمتسممر، مكضحا بقكلو

 الإعلام والتحسيس في سبيل جمب سياح، مع تقديم خدمات جيدة ىوالأثرية الموجودة، مع الاعتماد عل
حمث لـ متـ ، كما ذكر أنو تـ مؤخرا، تحدمد خريطة ىامة لإحداث استلمارات كبمرة". بألوان صحراوية

إدخار أؼ جيكد لمعكدة بقكة الٍ مجاؿ نشاط الخدمات الفندقية كما يعتبر ىذا الانجاز مفخرة كمكسب لممف 
كتـ برمجة إعادة فندؽ تكات لمجاؿ نشاطو . ر إمجابية في التنمية الاقتصادية بالبلادالمكلاية لما لو مف أث

 ككبطاقة معمكمات خاصة بالفندؽ نكردىا النقاط 2019.1في تقديـ الخدمات الفندقية خلاؿ شير سبتمبر 
 :التالي

.  شركة ذات أسيـ مؤسسة التسممر السياحي لمكسط :المؤسسة الأم
 . بمدية محمد بمكزداد170 رقـ  حسمبة بف بكعمي الحامة العناصر170 شارع :مؤسسة الأمعنوان لل

 21/06/2017 الصادر بتاريخ09/01 – 0009508 ب 99 : السجل التجاري الخاص بفندق توات
  (.601101 )رمز الشاط .    فنادؽ: تسمية النشاط

  بمدية أدرار13 مجمكعة ممكية 37 ساحة الشيداء كسط المدمنة قسـ :عنوان مؤسسة فندق توات
.  كالاستقلاؿ الماليالمعنكيةمؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي تجارؼ تتمتع بالشخصية : الشكل القانوني

 .الأمتشكيل مجمس ادارة مؤسسة : الفرع الثالث

بكجكد عضكيف يمللاف حقكؽ ، تدار الشركة مف قبل مجمس إدارة متألف مف رئيس كستة أعضاء
كيتـ تشكمل مجمس الإدارة لمؤسسة التسممر السياحي لمكسط بمكجب العقدمف المعدمف مف طرؼ ، العماؿ

المسجممف بمفتشية 2015 /811 ك810/2015 تحت رقـ 15/07/2015المكلقة فريدة بمغربي بتاريخ 
 كبناءا عمٍ إمداع عدة محاضر لمجمعيات العامة 11/08/2015التسجمل كالطابع لبئر مراد رايس بتاريخ 

 .العادية لمشركة كالمتعمقة فيما مخص مجمس الادارة كالمدمرية العامة لمشركة 
 

 

 

 

                                                           
 .مرجع سبق ذكره، تقرير تقني  1
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  .مراحل تطور رأسمال الاجتماعي لمؤسسة الأم: الفرع الرابع

كما ذكرنا سابقا فإف المؤسسة الاـ لفندؽ تكات بأدرار تتملل في المؤسسة العمكمية الاقتصادية 
الكائف ( EGT Centre/ SPA )أ .ذ.ش/ الشركة ذات أسيـ المسماة مؤسسة التسممر السياحي لمكسط

النقاط ىا حسب  مراحل تطكر، ككانتدارةالإمتـ تسممرىا مف طرؼ مجمس بقرىا بالجزائر العاصمة، 
 1:التالية

  بمكجب عقد محرر مف طرؼ الأستاذ محمد الطاىر بف عبمد المكلق بالجزائر كبتاريخ
. 06/11/1989كبتاريخ .  مسجل بمفتشية التسجمل الجزائر ضاحية787 ـ الفيرس رقـ 25/10/1989

إلٍ مؤسسة .(EGT Centre)مؤسسة التسممر السياحي لمكسط " تـ تحكيل المؤسسة الاشتراكية المسماة 
عمكمية إقتصادية تحت الشكل القانكني لمشركة ذات أسيـ كالتي يملل رأسماليا الاجتماعي عند تأسيسيا 

 سيـ بقيمة إسمية قدرىا 100مقسـ إلٍ  (عشرة ملاممف دمنار جزائرؼ  ) دج 10.000.000: قدر بػ 
 .لمسيـ الكاحد مرقمة مف كاحد الٍ مئة مكتتبة كميا مف طرؼ الدكلة ( دج 100.000)

  مسجل 13/11/2005بمكجب عقد محرر مف طرؼ الاستاذ بكتار خميفة المكلق بالحراش بتاريخ 
 تـ رفع رأس ماؿ الاجتماعي لممؤسسة العمكمية 20/11/2005بمفتشية التسجمل كالطابع الحراش بتاريخ 
لمتـ حممو الٍ مبمغ قدره " مؤسسة التسممر السياحي لمكسط " الاقتصادية شركة ذات الأسيـ المسماة 

 سيـ جدمد بقيمة 5000عف طريق إصدار  ( دج 500.000.000 )خمسمائة مممكف دمنار جػػػزائرؼ 
  .لمسيـ الكاحد ( دج 100.000)إسمية قدرىا 

 مما أعاده  ( سيـ 1750)عف طريق إبطاؿ  ( دج 175.000.000)تـ خفض رأسماؿ بمبمغ لي
لمسيـ  ( دج 100.000) بقيمة إسمية قدرىا  ( سيـ3250)مقسـ الٍ  ( دج 325.000.000 )الٍ 

 .3250  الٍ 01مرقمة مف ، الكاحد 

  مسجل بمفتشية التسجمل 17/07/2007بمكجب عقد محرر مف طرؼ نفس الاستاذ بتاريخ 
 ( دج 605.000.000 ) تـ رفع رأس ماؿ بزيادة مبمغ قدره 23/07/2007كالطابع لمحراش بتاريخ 

) بقيمة إسمية قدرىا  ( سيـ 9300) مقسـ إلٍ  ( دج 930.000.000 )ليصبح رأس ماؿ الشركة 
 مسندة لشركة تسممر 9300 إلٍ 3251 كمف 3250 إلٍ 01لمسيـ الكاحد مرقمة مف  ( دج 100.000
 .(المساىمة الكحمدة  ) " SGP GESTOUR" " جيستكر" سياحة كفندقة / المساىمات 

  31/12/2013بمكجب عقد إدارؼ محرر مف طرؼ مدمرية أملاؾ الدكلة لكلاية الجزائر بتاريخ 
المسجل بمفتشية التسجمل كالطابع الجزائر الكسطٍ 2013 مف سجل العقكد الإدارية لسنة 1398تحت رقـ 
" المسماة  ش ذ أ  تـ رفع رأس ماؿ الاجتماعي لممؤسسة العمكمية الاقتصادية08/01/2014بتاريخ 

                                                           
 3-1 فريدة بمغربي، نفس المرجع السابق الذكر ص ص   1
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) ليصل الٍ مبمغ قدره  ( دج 1.526.000.000 )كزيادة مبمغ " مؤسسة التسممر السياحي لمكسط 
لمسيـ الكاحد  ( دج 100.000 ) سيـ بقيمة إسمية قدرىا 24560مقسـ الٍ  ( دج 2.456.000.000

 مكتتبة كميا لفائدة شركة 24560 إلٍ 9301 كمف 9300 إلٍ 3251 كمف 3250 الٍ 01مرقمة مف 
 .(المساىمة الكحمدة  ) " SGP GESTOUR" " جيستكر" سياحة كفندقة / تسممر المساىمات 

  21/04/2014بمكجب عقد إدارؼ محرر مف طرؼ مدمرية أملاؾ الدكلة لكلاية الجزائر بتاريخ 
 المسجل بمفتشية التسجمل كالطابع الجزائر الكسطٍ 2014 مف سجل العقكد الإدارية لسنة 519تحت رقـ 
 588.200.000)كزيادة مبمغ "  تـ رفع رأس ماؿ مؤسسة التسممر السياحي لمكسط 23/04/2014بتاريخ 
 ) سيـ بقيمة إسمية قدرىا 30442مقسـ الٍ  ( دج 3.044.200.000) ليصل الٍ مبمغ قدره  (دج 

 إلٍ 9301 كمف 9300 إلٍ 3251 كمف 3250 الٍ 01لمسيـ الكاحد مرقمة مف  ( دج 100.000
" سياحة كفندقة /  مكتتبة كميا لفائدة شركة تسممر المساىمات 30442 إلٍ 24561 كمف 24560
 .(المساىمة الكحمدة  ) " SGP GESTOUR" " جيستكر

  المحرر مف طرؼ المدمرية الكلائية 26/01/2015 المؤرخ في 9592كبناءا عمٍ العقد رقـ 
لأملاؾ الدكلة بكلاية أدرار كالمتضمف نقل الممكية العقارية لفندؽ تكات بكلاية أدرار مف المؤسسة العمكمية 
مؤسسة التسممر السياحي لمغرب شركة أسيـ  لفائدة المؤسسة العمكمية مؤسسة التسممر السياحي لمكسط 

كالذؼ تـ التطرؽ فيو الٍ رأسمػػػػػػػػػػػػاؿ الاجتماعي لمؤسسة التسممر السياحي لمكسط حاليا . شركة أسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ
إلا أننا   ( دج 1.455.800.000)أؼ  بزيادة قدرىا  ( دج 4.500.000.000)ليصل الٍ مبمغ قػػػػػػػدره 

لـ نتكصل الٍ أؼ معمكمة أخرػ تبمف لنا كيفية تقسيـ الاسيـ حاليا كمف المساىممف في زيادة رأس الماؿ 
 1 .كقيمة السيـ كالترقيـ الاسيـ ككيفية الإكتتاب
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 الوسائل المتوفرة بفندق توات: الفرع الخامس
 1:يحتكؼ الفندؽ عمٍ جناحمف كىما كالتالي ك:بالنسبة لمغرف - أ

  كالذؼ متـ تيمئتو حاليا .  سنة37ـ أؼ أف مدتو حكالي 1982الجناح القديـ تـ بناءه خلاؿ
 غرفة 30كالذؼ تـ برمجتو  ليحتكؼ عمٍ ، لعصرنة الفندؽ حسب المكاصفات الحدملة في القطاع الفندقي

كيقع في ىذا الجناح مطبخ ،  غرؼ كبمرة03ك،  غرؼ عائمية متكسطة04ك،  غرفة زكجية24ك، فردية
 .الكحكليةيحتكؼ عمٍ جية لتقديـ المشركبات ك،  مقعد دفعة كاحدة192الفندؽ الذؼ تبمغ سعتو حكالي 

  ٍغرفة فردية 42 أما الجناح الجدمد كالذؼ متـ بنائو حاليا فقد تـ برمجتو ليحتكؼ عم 
 غرفة كالطابق اللاني يحتكؼ عمٍ 21مكزعة بالتساكؼ عمٍ مستكػ الطابقمف الطابق الاكؿ يحتكؼ عمٍ 

كقاعة ، كمركز خاص برجاؿ الاعماؿ، كما يحتكؼ المبنٍ الجدمد عمٍ قاعة المياقة البدنية.  غرفة21
 :كما يحتكؼ الطابق الارضي عمٍ اليياكل التقنية لمفندؽ كالمتملمة في، للاجتماعات في الطابق الارضي

  إدارة الفندؽ( Administration de hôtel)  
  غرؼ التخزيف ( Magasins ) 
 جياز تسخمف الماء( Chaudiéres )  
  مكلد الكيرباء ( Groupe électrogéne ) 
  ألة الغسمل( buanderie ) 

، 2ـ3654المساحة المبنية منيا حكالي ، 2ـ 5678كيبمغ حجـ مساحة فندؽ تكات الاجمالية حكالي 
. 2ـ2024أما المساحة الغمر مبنية فبمغت حكالي 

 :كمامميغرفة مكزعة 114بمغ عدد الغرؼ بفندؽ تكات حكالي  ( Hébergement )بالنسبة للإمكاء 
.  فندق توات مقسمة حسب النوعبحوزةيبين عدد الغرف التي :   (01 - 02) رقم الجدول

التعيين 
الجناح القديم الجناح الجديد 

المجموع 
الطابق الطابق الأول 

الثاني 
الطابق 
الأرضي 

الطابق 
الأول 

الطابق 
الثاني 

 42 / / / 21 21الغرف الفردية 
 61 27 27 07 / /الغرف لفردين إثنين 

 3 01 01 01 / /غرف عائمية 
 4 2 2 / / /غرف كبيرة 

 4 2 2 / / /غرف خاصة لممعاقين 
 114 32 32 08 21 21المجموع 
. 4 ص ،25/11/2018:  بتاريختقرير تقني محرر مف طرؼ إدارة فندؽ تكات،حسب  : المصدر

                                                           
 .4 ص،25/11/2018 بتاريخ  محرر مف طرؼ إدارة فندؽ تكات،، تقرير تقني1
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:    كما يحتكؼ الفندؽ عمٍ

 منزؿ سكني خاص بالمدمر. 
 غرقتمف لممكظفمف. 

:  بالفندؽ حسب الجدكؿ التاليةالمتكاجد الآسرةمبمغ عدد ك

 يبين عدد الأسرة المتواجدة بفندق توات:   (02 – 02) رقم الجدول

المجمكع سرير لشخصمف سرير فردؼ التعممف 

 179 49 130عدد الاسرة 

 .4ص ،25/11/2018:  بتاريختقرير تقني محرر مف طرؼ إدارة فندؽ تكات،حسب  : المصدر 

 1: متحكؼ المطعـ عمٍ مامميلمطعم بالنسبة ل - ب
 ىك مكاف مخصص لتحضمر الكجبات بمختمف أنكاعيا بما في ذالؾ الحمكيات حمث تبمغ : المطبخ

 :كمف بمف الأدكات التي يحتكييا المطبخ الخاص بفندؽ تكات كىي، 2ـ207مساحتو الاجمالية حكالي 
  غرفة التبريد( chambres froides ). 
  بقالة( épicerie). 
  حافظة الفضلات كالميملات( poubelle ). 
  غرفة تبدمل ملابس الخاصة بعماؿ(vestiaires ). 
 ك ىك المكاف المخصص لتقديـ الكجبات المختمفة كالتي تـ تحضمرىا مف طرؼ: قاعة الإطعام 
:  المطبخ كتنقسـ قاعة الإطعاـ الٍ للالة أماكف كىي كالتاليعماؿ

  كجبة دفعة كاحدة128قاعة الاطعاـ الرئيسية كيمكنيا أف تتسع لتقديـ . 
  كجبة دفعة كاحدة24قاعة داخمية في الطابق الاكؿ كتتسع لتقديـ . 
  كجبة دفعة كاحدة40قاعة الطابق الاكؿ عمٍ الشرفة تطل لمخارج كتتسع لتقديـ  .

 كجبة كىي 192بيذا يككف مجمكع الكجبات التي يمكف تقديميا في الفندؽ دفعة كاحدة تصل الٍ 
.  كجبة192 = 40 + 24 + 128تملل مجمكع 

 حمث يعتبر ،  كىك ما يممزه عف الفنادؽ المتكاجدة بكلاية أدرار:قاعة تقديم المشروبات الكحولية
فندؽ تكات الفندؽ الكحمد الذؼ يعمل عمٍ بيع المشركبات الكحكلية  عمٍ الرغـ مف عدـ تقبل ىذه الفكرة  

حتياجات الزبائف الأجانب، لمعدمد مف الزبائف المحمممف  .إلا أف إدارة الفندؽ تراعي لمتطمبات كا 

                                                           
 5نفس المرجع السابق، ص،  تقرير تقني  1
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بات الكحكلية في الطابق الأرضي مف كيحتكؼ فندؽ تكات عمٍ قاعة كاحدة لتقديـ المشركما      
:  كيتكاجد بقاعة المشركبات الغازية ماممي، الجناح القديـ

 06 مقاعد ( tabourets au bar )  ، 
 02 02 مقاعدمف أؼ  02 طاكلتمف في كل طاكلةx 02= 04مقاعد . 

.  مقاعد10ليصل إجمالي عدد المقاعد في قاعة المشركبات الكحكلية الٍ 

. كما متكاجد بالفندؽ مقاعد لتقديـ المشركبات الكحكلية تطل عمٍ المسبح الخاص بالفندؽ

 1:يحتكؼ عمٍ القاعات التاليةو: بالنسبة لمقاعات - ت
 برجال الأعمالة خاصقاعة  :
  ٍمقعد عمٍ مستكػ طاكلة كبمرة في شكل مستدمر30تكجد قاعة تحتكؼ عم . 
  ٍمقعد في شكل مكاقف جانبية45تكجد قاعة أخرػ تحتكؼ عم . 
 قاعة الإجتماعات :
  ٍطاكلات04 مقعد عمٍ مستكػ أربع 30قاعة تحتكؼ عم . 
  ٍمقعد عمٍ مستكػ طاكلة كبمرة16قاعة أخرػ تحتكؼ عم . 
 2.كيحتكؼ عمٍ الكسائل التالية: بالنسبة لوسائل الترفيه - ث
 تحتكؼ عمٍ أجيزة رياضية حدملة كمتطكرة2 ـ120قاعة تبمغ مساحتيا  :قاعة المياقة البدنية . 
 المسبح :
 ىناؾ مسبح خاص بالأطفاؿ. 
 كما أف ىناؾ مسبح خاص بالكبار. 
 تتكاجد عمٍ مستكػ فندؽ تكات مساحات خضراء داخل كخارج الفندؽ: المساحات الخضراء. 

 
 

 
 
 

                                                           
 5نفس المرجع السابق، ص ،تقرير تقني  1
 5نفس المرجع السابق، ص ،تقرير تقني  2
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 .تتجمٍ كظائف فندؽ تكات في النقاط التالية: وظائف ومهام فندق توات: المطمب الثاني
متككف الييكل التنظيمي لمؤسسة فندؽ تكات أدرار : الهيكل التنظيمي لفندق توات بولاية أدرار: الفرع الأول

كما أف ، مف مصالح الدعـ كالتي تتضمف مصمحة الإدارة كالكسائل كمصمحة الصيانة كمصمحة الأمف
غسل ، نظافة كتيمئة الغرؼ، الاستقباؿ )ىنالؾ مصالح الاستغلاؿ كالتي تضـ بدكرىا مصمحة الامكاء 

مكاف تقديـ المشركبات ، كمصمحة الإطعاـ كالتي تضـ المطبخ  قاعة الاطعاـ . (ملابس كأفرشة الغرؼ
 1.ذالؾ أكلرالكحكلية كالشكل المكالي مكضح 
الهيكل التنظيمي لفندق توات بولاية أدرار  : (01-02 )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ المعمكمات المقدمة مف طرؼ فندؽ تكات: المصدر 
                                                           

 16نفس المرجع السابق، ص ،تقرير تقني  1
 
 

  الفندقمدير

 مصمحة الإدارة مصمحة الإطعاـ مصمحة الإمكاء مصمحة الصيانة مصمحة الأمػػػػف

 مكتب الاستقبال

 مكتب المحاسبة

 الموظفين مكتب

 نظافة و
 تهيئة الغرف

 غسيل الملابس
 و الأفرشــــــة

 مكتب التحصيل 

 مكتب الوسائل العامة

 رئيس الصيانة 

 متعدد المهام

 كهربائي

 تبريد

 رصاص 

مسؤول 
  النظافة
 والأمن

 أعــوان
 الأمن

 مكتب المراقبة 

 الإعلام الآلي 

 نائب المدير 

 المطبخ

 مكتب الاقتصاد

 قاعة الإطعام

 حانة لتقديم
المشروبات 

 الكحولية
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لقد تـ تكقمف نشاط تقديـ الخدمات الفندقية بفندؽ تكات لإعادة تأىممو كعصرنتو لذا يشيد نقص في 
 عماؿ في 8 عامل منيـ يعممكف بصفة عادية ك12،  عامل20عدد العماؿ حمث مبمغ عددىـ حاليا حكالي 

 1:إطار بطالة تقنية كىـ مكزعكف في الشكل التالي

 المدمر -
 (رئيس المصمحة)مصمحة المكارد البشرية  -
 .(كيربائي+ رئيس المصمحة )مصمحة الكسائل العامة  -
 (المحاسب الرئيسي  )مصمحة المحاسبة كالمالية  -
 (المقتصد  )مصمحة الإقتصاد  -
 .( أعكاف إستقباؿ 02 )مصمحة الإستقباؿ  -
 (عكف طباخ  + (02)طباخمف + رئيس قطاع بالمطبخ   )مصمحة الطبخ  -
 .( نادؿ 04 )مصمحة قاعة الإطعاـ  -
 (حارس + عكف أمف  )مصمحة الأمف  -
 ( عاممة نظافة 02 )مصمحة النظافة كالصيانة  -

 عامل 40حكالي  عدد العامممف في فندؽ تكاتأما مع العكدة الٍ النشاط تمت برمجة إضافة في 
 2:مكزعة بمف المصالح الخمس  في الشكل التالي

 الإدارةبقسـ مكظفمف 05المدمر كنائب المدمر ك  
 02 الصيانة بقسـ عامممف  
 03 الأمفبقسـ عماؿ  
 14 الامكاء مكزعمف عمٍ النحك التاليبقسـ عامل : 
  07عماؿ مختصمف بتقديـ خدمات الاستقباؿ  
  05عماؿ يقكمكف عمٍ تنظمف كفراشة الغرؼ  
  02عامممف يقكماف عمٍ تقديـ خدمات الغسمل  
 14 الإطعاـ مكزعمف عمٍ النحك التاليبقسـ عامل : 
  06 يقكمكف عمٍ تحضمر الكجبات المقدمة لمزبائف بمصمحة الطبخ عماؿ  
  06 الاطعاـ يقكمكف عمٍ تيمئة كتنظمف الطاكلات كقاعة بمصمحة  عماؿ  

 الإطعاـ كخدمة الزبائف بتقديـ إحتياجاتيـ كرغباتيـ مف الكجبات المستحضرة بالمطبخ            
                                                           

،عمٍ الساعة 20/02/2019 تكات، بتاريخ بفندؽالمكارد البشرية ، رئيس مصمحة بريزيني قادةمقابلة شخصية مع السيد   1
 .، بإدارة فندق توات، ولاية أدرارصباحا(09:00)

. ، نفس المرجع السابقبريزيني قادة  2
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  01عامل بالحانة يقكـ عمٍ تقديـ المشركبات الكحكلية . 
 01 الإطعاـ مصمحة احتياجات عامل بمكتب الاقتصاد كالذؼ يعمل عمٍ تكفمر .

  : فندق تواتالتي يقوم بها عمال أهم الوظائف :الفرع الثاني

 1:فيمامميفندؽ اؿ يقكـ بياالتي الكظائف تتملل أىـ 

 . يحتاجو الفندؽ مف سمع كخدماتالمستمزمات ككلشراء  - أ
 . العامممف كترقياتيـ الشؤكف الادارية كالأجكر كما تعمق بتككيف كتدريبتسممر - ب
 . الغرؼ سكاء كاف الحجز مباشر أك عف طريق الأنلرنت حجزالقياـ بعمميات - ت
 .البحث عف المكارد المالية لمفندؽ سكاء كاف عمٍ حساب الامكاؿ الخاصة أك الاقتراض - ث
 .العمل عمٍ تنظيـ ك ترتمب الغرؼ كجعميا جاىزة بصفة مستمرة ك دائمة - ج
 .كسلامة الفندؽالحفاظ عمٍ أمف  - ح
 .إحتياجات العملاء خاصة ما تعمق بالكاجبات الغذائية ك المشركباتتقديـ  - خ
 .كتكضيح جميع الخدمات الفندقية المتكفرةزبائف لل  الجمدستقباؿالإ - د
 كظيفة التركيج كالتسكيق لمخدمات الفندقية - ذ
مات خد،  غسل الملابسكخدمات، بح المسايقدميا الفندؽ كخدمات التي الإضافيةمات لخدا - ر

  .ٌرمات الأخلخد انىا مغمرًالمؤتمرات كالحفلات رجاؿ الأعماؿ 
 ىك الحاؿ في استخداـ الخدمة الذكية في  الفندقية الحدملة كالغرؼ الذكية كماالخدمات  - ز

الغرؼ الفندقية في نظـ الإضاءة بمجرد فتح الأبكاب، كتشغمل خدمات الحمامات بمجرد الدخكؿ إلميا، فضلًا 
 .عف خدمات الأنترنت كالإتصالات التي كصل الأمر بإيصاليا الٍ حمامات الغرؼ

كذالؾ بعد المراسمة الصادرة عف فندؽ تكات الٍ " كاترينغ"تمكيف الشركات بكجبات الإطعاـ  - س
( 800)كالتي تتملل في تسميـ " كاترينغ " المتعمقة بصفقة إطعاـ 84/2015: مجمس الإدارة التي تحمل الرقـ

كجبة مكميا لقاعدة الغاز بأدرار، تـ عمٍ أساس ىذه المراسمة تعدمل السجل التجارؼ لمفندؽ بتكسيع مكضكعو، 
لذالؾ تـ إتخاذ قرار مف طرؼ مجمس الإدارة متضمف تعدمل المادة اللانية مف القانكف الأساسي كالتي تحتكؼ 

تقكـ الشركة في إطار الصعمد الكطني لمتطكير : " مكضكع الشركة، حمث أصبحت عمٍ الشكل التالي
الإقتصادؼ كالاجتماعي بتشجيع السياحة، كبيذا الصدد ىي مكمفة بتطكير ، تسممر، تنظيـ كالتجارة في 

القطاع العاـ، في كل منشأة سياحية ذات طابع حضرؼ، مناخي، معدني، حمامي، تخميـ التي تشكل ذمتيا 
 2".كترينغ " الشركة مكمفة بالنشاطات السابقة مع إضافة نشاط الإطعاـ . المالية

                                                           
 .، نفس المرجع السابقبريزيني قادة  1
 .4، المادة اللاني عشر ص  قؽ ذكربمرجع س فريدة بمغربي،  2
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 . الفندقية المقدمة من طرف فندق تواتةخصائص الخدم: الفرع الثالث

، التي تجعميا تختمف الخصائص نعة مالمقدمة مف طرؼ فندؽ تكات بمجمكالخدمات الفندقية  زتتمم
 1:مميماكيمكف تحدمدىا في، سةالمممكلسمع  انع

لا يمكف مراقبتيا قبل تقديميا لمزبكف كمف ىنا تكمف حمث ،  الخدمة الفندقية غمر مممكسةتعتبر  ( أ
بنفس مستكػ الجكدة في كل مرة كىذا ما متطمب ميارة في  أىمية الكفاءة المينية في مقدـ الخدمة الفندقية

 .تقديـ الخدمة
المكالي، لذا متـ تخزينيا لممكـ  إنتاجيا مسبقا أك لا يمكفبحمث تعتبر الخدمة الفندقية خدمة ىالكة  ( ب

 .تقديميا عند ظيكر الزبكف كفي نفس المحظة متـ بداية الاستيلاؾ مف الزبكف لمخدمة المقدمة
الٍ مكاف تكاجد خدمة الفندقية بل مجب انتقاؿ ىذا الأخمر  الفندقية الٍ زبكف ةلا يمكف نقل الخدـ ( ت

  .كالإمكاء
 . لإعدادىا في نفس الزمف كالمكاف المحددمف الفندقية المنتفع مف الخدمةيستفمد ( ث
مف خلاؿ الخدمة التي ، متغامرة كمختمفة الخكاصبحمث تككف  الخدمة الفندقية يصعب تطابق تقديـ ( ج

 .قتقدـ لمزبكف ما ربما تككف مختمفة عف الخدمة التي تقدـ لزبكف أخر يسكف في غرفة أخرػ في الفندؽ نفس
إف الخدمة الفندقية تتسـ بالتذبذب كعدـ الاستقرار كيظير ىذا مف خلاؿ العرض كالطمب عمٍ  ( ح

ففي حالة الطمب العالي لا تتكفر ليذه المؤسسات الامكانيات الكافية مف الطاقة الاستعابية ، الخدمة الفندقية 
أما العرض فيسبب خسارة ناتجة مف أف الطاقة الاستعابية المعركضة لمبيع تبقٍ فارغة أؼ غمر . لسد الطمب 

 .مباعة بسبب كساد الطمب
مجب عمٍ الفندؽ تكفمر الدلمل المادؼ المممكس المتملل بالمعدات كالألاث كالمصاعد كأجيزة الياتف  ( خ

 . لأنيا تؤلر عمٍ تأدية مستكػ الخدمة الفندقية، كالفاكس كالأنترنث

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .مرجع سبق ذكره، بريزيني قادة  1
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 تحميل ومناقشة المردودية المالية لفندق توات بولاية أدرار: نيبحث الثالما
لدراسة المردكدية المالية لفندؽ تكات، لابد مف دراسة المحيط الاقتصادؼ لمنشاط بالكلاية لـ تقميـ 
الأداء المالي كمف تـ دراسة المردكدية مقارنة بالكسائل المستخدمة، كقياس مدػ تألمر المتغمرات التي 
 :تدخل في تركمبة المردكدية المالية عمٍ ىذه الأخمرة، ليذا تـ تقسيـ المبحث الٍ مطمبمف كىما كالتالي

 .الاستراتيجية التنافسية لفندق توات: المطمب الأول
كيتضمف دراسة لجممة الفنادؽ المتكفرة بكلاية أدرار كالتي بدكرىا يمكف أف تؤلر عمٍ العكائد التي 

 :يحققيا فندؽ تكات ليذا سنتطرؽ الٍ العناصر التالية

.  بولاية أدرارأهم الفنادق المنافسة لفندق توات: الفرع الأول

 ،دؽ تحتض كل منيا عدد محدكد مف الاسرةا عمٍ عدد قممل مف الففإلا أدرار كلايةلـ تكف تتكفر 
 كالجدكؿ التالي مبمف لنا عدد الفنادؽ ،كمع ظيكر منشأة فندقية حدملة تزامد عدد الفنادؽ في كلاية أدرار

 (. 2019 – 2016 )بمدمنة أدرار خلاؿ الفترة 

  2019 إلى 2016 منأدرار ولاية  المتوفرة بوسط  الفندقيةيبين الهياكل:  (03 – 02) رقم الجدول

التعيين 
2016 2019 

سرير الفندق سرير الفندق 
 1290 13 332 03فندؽ مصنف 

 203 04 152 02فندؽ غمر مصنف 
 1493 17 484 05المجموع 

 .حسب المعمكمات المقدمة مف طرؼ فندؽ تكات: المصدر
ما يلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أف الاستلمار في اليياكل الفندقية يعرؼ حركية نشيطة كىذا ما يفسر 

 سنكات كما أنو تـ تسجمل 03 فنادؽ غمر مصنفة بكلاية أدرار في أقل مف 02فنادؽ مصنف ك10ظيكر 
 طمب لإنجاز مشاريع إستلمارية سياحية أغمبيا فنادؽ تتكزع 74لدػ مصالح السياحة كالصناعة التقممدية 

عبر أقاليـ كلاية أدرار لكف الملاحع أف عدد كبمر منيا متكقف كلـ يشرع في إنجازىا كالباقي في طكر 
الانجاز كلـ يكتمل إلا القممل مقارنة مع عدد الطمبات المدفكعة لذا ففندؽ تكات يشيد منافسة شرسة في 

مجاؿ نشاط الخدمات الفندقية كيمكف إستعراض كضعية مشاريع اليياكل الفندقية كالامكاء بكلاية أدرار مف 
: خلاؿ الجدكؿ التالي
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وضعية مشاريع الاستثمار السياحي حسب الاصناف بولاية أدرار :   (04 –02) رقم الجدول
 2016 ديسمبر 31إلى غاية 

طاقة الامكاء العدد طبيعة المشركع الرقـ 
 520 01قرية سياحية  01
 903 06إقامة سياحية  02
 3805 34فندؽ  03
 647 13مخيـ  04
 405 11نزؿ طريق  05
 62 03نزؿ ريفي  06
 32 01المنازؿ المفركشة  07
 121 04محطة الاستراحة  08

 6495 74المجمكع 
مدمرية السياحة كالصناعة التقممدية بكلاية أدرار : المصدر 

إف أغمب مشاريع الاستلمار السياحي بكلاية أدرار تعكد لمقطاع الخاص فالمجاؿ مفتكح لممستلمريف 
محطات ، مخيمات ، المحمممف كالاجانب لتحقمق مشاريعيـ في مجاؿ الفنادؽ كالاقامات السياحية 

كما تعمل مصالح مدمرية السياحة عمٍ تقديـ دعـ فني لتسيمل عمميات الاستلمار السياحي ، الاستراحة 
كما يلاحع أف المستلمريف بكلاية أدرار يمممكف كلمرا الٍ إقامة الفنادؽ بحمث نجد أف  .مع مختمف الادارات

كالباقي عبارة عف محطات ،  مف المشاريع الاستلمار السياحي ىي عبارة عف مؤسسات فندقية% 50
قامات سياحية كنزؿ الطريق كعمٍ العمكـ فيي تقكـ بجزء مف الخدمات الفندقية لذا فتعتبر ملل  الاستراحة كا 

  . (فندؽ تكات)ىذه المشاريع الارستلمارية بالمؤسسات المنافسة في نفس مجاؿ نشاط مؤسسة دراستنا 
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 2018 الى سنة 2011إحصائيات السواح الوافدين لولاية أدرار من سنة : الفرع الثاني

خلاؿ السنكات السابقة بما في ذالؾ ، كما تملل الاحصائيات لعدد السكاح الكافدمف لكلاية أدرار
السكاح المحمممف كالأجانب حسب ماىك مصرح بو مف طرؼ مصالح مدمرية السياحة كالصناعة التقممدية 

: لكلاية أدرار كالمملل في الجدكؿ التالي
(. 2018 – 2011 )يوضح التدفق السياحي لولاية أدرارخلال الفترة :  (05 – 02) رقم الجدول

 السنكات
 الأجانب الجزائريكف 

 الميالي الكصكؿ الميالي الكصكؿ

2011 13310 24009 1592 4644 

2012 14204 28328 1666 3848 

2013 14401 34591 780 1459 

2014 14485 31600 907 1652 

2015 13309 31955 1165 3094 

2016 16137 33623 1332 2622 

2017 14662 28695 1556 3283 

2018 13807 29078 1813 8549 

 29151 10811 241879 114315 المجمكع

مدمرية السياحة كالصناعة التقممدية لكلاية أدرار : لمصدر ا

مف خلاؿ الجدكؿ متبمف لنا أف السكاح لكلاية أدرار في تزامد مستمر سكاء مف الجانب المحمي كمف 
 الٍ 2011 سائح في سنة 13310الجانب الأجنبي حمث إرتفع عدد السكاح المحمممف لكلاية أدرار مف 

 كما إرتفع عدد  سائح13807 ليصل الٍ 2018 ليشيد خلاؿ سنة ،2016 سائح في سنة 16137
ليشيد إنخفاض ، 2012 سائح في سنة 1666 إلٍ 2011 سائح في سنة 1592السكاح الأجانب مف 
 1813كبعدىا أصبح في إرتفاع مستمر ليصل الٍ ،  سائح أجنبي780 ليصل 2013ممحكظ خلاؿ سنة 

 . 2018سائح في سنة 
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 حصة فندق توات من السواح الوافدين لولاية أدرار: الفرع الثالث

 الفنادؽ المكجكدة في المنطقة كالتي نلاحع أنيا لازالت لـ تستطيع تقديـ مستكػ خدماتي سياحي إف
ىاتو الفكرة ، جاذب كلازالت لـ تخرج مف اللقافة الكلاسيكية لمفندؽ أك النزؿ عمٍ إعتباره مكانا لمنكـ لا غمر

كما أف تصنمف الفنادؽ . إذ أصبح الفندؽ الآف حياة سياحية بأكمميا ، التي تجاكزىا الزمف بأمياؿ سحيقة 
بكلاية أدرار لا يعمك عف نجمة أك نجمتمف كقد كاف فندؽ تكات سابقا بللالة نجكـ كىك الآف في إطار إعادة 

فندؽ ب مكجكدة تكل ىذا تـ لتدارؾ الأخطاء كالنقائص التي كاف، التيمئة كالعصرنة لتأىممو لأربع نجكـ
. تكات لأنو تـ ملاحظة رككد في عدد السكاح الكافدمف لفندؽ تكات كالجدكؿ التالي مكضح ذالؾ

 يبين حصة فندق توات من السواح الوافدين لولاية أدرار:  (06 – 02) رقم الجدول

 السنكات

 نسبة فندؽ تكات فندؽ تكات فنادؽ كلاية أدرار 

 الميالي الكصكؿ الميالي الكصكؿ الميالي الكصكؿ ملاحظة

2011 14902 28653 4435 11235 29.76% 39.21%   

2012 15870 32176 3556 11275 22.41% 35.04%   

2013 15181 36050 4475 11225 29.48% 31.14%   

2014 15392 33252 3937 14825 25.58% 44.58%   

2015 14474 35049 4403 12853 30.42% 36.67%   

 2016الٍ غاية جكاف  14.23% 16.56% 5158 2892 36245 17469 2016

2017 16218 31978  0 0  0 0   

2018 15620 37627  0 0  0 0   

 لكلاية أدرار بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: لمصدر ا

 .عمل فندق توات بولاية أدرارإستراتيجية : الفرع الرابع

فيي مسؤكلة عف ،    تتملل خطة كطبيعة عمل فندؽ تكات في الاستلمار السياحي الصحراكؼ 
دارة كتنظيـ كتسكيق الخدمات السياحية الفندقية في الصحراء نشاطيا متعمق أساسا بالإمكاء ، تطكير كا 

ـ في المطعـ كالمقيٍ كحانة لتقديـ 1996منذ عاـ ، كالتي تعتبر كنشاط لانكؼ ، كالمنتجات السياحية
حمث تعتبر ىذه النشاطات اللانكية لاسيما ىذه الاخمرة منيا ممزة تنفرد بيا فندؽ ، المشركبات الكحكلية

. تكات عف غمره مف الفنادؽ المتكفرة عمٍ مستكػ كلاية أدرار
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تركيج لمخدمات الفندقية  ؿعمٍ مجمكعة مف أدكات الاتصاؿتقكـ  استراتمجية  إدارة فندؽ تكات كما أف
.  كالمتملمة في البقاء كالنمك كالربحيةق بيدؼ تحقمق أىداؼالزبكف  مف تحقمق الاتصاؿ كالتفاعل مع قالتي تمكفك

كتشمر المعمكمات المحصل عمميا بفندؽ تكات إلٍ مجمكعة متنكعة مف الأدكات التسكيق كالتركيج لمخدمة 
 1:الفندقية كأىميا ما ممي

 الزبكف  التقديـ الشخصي كالشفيي لمخدمات الفندقية بفندؽ تكات بيدؼ إقناع أؼ: الاتصال الشخصي - أ
 .خاصة بالمطارات كمحطات النقل، كدفعو لمتقرب مف الفندؽ

 . بيدؼ إلارة إىتمامولمزبكف  خطابات مكجييا طاقـ التركيج كذالؾ عبر :الرسائل البيعية - ب
 كسممة اتصاؿ مييكل بصكرة غمر شخصية لإيصاؿ المعمكمة الٍ الأطراؼ المعنية كتملل :الاعلان - ت

حكؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ الفندؽ بإستخداـ كسائل الاعلاـ المتنكعة كالمكاحات الاشيارية عمٍ طريق 
 .مدخل الكلاية سكاء كاف مدخل الخاص بالمطار أك المدخل الخاص بالطريق الكطني

 بيايات كرسكمات متجسد في شكل كىك ما يطمق عميو التركيج الصامت ك:المظاهر المادية لمفندق - ث
 . كجكانب فنية عمٍ مستكػ الفندؽ ليا ألار تركيجية خاصة في ذىنية الزبائف حكؿ الفندؽ

 تركيج للقافة المنطقة التكاتية حكؿ العادات كالتقالمد كالحرؼ التقممدية كىك ما أؼ: الترويج الثقافي - ج
. يعتبر عنصر ميـ لجذب الزبائف

 .دراسة المردودية المالية لفندق توات: المطمب الثاني
 :حمث سنتطرؽ فيو الٍ دراسة الكضعية كالكفاءة المالية لفندؽ تكات حسب ما كرد في النقاط التالية

 .الدراسةفترة خلال الميزانية المالية المختصرة لفندق توات  :الفرع الأول

: مامميمف خلاؿ القكائـ المالية لاحظنا أف أصكؿ الفندؽ تتملل في: أصول فندق توات - أ

 الأصول  كالتي تملل التلبمتات التي يحكزىا الفندؽ فيي تعبر عف :الأصول غير الجارية
 لمفندؽ كالتي تتجاكز درجة سمكلتيا السنة حمث كانت أغمب القيـ المكجكدة في فندؽ تكات (AI)الثابتة

الأصكؿ ، التلبمتات الجارؼ إنجازىا، التلبمتات المادية، التلبمتات معنكية: مملمة في الاستلمارات التالية
 ".المدمنة . " الضرائب المؤجمة، المالية غمر الجارية

 الأصول المتداولة كفيي تعبر عف :الأصول الجارية(AC) لمفندؽ كالتي لا تتجاكز مدة تحصمميا 
 : مف المدمنكف السنة حمث كانت أغمب القيـ المكجكدة في فندؽ تكات مملمة في الأصكؿ التالية

  قيم الاستغلال(VE) :تملل قيمة مخزكف قمد الصنعو. 
  القيم المحققة(VND) :الضرائب، مدمنكف  خركف ، الزبائف: المتملمة في القيـ الخاصة بالفندؽ لػو. 
  القيم الجاهزة(VD) :مدمنة" المتملمة في قيمة خزينة الأصكؿ و." 

                                                           
 .مرجع سبق ذكره، بريزيني قادة  1
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عمٍ ىذا الأساس تـ إعداد جدكؿ الأصكؿ لمممزانية المالية المختصرة الخاصة بفندؽ تكات خلاؿ 
: كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (2015 – 2011)فترة خمس سنكات 
 خلال فترة الدراسةالميزانية المالية المختصرة لفندق توات :  (07 – 02) رقم الجدول

 (دج: الكحدة)                               -جدكؿ الأصكؿ-                                        
 2015 2014 2013 2012 2011 الأصول

 226,231,122.62 498,744,778.49 490,974,009.16 503,129,783.06 506,180,393.98 (AI)الأصول الثابتة 
 2,701,104.02 4,789,032.85 3,774,230.90 4,857,727.56 4,283,230.82 (VE)قيـ الاستغلاؿ  * 
 85,657,172.87 94,824,651.91 96,783,021.87 107,602,386.46 88,119,292.16 (VND)القيـ المحققة * 
 37,733,453.75 68,035,493.20 70,022,049.21 119,420,427.55 77,946,696.03 (VD)القيـ الجاىزة * 

 102,655,782.34 167,649,177.96 170,579,301.98 231,880,541.57 170,349,219.01 (AC)الأصول المتداولة
 676,529,612.99 735,010,324.63 661,553,311.14 666,393,956.45 328,886,904.96 مجموع الأصول

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ القكائـ المالية لفندؽ تكات: المصدر
بناءا عمٍ المعمكمات المتكاجدة في القكائـ المالية لفندؽ تكات فإف قيـ  : خصوم فندق توات- ب

 :الخصكـ تتملل في العناصر التالية
 لمفندؽ كمف خلاؿ الأموال الدائمةتعتبر الامكاؿ الخاصة عنصر مف عناصر  : الاموال الخاصة 

كالحسابات ، إطلاعنا عمٍ القكائـ المالية لمفندؽ لاحظنا أف الأمكاؿ الخاصة تتملل في نتمجة السنة السابقة
 .كالاىتلاكات كمؤكنات خسائر القيمة، المرافقة
  حسابات "  كىي تمؾ الدمكف أك الالتزامات التي ىي عمٍ عاتق الفندؽ :الخصوم غير الجارية

 لمفندؽ فيي تملل (FP)الأموال الدائمة كالتي تتجاكز درجة استحقاقيا السنة لذالؾ تعتبر مف بمف " دائنة
 حمث كانت أغمب القيـ المكجكدة في فندؽ تكات مملمة في (DLMT)الدمكف متكسطة كطكيمة الأجل 

 .مؤكنات المنتجات المدرجة في الحسابات سمفا، القركض كالدمكف المالية: الاستلمارات التالية
 ىي تملل الدمكف أك الالتزامات  التي تتممز بدرجة إستحقاؽ أقل مف سنة أؼ و: الخصوم الجارية

:  كيعبر عنيا في ممزانية فندؽ تكات بالحسابات التالية(DCT)أنيا تعبر عف الدمكف قصمرة الأجل 
 .دمكف أخرػ ، الضرائب، المكردكف كالحسابات الممحقة

بناءا عمٍ ذالؾ تـ إعداد جدكؿ الخصكـ لمممزانية المالية المختصرة الخاصة بفندؽ تكات خلاؿ فترة 
: كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (2015 – 2011)خمس سنكات 
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    خلال فترة الدراسة                                               الميزانية المالية المختصرة لفندق توات :  (08 – 02) رقم الجدول
 دج:                   الكحدة- جدكؿ الخصكـ -                                         

 2015 2014 2013 2012 2011 الخصوم
 225,960,785.05 532,471,843.08 534,952,816.34 660,049,090.88 604,315,120.48 (FPr)الامكاؿ الخاصة * 
 55,011,452.82 56,435,050.30 60,919,065.59 58,665,890.40 40,626,146.17 الخصكـ غ الجارية * 

 266,586,931.22 591,137,733.48 595,871,881.93 716,484,141.18 659,326,573.30 (FP)الأموال الدائمة 
 62,299,973.74 75,256,222.97 65,681,429.21 18,526,183.45 17,203,039.69 (DCT)الأموال المتداولة 

 676,529,612.99 735,010,324.63 661,553,311.14 666,393,956.45 328,886,904.96 مجموع الخصوم

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
إف التطكر في الأصكؿ الاقتصادية لفندؽ تكات خلاؿ :تطور الأصول الاقتصادية لفندق توات- ج

:  فترة الدراسة معبر عنيا في الجدكؿ المكالي
 (دج: الكحدة ). خلال فترة الدراسة لفندق تواتيبين تطور الأصول الإقتصادية:  (09–02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 676.529.612,99 735.010.324,63 661.553.311,14 666.393.956,45 328.886.904,96 مجموع الأصول الإقتصادية

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
دج 328.886.904,96مف خلاؿ الجدكؿ متبمف لنا أف مجمكع الأصكؿ الإقتصادية إرتفعت مف 

كانت ىذه الزيادة نتمجة لإرتفاع  ك2014 دج خلاؿ سنة 735.010.324,63 الٍ 2011خلاؿ سنة 
 . دج716,484,141.18 الٍ 2011 دج سنة 266,586,931.22الأمكاؿ الدائمة مف 

. تطكر الأصكؿ الاقتصادية بفندؽ تكات كالشكل البياني مكضح 

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
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تطور الأصول الإقتصادية لفندق توات بولاية أدرار(: 02-02)الشكل 
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.  خلال فترة الدراسةتحميل وضعية المالية لفندق توات: الفرع الثاني

لمتعرؼ عمٍ الييكل المالي لفندؽ تكات كمدػ الكضعية المالية الفندؽ نقكـ  بدراسة كتحممل 
لية لمفندؽ تشيد تكازف مالي االمؤشرات المالية كالنسب المالية كنسب السمكلة لإستنتاج أف الكضعية الـ
 .مريح أك أف ىناؾ إختلاؿ بمف المكارد المالية ككيفية إستخداـ تمؾ المكارد 

 .التحميل المؤشرات المالية - أ
حتياجات رأس ماؿ ، تتملل المؤشرات المالية في رأس ماؿ العامل ككذا رأس ماؿ العامل الخاص كا 

.  المالية لفندؽ تكاتالعامل ككضعية الخزينة كالجدكؿ التالي مبمف قيـ المؤشرات
                  (دج: الكحدة )  .ت المالية لفندق توات خلال فترة الدراسةالمؤشرا:  (10 – 02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 تعييٍ انًؤشر

 40,355,808.60 92,392,954.99 104,897,872.77 213,354,358.12 153,146,179.32 (FR=FP-AI)رأس يال انعايم 

رأس يال انعايم انخاص 

(FRr=FPr-AI) 
-270,337.57 33,727,064.59 43,978,807.18 156,919,307.82 98,134,726.50 

احتياج رأس يال انعايم 

BFR=(AC-VD)-DCT 
2,622,354.85 24,357,461.79 34,875,823.56 93,933,930.57 75,199,483.29 

 T=FR-BFR 37,733,453.75 68,035,493.20 70,022,049.21 119,420,427.55 77,946,696.03انخزيُت 

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
  مف خلاؿ المؤشرات المالية المحصل عمميا نلاحع أف الامكاؿ الدائمة تغطي جميع الاصكؿ اللابتة

كيبقٍ فائض يعبر عنو برأس ماؿ العامل حمث بمغ في سنة  ( 2015-2011 )خلاؿ فترة خمس سنكات 
 مف رأس ماؿ العامل مقارنة مع %12دج أؼ أف ىناؾ فائض بنسبة  40,355,808.60  قيمة 2011

كما لاحظنا إرتفاع في رأس ماؿ العامل الٍ أف كصل أعمٍ قيمة لو خلاؿ سنة ، مجمكع الأصكؿ
 مف رأس ماؿ العامل كىي ما تملل قيـ %29 دج أؼ فائض بنسبة 213,354,358.12 حمث بمغ2014

مبالغ فميا حمث متـ إستخداـ جزء كبمر مف الأمكاؿ الدائمة في الاصكؿ المتداكلة لتشيد تصحيح كلك كاف 
  دج153,146,179.32 كيتـ تخفيض الفائض مف رأس ماؿ العامل حمث بمغت 2015طفمف خلاؿ سنة 

 . مف رأس ماؿ العامل بالمقارنة مع مجمكع الاصكؿ%23أؼ أف الفائض بنسبة 
  حمث بمغت2011كما أف رأس الماؿ العامل الخاص شيد قيمة سالبة خلاؿ سنة -

 دج كىي قيمة مقبكلة يمكف تداركيا مف خلاؿ قيمة الدمكف المتكسطة كطكيمة الآجاؿ أما 270,337.57
خلاؿ السنكات الأربع المتبقية فقد كانت قيمة رأس ماؿ العامل الخاص مكجبة كمبالغ فميا حمث متـ تغطية 

 بمبمغ قدره 2014جميع الأصكؿ اللابتة بالأمكاؿ الخاصة مبقٍ منيا فائض بمغ أعمٍ قيمة لو خلاؿ سنة 
 كىك مبمغ ضخـ %21 دج أؼ أف نسبة الفائض مف راس ماؿ العامل الخاص بمغت 156,919,307.82

 المكارد غمر الجارية كالمملمة في الدمكف متكسطة ق متـ إستخداـ يفسر أفىذا ما كالأصكؿمقارنة بمجمكع 
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كطكيمة الأجل لتغطية الأصكؿ المتداكلة كىك ما مبرز الاختلاؿ المتكاجد بالممزانية خلاؿ الأربع سنكات 
فندؽ لابد مف العمل عمٍ الرفع مف الأصكؿ اللابتة أك للكلتصحيح الكضعية المالية  ( 2015 – 2012)

 .التقممل مف الأمكاؿ الدائمة

 إحتياج راس ماؿ العامل  الكضع المتكاجد في أعمٍ الممزانية عمٍعكسف ؼ BFRمبرز ذالؾ مف  ك
 لتغطية إلتزاماتيا كبالتالي متكجب البحث عف مصادر أخرػ خلاؿ قيمة الإحتياج في رأس ماؿ العامل

  بمغ2011كحسب ما لاحظنا فإف قيمة إحتياج رأس ماؿ العامل لدػ فندؽ تكات خلاؿ سنة 
  ال2012ٍ سنة أرتفع خلاؿ كما  مف مجمكع الأصكؿ%01 دج بنسة 2,622,354.85

  فبمغت قيمة إحتياج رأس ماؿ العامل2013في سنة  ك%04بنسبة  دج 24,357,461.79

 أما في  %13  دج بنسة93,933,930.57  فبمغ2014أما في سنة . %05دج بنسة 34,875,823.56
قادرة جزئيا مكارد الاستغلاؿ ىي قيـ مقبكلة أؼ أف  ك%11 بنسة دج 75,199,483.29  فبمغ2015سنة 

 . عمٍ تغطية استخدامات الاستغلاؿ
 تدخل في الاستغلاؿ  أما عمٍ مستكػ خزينة الفندؽ فنلاحع أف ىناؾ أمكاؿ ضخمة مجمدة لا

بالمقارنة مع مجمكع   %11دج أؼ بنسبة  37,733,453.75 مبمغ 2011حمث بمغ مستكػ الخزينة سنة 
 2014حمث إرتفع مستكػ الأمكاؿ المجمدة عمٍ مستكػ الخزينة لتبمغ أعمٍ قيمة ليا في سنة . الاصكؿ

كؿ الٍ ؤ مف مجمكع الأصكؿ ككاف يستحسف أف ت%16 دج أؼ بنسة 119,420,427.55حمث بمغت 
 .الصفر بإستخداـ ىذه الامكاؿ في دكرة الاستغلاؿ الفندؽ

  : التحميل النسب المالية - ب
تتملل النسب المالية في نسبة التمكيل الذاتي كالخاص كنسبة الإستقلالية كنسب ة قابمية التسدمد 

 :ككانت نتائج النسب المالية لفندؽ تكات حسب الجدكؿ التالي
 (دج: الوحدة )  .يبين النسب المالية لفدق توات خلال فترة الدراسة:   (11 – 02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 انسُىاث

 RFB=FP/AI 1.18 1.19 1.21 1.42 1.30 انذائىَسبت انتًىيم 

 RFBr=FPr/AI 1.00 1.07 1.09 1.31 1.19َسبت انتًىيم  انخاص 

 RIF=FPr/D   2.20 3.98 4.23 8.81 8.37َسبت الاستقلانيت 

 RCE=D/Actif 0.31 0.20 0.19 0.10 0.11َسبت قابهيت انتسذيذ 

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
  تملل نسبة التمكيل الدائـ مدػ قدرة الامكاؿ الدائمة عمٍ تغطية الأصكؿ اللابتة حمث تبمف لنا نسبة

التمكيل الدائـ بفندؽ تكات عمٍ أف الأمكاؿ الدائمة تغطي جميع الأصكؿ اللابتة خلاؿ خمس سنكات كيبقٍ 
كما نلاحع إرتفاع الفائض المتبقي ، % 18 يملل نسبة 2011فائض حمث أف الفائض المتبقي خلاؿ سنة 
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 حمث بمغت 2014مف نسبة التمكيل الدائـ خلاؿ السنكات المكالية ليصل أعمٍ نسبة الفائض خلاؿ سنة 
 .مف نسبة التمكيل الدائـ 42%
  تقريبا كىك ما مبمف أف الامكاؿ % 01 نسبة 2011 حمث بمغت سنة الخاصأما نسبة التمكيل

 خلاؿ الخاصكما لاحظنا إرتفاع في نسبة التمكيل ، الأصكؿ اللابتةجميع الخاصة قادرة عمٍ تغطية 
 حمث يغطي جميع الأصكؿ اللابتة كيبقٍ فائض بنسبة نسبةأعمٍ  الٍ 2014السنكات المكالية لتصل سنة 

 .الخاص مف نسبة التمكيل % 31
  قامت الامكاؿ الخاصة بتغطية مجمكع الدمكف مرتمف 2011أما نسبة الإستقلالية المالية ففي سنة 

 حمث 2014كما شيدت أعمٍ قيمة ليا خلاؿ سنة ،  مف نسبة الاستقلالية المالية%20كيبقٍ فائض بنسبة 
 مرات كيبقٍ فائض لمانية أؼ أف الأمكؿ الخاصة تغطي مجمكع الدمكف 8.81بمغت نسبة الاستقلالية المالية 

 . مف نسبة الاستقلالية المالية%81بنسبة 
  ( 2015-2011 ) خلاؿ السنكات الخمس 0.5أما نسبة قابمية التسدمد فإننا نلاحع أنيا أقل مف 

 .ة فندؽ تكات قادرة عمٍ تسدمد جميع دمكنياسفإنيا تبمف لنا أف مؤس
. تحميل نسب السيولة - ت

   .يمثل نسب السيولة لفندق توات خلال فترة الدراسة:  (12 – 02) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 انسُىاث

 RLA=AC/Actif 0.31 0.25 0.26 0.32 0.25َسبت سيىنت الأصىل 

 RLG=AC/DCT 1.65 2.23 2.60 12.52 9.90َسبت انسيىنت انعايت 

 RLR=(VND+VD)/DCT 1.98 2.16 2.54 12.25 9.65َسبت انسيىنت انًختصرة 

 RLE=VD/DCT 0.61 0.90 1.07 6.45 4.53َسبت انسيىنت انجاهزة 

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
  كىذا ما  ( 2015 – 2011 )خلاؿ خمس سنكات  0.5نلاحع أف نسبة سمكلة الأصكؿ أقل مف

  عمٍعتمدتة أكبر مف المتداكلة لأف طبيعة نشاط المؤسسة فندؽ تكات تمبمف لنا أف قيمة الأصكؿ اللاب
 .التلبمتات كالاستلمارات أكلر مف إعتماده عمٍ المخزكنات كالقيـ المحققة

  أؼ أف الأصكؿ المتداكلة أكبر 1.65 نسبة 2011كما لاحظنا أف نسبة السمكلة العامة بمغت سنة 
كما أف ىذه النسبة ترتفع خلاؿ السنكات المكالية لتبمغ أقصٍ قيمة ليا  ، %65مف الدمكف قصمرة الأجل بػ 

 مرة كىك ما يفسر 12حمث لاحظنا أف الاصكؿ المتداكلة أكبر مف الدمكف قصمرة الأجل بػ ، 2014سنة 
 .أف جزء كبمر مف الأصكؿ المتداكلة متـ تمكيميا مف طرؼ الامكاؿ الدائمة

  أؼ أف قيـ الاستغلاؿ كالقيـ غمر 1.98 نسبة 2011أما نسبة السمكلة المختصرة فبمغت سنة 
كما أف ىذه النسبة ترتفع خلاؿ السنكات المكالية لتبمغ  ، %98الجاىزة أكبر مف الدمكف قصمرة الأجل بػ 

أكبر مف  (القيـ المحققة )حمث لاحظنا أف قيـ الاستغلاؿ كالقيـ غمر الجاىزة ، 2014أقصٍ قيمة ليا سنة 
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 مف طرؼ تغطمتياىك ما يفسر أف قيـ الاستغلاؿ كالقيـ غمر الجاىزة متـ ك،  مرة12الدمكف قصمرة الأجل بػ 
 .الامكاؿ الدائمة

  كىي تملل قيمة القيـ الجاىزة مف %61 نسبة 2011أما نسبة السمكلة الجاىزة فبمغت في سنة 
 أؼ أف القيـ 6.45حمث إرتفعت ىذه النسبة خلاؿ السنكات المكالية لتصل الٍ ، الدمكف قصمرة الاجل

ر مف الدمكف قصمرة الأجل بػ ستة مرات كىك ما يفسر أف جميع الدمكف قصمرة الاجل كجزء كبالجاىزة أ
كبمر مف الامكاؿ الدائمة مجمدة في شكل قيـ جاىزة في حمف كاف مف الأفضل أف تككف ىذه النسبة الٍ 

 لذا فعمٍ المؤسسة إستغلاؿ ىذه الأمكاؿ إما في زيادة الأصكؿ . مف نسبة السمكلة الجاىزة%30أقل مف 
  .اللابتة كتكسيع الفندؽ أك تخفيض في قيمة الأمكاؿ الدائمة حسب الأمكؿ المجمدة في القيـ الجاىزة

كنتمجة لما سبق مف التحممل لممؤشرات كالنسب المالية نستنتج أف الكضعية المالية  لفندؽ تكات ك 
خلاؿ فترة الدراسة، ك لتجنب ىذا الاختلاؿ لابد  يشيد إختلاؿ في الييكل المالي مف أعمٍ كأسفل الممزانية

ف كاف ىناؾ فائض في الأمكاؿ  مف العمل عمٍ إستخداـ الأمكاؿ الدائمة لتغطية الأصكؿ اللابتة، حتٍ كا 
الدائمة عف الأصكؿ اللابتة، فمجب أف لامتعدػ حدكد تغطمتو لقيـ الإستغلاؿ ك القيـ المحققة، بيذا يمكف 

 . القكؿ أف الفندؽ قد يحقق تكازف في ىيكمو المالي
:  التالي عنو في الجدكؿ  كيعبر:تطور رقم الأعمال لفندق توات- د 

 (دج: الكحدة )  . خلال فترة الدراسةتطور رقم الأعمال لفندق توات يبين : (13 – 02) رقم الجدول    

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 138.696.723,43 144.323.252,38 95.427.384,12 102.064.290,73 80.057.199,11 رقم الأعمال

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
 الٍ 2011 دج سنة 80.057.199,11مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع إرتفاع قيمة رقـ الأعماؿ مف 

كما لاحظنا ،  خلاؿ خمس سنكات ةأكبر قيمة محقق  كىي2014 في سنة دج144.323.252,38
 ليشيد إنخفاض خلاؿ 2012إضطراب في قيمة رقـ الأعماؿ المحقق حمث إرتفع رقـ الأعماؿ خلاؿ سنة 

 كيصل الٍ مبمغ 2015خلاؿ كما شيد إنخفاض ’ 2014لـ إرتفع خلاؿ ’ 2013سنة 
 . دج ك الشكل البياني مكضح ذالؾ أكلر138.696.723,43
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 .مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

  (دج: الكحدة )  .جدول حسابات النتائج لفندق توات خلال فترة الدراسة:   (14 – 2) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ                           انسُت

 138,696,723.43 144,323,252.38 95,427,384.12 102,064,290.73 80,057,199.11 رقى الأعًال

 660,000.00   72,000.00     إعاَت الاستغلال

 139,356,723.43 144,323,252.38 95,499,384.12 102,064,290.73 80,057,199.11 إَتاج انسُت انًانيت

 18,050,781.70- 24,412,546.14- 21,481,439.90- 24,740,099.95- 21,670,548.05- انًشترياث انًستههكت

 13,903,995.07- 9,589,743.78- 3,058,920.86- 2,110,822.06- 2,411,526.08- الاستهلاكاث الاخري

 31,954,776.77- 34,002,289.92- 24,540,360.76- 26,850,922.01- 24,082,074.13- استهلاك انسُت انًانيت 

 107,401,946.66 110,320,962.46 70,959,023.36 75,213,368.72 55,975,124.98 انقيًت انًضافت نلإستغلال

 46,897,951.54- 49,454,402.39- 64,866,408.27- 46,231,376.52- 29,599,293.04- أعباء انًستخذييٍ

 4,212,077.28- 4,376,372.55- 2,942,532.42- 3,107,304.93- 2,447,885.95- انضرائب و انرسىو 

 56,291,917.84 56,490,187.52 3,150,082.67 25,874,687.27 23,927,945.99 إجًاني فائض الاستغلال

 27,131.55 464,780.35 1,457,727.85 536,654.60 233,137.27 انًُتجاث انعًهياتيت الاخري

 21,202.25- 138.14- 9,982.38- 70,884.08 27,647.48- الأعباء انعًهياتيت الاخري

 14,768,182.86- 14,192,586.23- 13,894,539.60- 57,110,368.57- 41,835,874.55 يخصصاث نلاهتلاكاث و انًؤوَاث

 2,444,919.74 7,142,339.37 14,091,099.78 25,458,196.81 21,844,264.35 استرجاع خسائر انقيًت و انًؤوَاث

 5,700,214.15- 6,049,066.96- 3,817,095.38- 4,082,573.24- 3,202,283.27- يخصصاث انًُتجاث غير انًصُفت

 38,274,369.87 43,855,515.91 977,292.94 9,252,519.05- 84,611,291.41 انُتيجت انعًهياتيت

           انًُتجاث انًانيت

           الاعباء انًانيت

           انُتيجت انًانيت

 38,274,369.87 43,855,515.91 977,292.94 9,252,519.05- 84,611,291.41 انُتيجت انعاديت فبم انضرائب

           انضرائب انىاجب دفعها 

 637,453.73- 477,622.56 3,764,190.70- 6,510,943.43 532,011.26 انضرائب انًؤجهت  

 136,128,560.57 145,881,305.14 107,231,116.37 123,976,568.90 98,932,317.46 يجًىع يُتجاث الأَشطت انعاديت

 98,491,644.43- 101,548,166.67- 110,018,014.13- 126,859,912.68- 97,460,763.89- يجًىع أعباء الأَشطت انعاديت

 37,636,916.14 44,333,138.47 2,786,897.76- 2,883,343.78- 1,471,553.57 انُتيجت انصافيت نلأَشطت انعاديت

           انًُتجاث غير عاديت 

           الاعباء غير عاديت 

 37,636,916.14 44,333,138.47 2,786,897.76- 2,883,343.78- 1,471,553.57 انُتيجت انصافيت نهسُت انًانيت

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

2011 2012 2013 2014 2015

الاعمالرقم 80,057,199.1 102,064,290. 95,427,384.1 144,323,252. 138,696,723.

0.00

20,000,000.00

40,000,000.00

60,000,000.00

80,000,000.00

100,000,000.00

120,000,000.00

140,000,000.00

160,000,000.00
يبين تطور رقم الأعمال لفندق توات (: 03-02)الشكل رقم 
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 .المالية لفندق توات خلال فترة الدراسة دراسة الكفاءة: الفرع الثالث

متـ دراسة كفاءة المؤسسة مف خلاؿ دراسة  المردكدية المالية لممؤسسة كالتي بدكرىا تساعد مجمس 
، فيي تعتبر مجاؿ إىتماـ المستلمريف كالإدارة كالمقرضمف . الإدارة في إتخاذ قراراتو الإستلمارية كالمالية 

كما أنيا تيتـ ، ككمقياس مابمف الأرباح أك النتائج المحققة مقارنة بالكسائل أك الأمكاؿ الخاصة المستخدمة 
 .بإقتناص أفضل الفرص المتاحة كالتي متكقع منيا المستلمريف الحصكؿ عمٍ أفضل الأرباح

أما مف ناحية مجمس الإدارة فيمكف مف خلاؿ نسبة المردكدية المالية معرفة مدػ نجاح سياستيا 
المالية كتحقمق الأىداؼ المسطرة كمعرفة ما إذا كانت الظركؼ الاقتصادية لمجاؿ النشاط في كضع مريح 

مدعك الٍ الاستكماؿ في نفس النشاط كالتكسع بزيادة الحصة السكقية حسب حجـ الكميات المقبكلة في 
السكؽ أـ أف الكضع يشيد إضطراب لابد مف تصحيحو حكؿ تغمر الييكل المالي أك تغمر مجاؿ النشاط 

 .بصفة عامة

 :تحميل المردودية المالية -1

 كالتي نستخرج قيمتيا (RN)متـ إحتساب المردكدية المالية لفندؽ تكات مف خلاؿ النتمجة الصافية 
 كالتي متـ إستخراج قيمتيا مف خلاؿ الممزانية المالية (CP)مف جدكؿ حسابات النتائج كالأمكاؿ الخاصة 

  (.2015 – 2011 )كالجدكؿ التالي مبمف المردكدية المالية لفندؽ تكات خلاؿ الفترة الدراسة ، المختصرة
 (%: الكحدة ) .تطور المردودية المالية لفندق توات خلال فترة الدراسة:  (15 – 02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ                        

 1,471,553.57 -2,883,343.78 -2,786,897.76 44,333,138.47 37,636,916.14 (RN )انُتيجت انصافيت 

 225,960,785.05 532,471,843.08 534,952,816.34 660,049,090.88 604,315,120.48 (CP) الايىال انخاصت

 Rf=RN/CP 0.0065 -0.0054 -0.0052 0.0672 0.0623انًردوديت انًانيت

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات:  المصدر
 .ك الشكل البياني التالي مكضح أكلر تطكر المردكدية المالية لمفندؽ

 
 بيانات الجدكؿ مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ : المصدر
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مف خلاؿ الشكل متبمف لنا أف معدؿ المردكدية المالية منخفض جدا حمث يأخذ نسبة قريبة مف الصفر 
 2013 كسنة % 0.54-بػ ، 2012 لتنخفض كتأخذ قيمة سالبة خلاؿ سنة %0.65 بػ 2011خلاؿ سنة
لتتحسف .  كىذا ما مبمف أف ىناؾ ظركؼ إقتصادية سمئة كغمر عادية تنشط فميا المؤسسة%0.52-بنسبة  

 لتصل الٍ 2015لـ إنخفضت إنخفاض طفمف خلاؿ سنة ، %6.72 كترتفع الٍ نسبة 2014خلاؿ سنة 
 كما إستفاد 2015 ك2014 كبالتالي مرجع ىذا الٍ إرتفاع التدفق السياحي لمكلاية خلاؿ سنة %6.23نسبة 

الفندؽ مف حصتو السكقية في مجاؿ نشاطو بالتعاقد مع عدد مف الشركات البتركلية التي عادة ما تبحث عف 
 2014ليذا يفسر الارتفاع في نسبة المردكدية المالية خلاؿ سنتي . فنادؽ تقكـ بالتكفل بخدمة عماليا

 .بتحسف الظركؼ الاقتصادية لمفندؽ ، 2015ك

 .تحميل نسب تركيبة المردودية المالية -2

حساب  مف خلاؿ استخراجيايمكف تقتصر نسب تركمبة المردكدية المالية أساسا عمٍ المعدلات التي 
: قيمة المردكدية المالية كالعلاقة التالية يمكف أف تكضح لنا ذالؾ أكلر

 (CP)الأمكاؿ الخاصة  \  (RN)النتمجة الصافية=  (Rf)المردكدية المالية
Rf= RN/CP. 
Rf = (RN/CA)(CA/CP) 
Rf = (RN /CA) (CA/AE)(AE/CP) 

 .النتمجة الصافية: RNبحمث      
 CA :رقـ الاعماؿ. 
 CP :الامكاؿ الخاصة. 
 AE :الأصكؿ الاقتصادية. 
 RN/CA : التجاريةمردكدية اؿنسبة . 
 CA/CP :نسبة دكراف الأمكاؿ الخاصة. 
 CA/AE : (مدػ قدرة الأصكؿ عمٍ تحقمق رقـ الاعماؿ)نسبة دكراف الأصكؿ. 
 AE/CP : (النسبة الييكمية)معامل الاستدانة. 
 .تحميل المردودية التجارية- 

تتملل المردكدية التجارية في معدؿ النتمجة الصافية مف رقـ الأعماؿ المحققة خلاؿ سنة مالية 
 .رقـ اللأعماؿ\النتمجة الصافية= المردكدية التجارية : كيمكف إحتسابو مف خلاؿ العلاقة التالية

 .ك الجدكؿ التالي مبمف المردكدية التجارية لفندؽ تكات 
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 (%: الكحدة ). يبين المردودية التجارية لفندق توات خلال فترة الدراسة:   (16 – 02) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ

 37,636,916.14 44,333,138.47 2,786,897.76- 2,883,343.78- 1,471,553.57 انُتيجت انصافيت 

 138,696,723.43 144,323,252.38 95,427,384.12 102,064,290.73 80,057,199.11 رقى الأعًال

 0.2714 0.3072 0.0292- 0.0283- 0.0184 انًردوديت انتجاريت

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
 .ك الشكل البياني مكضح مسار المردكدية التجارية لفندؽ تكات 

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

، %1.84:  ضعيفة جدا بنسبة 2011مف خلاؿ الشكل متبمف لنا أف المردكية التجارية كانت في سنة 
 %2.92- ك%2.83- كىما عمٍ التكالي 2013 ك2012حمث إنخفضت لتأخذ نسبة سالبة خلاؿ سنة 

كىذا مؤشر عف رككد النشاط الفندقي بكلاية أدرار حمث أصبحت مجمكع الأمرادات  المحصل عمميا لا تكفي 
 فقد لاحظنا ارتفاع في نسبة المردكدية التجارية لتصل الٍ 2014أما في سنة . لتغطية مجمكع أعباء النشاط

 أؼ أف مجمكع الامرادات أصبحت %27.14 لتأخذ نسبة 2015لـ تراجعت خلاؿ سنة  ، %30.72نسبة 
تغطي جميع الأعباء كيبقٍ فائض يعبر عنو كنتمجة المؤسسة كىك ما يعبر عف تحسف في الظركؼ 

كيرجع السبب في ذالؾ الٍ الارتفاع في الأداء التجارؼ لمفندؽ كتحقمق أىدافو كىك ما . الإقتصادية لمنشاط
 .2014يلاحع في الزيادة كالنمك في رقـ الأعماؿ كما لاحظنا زيادة في النتمجة الصافية خلاؿ سنة 

 . تحميل نسبة دوران الأصول– 
 كيمكف احتسابيا مف مدػ قدرة الأصكؿ عمٍ تحقمق رقـ الاعماؿأف نسبة دكراف الأصكؿ تعبر عف 

كالجدكؿ التالي مبمف لنا . (الأصكؿ الاقتصادية \ رقـ الأعماؿ = نسبة دكراف الأصكؿ ): خلاؿ العلاقة التالية
  (.2015 – 2011 )نسبة دكراف الأصكؿ لفندؽ تكات خلاؿ الفترة 
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 (%: الكحدة ). يبين نسبة دوران الأصول لفندق توات خلال فترة الدراسة:   (17 – 02) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ

 CA: 138.696.723,43 144.323.252,38 95.427.384,12 102.064.290,73 80.057.199,11 رقى الاعًال 

 Ae 328.886.904,96 666.393.956,45 661.553.311,14 735.010.324,63 676.529.612,99: الاصىل الإقتصاديت 

 0,2050 0,1964 0,1442 0,1532 0,2434 َسبت دوراٌ الأصىل

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
 .ك الشكل البياني مكضح نسبة دكراف الأصكؿ لفندؽ تكات

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

مف خلاؿ الشكل مبمف لنا أف رقـ الأعماؿ مقارنة بمجمكع الأصكؿ الإقتصادية تشيد إضطراب خلاؿ 
 كىي %24.34 بػ 2011فترة الدراسة حمث قدرت نسبة رقـ الأعماؿ مف الأصكؿ الإقتصادية خلاؿ سنة 

 2012أما في سنة ، أعمٍ نسبة خلاؿ فترة الدراسة بالرغـ مف أنيا ضعيفة مقارنة بحجـ الأصكؿ الفندؽ
 كىذا بسبب عدـ تحقمق قيمة معتبرة مف رقـ الأعماؿ مقارنة %15.32فانخفضت نسبة دكراف الأصكؿ الٍ 

بالزيادة المعتبرة لمجمكع الأصكؿ الإقتصادية كعميو فإنو عمٍ الرغـ مف الإرتفاع في الأمكاؿ المستلمرة في 
الفندؽ الا أنيا لـ تساىـ في الرفع مف رقـ الأعماؿ كىذا مؤشر خطمر كغمر طبيعي مايعني أنيا لا تكجد 

كما أستمرت نسبة دكراف الأصكؿ في . فعالية في تقديـ الخدمات الفندقية كاستخداـ الأصكؿ الاقتصادية
 كىك ما يفسر إنعداـ الفعالية في نشاط الفندؽ أؼ أف 2013خلاؿ سنة %14.42الانخفاض لتصل الٍ 

كما أننا لاحظنا إرتفاع في . الظركؼ الاقتصادية سمئة نتمجة لإنخفاض في عدد التدفق السياحي لكلاية أدرار
 كىك ما يعبر عف تحسف %20.5 بػ 2015 كسنة %19.64:  بػ 2014نسبة دكراف الأصكؿ خلاؿ سنة 

 .في فعالية الفندؽ كلك أف ىذا التحسف ضعمف كلكف يعبر عف التزامد المستمر في فعالية دكراف الأصكؿ
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 .  نسبة دوران الأموال الخاصة–
يمكف احتساب نسبة دكراف الأمكاؿ الخاصة مف خلاؿ رقـ الأعماؿ عمٍ الأمكاؿ الخاصة كذالؾ حسب 

 .الأمكاؿ الخاصة \ رقـ الأعماؿ = نسبة دكراف الأمكاؿ الخاصة : العلاقة التالية
 .ك الجدكؿ التالي مكضح لنا ذالؾ أكلر

 (%الكحدة ). يبين نسبة دوران الأموال الخاصة لفندق توات خلال فترة الدراسة:  (18 – 02) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ  

 CA: 138.696.723,43 144.323.252,38 95.427.384,12 102.064.290,73 80.057.199,11 رقى الاعًال 

 CP: 604.315.120,48 660.049.090,88 534.952.816,34 532.471.843,08 225.960.785,05 الايىال انخاصت 

 0,2295 0,2187 0,1784 0,1917 0,3543 َسبت دوراٌ الأيىال انخاصت

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
 .ك الشكل البياني مكضح نسبة دكراف الأمكاؿ الخاصة لفندؽ تكات

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

 بػ 2011مف خلاؿ الشكل متبمف لنا أف نسبة دكراف الامكاؿ الخاصة أخذت أعمٍ قيمة ليا خلاؿ سنة 
 كىي تعبر عف مدػ قدرة الأمكاؿ الخاصة المستخدمة عمٍ تحقمق رقـ الاعماؿ كما شيدت نسبة 35.43%

 لتصل 2013 ليستمر الإنخفاض في سنة %19.17 بػ 2012دكراف الامكاؿ الخاصة أنخفاض في سنة 
 كىك ما يعبر عف إنخفاض في رقـ الأعماؿ المحقق مقارنة بالإرتفاع %17.84نسبة دكراف الأمكاؿ الخاصة 

في الأمكاؿ الخاصة المستخدمة، حمث لاحظنا ىذا الارتفاع في الحسابات المرافقة لمفندؽ كىذا ما يفسر أف 
 فقد بمغت نسبة 2014ىذه الأمكاؿ لـ تستخدـ بالشكل الجمد لتحقمق الأىداؼ المسطرة، أما بالنسبة لسنة 

 كىك ما %22.95 كتصل الٍ نسبة 2015 لتستمر في الارتفاع سنة %21.87دكراف الأمكاؿ الخاصة 
يعبر عف إرتفاع كبمر في رقـ الأعماؿ مقارنة بالارتفاع في الأمكاؿ الخاصة كىك ما يفسر فعالية إستلمار 

 .الأمكاؿ الخاصة المستخدمة في تحقمق رقـ الأعماؿ لفندؽ تكات
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 .تحميل معامل الإستدانة-   
كىك يعبر عف معدؿ الأمكاؿ الخاصة مف الأصكؿ الاقتصادية كيتـ مف خلاليا كضع الييكل المالي 

 :لممؤسسة كيمكف إحتسابيا مف خلاؿ العلاقة التالية
 الأمكاؿ الخاصة\ الأصكؿ الإقتصادية = معامل الاستدانة 

 .ك الجدكؿ التالي مكضح لنا معامل الإستدانة لفندؽ تكات أكلر
 .يبين معامل الإستدانة لفندق توات خلال فترة الدراسة:   (19 – 02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ  

  AE: 676.529.612,99 735.010.324,63 661.553.311,14 666.393.956,45 328.886.904,96 الأصىل الإقتصاديت 

 CP: 604.315.120,48 660.049.090,88 534.952.816,34 532.471.843,08 225.960.785,05 الايىال انخاصت 

 1,1195 1,1136 1,2367 1,2515 1,4555 يعايم الإستذاَت

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر
 .ك الشكل البياني مكضح معامل الاستدانة لفندؽ تكات

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

 كىك ما يفسر أف %145.55 بػ 2011مف خلاؿ الشكل نلاحع أف معامل الاستدانة  قدر في سنة 
 مف الأمكاؿ الخاصة تملل %45.55الأصكؿ الأقتصادية تملل الأمكاؿ الخاصة مرة كاحدة كتبقٍ نسبة 

كدمكف كىذا يعتبر مؤشر إمجابي عمٍ إستقلالية المؤسسة حمث نلاحع أف معامل الإستدانة في إنخفاض 
 أؼ أف الاصكؿ الاقتصادية تغطي %111.36 نسبة 2014مستمر خلاؿ فترة الدراسة الٍ أف بمغ في سنة 

 كىك مؤشر إمجابي يمكف القكؿ %11.36الأمكاؿ الخاصة مرة كاحدة كيبقٍ فائض متملل في الدمكف بنسبة 
كتساب الإستقلالية مالية  بأف فندؽ تكات منتيج سياسة مالية ناجعة يمكف مف خلاليا تحقمق مردكدية مالية كا 

 .في إتخاذ القرارات الإستلمارية
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 .أثر الرافعة المالية بفندق توات خلال فترة الدراسة: الفرع الرابع
 إف العدمد مف المؤسسات تمجأ الٍ سياسة الإقراض لمرفع مف مستكػ المردكدية المالية تسمٍ ىذه 
السياسة بسياسة الرفع المالي، كتستخدـ لتكلمد أرباح مف خلاؿ السيطرة عمٍ التكالمف كتدنمتيا للإستفادة 
مف إقتصاديات الحجـ، فالمردكدية المالية تمعب دكرا كبمر في إتخاذ القرارات التمكيمية، كما أنيا مقياس 

 .لأداء فعالية المؤسسة فتحسمف المردكدية المالية متكقف عمٍ مدػ قدرة المؤسسة عمٍ التحكـ في التكالمف
ك مف بمف التكالمف التي مجب التحكـ فميا ىي تكمفة الإستدانة كالتي تستيمؾ جزء كبمر مف إمرادات 

المؤسسة كما مجب مقارنتيا بالمردكدية الإقتصادية لممؤسسة كمراعاة الظركؼ الاقتصادية المحيطة 
بالمؤسسة كمستكػ نمك أرباح المؤسسة، مف ىذا المنطمق يمكف إستخداـ تقنية الرافعة المالية كألية لمرفع 

 .مف مستكػ المردكدية المالية كتحقمق أقصٍ ربح لممؤسسة مف جية أخرػ 
أما العلاقة اللانية فيمكف إحتساب المردكدية المالية مف خلاؿ المردكدية الاقتصادية كألر الرافعة 

ألر الرافعة المالية + المردكدية الاقتصادية = المردكدية المالية :              المالية إذف
: ك يمكف صياغتيا عمٍ النحك التالي

Rf = [ Re +(Re-i)D/CP](1-IS) 
 Re :المردكدية الاقتصادية. 
 i :تكمفة الإستدانة. 
 IS :معدؿ الضريبة. 
 D/CP :تملل الرافعة المالية كالتي تعبر في الحقيقة عف الييكل المالي لممؤسسة. 

إلا أف فندؽ تكات لـ يستخدـ تقنية الرافعة المالية كيتجمٍ ذالؾ مف خلاؿ جدكؿ حسابات النتائج 
حمث نجد أف قيمة الأعباء المالية معدكمة خلاؿ فترة الدراسة كىذا ما يعني أف الفندؽ لـ يقكـ بساسة 

 .الإقراض المصرفية لمرفع مف نسبة المردكدية المالية
 . تحميل المردودية الإقتصادية–

تعبر المردكدية الإقتصادية عف مقارنة نتائج الإستغلاؿ بمجمكع الأصكؿ الإقتصادية كىك ما يعبر عنو 
 .مجمكع الأصكؿ الإقتصادية\ نتمجة الإستغلاؿ الاجمالية = المردكدية الاقتصادية : بالعلاقة التالية

 :ك يمكف حساب المردكدية الإقتصادية لفندؽ تكات حسب الجدكؿ التالي
 .يبين المردودية الإقتصادية لفندق توات خلال فترة الدراسة:   (20 – 02) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 انتعييٍ  

     RG: 38.274.369,87 43.855.515,91 977.292,94 9.252.519,05- 84.611.291,41        انُتيجت الإجًانيت 

  AE: 676.529.612,99 735.010.324,63 661.553.311,14 666.393.956,45 328.886.904,96 الأصىل الإقتصاديت 

Re: 0,0566 0,0597 0,0015 0,0139- 0,2573 انًردوديت الاقتصاديت 

. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر 
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 .ك الشكل البياني مكضح المردكدية الإقتصادية لفندؽ تكات

 
. مف إعداد الطالبمف بناءا عمٍ معطيات فندؽ تكات: المصدر

مف خلاؿ الشكل متبمف لنا أف نسبة المردكدية الإقتصادية تشيد إضطراب حمث كانت تملل نسبة 
 %5.97 كتصبح 2014 لترتفع خلاؿ سنة %1.39- كتصبح سالبة بػ 2012 لتنخفض سنة 25.73%

كىي نسبة ضعيفة مقارنة بالمكارد الإقتصادية كالتي تـ إستخداميا مف طرؼ الفندؽ، كىذا ما يعبر عف 
ضعف في فعالية الأصكؿ الإقتصادية كقد مرجع ىذا الٍ الظركؼ الإقتصادية السمئة أك الإرتفاع في تكالمف 

الاستغلاؿ كلتحسمف فعالية الأداء كالحصكؿ عمٍ مردكدية إقتصادية جمدة لابد مف مراعاة الظركؼ 
الإقتصادية المحيطة بفندؽ تكات كالعمل عمٍ تدنية التكالمف لمحصكؿ عمٍ نتائج إستغلاؿ جمدة مقارنة 

 .بمجمكع الأصكؿ الاقتصادية المستخدمة
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 :  خلاصة 
إف فندؽ تكات  بكلاية  أدرار يعتبر مف أكلٍ الفنادؽ كأشيرىا بالكلاية لما يحتكيو مف ىياكل مادية 

حمث يعمل الفندؽ عمٍ ، كبشرية كخدمات فندقية راقية تنفرد بيا عف غمرىا مف الفنادؽ المنافسة ليا بالمنطقة
عف طريق التركيج لممظاىر المادية العامة كاللقافية كتكفمر كسائل الترفيو الحدملة تكسيع حصتو السكقية 

كأجيزة الاتصالات كتجسمد الغرؼ الذكية عمٍ مستكػ الفندؽ كالحجز عف طريق الانترنت كالاستقباؿ الجمد 
ض ، المقيي، المطعـ، المسبح  )ياحية كالمتملمة في ػػػػػافة مرافق سػػػػكتكسيع النشاط الفندقي بزيادة الغرؼ كا 

  .(غسالة الملابس
كمف خلاؿ تحممل المردكدية المالية كتشخيص كتحدمد مدػ كفاءة فندؽ تكات كا عطاء صكرة كاضحة 

دارة المؤسسة لفندؽ تكات معرفة ما إذا كانت المردكدية  المعالـ عف مسار نمك فندؽ تكات لإفادة المساىممف كا 
كما تـ إستنتاج أنيا تشيد إضطراب ممحكظ كقد مرجع ذالؾ ، المالية لفندؽ تكات تشيد مستكيات جمدة أـ لا

كما يمكف استناد ذالؾ إلٍ مدػ ، إلٍ طبيعة الظركؼ الإقتصادية كمستكػ تدفق السكاح الٍ كلاية أدرار
إعتماد فندؽ تكات عمٍ الأمكاؿ الخاصة في تمكيل الأصكؿ المتداكلة كقد متجاكز الٍ أف متـ الاحتفاظ بجزء 
منيا في شكل قيـ جاىزة  ككنتمجة لتحممل الكضعية المالية بفندؽ تكات ، ىك أف الييكل المالي لفندؽ تكات 
يشيد إختلاؿ خلاؿ فترة الدراسة، كلتصحيح الكضع المالي لابد مف إستخداـ الأمكاؿ الدائمة في الأصكؿ 

ف تـ تسجمل فائض في شكل رأس الماؿ العامل فمجب أف لا متعدػ تغطمتو لمقيـ الإستغلاؿ  اللابتة، حتٍ كا 
كالقيـ المحققة، كأف تستخدـ الدمكف قصمرة الأجل لتغطية الأصكؿ المتداكلة بيذا يمكف القكؿ أف الكضعية 
المالية قد تشيد تكازف مالي،  يمكف مف خلالو ترقية كتحسمف جكدة الخدمات المقدمة بالإستخداـ الجمد 

 .لممكارد المالية المتاحة مف جية ، كتحقمق المردكدية المالية المسطرة مف جية أخرػ 
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 :الخاتمة

الخدمة الفندقية عبارة عن مجموعة الأعمال التي يقدميا الفندق، لإشباع إحتياجات ورغبات  تعتبر
الأفرد، وتتمثل في خدمات الإيواء، تقديم الطعام والشراب وتوفير أماكن التسمية والترفيو مقابل الحصول عمى 

وتكمل أىمية ترقية الخدمات الفندقية في إعطاء قيمة مادية ومعنوية لمجموعة الأفعال التي يقدميا .عوائد مالية
الفندق، وذلك من خلال تجسيد أبعاد جودة الخدمات الفندقية، والاستغلال الجيد لمموارد المالية المتاحة بالفندق، 

عمى ىذا الأساس تم طرح . قصد تحقيق أرباح وعوائد مالية معتبرة مقارنة بالوسائل المستخدمة في ذالك
 :الإشكالية و المتمثمة فيمايمي

 ؟ الفندقية ليا دور في الرفع من المردودية المالية بفندق توات اتىل ترقية الخدم

وللإجابة عن ىذا التساؤل تطرقنا إلى ماىية الخدمة الفندقية ودراسة أبعادىا وماىية المردودية المالية 
أما في الجانب التطبيقي فتطرقنا ، ودراسة تركيبتيا وأىم العوامل المؤثرة عمييا كل ىذا كان في الجانب النظرر 

الى وصف فندق توات وا عطاء نبذة تاريخية عن مسيرة الفندق ومتابعة تطور رأس المال لمشركة الأم والممثمة 
في مؤسسة التسيير السياحي لموسط كما تم الاطلاع عمى اليياكل والوسائل المستخدمة في تقديم الخدمات 

ستراتيجية خطة العمل المنتيجة لترقية الخدمة، ممثمة في سياسة الترويج والإشيار لممظاىر المادية  الفندقية وا 
والثقافة المحمية والعمل عل توفير كل مستمزمات الراحة الضرورية الحديثة وتجسيد التكنولوجيات الجديدة في 

مجال نشاط الفندقة، كما تم دراسة الأداء المالي من خلال عممية متابعة التسيير المالي وقياس المردودية 
 :النتائج التالية المالية لمفندق مقارنة بالوسائل المستخدمة في النشاط، وقد أظيرت الدراسة

إن مستوى المردودية المالية تتغير حسب التغيير في الظروف الاقتصادية فمن غير المنطقي أن نتحصل  -
 .عمى نفس المردودية المالية في ظروف اقتصادية مختمفة، بالرغم من الترقية في الخدمات الفندقية

وبذالك ينتظر تطورا كبير في  يعمل فندق توات في مجال نشاط يتميز بوجد العديد من الفرص الإستثمارية -
المدى الطويل والمتوسط وىذا بسبب التأىيل والعصرنة وحداثة التقنيات التكنولوجية المستعممة في مجال 

 .نظير الظروف الإقتصادية والمنافسة الشديدة في القطاع، النشاط
تستخدم في تغطية الاصول الاقتصادية لمفندق وتتمثل ىذه  يعتمد فندق توات عمى الموارد الخاصة والتي -

 الموارد في الحسابات الفندق والتي يتم تمويميا من طرف مساىمات الدولة 
إن السياسة المتبعة من طرف فندق توات بالإعتماد عمى المردودية المالية المحققة خلال فترة الدراسة  -

 والتي أدت الى تحسين رأس 2015 و2014تشيد تحسن نوعا ما نظرا للأرباح المحققة خلال السنتين 
، المال وىذا يعني أن المؤسسة يمكنيا أن تدخل في مرحمة توسيع النشاط لتحقيق أقصى قدر من الأرباح

 .كما يساىم بدوره في إمتصاص البطالة بزيادة تشغيل قدر من اليد العاممة
يمتمك فندق توات أموال دائمة كبيرة من حيث القيمة لم يتم إستغلاليا في الأصول الثابت حيث يسجل  -

خلال أغمب فترة الدراسة فائض في الأموال الدائمة يغطي جميع قيم الاستغلال والقيم غير الجاىرة ويبقى 
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كان من الأحسن إستغلاليا في توسيع وزيادة إستثمارات من ، منيا أموال جامدة في شكل قيم جاىزة
 .لتمكينيا من تحقيق المردودية المالية المطموبة وتحسين مستوى أداءىا المالي، الأصول الثابتة

رأينا من خلال المعمومات المحصل عمييا من طرف مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية أدرار أن  -
ىناك تدفق ىائل لمسواح بالنسبة لمولاية وىذا ما ساىم في زيادة النشاط التجارر لمفندق أر الزيادة في رقم 

 .إستقطاب والزيادة في حجم الزبائن لذالك لابد من ترقية وجودة الخدمة الفندقية المقدمة قصد، الأعمال
 أر أن مستوى أداءىا 2012تظير الدراسة أن المردودية المالية والاقتصادية كانت سالبة خلال سنة  -

 ولو كان أداء متوسط وىذا ما يعكس 2015 و2014حيث شيد تحسن خلال سنة ، الاقتصادر ضعيف
 .التحسن المسجل عمى مستوى مجموع أصوليا ورقم أعماليا

 إلا أن ىذا الارتفاع لا 2015 وسنة 2014بالرغم من التحسن الكبير في القيمة المضافة في سنة  -
ينعكس عمى المردودية المالية المحققة مقارنة بحجم الموارد المالية التي تم إستخداميا من طرق مؤسسة 

 .فندق توات وبالتالي فإن معدل النمو بالفندق ضعيف أو منخفض

 :عمى ضوء ىذه النتائج المتوصل الييا كانت نتائج الفرضياتكالتالي

تتمثل  ترقية الخدمات الفندقية في تحسين وجودة الخدمات المقدمة حسب المواصفات والخصائص  .1
 .وأبعاد الجودة التي يتوقعيا الزبائن من الفندق

بفندق توات تتمثل في الإرتفاع الحاصل عمى مستوى العناصر التالية  ترقية خدمات الفندقية إن .2
الأصول الاقتصادية ورقم الاعمال وفي نسبة دوران الاموال الخاصة ونسبة دوران الاصول والمردودية 

 .الاقتصادية والتجارية
إن تحميل المردودية المالية لمؤسسة فندق توات خلال فترة الدراسة قادتنا الى أنو يدخل في تركيبتيا  .3

 عدة متغيرات يمكن أن تؤثر عمى مستوى معدلاتيا وىو ما يثبت صحة الفرضية الثانية
تعبر الزيادة و الرفع في المردودية المالية عن مدى كفاءة ترقية الخدمات الفندقية لفندق توات، حيث  .4

 .يفسر الرفع في المردودية المالية بالاستمرار في تحسين وترقية جودة الخدمات الفندقية لفندق توات
يطمع مجمس الإدارة والمستثمرين عمى معرفة كفاءة فندق توات من خلال المردودية المالية التي من  .5

إتخاذ قرارات إدارية بناءا عمى قدرة  خلاليا يمكن  وضع إحتمالات وتوقعات مستقبمية تساعد في
 المؤسسة في تحقيق عوائد المالية مقارنة بالأموال المستخدمة في ذالك

من خلال نتائج إختبار الفرضيات الفرعية تبين لنا صحة الفرضيات حيث يمكن القول بأن الفرضية 
الرئيسية لمدراسة القائمة بأن ترقية الخدمة الفندقية ليا دور في الرفع من المردودية المالية ىي فرضية 

-2011صحيحة، وىذا ما تم إثباتو من خلال تقييم الأداء المالي لفندق توات خلال فترة الدراسة من 
 .فندق توات خدمات  وكانت المردودية المالية تتحسن من خلال ترقية2015
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ولقد أظيرت الدراسة أن ىناك بعض التحسن عمى مستوى المردودية المالية وىذا يدل عمى تصحيح 
الوضعية وتطور الظروف الإقتصادية لتصبح ظروف جيدة ملائمة تساعد في تحقيق الكفاءة والقدرة عمى 

 :النمو ولو كان جزئيا وبنسب ضغيفة ولتحسين المردودية المالية نقترح بعض التوصيات وىي

 وذالك بأن يتم إستخدام الأموال الدائمة في الأصول الثابتة حتى  مراعاة توازن الييكل المالي لمفندق
ن تم تسجيل فائض منيا فلا يجب أن يغطي ىذا الفائض قيم الإستغلال والقيم الغير جاىزة  .وا 

  أستغلال الفائض من السيولة والمبالغ المجمدة في شكل قيم جاىزة بالتوسع والزيادة في حجم النشاط
 .أو تسديد قيمة الأموال الخارجية، حتى لا تصبح عبء عمى الفندق

  دراسة الظروف الاقتصادية لممؤسسة والتي من خلاليا تعطي نظرة عن إنتياج السياسة المالية
والمجوء الى الأموال الخارجية لتحقيق نمو وزيادة في مستوى المردودية المالية أما إذاكانت الظروف 

الاقتصادية سيئة ففي ىذه الحالة تمتنع المؤسسة عن المجوء الى الأموال الخارجية لأنيا ستحقق 
نخفاض عمى مستوى المردودية المالية خسارة  .وا 

 وتقديم الخدمات الفندقية، متجنبا لممصاريف الزائدة  التحكم الجيد في تكاليف الإستغلال بما يتماشى
 .والتي ليست ليا علاقة بالمساىمة في تحقيق مستوى المردودية المالية

 توسيع وتكثيف السياسة  عدم الإكتفاء بالسواح الوافدين لمفندق  والعمل عمى البحث عن زبائن عبر
 .الترويجية والإشيار عبر الطرقات والمطارات محطات النقل

  العمل عمى عقد إتفاقية بين الفندق والشركات البترولية المتواجدة عمى مستوى ولاية أدرار تتضمن
التكفل وتقديم خدمات الإيواء والفندقة بإسعار مميزة، قصد خمق نشاط وحركية بالفندق منتيجا في 

 .ذالك السياسة التجارية
  التنويع في الأنشطة مثل إضافة خدمة نقل السواح، إضافة حمامات، حيث قام مجمس الإدارة الفندق

 .لتموين الشركات بوجبة غذائية" كترينغ" بإضافة رمز نشاط الإطعام 2015خلال 
  ضرورة التأىيل ومواكبة العصرنة بإستعمال التقنيات الجديدة التكنولوجيات الحديثة في تقديم الخدمات

الفندقية كأن يتم تطوير الغرف لتصبح غرف ذكية تفتح وتغمق عن طريق بطاقة مغناطيسية وحجز 
 .الغرفة عن طريق الأنترنت

ترقية جودة الخدمة الفندقية من ناحية الأدبيات النظرية  لى أبعادإبإختصار  إن الدراسة الحالية تطرقت
 وىي 2015 الى2011والتطبيقية، نظرا لمحدودية الصفحات حسب منيجية إمراد، كما كانت فترة الدراسة من 

لأن فندق توات يشيد حاليا أشغال التأىيل والعصرنة، لذا يمكن إقتراح  (2019)فترة بعيدة عن وقتنا الحالي 
 :مواضيع لمباحثين في المستقبل وىي كالتالي

 .(دراسة ميدانية)ترقية الخدمة الفندقية وأثرىا عمى المردودية المالية بعد العودة لمنشاط بفندق توات  -
حدى فنادق ولاية أدرار -  .جودة الخدمة الفندقية دراسة مقارنة بين فندق توات وا 
 . (دراسة ميدانية بفندق توات)ترقية الخدمة الفندقية سبيل لمواجية خطر المنافسة  -



 

قائمة المراجــع 
 والمـصــــــــــادر 



 
 

 ــــــع والمصــــادرراجــــــة المـــمـائــــق

 مراجع اللغة العربية 

تأثير البراعة التنظيمية في تحسين أبعاد جودة الخدمة ,أري محمد عمي و دلمان خوشفي رمضان شرفاني -1
لأراء المديرين لعينة من فنادق الأربعة و الخمسة نجوم في محافظتي دهوك و  الفندقية دراسة استطلاعية

 مقال منشور في مجمة الابتكار و التسويق العدد الرابع, أربيل
دراسة أثر الرفع المالي عمى المردودية المالية دراسة تطبيقية لعينة ",  بمخير بكاري و عبد الرحمان دغوم -2

, مجمة دولية عممية محكمة, مقال منشور, "(2014-2009 )من المؤسسات بحاسي مسعود خلال الفترة 
 .2017جانفي  , 28العدد  ,جامعة الأغواط

مذكرة ماجستير, غير منشورة, جامعة تبر زغود, محددات سياسة التمويل لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية,  -3
 .2009,قاصدي مرباح ورقمة

 .25/11/2018, بتاريخ  فندق تواتمديرية تقرير تقني محرر من طرف  -4
 ,م والمتعمق بالوحدة الاقتصادية1973 أكتوبر سنة 25 المؤرخ في 177 – 73رقم المرسوم التنفيذي  -5

 .87 العدد رقم الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية, 
 م يتضمن إنشاء مؤسسة التسيير 1983 أبريل سنة 2 المؤرخ في 231-83رقم المرسوم التنفيذي  -6

 . 14العدد رقم الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية, ,السياحي في غرب البلاد
سة  دراالبشرية الموارد إدارة وظائفلشاممة في  االجودةدئ إدارة  مبامدى تطبيق "حسين منصور معن  -7

مجمة اقتصاديات , مقال منشور, "لعاصمةن ا عمامحافظة في نجومبع رلأ واالخمسدق  عمى فناميدانية
 .2العدد ,  14المجمد , شمال إفريقيا 

الفنادق الخضراء تجربة أساسية لسياحة بيئية مستدامة في ظل الإستراتيجية  ",دشة محمد عمي ,  دريد حنان -8
 , 1العدد, 5المجمد , مجمة البديل الاقتصادي, مقال منشور " 2025ع الجديدة لمسياحة الجزائرية مطل

ضغوط العمل وعلاقتها بالاتصال في المنظمة الفندقية دراسة ميدانية في فندق " , زهير عباس عزيز -9
 .113العدد , 2017سنة , مجمة الادارة و الاقتصاد جامعة المستنصرية, مقال منشور, " المنصور

الرقابة الداخمية و أثرها عمى المردودية المالية في المؤسسة الاقتصادية " ,سميم مجمخ و وليد بشيشي -10
مجمة المالية و , " 2015 / 2009 خلال الفترة VARدراسة قياسية بإستخدام شعاع الانحدار الذاتي 

 .جامعة قالمة, كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير, الاسواق
 2010دار أسامة لمنشر و التوزيع الاردن عمان " الإدارة الفندقية و السياحية"عبد الكريم حافظ  -11
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 :الملخص

تهدف هذه الدراسة الى معرفة أهمية ترقية الخدمة الفندقية في الرفع من المردودية المالية، حيث تم 
إسقاط هذه الدراسة على أحد أهم الفنادق المتواجدة على مستوى ولاية أدرار وهو فندق توات، وتم إعطاء 

ودورها في تحقيق صورة واضحة عن الوضعية المالية وتشخيصها، لتوضيح أهمية ترقية الخدمة الفندقية 
 و التي عرف بعدها 2015 إلى 2011،  وذلك خلال فترة الدراسة من النمو الداخلي للمؤسسات الفندقية

الفندق تهيئة أشغال شاملة لا تزال في نهايتها حاليا، حيث قمنا بتحليل الوضعية المالية لفندق توات 
 . بإستخدام المؤشرات و النسب المالية لمعرفة مدى كفاءة فندق توات في تحقيق الأهداف المالية المرجوة

حيث توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها الإستغلال الأمثل للموارد المالية المتاحة للفندق 
وعدم الإحتفاظ بالأموال كبير في شكل قيم جاهزة وذالك بالتوسع في مجال النشاط إذا كانت الظروق 

.  الاقتصادية ملائمة، والاستعانة بالأموال الخارجية في ذالك

.  فندق تواتالهيكل المالي، المردودية المالية، الخدمة الفندقية، المؤشرات المالية،:الكممات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to know the importance of upgrading the hotel service in raising financial 
profitability. This study was dropped on one of the most important hotels located in the state 
of Adrar, which is the HotelTouat l, and it was given a clear picture of the financial situation 
and its diagnosis to clarify the importance of upgrading the hotel service and its role in 
achieving The internal growth of hotel enterprises during the study period from 2011 to 
2015, after which the hotel was defined as a comprehensive work that is still at its end. We 
analyzed the financial position of the Hotel Touat using indicators and financial ratios to 
determine the efficiency of the Hotel Touat in achieving the financial objectives. For a wish. 

Where the study reached a number of results, the most important of which is the optimal 
utilization of the financial resources available to the hotel and not to hold large amounts of 
money in the form of ready-made values and to expand in the field of activity if the 
economic conditions are appropriate and the use of external funds in that. 

Keywords: Financial Aid, Hotel Service, Financial Indicators,Financail Structure, Hotel Touat. 

 ترقية الخدمات الفندقية ودورها في الرفع من المردودية المالية
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