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 اهداء
 تسم الله الرحمه الرحٍم

  مه سىرج السمر8الاٌح    ﴾﴿

اهدي ثمراخ جهدي المرىاضعح إلى اعس ما املك فً الكىن إلى الىالدٌه 

الكرٌمٍــه خاصح زهرج الثٍد امً الحثٍثــح ٌىثــىع الحىان الرً رافقرــً 

 .…و دعمرىً طٍلح مشىاري الدراسً

كما اهدي ثمراخ جهدي الى كل اخىذً محمد و ته عامر و عـــلاء الدٌه 

و اخىاذً دلٍلح و حىان و الى زوجح اخً جمٍلح و تىاخ اخً هثح 

الرحمان ودعاء و مرٌم و الى خالً العسٌس ته عامر و الى كل افراد 

 .عائلرً كثٍرا و صغٍرا 

تالإضافح الى كل زملائً و زمٍلاذً طلاب السىح الثاوٍح ذدقٍق و مراقثح 

  .2018/2019الرسٍٍر دفعح 

 ..…كما لا اوسى كل الاصدقاء و الصدٌقاخ دون اسرثىاء

 ..………الى كل مه ٌعرف سمٍرج مه قرٌة و مه تعٍد

 



        شكس ٔ عسفاٌ
        انحًد لله حًدا كثٍسا حًدا ٌهٍك بجلال ٔجّٓ ٔ عظٍى سهطاَّ 

انري اَعى عهً بانخٕفٍك انى طسٌك انعهى ٔ انًعسفت ٔبفضهّ 

 :احًًج ْرا انعًم ايا بعد 

ٌسعدًَ اٌ احمدو ألا انى اسخاذي اندكخٕز بهبانً عبد انسحٍى بانشكس 

انجصٌم عهى يجٕٓداحّ يٍ خلال حٕجٍٓاحّ ٔ يساعدحً عهى احًاو ْرِ 

انًركسة ٔ اسال الله انعهً انمدٌس اٌ ٌجعهّ نّ فً يٍصاٌ انحسُاث ، كًا لا 

ٌفٕحًُ حمدٌى انشكس ٔ انعسفاٌ نكم اساحرحً دٌٔ اسخثُاء انرٌٍ زافمًَٕ 

ابخداء يٍ انهٍساَس حخى انًاسخس بجايعت احًد دزاٌت ادزا ز  ٔكًا لا 

اَسى كم يٍ لدو نً ٌد انعٌٕ ٔ انًساعدة ٔ عهى زأسٓى الاسخاذ يدٌاًَ 

يحًد عًٍد كهٍت عهٕو الالخصادٌت ٔ انخجازٌت ٔ عهٕو انخسٍٍس ٔ انسٍد 

 .جبٕزي يحًد الايٍٍ انعاو نهكهٍت 

ٔلا ٌفٕحًُ حمدٌى انشكس ٔانعسفاٌ نًٕظفً بُك انفلاحت ٔ انخًٍُت انسٌفٍت 

 .نٕلاٌت ادزاز ٔ عهى زأسٓى انسٍد بٍ دحًاٌ عبد انسشاق

 ٔ انشكس يٕصٕل انى كم يٍ ساْى يٍ لسٌب أ بعٍد فً يد ٌد

 .انعٌٕ ٔ انًساعدة  نً
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بما في ذلك تطور المؤسسات  نظرا لمتطور الذي يشيده العالم خاصة في جانب التجارة والأعمال          
 وانتشارىا الواسع جغرافيا و تعدد انشطتيا و اىدافيا ، اضحى جميا وضوح ىدف كل مؤسسة انتاجية كانت 

او خدماتية ىو ارضاء زبائنيا بما يضمن تحقيق الاىداف التي انشأت من اجميا، و نتيجة لممنافسة المتزايدة 
و التنوع الحاصل اصبحت ما يعرف بالجودة من اىم العوامل التي تؤثر و تتحكم في اتخاذ القرارمن طرف 

. المستيمك وىذا لاختيار السمعة او الخدمة دون غيرىا 
وفي ظل ىذه الظروف تبدو الحاجة اكثر الى ما يعرف بالتدقيق الداخمي او ميمة التدقيق الداخمي و ىذا      

لتزويد مختمف الاطراف سواء كانوا داخميين او خارجيين بمعمومات دقيقة و موثوقة و مصداقية و لاسيما فيما 
يتعمق بتفعيل الجودة و ىذا انطلاقا من الموارد المتاحة ، فيو اداة ىامة لإدارة و لمراقبة تطبيق معايير 
. الجودة و بالتالي الجودة الشاممة و التأكد من فعاليتيا داخل المؤسسات خاصة الاقتصادية منيا كالبنوك

:   اشكالية الدراسة 
: من ىذا المنطمق تنبثق اشكالية البحث و التي يمكن صياغتيا كالتالي 

الى اي مدى يمكن لمتدقيق الداخمي المساهمة لتفعيل الجودة الشاممة بالنسبة لبنك الفلاحة  
و التنمية الريفية لولاية ادرار؟ 

: من خلال دراسة الميدانية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية لادرار يمكن طرح الاسئمة الفرعية التالية
 ما مدى تطبيق المؤسسة لمتدقيق الداخمي ؟ 
  ىل تحترم المؤسسة معايير الجودة الشاممة و تسعى لتفعيميا؟
 ما ىي العلاقة بين التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة ؟ 

: فرضيات الدراسة
: في ضوء التساؤلات و لتحقيق اىداف البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية 

 تتميز المؤسسة بتواجد و تطبيق التدقيق الداخمي. 
 تعطي المؤسسة اىمية لمجودة الشاممة و تطبيق اىم معايرىا. 
  لمتدقيق الداخمي عمى الجودة الشاممةدور يوجد .

 :  اهمية الدراسة
ان البحث في موضوع الجودة الشاممة و دور التدقيق الداخمي في تفعيميا يكتسي اىمية بالغة باعتبارىا خطوة 
ميمة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية لادرار،حيثيرغب من خلاليما في تحقيق ميزة تنافسية واحتلال الصدارة 
بالنسبة لبقية البنوك عمى مختمف انواعيا و حتى المؤسسات المالية و بذلك من الممكن مواجية المنافسة و 
استغلال الفرص و ىذا عن طريق التحسين و التحيين المستمر لمختمف عممياتيا باتخاذ الاجراءات الكفيمة 

. بالالتزام بمستويات الجودة و الجودة الشاممة عبر كل مصالحيا
: اهداف الدراسة
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: تجمت اىداف الدراسة فيما يمي 
 .محاولة التعرف عمى بعض جوانب التدقيق الداخمي و مدى تطبيقو .1
 .محاولة  التعرف عمى بعض جوانب الجودة الشاممة و درجة تفعيميا .2
معرفة ما مدى دور التدقيق الداخمي في تفعيل الجودة الشاممة داخل بنك الفلاحة و التنمية الريفية  .3

 .لادرار
: دوافع اختيار الموضوع 

  ملائمة ىذا الموضوع مع تخصصي الدراسي. 
 الرغبة في التعرف اكثر عمى دور التدقيق الداخمي في تفعيل الجودة الشاممة. 
  محاولة الالمام و التعرف عمى موضوع الجودة الشاممة و ىذا نظرا لما يكتسيو من اىمية بالغة و قدرة

 .مقارنة بمؤسسات اخرى(البنك)عمى تصنيف و ترتيب و تحديد استراتيجة المؤسسة الاقتصادية 
: حدود الدراسة 

 تمت دراسة الموضوع عندموظفي بنك الفلاحة و التنمية الريفيةلادرار : الحدود المكانية. 
  2019شيري مارس و افريل : الحدود الزمانية. 

:  منهج الدراسة
حتى اتمكن من معالجة موضوع  دراستي ، استخدمت المنيج الوصفي بالنسبة لمجزء النظري و ىذا 
لأنو ملائم لطبيعة الموضوع كالمفاىيم المرتبطة بالتدقيق الداخمي و الجودة الشاممة ، و التعرف كذلك عمى 

ما مدى مساىمة التدقيق الداخمي في تفعيل الجودة الشاممة، اما بالنسبة لمجزء التطبيقي فاعتمدت عمى 
ة  ـــــــــك الفلاحــــــــي بنـــــــموظف)المنيج الاستقصائي حيث تم تصميم استبيان و توزيعو عمى عينة افراد الدراسة 

، و اعتمدت كذلك عمى المنيج التحميمي لبيانات الدراسة و اختبار فرضياتيا (و التنمية الريفية ادرار
باستخدام مختمف الاساليب الاحصائية كالنسب المئوية، الفا كرومباخ ، المتوسط الحسابي، الانحراف 

. المعياري ،الانحدار الخطي التي تخدم نتائج الدراسة
: صعوبات الدراسة 

  لعل اىم صعوبة وجدتيا في بحثي ىي قصر مدة الدراسة الميدانية و طبعا ىذا راجع لصعوبة التواصل
 . مع اعوان البنك بسبب التزاميم المستمر بالعمل 

 عدم وجود مصمحة او مكتب خاص بالتدقيق الداخمي في بنك BADR  بادرار، لانيا توجد مصمحة
عمى مستوى القطر الجزائري فوكالة ادرار BADR مركزية لمتدقيق الداخمي بالعاصمة تسيير كل البنوك 

 .تكتفي بمصمحة المراقبة فقط
  عدم التجانس و الترابط في بعض الاجابات الممنوحة حول التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة لدى

. موظفي البنك



 مقدمةال

 

 ج
 

: تقسيمات الدراسة 
: من اجل الاجابة عمى الاشكالية التي قمت بطرحيا في مذكرتي ، قمت بتقسيم البحث إلى فصمين 

الفصل الاول النظري و تطرقت فيو بشكل عام حول التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة ومامدى علاقتيما 
حيث تطرقت الى مبحثين ،المبحث الاول  الاطار العام لمتدقيق الداخمي و الجودة الشاممة ، من خلال ثلاث 

مفيوم الجودة و الجودة الشاممة  المطمب الاول مفيوم التدقيق و التدقيق الداخمي و المطمب الثاني:مطالب 
 اما المبحث الثاني فتطرقت فيو الى مختمف  ،علاقة و دور التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة والمطمب الثالث

 لبنك حالةالفصل الثاني التطبيقي و يتمثل في دراسة  موضوع دراستي، اما التي تخص الدراسات السابقة
الفلاحة و التنمية الريفية لادرار حول موضوع التدقيق الداخمي و دوره في تفعيل الجودة الشاممة ، و قد تم 

المبحث الاول تقديم عام حول بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، اما البحث :تقسيم ىذا الفصل الى مبحثين 
 التحميل و عرض نتائج و اختبار الفرضيات معالثاني فخصص لمتعريف بالادوات الاحصائية المستخدمة 

.  الدراسة
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الفصل الأول 
 النظــــــــري للدراســــــــــةار ـــــــــــالاط
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:  تمهيد
لقد اضحى جميا ان ىدف كل مؤسسة و بمختمف انشطتيا و انواعيا ، كانت انتاجية او خدماتية ىو ارضاء      

زبائنيا و ىذا بالمقابل ما يضمن ليا المحافظة عمى اىدافيا التي انشات من اجميا ، و نتيجة لممنافسة المتزايدة 
الاساسية التي تتحكم في قرار المستيمك لاختيار السمعة او الخدمة دون  العوامل اصبحت ما يعرف بالجودة كأحد

غيرىا ، و في كل ىذه الظروف تبدو الحاجة اكثر الى مينة التدقيق الداخمي كونيا تقرب كل الفاعمين و المعنيين 
الدقيقة و الموثوقة و الواضحة وىذا من  و اطلاعيم عمى مختمف المعمومات بصفة مباشرة ، كما تقوم  بتزويدىم

.  خلال وضع استراتيجية  لاسيما ما يتعمق بعنصرالجودة و تفعيميا
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 والعلاقة والدور بينهما الاطار العام لمتدقيق الداخمي والجودة الشاممة : المبحث الاول 
يعتبر التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة من العناصر التي ترافق المؤسسات الاقتصادية ، وعميو فإننا في 

. ىذا المبحث سنتطرق الى تعريف لكل منيما 
مفهوم التدقيق والتدقيق الداخمي  : المطمب الاول 

. سنتطرق في ىذا المطمب الى اىم  المفاىيم المتعمقة بالتدقيق و التدقيق الداخمي
مفهوم التدقيق  : الفرع الاول 

عممية منتظمة لمحصول عمى القرائن المرتبطة " عرفت الجمعية المحاسبية الامريكية المراجعة عمى انيا  -
بالعناصر الدالة عمى الاحداث الاقتصادية و تقييميا بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة ىذه 

، كما ان التدقيق ىو الفحص "العناصر لممعايير الموضوعية ،ثم توصيل نتائج ذلك إلى الاطراف المعنية
الميني الذي يقوم بو شخص ذو كفاءة و استقلالية من اجل ابداء الرأي معمل حول قانونية و سلامة القوائم 

، و يعتبر كذلك التدقيق عبارة عن عمم يعنى بعممية الفحص الميني المنظم لأنظمة الرقابة الداخمية و "المالية
امكانية الحكم عمى سلامة القوائم المالية و التعبير المالي السميم لياتو القوائم و ذلك من خلال ابداء الرأيفني 

 1.محايد بالرجوع إلى معايير النوعية
عممية يبدي فييا الممارس استنتاجا مصمما لرفع درجة ثقة المستخدمين المقصودين باستثناء الجية المسؤولة  -

بشان تقييم او قياس موضوع مقابل المقاييس و نتيجة تقييم او قياس الموضوع وىي المعمومات التي تنجم 
عن تطبيق المقاييس مع الاخذ بعين الاعتبار ان ىدف عممية التأكيد المعقولة ىو تقميل مخاطر عمى مستوى 

 .2"مقبول في ظروف العممية كأساس لشكل ايجابي من التعبير عن استنتاج الممارس
 مفهوم التدقيق الداخمي : الفرع الثاني 

الى ان مصطمح التدقيق (610 )يشير مجمس معايير التدقيق و التاكيد الدولي في معيار التدقيق الدولي
: 3الداخمي يعني 

                                                           
 اقاسم عمر، مطبوعة دروس مقدمة لطمبة السنة اولى ماستر تخصص تدقيق و مراقبة التسيير و جباية المؤسسة في مقياس 1

التدقيق المالي و المحاسبي ، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير جامعة ادرار ، السنة الجامعية  
. 8،ص7 ص 2017/2018

ادلة و نتائج التدقيق ، دار صفاء لمنشر و .....احمد حممي جمعة ، المدخل الى التدقيق و التاكيد الحديث الاطار القانوني 2
 .25 ص 2009م- 1430التوزيع ،عمان ، الطبعة الاولى ىـ

عوماري عائشة ، دور التدقيق الداخمي في تحسين جودة الخدمة البنكية من وجية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية ، 3
 في عموم التسيير ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية و عموم التسيير جامعة احمد دراية  هاطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتورا

. 50،ص 49،ص2017/2018ادرار، السنة الجامعية
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تقويم الانشطة المتعارف عمييا داخل المنشاة كخدمة لممنشاة و تشمل وظائفيا من بين اشياء اخرى مراقبة "
. الرقابة الداخمية

نشاط تقييم قائم او مقدم كخدمة لممؤسسة " حسب معيد المجمع العربي لممحاسبين فالتدقيق الداخمي  -
 ".، و تشمل وظائفو من بين الامور الاخرى ،فحص و تقييم و مراقبة كفاية و فعالية الرقابة الداخمية

نشاط توكيدي استشاري و موضوعي مصمم " م عرفو عمى انو AII1999اما معيد التدقيق الدولي -
لإضافة قيمة لممؤسسة ، و تحسين عممياتيا ، فيو يساعد المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا من خلال 

 ".ايجاد طريقة و منيج منظم و صارم لتقييم عمميات ادارة المخاطر و الرقابة بطريقة كفؤة
عممية تقييم مستمرة تنشأ داخل التنظيم ، تيدف " و حسب تعريف مجمع المدققين بانجمترا عمى انو  -

 ".الى خدمتو و ذلك عن طريق فحص و تقييم الانشطة المختمفة و توصيل نتائج ىذا التدقيق 
: وظائف وأهداف التدقيق الداخمي 

: 1ان من اىم وظائف و اىداف التدقيق الداخمي مايمي
  تطوير النظام المحاسبي و نظام الرقابة الداخمية من خلال المراقبة المستمرة لتطبيقيا ، مع امكانية تقديم

 .الاقتراحات اللازمة لتطورىا
 اختبار المعمومات المالية و التشغيمية مع اعادة النظر لموسائل المستعممة لتشخيص و قياس و تصنيف. 

فحص الجدوى الاقتصادية لمعمميات المختمفة و كفاءتيا و فعاليتيا و من ضمنيا الضوابط غير المالية 
 .لممنشاة

  فحص الالتزام بالقوانين و الانظمة و المتطمبات الخارجية الاخرى و كذلك الالتزام بالسياسات و الاوامر
 .الادارية 

  اكتشاف الاخطاء و الغش مع التأكد من سلامة السجلات و البيانات المالية مع المحافظة عمى اصول
 .المؤسسة

مفهوم الجودة و الجودة الشاممة  : المطمب الثاني 
ىي مجموعة الصفات والخصائص لمسمعة أم الخدمة التي تؤدى إلى قدرتيا : "مفهومالجودة :الفرع الأول

 2"عمى تحقيق الرغبات
كانت : لقد عرفت مفاىيم الجودة عدة تطورات لتصل في النياية إلى الجودة الشاممةففي المرحمة الأولى3" 

:  الجودة تعني جودة المنتج وذلك عن طريق الإىتمام بـ
 

                                                           
اياد سعيد محمود الصوص ، مدى فعالية دور لجان المراجعة في دعم اليات التدقيق الداخمي و الخارجي ،دراسة تطبيقية عمى 1

 .52،ص51 ، ص2012البنوك العاممة في فمسطين ، رسالة ماجستير في المحاسبة و التمويل ، الجامعة الاسلامية غزة ،
 .18، ص1995، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، 9000عمي السممي، إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىل للإيزو 2
 . 21، ص 20عمي السممي ، مرجع سابق، ص3
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   تخفيض نسبة الإنتاج
 أداء العمل صحيحا من المرحمة الأولى .
 قياس تكمفة الإنتاج المعيب .
 تحفيز عمال الإنتاج للإلتزام بشروط الجودة. 

: المرحمة الثانيةأما في 
:  فارتبطت الجودة بإشباع رغبات العميل وذلك

 بالاقتراب من العميل. 
  تفيم حاجاتو وتوقعاتو
  جعل كل القرارات أساسيا رغبات العميل

:  المرحمة الثالثةفي حين أن 
: اتخذت الجودة كعامل في المنافسة عن طريق

   جعل السوق أساس كل القرارات
   الاقتراب من السوق والعملاء أكثر من المنافسين
  التعرف عمى المنافسين ومحاولة التميز عمييم
  البحث عن أسباب انصراف  العملاء

: لنصل في النياية إلى الجودة الشاممة
 فالجودة الشاممة ىي مدخل إلى تطوير شامل مستمر يشمل كافة مراحل الآداء، ويشكل مسؤولية كل 

, فرد في المنظمة من الإدارات العميا والإدارة والأقسام وفرق العمل سعيا لإشباع حاجات وتوقعات العميل
". (بيعا وخدمة أي خدمات ما بعد البيع)ويشمل نطاقيا كافة مراحل التشغيل وحتى التعامل مع العميل 

: مفهوم الجودة الشاممة  :الفرع الثاني 
ان مفيوم الجودة الشاممة يتطمب منا التطرق الى تعريف مكونات ىذا المصطمح و ىما الجودة 

. 1 و الشمولية
تحقيق رغبات الزبائن و المستفيدين و توقعاتيم مما تقدمو المنظمة من سمع  : QUALITY:الجودة "

. او خدمات ، و ايضا محاولة تقديم مستوى اعمى من تمك التوقعات 

                                                           
صلاح الدين حسن السيسي ، تطبيق المعايير العالمية في ادارة الشركات استراتيجية المنظمة في ظل ادارة الجودة الشاممىة، 1

. 35 ،ص 2011دار الكتاب الحديث،  القاىرة 
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تعني ادخال عناصر العمل كميا بالمنظمة في التحديد و التعريف الدقيق لحاجات الزبون :TOTAL:الشاممة 
او المستفيد و رغباتو من سمع المنظمة و خدماتيا و العمل عمى بذل كل جيد جماعي و فردي ممكن في 

" . سبيل تحقيق تمك الغايات
و منو يمكن استخلاص تعاريف مختمفة لمجودة الشاممة  

: تعاريف الجودة الشاممة 
تعني الجودة الشاممة عدم انتاج وحدات معينة عمى الاطلاق في : CullenandHollingumتعريف " -

المنتجات الخارجة من المصنع و في الخدمات المقدمة منو و ىي تعني تحقيق الجودة في جميع مجالات 
 .عمل المؤسسة

ادارة الجودة الشاممة ىي عممية تستيدف تنمية الافراد و المؤسسات JohnpikeandRichardBarnesتعريف  -
 .بيدف زيادة مستوى رضاء جميع اولئك المعنيين بالمؤسسة العملاء و الموردين و العاممين و غيرىم

عمى انيا التفوق في الاداء لإسعاد المستيمكين Baaharatwakhluو عرفت ادارة الجودة الشاممة من قبل  -
 ذات قيمة من بجودةعن طريق عمل المديرين و الموظفين مع بعضيم البعض من اجل تزويد المستيمكين 

 .1"دية العمل الصحيح و بالشكل الصحيح و من المرة الاولى و في كل وقتأخلال ت
 : اهداف الجودة الشاممة

: 2يمكن حصر ىذه الاخيرة في ثلاث اىداف رئيسية 
و ىذا باختيار الامثل لمجودة ذات اقل تكمفة ، و تجنب التكاليف غير الموضوعة في  : تخفض التكاليف
. صالح المؤسسة

كثيرا من الاحيان الاجراءات التي تتخذىا :تقميل الوقت اللازم لانجاز السمعة او الخدمة المقدمة لمعميل 
المؤسسة من اجل انجازاتيا المقدمة لمعميل تكون لمدة طويمة لانيا فقط تراعي تحقيق الاىداف دون مراعاة 

شعور الزبون ، في المقابل فان من اىداف ادارة الجودة الشاممة تقميل الوقت لانجازات عملائيا دون ان تنسى 
. اىدافيا المسطرة مسبقا

. يأتي ذلك بالاىتمام المستمر مع مراعاة تطوير المنتجات و الخدمات المقدمة لمزبون:تحقيق الجودة 
و دور التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة  علاقة:المطمب الثالث 

حتى نتكمم عمى علاقة التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة ، فإننا بصدد الكلام عمى اليات تضعيا 
. 3المؤسسة البنكية من اجل خمق التكامل و تبادل الدور بين العنصرين 

                                                           
. 39صلاح الدين حسن السيسي،  مرجع سابق ،ص 1
 دراسة حالة الشركات اثر تطبيق الجودة الشاممة عمى تطوير وظائف و ميام المراجعة الداخميةمنتصر احمد سالم حجازي ،2

 2007الصناعية الحاصمة عمى الايزو في قطاع غزة ، رسالة ماجستير في المحاسبة و التمويل ، الجامعة الاسلامية غزة ،
. 41،ص

 .41منتصر احمد سالم حجازي،مرجع سابق ص 3
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: علاقة التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة: الفرع الاول 
 لإدارةان لعلاقة التدقيق الداخمي وادارة الجودة الشاممة علاقة وثيقة ،حيث ان المدقق الداخمي يعتبر ميم

الجودة الشاممة في المؤسسة ، حيث انو اضافة الى الفحص و تقييم الانظمة و الانشطة و بالتالي تحسينيا 
 تساعد عمى تحقيق الاىداف و المضي قدما في ظل وجود عوامل داخمية  ةاستراتيجيفانو كذلك يعد 

و خارجية تؤثر عمى المؤسسة بما فييا ما يعرف بالمنافسة ، فيو يعد كذلك مدخل لإدارة الجودة و الجودة 
. الشاممة

 علاقة التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة: المطمب الاول 
: و تتجمى في 

  و ىنا تكون بفيم الافراد اي لطريقة عمل كل فرد و طبعا يكون ذلك :الاتصال و التعاون و التنسيق
 .عن طريق تبادل المعمومات 

  ي ــــق الداخلــــ ىنا تعبر عن نتائج العمل و مامدى الاعتماد عمييا و تكون بين المدق:الاعتماد و التقييم
 .و تدقيق الجودة 

  ق الجودة ـــــعندما يكون فيو خمل او ضعف و ىي نقاط يشير الييا المدقق الداخمي لفرق تدقي:المواجهة
 .و يكون الاتصال مباشرة

 حيث ان عمل المدقق الداخمي و عمل مدقق الجودة عمل منسق و داخل ادارة واحدة :التكامل التنظيمي. 
 دور التدقيق الداخمي بالجودة الشاممة : المطمب الثاني 

 : 1يمكن اختصار ىذا الدور في
  ان المدقق الداخمي يمعب دورا ىاما بإعطاء درجة من الاستقلالية لمجودة. 
  يمكن لمتدقيق الداخمي ان يدقق في عمميات ادارة الجودة الشاممة. 
  يمكن لممدقق الداخمي ان يكون موجو و ناصح ومرشد لإدارة الجودة.  
  يقوم المدقق الداخمي بفحص التطابق مع نظام ادارة الجودة ، و ىذا بعد عقد اجتماع بين الطرفين و

مناقشة النتائج المتوصل الييا ، مع التركيز عمى حالات عدم التطابق حتى يمكن تصحيحيا و تنفيذ 
 .الاجراءت و التوصيات المتعمقة بيا 

 
 
 

 

                                                           
طرواية جميمة و عقون امينة، دور التدقيق الداخمي في تحقيق الجودة الشاممة دراسة حالة جامعة احمد دراية ادرار، رسالة 1

. 58،ص57 ،ص2016/2017ماستر اكاديمي ،كمية عموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسير جامعة احمد دراية ادرار، 
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:  الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
كأحد انواع (ISO)، مدخل مقترح لتدقيق الجودة  (45/2007ع/13المجمد)محمد هادي العدناني، -01

 .الفحص لأغراض خاصة ،مجمة العموم الاقتصادية و الادارية ،جامعة السميمانية العراق
 يعد احد انواع الفحص لاغراض خاصة   ISOاقترح الباحث الفرضية الاساسية لمبحث ان تدقيق الجودة 

و ترتكز .تتطمبو اطراف متعددة و يؤديو مدققون مختمفون لتحقيق اىداف متعددة و لخدمة جيات متعددة 
ق ــالدراسة في ىذا البحث عمى دراسة عممية مبنية عمى منيج تحميمي لادبيات الجودة الشاممة و كذلك التدقي

و الفحص التي تمكن الباحث من الحصول و الاطلاع عمييا بيدف تحقيق  
دة  ـــــج عديـــــــة توصل الباحث الى نتائـــة و المناقشـــــــىدف البحث و اختيار الفرضية الاساسية لو و بعد الدراس

و ميمة مما تؤيد الحاجة الى الاىتمام بتنفيذ و تطوير تدقيق الجودة و كان من اىم التوصيات التي اقترحيا 
: الباحث 

 ميدانيا في البيئة العراقية بصفة عامة ووفق المناطق (ISO)المزيد من البحث لتقييم تدقيق الجودة  -
 . و الصناعات و الخدمات عى اختلاف انواعيا 

 تدريس موضوع تدقيق الجودة ضمن مادة التدقيق و الرقابة في الدراسة الاولية الجامعية و التوسع -
 . و التعمق في البحوث في ىذا المجال في الدراسات العميا 

 .اعداد الدورات التدريبية لتاىيل المدققين الداخميين و الخارجيين لمقائم بيذا النوع من التدقيق -
،اثر تطبيق الجودة الشاممة عمى تطوير وظائف ومهام المراجعة 2007منتصر احمد سالم حجازي ،- 2

. الداخمية ،دراسة حالة الشركات الصناعية الحاصمة عمى الايزو في قطاع غزة ،رسالة ماجستير
الدراسة ىدفت الى التعرف عمى مدى تاثير المراجعة الداخمية كعمم و كمينة بالتغيرات الجوىرية المستمرة في 

بيئة النشاط الاقتصادي ،و في ظل الاتجاه المتزايد نحو تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالشركات كوسيمة 
واق  ـــــة الاســـــيوي لتحقيق ميزة تنافسية في ظل عولمــــــدر حـــــمقترحة لمتكيف مع المتغيرات الحديثة و كمص

و التعرف عمى الوظائف و الميام المستحدثة لممراجعة الداخمية في ظل البيئة المعاصرة لمجودة الشاممة  
ما  و مدى تاثير تطبيق الجودة الشاممة في تطويرىا و جودة ادائيا من خلال الاجابة عمى التساؤل التالي 

وبعد ادارة الجودة الشاممة في تطوير وظيفة المراجعة الداخمية في الشركات الصناعية ؟  هو تاثير تطبيق
: التحميل توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

تاثير تطبيق ادارة الجودة الشاممة عمى وظائف و ميام المراجعة الداخمية كاداة لتحقيق التحسين 
المستمر في جودة خدمات المراجعة الداخمية و تحقيق ميزة تنافسية لمشركات و ذلك خلال الميام الموكمة 

 .لممراجع الداخمي
  الدور الجديد لممراجع الداخمي في فحص و مراقبة المخاطر المحيطة بالشركة سواء كانت داخمية او

 .خارجية
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  التاكيد عمى دور المراجع الداخمي في مراجعة نظم الجودة الشاممة كاحدى الوظائف اليامة في ظل
 :و من اىم ما اوصت بو الدراسة. بيئة الجودة الشاممة التي تتبناىا الشركات 

  ضرورة انشاء معيد المراجعين الداخميين يتولى الاشراف عمى تنظيم شؤون المينة و اصدار معايير
و ضرورة . تتضمن السموك الاخلاقي لممينة و سبل تطبيقيا مع ارساء المسؤولية التأديبية لأعضائو 

تعميق المفاىيم و المبادئ التي قضت بيا المعايير الدولية لممراجعة الداخمية لدى كافة المراجعين 
. الداخميين باعتبارىا الاساس الذي تؤدي الى تطبيق مفاىيم الجودة 

3-MohamadSabri bin Haronet autre 2012,Total Quality Management and Its Relationship 

with the Internal audit ,Australian Journal of Basic and Applied Science,6(9):660-668 
الدراسة ىدفت الى معرفة ادارة الجودة الشاممة و علاقتيا بالتدقيق الداخمي ،حيث من خلاليا تم توضيح 
الطرق التي يتم بيا تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة مع ميام المراجعة الداخمية و مناقشة الخصائص 
   المرتبطة بميام التدقيق الداخمي و الكشف عن دور المراجعة الداخمية في ادارة الجودة الشاممة ، و دور 

ج الجودة  ــــــبرز دور برامـــــــمما ي ات ،ـــــا المعمومــــالتدقيق الداخمي في برامج الجودة الشاممة في بيئة تكنولوجي
حيث اوجدت الدراسة . و المراجعة الداخمية وىذا بإضافة الضوابط لتشكيل لجنة ISO و تعزيز العلاقة بين 

عددا من التوصيات الميمة تبين ان وظائف ادارة التدقيق الداخمي و شرطيا تفرضيا تحديات انشاء نظام 
الجودة الشاممة ، وفقا لمفاىيم الارتباط بين خصائص ادارة الجودة ، و ىي حاجة شاممة لتحديث مستمر 

لموسائل و الاساليب المستخدمة ، في تنفيذ ميام الجودة الشاممة و التدقيق الداخمي ، سيكون استخداما فعالا 
و منظما لو في البرامج الحديثة ،حيث يجب ان يسعى تنفيذ التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة الى الحصول 
عمى الاىتمام من خلال دمج العنصر البشري كعنصر اساسي لمتحكم في النظام و يجب تطوير التدقيق وفقا 

. لممعايير المحددة لتقييم الاداء الفعمي الذي تمعبو المراجعة الداخمية في تقييم الاداء بالنسبة لمجودة
التدقيق الداخمي و علاقته بضبط الجودة في المؤسسات العمومية الاقتصادية الحاصمة ,محمد فلاق -4

 . 2012مداخمة بجامعة سكيكدة ,9001عمى شهادة الايزو 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى دور وظيفة التدقيق الداخمي في المؤسسات العمومية الاقتصادية الحاصمة 

و قد تم تطوير . ،كما حاولت تحميل العلاقة بين التدقيق الداخمي و ضبط الجودة 9001عمى شيادة الايزو 
 مؤسسات عمومية 10استبانة من عينة الدراسة المتمثمة في المدققين الداخميين و مراقبي الجودة في 

ومن اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة ان ىناك اختلاف  . 9001اقتصادية حاصمة عمى شيادة الايزو 
تدقيق الجودة "في الادوار التي يمكن اضافتيا الى التدقيق الداخمي ليكمل وظائف و اعمال ضبط الجودة

 ، بحيث 9001في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية بعد الحصول عمى شيادة الايزو "الداخمي 
يمارس التدقيق الداخمي ميام جديدة بالنسبة لو مرتبطة بنظام ادارة الجودة ،كما توصمت الى وجود علاقة 

عند  (تدقيق الجودة الداخمي)تنسيق ذات دلالة احصائية بين اعمال التدقيق الداخمي و اعمال ضبط الجودة 
. 9001تقييم انظمة ادارة الجودة في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية الحاصمة عمى شيادة الايزو 
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5-Yaseaf Abdulalah Ahmmad,2015 ,Internal Audit Quality Management  System  according 

to the International Standard ISO Guidelines (19011;2002)a case study in the Iraqi Drilling 

Company /Baghdad ,Al-Ma’mon College Journal. 

تجسدت مشكمة البحث في تساؤلات جوىرية مفادىا ما ىي مواطن الضعف في تنفيذ و توثيق نظام 
ادارة الجودة و العمل عمة تشخيصيا و من ثم اقتراح الاجراءات التصحيحية و الوقائية و ما ىي فرص 

 بشكل منيجي سميم 9001:2008تحسينو في الشركة المبحوثة ،و ىل يتم تقييم نظام ادارة الجودة ايزو 
 و انطلاقا من المشكمة الانفة الذكر جاء 19011:2002عمى وفق ارشادات المواصفة القياسية الدولية ايزو 

ىذا البحث لتسميط الضوء عمى قياس واقع حال نظام ادارة الجودة لمشركة المبحوثة مقارنة بالمعيار الدولي 
 و معرفة جوانب القوة و الضعف فييا من اجل ضبط تمك العممية عمى الوجو الاكمل 9001:2008ايزو 

الذي يؤدي الى ضمان التحسين المستمر في عمل نظام ادارة الجودة في الشركة ،و قد تم اختيار شركة 
بغداد لاجراء الجانب التطبيقي /الحفر العراقية احدى تشكيلات وزارة النفط الواقعة في منطقة بارك السعدون 

 من 9001:2008من البحث كونيا حاصمة عمى شيادة الجودة شيادة المطابقة لممعيار الدولي الايزو 
المانحة لمشيادة الداخمية  (viucotte)الشركة العالمية  و التزام الادارة العميا لمشركة باجراء و تنفيذ التدقيقات

ىا ــــــعمى نظام ادارة جودتيا بيدف تحديد حالات عدم المطابقة فيو او ايجاد فرص لتحسين نظام ادارة جودت
 و منتوجاتيا بشكل مستمر ،و قد افرز عرض و تحميل نتائج البحث عن جممة من الاستنتاجات 

 مع 9001:2008 و اىميا تنفيذ نظام ادارة الجودة في الشركة بنسبة مطابقة كبيرة لممعيار الدولي ايزو 
 عند 19011:2002وجود بعض الثغرات فييا، و ان الشركة لا تسترشد بخطوات المواصفة الارشادية ايزو 

. اجراء التدقيق الداخمي عمى نظام جودتيا
، دور التدقيق الداخمي في تعزيز نظام ادارة الجودة بالمؤسسة 2015/2016احلام خمقاني -6

. الاقتصادية ،حالة ليند وحدة ورقمة، جامعة ورقمة ، شهادة ماستر اكاديمي 
الدراسة تيدف لمتعرف عمى وظيفة التدقيق الداخمي في المؤسسات الاقتصادية الحاصمة عمى شيادة 

الجودة ، وذلك من خلال معالجة الاشكالية المتعمقة بمدى مساىمة التدقيق الداخمي في تعزيز نظام ادارة 
 عامل 40الجودة لممؤسسات الاقتصادية ، و ليذا الغرض تم استخدام اداة الاستبيان التي تم توزيعيا عمى 

توصمت الدراسة ان التدقيق الداخمي يعد مطمب ىاما في متطمبات نظام .في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقمة 
. ادارة الجودة،و بذلك تعتبر مساىمة المدقق الداخمي ميمة لتفعيل نظام الجودة في المؤسسة

 ، دور التدقيق الداخمي في تحقيق الجودة الشاممة دراسة 2016/2017طرواية جميمة و عقون امينة ،-7
. حالة جامعة احمد دراية ادرار، رسالة ماستر اكاديمي 

الدراسة ىدفت الى معرفة دور التدقيق الداخمي في تحقيق الجودة الشاممة لجامعة ادرار ، و ذلك من 
خلال عرض ثلاث فصول الاول حول التذدقيق الداخمي و الثاني الجودة الشاممة اما الثالث خصص لمدراسة 
التطبيقية من خلال تعريف بالجامعة ادرار و تحميل البيانات عن طريق تجميع البيانات و تحميميا ببرنامجين 

Spss23 وsmart PL331 و ذلك عن طريق تحميل الفرضيات حول وجود اثر لمتدقيق الداخمي نحو 
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لا يوجد اختلاف - لايوجد اختلاف حول اىمية تطبيق التدقيق الداخمي في جامعة ادرار– الجودة الشاممة 
حول اىمية تطبيق الجودة في جامعة ادرار، حيث تم التوصل الى نتيجة و ىي لا يوجد اختلاف حولاىمية 

تطبيق الجودة في جامعة ادرار  
، دور التدقيق الداخمي في تحسين جودة الخدمة البنكية من وجهة نظر 2017/2018عوماري عائشة -8

. ،جامعة احد دراية ادرار BADRموظفي بنك 
الدراسة تناولت موضوع التدقيق الداخمي و دوره في تحسين جودة الخدمات البنكية في بنك الفلاحة  

و التنمية الريفية ، و لتحقيق ىذه الدراسة و الاجابة عمى الفرضيات تم اختيار عينة عشوائية من موظفي بنك 
ة  حـــــرئيس مصل ي ،ــــر ،مدير فرعــــر ، نائب مديــــالفلاحة و التنمية الريفية لولايات الغرب و المتمثمين في مدي

توصمت ىذه الدراسة الى اىمية التدقيق الداخمي في تحسين جودة الخدمات في بنك الفلاحة و التنمية و 
الريفية ،كما توصمت الى ان ىناك تاثير مباشر و غير مباشر لمتغيرات التدقيق الداخمي عمى جودة الخدمات 

 .البنكية
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 :خلاصة 
عموما من خلال ىذه الدراسة حاولت ابراز جوانب اساسية حول التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة ممفتة  

الدور و العلاقة التي تربط بين ىذين الاخيرين ، حيث ان التدقيق الداخمي يساعد المؤسسة عمى مراقبة كل 
 ة لمواردىا ــــــة و الحمايـــــــح ليا بتحقيق الفعاليـــا يسمـة ليا و ذلك بمـــة و الاداريـــور الماليــما يتعمق بالأم

و المساعدة عمى تحقيق أىدافيا المسطرة سابقا و ىي ارضاء الزبون عموما ،و ىذا ما ادى الى تطبيق ما 
يعرف بالجودة الشاممة التي تقوم بالأساس عمى تحسين و تطوير الخدمات المقدمة و طبعا ىذا من خلال 
تبادل المعمومات بين التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة اي وجود علاقة تعاون و تكامل من اجل الوصول 

. الى المبتغى و تحقيق الاىداف المرجوة بطرق مثمى 
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الفصل الثاني 
 لبنك الفلاحة الميدانيةالدراسة 

 والتنمية الريفية ادرار
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: تمهيد الفصل 
بعد التطرق لمعرض النظري لمتغيرات الدراسة ، التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة يأتي الفصل 

 (موظفي البنك)الثاني لإسقاط المفاىيم السابقة و قياسيا عمى مستوى بنك الفلاحة و التنمية الريفية لادرار 
. بيدف اختبار فرضيات الدراسة و التي تتماشى مع اىداف الدراسة و اشكاليتيا
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. تقديم عام حول بنك الفلاحة و اتنمية الريفية لادرار: المبحث الاول 
 لمحة تاريخية عن  بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطمب الاول

 تخصصو تمويل الأنشطة الفلاحية والتقميدية 13/03/1982بتاريخ 82/106      تأسس  البنك بالمرسوم 
العامة ، كما انو مؤسسة اقتصادية وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ، وقد جاء إنشائو 
عمى وقع إصلاحات المنظومة البنكية والبنوك التجارية التي تسعى إلى أكثر  ربح ممكن بالفعل،  ونظرا 
للأىمية التي إتصف بيا فقد فرض نفسو بين مختمف البنوك التجارية في ظل التوجو الجديد نحو السوق 

الحر والدخول في المنافسة ، كما أن ىذا البنك يخضع كغيره من البنوك إلى القواعد العامة والمتعمقة بإدارة 
. البنوك ونظام القروض

       لقد اخذ البنك بمبدأ اللامركزية حيث أعطى لفروعو ووكلائو صلاحيات واسعة في منح القروض 
ولاية عمى 48وخدمة سياسية إعادة الييكمة لممؤسسة تسييلا لخدماتو بعد أن تم إعادة تقسيم البلاد إلى 

. مستوى الوطن  وبنك والفلاحة والتنمية الريفية ىو بنك متخصص في تمويل القطاع الفلاحي والزراعي
م إلى 1985      وىو مؤسسة ذات أسيم حيث بمغ رأس ماليا مميار دينار جزائري  وعدد فروعيا سنة 

مديرية جيورية  ، وتطور إلى أن أصبح رأس ماليا  مميارين ومائتي مميون دينار جزائري 29فرعا و185
مديرية جيوية 38وكالة يخضعون لسمطة 293ومع مرور الزمن بمغ عدد وكالاتيا  (دج22000.000.00)

 دج 54000.000.000.00بمغ 2018و في سنة  دج 33000.000.000.00 ورأس مالو 2012سنة 
عامل مابين إطار وموظف ونظرا لكثافة شبكتو وأىمية تشكيمتو  البشرية 7000حيث يشغل بالبنك أكثر من 

. في المركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية (2001ط)صنف ىذا في قاموس مجمة البنك 
. التعريف بالمجمع الجهويملاستغلال بأدرار -

تم إنشاء ىذا المجمع بالموازاة مع إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفي نفس التاريخ بعدما كان عبارة عن 
مصمحة تشرف عمى تمويل نشاط القطاع الفلاحي وذلك بالبنك الوطني الجزائري وبمقتضى المرسوم التنفيذي 

 عمال بما فييم المدير ليتم إنشاء 05تم فصل ىذه المصمحة و بنفس الموظفين الذين كان عددىم 106/ 82
وفتح أبواب الوكالة وكان مقرىا الاجتماعي مسكنا لأحد الخواص مؤجر بشارع العربي بن المييدي بوسط 

 م ارتقت ىذه المجموعة إلى مصاف المديريات الجيوية التابعة لمبنك حيث 1988وفي سنة . ولاية أدرار
عاملا 60انضوى تحت إشرافيا كل من وكالات أدرار وتيميمون ورقان وأولف وكان عدد عماليا آنذاك 

م إلغاء المديرية الجيوية بولاية أدرار واستبداليا 1992وتم في تاريخ . يتوزعون بين الوكالات و المديرية
م ، أين أصبحت وكالة محمية فقط وتم إثر ذلك تقميص 1998بوكالة مركزية وبقي ىذا الوضع إلى غاية 

م تم 2001عدد العمال إلى خمسين عاملا وجو الكثير منيم إلى مديريات ووكالات أخرى، وفي مطمع سنة 
استرجاع المديرية الجيوية وأطمق عمييا اسم المجمع الجيوي للاستغلال وتعمل الآن بطاقة بشرية بمغت إلى 

مابين متربصا وممتينا، 12 عاملا يتوزعون بين الوكالات والمديرية، إضافة إلى قرابة 63غاية يومنا ىذا 
وىي تعد المديرية الجيوية الوحيدة  لمثيمتيا من البنوك المتواجدة عمى مستوى الولاية وبذلك فيي تقوم )
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بالإشراف عمى نشاط الوكالات التابعة ليا والموزعة عمى أكبر الدوائر المتواجدة بالولاية وعددىا أربعة وىي 
 (.406 وأولف 254رقان-253تيميمون- 252أدرار: عمى التوالي

        ويعد المجمع الجيوي للاستغلال بأدرار من بين المؤسسات البنكية الأكثر تمويلا لقروض الشباب 
 .وكذا القروض الفلاحية وذلك بالنظر إلى طبيعة المنطقة

. 252وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار - 
 في وسط مدينة أدرار قرب ساحة الشيداء حيث يشيد ىذا الموقع حركة كبيرة 252          تقع الوكالة 

لاشتمالو عمى مختمف المراكز الحيوية و المجمعات التجارية و الإدارات بالإضافة إلى ىذه الوكالة يوجد إلى 
جانبيا وكالات أخرى لبنوك وىي القرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمية المحمية، البنك المركزي وغير بعيد 

عنيا يوجد بنك التنمية المحمية و البنك الوطنيالجزائريومما يميزىا عن الوكالات السالفة الذكر وجودىا مع 
. المجمع الجيوي وان باقي البنوك توجد مجمعاتيا الجيوية ببشار و وىران وغرداية

 : إدارة الوكالة
تحتوي الوكالة عمى إمكانيات تساعدىا عمى أداء مياميا سواء تعمق الأمر بالإمكانيات البشرية 

. ويشرف عمى ىذه الوكالة مدير تساعده في ذلك سكرتارية .والمادية وكل ذلك لتسييل العمل
: مدير الوكالة

يعتبر المدير المسؤول المباشر عمى سير العمل  ويتربع عمى رأس خمية الإدارة وىو أعمى موظف 
في اليرم الإداري لموكالة فيو صاحب القرار في الوكالة والموجية لمختمف نشاطات الوكالة ولو عدة ميام 

. وأىداف والقيام بالتدابير التي من شأنيا توفير الأمن داخل الوكالة
 :الأمانة العامةلموكالة

: تكمل ىذه المصمحة العمل الذي يقوم بو المدير وتساعده عمى أداء ميامو ،ومن ميام الأمانة العامة
تسجيل البريد الصادر و الوارد من و إلى  الوكالة المحمية  - 
. الخ.......تحرير المراسلات و التقارير، أمر بميمة- 
حفظ نسخة من كل المراسلات الصادرة أو الواردة - الفاكس - 
. استقبال الزبائن و مساعدة المدير- 

: الواجهة الأمامية
 تحتوي الواجية الأمامية عمى عدة مصالح  تتمثل في مصمحة الصندوق  ومصمحة الشباك و 

مصمحة الحافظة  كما تحتوي ىذه المصالح عمى إمكانيات تساعدىا عمى أداء مياميا سواء تعمق 
. الأمربالإمكانيات البشرية والمادية وكل ذلك لتسييل العمل المباشر لمواجية الزبائن
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  :مصمحة الصندوق
تقوم ىذه المصمحة بمختمف العمميات التي تسمح بتحريك السيولة اعتمادا عمى قسمين، وىما الشباك 
والحافظة لذلك وجب أن يكون لدى الزبون حساب كعلاقة ترتبط بالبنك حتى يتمكن من إجراء تعاملاتو التي 

قد تستدعي مثل السحب أوالإيداع لدى البنك ونظرا لاختلاف الزبائن المتعاممين مع  
: البنك وليدف تنظيم البنك فإنو توجد عدة أنواع من الحسابات

.  خاص برجال الأعمال300حساب جاري سمسمة - 
.   بالفائدة251حساب خاص بدفتر سمسمة - 
.  بدون فائدة260حساب خاص بدفتر الادخار سمسمة - 

:  وتضم مصمحة الصندوق قسمين وىما
القابض الرئيسي ويدعى أمين الصندوق والذي يقوم بتغذية  كل الصناديق الفرعية بالأموال ويقوم  -1

 بإستقبال إيداعات الزبائن
. ويدعى امين الصندوق ويقوم بتسميم المبالغ  المالية لمزبائن : القابض الثانوي  -2

مصمحة الشباك 
يشرف عمى ىذه المصمحة عمال مكمفين بخدمة الزبائن سواء بالبنك الواقف أو البنك الجالس وبذلك 

فأن ىذه المصمحة تتولى مختمف العمميات المتمثمة في السحب ، الإيداع،التحولات، إعداد الصكوك 
. المضمونة

مصمحة الحافظة 
.  تشرف ىذه المصمحة عمى عمميات التحصيل والخصم للأوراق التجارية والشيكات

الواجهة الخمفية 
تحتوي الواجية االخمفية عمى عدة مصالح  تتمثل في مصمحة الإستغلال  ومصمحة  التعامل مع 

الخارج ومصمحة التحويلات ومكتب المقاصة ،كما تحتوي ىذه المصالح ايضا عمى إمكانيات تساعدىا عمى 
 .أداء مياميا سواء تعمق الأمربالإمكانيات البشرية والمادية وكل ذلك لتسييل العمل البنكي

 مصمحة الاستغلال
: وتنقسم ىذه المصمحة إلى قسمين

إن من بين الأدوار الميمة التي يقوم بيا البنك ىو منح القروض لمزبائن سواء كانوا : مكتب القروض- 
. قروض استغلالية، قروض استثمارية: اعتباريين أو طبيعيين ويمكن بيان أنواعيا فيما يمي

يتولى ىذا القسم عمميات فتح الحسابات أو غمقيا لمزبائن سواء كانوا : مكتب الشؤون القانونية والمنازعات- 
: معنويين أو طبيعيين ودراسة النزاعات التي قد تحدث بين الوكالة وزبائنيا وتقوم ىذه المصمحة بما يمي

. فتح الحسابات - 
. غمق الحسابات - 
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. وفاة الزبون ولو حساب بنكي - 
.  حجز الحسابات - 

: مصمحة التعامل مع الخارج
.  مصمحة الصرف ومصمحة التجارة الخارجية:  وتنقسم إلى قسمين

تعد عممية الصرف أو ما يطمق عمييا بيع وشراء العملات من الخدمات المصرفية  : مكتب الصرف- 
العامة و الخاصة في مجال الإعتماداتالمستندية وتسديد الالتزامات المالية بالعملات المختمفة لمبنوك 

. الخارجية
تقوم المصاريف التجارية بدور كبير في تمويل عمميات التجارة الدولية : مكتب التجارة الخارجية- 

. والإعتماداتالمستندية ىي من أىم طرق ذلك التمويل
: تعمل عمى الآتي: مكتب المحاسبة والمراقبة- 
. التأكد من صحة العمميات عن طريق المراقبة اليومية- 
. إعداد تقارير مؤقتة تبرز الأرصدة المدينة والدائنة في حالة سلامة اليومية من الأخطاء- 
. إعداد الميزانية الشيرية و اليومية المحاسبية والعمل عمى تطبيق نظام المحاسبة المتعمق بالبنوك-
. مراقبة ومتابعة الحسابات الخاصة بالزبائن والوكالة وحسابات ىذه الأخيرة في المصاريف الأخرى- 
. العمل عمى إجراء تحقيقات قبل المعاملات المحاسبية- 
.        إعداد الميزانية لتحديد ربح الوكالة- 

مكتب التحويلات 
ويتم بموجبيا نقل مبالغ من حساب إلى آخر وتكون إما مباشرة في حالة وجود الحسابات الدائنة 
. والمدينة في نفس البنك وغير مباشرة في حالة اختلاف بنوك الحسابات وذلك عن طريق عمميات المقاصة
وكذا إيداع مبالغ الحولات الواردة من الخزينة العمومية في حسابات الزبائن، التحويل عن طريق الربط بين 

وكالتين لحساب زبون تابع لنفس البنك ، التحويل عن طريق الاتصال وىذا لوجود شبكة اتصال بين الوكالات 
. لنفس البنك

مكتب المقاصة 
وىي عممية تبادل الشيكات الدائنة والمدينة بين البنوك ، وكانت في السابق تتم في البنك المركزي 
حيث يكمف كل موظف منو ليقوم بيذه العممية حيث يضع قائمة يومية لممو وما عميو من دين تجاه البنوك 

وقبل ىذه . الأخرى ليكشف عنيا في جمسة المقاصة ليتم تسويتيا و إرجاع الشيكات التي لا تستوفي ما عمييا
العممية يقوم العون المكمف بتسجيل الشيكات الواردة من البنوك الأخرى في حساب خاص لدى البنك بأسماء 

.  1مستفيدييا إلى حين تسوية العممية داخل البنك المركزي ووجود أرصدة دائنة لحسابات الشيكات الواردة
                                                           

 .وثائق رسمية من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية ادرار1
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 :موارد  ومهام  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
        تتمثل ميمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تنفيذ جميع العمميات المصرفية والاعتمادات المالية عمى 

اختلاف أشكاليا ومنح القروض والمساعدات من أجل مجموع قطاع الفلاحة وتطوير الأعمال الفلاحة 
الزراعية والصناعية ، ويقوم البنك بجميع العمميات المصرفية الخاصة بالقرض والصرف والخزينة التي ليا 

. صمة بأعمالو قصد تسيير أموالو أو استخداميا ويشارك في جمع الادخار الوطني
: أما موارده فنذكر منيا

. ـ رأسمالو الأساسي واحتياطاتو
 . ـ الودائع الفورية والمحدد الآجال التي يتمقاىا من الجميور

 .ـ التسبيقات التي تقدميا الخزينة لتمويل برامج التنمية
 .ـ جميع المحصلات والوسائل المالية الأخرى الناجمة عن أعمالو

 :أما الوظائف يمكن تمخيصيا فيما يمي
 .ـ بنك التنمية يقبل الودائع الجارية لأجل من أي شخص طبيعي أو معنوي ويقترض الأموال بآجال مختمفة

 .ـ بنك التنمية يمنح قروضاً متوسطة الأجل تستيدف تكوين أو تجديد رأس المال الثابت لممدينين
 .ـ دعم المشاريع الفلاحين 
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 01      الشكل                               1الهيكل التنظيمي لمبنك : المطمب الثاني 

001انهيكــــم انتنظيمـــي نهمجمـــع انجهوي نلاستغــــلال بأدرار  

  

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

                                                           
وثائق مقدمة من البنك  1

 المــــــــدير

 خلية الشؤون القانونية

مصلحة الشؤون 

.القانونية والمنازعات  

مصلحة صندوق 

.المعلومات والأرشيف  

.مصلحة التحصيلات   

 نائب مدير الاستغلال

مصلحة القروض والتجارة 

.الخارجية   

.مصلحة الحركة التجارية   

مصلحة النقد ووسائل 

.الدفع   

 

 نائب مدير أخطار القروض

مصلحة المتابعة التجارية والتجارة 

.الخارجية   

.مصلحة متابعة ما قبل المنازعات   

.مصلحة متابعة الضمانات   

 ن م الإدارة والمحاسبة

.مصلحة الموارد البشرية  

مصلحة الأمن والوسائل 

.العامة  

مصلحة .مصلحة الإعلام الآلي 

.المحاسبة والضرائب  

.مصلحة التحليل  

مصلحة الميزانية ومراقبة 

 التسيير

 

 الأمانة
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 02الشكل

بــــأدرار (252)الهيكــــــــل التنظيمـــي الوكالـــــة بنــــــك   
 

    

 

 

   

 

 

    

  

  

 

  

   

 

 مدير الوكالة

 
 المشرف 

 الأمانة
 المشرف 

 الواجهة الأمامية الواجهة الخلفية 

 مصلحة القروض 
 الصندوق الرئيسي

 خدمات شخصية خدمات حرة 

 مصلحة الصرف
 الموزع الآلي للنقود  

 إرشاد الزبائن 

 مكلف بالزبائن  مصلحة الحافظة

حسابات الحركة  مصلحة المقاصة 

 والاستثمار

 

 مكلف بالزبائن

 مكلف بالزبائن مصلحة التجارة الخارجية

طبعة البيانات  مصلحة الشؤون القانونية 

 المصرفية
 مكلف بالزبائن

 مصلحة المحاسبة والمراقبة
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. الادوات و النموذج المتبع مع ااختبار الفرضيات بالتحميل و عرض النتائج: المبحث الثاني 
: التحميل الوصفي لأدوات الاحصائية و المنهج المتبع : المطمب الاول 

العمر ،المؤىل العممي،الخبرة )يتضمن الاستبيان ثلاثة اجزاء الجزء الاول متعمق بالبيانات الشخصية 
و الجزء الثاني متعمق بمعمومات حول التدقيق الداخمي والجزء الثالث متعمق بالجودة الشاممة  (المينية،الوظيفة

 فقرة تم التطرق فييا الى معمومات عامة حول التدقيق الداخمي بالمؤسسة 23،حيث تضمن ىذا الاستبيان 
ثم التطرق الى معمومات عامة عن الجودة الشاممة كذلك بالمؤسسة (11)الى الفقرة  (01)البنكية من الفقرة 

، وقد تم تحميل ىذا الاستبيان وفق مقياس ليكارتالخماسي الذي (23)الى الفقرة (12) من الفقرة ,البنكية
: اعتمدت عميو الدراسة كما ىو موضح في الجدول التالي 

يوضح درجة مقياس ليكارت الخماسي  : (1)الجدول
موافق بشدة  موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة  التقدير 
 5 4 3 2 1الدرجة 

 spss23من اعداد الطالبة بناءا عمى معمومات مستخرجة من برنامج : المصدر 
: و يكون المتوسط المرجح للإجابات حسب الجدول الموالي

0.8= ومنو المتوسط المرجح 4=1-5=       المدى  =
1−5

5
 

 يوضح المتوسط المرجح (2)الجدول 
موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه 

المتوسط 
المرجح 

 الى 1.81من  1.80 الى 1من 
2.60 

 الى 2.61من 
3.40 

 الى 3.41من
4.20 

 5 الى4.21من 

 .من اعداد الطالبة : المصدر 
 استبيان عمى موظفي بنك الفلاحة و التنمية الريفية بادرار ، الذين يمثمون العينة المدروسة ، و 49تم توزيع 

و بعد جمع ،% 14 استبيانات بنسبة 7 اما غير المسترجعة فكانت ،%86 استبيان بنسبة 42تم استرجاع 
الاستبيانات تم وضع اجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي و قد بمغ معدل الفا كرومباخ 

. وىذا ما يدل عمى مصداقية و ثبات النتائج و ىو ما يساعد عمى التحميل% 73.10نسبة
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عرض و تحميل النتائج  : المطمب الثاني 
 :التوزيع حسب العمر  -1

 يوضح توزيع افراد العينة حسب العمر: ( 3)الجدول 
المجموع   فاكثر 36 35 الى 31من  30 الى26من  25اقل من العمــر 
 42 13 12 12 5العــدد 

 100% %31 %28.6 %28.6 11.9%النسبة  
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

من % 31 فاكثر بنسبة 36ان اغمبية افراد عينة الدراسة تتراوح اعمارىم من  ( 3)يلاحظ من خلال الجدول 
 30 الى 26اجمالي افراد العينة المدروسة ، و تمييا الفئات العمرية التي تتراوح اعمارىم ما بين 

 25لكل واحدة ،ثم تاتي الفئة العمرية التي تتراوح اعمارىم اقل من % 28.6 بنسبة 35 الى 31و الفئة من
. من اجمالي افراد العينة المدروسة%11.9بنسبة 

: التوزيع حسب المؤهل العممي -2
 يوضح توزيع افراد العينة حسب المؤهل العممي: ( 4)الجدول 

المجموع  دكتوراة ماستر ليسانس ديبموم مهني ثانوي او اقل المؤهل العممي 
 42 2 7 21 9 3العــدد 

 100% %4.8 %16.7 %50 %21.4 %7.1النسبة  
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

من اجمالي %50ان اغمبية عمال البنك ىم من حممة شيادة ليسانس بنسبة   (4 ) يتبين من خلال الجدول
من الافراد الذين يحممون %21.4 العينة المدروسة و ىذا نظرا لنمط التوظيف الخاص بالبنك ، تمييا نسبة

 من افراد العينة الذين يحممون شيادة الماستر، اما مستوى ثانوي او %16.7ثم تأتي نسبة  ، ديبموم ميني
 نسبة قميمة للأفراد العينة الذين %4.8من افراد العينة المدروسة ، و نسبة %7.1اقل فكانت نسبتيم قميمة 

 .يحممون شيادة الدكتوراة  من اجمالي افراد العينة المدروسة
: التوزيع حسب الخبرة المهنية -3

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية (5)الجدول 
الخبرة 

المهنية 
اقل من 

سنوات 5
 10 الى6من

سنوات 
الى 11من
سنة 15

20الى16من
سنة 

اكثر من 
سنة 21

المجموع  

 42 1 1 9 12 19العــدد 
 100% %2.4 %2.4 %21.4 %28.6 %45.2النسبة  

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
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 5تمثل نسبة الموظفين الذين يعممون فيالبنك لمدة اقل من  %45.2ان نسبة (5 )يتبين من خلال الجدول 
فيي تمثل %28.6 و ىذا طبيعة العمل بالبنك و اعتماده عمى عقود مؤقتة قصيرة المدى،اما نسبة ، سنوات

 15 الى 11 سنوات ، ثم تمييا الفئة التي لدييا مدة الخبرة من 10 الى 6العمال الذين يعممون في البنك من 
 %2.4  بنسبة 21 و الفئة اكثرمن 20 الى 16، ثم تاتي الفئات التي لدييا الخبرة من %28.6 سنة بنسبة

. لكل واحدة ، و تعتبر الفئات اربعة الاخيرة من الذين يتمتعون بالخبرة و الكفاءة المينية في ىذا المجال
: التوزيع حسب الوظيفة -4

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الوظيفة: (6 )الجدول 
المجموع  اخرى مدير نائب مدير  رئيس مصمحة رئيس مكتب عون اداري الوظيفة 

 42 13 1 1 4 5 18العــدد 
 100% %31 %2.4 %2.4 %9.5 %11.9 %42.9النسبة  

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
و ىم اكثر %42.9ان اغمبية افراد العينة المدروسة ىم اعوان الادارة بنسبة ( 6)يتبين من خلال الجدول 

 و نسبة ، من الموظفين الذين يمارسون وظائف اخرى%31ملائمة لطبيعة نشاط البنك ، ثم تمييا نسبة 
من الموظفين الذين يحممون رتبة رئيس %9.5من الموظفينيحممون رتبة رئيس مكتب ،و نسبة 11.9%

. و التي تحمل رتبة نائب مدير و مدير عمى التوالي %2.4 مصمحة و نسبة
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: التحميل الوصفي لاجابات افراد العينة عمى المتغيرات
 نتائج التحميل الاحصائي لمتغيرات معمومات التدقيق الداخمي -1 

 يوضح نتائج التحميل الاحصائي لمتدقيق الداخمي  (7 )    الجدول 
المتوسط الفقرات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0.916 3.452يقصد بالتدقيق الداخمي ىو نشاط مستقل   1
موافق  0.670 4.119. يقوم التدقيق الداخمي باكتشاف الأخطاء الموجودة 2
يساىم التدقيق الداخمي في مساعدة ادارة البنك عمى تحقيق  3

. اىدافيا
موافق  0.730 3.952

يساعد التدقيق الداخمي عمى إيجاد سياسات وعمميات مختمفة  4
. لمبنك

موافق  0.800 3.571

موافق  0.885 3.738يتميز اداء المدقق الداخمي بالموضوعية   5
موافق  1.063 3.881. يقـــــــوم المــــــــدقق بعممية التدقيق داخل كل قســـــــم و فرع لمبنك  6
موافق  1.130 3.452. يتوفر البنك عمى مصمحة خاصة بالتدقيق الداخمي 7
يجـــــــــــــد موظفـــــي البنـــــك سيولـــــة في التواصل و التفاعل مع  8

. المدقق الداخمي 
محايد  1.031 3.238

تؤثر العلاقات الشخصية بين موظفي البنك من جية و المدقق  9
. الداخمي من جية اخرى عمى عممية التدقيق بصفة عامة

محايد  0.805 3.285

موافق  0.820 3.761. يقوم البنك بالتدقيق بشكل دوري 10
موافق  0.849 3.761. يمتزم المدقق بايصال النتائج من خلال التقارير لمجيات المعنية  11

  5.829 40.214اجمالي الفقرات 
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

( 3000) من خلال الجدول اعلاه يلاحظ ان الاوساط الحسابية لجميع الفقرات تفوق الوسط النظري 
المرتبة الاولى بوسط  (02)، وىذا ما يدل عمى وجود اتفاق بين افراد عينة الدراسة ، حيث تحتل الفقرة 

( 3.952)بمتوسط حسابي  (03)، ثم تمييا الفقرة (0.670)وانحراف معياري قدره (4.119)حسابي 
، وىذا ما يدل عمى ان افراد ىذه العينة يتفقون تماما بان بمساىمة (0.730)وانحراف معياري قدره 

بمتوسط حسابي (06)التدقيق الداخمي في مساعدة ادارة البنك عمى تحقيق اىدافيا ،ثم تمييا الفقرة 
بمتوسط حسابي (11)والفقرة (10)، ثم تمييا الفقرة (1.063)وانحراف معياري قدره (3.881)
بمتوسط حسابي (05)عمى التوالي، ثم تمي الفقرة (0.849)و(0.820)وانحراف معياري قدره (3.761)
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وانحراف معياري (3.571)بمتوسط حسابي  (4)، ثم الفقرة  (0.885)بانحراف معياري قدره  ( 3.738)
وانحراف معياري قدره (3.452)بمتوسط حسابي  (07)والفقرة(01)،ثم تمي الفقرة  (0.800)قدره 

،ثم الفقرة (0.805)وانحراف معياري (3.285)بمتوسط حسابي  (9)،ثم الفقرة  (1.130)و (0.916)
(. 1.031)وانحراف معياري قدره  (3.238)بمتوسط حسابي  (8)
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 نتائج التحميل الاحصائي لمتغيرات معمومات الجودة الشاممة
يوضح نتائج التحميل الاحصائي لمجودة الشاممة  (8 )الجدول 

الانحراف المتوسط الحسابي الفقرات الرقم 
المعياري 

الاتجاه 

تعتبر ادارة الجودة الشاممة ذات اىمية كبيرة في المؤسسة  12
البنكية 

موافق  1.034 3.619

تطبق الجودة الشاممة عمى مستوى كل اقسام و مصالح  13
. المؤسسة البنكية

موافق  7.985 4.714
بشدة 

يوفر البنك امكانيات من شانيا تفعيل الجودة الشاممة  14
. عموما

موافق  1.015 3.428

محايد  0.949 2.976. ىناك قنوات اتصال بما يعرف بالجودة الشاممة 15
يسيم تطبيق الجودة الشاممة لدى البنك في تحقيق امثل  16

. لاىدافو
موافق  0.832 3.547

يتوفر لدى البنك مصمحة او ىيئة تسير عمى تفعيل  17
. الجودة الشاممة

محايد  0.937 3.000

موافق  0.940 3.428. يكتسب البنك ميزة تنافسية بتطبيقو لمبدا الجودة الشاممة 18
يوفر البنك برامج تدريبية لمموظفين من اجل تحقيق  19

. الجودة الشاممة
موافق  1.173 3.523

تحسين الجودة في البنك يعتمد عمى التوصيات التي  20
. يقدميا المدقق الداخمي

محايد  1.037 3.404

تحسين الجودة تكون من اختيار المدقق الداخمي للانشطة  21
. المساعدة عمى ذلك

محايد  0.967 3.119

تحسين جودة البنك يعتمد عمى تحسين اساليب التجريب  22
. التي يختارىا المدقق الداخمي

محايد  0.842 3.214

تعرف مدى كفاءة الجودة في البنك اعتمادا عمى نتائج  23
. التدقيق الداخمي

محايد  1.105 3.261

  12.779 41.238 اجمالي الفقرات
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
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من خلال الجدول اعلاه يلاحظ ان الاوساط الحسابية لمفقرات تقريبا كميا تفوق الوسط النظري  
( 15)، و الفقرة  (3000)المتوسط الحسابي ليا يساوي المتوسط النظري  (17)، ماعدا الفقرة  (3000)

متوسط حسابيا اقل من المتوسط الحسابي النظري ، وىذا عموما ما يدل عمى وجود اتفاق بين افراد عينة 
و انحراف معياري قدره  (4.714)المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  (13)الدراسة ، حيث تحتل الفقرة 

،ثم تمييا الفقرة  (1.034)بانحراف معياري قدره (3.619)بمتوسط حسابي (12)، و تمييا الفقرة  (7.985)
بمتوسط حسابي  (19)،ثم تمييا الفقرة (0.832)و انحراف معياري  قدره (3.547)بمتوسط حسابي  (16)
و  (3.428)بمتوسط حسابي  (18)و الفقرة (14)، ثم الفقرة (1.173)و انحراف معياري قدره  (3.523)

( 3.404)بمتوسط حسابي  (20)عمى التوالي ،ثم الفقرة  (0.940)و (1.015)انحراف معياري قدره 
( 1.105)وانحراف معياري قدره  (3.261)بمتوسط حسابي (23)، ثم الفقرة (1.037)وانحراف معياري قدره 

بمتوسط  (21)،ثم تمييا الفقرة  (0.842)و انحراف معياري قدره  (3.214)بمتوسط حسابي  (22)،ثم الفقرة 
و انحراف  (3.000)بمتوسط حسابي  (17)،ثم الفقرة  (0.967)و انحراف معياري قدره  (3.119)حسابي 

و ىذا  (0.949)و انحراف معياري قدره  (2.976)بمتوسط حسابي  (15)،ثم الفقرة  (0.937)معياري قدره 
ما يدل عمى عدم وجود اتفاق بين افراد عينة الدراسة حول انو ىناك قنوات اتصال بما يعرف بالجودة 

 . الشاممة
ولاختبار صحة فرضيات الدراسة و تحميل نتائجيا تمت الاستعانة بالأدوات المتوفرة في البرنامج 

 ،لإثبات صحة او نفي ANOVA مثل المتوسط الحسابي و اختبار التباين الاحادي  spss 23الاحصائي 
.  الفرضيات

 a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى : اولا 
: بين اراء العينة حول واقع التدقيق الداخمي بالبنك تبعا لمتغيرات كما يمي 

  يتم اختبار الفرضية الفرعية الاولى لمفرضية الرئيسية الاولى.اولا
 تبعا لمتغير العمر ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (9 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.076 2.478 0.628 3 1.884بين المجموعات 

   0.253 38 9.629خارج المجموعات 
    41 11.513المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
التي بمغت Fو قيمة   (1.884)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 

اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.076)و مستوى معنوية  (2.478)
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 بين اراء العينة حول التدقيق الداخمي a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
. تبعا لمتغير العمر

يتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الاولى . ثانيا
 تبعا لمتغير المؤهل العممي ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (10 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.467 0.912 0.258 4 1.033بين المجموعات 

   0.283 37        10.480خارج المجموعات 
    41 11.513المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
التي بمغت Fو قيمة   (1.033)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 

اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.467)و مستوى معنوية  (0.912)
 بين اراء العينة حول التدقيق الداخمي a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 .تبعا لمتغير المؤىل العممي
يتم اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسية الاولى . ثالثا

 تبعا لمتغير الخبرة المهنية ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (11 )الجدول 
مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  

 0.814 0.391 0.117 4 0.467بين المجموعات 
   0.299 37 11.046خارج المجموعات 

    41 11.513المجموع 
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

التي بمغت Fو قيمة   (0.467)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 
اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.814)و مستوى معنوية  (0.391)

 بين اراء العينة حول التدقيق الداخمي a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
 .تبعا لمتغير الخبرة المينية
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يتم اختبار الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الرئيسية الاولى . رابعا
 تبعا لمتغير الوظيفة ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (12 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.329 1.199 0.329 5 1.643بين المجموعات 

   0.274 36 9.870خارج المجموعات 
    41 11.513المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
التي بمغت Fو قيمة   (1.643)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 

اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.329)و مستوى معنوية  (1.199)
 بين اراء العينة حول التدقيق الداخمي a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 .تبعا لمتغير الوظيفة
. نستنج من خلال اعتبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الاولى ان ىذه الاخيرة صحيحة

 a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : ثانيا 
  : بين اراء العينة حول واقع  الشاممة بالبنك تبعا لمتغيرات كما يمي 

 يتم اختبار الفرضية الفرعية الاولى لمفرضية الرئيسية الثانية.اولا
 تبعا لمتغير العمر ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (13 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.265 1.376 1.519 3 4.556بين المجموعات 

   1.104 38 41.941خارج المجموعات 
    41 46.497المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
التي بمغت Fو قيمة   (4.556)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 

اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.265)و مستوى معنوية  (1.376)
 بين اراء العينة حول الجودة الشاممة a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

. تبعا لمتغير العمر
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ادرار:                         الفصل الثاني 
 

34 
 

 يتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الثانية. ثانيا
 تبعا لمتغير المؤهل العممي ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (14 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.966 0.140 0.173 4 0.694بين المجموعات 

   1.238 37 45.804خارج المجموعات 
    41 46.497المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 
التي بمغت Fو قيمة   (0.694)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 

اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.966)و مستوى معنوية  (0.140)
 بين اراء العينة حول الجودة الشاممة a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 .تبعا لمتغير المؤىل العممي
 يتم اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسية الثانية. ثالثا

 تبعا لمتغير الخبرة المهنية ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (15 )الجدول 
مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  

 0.219 1.511 1.632 4 6.528بين المجموعات 
   1.080 37 39.970خارج المجموعات 

    41 46.497المجموع 
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

التي بمغت Fو قيمة   (6.528)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 
اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.219)و مستوى معنوية  (1.511)

 بين اراء العينة حول الجودة الشاممة a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
. تبعا لمتغير الخبرة المينية

 يتم اختبار الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الرئيسية الثانية. رابعا
 تبعا لمتغير الوظيفة ANOVAيوضح نتائج تحميل التباين الاحادي  (16 )الجدول 

مستوى الدلالة  Fمتوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
 0.113 1.934 1.969 5 9.845بين المجموعات 

   1.018 36 36.652خارج المجموعات 
    41 46.497المجموع 

 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 



 الدراسة الميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ادرار:                         الفصل الثاني 
 

35 
 

التي بمغت Fو قيمة   (9.845)يوضح الجدول اعلاه ان مجموع المربعات بين المجموعات يبمغ 
اي ان ىذه النتائج تشير الى انو لا  (0.05)و ىو ما يزيد عن  (0.113)و مستوى معنوية  (1.934)

 بين اراء العينة حول الجودة الشاممة تبعا a≤0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
. لمتغير الوظيفة

. نستنج من خلال اعتبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية ان ىذه الاخيرة صحيحة
نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل التدقيق الداخمي و المتغير التابع  (17)الجدول 

الجودة الشاممة  
الجودة الشاممة المتغيرات 
التدقيق 
الداخمي 

معامل 
الانحدار 

B 

معامل 
الثابت 

 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

T 
المحسوبية 

F 
المحسوبية 

الخطأ 
المعياري 

مستــــــوى 
الدلالــــة 

0.489 1.074 0.534 0.285 3.998 15.983 0.269 0.000 
 spss 23من اعداد الطالبة بناءا عمى المعمومات المستخرجة من برنامج : المصدر 

 بين المتغيرين a≤0.05معنوية من خلال الجدول اعلاه يتبين وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى 
و ىذا يعني ان التدقيق الداخمي يساىم  (0.489)التدقيق الداخمي و الجودة الشاممة فقد بمع معامل الانحدار 

فتمثل  (1.074)في تطبيق الجودة الشاممة بافتراض ثبات العوامل الاخرى ،اما قيمة  (%48.9)بنسبة 
(. % 28)اي بنسبة   (0.285)قد بمغت R2المساىمات الاخرى ، في حين بمغ معامل التحديد 

حيث ان التغير بقيمة Y=0.489 a+1.174        و منو   Y=aX+Bعادلة خط الانحدارو منو نضع  م
 في الجودة الشاممة و ىذا عند التعويض بمعادلة خط 1.563 في التدقيق الداخمي يؤدي الى التغير بقيمة 1

الانحدار، ومنو نقول توجد درجة متوسطة من الارتباط بين المتغيرين وتتمثل في العلاقة الرياضية التالية 
Y=0.489 a+1.174 اي ان التدقيق الداخمي لو تأثير نسبي عمى فعالية الجودة الشاممة داخل مؤسسة بنك 
. الفلاحة والتنمية الريفية
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خلاصة الفصل الثاني 
من خلال  الدراسة الميدانية التي تم اسقاطيا عمى موظفي بنك الفلاحة و التنمية الريفية بادرار ، و 

التي تمت عن طريق توزيع الاستبيان ، و ىذا من اجل معرفة مامدى مساىمة التدقيق الداخمي في تفعيل 
الجودة الشاممة ،حيث تبين ان المؤسسة تعطي اىمية لمتدقيق الداخمي ،  وتطبيقو داخل المؤسسة يؤدي الى 

.  تأثير ودور نسبي في تفعيل الجودة الشاممة بالمؤسسة
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ة ــــــــــــــاتمالخ
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خاتمة ال
معرفة  دور التدقيق الداخمي في تفعيل الجودة الشاممة ، و ىذا حتى تتم الاجابة الدراسة ىذه  حاولت

عمى الاشكالية الرئيسية  و ىي الى اي مدى يمكن لمتدقيق الداخمي في المساىمة في تفعيل الجودة الشاممة 
بالنسبة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية لادرار، و كذا الاجابة عمى التساؤلات الفرعية ، كما قامت الدراسة 

باختبار الفرضيات التي ساىمت في تفسير النتائج التي تم التوصل الييا بالاعتماد عمى المنيج و الادوات 
السالفة الذكر في المقدمة ، حيث سأحاول التطرق الى اىم النتائج و التوصيات و الافاق المستقبمية المتعمقة 

 .بيذه الدراسة
وفي سيبل الوصول الى ىاتو النتائج تم التعرض الى مفيوم التدقيق الداخمي والذي تبين انو جزء لا 

يتجزأ من ادارة المؤسسة التجارية ككل والمؤسسة البنكية بصفة خاصة ،كما تبين لنا ان لمتدقيق اىداف يعمل 
 من سلامة السجلات و البيانات التأكدكتشاف الاخطاء و الغش مع لتحقيقيا و تفعيميا و لعل من اىميا ا

 .الاداري و ما مدى الالتزام بالقوانين و الانظمة النظام المحاسبي و  ، بالإضافة الى فحص المالية
المؤسسة عممية تستيدف تنمية الافراد و كما تم التعرض لمفيوم الجودة الشاممة و الذي تبين انيا 

زبائنيا ، فيي تعتمد عمى التفوق في الاداء من اجل الوصول الى ما يعرف بيدف زيادة مستوى رضاء جميع 
و ة ـودة ذات اقل تكمفــــل لمجــــ ىذا باختيار الامثوض التكاليف يخفبجودة الخدمات ، و لعل من ابرز اىدافيا ت

تقميص مدة انجاز الخدمة حتى تتجنب تضمر زبائنيا من طول مدة تقديم الخدمة ، الاىتمام المستمر بالتقديم 
 .الدائم لجودة الخدمات 

  :نتائج الدراسة
 :من خلال ما تم عرضو في الجانب النظري توصمت الدراسة الى مايمي 

 . لمتدقيق الداخمي اىمية كبيرة ، و يتم تفعيمو باستمرار بالبنك -
 .بروز لموضوع الجودة الشاممة داخل المؤسسة المصرفية ، و السعي من اجل تفعيميا -
 .بروز تأثير نسبي لمتدقيق الداخمي عمى تفعيل و تحقيق الجودة الشاممة في المؤسسة -

التوصيات 
 .التواصل بين موظفييا و المدقق الداخمي ينبغي عمى المؤسسة البنكية وضع الية تسيل و تفعل   -
يجب عمى البنك توفير الجو الملائم الذي يسمح بالمحافظة عمى العلاقات الشخصية في اطار العمل  -

بين موظفييا و عمل المدقق الداخمي ، و ىذا من خلال توضيح الصورة الحقيقية لعمميـــة التدقيق الداخمــــــــــي 
 .و ابراز دوره الجمي خاصة في الشق الاخلاقي و الميني 

لا بد لمبنك من مراعاة لجانب ما يعرف بالجودة الشاممة ، و ىذا من خلال وضع الية اتصال خاصة  -
 .بياتو الاخيرة حتى تساعد و تسيل ميام المدقق الداخمي و تجنب ما يعرف بالاصطدامات 
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 افاق البحث 
في ىذا الصدد يمكن القول انو لايمكن الاستغناء عمى التدقيق الداخمي في البنوك كونو 

اداة ميمة تساعد في تفعيل الجودة الشاممة بالمؤسسة المصرفية ، و من ىتا يمكن فتح افاق 
 : جديدة لدراسة مستقبمية تتناول ما يمي 

 .تأثير التدقيق الداخمي عمى المؤسسات المالية غير المصرفية -
 .علاقة المدقق الخارجي بتفعيل الجودة الشاممة  -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 - أدرار–جامعة أحمد دراية 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 استمــــــــــارة استبيـــــــــان
 

 . يوسفي سميرة:الطالبة
 .الدكتور بمبالي عبد الرحيم: المشرف

 

  في إطار تحضير مذكرة التخرج المقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة الماستر اثنين تخصص 
التدقيق " تدقيق ومراقبة التسييــر بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ادرار،قسم التجـــارة بعنوان 

دراســـة حالــة بنـــك الفلاحة و –من وجهة نظر موظفي البنك "الداخميو دوره في تفعيل الجودة الشاممــة
في الخانة  (×)، ارجو منكم التكرم باختيار الإجابة المناسبة بوضع علامة  ادرارBADRالتنمية الريفية

المناسبة من واقع خبراتكم ورأيكم بالمؤسسة، شريطة التعامل مع جميع المعمومات الواردة بسرية تامة، ولن 
 .تستخدم إلا لغايات البحث العممي فقط

 

 .وفي الأخيـــــــر تقبــــــموا منـــــي فائــــــق التقديـــــــر والاحتــــــرام
 

 المتغيرات الشخصية: أولا
 

 :العمر -1

 [  ] سنة  30 –26من                   [  ] سنة 25 أقل من 

 [  ]فأكثر36                           [  ] سنة  35 –31من 
 

 :المؤهل العممي -2

  [  ]دكتوراه      [  ]ماستر      [  ]ليسانس       [  ]ديبموم ميني     [  ]ثانوي او اقل  
 

 :الخبرة المهنية -3
 [  ] سنوات   10 إلى 06من        [  ]سنوات 5اقل من 

 [  ] سنة  21اكثر من         [  ] سنة   20 إلى 16من            [  ] سنة   15إلى11من 
 

 :الوظيفة-4
 [  ]نائب مديـــــر[  ]رئيس مصمحة          [  ]رئيس مكتب        [  ]عون ادارة  

 

 [  ]:............................اخرى حدد [  ]مديــــــــر  
 



 
 التدقيـــــــق الداخـــــــــــمي: ثانيا

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

      يقصد بالتدقيق الداخمي ىو نشاط مستقل  01
يقوم التدقيق الداخمي باكتشاف الأخطاء  02

 .الموجودة
     

يساىم التدقيق الداخمي في مساعدة ادارة البنك  03
 .عمى تحقيق اىدافيا

     

يساعد التدقيق الداخمي عمى إيجاد سياسات  04
 .وعمميات مختمفة لمبنك

     

      يتميز اداء المدقق الداخمي بالموضوعية  05
يقـــــــوم المــــــــدقق بعممية التدقيق داخل كل قســـــــم  06

 .و فرع لمبنك 
     

يتوفر البنك عمى مصمحة خاصة بالتدقيق  07
 .الداخمي

     

يجـــــــــــــد موظفـــــي البنـــــك سيولـــــة في التواصل  08
 .و التفاعل مع المدقق الداخمي 

     

تؤثر العلاقات الشخصية بين موظفي البنك  09
من جية و المدقق الداخمي من جية اخرى 

 .عمى عممية التدقيق بصفة عامة

     

 .يقوم البنك بالتدقيق بشكل دوري 10
 

     

يمتزم المدقق بايصال النتائج من خلال التقارير  11
 .لمجيات المعنية 

     

 
 

 
 
 
 



 الجــــــودة الشامــــــمة: ثالثا
 

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

تعتبر ادارة الجودة الشاممة ذات اىمية كبيرة في  12
 المؤسسة البنكية

     

تطبق الجودة الشاممة عمى مستوى كل اقسام و  13
 .مصالح المؤسسة البنكية

     

يوفر البنك امكانيات من شانيا تفعيل الجودة  14
 .الشاممة عموما

     

      .ىناك قنوات اتصال بما يعرف بالجودة الشاممة 15
يسيم تطبيق الجودة الشاممة لدى البنك في  16

 .تحقيق امثل لاىدافو
     

يتوفر لدى البنك مصمحة او ىيئة تسير عمى  17
 .تفعيل الجودة الشاممة

     

يكتسب البنك ميزة تنافسية بتطبيقو لمبدا الجودة  18
 .الشاممة

     

يوفر البنك برامج تدريبية لمموظفين من اجل  19
 .تحقيق الجودة الشاممة

     

تحسين الجودة في البنك يعتمد عمى التوصيات  20
 .التي يقدميا المدقق الداخمي

     

تحسين الجودة تكون من اختيار المدقق  21
 .الداخمي للانشطة المساعدة عمى ذلك

     

تحسين جودة البنك يعتمد عمى تحسين اساليب  22
 .التجريب التي يختارىا المدقق الداخمي

     

تعرف مدى كفاءة الجودة في البنك اعتمادا  23
 .عمى نتائج التدقيق الداخمي

     

 

            انتهى الاستبيان 
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Statistiques 

 
 بالتقٌق ٌقصد

 الداخلً

 التدقٌق ٌقوم
 باكتشاف الداخلً

 الاخطاء

 التدقٌق ٌساهم
 فً الداخلً
 مساعدة

 التدقٌق ٌساعد
 على الداخلً
 سٌاسات اٌجاد

 المدقق اداء ٌتمٌز
 الداخلً

 بالموضوعٌة

 المدقق ٌقوم
 التدقٌق بعملٌة
 قسم كل داخل

 على البنك ٌتوفر
 خاصة مصلحة
 الداخلً بالتدقٌق

 البنك موظفً ٌجد
 فً سهولة
 التواصل

 العلاقات تؤثر
 بٌن الشخصٌة

 من البنك موظفً
 المدقق و جهة

 الداخلً

 البنك ٌقوم
 بشكل بالتدقٌق

 دوري

 المدقق ٌلتزم
  النتائج باٌصال

 التقارٌر خلال من
 المعنٌة للجهات

N Valide 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Manqua
nt 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4524 4,1190 3,9524 3,5714 3,7381 3,8810 3,4524 3,2381 3,2857 3,7619 3,7619 
Ecart type ,91605 ,67000 ,73093 ,80070 ,88509 1,06387 1,13056 1,03145 ,80504 ,82075 ,84995 

 

 

Statistiques 

 

 ادارة تعتبر
 الجودة

 ذات الشاملة
 كبٌرة اهمٌة

 الجودة تطبق
 على الشاملة
 كل مستوى

 اقسام

 البنك ٌوفر
 من امكانٌات
 تفعٌل شانها

 الجودة

 قنوات هناك
 بما اتصال

 بالجودة ٌعرف

 ٌسهم
 تطبٌق
 الجودة
 الشاملة

 البنك لدى
 تحقٌق فً

 امثل

 البنك لدى ٌتوفر
 هٌئة او مصلحة
 تفعٌل على تسهر

 الجودة

 البنك ٌكتسب
 تنافسٌة مٌزة
 لمبدا بتطبٌقه

 الجودة

 برامج البنك ٌوفر
 للموظفٌن تدرٌبٌة
 تحقٌق اجل من

 الجودة

 فً الجودة تحسٌن
 على ٌعتمد البنك
 التً التوصٌات
 المدقق ٌقدمها

 الداخلً

 الجودة تحسٌن
 اختٌار من تكون
 الداخلً المدقق

 المساعدة للانشطة
 ذل على

 جودة تحسٌن
 على ٌعتمد البنك
 اسالٌب تحسٌن
 التً التجرٌب
 المدقق ٌختارها

 الداخلً

 كفاءة مدى تعرف
 البنك فً الجودة

 نتائج على اعتمادا
 الداخلً التدقٌق

N Valid
e 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Manq
uant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6190 4,7143 3,4286 2,9762 3,5476 3,0000 3,4286 3,5238 3,4048 3,1190 3,2143 3,2619 
Ecart type 1,03482 7,98561 1,01556 ,94966 ,83235 ,93704 ,94075 1,17366 1,03734 ,96783 ,84206 1,10563 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA 

m_y 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
1,884 3 ,628 2,478 ,076 

Intragroupes 9,629 38 ,253   

Total 11,513 41    

 

 

ANOVA 

m_y 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
1,033 4 ,258 ,912 ,467 

Intragroupes 10,480 37 ,283   

Total 11,513 41    

 

 

ANOVA 

m_y 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
,467 4 ,117 ,391 ,814 

Intragroupes 11,046 37 ,299   

Total 11,513 41    

 

 

ANOVA 

m_y 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
1,643 5 ,329 1,199 ,329 

Intragroupe

s 
9,870 36 ,274   

Total 11,513 41    

 

ANOVA 

M_Z   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
4,556 3 1,519 1,376 ,265 

Intragroupes 41,941 38 1,104   

Total 46,497 41    

 

 

ANOVA 

M_Z   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
,694 4 ,173 ,140 ,966 

Intragroupes 45,804 37 1,238   

Total 46,497 41    

ANOVA 

M_Z   



 

 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
6,528 4 1,632 1,511 ,219 

Intragroupes 39,970 37 1,080   

Total 46,497 41    

 

 

ANOVA 

M_Z   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 
9,845 5 1,969 1,934 ,113 

Intragroupes 36,652 36 1,018   

Total 46,497 41    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coeffici
ents 

standar
disés 

t Sig. B 

Erreur 
standar

d Bêta 

1 (Const
ante) 

-,489 ,992  -,493 ,625 

m_y 
1,074 ,269 ,534 

3,99
8 

,000 
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الممخص 
جاءت هذه الدراسة من اجل التطرق لنقطة مهمة ، وهي مدى تأثير التدقيق الداخمي عمى تفعيل الجودة 

 أهمية الجودة الشاممة و كذا من أهمية وهذا من أهميةالشاممة في المؤسسة المصرفية ،و يكتسب هذا الموضوع 
التدقيق الداخمي،و قد تم اختيار بنك الفلاحة و التنمية الريفية بادرار كنموذج باختيار فئة الدراسة و التي تتمثل في 

 لمعموم الإحصائيةموظفي البنك ،اين تم توزيع استبيان عمى الموظفين ، اين تمت الدراسة باستعمال برنامج الحزم 
 ،اين توصمت الى نتائج تبين ان لمتدقيق الداخمي تأثير عمى الجودة الشاممة ، بالإضافة الى  spss 23الاجتماعية 

. اهمية هاتين العنصرين بالنسبة لمبنك محل الدراسة
 

 .ؤسسة مصرفية مجودة شاممة ، لي ،داخ تدقيق : الكممات المفتاحية
 

Abstract 

This study aims to address an important subject which is represented in the impact of internal 

audit in activating the total quality in the banking institution .The Agricultural and Rural Development 

Bank in adrar was chosen as a case study model through selecting the study category ,which is represented 

by the staff of the bank .The study was conducted using SPSS23 sofware .The study results showed that 

internal audit has an the total quality ,in addition to the importance of these two elements for the bank 

subject of study . 

 

Keywords: internal audit , total quality , banking institution. 

 التدقيق الداخلي ودوره في تفعيل الجودة الشاملة

The Role of The Internal Auditing In Activating The Total Quality Management 


