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ٔاخفض نًٓب جُبح انزل يٍ انشحًك ٔلم سة اسحًًٓب " الله تعبنٗ لبل 
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 شكر وعرفان
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 :تمهيد
تعتبر البنوك القمب النابض لمختمف عمميات إدارة الائتمان المصرفي وذلك من خلال الدور الكبير 

الاقتصاد الوطني، حيث تعمل البنوك عمى تنفيذ أىداف ت الذي تمعبو في دعم وتطوير وتنمية مختمف قطاعا
من أجل تسييل المعاملات  لمدولة وىذا بفضل تمتعيا بخبرات عديدة،كما أنيا نشأتالنقدية ومكونات السياسة 
بحيث تنصب عممياتيا الرأسمالية عمى تجميع النقود المتراكمة عن ، والثقةالأجل المبنية عمى أساس 

.  والتي تمثل الخدمة الرئيسية لمبنوكللآخرين الأفراد أو المؤسسات أو الدولة بيدف إقراضيا احتياجات
من  الاقتصادي  والمحرك الأساسي لعجمة النمو اقتصادفالقروض تعد ركيزة التطور والتنمية في أي

التي تساعد بدورىا الفعال عمى  لمبنوك  وزيادة القدرة التنافسية الاقتصاديةخلال تمويل مختمف القطاعات
 إلا أنو لم تكن البنوك ورغم ىذا كمو  وتحسين المستوى المعيشي، الاقتصاديةالتوسع في استغلال الموارد

 الاقتصادبعيدة عن الأزمات التي ضربت جميع أنحاء العالم، في الدول المتقدمة قبل النامية والتي أثرت عمى 
. عموما، ولعل أبرز أسباب ىذه الأزمات يرجع لممخاطر المصرفية

 استرجاع أموالو المقرضة عند حمول أجال عمىوىاتو الأخيرة تظير من خلال عدم مقدرة البنك 
  تؤدي بدورىا إلى فقدانو كيانو وثقتو من طرف وائتمانية وىذا ما يؤدي بو إلى متاعب نقدية استحقاقيا

المتعاممين معو لذلك التحصيل المصرفي لمقروض يعتبر أكبر ما يشغل مسئولي البنوك الذين يسعون لمخروج 
. من ىاتو الأزمة من خلال بذل مجيوداتيم الخاصة

 يبحثون عن جية آمنة وموثوق فييا لإيداع أمواليم فييا ثم استغلاليا الاقتصاديينولأن المتعاممين 
عند الحاجة، ويبحثون عن مصادر لمحصول عمى الأموال لموفاء بالتزاماتيم في حال عدم كفايةّ أمواليم 

الخاصة، نجد أن ثقتيم تكون أكبر في البنك الذي بإمكانو القيام بكل ما سبق ذكره، وبالمقابل يعتمد البنك 
 والدقة في أداء الأعمال لتعزيز ثقة المتعاممين معو وزيادتيا، لذلك تبحث البنوك عن والملائمةعمى السيولة 

 بين طاقة التمويل لديو والحاجة إلى الأموال من قبل الجميور، مثل الملائمةكيفية تمكنيا من خمق نوع من 
قد حققت نجاحا  ما ىو الحال في تعامل البنوك التجارية مع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، وىاتو الأخيرة

عمى المستوى الدولي والذي كان نتيجة تبني قطاع ىذه المؤسسات استراتجيات تنموية شاممة ومتكاممة وعمى 
.  ىذه المؤسسات تعاني من مشاكل وخاصة عند بداية تأسيسياتأنو بقي إلا الرغم منو

 :إشكالية البحث 
  :  صياغة الإشكالية التاليةأو طرح ارتأينا مما سبق ذكره ومن خلال دراستنا انطلاقا

  المتوسطة عمى مستوى بنك الفلاحة والصغيرة كيف يتم إدارة مخاطر القروض البنكية في المؤسسات
؟ روالتنمية الريفية بأدرا

 : الفرعية التاليةنطرح التساؤلات لإجابة عمى ىذه الإشكالية لو
 ما ىي أىم المخاطر التي تعترض البنوك أثناء نشاطيا ؟- 1
ما ىي الضمانات التي يتمقاىا البنك لمحد من المخاطر المصرفية؟ -2
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 ؟ أثناء نشاطيا تتعرض ليا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن أنالتي أىم المخاطر ما ىي- 3
 :فرضيات البحث

مخاطر عدم سداد قروضيا، مخاطر الائتمان، : ىناك عدة مخاطر يمكن أن تتعرض ليا البنوك وأىميا- 1
 .مخاطر التغيرات في سعر الفائدة وسعر الصرف، والمخاطر التشغيمية المرتبطة بييكل تنظيم البنك

. يتمقى البنك ضمانات لمحد من المخاطر المصرفية تتمثل في الضمانات الشخصية والضمانات الحقيقية-2
 مخاطر التبعية مخاطر يمكن أن تعيق سيرورتيا أىميالعدة  تتعرض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3

 .  والمخاطر التسويقيةلمنظام البنكي وتضخم حجم القروض
:  تتمثل فيما يمي:  الموضوعاختيارأسباب 

الكشف عن الكيفية التي تقوم من خلاليا البنوك التجارية بالحد والتخفيف من المخاطر التي تواجييا أثناء - 
 .نشاطيا

لمعرفة النظم الفعالة لإدارتيا لاحتمال مواجيتيا في   والسعي تعاظم المخاطر البنكية في السنوات الأخيرة- 
. المستقبل

. المجال المصرفيتتعمق بمواضيع ه الالميل الشخصي لمثل ىذ- 
 .طبيعة التخصص التي تدفعنا لدراسة ىذا النوع من المواضيع_ 

: أهداف البحث
. تحديد أنواع المخاطر المصرفية وكذا طرق الحد والتخفيف منيا- 
. التعرف عمى الطرق المعتمدة حاليا لإدارة المخاطر في البنوك ومدى نجاعتيا- 

 :أهمية البحث
تنبع أىمية البحث من الدور الذي تقوم بو البنوك من تجميع مدخرات الأعوان وتقديميا في شكل 
قروض لأعوان آخرين وىذا في ظل تعاظم المخاطر البنكية في السنوات القميمة الماضية، فالبنك كوسيط 

 لبمد ما ومرافقتيا وىو ما يدفع عجمة النمو والرقي، ويضاف الاقتصاديةضامن ومؤتمن يمكنو تحقيق الرؤية 
العصرنة خاصة في مجال التعامل مع كل ما   وللابتكارإلى ىذا أن سعي البنوك وراء تحقيق أىدافيا يدفعيا 

.   وىو ما أعطى الموضوع أىمية بالغةهواستمراريتيشكل خطرا عمى نجاحو 
 :حدود الدراسة

 .2017_2014الفترة الزمنية لمدراسة: الحدود الزمنية
 -.ادرار-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:الحدود المكانية
: منهجية الدراسة

 : منيجين ىماالموضوع اعتمدنا عمىنظرا لأىمية 
وذلك في الجوانب النظرية للإحاطة بمفيوم القروض وكذا أنواع المخاطر التي تواجو البنوك : المنيج الوصفي

براز أىم الطرق لمواجيتيا والتخفيف منيا عمى الأقل . التجارية وا 
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 .تم استخدامو في الجانب التطبيقي لموافقتو لتحميل البيانات والخروج بنتائج حول الدراسة: المنيج التحميمي
 :ةصعوبات الدراس

صعوبة حصر الدراسة ضمن إطار واضح ومحدد نظرا لتشعب موضوع إدارة المخاطر وتعدد المقاربات - 1
. الائتمانالتي تناولت تقييم مخاطر 

صعوبة الحصول عمى معطيات وبيانات لعينة من المؤسسات المقترضة من البنك، حيث كان ىناك - 2
 .رفضا كبيرا عمى أن معطيات الدراسة يتطمب تجييزىا وتقديميا وقتا كبيرا، وىذا ماحصل في دراستنا

عطل من مواصمة مما شكل  التعميم العالي لاسيما قطاع التي مست مختمف القطاعات  الاحتجاجاتكثرة- 3
 .المكتبة الجامعيةزيارة خاصة فيما تعمق بسير البحث 

 .ضيق فترة مجال الدراسة بسبب عدم توفر البيانات حيث اقتصرت عمى أربع سنوات_ 4
 :محتويات الدراسة

 الأولخصص الفصل ومن اجل التوصل إلى الأىداف المسطرة تم تقسيم الدراسة إلى فصمين حيث 
 عموميات حول القروض المصرفية وأىم ن المبحث الأول تحدثنا عيمبحثين ففلمدراسة النظرية ضمن 

مخاطرىا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أما في المبحث الثاني فقد تناولنا دراسات سابقة حول 
وقد  حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ادرار، خصص الفصل الثاني لمدراسة الميدانية بينما ،الموضوع

 حدد المبحث الأول لتقديم الإطار المكاني لبنك الفلاحة والتنمية الريفية أما المبحث الثاني جعمناه في مبحثين
 .فخصص لعرض وتحميل النتائج المتوصل إلييا



الفصل الأول 
 حول السياسة  وعمليةسس نظرية أ

  واهم مخاطرهاالاقراضية
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: تمييد
تعتبر القروض وسيمة فعالة في حوزة الدولة لتعبئة الادخاروتشكل وسيمة لتفريغ العبء المالي بين 
 .المقرضين والمكمفين، لذا تحتل أىمية بالغة عمى مستوى نشاطات الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تمعب ىذه الأخيرةدورا ىاما في التنمية الاقتصادية لمدولة،لما  تتميز بو من خصائص وسمات كما 
تميزىا عن غيرىا من المؤسسات، إلا أنيا تواجو مجموعة من المعوقات والمشاكل التي تعيق مسارىا نحو 

 .التطور، وىذا ما يجعميا أكثر أنواع المؤسسات تحظى باىتمام كبير من طرف الدارسين
وتعمل البنوك في بيئة ديناميكية تجعمو عرضة إلى مختمف الأخطار،وىذا ما يبرر إدارة مخاطرىا 

من طرف ىيئة مختصة والتي تعد من أكثر الوظائف فعالية لما تشكمو من أىمية  لتحوط من ىذه المخاطر 
 .والتقميل من أثارىا إلى أقصى حد ممكن

ومن ىذا المنطمق تم تقسيم ىذا الفصل إلى شقين أحدىما نظري والأخر عممي، حيث يتناول الشق النظري 
ماتناولتو الكتابات حول القروض المصرفية ومخاطرىا أما الشق العممي فيتمثل فيما تناولو بعض الباحثين 

 :وعميو يتم التناول في مبحثين ىما كالتالي. الميتمين بموضوع الدراسة
 عموميات حول القروض المصرفية وأىم مخاطرىا في المؤسسات الصغيرة :المبحث الأول

 .والمتوسطة
 دراسات سابقة حول موضوع الدراسة:المبحث الثاني. 
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 . عموميات حول القروض المصرفية وأىم مخاطرىا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المبحث الأول
جراءات وخطوات من :المطمب الأول  حياماىية القروض وأنواعيا وا 

 تعريف القروض المصرفية :الفرع الأول
: "  ثمة عدة  تعاريف منيا

يعرف القرض عمى أنو تسميف المال لتثميره في الإنتاج والاستيلاك، وىو يقوم عمى عنصرين أساسيين  :التعريف الأول
. ىما الثقة والمدة
مبمغ مالي تحت - الدائن - تعرف القروض بأنيا عممية مالية يضع من خلاليا المقرض  :التعريف الثاني

. بموجب عقد يتضمن كل من المدة، معدل الفائدة الضمانات، طريقة التسديد- المدين - تصرف المقترض 
 كما تعرف القروض المصرفية بأنيا تمك الخدمات المقدمة لمعملاء والتي يتم بمقتضاىا :التعريف الثالث

. تزويد الأفراد والمؤسسات في المجتمع بالأموال الأزمة عمى أن يتعيد المدين بسداد تمك الأموال والفوائد
 القرض مبني عمى مجموعة من العناصر وىي الثقة، عنصر الزمن، :ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن

. 1"سعر التسديد، عنصر المخاطرة 
 أنواع القروض المصرفية :الفرع الثاني

:  في ما يميلخص تت
: تقسم القروض إلى: من حيث النشاط الممول -1
 وىي تمك القروض التي تقدميا الدولة والمؤسسات المالية والمصرفية، واليدف منيا تمويل : قروض إنتاجية

 .النشاط الاستثماري والإنتاجي
 كالبيع بالتقسيط: وىي قروض ىدفيا تشجيع الاستيلاك خاصة: قروض استيلاكية .
:  تصنف إلى ما يمي: من حيث الغرض -2
 ىدفيا تمويل جميع أوجو النشاط التجاري: قروض تجارية. 
 إلخ...ىدفيا تمويل مختمف الأنشطة الصناعية كالاستيلاك والإنتاج، :قروضصناعية. 
 ىدفيا تمويل الأنشطة الفلاحية وما يرتبط بيا: قروض زراعية . 
 إلخ...ىدفيا تمويل الأنشطة ذات العلاقة بالعقارات من مباني، أراضي، : قروض عقارية. 
 وىي تمك المقدمة للأشخاص لسد النقص في احتياجاتيم المختمفة: قروض شخصية .
 : ىناك نوعينأساسين ىما: الضماننوع من حيث -3
ويكون ىذا النوع في حالة يكون العميل من النوع الذي يقترض : قروض غير مكفولة بضمان معين- أ

باستمرار من البنك وبذلك يكون البنك عمى اطلاع بمركزه المالي وقدرتو عمى سداد ديونو، وعند منح النوع 
 : من القروض تعتمد البنوك شرطين

                                                           

. 90، ص2000، ديوان المطبوعات الجامعية، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني، (1)
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من  (%20% - 10)أن يترك العميل في حسابو الجاري لدى البنك نسبة مئوية معينة : الأول الشرط -
 .قيمة الاعتماد

 .وجوب قيام العميل بالسداد قروضو مرة واحدة عمى الأقل كل سنة: الشرط الثاني -
يُقدَم بناء عمى وضعية وحالة المركز المالي لمعميل ووضع : وىذا النوع من القروض مرىون بقيود معينة منيا
 . حد أقصى لياتو القروض الممنوحة لعميل واحد

 :وتنقسم إلى نوعين: قروض مكفولة بضمان معين: ب
 وىي أن يتدخل شخص آخر ويتعيد بالسداد في حالة عجز المقترض، : قروض مكفولة بضمان

 .ويشترط أن يتمتع بالقدرة عمى الوفاء
 وىي أنو في حالة عدم سداد المقترض دينو فإن البنك يستولي : قروض مكفولة بضمان أصل معين

 .عمى أصل معين ممك لمعميل ويستخمص من قيمتو مقدار دينو
 1:يمكن أن نميز نوعين أساسين لمقروض ىما: من حيث المدة أو الدورة -4

وىي الموجية  لتمويل الأصول الثابتة في المؤسسة أو تمويل لاستثماراتيا، وتكون : قروض الاستثمار-  01
ما متوسطة الأجل تتراوح بين سنتين  (20)و  (07)ىاتو القروض إما طويمة الآجل، مدتيا بين  سنة، وا 

 .سنوات (07)و
وىي موجية لتمويل جانب الاستغلال في المؤسسة، : القصيرة الأجل القروضو الاستغلال أ قروض -  02

 : وتكون لمدة قصيرة لا تتجاوز سنتين، وليذا النوع من القروض عدة صور منيا
 .وىي دفع مبمغ الورقة التجارية لحامميا بعد خصم عمولة: خصم الأوراق التجارية - أ

ه ذوىي تزويد صندوق العميل وتمبية احتياجاتو الآتية بالسيولة ومن صور ه: إعتمادات الصندوق - ب
 : القروض ىي

 .ممنوحة من طرف البنوك لمتعاممييا وىي التوظيف والسحب عمى المكشوف: تسييلات الصندوق -01
 .وىو تسميف عمى الحساب الجاري، وقد يمتد إلى تسعة أشير: اعتماد الموسم -02
تصدرىا البنوك أو منشآت تمويل دولية وتمنحيا لأشخاص لدييم حسابات جارية : بطاقةالائتمان -03

 .مصرفية
 .التي يتعامل معو زبونوالتزام البنك بدفع مبمغ معين من النقود لمجية : قروض بالتوقيع -04
 2.(تصدير واستيراد)وىي مرتبطة بعمميات التجارة الخارجية:الإعتمادات المستندية -05

 إجراءات وخطوات منح القروض: الفرع الثالث
: تتمثل فيما يمي

                                                           
، ص 2000، 1، جامعة متنوري قسنطينة، طالوجيز في البنوك التجارية عمميات تقنيات وتطبيقات عبد الحق أبو عتروس، 1

 . 43-39ص 
 . 46-43مرجع أعلاه، ص صنفس ال2
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وتكون من خلال ممئ استمارة من طرف البنك لغرض : تقديم طمب الاقتراض بواسطة العميل لمبنك -1
الاقتراض وتحتوى ىذه الاستمارة عمى بيانات تشمل إسم العميل، عنوانو، إسم الشركة، نوع القرض المطموب، 

 .الخ...الغرض منو، حجم القرض، إستحقاق القرض، نوع الضمان، قيمة الضمان، نوع نشاط العميل
حيث يقوم موظف مختص بفحص طمب القرض لمعرفة مدى : متخصص طمب الاقتراض بواسطة البنك -2

 .توافقو مع سياسة الإقراض في البنك من أجل إتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض طمب الاقتراض
وىي معرفة العميل ما إذا كان جدير بالتعامل معو وأنو سوف يقوم بالوفاء : الاستعلام عن العميل -3

بالالتزامات في مواعيدىا، حيث يشمل ىذا الاستعلام السمعة الشخصية لمعميل إذا كان مالك أو مدير 
المشروع، السمعة المالية لمشركة أو المشروع الذي يقوم بإدارتو، حجم مديونية العميل أو الشركة لمبنوك 

-المقابمة الشخصية مع العميل)الأخرى إن وجدت، وىاتو المعمومات يتم الحصول عمييا من مصادر مختمفة
 .(سجلات المحاكم لمعرفة ما إذا كان قد سبق إصدار أحكام ضده-البنك المركزي-سجلات البنك نفسو

تكون من خلال تحميل لميزانية وقائمة الدخل المتان يقدميا العميل لمبنك : تحميل المركز المالي لمعميل -4
من أجل معرفة إذا كان قادر عمى الوفاء بالتزاماتو وىل يحق لو قدر معقول من المبيعات بالنسبة لإنتاجيا 

 1.ومن ثم تحقيق أكبر قدر من الأرباح
  مفيوم مخاطر القروض البنكية أنواعياوكيفية إدارتيا :المطمب الثاني

 مخاطر القروض البنكية وأنواعيا :الفرع الأول
ة عمى أنيا عبارة عن احتمال تعرض المؤسسة لخسائر في تعرف المخاطر: القروض البنكية مخاطر -1

المدى القصير أو الطويل، سواء أكان ذلك نتيجة لعوامل غير منتظرة، أم كان نتيجة لأخرى منتظرة ناجمة 
 2.عن سوء التقدير والتخطيط

 :أنواع مخاطر القروض البنكية -2
 : تتمثل فيمايمي

 .تنتج بسبب عجز المقترض عن سداد القرض في التاريخ المحدد: المخاطر الائتمانية (1
وىي قيام المقترض بتوظيف الأموال المقترضة في أنشطة ومجالات غير مرغوبة من : الخطر الأخلاقي (2

 .وجية نظر المصرف
وتظير في حالة قصور التدفقات النقدية الداخمة لمبنك عن مقابمة التدفقات النقدية : مخاطر السيولة (3

 .الخارجة
 .ينتج عن امتلاك البنك لحقوق بالعملات الأجنبية: مخاطر سعر الصرف (4
 .وتنتج عن عدم الاستقرار لعوامل السوق: مخاطر السوق (5

                                                           
دارة المؤسسات المالية عبد الوىاب يوسف أحمد، 1 ، ص 2007، الطبعة الاولى، عمان، دار الحامد لمنشر والتوزيع، التمويل وا 

  .177 -175ص
 .41، ص1990، عمان، 1، ط والتمويل بين النظرية والتطبيقالاستثمارحسني عمي خربوش وأخرون، 2



 أسس نظرية  وعملية حول السياسة الاقراضية واهم مخاطرها....................... الأولالفصل 
 

 

9 

 .يتحمميا المصرف بسبب تقديمو قرضا بسعر الفائدة السائد: مخاطر سعر الفائدة (6
 1.ويكون فييا رأس المال الخاص غير كافي لامتصاص الخسائر: مخاطر القدرة عمى الوفاء بالدين (7

 . تحديد ضمانات المخاطر المصرفية:الفرع الثاني
 :تتحدد ضمانات المخاطر المصرفية في النقاط التالية

 والذي يعرف عادة بأنو التزام شخص أو أكثر بالوفاء بالتزامات المدين تجاه :الضمان الشخصي - أ
، أي أنو تعيد يقوم بو طرف ثالث غير المدين والدائن،قد يكون ىذا الطرف شخصا أو (البنك)الدائن

مجموعة أشخاص، طبيعيا كان أو معنويا، بأن يقوم بأداء التزامات المدين تجاه الدائن في حالة عجز 
الأول عن الوفاء بدينو في تاريخ الاستحقاق، والضمان الشخصي يرتبط بالصفة الشخصية لمضامن 

 .كالسمعة الحسنة والملاءة في التسديد
إذا كان البنك )إلا أننا نرى أن الضمان الشخصي يبدأ أو يتعمق بشخصية العميل أولا وسمعتو ومركزه المالي

،أو عمى شخص اخر يضمن المدين في حالة عدم السداد وىو ما يعرف بالكفالة ، وقد (عمى معرفة جيدة بو
 .لا يقتنع البنك بضمان ىذا الكفيل فيطالبو بالتوقيع عمى ورقة تجارية وىو ما يسمى بالضمان الاحتياطي

 :حيث تقدم أشياء عينية كرىن وليس عمى سبيل تحويل ممكيتيا لمبنك، وتكون إما:  الحقيقيالضمان - ب
. كالآلات والمعدات والأثاث والبضائع: رىن حيازي -1
ويتمثل في قطعة أرض أو مبنى، ويجب أن يكون العقار صالحا لمتعامل بو وقابلا لمبيع في : رىن عقاري-2

 .المزاد العمني، وتكون قيمتو أكبر عادة من قيمة القرض
مثل تحرير كمبيالات من طرف العميل الدائن لصالح البنك، أويرىن لو أوراق مالية : ضمانات أخرى- ج

قابمة لمتداول في البورصة، وتتمتع الأوراق المالية الحكومية بقيمة أقتراضية أكبر عادة، وقد يشترط البنك 
ضمانات أخرى كعدم ىبوط ودائع العميل عن مستوى معين، أو عدم حصول المؤسسة أو العميل عمى 

 2.إلى غير ذلك من الضمانات...قروض أخرى إلا بموافقة البنك
 إدارة مخاطر القروض البنكية  :الفرع الثالث
دارة احتمالات :إدارة المخاطرمفيوم  يمكن تعريف إدارة المخاطر عمى أنيا عممية مستمرة لتحديد وقياس وا 

 :التعرض لممخاطر وىي تتصل بنظام المدفوعات، وتكون من خلال
بحيث ينبغي أن تشمل وظائف التخطيط والتحميل والسياسات والإجراءاتوالإذعان إلى : الإشراف العام -

 .الإطار القانوني في مساءلة السمطة التنظيمية والموارد البشرية ومراجعة الحسابات
يجب عمى الإدارة من أجل معالجة المعاملات التأكد من سلامة المستخدم : معالجة المعاملات -

 .والمصادقة عمى المعمومات وعدم التنصل من المعاملات وضمان سرية البيانات

                                                           
دارة وحوكمة المخاطر المصرفية الإلكترونية حسن صلاح الدين،1 ، ص 2010، القاىرة، دار الكتاب الحديث، 1، ط تحميل وا 

 .24-22ص
 .112-111، الطبعة الاولى، ديوان المطبوعات الجامعية، ص صالتقنيات البنكية وعمميات الائتمانسميمان ناصر، 2
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وذلك من خلال نظام الأمن والتخطيط لحالات الطوارئ ونظام الرقابة والاستعانة بسياسات : نظم الإدارة -
ومصادر خارجية لمتحديث، ومن أجل إدارة المخاطر ىناك بعض الوظائف التي ليا أكثر أىمية في 

 والتي تشتمل عمى تعديلات عمى التخطيط الإستراتيجي والاستجابة لجدوى ةعمميات الصيرفة الإلكتروني
تحميل الحوادث والتأىب لمضوابط الداخمية، إذ يمكن تطبيق إدارة المخاطر بشكل عام التقنيات التقميدية 

 1.والتسميم الإلكتروني ونظم الدفع
ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصيا : المطمب الثالث

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الفرع الأول
ىي تمك المشروعات التي تحتاج الدعم والرعاية والتي تتسم بعد قدرتيا الفنية أو المالية عمى توفير : تعريف

مكاناتيا الذاتية  2.ىذا الدعم من مواردىا وقدراتيا وا 
 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصيا :الفرع الثاني

. ىناك مؤسسات خاصة وأخرى عامة: التصنيف حسب الوضعية القانونية -1
 :وىي التابعة لمقطاع الخاص ويمكن إدارتيا إلى مجموعتين ىما: المؤسسات الخاصة -2

. مؤسسات فردية*
مؤسسات الأشخاص وتتفرع بدورىا إلى شركات الأشخاص وذات المسؤولية المحدودة وشركات *

. المساىمة
: وىي التي تعود ممكيتيا لمقطاع العام وتنقسم إلى: المؤسسات العامة -3

. المؤسسات العمومية التابعة لمجماعات المحمية*
. المؤسسات المختمطة*
. المؤسسات المختمطة*

: ىناك مايمي:  التصنيف حسب طبيعة الأنشطة الاقتصادية -4
. تقوم بتحويل  الموارد الفلاحية إلى منتوجات صناعية : مؤسسات صناعية -01
. وىي المتخصصة في الزراعة بمختمف أنواعيا: مؤسسات فلاحية -02
.    تقوم بشراء أو إعادة بيع من تجارة الجممة والتجزئة أو كمييما: مؤسسات تجارية -03
 .وىي التي تقدم خدمات لعملائيا: مؤسسات خدماتية -04

 
 

                                                           
، 2014، القاىرة، دار الكتاب الحديث، 1، طأعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطرأحمد بوراس، السعيد بريكة، 1

 .282ص
 إشكالية :، ورقة قدمت لمممتقى(واقع وتحديات)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عبد العزيز قتال، سارة عزايزية، 2

 .2الوادي، ص–،جامعة الشييد حمة لخضر 2017 ديسمبر 07-06إستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
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 1.وذلك من خلال حجم العمالة ورقم الأعمال لكل مؤسسة:  التصنيف حسب الحجم -5
: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عندما يكون رأس ماليا منخفض تكون القروض اللازمة محدودة والمخاطر الناجمة عنيا : سيولة التأمين -
 ا؛أيض

 ؛إدارة ىاتو المؤسسات تتميز بالمرونة والاىتمام من قبل أصحابيا: استقلالية الإدارة ومرونتيا -
 ؛وذلك من خلال استخدام  أساليبالإنتاج غير المعقدة: إتاحة فرص العمل -
العمل في ىاتو المؤسسات يتطمب الميارة الحرفية مما يجعل إنتاجيا يتميز بالدقة : رتفاع جودة الإنتاجا -

والجودة، إضافة إلى عدة خصائــص تتميز بيا ىاتــــــو المؤسســــة كقصر فترة الاسترداد لرأس مال 
 ؛المستثمـــــــر

 2.وتحقيق الانتشار الجغرافي لمتوظيف الصناعي وغيرىا من ىاتو الخصائص
واىم المشاكل والعقبات التي لتنمية الاقتصادية  أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا:الفرع الثالث

 .تواجييا
  التنمية الاقتصاديةأىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي-أولا

 : لممؤسسات المتوسطة والصغيرة أىمية بالغة تتجمى فيما يمي
 ؛تمعب دورا ىاما في خمق فرص الاستخدام بما يخفف من حدة الفقر -
 ؛تساىم في رفع كفاءة تخصيص الموارد في الدول النامية -
تدعم بناء القدرات الإنتاجية الشاممة كما تساىم في إرساء أنظمة اقتصادية تتسم بالديناميكية  -

 3.والمرونة
:  التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمشاكل والعقبات-ثانيا
 :المشاكل الادارية تتمثل في -1

 دارية  تتمثل في تمك العوائق التي يتعرض ليا أصحاب المشاريع والتي تكون :مشاكل تنظيمية وا 
بسبب العوائق الإدارية والإجراءات البيروقراطية المعقدة التي تتطمب الكثير من الوثائق الإدارية 

 . إضافة الى التأخر في الإجراءات

                                                           
دراسة لعينة من المؤسسات الصغيرة ) فعالية إدارة المخاطرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  سلامي زليخة، وآخرون،1

، مذكرة نيل شيادة الماستر أكاديمي شعبة العموم الاقتصادية، تخصص التحميل الاقتصادي والحوكمة، (والمتوسطة بولاية أدرار
 .12-10ص، ص2015-2014جامعة أدرار، 

دراسة حالة مشتل  ) أثر الحوكمة في تطوير أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرحسناوي سالم، وآخرون،- 2
 ، ص2015-2014وحوكمة، جامعة أدرار،  ، تخصص تحميل إقتصادي(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محضنة أدرار 

 .7-6ص
 .83، ص2006، بيروت، الجزائرية لمكتاب، 1، ط إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،3
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 والذي يعد من أكبر المشاكل تعرقل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال :التمويل 
توفير الموارد المالية اللازمة من أجل تمويل أنشطتيا، قد يرجع ذلك إلى الأموال الموجية للاستثمار 

 .ومحدودية التمويل البنكي التقميدي المتعمقة بالضمانات
 ويرجع ذلك إلى قمة الموارد وضعف تأىيل المستخدمين وىذا ما ينعكس :ضعف المستوى التكنولوجي 

سمبا عمى المستوى التكنولوجي لممؤسسة ويظل ىذا المشكل عائقا أمام تطور المؤسسات الصغيرة 
 .والمتوسطة

 يتطمب إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة تفكير طويل واستثمار معتبر من :ضعف روح المقاولة 
طرف صاحب المؤسسة الذي يتولى قيادتيا ويضمن الموارد اللازمة لعممية الإنتاج وبدوره يتخذ 

 .مجموعة من القرارات خلال فترة حياة المؤسسة والتي قد تؤدي الى زواليا
 إضافة إلى المشاكل التي تم ذكرىا توجد مشاكل أخرى يمكن أن تتعرض ليا : مشاكل أخرى

 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي يمكن تمخيصيا في النقاط التالية
إن انعدام المعمومة وضعف تدفقيا أدى الى عدم وجود ترابط بين المؤسسات الكبيرة والمؤسسات - 

 .المتوسطة والصغيرة
 .مشاكل مرتبطة بالضرائب والرسوم التي تحول دون تحقيق أرباح ىامة تساىم في تنمية المؤسسة- 
الصعوبات المتعمقة بالإجراءات كثيرا ما تسبب مشاكل عديدة مثل الفصل بين الممكية والإدارة - 

 .وعدم إرتباط السمطة بالمسؤولية
 1.عدم اكتساب التجربة والمستوى الكافي لإدارة المشروع تمثل قيود تتعمق بصاحب المشروع- 

 :من أىميا نذكر مايمي: العقبات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 2
 وىي مخاطر تتعمق بالنشاط الذي تمارسو المؤسسة وتختمف من مؤسسة الى أخرى : مخاطر الأعمال

 : أو من صناعة الى أخرى كما ان ىذا النوع من المخاطر يتأثر بمتغيرات وىي
 التغير في حجم الطمب عمى منتجات المؤسسة؛ -
 التغير في أسعار بيع المنتجات؛ -
 التغير في أسعار المدخلات وغيرىا من المتغيرات؛ -

 ويعتبر ىذا الخطر من أىم مخاوف مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : مخاطر التعرض لمفناء
لما تتعرض لو يوميا من إنييارات مقارنة بمثيمتيا الكبيرة والتي تكون نتيجة العقبات المالية والتجارية 

 .والتسويقية والبشرية والتقنية التي تواجو ىاتو المؤسسات
 وتنشأ ىذه المخاطر نتيجة لاتخاذ قرارات خاطئة في مجال الإنتاج أو التسويق أو :مخاطر الإدارة

 .الاستثمار
                                                           

، مذكرة مكممة لنيل تأثير القروض البنكية عمى الوضع المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة قياسية منيرة بوكفوس، 1
 .11-10، ص ص 2014-2013، تخصص مالية وبنوك، جامعة أم البواقي،الاقتصاديةشيادة ماستر أكاديمي في العموم 
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 وتكون نتيجة اليبوط الحاد والغير متوقع لأسعار المنتجات مما يسبب خسائر : المخاطر التسويقية
مالية لممؤسسة، إضافة إلى الطاقة الإستعابية المحدودة لمسوق وصعوبة التأقمم مع أسعار السوق 

 .الخ...وكذلك ضعف الدراسات التسويقية السابقة
 ويظير ىذا الخطر فعلا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عندما : مخاطر التطور التكنولوجي

تستخدم تكنولوجيا سريعة التقادم ومكمفة، فتحمميا تكاليف التجديد الأمر الذي يثقل كاىميا ويؤدي بيا 
 .إلى الفشل

 فيما يخص مخاطر تقمب أسعار الصرف :مخاطر تقمب أسعار الصرف وعدم استقرار التشريعات
فيظير ىذا الخطر بالنسبة لممؤسسات التي تستعمل في مدخلاتيا سمعا تستورد من الخارج، أما 

 . سيادية وتشريعات ونظم ممزمةتمخاطر عدم استقرار التشريعات فترتبط أساسا بقرارا
 تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خطر : مخاطر التبعية لمنظام البنكي وتضخم حجم القروض

تضخم حجم القروض الممنوح من طرف البنك وذلك لما يحدث من تغيرات في أسعار الفائدة مما 
لوحظ منو أن تكمفة القروض ترتبط عكسيا مع حجم المشروع، فكمما كان المشروع كبيرا انخفضت 

التكمفة والعكس صحيح، كما يمكن أن تواجو ىاتو المؤسسات خطر التبعية لمبنك مما يجعميا تخضع 
 1.لما يمميو عمييا من أوضاع وشروط، وىذا ما يؤثر عمى سير نشاطيا

: خلاصة المبحث الاول 
تم التعرف عمى الضمانات التي يتمقاىا البنك من العميل عند القيام بعممية المبحث من خلال ىذا 

وىذا من اجل تجنب , الاقراض والتي من خلاليا يمكن لمبنك ان يكون ضامنا لمقروض التي منحيا لمعميل
 المؤسسات الصغيرة لأنو, الخ....البنك الوقوع في اخطار غير متوقعة كخطر عدم السداد وخطر السيولة

. ىي كذلك لعقبات تعيق سيرورتياتتعرض والمتوسطة قد تمجا الى ان البنك من اجل منح الائتمان وليذا قد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، إدارة المخاطر الائتمانية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البنوك مع الإشارة لمقطاع المصرفي الجزائريصحراوي إيمان، 1

 .223-222،ص ص 16العدد 
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دراسات سابقة حول القروض  :المبحث الثاني
دراسات سابقة  :الأول المطمب

 عموم ماجستير ،رسالة، مساىمة البنوك التجارية في منح القروض والاستثماردراسة بريكي نوارة- 1
. 2003تجارية،جامعة المسيمة،

: ىدفت ىذه الدراسة إلى
إعطاء مفيوم واسع حول القروض المصرفية وعممية سيرىا داخل البنك من جية، ومدى فعالية القروض -

. الموجية للاستغلال والاستثمار من جية أخرى والتي تمول التجارة الداخمية
تسميط الضوء عمى كل ما يحيط بعممية الإقراض من أخطار وضمانات وكيفية سيرىا دون تجاىل التعريف -

 BADRبسيرورة طمب منح قرض من بنك
الوصول إلى تطوير منيجي يضمن سلامة إدارةموارد البنك الجزائري ويسترشد بيا متخذو القرارات ومنفذوىا -

في دراسة طمبات القرض،في ظل أوضاع تسودىا المنافسة وعدم الاستقرار ووضع سياسة ملائمة تسمح 
حيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري . بالتحقيق من أثار عدم التسديد عند  وقوعو

. حالة في الجانب التطبيقيالدراسة منيج و
رسالة ماجستير،كمية العموم  ، منح الائتمان في البنوك التجاريةط، ضوابدراسة عبد الواحد غردة- 2

 .2004الاقتصادية،فرع نقود وتمويل،جامعة بسكرة،
إظيار مدى أىمية المؤسسات المصرفية في الاقتصاد المعاصر خاصة البنوك  ىدفت ىذه الدراسة إلى

التجارية التي تعددت أشكاليا ووظائفيا وتوسعت  في الخدمات التي تقدميا في ظل بروز معالم اقتصاد جديد 
.  تتبمور وفقا لمتطمباتو بالاعتماد عمى المنيج الوصفيأنعرف باقتصاد السوق،فكان لزاما عمييا

ونتاجا ليذا قامت الجزائر بالعديد من الإصلاحات تماشيا مع ىذا التطور فبرزت العديد من البنوك 
، بيدف النيوض بالقطاع المصرفي الجزائري وترقيتو في ظل المستجدات 1990الخاصة بعد إصلاح 

, الوطنية والدولية
كما أن البنوك التجارية تعتبر شريان الاقتصاد من خلال تمويميا للاقتصاد الوطني، حيث تمثل أىم 

, جزء في تمويل أصحاب العجز في الأموال من خلال ما يسمى بالوساطة المالية، وىو تمويل غير مباشر
نما يتم عبر  لكن ىذا لا يعني حصول المؤسسة عمى القرض يكون بشكل فوري وبطريقة إدارية سريعة، وا 
دراسة طمب القرض لتجنب المخاطر الناجمة عنيا، وىذا يستوجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة باستعمال 

 .تقنيات التحميل المالي وكل ما يرتبط بالدراسة المالية المعمقة
، رسالة  ماجستير في دور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلوكادير مالحة، -3

. 2012القانون،
قامت بدراسة موضوع التمويل المصرفي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة من منظور قانوني مستعينة في ذلك 
عمى القوانين التشريعية المنصوص بيا في ىذا السياق، وركزت عمى أىمية التمويل مبينة في ذلك اساليب 
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التمويل البنكي، وتطرقت ايضا الى محددات وضوابط منح القروض لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة مستدلة 
. في ذلك بنصوص قانونية

: وتوصمت الى نتائج واقتراحات متضمنة في الخاتمة وتتمخص ابرزىا في 
. غياب ثقافة السوق المالي في الجزائر-
. الغاء التخصص المصرفي من خلال مزاولة البنوك لأنشطة مصرفية واسعة-
تحقيق الجزائر لقفزة نوعية في المجال المصرفي الذي انعكس عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من -

. حيث التعداد والنوعية
: واقترحت

خمق اليات قانونية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب محدودية قدراتيا الفنية والتقنية عامة والمالية -
. خاصة والتي تعرقل نموىا

لغاء قرار منع تمويل الفروع التابعة مباشرة لمبنوك والذي اتخذ مباشرة وبصفة مستعجمة وغير مدروسة عام إ-
.  المتعمق بالنقد والقرض03/11 من الأمر 104 خاصة المادة 2003

،شيادة ماستر، كمية العموم الاقتصادية، تخصص دارة وتسيير مخاطر القروض البنكية زايدي صبرينة،_4
. 2015ولحاج البويرة، أمحند  أكمي أاقتصاديات مالية وبنوك، جامعة 

قامت  الباحثة في دراستيا بتحديد مختمف المخاطر التي تواجو البنك  بشكل دوري وتبويبيا في صورة تقارير 
و ألى الإدارة العميا لمناقشتيا ، من اجل قياس حجم المخاطر المتوقع حدوثيا بيدف التخفيف منيا إترفع 

. معتمدة عمى المنيج الوصفي والمنيج التاريخي في ىاتو الدراسة.لغائيا نيائيا إالتحكم فييا وليس 
: فيمايميوتوصمت الى نتائج واقتراحات تتمخص 

الكشف المبكر لتعثر القروض يساعد في الحد من تبعاتيا من الضروري مراقبة الضمانات المقدمة لمبنك -
 .السوقيةمن العميل وذلك من حيث القيمة 

ذن أن تخص إيشكل الائتمان المصرفي في معظم المصارف الجزء الأكبر من نشاطاتيا،فكان من الطبيعي -
ول من قبل المصارف والسمطات الرقابية، وىو ما كان محور الاتفاق الأول لأمخاطر الائتمان بالاىتمام ا

عطى توجييات لمبنوك والمراقبين خاصة أس المال،ىذا الاتفاق أ حول كفاية ر1988لمجنة بازل في عام 
. بتقدير وقياس القروض لكشف مخاطر الائتمان

ينطوي العمل المصرفي عمى التعامل مع المخاطر ، والتقميل من النتائج السمبية ليذه المخاطرينبغي  تطبيق  -
. دارة المخاطرأإ الحيطة والحذر الذي يعد الأساس الذي بني عميو مبدأمبد

: اقتراحات
 التي التقنيةوالاتجاه نحو امتلاك القدرات ، توفير الكفاءات والخبرات اللازمة لتبني المعايير والمقررات الجديدة

تمكن السمطات الرقابية من قياس المخاطر بالطرق التي تنص عمييا معايير بازل الدولية ،الى جانب توفير 
. البيانات والمعمومات التي تمكن من تقييم بدقة ما تقوم بيا البنوك



 أسس نظرية  وعملية حول السياسة الاقراضية واهم مخاطرها....................... الأولالفصل 
 

 

16 

ووجود وحدة رقابة داخمية تقوم  بالتدقيق عمى جميع ر، المخاط استخدام نظام  معمومات حديث لتسيير-
 البنك بما فييا ادارة المخاطر، ووضع ضوابط تشغيمية فعالة وحازمة خاصة في مجال وأنشطة أعمال

. الانظمة المعموماتية
رشادات رقابية إجراءاتاعتماد برنامج وقائي واضح وعممي مرفق بدليل -    نظامية خاص بالعممياتوا 

المشبوىة عمى أن يعاد النظر دوريا في مضمون ىذا الدليل لتحديثو وتضمينو كل المستجدات ذات الصمة 
 السمطات البنكية سواء من لجان إلىالتقارير الواردة  ،ومن ثم التحقق من ملاءمتو وحسن تطبيقو في ضوء

. الرقابة المصرفية او المؤسسات المالية والمصرفية
رسالة ماستر، كمية العموم الاقتصادية، تسيير مخاطر القروض في البنوك التجارية ، بوزيان الكاممة،- 5

. 2015بسكرة،-تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر
تيدف ىاتو الدراسة الى التطرق الى اىم الجوانب المتعمقة بالقروض ومعرفة  الطرق المالية وغير   

 وقائي لتفادي حدوثو اضافة الى معرفة كإجراءالمالية التي تسمح بتقييم موضوعي لخطر القرض وىذا 
حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري والمنيج . تعثر القروضإلى التي تؤدي الأسباب

. التحميمي في دراسة حالة
: وتوصمت الى نتائج واقتراحات تتمخص فيمايمي

. تعد البنوك التجارية من اىم مؤسسات الوساطة المالية  خاصة في الجزائر- 
. منح الائتمان وظيفة من الوظائف الاساسية لمبنك التجاري- 
قبل منح اي قرض يكون قسم الائتمان لمبنك التجاري مسؤولا عمى دراسة الممفات الخاصة بالمقترضين   - 

.   من استقائيا لممعمومات اللازمةوالتأكد
: اقتراحات

انشاء ادارات واقسام خاصة بالتعامل مع القروض المتعثرة تتكفل بدراسة المقترض من حيث نوع النشاط   -
 .وكيفية استخدام القروض

ضرورة عدم الاعتماد عمى الضمانات عند منح قرار الاقراض، وان يكون مستندا عمى الجدوى الاقتصادية  -
 .لممشروع

. ادخال تقنيات حديثة واساليب وقائية لتجنب الوقوع في مخاطر عدم السداد -
 شيادة، دور القروض المصرفية في تمويل المشاريع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بن بخمة ادريس_6

. 2016_ورقمة_جامعة قاصدي مرباح ، تخصص مالية وبنوك، كمية العموم الاقتصادية، ماستر
فالعممية تتمثل في تسميط الضوء عمى المفاىيم ’تيدف ىذه الدراسة الى اىداف عممية واخرى عممية

 اليدف العممي فيتجمى في الدراسة الميدانية التي وأنواعيا، أما أىميتيا إلى بالإضافة لمقروض البنكية الأولية
 إلى بالإضافةتمكنو من معرفة الية تمويل بنك الجزائر الخارجي والاجراءات العممية لمنح القرض من قبمو 
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معتمدا عمى المنيج الوصفي التحميمي في .دراسة حالة لتمويل مشروع  لمؤسسة صغيرة ومتوسطة من طرفو
 .الجانب النظري وفي الجانب التطبيقي عمى منيج دراسة حالة 

: وتوصل الى نتائج واقتراحات تتمثل فيمايمي
 أىممن الأخير تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من المشاكل الادارية  و التمويمية ويعتبر ىذا - 

. المشاكل التي تواجو ىذا النوع من المؤسسات وتعرقل مسارىا التنموي
وذلك من خلال فرض ’تتبع البنوك التجارية سياسة اقراضية حذرة اتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 

. العديد من الضمانات التي تقمل من فرص استفادتيا من القروض
تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدرجة كبيرة عمى السيولة البنكية في بداية نشاطيا اما في باقي - 

.  بنفس الدرجةإلييا لا تمجا فإنياالحالات 
: اقتراحات

 أن  إذتكييف النظام البنكي مع متطمبات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتسييل العممية التمويمية -
.  التمويل البنكي لايكفي بل يجب الاعتماد عمى المتابعة الميدانية لتفعيل نشاط ىذه المؤسساتآلياتتنويع 

العمل عمى تخفيض معدلات الفائدة والتقميل من الضمانات المفروضة عمى القروض الموجية لممؤسسات  -
الصغيرة والمتوسطة عمى غرار الإجراءات الأخيرة المتخذة بخصوص تخفيض نسبة الفائدة عمى قروض 

٪ ثم المجوء إلى إلغائيا من خلال تكفل خزينة الدولة بدفعيا بدلا من المستفيد من 1تشغيل الشباب الى 
. القرض

بتمويل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك بالعمل عمى انشاء صناديق أكثر ضرورة الاىتمام - 
 ىذا النوع من المؤسسات لكونيا المحرك ةالاعتبار خصوصي بعين تأخذوبنوك متخصصة بتمويميا وبالتالي 

. الاقتصاديةالأساسي لعجمة 
 الدراسات السابقة عقيب عام حولت :المطمب الثاني

  من خلال الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع تسيير مخاطر القروض البنكية في المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة نلاحظ أنيا كانت مختمفة فيما بينيا، ولذلك سنقوم بإجراءمقارنة بين الدراسة الحالية 

 .والدراسات من خلال استنتاج أوجو التشابو والاختلاف
بالرغم من أن ىذه الدراسة احتوت عمى التحميل المالي والدراسة الميدانية اجريت عمى مؤسسة واحدة  -1

 التحميل المالي كوسيمة لاكتشاف نقاط القوة والضعف في المركز أىمية لإبرازيسعى الباحث من خلاليا 
 أكثرالمالي ومن ثمة السياسة المالية المتبعة ،فكمما كانت ادواتو فعالة في تحميل النتائج كان الضمان 

 مجال التنمية  تقييم دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيإلى بينما دراستنا تيدف ،لتحصيل القرض
 حيث اعتمدنا عمى نفس المنيج وىوالمنيج الوصفي في الاقتصادية وكذالك مخاطر القروض الممنوحة الييا

 .حالة في الجانب التطبيقيالدراسة منيج الجانب النظري و
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بالرغم من أن الدراسة احتوت عمى آليات منح القروض في البنوك التجارية ،إضافة إلى أنيا ركزت  -2
بينما . بشكل كبير عمى تعريف البنوك عبر ذكر أنواعيا ووظائفيا بصفة عامة، كذلك مواردىا واستخداماتيا 

 حيث الدراسة BADRفي ىذا العمل سيتم ربط الجانب النظري بدراسة ميدانية لقرض استغلال في بنك 
السابقة اعتمدت عمى المنيج الوصفي بينما تم الاعتماد في دراستنا عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري 

. حالة في الجانب التطبيقيالدراسة منيج و
. ناقشت الباحثة الموضوع من الجانب القانوني، إلا أننا سندرس الموضوع من الجانب الاقتصادي -3
ىذه الدراسة عمى أدوات  وقواعد إدارة المخاطر إضافة إلى أىميتيا والمناىج المتبعة في إدارتيا، احتوت  -4

وركزت عمى تسيير المخاطر الائتمانية وقياسيا وفقا لمجنة بازل بينما في  دراستنا تطرقنا إلى أنواع المخاطر 
دارتيا دون مقررات بازل وقد تم الاعتماد في الدراسة السابقة عمى المنيج الوصفي والمنيج  المصرفية وا 

 . بينما دراستنا اعتمدت عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري ودراسة حالة في الجانب التطبيقي،التاريخي
بالرغم من أن الدراسة شممت القروض البنكية وخصائصيا والاعتبارات الواجب مراعاتيا عند منحيا،  -5

   ،وركزت عمى القروض المتعثرة  ووظائفيا إضافة إلى الطرق المصرفية لعلاج  خصائص القروض المتعثرة
حيث تم الاعتماد عمى نفس المنيج في الدراستين وىو  بينما  دراستنا ركزت بشكل كبير عمى القروض البنكية

. المنيج الوصفي في الجانب النظري والمنيج التحميمي في الجانب التطبيقي
وأىميتيا بالإضافة إلى مفيوم المؤسسات  بالرغم من أن ىذه الدراسة احتوت عمى مفيوم القروض البنكية-6

وشروط التمويل البنكي لممؤسسات ، الصغيرة والمتوسطة وركزت عمى مفيوم سياسة الإقراض البنكي وأىدافيا
بينما في دراستنا تطرقنا إلى خصائص وتصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكان ، الصغيرة والمتوسطة

المنيج المتبع في الدراسة السابقة المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري ودراسة حالة في الجانب 
التطبيقي بينما تم الاعتماد في دراستنا عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري ودراسة حالة في الجانب 

. التطبيقي كما في الدراسة السابقة
:  انيثخلاصة المبحث ال

والتي تشترك في  (موضوع الدراسة)تناولنا في ىذا المبحث دراسات سابقة حول الموضوع   
. اوجو التشابو واوجو الاختلاف مع ادراج ىدف كل دراسة والنتائج والتوصيات التي جاء بيا
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 :الأولخلاصة الفصل 
ولنا التعرف عمى ماىية القروض البنكية  وخطوات منحيا، واىم المخاطر امن خلال ىذا الفصل ح 

والتي تؤثر عمى ربحية البنك ورأس مالو، ىا لياتو القروض البنكية التي يمكن أن تتعرض لياالبنوك عند تقديم
. لذلك يجب تحديد ضمانات لياتو المخاطر والمتمثمة في الضمانات الحقيقية و الشخصية

 إلى قطرالت ن لنا مدكان لابوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كوالبن بين قثيوال طارتباللا ًاظرًن
 . خيرةالأ ىاتو لوح مياتوعم

في متغيرات ك رراسات السابقة تشتد النمإلى مجموعة ق فيو طرالتثاني تم اللمبحث  أما ا
 نا مذ ىلًك، السابقة راساتدًال راسةدال هذى بين ختلافلإًا الشبو أًجو إلى قطرًالت راسةدع الوضوم
 فيو دراسة مي سيتذًال ني الثال خلال الفصنق إلييا مطر التمسيتتي راسة ًالد إشكالية الل حل تسييلأج

. حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 



 الفصل الثاني
تقديم  حالة لبنك الفلاحة والتنمية 

 الريفية فرع أدرار
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 :تمهيد

بعد أن تناولنا في الجانب النظري مفيوم القروض وأنواعيا وأىم المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا، 
إضافة إلى مفاىيم أساسية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأىم المشاكل والعقبات التي يمكن أن 

تواجييا، ارتأينا أن نقوم بدراسة حالة  تطبيقية حول الموضوع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار من أجل 
التعرف عمى الخطوات التي يتبعيا عند منح القرض وكيفية مواجية الخطر عند حدوثو، وانطلاقا مما سبق 

 :ذكره وبغية الإلمام بجميع جوانب الدراسة التطبيقية قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين ىما كالتالي
 تقديم الإطار المكاني لمدراسة: المبحث الأول. 
 عرض وتحميل النتائج: المبحث الثاني. 
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 لدراسةلتقديم الإطار المكاني  :المبحث الأول
 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المطمب الأول

تمويل لخصص ، و13/03/1982 بتاريخ 82/106 التنفيذي تأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمرسوم
ىو مؤسسة مالية وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ،فالأنشطة الفلاحية والتقميدية العامة

ولقد جاء إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى وقع إصلاحات المنظومة البنكية والبنوك التجارية التي 
تسعى إلى أكثر ربح ممكن بالفعل، ونظرا للأىمية التي يتصف بيا البنك فقد فرض نفسو بين مختمف البنوك 
التجارية في ظل التوجو الجديد نحو السوق الحر والدخول في المنافسة، وبما أن ىذا البنك يخضع كغيره من 

قد أخذبمبدأ اللامركزية حيث أعطى ، فالبنوك إلى القواعد العامة والمتعمقة بإدارة البنوك ونظام القروض
 تسييلا ،لفروعو ووكالاتو صلاحيات واسعة في منح القروض وخدمة سياسة إعادة الييكمة لممؤسسات

 . ولاية عمى مستوى الوطن48لخدماتو بعد أن أعيد تقسيم البلاد إلى
نك الفلاحة والتنمية الريفية بنك متخصص في تمويل القطاع الفلاحي والزراعي وكل الأنشطة     إن ب

 كما وصل عدد ، بمغ رأس مالو مميار دينار جزائريوقدىو مؤسسة ذات أسيم ، لذا فالمرتبطة بيذا القطاع
 مديرية جيوية، وتطور إلى أن أصبح رأس مالو ىو مميارين ومائتي 29 فرعاً و185مإلى1985فروعو سنة 

 39 وكالة يخضعون لسمطة 300، ومع مرور الزمن بمغ عدد وكالاتو )دج2000000200(دينار جزائري 
 . (ثلاثة وثلاثون مميار دينار جزائري)دج 33000.000.000.00 ورأسمالو 2016مديرية جيوية سنة 

 بأدرار للاستغلال تعريف المجموعة الجهوية :أولا
تم إنشاء ىذا المجمع بالموازاة مع إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفي نفس التاريخ بعدما كان عبارة عن 

 وذلك بالبنك الوطني الجزائري وبمقتضى المرسوم ،مصمحة تشرف عمى تمويل نشاط القطاع الفلاحي
 ، عمال بما فييم المدير05 تم فصل ىذه المصمحة وبنفس الموظفين الذين كان عددىم 82/106التنفيذي 

بواب الوكالة وكان مقرىا الاجتماعي مسكنا لأحد الخواص مؤجر بشارع العربي بن مييدي أليتم إنشاء وفتح 
.   درارأبوسط ولاية 
 حيث انضوى تحت ،م ارتقت ىذه المجموعة إلى مصاف المديريات الجيوية التابعة لمبنك1988وفي سنة 

عاملا يتوزعون بين الوكالة 60 وكان عدد عماليا أنذاك،إشرافيا كل من وكالات أدرار وتيميمون ورقان وأولف
م إلغاءالمديرية الجيوية بولاية أدرار واستبداليا بوكالة مركزية وبقي ىذا 1992وتم في تاريخ ، والمديرية

 أين أصبحت وكالة محمية فقط وتم إثر ذلك تقميص عدد العمالة إلى خمسين عاملا ،1998الوضع إلى غاية
 المديرية الجيوية وأطمق استرجاعم تم 2001وجو الكثير منيم إلى مديريات ووكالات أخرى، وفي مطمع سنة

 عاملا 71 وتعمل الآن بطاقة بشرية بمغت إلى غاية يومنا ىذا للاستغلال،عمييا إسم المجمع الجيوي 
وىي تعد المديرية )عاملا في إطار الإدماج الميني، 16يتوزعون بين الوكالة والمديرية، إضافة إلى قرابة 

الجيوية لمثيمتيا من البنوك المتواجدة عمى مستوى الولاية وبذلك فيي تقوم بالإشراف عمى نشاط الوكالات 
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- 252أدرار:التابعة ليا والموزعة عمى كبر الدوائر المتواجدة بالولاية وعددىا أربعة وىي عمى التوالي
(. 406أولف- 254رقان - 253تيميمون

لاستغلال بأدرار من بين المؤسسات البنكية الأكثر تمويلا لقروض الشباب ل        ويعد المجمع الجيوي 
 .وكذا القروض الفلاحية وذلك بالنظر إلى طبيعة المنطقة

 وظائف وأهداف البنك :ثانيا 
 :وظائف البنك - 1
 :وضع سياسة اتصال فعالة لتحقيق الأىداف المخططة من خلال- أ 

 العمل عمي مواجية مخاطر الصرف عمي القروض الخارجية بصفة عقلانية .
 تطوير مستوي ىيئة الموظفين و إعطاء الأولوية لحاممي الشيادات .
 إعطاء الدعم الإعلامي .

 :عرض المنتجات والخدمات الجديدة من خلال- ب 
 تصفية المشاكل المالية. 
 أخذ الضمانات الملائمة وتطبيقيا ميدانيا .
 تمويل التجارة الخارجية .
 الاستقبال الجيد لمزبائن واحتراميم والرد عمي طمباتيم بجدية .
 تمويل المشاريع الداخمية في إطار تشغيل الشباب .
 : ـتطبيق الخطط والبرامج الداخمية وفق سياسة الحكومة وىذا ل-  ج 

 تطوير الموارد والعمل عمي رفعيا وتحسين تكاليفيا .
 الاستعمال الرشيد للإمكانيات التي تمنحيا السوق المالية .
 مسايرة التطور الحاصل في عالم المينة المصرفية وتقنياتيا. 
 :أهداف البنك . 2
 إعادة تنظيم جياز الإنتاج الفلاحي بتطوير وتعميم استعمال الإعلام الآلي وتجديد الثروة وعصرنتيا. 
 إشراك الزراعة و تنمية حصتيا في مجال الإنتاج الوطني. 
 توسيع الأراضي الفلاحية و تحسين الخدمات. 
  الاقتراب من الزبائن عن طريق فتح وكالات جديدة في المدن الغنية بالموارد وكذا تكوين الموظفين

 :ىغير أنو لا يمكن ليذه الأىداف أن تتحقق ما لم يعمل البنك عل، وتقويم سموكيم
o رفع الموارد بأفضل التكاليف .
o التسيير الدقيق لمخزينة .
o تكوين و تحفيز ىيئة الموظفين. 
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. لبنك والإجراءات المتبعة من طرفه لمنح القروض الهيكل التنظيمي ل:ي المطمب الثان
 001الهيكل التنظيمي لممجمع الجهوي للاستغلال بأدرار: أولا

 001يمثل الهيكل التنظيمي لممجمع الجهوي للاستغلال بأدرار (:1)الشكل رقم

 
  وثائق من البنك:المصدر 

 ،ورأس اليرم الإداري وىو أيضا بمثابة العمود الفقري لموكالة التابعة لممجمع ىو قمة : المدير الجهوي-1
وذلك من خلال التعميمات والأوامر والتوجييات المقدمة من طرفو ولو الحق في الإشراف عمى كل المصالح 

 .الآتية الذكر
 تقوم بتسييل ميمة القيام بكل الأعمال المكتبية الخاصة بالمدير: الأمانة. 

تتولى ىذه النيابة كل المسائل المتعمقة بالقروض عمى مستوى المجمع : نائب المدير المكمف بالاستغلال-: 2
 وذلك بتمقي ممفات طمبات القروض من الوكالات ثم تدرس تمك الممفات وتقرر في لجنة للاستغلال،الجيوي 

خاصة تعرف بمجنة قروض الممفات المقبولة التي ستمول والممفات المرفوضة التي يتم رفضيا ويكون ذلك 
 .وفق المعايير الاقتصادية والمحاسبية الثابتة

 .ـ مصمحة القروض والتجارة الخارجية1
 .ـ مصمحة الحركة التجارية2
 .ـ مصمحة النقد و وسائل الدفع3

ت ىذه المديرية مؤخراً وىي تضطمع إلي تحسين ئ أنش:تنائب مدير أخطار القروض ماقبل المنازعا-  3
 فيي بذلك  تعد أداة  ربط بين مصمحة القروض ومصمحة التحصيلات وتتمثل ميمتيا في ،الأداء البنكي

استجابتيم لجدول اىتلاك القروض ويدرس مدى تنفيذىم ىمتابعة الزبائن المتحصمين عمى القروض في مد
: لالتزامات قبل متابعتيم قضائياً وخاصةً تحصيل الضمانات وتتكون ىذه النيابة من ثلاثة مصالح وىيل
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 وىي تسير من طرف رئيس مصمحة وتكمن ميمتيا في: مصمحة المتابعة التجارية والتجارة الخارجية  : 
 .المتابعة التدقيقية لمممفات التابعة لو -
 .متابعة الحالة المالية  لكل زبون معني بالقروض -
 وتتولىوىي تسير من طرف رئيس مصمحة: مصمحة متابعة ما قبل المنازعات  : 
. المتابعة الدقيقة لممفات القروض التي ىو مسؤول عنيا - 
. متابعة كل الظروف التي ىي معنية بما قبل المنازعات وتقويميا وذلك حسب دراسة الخطر - 

 : وىي تسير من طرف رئيس المصمحة الذي لو الميام التالية:مصمحة متابعة الضمانات
. لضمانات المرىونة فيما يخص القيمة والمدةلتقييم دوري  - 
 .تحصيل الضمانات وتثبيتيا - 
سير عمى ي فرع من فروع المديرية الجيوية لبنك الفلاحة التنمية الريفية وه: نائب مدير الإدارة والمحاسبة-4

ه المديرية ذضمن حماية الممتمكات والأفراد العاممين بوويت وه،السير الحسن لمموارد البشرية والمادية والمحاسبة
 : يتكون ىذا الفرع من ثلاثة مصالح وىي،والوكالات التابعة ليا

 مصمحة الدائرة الإدارية :
 .مصمحة الموارد البشرية -1
 .مصمحة الأمن والوسائل العامة -2
 .مصمحة الإعلام الآلي -3
 وفييا: مصمحة المحاسبة: 

 قسم المحاسبة وقسم الضرائب  : قسمينيوجد فييا : مصمحة المحاسبة والضرائب -1
 .مصمحة التحميل -2
 .مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير -3

ىم المصالح البنكية المتواجدة عمى مستوى المجمع أتعتبر ىذه الخمية من : خمية الشؤون القانونية-5
 بحيث تتضمن ثلاث مصالح رئيسية وىي مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات ومصمحة ،الجيوي

 : فيمايمي إليياالتحصيلات و مصمحة الأرشيف والتي سنتطرق
 تقوم ىذه المصمحة بكل ما من شأنو أن يدخل في إطار :مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات 5-1

. الشؤون والدراسات القانونية والمنازعات المتعمقة بالوكالات وىي متواجدة بالمجمع الجيوي للاستغلال
 مهامها: 
  القانونية وىي إعطاء التعميمات الاستشارةتيتم ىذه المصمحة بكل ما من شأنو أن يدخل في إطار 

 وذلك من خلال دراسة الممف المحضر من ،القانونية لمجمعيات والشركات بكل أنواعيا ولجان الخدمات
. أجل فتح الحساب
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 تقوم ىذه المصمحة بدراسة الضمانات الشخصية أو العينية أو الحقيقية المرفقة ضمن : تثبيت الضمانات
 .ممفات القرض ودراستيا من الناحية القانونية لمعرفة أىميتيا ومدى استعماليا

رات المدنية والممثمة اىي مصمحة  التي تعتمد أساساً في مياميا عمى قوانين الإج: المنازعات مصمحة5-2
. في متابعة ممفات القروض والقضايا المتواجدة عمى مستوي المحضر القضائي والمحامين وغيرىا

 تتمخص في : مهامها :
  قبل المتابعة القضائية    (المدينين)متابعة ممفات الزبائن 
 (للأخبار المنتخبة أو المستممة)تيتم بجميع الوثائق الحاممة : مصمحة صندوق المعمومات والأرشيف 5-3

 المؤرخ في 88/09وىذا حسب القانون ، من طرف أشخاص طبيعيين أو معنويين أثناء ممارسة نشاط ما
 والتي يتم الاحتفاظ بيا من أجل البحث الإداري أو إثبات الحقوق ، والمتعمق بالأرشيف الوطني1988جانفي 

للأفراد والجماعات أو لإعداد مشاريع عممية قبل الدراسة في مدة زمنية معينة،حيث يقوم الأرشيفي  بالميام 
 : وىي كالتالي،المنوطة إليو مع تنفيذ القرارات والتعميمات الصادرة من طرف الإدارة

  (مصمحة المحاسبة)استقبال دفعات الأرشيف من طرف المصمحة الدافعة والمتمثمة في. 
 السير عمى السير الحسن داخل المصمحة. 
 مساعدة المتربصين خلال فترة التربص في إنجاز البحوث. 

نو استيفاء الدين عن طريق القضاء إما بالتنفيذ العادي أو أ يعرف التحصيل عمى :مصمحة التحصيل 5-4
. التنفيذ الجبري والذي يعطي لمدين الحق في التنفيذ عمى جمع أموال المدينين سواء المنقولة أو العقارية

 متابعة المدينين بعد صدور الأحكام النيائية عن طريق تبميغيم بواسطة  المحضر القضائي: مهامها، 
 ثم متابعة تنفيذ الأوامر عن طريق ،واستخراج الصبغة التنفيذية للأحكام والأوامر التنفيذية والحجز والبيع

 ويتمثل ذلك في تسميم العتاد المحجوز ،تبميغيا إلى المحضر القضائي والتعامل أحيانا مع محافظ البيع
إلى محافظ البيع والسير عمى إشيار البيع بالمزاد العمني عمى مستوى المحكمة والبمدية والأماكن 

قفال الممف في حالة ئ ثم البيع يقوم بتسميم الشيك والوثائق التي تبر،المخصصة ليذا الغرض   الذمة وا 
 .التسديد النيائي أو إعادة المتابعة طبقا لمقوانين في حالة التنفيذ الجزئي

 :ا البنك في منح القروض الخطوات التي يتبعه:ثانيا 
 الأخيرة ستحولو مباشرة هبعد تقديمممف القرض و بعد دراستو من طرف مصمحة القروض، فان ىذأ ـ 

 أين يقدم مدير الوكالة رأيو في منح القرض أو عدمو إلى جانب رأي موظفي مصمحة ، إدارة الوكالةإلى
. القروض وىذا بعد إجراء جميع التحميلات والدراسات اللازمة لذلك

 وىو ، في الييكل التنظيمي لمبنكىب ـ المرحمة الموالية تتمثل في تحويل ممف القرض إلى مستوي أعل
.  حيث يقوم مديرىا بإبداء رأيو فيما يخص ىذا القرض، التي تقوم بدورىاللاستغلال،إدارة المجموعة الجيوية 
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 رئيسا لمجنة القروض المتكونة من نائب المدير للاستغلال باعتبارهج ـ يقوم مدير المجموعة الجيوية 
 ونائب المدير المكمف بمتابعة أخطار القروض ما قبل المنازعات القضائية ورئيس دائرة بالاستغلالالمكمف 

بداء رأييم ومناقشة الضمانات المقدمة . الشؤون الإدارية والمحاسبة بدراسة الممف وا 
نو يحول إلى مصمحة القروض لتحرير إ في المرحمة الأخيرة بعد دراسة لجنة القروض لممف القرض فد ـ

(. 02ممحق رقم )رخصة القرض 
 :وىاتو المجنة التي تقوم بدراسة ممف القرض تتمثل مياميا في النقاط التالية

عطاء الموافقة الأولية لممدير_  . دراسة الطمبات لتمويل كل من الاستغلال والاستثمار وا 
.  مدير الوكالةإلىالموافقة أو الرفض بالاستغلال  المدير المكمف يقدم نائب_ 
.  الشاب الطالب لمقرض من طرف مدير الوكالةإلىو في أخر مرحمة يقدم الرد _ 

 : التحميل المالي لممف القرض و خلاصة الدراسة:ثالثا
متضمن جميع الوثائق اللازمة الإدارية منيا من طرف الشخص المستفيد بعد تقديم ممف القرض 

 طمب قرض مكتوب عمى ورقة وموقع عمييا من قبل شخص إلىوالمحاسبية والمالية والضريبية، بالإضافة 
. مؤىل

جل أقصاه أسبوع من أ الوكالة لمعرفة قدرتيا عمي تمبية الطمب في ى مستوىيدرسيذا الطمب أولا عل
. تاريخ إيداع الممف

 المستويات إلى لأن المبمغ يفوق قدراتيا فإنيا ترسمو ،أما في حالة عدم قدرة البنك عمي تمبية الطمب
 .الأخرى السابقة الذكر

عمى مستوي قسم القروض في البنك يقوم العامل  المسؤول عن  :ضالتحميل المالي لممف القر. 1
 و ،ىذا القسم بدراسة الوثائق و الميزانيات المالية و المحاسبية  المقدمة من طرف المستفيد و المذكورة سابقا
ىذا قصد معرفة ربحية أموالو الخاصة و نسبة تغطية الأموال الخاصة لمديون و كذلك نسبة المردودية 

 .المحققة السابقة في حالة وجودىا
بعد الاطلاع عمي ممف القرض ودراسة الجوانب التقنية : (القبول) :خلاصة الدراسة و رد البنك  . 2

 إعادتو يووالذي يتوجب عل لممستفيد  القرضمنحقرر بنك الفلاحة والتنمية الريفية ، عندىايوالاقتصادية لمقرض
طالب القرض إلى في مواعيد الاستحقاق، وكان رد البنك  قبول طمب  المستفيد وىذا بمراسمة من قبمو موجية 

 .تحتوي عمى مبمغ القرض الممنوح لو
 :أما فيما يخص الضمانات فيجب إحضارىا طبقا لمايمي

 :الضمانات التحفظية أو الاحترازية
(. 03ممحق رقم ) لمعمال الأجراء الاجتماعيةإلى الصندوق الوطني لمتأمينات الانتساب شيادة عدم  -
(. 04ممحق رقم )الأجراءر  لمعمال غيالاجتماعيةإلى الصندوق الوطني لمتأمينات الانتساب شيادة عدم  -
 .(05ممحق رقم ) من طرف البنك النشاط محررمحضر زيارة ميدانية لمحل مزاولة  -
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 :الضمانات الحقيقية الحاضرة
مضاء سند الأمر الحامل لقيمة القرض ممضى وموقع من طرف المقترض وعميو طابع جبائي قيمة إ -

(.  06ممحق رقم ) دج 20
 .المساىمة الشخصية -
 .(07ممحق رقم)إمضاء رسالة سقوط أجل القرض -
(. 09ممحق رقم ) (محل القرض)ه ؤتعيد توثيقي برىن العتاد الذي سيتم إقتنا -
تعيد توثيقي بالتأمين عمى العتاد محل أو موضوع القرض مع بوليصة التأمين محررة لصالح البنك  -

 (.08ممحق رقم ) التعويض عمى التأمين في حالة حصول أي مخاطرلاستحقاق
عادة التأمين في حالة عدم قيام الزبون بذلك -  .وكالة توثيقية  تعطي الحق لمبنك  بالرىن والتأمين وا 

 يسمي الموافقة أورخصة القرض، كما يسجل فييا كل ،(02 )تسجل  ىذه الموافقة في الممحق رقم
المعمومات السابقة الذكر وىي تمثل شروط منح القرض،وكل ما يتعمق بإجراءات التسديد،ونسبة الفائدة 

. المطبقة وغرامة التأخير وغيرىا من الشروط الخاصة بالبنك
أما فيما يخص رسالة القبول والتي تمنح لممقترض عمى مستوى الوكالة بعد توصميم مباشرة برخصة 

. القرض وىذا من أجل إحضار الضمانات المطموبة منو في أقرب وقت ممكن
بعد إحضار جميع الوثائق والضمانات المطموبة فإن المكمف بالممف عمى مستوى الوكالة يقوم بإيفاد 

 وبالضبط لدى مصمحة الشؤون القانونية لتثبيت ىذه الضمانات للاستغلالالممف إلى المجموعة الجيوية 
 حيث يوقع ، أي دراسة مدى قانونيتيا ومطابقة الضمانات والوثائق مع رخصة القرض،(10ممحق رقم )

يفاد ىذه الوثيقة إ  والمكمف بالمصمحة  وبعد للاستغلال من طرف مدير المجموعة الجيوية (10)الممحق رقم 
ممحق ) القرض بناء عمى كل المعطيات السابقة اتفاقيةإلى الوكالة يقوم المكمف بمصمحة القروض بتحرير 

 وبناء عمى ذلك يمنح لممقترض شيكات بنكية بعدد الفواتير الشكمية التي تم تقديميا سابقا وبأسماء ،(11رقم 
 1. الممولين الذين يقومون بمنح المقترض فواتير نيائية يتم إحضارىا إلى البنك

 :خلاصة المبحث الاول 
قمنا من خلال ىذا المبحث بدراسة الاطار المكاني لمدراسة وىو بنك الفلاحة والتنمية الريفية حيث 

 .تناولنا مفيوم البنك محل الدراسة والمصالح التي يتوفر عمييا البنك، اضافة الىالييكل التنظيمي لو
 
 
 
 

                                                           
  14:30 على الساعة 28/01/2019رئيس مصلحة ما قبل المنازعات، يوم 1
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 عرض وتحميل النتائج: المبحث الثاني
 .سنتطرق في ىذا المبحث إلى عرض نتائج الدراسة باستخدام الطريقة الاحصائية لتحميل متغيرات الدراسة

 عرض نتائج الدراسة:المطمب الأول
زراعة النباتات الموسمية، )سندرج في ىذا الفرع مقارنة حول الانشطة المقدمة من طرف البنك والمتمثمة في

 . وغير المسترجع ، من حيث عدد الممفات والمبمغ الممنوح والمبمغ الميتمك والمسترجع(الخ...تربية الدواجن،
مقارنة الأنشطة حسب عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع، المبمغ : الفرع الأول

 .غير المسترجع
 نشاط زراعة الحبوب: أولا

 من خلال ىذا الجدول سنوضح نسبة المبمغ غير المسترجع الذي من الممكن ان يوقع البنك في الخطر
عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع وغير المسترجعممقرض (: 01)الجدول رقم 

 (الوحدة بالدينار الجزائري)2017-2014الرفيق لزراعة الحبوب خلال فترة 

نوع 
 السنوات النشاط

عدد 
 المبمغ غير المسترجع المبمغ المسترجع المبمغ الميتمك المبمغ الممنوح الممفات

زراعة 
 الحبوب

2014 71 317080357.10 254200543.56 251711199.87 2489343.69 
2015 79 378032110.21 296120370.13 251008188.51 45112181.62 
2016 75 384962255.31 301229577.43 227586420.48 73643156.95 
2017 99 523203277.24 423233535.11 321881196.78 101352338.33 

 222597020.59 1052187005.64 1274784026.23 1603277999،86 324 المجموع
 وثائق البنك: المصدر

 في السنوات من  [99- 71]نلاحظ أن عدد الممفات تتراوح بين  (01)من خلال الجدول رقم  
 ممفا في 79 ممفا ثم ارتفع ليصل إلى71:  يقدر بـ2014 حيث كان عدد الممفات في سنة 2017إلى2014
 99:  ليصل لـ2017 ممفا، ثم العودة لمزيادة من جديد في سنة 75إلى2016 ليتراجع في سنة 2015سنة 

ممفا، ىذا بالنسبة لعدد الممفات خلال ىذه الفترة، أما بالنسبة لممبمغ الممنوح فنلاحظ أنو كان في ارتفاع 
، 2014 دج في سنة 317080357.10: ، حيث بمغ2017إلى غاية 2014مستمر خلال الفترة من 

 دج، وبالنسبة لممبمغ الميتمك 523203277.2:  ليصل إلى2017وأصبح في زيادة مستمرة إلى غاية سنة 
 دج في سنة 423233535.11:  دج ووصل إلى قيمة254200543.56: 2014فقد بمغ في سنة 

2017. 
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 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة الحبوب (:02)الجدول رقم 
 نسبة المبمغ غير المسترجع السنوات نوع النشاط

 زراعة الحبوب

2014 09.79% 
2015 15.23% 
2016 24.44% 
2017 23.95% 

 (01)بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
وارتفعت %9.79: 2014أن نسبة المبمغ غير المسترجع بمغت في سنة  (02)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 بنسبة 2017عمى التوالي لتنخفض في سنة  %24.44و%15.23إلى 2016 و2015في سنتي 
23.95%. 

 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة الحبوب (:02)الشكل رقم 

 
 (02)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر

نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع ارتفعت من سنة إلى أخرى، حيث  (02)من خلال الشكل رقم
 ٪15.23 عمى التوالي بنسبة 2016 و 2015 ليرتفع في سنتي %9.79 تقدر بنسبة 2014كان في سنة 

 .2017 في سنة ٪23.95 لتنخفض بنسبة % 24.44و
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 نشاط تربية الدواجن: ثانيا
يوضح عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع وغير المسترجع (: 03)الجدول رقم 

 (الوحدة بالدينار الجزائري)2017-2014لمقرض الرفيق نشاط لتربية الدواجن خلال فترة 
نوع 
 النشاط

عدد  السنوات
 الممفات

المبمغ غير  المبمغ المسترجع المبمغ الميتمك المبمغ الممنوح
 المسترجع

تربية 
 الدواجن

2014 02 5755488.14 5755487.70 5755487.70 00.00 
2015 06 11057129.83 10519971.83 00.00 105119971.83 
2016 04 17230553.64 17230553.64 1502263.00 15728290.40 
2017 04 9046645.70 9046645.70 6846645.70 2200000 

 وثائق البنك: المصدر

بمغ ممفين  2014الذي يمثل نشاط تربية الدواجن أن عدد ممفات سنة  (03)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
:  ومبمغ ميتمك قاربت قيمتو قيمة المبمغ الممنوح، وقدرت بـ دج5755488.14: وقابمو مبمغ ممنوح قدر بـ

 فقد زاد عدد 2015 وتم استرجاع كل المبمغ الميتمك في نفس السنة، أما في سنة  دج5755487.70
، واىتمك  دج11057129.83 ممفات، وعميو زاد المبمغ الممنوح أيضا ليبمغ 06: الممفات وبمغ

 نقص عدد الممفات 2016 من المبمغ الممنوح الذي لم يسترجع بعد، وفي سنة  دج10519971.83
 واىتمك بالكامل وتم استرجاع  دج17230553.64:  ممفات، غير أن المبمغ الممنوح ارتفع إلى04لنسجل 

 ( ممفات 04 ) سجمنا استقرارا في عدد الممفات 2017أما في سنة  دج، 1502263.00: منو ما قيمتو
 والذي اىتمك بالكمية، وقد استرجع منو مبمغ  دج9046645.70ونقصا في المبمغ الممنوح حيث بمغ 

  .2016 وىي قيمة تراجعت أيضا مقارنة بسنة  دج6846645.70
 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط تربية الدواجن(: 04)الجدول رقم 

٪ نسبة المبمغ غير المسترجع  السنوات النشاط

 تربية الدواجن

2014 00.00 % 
2015 100 % 
2016 28.00 % 
2017 24.31%  

 (03)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
واكتممت في ، 2014أن نسبة المبمغ غير المسترجع انعدمت في سنة  (04)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 إلى نسبة 2017 في سنة انخفضت نوعا ما و %28.00بمغت 2016، وفي سنة (% 100 )2015سنة 
24.31%. 

 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط تربية الدواجن(: 03)الشكل رقم
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 (04)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر
 عمى 2015نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع كانت بنسبة أكبر في سنة  (03)من خلال الشكل رقم 

 .خلاف السنوات الأخرى التي كان منخفضا فييا
 نشاط زراعة البقول الجافة: ثالثا

عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع وغير المسترجع لقرض (: 05)الجدول رقم 
 (الوحدة بالدينار الجزائري)2017-2014الرفيق لزراعة البقول الجافة خلال فترة 

 السنوات نوع النشاط
عدد 
المبلغ غير  المبمغ المسترجع المبمغ المهتمك المبمغ الممنوح الممفات

 المسترجع

زراعة 
البقول 
 الجافة

2014 03 6691231.50 6690731.50 2505500.00 4185231.5 

2015 03 8426015.00 8426015.00 348890.98 8077124.02 

2016 05 14950652.31 11643878.31 00.00 11643878.31 

2017 03 7778691.28 7778691.28 6298598.77 1480092.51 

 المجموع
 

14 37846590.09 34539316.09 9152989.75 25386326.34 

 وثائق البنك: المصدر
الممثل لنشاط زراعة البقول الجافة، أن عدد الممفات خلال  (05)لجدول رقم انلاحظ من خلال  

 قيمة 2014 ممفات، المبمغ الممنوح قد بمغ في سنة 03استقر عند  2015-2014السنوات 
 2015، وفي سنة  دج2505500.00 واستيمك كمو واسترجع منو مبمغا قيمتو  دج6691231.50

:  والذي استيمك كمو، فيما استرجع منو مبمغ دج8426015.00انخفض المبمغ الممنوح إلى حدود 
 ارتفع عدد الممفات إلى 2016، أما في سنة 2014 وىو مبمغ أكبر منو في سنة دج348890.98

  والمبمغ الميتمك  دج14950652.31: ممفات مقارنة بالسنتين الفارطتين، وقدر المبمغ الممنوح فييا بـ05
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  وىو أقل مقارنة بالسنة الماضية، ولم يسترجع من المبمغ أي شيء، وفي سنة  دج11643878.31: بـ
 رغم انخفاض عدد الممفات واىتمك كمو، أما 2016  وىو مرتفع مقارنة بسنة  دج7778691.28 ، 2017

 .  دج6298598.77ما استرجع منو فقد سجمنا فيو زيادة مقارنة بالسنوات السابقة ليكون في 
 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة البقول الجافة(: 6)الجدول رقم

 نسبة المبمغ غير المسترجع السنوات نوع النشاط

 زراعة البقول الجافة

2014 %62.55 

2015 95.85% 

2016 100 % 

2017 %19.02 

 (5)من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
نلاحظ أنو نسبة المبمغ غير المسترجع مرت بمرحمة تصاعدية في السنوات  (06)من خلال الجدول رقم

 .2017في سنة 19.02%ثم تقيقرت لمنسبة، %100الثلاثة الأولى حتى بمغت 
 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة البقول الجافة(:04)الشكل رقم

 
 (06)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقم: المصدر

 2015–2014 نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع كانت كبيرة في السنوات (06)من خلال الشكل رقم
 عمى خلاف السنة الأخيرة التي كانت منخفضة %100 ونسبة%62.55حيث كانت بين نسبة 2016-

 .فييا بالمقارنة مع ما سبقيا
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 نشاط غذاء الماشية: رابعا
 عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، مبمغ المسترجع وغير المسترجع لمقرض (:07)الجدول رقم 

 (الوحدة بالدينار الجزائري)2017-2014الرفيق لنشاط غذاء الماشية خلال فترة 
نوع 
 النشاط

عدد  السنوات
المبلغ غير  المبمغ المسترجع المبمغ الميتمك المبمغ الممنوح الممفات

 المسترجع

غذاء 
 الماشية

2014 07 24523950،00 23540650،00 11926000،00 11614650 

2015 02 3518660،00 3518365،00 00.00 3518365.00 

2016 02 1673831،95 1197432،04 00.00 1197432،04 

2017 00 00.00 00.00 00.00 00.00 

 16330447.04 11926000.00 28256447.04 29716441.95 11 المجموع

 وثائق البنك: المصدر
 ممفات، في حين 07 بمغ 2014نلاحظ أن عدد الممفات خلال السنة (07) من خلال الجدول رقم

 واسترجع مبمغ  دج23540650.00 أىتمك منو مبمغ دج24523950.00بمغ المبمغ الممنوح
ومع ذلك سجمنا ، سجمنا ممفين فقط وىو عدد متراجع عن سابقو 2015 وفي سنة دج، 11926000.00

، وىذا دون  دج3518365.00 وأىتك منو مبمغا قدره  دج35183650.00مبمغا ممنوحا أكبر بمغ 
 استقر عدد الممفات عند حدود ممفين، وقدر المبمغ الممنوح 2016تسجيل استرجاع أي مبمغ، وبالنسبة لسنة 

 وىو مبمغ منخفض مقارنة بالسنتين السابقتين، كما انخفض المبمغ الميتمك لمقيمة دج1673831.95: بـ
 .لم يزاول النشاط2017 ، ولم يسترجع أي مبمغ خلال ىذه السنة، أما في سنة  دج1197432.04

 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط غذاء الماشية :(08)الجدول رقم   
 نسبة المبمغ غير المسترجع السنوات نوع النشاط

 غذاء الماشية

2014 49.33% 

2015 %100 

2016 %100 

2017 %00 

 (07)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
 كانت في حدود النصف 2014نسبة المبمغ غير المسترجع في سنة نلاحظ أن  (08)من خلال الجدول رقم 

، لتتياوى بعدىا لمنسبة 100% لتصل 2016- 2015، ثم اكتممت في سنتي %49.33حيث بمغت 
 .00%المنعدمة 
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 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط غذاء الماشية (: 05)لشكل رقما

 
 (08)من  إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الجدول رقم: المصدر

 حيث 2014نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع كانت متوسطة في السنة( 05)من خلال الشكل رقم
 .2017، ثم انعدمت في سنة 2016– 2015في السنتين%100، ونسبة %49.33كانت 
 نشاط زراعة البطاطا: خامسا

يوضح عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع وغير المسترجع (:09)الجدول رقم 
 (الوحدة بالدينار الجزائري)2017-2014لمقرض الرفيق لنشاط زراعة البطاطا خلال فترة 

نوع 
 النشاط

 السنوات
عدد 
 الممفات

 المبمغ الميتمك المبمغ الممنوح
المبمغ 
 المسترجع

المبلغ غير 
 المسترجع

زراعة 
 البطاطا

2014 1 4356000.00 00.00 00.00 00.00 

2015 1 1495728.00 1495728،00 00.00 1495728.00 

2016 0 00.00 00.00 00.00 00.00 

2017 0 00.00 00.00 00.00 00.00 

 1495728.00 00.00 1495728.00 5851728.00 2 المجموع

  وثائق البنك:المصدر
 

 4356000.00 شممت ممفا واحدا منح لو مبمغا قدره 2014 أن سنةنلاحظ (09)من خلال الجدول رقم
،منح (ممف واحد  ) سجمنا استقرارا في عدد الممفـات 2015، لم يستيمك أو يسترجع منو شيء، وفي سنة دج

اىتمك كاملا ولم يسترجع ، وىو مبمغ منخفض مقارنة بالسنة الماضية دج  1495728.00 لو مبمغا قدره
 .منو شيء، وباقي السنوات انعدم فييا ىذا النشاط بالكمية
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 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة البطاطا(: 10)الجدول رقم
 نسبة المبمغ الغير مسترجع السنوات نوع النشاط

 زراعة البطاطا

2014 00% 

2015 100% 

2016 00% 

2017 00% 

 (09)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقم :المصدر
 كانت كاممة 2015نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع في سنة  (08)من خلال الجدول رقم 

 .، ومنعدمة في السنوات الأخرى%100حيث بمغت 
 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط زراعة البطاطا(: 06)الشكل رقم

 
 

 (10)من  إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الجدول رقم: المصدر
 2015نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع كانت مكتممة في سنة ( 06)من خلال الشكل رقم

 .، ونسبة منعدمة في باقي السنوات%100حيث كانت 
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 نشاط تحويل الطماطم: سادسا
عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ الميتمك، المبمغ المسترجع الغير مسترجع لمقرض (: 11)الجدول رقم 

 (الوحدة بالدينار الدينار الجزائري)2017-2014الرفيق لنشاط تحويل الطماطم خلال فترة 
نوع 
 النشاط

عدد  السنوات
 الممفات

المبلغ غير  المبمغ المسترجع المبمغ الميتمك المبمغ الممنوح
 المسترجع

تحويل 
 الطماطم

2014 00 00.00 00.00 00.00 00.00 

2015 01 150000000.00 150000000.00 00.00 150000000.00 

2016 01 300000000.00 300000000.00 300000000.0 00.00 

2017 01 600000000.00 600000000.00 00.00 00.00 

 150000000.00 300000000.00 1050000000 1050000000 03 المجموع

 وثائق البنك: المصدر
 لم تشتمل عمى أي ممف لنشاط تحويل 2014 أنو سنة نلاحظ (11) من خلال الجدول رقم

، وتضاعفا لممبمغ الممنوح (ممف واحد  )الطماطم، بينما نسجل استقرارا لعدد الممفات في باقي السنوات 
خلال السنوات  ( دج600000000.00-  دج30000000.00-   دج150000000.00 )والميتمك 
 ، وعدم 2016 عمى الترتيب، مع استرجاع المبمغ الممنوح كاملا في سنة 2017 – 2016 – 2015

  (.2017– 2015 )استرجاع شيء في السنتين الأخريين 
 (2017_2014) نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط تحويل الطماطم(:12)الجدول رقم  

 نسبة المبمغ غير المسترجع السنوات نوع النشاط

 تحويل الطماطم

2014 00% 

2015 100% 

2016 00% 

2017 00% 

 (11)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقم :المصدر
 كانت كاممة حيث بمغت 2015نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع في سنة  (12)من خلال الجدول رقم

 .، ومنعدمة في السنوات الأخرى100%
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 (2017_2014)نسبة المبمغ غير المسترجع لنشاط تحويل الطماطم(: 07)الشكل رقم

 
 (12)من  إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر
 حيث كانت 2015نلاحظ أن نسبة المبمغ غير المسترجع كانت مكتممة في سنة ( 07)من خلال الشكل رقم 

 .، ومنعدمة في باقي السنوات100%
  نسب الزيادة الحاصمة في كل نشاط حسب المبمغ الممنوح: الفرع الثاني

 نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: أولا
 نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: (13)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

٪ الحاصمة

 زراعة الحبوب

2014 317080357.10 / / 
2015 378032110.21 60931753.11 19.22%  
2016 384962255.31 6930145،01 01.83%  
2017 523203277.24 138241021.93  35.91%  

 (1-2)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
نلاحظ ان نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح متذبذبة، حيث  (13)من خلال الجدول رقم 

ثم ازدادت عند سنة  ٪01.83 بنسبة 2016، وانخفضت عند سنة 2015في ٪19.22كانت بنسبة 
 .٪35.91 بنسبة 2017
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 نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: (08)الشكل رقم

 
 (13)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
نلاحظ أن نسبة الممثل لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب،  (08)من خلال الشكل رقم 

 في 2016، وشبو منعدمة في سنة %19.22 بنسبة 2015الزيادة الحاصمة في ىذا النشاط كانت في سنة 
 .%35.95 لتصل 2017، ثم ارتفعت نسبيا في سنة %01.83حدود 
 نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: ثانيا

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: (14)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

٪ الحاصمة

 تربية الدواجن

2014 5755488.14 / / 
2015 11057129.83 5301641.69 92.11% 
2016 17230553.64 6173423.81 55.83% 
2017 9046645.70 8183907.94- -44.49% 

 (1-2)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول : المصدر
، ثم %92.11 بنسبة 2015نلاحظ أن نسبة الزيادة كانت في سنة  (14)من خلال الجدول رقم 

 .عمى التوالي-%44.49و%55.83 لمنسبة 2017 و 2016انخفضت في سنتي 
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: (09)الشكل رقم 

 
 (14)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
الممثل لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تربية الدواجن، نلاحظ أن نسبة  (09)من خلال الشكل رقم

 في سنة %- 44.49، و2016 في سنة %55.83، ونسبة 2015سجمت خلال السنة % 92.11
2017 . 

 نسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لزراعة البقول الجافة: ثالثا
 .بقول الجافةنسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لزراعة ال: (15)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 
 الحاصمة

زراعة البقول 
 الجافة

2014 6691231.50 / / 
2015 8426015.00 1734783.5 25.92% 
2016 14950652.31 6524637.31 77.43% 
2017 7778691.28 7171961.03- 47.97%- 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق من البنك: المصدر
، ثم ارتفعت %25.92 بنسبة 2015نلاحظ أن نسبة الزيادة كانت في سنة  (15)من خلال الجدول رقم 

 .%47.97 لمنسبة 2017 لتنخفض  في سنة، %77.43إلى 2016في سنة 
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 بقول الجافةنسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط زراعة ال: (10)الشكل رقم 

 
 (15)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم  :المصدر

بقول الجافة يتضح أن المبين لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة ال (10)من خلال الشكل رقم 
ثم ، %77.43إلى2016وارتفعت في السنة الموالية ، (%25.92 )2015ل السنة الزيادة كانت بربع خلا

 -%.47.97 إلى نسبة 2017تراجعت نوعا ما في سنة 
 نسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لنشاط غذاء الماشية: رابعا

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط غذاء الماشية: (16)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

 %الحاصمة

 غذاء الماشية

2014 24523950.00 / / 
2015 3518660.00 21005290 85.65% 
2016 1673831.95 1844828.05 52.42% 
2017 0 0 00.00% 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق من البنك: المصدر
يتضح أن الزيادة ، المبين لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط غذاء الماشية (16)من خلال الجدول رقم 

ثم ، %52.42إلى 2016وانخفضت في السنة الموالية ، %85.65 كانت بنسبة 2015ل سنة كانت خلا
 .2017انعدمت كميا في سنة 
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط غذاء الماشية: (11)الشكل رقم 

 
 (16)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر

يتضح أن الزيادة ، المبين لنسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لنشاط غذاء الماشية (11)من خلال الشكل رقم 
ثم انعدمت ، %52.42إلى  2016 ىي أكبر زيادة، وانخفضت في السنة الموالية 2015ل سنة كانت خلا

 .2017كميا في سنة 
 نسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا: خامسا

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا: (17)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 
 الحاصمة

 زراعة البطاطا

2014 4356000.00 / / 
2015 1495728.00 2860272 65.67% 
2016 00.00 00.00 00.00% 
2017 00.00 00.00 00.00% 

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق من البنك: رالمصد
يتضح أن الزيادة ، المبين لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا (17)من خلال الجدول رقم 

 .وانعدمت في باقي السنوات، %65.67 تقدر بـ2015ل سنة كانت خلا
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبةلنشاط زراعة البطاطا: (12)الشكل رقم 

 
 (17)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر

يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا اقتصرت عمى سنة  (12)من خلالالشكل 
 . وبشكل فوق المتوسط2015

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم: (18)الجدول رقم 

نسبة الزيادة  الزيادة الحاصمة المبمغ الممنوح السنوات نوع النشاط
 %الحاصمة

 تحويل الطماطم

2014 / / / 
2015 150000000.00 / / 
2016 300000000.00 150000000 100% 
2017 600000000.00 300000000 100% 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق من البنك: المصدر
يتضح أن الزيادة ، المبين لنسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم (18)من خلال الجدول رقم 

 . في السنتين المواليتين%100، وكانت 2015ل سنة انعدمت خلا
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الممنوح بالنسبة لزراعة تحويل الطماطم: (13)الشكل رقم 

 
 (18 )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر
المبين لنسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لزراعة تحويل الطماطم يتضح أن الزيادة  (13)من خلال الشكل رقم 

 .2017 و 2015في ىذا النشاط تضاعفت ما بين 
 نسبة الزيادة الحاصمة في كل نشاط حسب المبمغ المهتمك: الفرع الثالث

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: أولا
 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتك بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: (19)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

 %الحاصمة

 
 زراعة الحبوب

 

2014 254200543.56 / / 
2015 296120370.13 41919826.57 16.49% 
2016 301229577.43 5109207.30 01.72% 
2017 423233535.11 122003957.68 40.50% 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
 أن الزيادة الذي يبين نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب (19)يتضح من خلال الجدول رقم 

، وىي نسبة بسيطة، ومع ذلك فقد زادت في النقص خلال سنة %16.49 كانت في حدود 2015في سنة 
، مما يعني استقرار في المبمغ الميتمك، ثم ارتفع نشاط زراعة الحبوب في سنة %01.72 لتصل إلى 2016
 .%40.50 بزيادة بمغت 2017
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب: (14)الشكل رقم 

 
 (19 )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر

نلاحظ ارتفاع في نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب في سنة  (14)من خلال الشكل رقم 
 . كادت تنعدم2016، وفي سنة 2015 ثم تمييا سنة 2017

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: ثانيا
 نسبة الزيادة الحاصمة  في المبمغ المهتمك بالنسبة في نشاط تربية الدواجن: (20)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

 %الحاصمة

 
 تربية الدواجن

2014 5755487.70 / / 
2015 10519971.83 4764484.13 82.78% 
2016 17230553.64 6710581.81 63.78% 
2017 9046645.70 8183907.94 47.49% 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لممبمغ الميتمك في نشاط تربية الدواجن  (20)من خلال الجدول رقم 

، وكانت 2016 سنة %63.78وىي نسبة جيدة، وبمغت  2015 في سنة %82.78بمغت 
 .، وىي نسب جد مقبولة2017 في سنة%47.49عند
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لتربية الدواجن: (15)الشكل رقم 

 
 (20 )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر

يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لممبمغ الميتمك في نشاط تربية الدواجن  (15)من خلال الشكل رقم 
 في سنة% 47.49، وكانت عند2016 سنة %63.78، وبمغت  2015 في سنة %82.78بمغت 
2017. 

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة البقول الجافة: ثالثا
 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة البقول الجافة: (21)الجدول رقم 

نسبة الزيادة  الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط
 %الحاصمة

 
زراعة البقول 

 الجافة

2014 6690731.50 / / 
2015 8426015.00 1735283.5 25.93% 
2016 11643878.31 3217863.31 38.18% 
2017 7778691.28 3865187.03 33.19% 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لممبمغ الميتمك في نشاط زراعة البقول  (21)من خلال الجدول رقم 

مما يعني أنيا  2016 سنة %38.18وىي نسبة مقبولة، وبمغت  2015 في سنة %25.93الجافة بمغت 
 . وىذا يعكس تراجعا طفيفا2017 في سنة% 33.19ارتفعت، وكانت عند 
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لزراعة البقول الجافة:(16)الشكل رقم 

 
 (21 )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر

يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لممبمغ الميتمك في نشاط زراعة البقول  (16)من خلال الجدول رقم 
مما يعني أنيا ارتفعت، وكانت  2016 سنة %38.18، ونسبة  2015 في سنة %25.93الجافة بمغت 

 .2017 في سنة% 33.19عند 
 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط غذاء الماشية: رابعا

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط غذاء الماشية: (22)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

 %الحاصمة

 
 غذاء الماشية

2014 23540650.00 / / 
2015 3518365.00 20022285-  85.05%- 
2016 1197432.00 2320932.96-  65.96%- 
2017 / / / 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
يتضح أن نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لممبمغ الميتمك في نشاط غذاء الماشية  (22)من خلال الجدول رقم 

 .منعدمة
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 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لغذاء الماشية: (17)الشكل رقم 

 
 (22 )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم: المصدر

نلاحظ أن نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط غذاء الماشية منعدم تماما في هذا النشاط خلال  (17)نلاحظ من خلال الشكل 
 .السنوات الاربعة

 نسبة الزيادة الحاصمة  في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا: خامسا
 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا: (23)الجدول رقم 

 %نسبة الزيادة الحاصمة الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط

 
 زراعة البطاطا

2014 / / / 

2015 14957228.00 14957228.00 100% 
2016 / / / 
2017 / / / 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
يتبين أن نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الميتمك بالنسبة لزراعة البطاطا كانت  (23)من خلال الجدول رقم 

 .2017-2016وانعدمت في سنتي ، 2015في سنة % 100
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  بالنسبة لزراعة البطاطاالمهتمكنسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ : (81)الشكل رقم 
 

 
 (23)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
 2015نلاحظ أن نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط زراعة البطاطا مرتفع في سنة  (18)من خلال الشكل رقم 

 .وينعدم في السنوات الأخرى
 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم: سادسا

 نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم: (24)الجدول رقم 

 الزيادة الحاصمة المبمغ الميتمك السنوات نوع النشاط
نسبة الزيادة 

 %الحاصمة

 
 تحويل الطماطم

2014 / / / 
2015 15000000000 / / 
2016 30000000000 15000000000 100% 
2017 60000000000 3000000000 100% 

 (01)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
يتبين أن نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الميتمك بالنسبة زراعة البطاطا كانت  (24)من خلال الجدول رقم 

 .2015 وانعدمت في سنة ،2017-2016في سنتي% 100
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  بالنسبة لنشاط تحويل الطماطمالمهتمكنسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ : (19)الشكل رقم 
 

 
 

 (24)من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم : المصدر
المبين لنسبة الزيادة الحاصمة  بالنسبة لزراعة تحويل الطماطم يتضح أن الزيادة  (19)من خلال الشكل رقم 

 .2017 و 2015في ىذا النشاط تضاعفت ما بين 
 تحميل النتائج المتوصل إليها: المطمب الثاني

 .من خلال ىذا الفرع يمكن إسقاط الجزء النظري عمى الدراسة التطبيقية وذلك بتحميل النتائج المتوصل إلييا
مقارنة الأنشطة حسب عدد الممفات، المبمغ الممنوح، المبمغ المهتمك، المبمغ تحميل : الفرع الأول

 .المسترجع المبمغ غير المسترجع
الخ ...   يمكن تحميل مقارنة الأنشطة من خلال تحميل نشاط زراعة النباتات الموسمية ونشاط تربية الدواجن

 .حسب عدد الممفات والمبمغ الممنوح و المبمغ الميتمك و المبمغ المسترجع وغير المسترجع
 حسب نشاط زراعة النباتات الموسميةتحميل : أولا

أن الإقبال عميو كان كبيرا جدا، وىذا يفسر بكونو  (01)بالنسبة ليذا النشاط لاحظنا من خلال الجدول رقم 
نشاط يصمح في ولاية أدرار ويمقى رغبة كبيرة من طرف العملاء، وىذا لوفرة الغمة وملاءمة التكاليف وسيولة 

التسويق، وعميو كان كل من عدد الممفات والمبالغ الممنوحة والميتمكة في ارتفاع من سنة لأخرى نظرا 
 .لاستطاعة العملاء سداد ما عمييم لمبنك وبالتالي قدرة البنك عمى قبول ممفات أخرى
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 تحميل حسب نشاط تربية الدواجن: ثانيا
بالنسبة ليذا النشاط لاحظنا أن الإقبال عميو كان عاديا، وىذا يفسر و( 03)من خلال الجدول رقم

بكونو نشاط مع أنو يصمح في ولاية أدرار نظرا لوفرة المنتوج وملاءمة التكاليف وسيولة التسويق وكثرة 
الطمب، إلا أن نسبة المخاطرة فيو مرتفعة جدا نظرا لعاممي تقمب السوق وقسوة الجو، لكن رغم تراجع عدد 

 فإن كل من المبالغ الممنوحة والميتمكة 2015الممفات في الموسمين الأخيرين وعدم استرجاع أي  مبمغ سنة 
في ارتفاع من سنة لأخرى نظرا لحاجة ولاية أدرار المتزايدة لمنتوج ىذا النشاط وعميو توفر إمكانية نجاحو 

 .وربحيتو وىو ما يمكن العملاء من سداد ما عمييم لمبنك
 تحميل حسب نشاط زراعة البقول الجافة: ثالثا

بالنسبة ليذا النشاط لاحظنا أن الإقبال عميو كان عاديا مع أنو نشاط و (05)من خلال الجدول رقم
وجود مصانع مختصة في يصمح في ولاية أدرار لوفرة المنتوج وملاءمة التكاليف وكثرة الطمب، إلا أن عدم 

صناعات البقول الجافة يجعل من المنتوج المحمي يعجز عن تسويق نفسو وبالتالي يعجز عن المنافسة وىو 
ما يقمص فرص نجاحو، ىذا ما يفسر عجز العميل عمى التسديد، بدلي أن نسبة المبالغ  غير المسترجعة 
 .تزيد من سنة لأخرى غالبا، وىنا من حق البنك عدم وضع الثقة مجددا في العملاء وبالتالي عدم الإقراض

 تحميل حسب حسب نشاط غذاء الماشية: رابعا
تواجد عدد لا بأس بو من العملاء  2014وبالنسبة ليذا النشاط في سنة  (07)من خلال الجدول رقم

فكانت آفاقو مبشرة، ولكن المبمغ غير المسترجع خلال ىذه السنة كان لو الأثر البين عمى السنة الموالية 
حيث تقمص كل من عدد الممفات والمبمغ الممنوح، ثم إن انعدام استرجاع أي مبمغ خلال ىذه السنة  (2015)

أثر ىو أيضا عمى السنوات الموالية، ومع تواصل انعدام قيمة المبمغ المسترجع انعدم النشاط بالكمية في سنة 
، وىدا يرجع إلى عدم ثقة البنك في العملاء لإقراضيم لأنيم لم يتمكنوا من التسديد في السنوات 2017
 .السابقة
 تحميل حسب نشاط زراعة البطاطا: خامسا

يتبين أنو بالرغم من قيمة محصول البطاطا في السوق إلا أن النشاط  (09)من خلال الجدول رقم
الزراعي لو عمى مستوى ولاية أدرار لا يواكبو ويبقى جد محدود، ويفسر ىذا بصعوبة ىذا النشاط عمى 

الوادي، عين : العملاء وكذا سوقو المتقمبة بسبب منافسة ولايات أخرى صارت مختصة في ىذا المنتوج مثل
 .الدفمى، مستغانم وغيرىا

 تحميل حسب نشاط تحويل الطماطم:سادسا
فإن نشاط تحويل الطماطم والذي ىو ليس جديدا عمى ولاية أدرار،بل ىو  (11)من خلال الجدول رقم

يتبين أنو عاد  (06 ) ومن خلال المعطيات الممثمة في الشكل، ممتدإلى فترة سبعينيات القرن الماضي
ن كان  ليمارس من قبل العملاء عمى مستوى ولاية أدرار وىو في نمط تصاعدي من حيث حجم المشاريع وا 

 .عدد الممف مستقر وىو أمر عادي لأن الأمر متعمق بنشاط تحويمي
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 تحميل نسب الزيادة الحاصمة في كل نشاط حسب المبمغ الممنوح: الفرع الثاني
 تحميل نسب الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب:  أولا

نلاحظ ان نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط زراعة الحبوب يمقى إقبالا كبيرا  (13 *2)من خلال الجدول رقم
 في حين %1.83 بنسبة 2016 ثم انخفض في سنة 2015 في سنة %19.22من طرف الشباب بنسبة 

  وىذا راجع لمفائدة التي تعود بيا عمى المستفيد والبنك في آن واحد، %35.91 بنسبة 2017ارتفع عند سنة 
حيث أن المستفيد من ىذا القرض يجني منتوج وفير عند تحقيق الربح والبنك يرجع اليو مبمغ القرض الذي 

 .منحو لممستفيد مع التعويض الذي يستفيد منو البنك من طرف وزارة الفلاحة في ىذه الحالة
 تحميل نسب الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: ثانيا

نلاحظ ان نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط تربية الدواجن بمغت في سنة  (14-2)من خلال الجدول رقم 
 في حين تراجعت اكثر في %55.83 لتصل الى نسبة 2016 ثم انخفضت في سنة %92.11 نسبة 2015
 .وىذا بسبب قمة اشتغال المؤسسات المختصة في ىذا المجال%-44.49 بنسبة 2017سنة 
  لزراعة البقول الجافة نسب الزيادة الحاصمة بالنسبةتحميل : ثالثا

نلاحظ أن نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط زراعة البقول الجافة كانت في  (15-2)من خلال الجدول رقم 
لتنخفض في سنة % 77.43 ارتفعت الى نسبة 2016في حين عند سنة % 25.92 بنسبة 2015سنة 

 .وىذا بسبب قمة المؤسسات المختصة في ىذا المجال% 47.97 بنسبة 2017
 تحميل نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط غذاء الماشية : رابعا

 في سنة %-85.65نسبة الزيادة الحاصمة في ىذا النشاط بمغت نلاحظ أن  (16-2)من خلال الجدول رقم
 ومنعدمة تماما عند سنة %-52.24 حيث بمغت فييا نسبة الزيادة 2016 وكذلك الحال بالنسبة لسنة 2015
 . وىذا راجع الى انخفاض الطمب عمى ىذا النوع من النشاط2017
 تحميل نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا : خامسا

ان نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة البطاطا بمغت في  (17-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 وتنعدم تماما في السنوات الثلاث وىذا نتيجة تراجع الطمب عميو اي الطمب %-65.67 نسبة 2015سنة 

 .عمى نشاط زراعة البطاطا
 تحميل نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبةلنشاط تحويل الطماطم:سادسا

ان نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم كان في  (18-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 %100 اي ان نسبة الزيادة الحاصمة لممبمغ الممنوح بمغت 2017 الى غاية سنة %100 بنسبة 2016سنة 

 .2017 و2016 وىذا راجع الى الطمب الفعال عمى ىذا النشاط خلال السنتين 2017 و2016في سنة 
 تحميل نسب الزيادة الحاصمة في كل نشاط حسب المبمغ المهتمك:الفرع الثالث

  نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط زراعة الحبوبتحميل:أولا
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نلاحظ ان نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط زراعة الحبوب قد بمغ نسبة  (19-2)من خلال الجدول رقم 
وعاد للارتفاع من جديد في سنة % 1.72 بنسبة 2016 ثم انخفض في سنة 2015في سنة % 16.49
وىذا بسبب كثرة الطمبية عمى ىذا النوع من النشاط والفائدة التي تعود بيا عمى % 40.50 بنسبة 2016

 .المقرض والمقترض
 

 :تحميل نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط تربية الدواجن: ثانيا
 بنسبة 2015ان نسبة الزيادة لنشاط تربية الدواجن كانت في سنة  (20-02)نلاحظ  من خلال الجدول رقم

عمى التوالي وىذا مايفسر نقص - 47,49و% 63,78 بنسبة 2017 و2016ثم تراجع في سنة % 82,78
 .الطمب او الرغبة في ىذا النشاط

 :تحميل نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لزراعة البقول الجافة: ثالثا
ان نسبة الزيادة الحاصمة ليذا النشاط في حالة زيادة من سنة    (21-02)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 بمغت 2016وفي سنة % 25,93 نسبة 2015حيث بمغت في سنة , 2016الى غاية سنة 2015
وىذا راجع الى قمة المجوء الى ىذا % 33,19 انخفاض بنسبة 2017في حين بمغت في سنة % 38,18

 .النوع من النشاط
 : تحميل نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ في المبمغ المهتمك بالنسبة لنشاط غذاء الماشية:رابعا

 2015ان نسبة الزيادة في ىذا النشاط منخفضة تماما في سنة  (22-02)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وىذا السبب -% 65,96 بمغت 2016في حين سنة , في ىذه السنة وفي ىذه السنة-% 85,05حيث بمغت 

 .راجع الى الى عدم مزاولة ىذا النوع من النشاط لانيلايعود عمى البنك ولا عمى العميل بفائدة 
 :تحميل لنسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ المهتمك بالنسبة لزراعة البطاطا: خامسا

نلاحظان نسبة الزيادة الحاصمة في نشاط زراعة البطاطا بمغت في  (22-02)من خلال الجدول رقم 
عمى خلاف السنوات الثلاثة الاخرى وىذا راجع الى عدم كثرة الطمب عمى ىذا % 100 نسبة 2015سنة

 .النشاط
 :نسبة الزيادة الحاصمة في المبمغ الهتمك بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم: سادسا

ان نسبة الزيادة الحاصمة بالنسبة لنشاط تحويل الطماطم قد بمغ فيسنتي  (24-02)نلاحظ من خلال رقم 
عمى التوالي وىذا يعود الى الرغبة في مزاولة ىذا والربح المحقق منو لمبنك % 100 نسبة 2016 و2015

 .من جية والعميل من جية اخرى
 :خلاصة المبحث الثاني

في ىذا المبحث قمنا بعرض نتائج الدراسة وبعدىا قمنا بتحميميا من أجل معرفة المبالغ التي يمنحيا 
البنك لمعملاء والنسب التي يرجعيا العملاء لمبنك من ىاتو المبالغ بغية الكشف عن المخاطر التي يمكن ان 

 .يتعرض ليا البنك في حالة عدم السداء في الأجل المتفق عميو
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 :خلاصة الفصل
من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بيا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار، اتضح لنا أن البنك يقوم 

بمجموعة من النشاطات عبر مجموعة من المصالح الخاصة بو،والتي تساىم في تنمية الإنتاج الوطني ومن 
، وذلك بغية تحقيق (التحدي)أو قروض الاستثمار (الرفيق)بينيا تقديمالقروض سواء كانت قروض الاستغلال 

 سميمة من أجل تفادي الوقوع في المخاطر بكل أنواعيا،والتي تكون لصيقة تنشاط معين كما أنو يتخذ قرارا
بأنشطتو والمحيط الذي يمارس فيو ىذه الأنشطة، وتوصمنا إلى معرفة الوثائق اللازمة التي بموجبيا يتم منح 

 .القرض من قبل البنك لمعملاء والتي يجب أن تكون من بداية طمب القرض إلى غاية منح القرض
إلا أنو وبالرغم من ىذه الدراسات والتقنيات المستعممة من طرف البنك، فإنو يظل معرضا لمجموعة 
من المخاطر والتي من بينيا خطر عدم التسديد، لذلك يمجا دائما إلى طمب ضمانات شخصية أو حقيقية 

 . ومتابعة القروض التي يقوم بمنحيا حتى يحافظ عمى حقوقو كاممة دون تقصير
 



 الخاتمة
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 ممخص البحث

حاولنا الإجابة عمى إشكالية مفادىا كيف يتم إدارة مخاطر القروض البنكية في المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة عمى مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟

واستخمصنا أن القروض تعتبر عنصرا ضروريا من العناصر التي تمعب دورا متميزا في الحياة التي 
تعيشيا مختمف الأنشطة البنكية، وليذا يحيط بجممة من المخاطر التي تتعمق بالعمميات الاقراضية 

باعتبارىا ذات أىمية مالية واقتصادية كبيرة تقتضي الحصر في تقديميا لمختمف العملاء، ومن بين ىذه 
المخاطر ما ىو متعمق بالعميل وما ىو متعمق بالبنك في حد ذاتو أو بيما معا، وفي ظل تنامي وتزايد 
المخاطر تحاول البنوك جاىدة لمتقميل منيا بالاعتماد عمى السياسات والأساليب المتاحة، خاصة الحرث 
عمى طمب الضمانات، حيث أن ىذه الأخيرة تكتسي أىمية بالغة ووسيمة لحماية حقوق البنك من مخاطر 

.عدم القدرة عمى السداد  

ولكي تكون عممية اتخاذ القرار صائبة وفعالة لابد من القيام بدراسة تفصيمية، عممية، وموضوعية لكافة 
الجوانب ذات الصمة بإقامة المشروع، تشغيمو، استمراره، نجاحو، وتطوره، وىذا من أجل أن يحقق الأىداف 
التي يسعى لموصول إلييا بأكبر قدر ممكن وبأقل تكمفة، بحيث يتحقق نتيجة ذلك أكبر ربح ممكن بأدنى 

. الاستثماريةتدرجات المخاطر المحظورة من خلال التقميل من ارتكاب الأخطاء في القرارا  

وبمجوء متخذ القرار إلى تقييم المشروعات الاستثمارية قبل تنفيذىا يخمق أساس المفاضمة بين عدة 
ما  مشروعات مقترحة، ليصل إلى الخيار المناسب الذي قد يكون إما تبني قرار استثماري بالتنفيذ وا 

.بالتخمي عن المشروع  

واستخمصنا أن النجاح الذي حققو قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم يكن بالصدفة، بل جاء نتيجة 
تبني ىذا القطاع استراتجيات تنموية شاممة ومتكاممة، وبالرغم من ىذه الاستراتجيات إلا أن المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة بقيت تعاني من العديد من الصعوبات، ولعل من أبرزىا مشكل التمويل الذي أصبح 
يمثل أىم العقبات، وىو مايجعميا تمجأ إلى البنوك للاقتراض من أجل تغطية احتياجاتيا المالية، وتنويع 

.مصادر تمويميا قصد تجسيد مشاريعيا  
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:نتائج اختبار الفرضيات  

بعد ما تضمن الجانب النظري مفيوم وخصائص عممية الإقراض ومخاطرىا، وكذا تقييم المشاريع 
:الاستثمارية توصمنا إلى الإجابة عن فرضيات الدراسة التي أوردناىا في مقدمة البحث وفق مايمي  

تتعرض البنوك إلى عدة مخاطر أثناء نشاطيا منيا خطر عدم التسديد لمقرض الممنوح لمعميل - 
.من طرف البنك ما يثبت صحة الفرضية الأولى  

يعتبر اختيار الضمانات وتحديد قيمتيا من المحطات الأساسية واحد الشروط الجوىرية التي - 
يبنى عمى أساسيا قرار رفض أو قبول منح القروض، وكثيرا ما تمجا البنوك إلى طمب ضمانات 

نما عينية بيدف التغطية الجيدة لمقرض واسترجاعو وىذا ما يثبت صحة الفرضية  غير شخصية وا 
.الثانية  

تتعرض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعدة عقبات أثناء ممارسة نشاطيا يمكن أن -   
تعيق سيرورتيا وتتمثل ىذه العقبات في مشاكل التمويل والذي يعتبر احد أىم عقبة قد تواجييا 

.لتمويل أنشطتيا وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة  

 نتائج البحث

:نستطيع القول أن ىذه الدراسة قد أسفرت عن مجموعة من النتائج، يمكن إجماليا في  
تتمثل أىم المخاطر التي تتعرض ليا البنوك في مخاطر الائتمان والتي تعبر عن خطر عدم - 

السداد وخطر التغير في سعر الفائدة وسعر الصرف ومخاطر التشغيل التي ترتبط عن قرب 
.بأعباء وبعدد الأقسام أو الفروع وبعدد الموظفين وتشمل كذالك الخطأ البشري، الغش والتزوير  

ميمة إدارة المخاطر تتمثل في التقميل من المخاطر وحسن مراقبتيا والتحكم فييا عمى كافة - 
المستويات بدقة وفاعمية، وتتركز مياميا أيضا في التنسيق بين كافة الإدارات بالبنك لضمان 

توفير كافة البيانات حول المخاطر وخاصة في مجال مخاطر الائتمان ومخاطر السيولة 
.ومخاطر السوق بشكل دوري منتظم  

يتولى مجمس الإدارة المسؤولية عمى الموافقة عمى استراتجيات مخاطر الائتمان وعمى - 
مراجعتيا وكذالك سياسات الإقراض في البنك، بالمقابل تتحمل إدارة البنك العميا المسؤولية في 
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تنفيذ السياسات الموافق عمييا من مجمس الإدارة وعمى ضرورة تطوير السياسات والإجراءات 
.سبيلا لتحقيق إدارة فاعمة لمخاطر الإقراض  

تطورت صيغ منح القروض بتطور الاقتصاديات وسبل الإقراض، ألا أن خطر عدم تسديد - 
.القرض لازال الياجس الأكبر لمبنوك عند إقراض متعاممييا  

ىناك العديد من الآليات والنسب والطرق التي يستعمميا البنك من أجل تقدير حجم خطر - 
.القرض واحتمال إستفائو بشتى الطرق الممكنة  

:وبناء عمى دراستنا لهذا الموضوع يمكن تقديم التوصيات والاقتراحات التالية  
قبل منح أي قرض يكون قسم الائتمان لمبنك مسؤولا عمى دراسة الممفات الخاصة - 

. لممعمومات اللازمةابالمقترضين والتأكد من استيفائو  
من المخاطر التي تواجو البنك خطر عدم التسديد الناتج عن عدم قدرة المدين - 

.عمى الوفاء كميا أو جزئيا بالتزاماتو  
 من الإجراءات الوقائية المنتيجة من طرف البنك لتجنب ااخذ الضمانات بأنواعو-

.الوقوع في الخطر  
يمجأ الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمبنك قصد طمب قروض مختمفة لسد -

.الإختلالات التي قد تتعرض ليا نشاطاتيم  
.يعتبر البنك من أكثر المؤسسات تعرضا لممخاطر بسبب طبيعة عممو-  
.عمى البنك مراجعة القروض لتشخيصيا وىذا بشكل دائم ودوري-  
عدم التساىل في موضوع القروض إذ يجب متابعتيا من تاريخ تدعيميا إلى تاريخ -

.استحقاقيا  
متابعة حركة حساب العميل والتأكد من استخدام المبمغ المقترض في النشاط -

.المحدد  
.إدخال تقنيات حديثة وأساليب وقائية لمحد من الوقوع في مخاطر عدم السداد-  
ضرورة اعتماد معايير عممية في منح القروض لكونيا تسمح بمعرفة مدى إمكانية -

.تغطية المشروع أو النشاط لتكاليفو  
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 أفاق البحث

بعد تحميمنا لموضوع تسيير مخاطر القروض البنكية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة   
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبالرغم من محاولة الإلمام بجوانب الموضوع إلا انو في اعتقادنا 

.مازلت ىناك بعض النقاط غامضة يمكن أن تعالج في بحوث جديدة حيث تبقى الأفاق مفتوحة لمدراسة  

:ومن خلال ىذه الدراسة رأينا أن ىناك العديد من النقاط التي يمكن طرحيا لمدراسة تمثمت فيمايمي  

.يجب إتباع طرق أخرى أكثر وقاية لتجنب الوقوع في المخاطر-  

.إدارة المخاطر البنكية بأساليب جديدة-  

.يجب البحث والدراسة والتأكد من العميل قبل منح القرض-  

.أكثر الطرق نجاعة في الوقاية من مخاطر القروض-  
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: الممخص
ىذه الدراسة قائمة عمى توضيح كيفية تسيير اىم المخاطر التي يتعرض ليا البنك خلال قيامو بعممية 

الاقراض لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك بتسميط الضوء عمى اىم الاثار السمبيةالتي تجنيياالمؤسسات 
البنكية اثناء ىذه العممية وذلك بالاعتماد عمى الطريقة الاحصائية لمتحميل وقد توصمت الدراسة الى النتائج 

: التالية
ان بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار يعاني من مشكل عدم تسديد القروض في تاريخ استحقاقيا وىذا راجع _ 

. الى غياب ثقافة مستخدمي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 بنك الفلاحة والتنمية ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمخـــاطر البنكيــة، القروض البنكية،:الكممات المفتاحية

 .الريفية بادرار
ABSTRACT 

This study aims  to show the main steps that the the bank  followed  inorder to getrid of the 

main problems or dangerous that it  faces during the loans process  for the small and medium 

enterprises  by shed light on the main  negqtives effects that the company resulted duing the loan 

process.thus,we used quantitative and analytical methods for obtaining the following results: 

Adrar agricultural and rural development loqns in its deqdline, qnd this refers to the lack of 

business culture among of  the users of the small and medium enterprises. 

Key words:Bank loans, Banking risk, small and medium entreprises,Adrar agricultural and rural 

development bank . 

 

 تسيير مخاطر القروض البنكيت للمؤسساث الصغيرة والمتوسطت

Managing the risks of bank loans for small and medium enterprises 
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