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 الاهداء

اللهم لن الحمد لله كما ٌنبغً لجلالً وجهن وعظٌم سلطانن, احمدن حمد كثٌرا على فضلن 

 وجودن والصلاة والسلام على اشرفً الخلك محمد صلى الله عليه وسلم

لً وسر تكوٌنً فً الحٌاة والى من تحملت المشماتالى نور عٌنً وأعماق للبً والى أم  

اطال الله فً عمرها وحفظها الله.مً الغالٌة مبروكة لأجلً أ  

الى من ربانً واحسن تربٌتً  الى صدٌمً ولدوتً فً حٌاتً وسر تكوٌنً ونجاحً فً الحٌاة

الحبٌب محمد اطال الله فً عمره وحفطه الله.العزٌز وبً أ   

الى احلى واغلى اخوة جمعنً الله بهم تحت سمف واحد كل واحد باسمه ع المادر وع الهادي 

ع الله وع الرحٌم وزكرٌا وزٌن العابدٌن وحفصة .وٌمٌنة و  

الى روح جدي العطرة الحاج احمد الذي اسال الله ان ٌسكنه فسٌح جنانه وٌرحمه برحمته 

 والى جدتً عائشة مباركة العزٌزة على للبً التً لا انسى فضلها الكبٌر اطال الله فً عمرها

  ورلتً له ائها الى كل واحد منهم لم تتسعبنمسعودة وأبنائها والى خالتً عمتً كلثوم وأالى 

 اتسع للبً لهم وبالأخص الى خالت ابً وعماته ادعوا الله ان ٌحفظهم وٌرعاهم

ٌدرالى كل جذور عائلة باٌوسف وأ  

مهم .سبامعهم لحظة اخوة كل  الً اصحابً الذٌن عشت  

الأخت باهٌة هذه المذكرة والى التً شاركت وتحملت معً فً أنجاز  

الى كل غالً على للبً نساه للمً ولم ٌنساه  حٌاتًأثمر فً أتعلم و لطرة ماء جعلتنً الى كل

  لسانً بذكره الى كل هؤلاء اشكركم جزٌل الشكر.

 الحمد لله على كل حال

 

 

 



 

 أهداء

 

وفً لمحتً عدد ماخلقت ومن رزقت ولك الحمد هدٌتنا وعلمتنا  وغفوتًلك الحمد فً ٌقظتً 

 القرآن ٌارب

من جزٌل عطائك  بشًءجزت وعلمتنً فنعمت الٌك اتقرب أورزقتنً ف حسنتأفٌامن خلقتنً 

 فاجعله لقلبً ضٌاء ولبصري جلاء واكتبه فً مٌزان حسناتً

كفٌها ٌنبوع الحنان امٌرة التضحٌات امً  ةملاءالى من جعلت الجنة تحت اقدامها والصبر 

 الغالٌة "فاطمة اولاد علً " حفظها الله

ابً  دلسدٌ الرأي ا ذوالى من علمنً معنى الكفاح والصبر وافنى عمره فً تربٌتً وتعلمً 

وتمنٌاتهما الى بالنجاح "جدي " الى من اللذان لم تبخل علً بدعواتهما لبالفضالغالً "عبد 

طال الله عمرهماأ ًوجدت  

كل بسمٌه الى اعز اخواتً   

سناء" ،ٌاسمٌن ،"مصعب الكتكوتخاصة  ورضوان ، ذ،معا ،ةسرومٌالى ملائكة الرحمان "   

،عبا وتكربن بلقاسم  ،علً ولادأباسمها و قاسمًلب عائلةالى كل  " 

فاطمة ،نجاة ،الزهرة ، هاشمٌة ، امال ،  نعٌمة، سارة"الى كل من عشت معهن احلى اٌامً 

"الزهرة ،خضرة  

 الى كل طالب ٌسعى لتحصٌل العلم والمعرفة

 الى كل من نساهم قلمً ولم ٌنساهم قلبً أهدي ثمرة جهدي.

 

 



 

 

 

 

 شكر وعرفان

 

 21 ٌشكر لنفسه"  سورة لقمان الاٌة نماومن ٌشكر فإ"قال تعالى  

 تنا الفاضلة أقاسم حسنة،أستاذ لها كل الإحترام والتقدٌرجزٌل الشكر ونشكر 

 ا القٌمةالسدٌدة ونصائحه اومساعدتنا بإرشاداتهه المذكرة على هذ فالإشرا القبوله

التً لم تبخل علٌنا بالنصائح الدقٌقة والملاحظات القٌمة  ،البٌضاء ٌاديالأأصحاب  ألى

 وجه ورحة صدرت طلقالعمٌقة بكل و

 الاقتصادٌةونتوجه بالشكر إلى جامعة أدرار وإلى كلٌة العلوم 

 اقتصادٌةوالى كل أساتذة قسم علوم 

 بوكالة أدراربنك الخلٌج الجزائر  الجزٌل الى مدٌر ونتقدم بالشكر

 ج الجزائر.بنك الخلٌوكل عمال 

ألى كل من ساهم فً انجاز هذا العمل من قرٌب او بعٌد  لبالشكر الجزٌأن نتقدم  الا ٌفوتنكما 

 والى كل من امدنا بٌدي العون ولو بكلمة طٌبة مشجعة الى كل هؤلاء نقول لهم شكرا
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وبفزل ظيؽر  ،عمى الرعيج الجولي ن العجيج مؼ التغيخات الحجيثة في كل الفتخات،يذيج العالػ الأ

 رخفي. أدى إلى ظيؽر تغيخات جؽىخية في طبيعة عسل القطاع الس ترالاتوالإثؽرة السعمؽمات 
لمبيانات  لكتخونيةعمى السعالجة الإ حي يعتسجال لكتخونيلإانتخنت عمى العسل السرخفي شبكة الأنطلاق إومع  

لغ تحقيق السخدودية. حتياجات العسلاء وكحإػ الخجمات السرخفية السلائسة مع يا ترسيمسا يؽفخ مدايا مؼ بيش
التقميجية وتعجد أنؽاعيا وأشكاليا التي تتؽافق مع عرخ يتطمب الدخعة  لمسعالجة  وسائل الجفع ستحجاثإوب

 أبخام الرفقات والسعاملات بأقل التكاليف. 
خطؽات ملائسة التي تداعجىا  تخاذإب  ،مؽاجية تمغ التحجيات ،لداما عمى السرارف الجدائخيةلحا فقج أضحى 
كثخ تطؽرا أتياج سياسة نإسخاتيجيتيا و إي مؼ خلال صياغة قتراد الجولنعسة الستبعة في الأفي عرخنة الأ

    .طخح الإشكالية التالية إلى . وىحا ما يجفعوشسؽلا
 شكالية لإاأولا: 

 ؟عمى البشؽك التجاريةلكتخونية لإة اأثخ تطبيق الريخف ما
 أسئلة الفرعية 

 تتزسؼ مايمي: ،سئمة فخعيةأ ىلإيسكؼ تجدئتيا  ،شكالية الخئيديةلإامى جابة علإحتى يتدشى لشا ا
 ىػ وسائميا؟أ وماىي  كتخونية؟لإلاسقرؽد بالريخفة الما  -
 ؟لكتخوني في الجدائخلإما واقع العسل السرخفي ا -
 فرضيات البحثثانيا: 

 التداؤلات الدابقة تػ صيغة الفخضيات كسا يمي. مىع جابةولإ
مؼ حيث سخعة تشفيح  في تحديؼ مدتؽى الخجمة السرخفية لكتخونيةالإالبشؽك  تداىػ عسميات -

 العسميات.
 نتخنت عمى العسل السرخفي والسالي أدى إلى ظيؽر بشؽك رقسية.أن تأثيخ ثؽرة الأ -
 .لكتخونيةإيعتسج بشغ الخميج الجدائخي لمؽكالة أدرار عمى وسائل وتقشيات دفع  -
 :لبحثا أهمية ثالثا:
العمسي لكتخوني بفزل التطؽر لإأساسي في تطؽر العسل السرخفي ا لكتخونية دورلإتعتبخ الريخفة ا -

ستعساليا في تطؽيخ السعاملات والسبادلات السالية بغية تحديؼ اداء نتخنت لإوالتقشي وظيؽر ثؽرة الأ
 القطاع السرخفي.

والجخؽل في السشافدات العالسية يجب عمى البشؽك الجدائخية مؽاكبة وعرخنة التطؽر التكشؽلؽجي  -
 ستفادة مؼ خبخة تجارب الجول الستقجمة لتحديؼ جؽدة الخجمات السرخفية.لإ
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تؽفيخ متطمبات  ،ت التي يقجميا البشغ محل الجراسةىسية ىحا البحث في نؽعية وجؽدة الخجماأ تكسل  -
 الدبائؼ في وقتا وجيدا.

 : أهداف البحثرابعا: 
 :حقيق جسمة مؼ الأىجاف أىسيايدعى البشغ إلى ت

 محل الجراسة.غ الخجمات التي تقجميا البش ى معخفة مدتؽ  -
 . الستؽفخة لكتخونيلإالجفع ا نعسةأىػ أ  -
 .لكتخونية داخل البشؽك الجدائخيةلإتأثيخ الريخفة ا -

 الموضوع: ختيارإأسباب : خامسا
 ىحا السؽضؽع لو أسباب مؽضؽعية وأخخى ذاتية وىي كالآتي ختيارإإن 

 حب الإطلاع والإستكذاف. -
 في ىحا السؽضؽع. ذاتي الفكخ الخغبة في تشسية -
 يعتبخ ىحا السؽضؽع مجال التخرص ومؼ مؽاضيع السيسة التي تخجم السجال السرخفي. -
 الإنعسة الإلكتخونية  لمبشؽك.السيؽل الذجيج لسؽضؽعات  -
 لكتخونية .لإساسي لمؽسائل الجفع التؽضيح الجور الأ -
 السرخفي الجدائخي.خل الشعام لكتخونية دالإلسعخفة مجى تطبيق الريخفة ا -

 :سادسا: حدود الدراسة
في مختمف السجالات خاصة مشيا  قجم خجمات متشؽعةي بإعتباره  تتسثل حجود الجراسة في بشغ الخميج الجدائخ

 .الإلكتخونية
 .11/02/2011إلى غاية  11/03/2012مؼ  ىحه الجراسة ىي:تغطي  الفتخة الدمشية التي

 بحثمنهج ال: سابعا
عتسج تىجاف الجراسة أ شكالية السطخوحة وتحقيق جابة عمى الإلإجل اأالسشيج الستبع في ىحا البحث مؼ  أن 

الجؽانب الشعخية والتطبيقية بسام لإلاجل أوذلغ مؼ  ،التحميمي ومشيج دراسة الحالةعمى السشيج الؽصفي 
لكتخونية وتأثيخىا عمى الشعام ريخفة الإكل ما يتعمق بالفي  يحيث يعيخ السشيج الؽصفي التحميم ،لسؽضؽع

 السرخفي الجدائخي.
ما ما يتعمق بسشيج دراسة الحالة يعيخ مؼ خلال الجراسة السيجانية التي تػ دراستيا بالؽكالة في بشغ أ      
  حرائي لسختمف أبعاد السؽضؽع.لسشيج التحميمي لعخض والتحميل الإتبع اأحيث  ، AGBالخميج
 : صعوبات البحث:ثامنا
 .صعؽبة الحرؽل عمى السعمؽمات مؼ الجيات الخسسية -
 عجم إستخجام الجخد الدشؽي لإحرائيات. -
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 :البحث تقسيمات: تاسعا
الجراسة لتقديػ  قتزتألأفكار عشج معالجة الإشكالية ظ عمى التجريج والتدمدل السشطقي لقرج الحفا   

 لى مباحث ومطالب:إلى فرميؼ وكل فرل يشقدػ بجوره إ البحث
لكتخونية سعشؽن بالإطار الشعخي لمريخفة الإول اللى فرميؼ تػ التطخق في الفرل الأإقج قدػ البحث     

 السعشؽن بالريخفة الإلكتخونية والشعام والحي تزسؼ مبحثيؼ يشطؽي السبحث أول ،لشعام السرخفي الجدائخي وا
عسل الو  الجفع الإلكتخوني أساليبو  لكتخونيةلإلريخفة اا إلىىحا السبحث  قدػ حيثالجدائخي  يالسرخف
ول فقج قدػ إلى مطمبيؼ الأ الجراسات الدابقةأما بسا يخص السبحث الثاني السعشؽن ب ي الجدائخي السرخف

 .سة بالجراسات الدابقةاوالثاني علاقة الجر  سات بالمغة العخبية وأجشبيةاالجر 
ىػ أ تقجيػ عام حؽل البشغ و مؼ خلال  ردراأغ الخميج لمؽكالة الجراسة التطبيقية لبش يالفرل الثاني ف يشجرج   

الأداوات السدتخجمة في تحريل الطخيقة و وكحلغ  لكتخونيةلإنؽاع البطاقات اأالخجمات التي يقجميا بسختمف 
 .الشتائج
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  تسهيج:
 ،شيا الشغام السرخفيمحىلب في مختمف السجالات م و الإترال تظؾرا الإعلبمعخفت تكشؾلؾجيات   

لى ما إأدى  ،حققت بيا سخعة كبيخة في العسل السرخفي ،وسائل دفع ججيجة ومتظؾرة والحي يعتسج عمى
 .فة الإلكتخونية مؤخخا في الجدائخمرظمح الريخ بغيؾر الأخيخ يدسى في 

الشغخي  لمريخفة الإلكتخونية والشغام السرخفي الجدائخي مؽ خلبل  الإطار سشتشاول في ىحا الفرل   
 التالييؽ:السبحثيؽ 

 الريخفة الإلكتخونية والشغام السرخفي الجدائخي. :السبحث الأول 
 .السبحث الثاني: الجراسات الدابقة 
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 السبحث الأول :الريخفة الإلكتخونية والشعام السرخفي الجدائخي 
وبفعل ثؾرة الإعلبم والإترال تؼ إقتخاح  ،صلبحات السالية والسرخفية التي شيجتيا الجدائخلإافي عل   

وذالػ بإدراج  ،مسا أحجثت تغيخات جحرية في الشغام السرخفي الجدائخي  ،العجيج مؽ الأفكار والسعمؾمات
 مفيؾم الريخفة الإلكتخونية.  

 .السطمب الأول :ماهية الريخفة الإلكتخونية 
إختلبف أراء السفكخيؽ إلى مسا أدى  ،في بيئةعيخت الريخفة الإلكتخونية بعجة مفاىؼ وزوايا مختمفة   

 الإقترادييؽ حؾل ىحا السرظمح.  
 :لكتخونيةلإ الأول: نذأة و مفهؽم الريخفة ا الفخع
 Monetique  صظلبحإحيث بخز كتخوني في الثسانيات لإللكتخونية بغيؾر الشقج االإ عيخت الريخفة  

 في فخندا مثل بظاقات كختؾنية تدتخجم في الياتف اتالبظاق ستخجامإبجأ  ،الشقج بالإلكتخونيػالحي يعشى ب
وفي عمى مدتؾى البخيج،  تعخيف الدبؾن بظاقة معجنية  تدتعسل في  وفي الؾلايات الستحجة الأمخيكية ،العسؾمي
والتي   ،1958سشة  American expressصجرت بظاقة بلبستيكية أحيث  ،يات شيج العالؼ تحؾلالخسديش

والتي تحؾلت  ،امخيكيإأصجرت مجسؾعة مكؾنة مؽ ثسانية بشؾك  1968سشة  وفي ،عمى نظاق دوالي ذختنتأ
مؽ قبل ستة بشؾك فخندية، وفي نياية  ، كسا تؼ في نفذ العام إصجار البظاقة الدرقاءاعالسيVISA   شبكة

وفي عجد   pester magmetiqueالدبعيشات وبفزل ثؾرة الإلكتخونيػ تؼ تدويج البظاقات مدارات مغشاطيدية
مؽ البمجان الرشاعية حيث أصبحت البظاقات تحتؾي ذاكخة يسكؽ تجدئة القيسة السخدنة فييا لإجخاء عسميات 

 ،بأجيدة قارئة لبظاقات الحاكخةي ترالات فخندا في تدويج غخف الياتف العسؾمإشخعت  1986الجفع، مشح 
 1بظاقات سحب أو دفع( في فخندا بخغؾثية.أصبحت كل البظاقات السرخفية ) 1992سشة ومع بجاية 

وخاصة  ،لبم والإترالبفعل التظؾر اليائل في مجال التكشؾلؾجيا الإع ،إن الثؾرة التي حجثت في التدعيشات
فمقج عيخ في مشترف التدعيشات أول بشػ   ،أدى إلى تحؾلات عسيقة في مجال الريخفة ،نتخنتالأمشيا ثؾرة 
أقل تكمفة مؽ    client virtuelفتخاضيلإخاصة وأن تدييخ الدبؾن ا ،في الؾلايات الستحجة الأمخيكية أفتخاضي

 2تدييخ الدبؾن التقميجي، كسا بيشت ذلػ الجراسات الستخررة.
 
 
 

                                                           
حكخة مقجمة لإستكسال متظمبات "، مدور الريخفة الإكتخونية في تعديد القجرات التشافدية لمبشؽك التجاريةسسيخة  بخبح ، "1

-2014الدشة  ،جامعة الذييج حسة لخزخ الؾادي  ،والتجارية وعمؾم التدييخ كمية العمؾم الإقترادية ،شيادة ماستخ أكاديسي
 .31، ص 2015

أعسال السمتقى الؾطشي حؾل  ،""الريخفة الإلكتخونية كسجخل لعرخنة السراريف الجدائخية ،ىؾاري معخاج ،رحيؼ حديؽ 2
 .  316ص  ،دون الدشة ،جامعة الأغؾاط ،السشغؾمة السرخفية
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 :مفهؽم الريخفة الإلكتخونيةأولا:  
                                                           :التعاريف مشيالكتخونية بتظؾر مفيؾميا وفسا يمي بعض لإدت مفاىيؼ الريخفة اعجت   

والتي يسكؽ   ،عبخ القشؾات الإلكتخونية ،ية ذات القيؼ الرغيخةخ تقجيؼ الخجمات والسشتجات السرخفية الجدائ "
أن تتزسؽ خجمات الإيجاع والإقخاض وإدارة الحداب وتقجيؼ السذؾرة السالية ودفع الفؾاتيخ الإلكتخونية 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 1بالإضافة إلى الجفعات الإلكتخونية ذات القيؼ الكبيخة".
ترال لإوا علبملإاجام تكشؾلؾجيا خلكتخونية، بإستإالعسميات السرخفية التقميجية ولكؽ بظخق  تمػإجخاء " ىيأو 

لػ مؽ عامل في الأوراق السالية، أو غيخ ذالتالتحؾيل أو  ،الائتسان ،الجفع ،لأمخ بالدحبالججيجة سؾاء تعمق ا
و إذا يسكش لمتشقل إلى البشػ،يكؾن العسيل مزظخ  وفي عل ىحا الذكل مؽ الريخفة لا. الأعسال السرخفية

 2."وىؾ في مشدلو أو في مكتبو وىؾ ما يعشي تجاوز بعجي السكان والدمان القيام ببعض العسميات مع مرخفيو
 تدتخجم عؽ طخيق الؾسائل الحجيثة التي ،لكتخونيةالإسبق: ىي مختمف العسمية البشكية  مساوندتخمص 
  .مسا تحقق مدايا لعسيل والبشػ  ،ؼ خجمات ومشتجات بشكيةيتقج تداعج عمى

 مفهؽم السرارف الإلكتخونية: ثانيا:
والحجيثة  ،وسيمة إلكتخونية لشقل السشتجات والخجمات البشكية التقميجيةلكتخونية لإا"تعتبخ السرارف   

إذ تسكشيؼ مؽ الؾصؾل لحداباتيؼ وإجخاء العسميات والحرؾل عمى  نتخنتالأء عبخ مباشخة إلى  العسلب
 3السعمؾمات دون حاجة  التشقل إلى فخوع البشؾك".

عمى  ،لكتخونية عمى الإنتخنتإك إفتخاضية التي تشذأ ليا مؾاقع بشؾ  "نيا أعخفت كحالػ عمى كسا   
 4."لكتخونيإي تشجدىا البشؾك التقميجية بذكل الشحؾ الحي تديل إنجاز مختمف العسميات السرخفية الت

 وندتخمص مسا سبقا :
تقميجية بظخيقة حجيثة في مختمف عسمياتيا السالية والإدارية  لوسائالسراريف تدتعسل الأدوات و أن    

ات لػ في عل إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات مدايا أكثخ لمبشؾك والعسيل وذذ ،وتحؾيميا إلى أدوات إلكتخونية
 ترال.لإاو 
 

                                                           
، ص 2014الظبعة الأولى، دار الكتاب الحجيث القاىخة  ،" الريخفة الإلكتخونية،الأدوات والسخاطخ عسالأ" ،أحسج  بؾراس1

100 .  
مقجمة لإستكسال متظمبات شيادة ماستخ  "،محكخة"عرخنة الشعام السرخفي ودورها في تحديؼ أداء البشؽكفاطيسة فؾدوا،2

  .11، ص 2015- 2014و التجارية وعمؾم التدييخ، جامعة أحسج دراية، سشة  ، كمية العمؾم الإقتراديةأكاديسي
 –"، الظبعة الأولى والثانية، دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، عسان الخجمات البشكية الإلكتخونية عبخ الأنتخنتمحسؾد محمد أبؾفخوة، "3

 . 25ص ،دون سشة ،الأردان
محكخة مقجمة لإستكسال متظمبات شيادة  ،"تحدبؼ جؽدة الخجمات السرخفيةدور الريخفة الإلكتخونية في "،حؾرية جشان4

 . 17ص ،2012-2013 ،جامعة عيؽ مميمة ،ماستخ أكاديسي دراسة حالة بشػ القخض الذعبي الجدائخي 
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 .جمات الريخفة الإلكتخونية: خالفخع الثاني
 تتيحنغسة التي الإنتخنت إلى الأ خجمات الريخفة عبخ السرخفية الإلكتخونية أوتذيخ الخجمات   

مؽ خلبل  والسعمؾمات العامة حؾل السشتجات والخجمات السرخفية ،البشكية حداباتيؼلمعسلبء الؾصؾل إلى 
 .أو أي جياز ذكي أخخ يعج قشاة لمتؾزيع الإلكتخوني شخريجياز حاسؾب 

لػ الخجمات السؾجية لمذخكات وكحالإلكتخونية أن تذسل السشتجات و السرخفية  يسكؽ للؤعسال   
الحرؾل عمى السشتجات  والخجمات السرخفية الإلكتخونية إن حيث  مشتجات التجدئة لمسدتيمكيؽ الأفخاد،

جية الأخخى لمبشػ كأمثمة عمى ىحه السشتجات  يساثل تساما السشتجات و الخجمات مؽ خلبل قشؾات التؾزيع التقمي
  :مشيا لخجمات نحكخوا
 .إدارة الشقجية -
 .الأمؾالستفدار عؽ الخصيج ونقل الإ -
 .ستثساري لإاالشذاط  -
   .تقجيؼ الدشجات والجفع وغيخىا مؽ الخجمات -

لمؾصؾل إلى  ،ستخجام ىحه التكشؾلؾجيا في أي وقت وفي أي مكان في العالؼإولقج تسكؽ العسلبء مؽ   
إذ أصبحت ىي التكشؾلؾجيا التى تدسح بجعل السشتجات  ،شبكة البشػ بفزل نسؾ الإنتخنت عمى نظاق واسع

لحؾاجد السختمفة، مسا أتاح الحيد الجغخافي ونغؼ ا اءلغإية متاحة لمسديج مؽ العسلبء و والخجمات السرخف
تقجميا السرارف، مثل عؾامل الدؾق التي  يفية وتغيخ السشتجات والخجمات التتداع الدؾق السرخ لإافخصا 

 وتذسل: السرخفية الإلكتخونيةتجافع إستخاتيجية البشػ لتقجيؼ الخجمات 
 .السشافدة وطمبات الدبؾن والتكاليف -
  .الشظاق الجغخافي -
 1.تعديد العلبمة التجارية -

 هسية العسل السرخفي الإلكتخوني :أالفخع الثالث : 
مع العمؼ أن  ،الإلكتخونية بتقجيؼ حل لمسذكلبت الدبؾن لكشيا جدئية وبأعمى التكاليفتقؾم البشؾك الغيخ  -

نظباع إفالبشؾك الإلكتخونية تعظي  ،فيقجم خجمة شاممة وبأقل التكالي التشافذ في سؾق العسل السرخفي
 لتحقيق معجلات أفزل في السشافدة والبقاء في الدؾق.

فؾجؾد البشؾك الإلكتخونية مخىؾن بقجرتو عمى التحؾل مؾقع  ،لإعسالامثل ىحه  تتيح لمدبؾن بحاتو أن يجيخ -
مكان لتمبية كسا أنو  ،لثقة والذفافية في صحة السعمؾماتومكان لحل السذكلبت مبشي عمى ا ،السعمؾمة

 ختمفت.أحاجيات الدبؾن ميسا 

                                                           

  1     109، 108أحسج بؾراس، مخجع سبق ذكخه، ص 
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ؾك الإلكتخونية مثل يقجم مبخرا لإنذاء البش , الجفع الإلكتخوني مراحب لسؾقع التجارة والإعسال الإلكتخونية -
   1. الإلكتخونيفجفع يتؼ عبخ الخط أو  .(لى آخخهإ....الفشادق ..... ،لشفطا ،شخكة التأميؽ)

  لكتخوني                                 لإ ا ساليب الجفعأ :الثانيالسطمب 
خاء الرفقات بديؾلة حغيت بقبؾل جإقترادي عجة وسائل لمجفع تسكؽ مؽ لإعخف الشذاط ا  
حيث عخف الإندان عجة وسائل مؽ بيشيا الذيػ بأنؾاعو والدفتجة وسشج لأمخ وسشج الخىؽ  ،جتساعي لياالإ

 .فيي تدتخجم وتتجاول في تدؾية الرفقات. لخ....ا
  لكتخونيلإ اتعخف وسائل الجفع  :الفخع الأول

ميسا يكؽ الدشج  ،الأدوات التي تسكؽ كل شخص مؽ تحؾيل أمؾالكل الإلكتخونية تعتبخ وسائل الجفع "     
 2."أو أسمؾب التقشي السدتعسل

ىي كل الؾسائل التي تدسح لأشخاص بتحؾيل الأمؾال بغض الشغخ عؽ شكل الدشج السدتخجم أو "يزاإ
وكحا ميسا كانت الجعامة السدتعسمة سؾاء كانت ورقية كالذيكات والدشجات التجارية  ،التقشية السدتعسمة

                                                 3،الدشجات البشكية الجفع، سشج لأمخ تحؾيلبت بشكية ". 
 ،السراريف والسؤسدات كؾسيمة دفع الكتخونية التي ترجرىلإاوالتحؾيلبت  ،اتو الأدىي مجسؾعة مؽ "   

 4."لكتخونية والبظاقات البشكيةلإلكتخونية والذيكات اوالشقؾد الإوتتسثل في البظاقات البشكية 
 لكتخونيةلإ الجفع ا أنعسةأنؽاع  الفخع الثاني:

إذ أصبح مؽ الرعب تقجيؼ تعخيف مؾحج لشقج  ،الجفع الإلكتخونية بإختلبف خرائريتعجدت أنغسة ا
 .الإلكتخوني

ىي عبارة عؽ بظاقة مغشاطيدية ترجرىا البشؾك والسؤسدات السالية والتي تدسح لحامميا  البطاقات البشكية:
لكتخونية فيي بظاقة بلبستكية وورقة مرشؾعة مؽ لإا الساكيشاتبتدجيج ثسؽ السذتخيات أو سحب أمؾال مؽ 

سؼ العسيل الرادرة لرالحو ورقؼ إستثسار يحكخ فييا إا جية ما بشػ او شخكة بث بيا ترجرىمادة يرعب الع
ية ولمبظاقة البشكية لألاسظتيا مؽ خلبل ماكيشات الرخف احدابو وىي التي يتؼ صخف الأمؾال مؽ البشؾك بؾ 

                                                           
"العسل السرخفي الإلكتخوني ودوره في تعديد وتطؽيخ نعػ الجفع الحجيثة لمتكشؽلؽجيا  جسيعي صلبح الجيؽ ،طاىخ لظفي1

ص   ،دون سشة ،تبدة ،جامعة العخبي التبدي ،محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات شيادة الساستخ الأكاديسي ،تسؽيل ألسرخفي"
24 . 

محكخة ضسؽ  ع الإشارة إلى التجخبة الجدائخ"أستخاتيحيات نعام السجفؽعات لمقخن الحادي والعذخيؼ ملؾصيف عسار "2
 .10ص 2009متظمبات لشيل شيادة ماجدتيخ في العمؾم الإقترادية، جامعة متشؾري،  قدشظيشة، الدشة 

"،محكخة ،" دور أنعسة الجفع الإلكتخونية في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة دراسة حالة بشغ الخميج الجدائخمشرؾر عائذة3
  . 7ص ،2016- 2015ضسؽ متظمبات لشيل شيادة الساستخ، الدشة 

، محكخة مقجمة لإستكسال متظمبات شيادة الساستخ وسائل الجفع الإلكتخوني في الجدائخ"مرباح مخابظي،"  ،سساح شعبؾر 4
 . 17ص  2016-2015جامعة العخبي التبدي، تبدة، الدشة  ،أكاديسي عمؾم الإقترادية
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إنيا وسيمة دفع فلػ لأنيا بجانب كؾنيا ئتسان ىؾ الأكثخ شيؾعا وذجة تدسيات إلا إن مدسى بظاقات الإع
 ئتسانا قريخ الأجل.إتعظي لحامميا 

لكتخونية إلكتخونية أودائخة إمثبت بجخميا ذاكخة  ،ئتسان السعخوضةىي عبارة عؽ بظاقة الإ البطاقات الحكية:
ويدجل  في ذاكخة البظاقة مالية معيشة كسا يجخى تدجل العسميات وخرؼ السدحؾبات مؽ ىحه  متكاممة،

حيث  ستخجام،لإحساية كبيخة ضج التدويخ وسؾء ا وتسثل فيي كسبيؾتخ مشتقل، الخصيج متبقي.القيسة وحداب 
الحدابات السالية لراحبيا تتيح الأجيدة قخاءة البظاقات التي نؾضح في السؾاقع التجارية التجقيق في تفاصيل 

 1.لبيانات الخاصة بحامميا في ىحه البظاقاتا ديؽ جسيعخويتؼ ت
 ىي عبارة عؽ قيسة نقجية بعسمة محجدة ترجر في صؾرة بيانات لكتخونية:لإ ا الشقؽد

يذاء دون  إلكتخونية مخدنة عمى بظاقة ذكية أو قخص صمب بحيث يدتظيع صاحبيا نقل ممكيتيا إلى مؽ
 تجخل شخص آخخ.

متعمق غيخ  سدتقل لأنومحسؾل وقابل لمتجدئة، ويؾصف بإلا أنو مدتقل و  لكتخوني لو مدايا،الإوالشقج   
لكتخوني لإالتقؾيؼ، فالشقج ا جياز تخديؽ، وبيحا فإن الشقج الإلكتخوني ىؾ فعلب ليذ عسمة حخة بأي شبكة أو

يجب أن يكؾن قادر عمى السخور بذفافية عبخ الحجود الجولية وأن يحؾل أوتؾماتيكيا إلى عسمة دولة الستمقي 
  2ظخفيؽ.اليؽ أي لب لمتحؾيل بيكؾن قاب يجب أن  حسل الشقج الإلكتخوني، معشاه وإمكانية

ؽ يسك (حؾسبية  -رقاقة -ىي عبارة عؽ بظاقة بلبستيكية مسغشظة )مدودة بذخيحة :لكتخونيةالسحافظ ا
الكسبيؾتخ  في و يكؾن قخص مخن يسكؽ إدخالو في فتحة القخص السخن أ تثبيتيا عمى الكسبيؾتخ الذخري

لكتخونية لجفع عبخ لإاستخجام السحفغة إويسكؽ  ،نتخنتلأاو أو اليو( عبخ الذخري ليتؼ نقل القيسة السالية )مش
 3.لكتخونيةلإاميجية التي تدتعسل أنغسة الجفع نتخنت وفي الاسؾاق التقلأا
 لكتخوني لمذيكات الؾرقية التقميجيةلإا لكتخوني السكافئلإتبخ الذيػ ايع :لكتخونيةلإ الذيكات ا

 عبارة عؽ رسالة إلكتخونية مؾثقة ومؤمشة يخسميا مرجر الذيػ إلى مدتمؼالتي اعتجنا التعامل بيا، وىؾ 
حداب  ليقؾم البشػ أولا بتحؾيل قيسة الذيػ السالية إلى تنتخنالأالذيػ ليعتسجه ويقجمو لمبشػ الحي يعسل عبخ 

أنو قج تؼ  ىعادتو إلكتخونيا إلى مدتمؼ الذيػ، ليكؾن دليلب عموبعج ذلػ يقؾم بإلغاء الذيػ وإ حامل الذيػ، 
 .صخفو فعلب ويسكؽ لسدتمسو أن يتأكج أنو قج تؼ فعلب تحؾيل السبمغ لحدابو

ىؾ عسمية يتؼ بسؾجبيا مشح الرلبحية لبشػ ما لمقيام بحخكات التحؾيلبت السالية : لكتخونيلإ التحؽيل السالي ا
لكتخونيا عبخ إالتحؾيل تتؼ  أي أن عسمية ،خي آخحداب بشكي إلى حداب بشك إلكتخونيا مؽ الجائشة والسجيشة

فيؾ عسمية يتؼ بسؾجبيا نقل مبمغ معيؽ مؽ حداب ، الأوراق تخجامسإ عؾضا عؽ ،خوأجيدة الكسبيؾت الياتف
                                                           

.56لؾصيف عسار،  السخجع سبق ذكخه، ص  1  
 ،محكخة مقجمة لإستكسال متظمبات شيادة الساستخ ،"وسائل الجفع الحجيثة في البشؽك التجارية" ،جشاني نجاة ،سساحي أحلبم 2

 .37ص ،2017 – 2016 ،جامعة السديمة ،كمية عمؾم الإقترادية وعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ
 .21ص  ،ق ذكخهمخجع سب ،مشرؾر عائذة3
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 آخخ عؽ طخيق تقييجه في الجانب السجيؽ للآمخ والجانب الجائؽ لمسدتفيج سؾاء أتؼ ىحا التحؾيل بيؽ إلى
  1 مختمفيؽ.حدابيؽ مختمفيؽ في نفذ البشػ أم في بشكيؽ 

 لكتخونية لإ اػ التدؽية والتحؽيلات السرخفية نع :الفخع الثالث
نذظة بجون مسارسة ألكتخونية فلب وجج لإاسية لسختمف العسميات الريخفة اسالإتعتبخ ىحه الشغؼ القاعجة     
 .ؽنغسة بيؽ الستعامميلإاىحه 

 (: (TFEنعام التحؽيلات السالية (1
 لكتخونيلإ ا تعخيف نعام التحؽيلات السالية: 

لبشػ ما لقيام بحخكات  الرلبحيةىؾ عسمية مشح   TFEلكتخونيةلإيلبت السالية ايعخف نغام التحؾ      
عؾض عؽ إستخجام  ،ومؾدام خيا عبخ اليؾاتف وأجيدة الكؾمبيؾتإلكتخونوالسجيشة  الجائشةتحؾيلبت السالية 

كة تعؾد ممكيتيا وتقشية تذغيميا لية التي تسثل شبالآالتحؾيل عؽ طخيق دار السقاصة  وراق وتشفيح عسمياتالأ
 2.لكتخونيةلإاخكة في نغام التحؾيلبت السالية لى البشؾك السذتإ
 لكتخوني الإ عسمية التحؽيل السالي  إجخاءات 

ويسكؽ ىحا  ،)التاجخ(لكتخوني بتؾقيع العسيل نسؾذجا معتسج لرالح الجية السدتفيجة لإتشفح عسمية التحؾيل ا
( مؽ حداب العسيل وفق تختيب ONE TINE OTHERISATIONقتظاع القيسة السحجدة )إالشسؾذج مؽ 

ن عسمية لكتخوني عؽ الذيػ في صلبحيتو لألإويختمف نسؾذج ا ،عيا أو شيخيا (أسبؾ  زمشي معيؽ )يؾميا أو
وعادة ما يتعامل البشػ والعسيل مع وسظاء وعيفتيؼ تؾفيخ  ،صلبحيتو تدؾى لأكثخ مؽ عسمية تحؾيل واحجة

 البخمجيات اللبزمة لتحؾيلبت.
 لكتخونيةلإ افع الشعام التحؽيلات السالية امش 

 لكتخونية مشافع لكل مؽ البشؾك والعسلبء نؾجدىا فيسا يمي :الإيقجم نغام التحؾيلبت السالية 
 آمشة: حيث تتؼ بظمب العسلبء لكؽ البشػ ىؾ الحي يديخىا بيؽ الحدابات. عسمية -
 مخ لبشػ بتحؾيل لحداب محجد.أر صجاإتتؼ ببداطة عؽ طخيق   عسمية سيمة: -
 كيجة لا يسكؽ تلبعب بيا.أيا عسمية أنحيث   عسمية فعالة: -
خاصة بعج عيؾر مقاصة نغخا لديؾلة التعامل بيا فلب تحتاج كفاءات مالية متخررة و   عسمية مخنة: -
 3.لكتخونيةلإا
 

                                                           

 ،الجدائخ ،جامعة أم البؾاقي ،مجمة العمؾم الإندانية  ،"وسائل الجفع الإلكتخوني في الشعام البشكي الجدائخي " ،سسية عبابدة 1 
 .349ص ،22/7/2016الى  2015/ 11/ 24مؽ ،2016العجد الدادس 

الإكاديسية لجراسات  ،"دور التكشؽلؽجيا الخجمات السرخفية الإلكتخونية في عرخنة الجهاز السرخفي الجدائخي" ،عخابة رابح 2
 . 6ص ،2012 ،8العجد ،الإجتساعية والإندانية 

 . 57ص -56ص ،مخجع سبق ذكخه ،جسيعي صلبح الجيؽ ،طاىخ لظفي3
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 :ACHلكتخونية لإ انعام السقاصة  (2
  :لكتخونيةلإ السقاصة ا نعامتعخيف 

 بالشغاموحق تذغيميا لبشؾك السذتخكة  نو شبكة تعؾد ممكيتياألكتخونية عمى لإايعخف نغام قراصة   
 ،الذبكات ،زالخمؾ  ،تذسل كل مؽ )البيانات يالسعمؾمات الت تبادلعمى  لكتخونية وتعسللإالتحؾيلبت السالية ا

خونية وتدؾية بيؽ لكتلإالعجيج مؽ الجول نغام السقاصة ا. كسا تعج تظؾرات داطقالأل وتحري ،الخجمات
ى عكفت عمى تظؾيخ نغام السقاصة الت ؾلايات الستحجة الإمخيكيةال لى سبيل السثالإ البشؾك وضسييا

ستخجمت فيو أغام كل مؽ القظاع العام والخاص و تظؾيخ ىحا الشوقج شارك في  1960لكتخونية مشح لإا
  .تقشيات متظؾرة

 : ACHلكتخونية  لإ يا نعام مقاصة اامد 
 لكتخونية لكل مؽ البشؾك والعسلبء مشافع نؾجدىا فيسا يمي :لإيقجم نغام السقاصة ا

  ما يمي: تخفيض تكاليف الخجمات السرخفية مؽ خلبل .1
  .التي تقتخحيا الرشاديق الستعمقة بالذبكاتإلغاء الخجمات أو  تقميل -
 ئتسان.تخفيض خدائخ مشح الإ -
نخفاض إالؾرقية و  ستخجام الذبكاتإدنى نتيجة عجم لى الحج الأإمراريف معالجة الذيكات  تقميل -

 مراريف السعالجة بالشدبة لمذخكات.
الشقجي مؽ خلبل ما تؾفخه إلى تحديؽ التجفق  (ACH) : حيث يؤدي نغامتؾفيخ الشقجية برؾرة فؾرية .2

 .التحؾيلبت ضسؽ مؾثؾقية والتجفق
قيسة   جاعيارة البشػ لإيلى ز إالتاجخ  أولكتخونية حاجة العسيل يخ العسل: ألغت عسمية السقاصة الإيتد .3

  .لى فعالية رفع نغام العسلإمسا يؤدي  ،التحؾيلبت السالية
 :(ACH)لكتخوني عبخ دار السقاصة جخاءات عسمية تحؽيل السالي الإ الإ
ؾسيط ويقؾم ال لى الؾسيطإلي لتحؾيل السالي عؽ طخيق الرخاف الآيقؾم العسيل ببشاء وإرسال ا  

لكتخوني ورىا تخسل نسؾذج تحؾيل السالي الإلكتخونية التى بجلإالى دار السقاصة إبتجسيع التحؾيلبت وإرساليا 
وفي حالة عجم  ،التحؾيل السالي )الؾارد مؽ دار السقاصة ( بخصيج العسيلخيخ لى بشػ العسيل ويقارن ىحا الأإ

الخصيج كافيا لتغظية قيسة التحؾيل  ،لى العسيلإشعار إيتؼ إرسال   ،يسة التحؾيل السالىتغظية الخصيج لق
 1لى حداب الؾسيط.إالسالي مشو وتحؾيميا 

 
 
 

                                                           

58ص  ،57ص  ،نفدومخجع  ،طاىخ لظفي 1  
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 :Swift ةنعام التحؽيلات الجولي (3
 Swiftشتخاك في شبكة  لى الإإردنية ؾك العالسية عسجت معغؼ البشؾك الأترال مع البشلتدييل عسمية الإ   

تعسل عمى ربط البشؾك ببعزيا البعض عبخ  ،ترالات متظؾرة ومتقجمة ججاإوالتي ىي عبارة عؽ شبكة 
                                                   . والأمانترال الديؾلة والدخعة ترالات مشغسة ومحكسة تؾفخ للئإكة شب

 :  Swift مدايا نعام
 (.(SECURITYمان لى السدتفيجيؽ وتؾفيخ عشرخ الأإنجاز الحؾالات ووصؾليا إسخعة  -
 .(COST REDUCATION)خخة ساليب التحؾيل الأأقل كمفة بالشدبة لمبشػ مؽ أ -
 .(AVAILABILITY)ساعة  24نغام يعسل عمى مجار  -

ويعتبخ ىحا الشغام كبجيل متظؾر حيث يغظي جسيع السخاسلبت الستعمقة بالتعاملبت السالية والبشكية   
التي تتؼ بيؽ البشؾك والسؤسدات السالية حيث يؾفخ الشغام الحساية والدخعة الكاممة لسثل ىحه التعاملبت 

 ومتابعة تدميسيا لجيات السعشية . 
حرائية إخخ أالعالسية يقع في بمجيكا وحدب  SWiFTدي لذبكة ن السقخ الخئيألى إشارة وتججر الإ  

لػ حتى نياية مذتخك وذ 7650السذاركة فييا الى صادرة عشيا فقج تجاوز عجد السؤسدات السالية والبشؾك 
دولة حؾل العالؼ وبشاء عمى ىحا الشسؾ الكبيخ قامت الذخكة مؤخخا  200كثخ مؽ أمؾزعيؽ عمى  2004

 10ػ خلبل لوذ %70اسعار الخسائل الستبادلة بيؽ السذاركيؽ الى ما يديج عؽ جخاء تخفيض عمى إب
 .1خيخة الدشؾات الأ

مؤسدة مالية ومرخفية  10.800مؽ قبل أكثخ مؽ  Swiftتؼ إستخجام شبكة  2015وفي جؾان   
مميؾن  24كة بسعالجة ونقل أكثخ مؽ وتقؾم الذب ،لإنجاز جسيع معاملبتيابمج  200ى أكثخ مؽ تشتسي إل

 2015.2كسعجل يؾمي وفق إحرائيات أبخيل 
 لكتخونية لإ الجدائخي والريخفة االسطمب الثالث : العسل السرخفي 

 الفخع الأول: إستعسال تكشؽلؽجيا والإترال في الشعام السرخفي الجدائخي 
 الإلكتخونية   ترالاتلإ اشبكة 
مشتذخة في نقاط  ،لكتخونية لمجفع والتدجيجإالسرخفية السالية بتظؾيخ شبكات  بادرت بعض السؤسدات      

يتؾقف عؽ أداء خجماتو وذلػ لكؽ عجم القجرة عمى التحكؼ فييا جعل بعزيا و  ،محجودة  مؽ التخاب الؾطشي
عتساد ىحه السؤسدات عمى حمؾل وأنغسة مدتؾردة وغيخ متؾقفة وخرائص الدؾق الجدائخية وكحلػ إ بدبب 

                                                           
" مجاخمة تظبيق الخهيشة العالسية التطؽرات ظل في الجدائخي  السرخفي الشعام إصلاحالسؤتسخ الجوالي العالسيً  ،عبج الغشي ربؾح1

جامعة قاصجي مخباح  ،كمية الحقؾق والعمؾم الاقترادية  ،أنغسة الريخفة الالكتخونية في البشؾك الجدائخية بيؽ الؾاقع والأفاق
  .7ص  ،دون سشة ،ورقمة

2 WWW.aljazeera.net. 15/05/2015،19:24 

http://www.aljazeera.net/
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ىحا العامل الحي كان مؽ السسكؽ أن يذجع ىحه السؤسدات عمى مؾاصمة  عجم تدايج الظمب عمى  الخجمات،
 رغؼ ذلػ فقج بادرت بعض السؤسدات بإصجار بظاقات الدحب مثل ؾسائل أي زيادة الظمب العسل بيحه ال

 بظاقة الدحب مؽ الرخافات الآلية لسؤسدة البخيج. -
 بظاقة السرخفية الدحب والجفع لمسرارف.  -

 دائخية:والبشؽك الج نتخنتالأ 
 نتخنتلشدبة لبشػ الجدائخ مؾقعو عمى الأنتخنت فباالجدائخية ليا مؾاقع عمى شبكة الأأن معغؼ البشؾك   

www Bank of Algeria.Dz  تغيخ فيو مجسؾعة مؽ السعظيات والبيانات عؽ الدياسة الشقجية والسالية
 ،2005متججد فسثلب آخخ تقخيخ سشؾي مؾجؾد عمى السؾقع ىؾ تقخيخ سشة  وإحرائيات مختمف ولكشيا غيخ

وىؾ لا يقجم أي خجمة معمؾماتية إلكتخونية، بعكذ مؾاقع البشؾك السخكدية في العالؼ و التي بعزيا يذخف 
 الجول إنظلبقا مؽ مؾقعو الإلكتخوني. سة الجفع الإلكتخونية لسرارف تمػعمى أنغ

 :الخجمة السرخفإستخجام الهاتف في 
سرخفية الإلكتخونية وىي تدتعج مؾاكبة السرارف الجدائخية لمتظؾرات العالسية في ميجان الخجمات ال  
وبالخغؼ مؽ الإيجابيات التي تؾفخىا  .ستثسار الأجشبيقتراد العالسي وتبحث عؽ جمب الإنجماج في الإللئ

إلا أن ىحا لايسشع مؽ وجؾد بعض الدمبيات والسخاطخ مثل  ،الريخفة الإلكتخونية التي تعتسجىا الجدائخ
 1أمؽ وسخية التعاملبت السرخفية. البشية التحتية، مخاطخ تكمفة الريانة،

 SATIMشخكات الشقج الالي والعلاقات التمقائية بيؼ السرارف :  الثاني الفخع
السؤسدات  ناتج عؽ مبادرة SATIM إن إنذاء شخكة الشقج الآلي والعلبقات التمقائية ما بيؽ البشؾك،  

وكحا قيام  الجفع، البشكية الداعية لتظؾيخ وتدييل التحكؼ في عسمية التحؾل إلى الشقج الآلي وتحجيث وسائل
 ستثساراتخاصة بو، مسا يتختب عؽ ذلػ مؽ الإكل بشػ بإنذاء مخاكد تدييخ ودراسة عسميات الشقج الآلي ال

 .إنذائياوتكاليف ضخسة فيعيق العسمية الخاصة في بجاية 
البشكية الخاصة  ومؽ ىحا السشظمق قخرت مجسؾعة مؽ البشؾك إنذاء ىيئة مذتخكة لتدييل العسميات  

وىي عبارة عؽ فخع  SPAم في شكل شخكة ذات أسيؼ 1995سشة  SATIM بالشقج الآلي ومؽ تؼ جاء ميلبد
 ة.بشؾك تجارية جدائخي لثسانية

 :السذاركؽن في رأس السال
 ،BEAالبشػ الخارجي الجدائخي  ، BADRبشػ الفلبحة والتشسية الخيفية ،BANالبشػ الؾطشي الخارجي  

 ،BDLوبشػ التشسية السحمية ،CPAالقخض الذعبي الجدائخي  ،CNEPالرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والاحتياط
البخكة، كسا أن ىشاك مؤسدات أخخى تذارك في شبكة   بشػ ،CRMAالرشجوق الؾطشي لمتعاون الفلبحي

 . ALP ،ABC ،AGB ،Housing BanK، Paribas Algérieالشقج الآلي ألا وىي بخيج الجدائخ
                                                           

  1  http/ iefpedia.com،8/4/2019،19:30. 
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إنذاء نغام الشقج الآلي والعلبقات التمقائية ما بيؽ البشؾك بغخض أداء مجسؾعة مؽ السيام، التي تحقق الديخ  
 سا يمي :البشكي وتتسثل ىحه السيام في الفعال لتعاملبت الشقج الآلي

 .ستخجام وسائل الجفع الإلكتخونيةإلعسل في مجال تظؾيخ و ا -
 في السرارف والتي تذخف عمييا. DABإدماج السؾزعات الآلية  -
 وضع مشرة تقشية مشغسة لتؾفيخ التؾافق الكامل بيؽ جسيع اللبعبيؽ في الذبكة السرخفية -

 الإلكتخونية في الجدائخ.
 السذاركة في وضع قؾاعج بيؽ البشؾك لإدارة السشتجات الإلكتخونية بيؽ البشؾك السرخفية مؽ خلبل -

 .قتخاحلجييا قؾة الإ
 يجعؼ البشػ في إنذاء وتظؾيخ السشتج السرخفي الإلكتخوني. -
 .تخريص الذيكات وبظاقات الجفع والدحب الشقجي -
 بالعسميات التي تتؼ بؾاسظة البظاقات البشكية.السذاركة في التعخيف بالسبادئ والقؾاعج الخاصة  -

 وكحا وضع قؾانيؽ وأسذ التدييخ وأسعار السشتجات الشقجية.
 تشفيح كافة الإجخاءات التي تحكؼ عسل الشغام. -
 حجث التكشؾلؾجيا.أشقج الآلي البشكي مؽ خلبل إتباع تظؾيخ ال -
 1قيام بعسمية السقاصة. -

  :ترال عبخ الدشؾات كسا يميالبشؾك بتكشؾلؾجيا الإعلبم والإ مىتساإ يغيخ 
 لعسميات التجارة الخارجية.SWIFT  تظبيق نغام - 1991
لعسميات  لتدييخ القخوض عسميات الرشجوق الفحص عؽ بعج Logiciel SYBV وضع بخمجيات -1992

 دخال الإعلبم الآلي عمى جسيع عسميات التجارة الخارجية.إالدبائؽ، و 
 تذغيل بظاقة التدجيج والدحب في بعض الؾكالات الخئيدية. - 1994
 قيام بعسميات الفحص الدمكي. - 1996
 بجاية نغام الدحب ما بيؽ البشؾك. - 1998
 طخفمؽ  STIM  لذخكةA إطلبق مذخوع نغام الجفع ما بيؽ البشؾك وتدميؼ السذخوع سمؼ -  2000

في عسميات  البشؾك الؾطشية والخاصة لتبادل السعمؾمات والتشديق السشغؾمة البشكية، التي تجسع مختمف مسثمي
 الدحب والجفع لمسؾزع الآلي.

 .EMVالشغام الجفع بالبظاقة السظابق لسؾاصفات  خيار – 2004
 COMI.        خمق السشغسة الشقجية ما بيؽ البشؾك - 2005

                                                           
إقتراديات  ،""أثخ العؽلسة السالية عمى تطؽيخ الخجمات السرخفية وتحدؼ القجرة التشافدية لمبشؽك الجدائخية ،أسيا قاسيسي 1

 .224ص ،223ص ،دون سشة ،بؾمخداس ،جامعة أمحمد بؾقخة ،أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾرة  ،السالية والبشؾك
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 الأولى لبظاقة سحب في الجدائخ حيث وزعت عمى مختمف مدتخجمي البشؾك الإنظلبقة -2006
 حتياط ليا.لإالمتجخيب ومعخفة الشقائص و 

 عبخ التخاب الؾطشي في مخاكد البخيج والسؾاصلبت والبشؾك. CBIتعسيؼ بظاقة - 2007
 499أما بالشدبة لمبظاقات السؾزعة  مؾزع399 تظؾر عجد السؾزعات الآلية ليرل إلى - 2009

 إلف بظاقة.
 أطمق بشػ سؾسيشي جشخال الجدائخ بظاقة فيدا لإجخاء جسيع السعاملبت البشكية والتجارية،- 2015

 1عتساد عمى الأنذظة ذات الظابع الجؾاري لمدبائؽ.بائؽ مؽ خلبل الإفي إطار التقخب مؽ الد 
 :  EDIالريخفة عبخ الخط الفخع الثالث: 

حيث تبشت الجدائخ مذخوع الريخفة  ،ىي الريخفة الخط الإلكتخونيةأوجو الريخفة أىؼ أحج  إن  
ات لكؽ قجر  السالي الجدائخي. يجاد ىحا الشؾع مؽ الخجمة في الدؾق لحلػ عسمت الجدائخ عمى إ ،الإلكتخونية

ومؽ ىشا جاءت فكخة أنذاء مؤسدة تداعج السرارف الجدائخية عمى  ،لػالسرارف الجدائخية لؼ تدسح بح
 لكتخونية "التي  نتعخض ليا فيسا يمي:فكانت "الجدائخ لخجمة الريخفة الإتقجيؼ ىحا الشؾع مؽ الخجمات 

 لكتخونيةلإ االجدائخ لخجمات الريخفة  تعخيف شخكة  .1
في بجاية ركدت عمى عسميات تظؾيخ وتجعيؼ مؾجية جيؾدىا  ،2004انذأت ىحه الذخكة في جانفي   

تفاق شخاكة بيؽ إعؽ لكتخوني ونتجت ىحه ة الخجمات بشكية وأنغسة الجفع الإبرفة رئيدية نحؾ عرخن
تخونية وأمؽ تبادل لكالبخمجيات الستعمقة بالريخفة الإ { الخائجة في مجالDIAGRAM} السجسؾعة الفخندية

( (AGACT MULTIMEDIAو (SOFT ANGINERIN) ثلبث مؤسدات جدائخية ىيو  .السالية البيانات
لتشذأ شخكة مختمظة سسيت الجدائخ لخجمات الريخفة  (CERIST) والتقشيعلبم العمسي ومخكد البحث في الإ

باختلبف  لجسيع البشؾك والسؤسدات السالية خجمات متعمقة بالسرارف عؽ بعج الإلكتخونية تقجم ىحه الذخكات
 ..(.)مؤسدات كبخى، مجسؾعات شخكات، تجار، ميشييؽ، خؾاص. زبائشياأصشاف 

 2 ت.مؽ الأمؽ وسلبمة في أداء العسميامؽ الخجمات بجرجة عالية  تذكمية ججيجةبتقجيؼ 
 :(AEBS)لجدائخ لخجمة الريخفة الالكتخونية اخجمات  .2

تقجم  و قتخاح بخمجياتإتمبية حاجات السؤسدات السالية ب إن ىحه الذخكة أنذأت مؽ أجل ىجف أساسي ىؾ
 3وذالػ مؽ خلبل :  {DESPROGICIELS}متعجدة خجمات عؽ طخيق بخمجيا

 إقتخاح حمؾل السرارف عؽ بعج مؽ جية -
 أخخى.تبديط وتأميؽ السبادلات الإلكتخونية متعجدة الأقدام مؽ جية   -
 :نفذ الجرجة مؽ التظؾر التكشؾلؾجي الخجمات السقجمة تؾجج عمى قدسيؽ عمى -

                                                           
 .  225ص  ،ذكخهمخجع سبق   ،أسيا قاسيسي  1

. 65ص ،مخجع سبق ذكخه  ،طاىخ لظفي وجسيعي صلبح الجيؽ  2  
 .66طاىخ لظفي وجسعي صلبح الجيؽ, نفذ السخجع الدابق ص  3
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 . (DIAGRAM.E-BANKING ) الرشف الخاص بالبشػ -
 .((DIAGRAM.E-FILES والأقداط( متعجدة الؾجيات (EDIصشف التبادل الالكتخوني لمبيانات  -

وتزسؽ تدويج زبائشيا بكل التظؾر التكشؾلؾجي وعيفيا يعخفو القظاع السرخفي وتقجيؼ خجمات تكؾن برفة 
 :ستفادة مشيا كسا يميلإطؾال مجة ا مدتسخة

حمؾل  تقؾم بعسميات تجقيق الحاجات ولسؾجؾدات ودراسة السحيط دراسة دقيقة لتقجيؼ :لتحميل الأولا -
 .تتشاسب مع السؤسدة ومع محيظيا

 .ويتسثل في تقجيؼ الخجمة والإشخاف عمى العسميات مع ما تذسمو مؽ خجمات مخفقة :التخكيب -
وتكؾن بتقجيؼ خجمات الريانة، التكؾيؽ و السداعجة عؽ بعج لزسان الإنتاجية : الستابعة السدتسخة -

 .السدتسخة لمعسميات
 AEBS : الجدائخ لخجمات الريخفة الإلكتخونية أهجاف .3

 :تيجف أساسا إلى
وفعالية  بشؾك مؤسدات مالية( حمؾل معتسجة أساسا عمى الخجمات متعجدة القشؾات(قتخاح عمى الدبائؽ الإ -

 .لسبادلات السعمؾماتمع تأميؽ 
 .تكييف الخجمات وفق حاجات كل زبؾن ووفق رغباتو  -
واحج  كتداب نغام معمؾمات مستج عمى مجالات عجيجة وىحا بسا يتؾافق مع مدتمدمات كلإتدسح لدبائشيا ب -

 .مشيؼ
 نتخنت وذلػ مؽ خلبلفي تقجيؼ خجمات الإ AEBSعتسجت العجيج مؽ السرارف الجدائخية عمى إ لقج   

لتدويج البشػ 2005 في جؾيمية  الجدائخي مع القخض الذعبي  مثل عقج عقؾدعجة إمزاء 
في  الجخائخأن بي باري باس  بي (BNP PARIBAS) عقج مع البشػو  ،( (DIAGRAM EDIبخجمات

  (DIAGRAM.E- BANKING)كخ مشيا خجمة حن ىحا البشػ الخاص بخجمات لتدويج 2005نؾفسبخ 21
وقميمة  السقجمة عبخ الإنتخنت )مؽ طخف السرارف الجدائخية( عبارة عؽ خجمات بديظةومعغؼ الخجمات 
سا حققتو مؽ ل لكتخونيةخظؾة لمجدائخ في مجال الريخفة الإأول  تعتبخ ( AEBS) وشخكة تحتاج إلى تؾزيع،

لأجل تحقيق الإلكتخونية  لكؽ ىحا لا يسشع وجؾد شخكات أخخى لتقجيؼ خجمات الريخفة ،تؾفيخ ليحه الخجمات
 الشغام السرخفي السالي مؽ أجل تظؾيخ ،وتؾسيع قاعجة ىحه الخجمات مؽ جية أخخى  ،السشافدة مؽ جية

 1.الجول الأخخى التي قظعت أشؾاطا كبيخة في ىحا السجالحاق بلإلومحاولة ا
 
 
 

                                                           

.  67ص  ،مخجع سبق ذكخه  ،جسيعي صلبح الجيؽ  ،طاىخ لظفي 1  
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 السبحث  الثاني: الجراسات الدابقة.
 العخبية والأجشبية بالمغة الدابقة  جراساتالالسطمب الأول: 

لكتخونية في عسيق دراستيا في مجال الريخفة الإىشاك  مجسؾعة مؽ الجراسات والأبحاث التي حاولت ت 
 الجياز السرخفي الجدائخي ومجى تظبيقيا في السدتقبل.

 الجراسات بالمغة العخبية
 ول:لأ االجراسة 

ندانية جامعة عمؾم الإمجمة ال ،لكتخونيةالإشغام السرخفي الجدائخي والريخفة ال ،محمد مشرف تظار   
حيث تشاولت ىحه   2002 ،جامعة باتشة ،قترادية وعمؾم التدييخكمية عمؾم الإ ،العجد الثاني ،خيزخ بدكخة

في الشغام السرخفي الجدائخي وقج تؾاصل الباحث ترال تكشؾلؾجيا  السعمؾمات والإ الجراسة ضخورة  تؾفيخ
وكحا تؾفيخ الذخوط  ضخورة الإسخاع في بخنامج الخؾصرة بسا في ذالػ خؾاصرة عجد مؽ البشؾك، إلى:

  ترال.علبم والإئسة لمبشؾك مؽ حيث تكشؾلؾجيا الإالسحيظة السلب
 :الثانيةالجراسة 

محكخة  لشيل شيادة   ،لكتخوني في  تحديؽ السعاملبت السرخفيةدور  نغام الجفع الإ ،زىيخ زواش  
 -2010سشة  ،أم البؾاقي ،ؽ ميجيجامعة العخبي ب ،خالاقترادية دراسة حالة الجدائ الساجدتيخ في العمؾم

لكتخوني في تحديؽ السعاملبت السرخفية خلبل فتخة سة إلى إبخاز دور نغام  الجفع الإىحه الجراتيجف  2011
 لكتخونيةحجيث وسائل الجفع الإمؽ خلبل  ت عمى  السشيج الؾصفي التحميمي  عتسجإ حيث  ، ،2009 -2005

ولكؽ تدعى  .نغخا لظبيعة البشية التحتية ،البجاية حالتظؾرات مش أي ؾاكبين واقع الجدائخ لؼ إ ،اتحميميو 
حيث حققت قفدة  ،الجدائخ بجيؾد شتى عمى إدخال العجيج مؽ التقشيات الحجيثة في مجال الجفع الالكتخوني

تثساري مؽ أجل تحجيث سنفاق الإخلبل تبشييا لمسذاريع لديادة الإ مؽ 2005عية مؽ خلبل مقارنتيا لدشة نؾ 
 السرخفي برفة عامة ونغام الجفع برفة خاصة. وعرخنة نغام

 :ةلثالثا الجراسة
إصلبح الشغام السرخفي الجدائخي في عل التظؾرات العالسي   جواليال السؤتسخج الغشي ربؾح، عب  

كمية  ،ؾك الجدائخية بيؽ الؾاقع والأفاقلكتخونية في البشريخفة الإظبيق أنغسة الت العالسية الخىيشة مجاخمة 
عؽ عرخنة   الحجيثمشح بزع سشؾات كثخ  ،ورقمة ،جامعة قاصجي مخباح ،قتراديةالحقؾق والعمؾم الإ

ظمح حيث يعبخ مر صلبح في الجياز السرخفيعتبارىا جداء مؽ الإأ ا ذإلقظاع السالي والسرخفي الجدائخي ا
ل الباحث تحميل في الشذاط السالي والسرخفي حيث حاو ترال لإاعلبم و صلبح عؽ إدخال تكشؾلؾجيات الإالإ

عجد رتفاع إحيث  2004-1999وربية لكتخونية في الجول الأالستعامميؽ عبخ قشؾات الريخفة الإعجد 
ول  ترشف الجدائخ مابيؽ الجوقج   2004 في سشة % 51.3ى لإ 1999في سشة % 18مؽ  الستعامميؽ

 لى شسؾليتو في مختمف السجالات.إى لػ تدعخيخ ولكؽ رغؼ ذلأاالسرشفة في السختبة ما قبل 
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  :الخابعة الجراسة

محكخة لشيل  ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تدييخ الشغام السرخفي الجدائخي  ستخجاممجى إ ،بمؾافي محمد  
أشار الباحث في  2006 -2005 ،تمسدان ،بي بكخ بمقايجأجامعة  ،قتراديةشيادة الساجدتيخ في العمؾم الا

 إلى مجى إستخجام التكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال في تدييخ الشغام السرخفي الجدائخي ومؾاكبتيادراستو 
ستخجام نسؾذج تحميل الشتائج عؽ إسج عمى السشيج الؾصفي التحميمي بخلبل ىحه الفتخة معت ،لعرخ السعمؾماتية

الجدائخ   طخيق الإستبيان لتؾضيح الإرتباط بيؽ الؾكالات والسجيخيات حيث أراد الباحث إبخاز دور أنزسام
 لسشغسة العالسية لتجارة في تدخيع وتيخة عرخنة الشغام السرخفي الجدائخي. 

 :الجراسة الخامدة
أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾرة في  ،البشكيجام شبكة الإنتخنت عمى أداء إستخ ،دغشؾش العظخة   
تيجف ىحه الجراسة الى أثخ إستخجام شبكة  ،6102_6102سشة  ،جامعة محمد خيزخ بدكخة ،مؾم الإقتراديةالع

عتسج أ حيث  ،بانة مؽ خلبل عيشة الجراسةالأداء البشكي لجى البشؾك الجدائخية لتحقيق ىحا اليجف تؼ تظؾيخ أست
نسؾذج التحميل الإحرائية والتي تؾصل مؽ خلبليا الى ان أغمب البشؾك  ستخجامإب التحميمي  عمى السشيج

 وكحا أثخ إستخجام شبكة الانتخنت عمى العسل البشكي. ،الجدائخية تقجم خجمات مرخفية عبخ شبكة الإنتخنت
 جشبيةالجراسات بالمغة الأ

 : الجراسة الدادسة
Mark Zandim and others،THEIMPACT of ELECTRONIC Payments on Economic Growth، 

MOODY'S ANALYTICS، KANADA،FEPRUARY 2016. 

مى مختمف وما تحققو مؽ إيخادات ع ،لكتخوني عمى الشسؾ الإقتراديثخ تغيخ الجفع الإأقام الباحث بجراسة 
 70انات حيث قام الباحث بتحميل البي ،ىا بظخيقة إيجابية ومتظؾرةستثسار إ طخيق ولكؽ عؽ ،مشتجات وخجمات
 0.4غ حؾالي ملكتخوني بلإالبليا أن أستعسال بظاقات الجفع وتؾصل مؽ خ ،2015 -2011دولة خلبل فتخة 

 . مميؾن ندسة خلبل نفذ الفتخة 2.6لى إليرل السعجل  ،مؽ الشسؾ في إستيلبك %
 :الجراسة الدابعة  

Saidi Atanda Mustapha،E_Payment technology Effect On Bank Performance In Emerging 

Economies_Evidence Fom Nigeria،Bells University Of Technology، Benga Village،Department 

Of Economies ،Finance  and Accounting، 3August2018;Accepted: 27 August2018. 

الستقجمة والتي أثبتت التحؾل  لكتخوني عجة دراسات في الجولإن لشغام الجفع الإ حيث تشاول الباحث  
 فكار السالية والتي نقذت مؽ خلبل ثلبثة أفكار:يجابي ليحه الأالإ
 نتياج نغام بشكي بظخيقة حجيثة.إ -
 الدؾق. تخابط بيؽ مخاطخ -
وكحا أعسال البشػ تختبط بعج تبشي  ،ستعسال نساذج فعالةإفكار في أعسال البشكية بعجم تأثيخ الأ -

 تكشؾلؾجيات الجفع الإلكتخوني.
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 السطمب الثاني: علاقة الجراسة بالجراسات الدابقة
 مايمي: أوجو تذابو وإختلبف مؽ خلبل إستعخاض الجراسات الدابقة تبيؽ

السشيج الؾصفي عمى  تعتسجا حيث  ،تتفق كل مؽ الجراسات ومؾضؾع الجراسة في السشيج البحث -
 حرائي والبيانات.وكحا إستخجام نسؾذج التحميل الإ ،التحميمي

ومجى  ،مؽ حيث تحجيث وعرخنة نغام السرخفي داء البشكييؼ الأيىتست بتقإ اسات الدابقة مؽ بيؽ الجر  -
  .نتخنت عمى العسل البشكيأثخ إستخجام شبكة الأ ،الجدائخية لكتخونية داخل البشؾكالريخفة الإ تظبيقيا للؤنغسة

)بشػ الخميج الجدائخي( عمى عكذ  ،يسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة ىؾ مجتسع العيشة ما -
 .مؽ اقترخت عمى مجسؾعة مؽ البشؾك ستخجمت السدح الذامل لمبشؾك وفيياالتي الجراسات الدابقة ا
 يتظمب عمى البشؾك القيام بسا يمي: وفي بيئات أخخى 

 لكتخوني.السرخفي الإريب والتأىيل في مجال ضخورة التج -
السبتكخة القائسة عمى الريخفة  ستعجاد التام عمى كافة السدتؾيات لخؾض في مياديؽ الخجمات السرخفيةإ -

 الكتخونية لتعديد قجرتيا عمى السشافدة. 
 مجى تجاوب البشؾك الجدائخية وتساشييا مع أحجث تقشيات السرخفية وإستعساليا لأدوات الجفع الإلكتخونية. -
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 الأوللاصة الفرل خ
بظخيقة  ،مات البشكيةؾم بتدييل عسمية الخجلكتخونية مؽ أىؼ الؾسائل التي تقلإاالريخفة  تعتبخ  
بإستعسال وسائل وأساليب الجفع لػ وذ ،تمف العسميات السالية والسرخفيةبسخ  ونية ججيجة ومدتحجثةلكتخ الإ
تيا لى القشؾات الججيجة التي أفخز إع ججيؼ خجمات حجيثة تخ تقيا سعت في ملكتخونية . ولتؾسع مجال عسالإ

 لكتخونية.الريخفة الإ
لػ بتظبيق مجسؾعة مؽ القؾاعج والقؾانيؽ يخ الشغام السرخفي الجدائخي وذضخورة تظؾ  مسا يدتمدم  

  داخل الشغام البشكي.
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 :تمهٌد

لكتخونية لإبعج الجراسة التي قسشا بيا في الجانب الشطخؼ والتي كانت تتسحػر حػل مفيػم الريخفة ا
لأنو السجال  ،حيث تعج الجراسة السيجانية تجعيسا لمجانب الشطخؼ  ،وواقعيا داخل الشطام السرخفي الجدائخؼ 

حؼ مغ خلالو يدتصع الباحث الجخػل لمػاقع والكذف عغ الحقائق والسعمػمات حػل ىحا السػضػع ال
مغ خلاليا مجػ تصبيق عرخنة الريخفة واستخلاص الشتائج بعج تحميل ىحه السعمػمات والبيانات التي تسكششا 

 التجارية في الجدائخ.  الإلكتخونية في البشػك
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 . AGBالسبحث الأول: عسهميات حهل بشك الخميج الجدائخ
وإدخال  ،لظ بإنذاء بشػك متصػرة وحجيثةذ ،تدع الجدائخ مشح الإستقلال إلى تصػيخ القصاع السرخفي

حيت سشتصخق في السصمب  , AGBتكشػلػجيا الإعلام والإترال عمى مختمف أعسال البشػك مغ بيشيا بشظ 
 الأول إلى نذأة وتعخيف بشظ الخميج، أما في السصمب الثاني نتعخض إلى أىع الخجمات السقجمة .

 السطمب الأول: نذأة وتعخيف بشك الخميج الجدائخ
سع يصمق عمييا إ ،"كيبكػ" Kipcoو حقػق جدائخية وىػ عزػ في مجسع ذتجارؼ  بشظ ىػ

 السجسػعة الكػيتية لإعسال ىػ أبخز السجسػعات الإستثسارية والإعسال في الذخق الأوسط. 
 : Kipco "تعخيف شخكة مذاريع الكهيت القابزة "كيبكه (1

أنذأ  ،السجرجة في الدػق الكػيت للأوراق السالية ىي مجسع كػيتي خاص وأحج الذخكات الإستثسارية
دولة أغمبيا دول عخبية مغ الذخق  21شخكة في  60تستمظ مجسػعة حرز في أكثخ مغ  ،1975سشة 

آلاف مػضف في أنحاء العالع وتتسثل أغمب نذاشاتيا في القصاع السالي  8000الأوسط وشسال أفخيقيا تزع 
وتختكد  ،ة وغيخ مباشخة في قصاع الرحة والدياحة والرشاعة والعقاركسا تستمظ مرالح مباشخ  ،والإعلامي

إستخاتيجية التشسية التى تصمع بيا السجسػعة عمى تشػيع الإستثسارات العامة والخاصة والإستثسارات في الأوراق 
 1السالية مع ىجف التقميل مغ حجة السخاشخ 

 :سداهسهن في البشك الخميج الجدائخال (2
 مصرف برقان : 

وقج عخف بتقجيع  ،1977تأسدت سشة  ،ىػ فخع مغ فخوع مجسػعة "كيبكػ" لسذاريع الكػيت القابزة
وىػ يذارك بحرة قجرىا  ،لخجمات جج متصػرة خاصة  في مجال إستخجام التكشػلػجيا في العسل السرخفي

 Bankومرخف بغجد )  AGBيذسل بشظ الخميج الجدائخ الجدائخ  ،%مغ رأس مال بشظ الخميج الجدائخؼ 60
of Baghdqd)،  ومرخف الإردني الكػيتي(gordan Koweit Bank.) 

 : Tunisian international Bank بشك تهنذ العالسي 
كسا يتدع بتقجيع كامل مغ  ،م1988تػندي يشذأ في الخارج وقج تأسذ سشة  ويعتبخ أول مرخف

بسا في ذلظ الرخف الأجشبي و الدػق الشقجية لكل العسػلات القابمة لتحػيل  ،الخجمات مالية الجولية لمذخكة
 مغ رأسسال مرخف الخميج. %30ويسثل  ،وتسػيل التجارة الجولية وبصاقة الجفع

 البشك الأردني الكهيتية :
حيث يػفخ لدبائشو  ،إستفادة مغ نجاح الشطام السرخفي الأردن 1976ىػ مرخف تجارؼ تأسذ سشة 

يذارك مرخف الخميج   ،مجسػعة متػفخة مغ الخجمات السرخفية السػزعة عمى الأردن وفمدصيغ وقبخص
يػفخ الديػلة  ،2008% في ماؼ 41.10وأصبح فخع مغ بشظ بخقان بقيسة  ،%10بخأس مال يقجر ب 

                                                           
"، مذكرة تدخل ضمن متطلبات لنٌل شهادة "جودة الخدمات المصرفً كمدخل لزٌادة التنافسٌة للبنوك غازي بشٌر، 1

 . 34، ص6102 - 6102الماستر، جامعة أحمد دراٌة، أدرار، 
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سا يداعج عمى دوران عجمة اللازمة لمشذاط الإقترادؼ في بمجان الإسلامية داخل القصاعات السختمفة م
 1التشسية.

 (: السداهسهن في بشك الخميج1الذكل رقم )

 
 2السرجر: مقابمة شخرية مع مجيخ البشظ.

 :AGBبشك الخميج الجدائخ  (3
بجأ  ،KIPCOوىػ عزػ في مجسػعة أعسال شخق أوسط " كيبكػ"  ،2003ديدسبخ  15أنذأ في 
  ،مميار ديشار جدائخؼ  10بخأس مال يقجر ب  2004نذاشو في مارس 

ذلظ و  ،حيث شاىج عجة تحجيات مشيا السداىسة في تصػيخ الإقتراد الجدائخؼ  ،وىػ بشظ تجارؼ 
باستعسال  ،بسشحو عجة خجمات ومشتجات لأشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ مثل مشح القخوض بسختمف أنػعيا

 التي تزسغ سخعة وتشفيح العسمية .  وسائل الجفع الحجيثة
فخوع بالجدائخ  6مشيا  ،وكالة متػاججة عبخ مختمف انحاء الػشغ  44ويذخف بشظ الخميج عمى 

وفخعيغ كل مغ الذمف والبميجة بغخب  ،في شسال الذخقي لمػشغ سكيكجة وسصيف وعشابة 3العاصسة و
 3البلاد.

 
 
 

                                                           
1 www.ag_bank.com  6/4/2019 ،10:45.  

 .12/2/2019مجيخ البشظ، يػم  2
 .17:00الى  15:00، عمى الداعة 12/2/2019مقابمة شخرية مع مجيخ بشظ الخميج بأدرار، في  3

60; مصرف برقان % 

; بنك تونس العالمً 
30% 

البنك الاردنً 
;  الكوٌتٌة
10% 
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 تقجيم بطاقة فشية حهل البشك الخميج وكالة أدرار السطمب الثاني:
 وكالة أدرار ىي مؤسدة مالية تابعة لبشظ الخميج الجدائخ.  

 بشك الخميج الجدائخ وكالة أدرار:
 مػضفيغ, 7يتكػن مغ  ،2015مارس  19في  ذو حقػق تجارية, يقع في وسط السجيشة, أنذأ بشظ ىػ  

 .1مغ بيشيا  ا إلى تحقيق جسمة مغ الأىجافيقجم أنػاع مختمفة مغ الخجمات يدع بي
 أستقصاب عجد كبيخ مغ الدبائغ الرشاعييغ وتجارييغ وحخفييغ . -
 تحديغ جػدة الخجمات البشكية ومػافقتيا مع التصػرات العالسية.  -
 تقجيع قخوض الإستغلال والإستثسار لمسؤسدات الرشاعية والتجارية. -
والخجماتية بالقخوض متشػعة عمى حدب شبيعة الشذاط مغ تسػيل السؤسدات الإقترادية والرشاعية  -

 أجل تصػيخ الإنتاج والأداء.
 السحافطة عمى الدبائغ مغ خلال حدغ التعامل والتدييخ وتقجيع تدييلات مغ شخف البشظ. -
 خمق مشتجات ججيجة لزسان إستسخارية تدييخ السؤسدة. -

 الهيكل التشظسي:
 لخميج الجدائخ وكالة أدرار(: الهيكل التشظيسي لبشك ا2مخطط رقم )

 
 : وثائق خاصة بالبشظ.السرجر

 

 

                                                           
 . 17:00لى إ 15:00، عمى الداعة 20/2/2019في مقابمة  شخرية مع مجيخ بشظ الخميج بأدرار،1

 السجيخ

 السخاقب

 السذخف

أمين 
 الرشجوق 

                        الهاجهة

 شباكي       الخمفية

المسؤول 
 التجاري

السكمف 
بالدبائن 
 التجاريين

السكمف 
بالدبائن 
 الخهاص
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 1 ويسكغ شخح الييكل التشطيسي لبشظ كسا يمي: 
 السجيخ العام: وىػ السدؤول عمى كافة السرالح الػكالة وفخوعيا -
 السخاقب: يقػم بسخاقبة مختمف الأعسال داخل البشظ -
والقيام بالتشديق بيغ مختمف السرالح  ،السدؤول التجارؼ: يقػم بالشيابة في حالة غياب السجيخ -

ويشقدع إلى جدئييغ الأول مكمف بالدبائغ  ،وكحا دراسة مختمف السمفات السقجمة ،الستػاججة في الػكالة
 والثاني بالعسلاء التجارييغ.

 الرشجوق. ،السكتب ،السذخف: يتسثل في الذباك -
 وإستقبال وتػجيو الدبائغ. ،قابس الذباك: تتسثل ميستو في الدحب وإيجاع عبخ الذباك -
الػاجية الخمفية: يقػم بإصجار الذيكات السرخفية وضسان إجخاء جسيع العسميات  اليػمية في  -

 وكحا الديخ عمى إحتخام قػانيغ داخل الػكالة. ،الػكالة
 وكحا عسمية إيجاع والدحب العسمة الرعبة.  ،الرشجوق الخئيدي: مخاقبة دخػل وخخوج أمػال -

 : خجمات ووسائل الجفع الإلكتخوني السقجمة بالهكالةالسطمب الثالث
مغ أجل تحقيق  ،إلى تػفيخ العجيج مغ الخجمات والسشتجات الستصػرة لدبائشو AGBيدعى بشظ 

  2 ذلظ مغ خلال ما يمي:الأرباح. و 
 الخجمات التقميجية:

 الأفخاد والذخكات وذلظ حدب الصمب السقجم. سعي وراء تمبية مختمف الستصمبات وإحتياجات -
 تػفيخ التأميغ للإفخاد. -
 عسمية الإيجاع والدحب.  -
 عسميات التحػيل إؼ تحػيل مغ بشظ إلى آخخ أو مغ حداب إلى آخخ. -
 إصجار شيكات وكحا تدميع وإلغاء الركػك )التسػيل التقميجؼ(. -
 إدخار أمػال الدبائغ كػديعة وتػضيفيا في شكل قخوض. -

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .17:00إلى  15:00عمى الداعة  26/2/2019مقابمة شخرية، مع مجيخ بشظ الخميج بأدرار، في 1
 . 10:00، عمى الداعة  15/4/2019فيمدتذار الدبائغ العادييغ ،  مع ,قابمة شخريةم2
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  الخجمات الحجيثة لمهكالة:أنهاع 
AGB ONLINE: الحق في تتبع الحداب عغ بعج والقيام بسختمف العسميات زبػن  كلىػ تصبيق يسكغ ل

الستحة مغ شخف البشظ مثل الإشلاع عمى كمسة الدخ والخصيج والتحػيل وكذف الحداب وكل ىحا في 
 مجانا. شذاط وىحه الخجمات تكػن وكحلظ تػشيغ ال ،الياتف فقط

 بشظ ليػم الدابق.الأؼ سساح بإشلاع عمى حداب الخاص في  j-1الأرصيجة تكػن  ملاحظه:
:Mail Swift  عبخستقبال جسيع التحخكات السقيجة في الحداب إمغ  دبائغل تدسح ىي خجمة Gmail فقط. 

SMS: على  ٌة التً تتمهً  نفس العمل Gmail الياتف بأستخجام  لكغ. 

Mandat par DAB: شخريغ مشو يدتفيج لكن  واحج حداب فتح ىػ.  

:Changement de code ONLINE ةىػ تابع  لشفذ خجم AGB ONLINE. 

:Rechargement ONLINE  مغ حداب التحػيل , حيث يتعب الدبػن ميقػم البشظ بتعبئة البصاقة عشج ش 
 عسمية شحغ. كل في 120حدابو مغ   يخرع, خخػ أبصاقة حداب لى إ بصاقة

E-COMMERCEلدمع  أو بيع شخاء أي عسمية  البشظ لدبػن لتأكج مغ وعبارة عغ رقع سخؼ يسشح : ىػ
 1. (1) رقع السمحق  عبخ أنتخنت يقػم بيا صاحب البصاقة تتع والخجمات

 معهقات إستخجامها:الخجمات الحجيثة و  مدايا
 2كخ مشيا:حوعخاقيل في إستخجاميا ن  مدايالمخجمات الحجيثة 

 :إستخجامها مدايا
 السرٌة -
 ضمان الحماٌة من خلال الخدمات المقدمة لإجراء المعاملات الإلكترونٌة. -
 إذ ٌحرر الزبون من القٌود الزمانٌة والمكانٌة. بنك منزلً -
 التسدٌد ٌتم فورا وإلكترونٌا. -
 تقدٌم مختلف الخدمات الإلكترونٌة. -

 معهقات إستخجامها:
 الإنتخنت.تجني إستخجام شبكة  -
 الخبخة في إستخجام تكشػلػجيات الإعلام والإترال.ضعف  -
 حا السجال مغ الخارج.التكاليف الباىزة لجمب الكفاءات الستخررة في ى -

 
 
 

                                                           
 . 10:00، عمى الداعة  15/4/2019فيمدتذار الدبائغ العادييغ مقابمة شخرية مع ، 1
 . 10:00، عمى الداعة  16/4/2019في  مدتذار الدبائغ العادييغمقابمة شخرية مع ،، 2
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 وسائل الجفع الالكتخوني:
 جشبية بعسمة الأ 8مشيا بعسمة الػششية و 4بصاقة دفع  12يتسيد بشظ الخميج ب 

 أنهاع البطاقات الهطشية:
: ىي بصاقة التعخيف البشكية يتحرل عمييا أؼ شخز عشج فتح الحداب الجارؼ، تقػم   RIBبطاقة .1

  بتحػيل الخاتب وتخديشو أو الإحتفاظ بو لسجة معيشة عشج الحاجة إليو.
 
 
 
 
 
 
 
 

 شيخة بشظ الخميج.تأ -1
 الرػرة شسدية لراحب البصاقة. -2
 البشظ.رمد  -3
 رمد الػكالة. -4
 رقع حداب الدبػن. -5
 مفتاح الحداب. -6
 اسع صاحب البصاقة. -7
 إسع الػكالة. -8
 إسع البصاقة  -9

 العلامة التجارية لبشظ.  -10
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 ساهمة  CIBبطاقات .2
ومغ مسيدات ىحه البصاقة   RIBبصاقةالرخاف الآلي تخافق دائسا  الدحب والجفع في : ىي بصاقةCPEبطاقة 

 اليػم يدتصيع الدحب مختيغ فقط ديشار جدائخؼ وفي  20000000ع سبػ في الأن صاحبيا يدتصيع سحب إ
 ديشار جدائخؼ. 80000000

 
 

  
حداب لإيجاع الأمػال ويتحرل  حا: ىي بصاقة التػفيخ التداىسي )الإسلامي( يقػم الدبػن بفتح ى CEPبطاقة

 عمى ىامر ربح عمى حدب الأمػال السػدعة داخل الحداب.
 

 
 
 
 
 
 
 

MR MOHAMED BEN MAHMOUD

06

Carte de retrait & paiement

ELECTRONIQUE

Sahla
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: ىي بصاقة التػفيخ الكلاسيكي )غيخ الإسلامية( وىػ حداب يفتحو الدبػن لإيجاع أمػالو مقابل CECبطاقة 
 .عمى حدب سعخ الفائجةفائجة غيخ مدتقخة 

 

 
 أنهاع البطاقات الجولية:

 استخ الجولية:مبطاقة  - أ
يكػن الجفع عبخ  نتخنتستعساليا عغ شخيق الأإىي بصاقة سحب ودفع بالعسمة الأجشبية في الخارج كسا يسكغ 

 تختبط عادة بحداب العسمة مغ مداياىا:  ،أجيدة الرخف الي تدتخجم عمى مدتػػ القارات الخسدة
 التستع بذيادة التأميغ عمى كل بصاقة.  -
 .24/24مشح حق الترخف في الأمػال في كل وقت  -
 .ستفادة مغ شيادة التأميغ الدفخ الدشػؼ الإ -

 سشػات قابمة لمتججيج. 3ليا صلاحية  -
 % عمى الخسػم الدشػية. 50تخفيزات ترل إلى  -
 قتشاء.تدييل شخوط الإ -
 1حيث تشقدع ىحه البصاقة إلى أنػاع. ،ستلام إشعارات فػرية عغ شخيق الخسائل القريخةإ -

 بطاقة مدبقة الجفع:
مغ  ،دج 2000مبمغ دبػن شيخيا السشح ي ,يقػم بإصجارىا البشظ التجارؼ ىي بصاقة دفع وسحب 

 :مداياها
 بصاقة خاصة غيخ معخفة )لاتحسل أسع الدبػن(.  -
 تدمع فػرا عشج الصمب مغ شخف مدتذار البشظ. -
 نتخنت.الأ عبخ قابمة لمذحغ مغ شباك البشظ أو -

                                                           
 . وثائق مقجمة مغ شخف البشظ 1
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 بدعخ معقػل. -
 

 
 خة البشك.يشتأ -1
 شخيحة. -2
 الذخكة. أسم  -3
 رقم الهلاية.  -4
 مفتاح الحداب. -5

 والبلاتيشية( ،الحهبية ،)الكلاسيكيةبطاقة الجولية 
دبػن مبمغ شيخيا أكبخ مغ بصاقة السشح يكػنيا تحسل أسع ولقب الدبػن حيث بصاقة شخرية  ىي        

دولار فالبصاقة الحىبية والبلاتيشية تعصي  15000 ،دولار 6000 ،دولار 4000التػالي  ىمدبقة الجفع عم
مغ خجمة الصػارغ في حالة ضياع البصاقة أو أنتياء مجة صلاحيتيا أونديان الخقع  ستفادةلراحبيا الحق الإ

 ة.فيجب عمى الدبػن الإترال بالبشظ مغ أجل حل مذكل وإتخاذ إجخاءات الدخيع ،الدخؼ 
 .(2ع)السلاحق رق

 1يػم مغ تقجيع الصمب لتدميع مغ قبل مدتذار البشظ. 20بعج  ملاحطة: يتع سحب البصاقة
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 17:00الى  15:30، عمى الداعة 26/2/2019مقابمة شخرية مع مجيخ بشظ الخميج بأدرار، في 1
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 :الحىبيةبصاقة 
 
 
 
 
 
 
 

 بصاقة الكلاسكية:

 
 بلاتيشيةبصاقة 
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 بطاقة فٌزا الدولٌة:

ىي بصاقة أمشة ومػثقة تدتعسل لجفع وسحب قيسة السشتجات في الخارج أوتػماتيكيا يتع فتحيا لمدبػن ذو      
 .(3وتتكػن مغ نفذ أنػاع بصاقة ماستخ الجولية ممحق رقع ) ،حدابات مفتػحة بالإورو

 مدبقة الجفع: بصاقة
 

 
 تأشيخة البشظ.  -1
 أسع الذخكة العالسية.  -2
 العلامة التجارية لمبشظ.  -3
 .الذخيحة -4

 
 بصاقة الكلاسكية:

 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 
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 بصاقة الحىبية
 

 
  

 البلانتشيةبصاقة 
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 الطخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة: السبحث الثاني
سة وتحميل وصف الجرا السعمػمات ومرجقيتيا فيجسع  دور ميع في أىسية  الصخيقة والأدوات تمعب

  وذلظ في إثبات أو نفي الفخضية وأستشتاج ،مسا تعصي لمبحث قيسة عمسية ،ليياالشتائج التي تع تػصل إ
 شتائج الشيائية لمبحث. ال

عرخنة الريخفة  والتي تتسحػر حػل ،الجراسة القاعجة الأساسية التي يتع بيا الجراسة التصبيقيةيسثل مجتسع 
وقج  ،أذا أن مجتسع الجراسة يتسثل في البشػك التجارية الجدائخية ،الإلكتخونية عمى الشطام السرخفي الجدائخؼ 

حؼ يعتسج عمى نطاميغ نطام السقاصة وال ،تع إختيار بشظ الخميج  الجدائخ بػكالة أدرار كعيشة لمجراسة مشيا
الحؼ يفػق واحج مميػن ديشار  swiftالحؼ لايتجاوز واحج مميػن ديشار جدائخؼ في تحػيل الذيكات ونطام 

 جدائخؼ في تحػيل العسمة الرعبة.
 لسختمف الخجمات الإلكتخونية. الشتائج السطمب الأول: عخض وتحميل

  وداخمية خارجية إلى بجورىا تشقدعالتحهيلات السالية الإلكتخونية: 
 تكون عادة  موجهة للطلاب والأساتذة الجامعٌٌن المتحصلٌن على المنح الدراسٌة. :التحهيلات الخارجية

 2118-2115التحوٌلات المالٌة الخارجٌة  عدد(: ٌوضح تطور1الجدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 الدشهات
التحهيلات السالية عجد 
 الخارجية لكتخونيةالإ 

0 3 8 13 

 1.بناء على معطٌات مقدمة من البنك من إعداد الطالبتٌن المصدر:
 

 2118-2115(: التحوٌلات المالٌة الإلكترونٌة الخارجٌة 3شكل رقم )

 
 (0المصدر: من إعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات فً الجدول رقم)     

                                                           
 .14.00, عمى الداعة3/5/2019، يػم مقابمة شخرية مع مدتذار الدبائغ التجار 1
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ن ىشاك تصػر في مختمف التحػيلات السالية خلال الفتخة إعلاه والسشحشى البياني أ نلاحع مغ خلال الججول 
لى بجاية إ يخجع الدبب 2015بحيث لا يػجج أؼ تحػيل خارجي في سشة   ،( 2018 -2015ما بيغ )

مغ و  ،ظ لرعػبة تػفيخ العسمة الرعبة داخل الػكالةذلو  تتحػيلا 3غ مب 2016ما في سشة أ ،نذاط البشظ
 : كسا يمي حكخىاسباب التالية نلى الأإ ظ  راجعلذتحػيل و  13لى إ 8مغ  رتفعإ 2018ى غاية إل 2017
 لكتخوني.لإستعسال وسائل الجفع اإسيػلة  -
 متيازات.إتقجيع تخفيزات مالية ومشح  -

 2118-2115إيخادات التحهيلات السالية الإلكتخونية الخارجية خلال فتخة 
 2118-2115إيخادات التحهيلات السالية الإلكتخونية الخارجية خلال فتخة  (:2الججول رقم )

 الهحجة: بالجيشار الجدائخي                                                                                 
تحهيلات عجد ال الدشهات

 السالية الخارجية 
التكاليف 

مدتحقة الجفع 
بالجيشار 
 الجدائخي 

الإيخادات 
السحققة من 
التحهيلات 

 السالية

الشدب السئهية 
لإيخادات 
 السحققة

2115 0 6000 0 0% 
2116 3 6000 18000 13% 
2117 8 6000 48000 33% 
2118 13 6000 78000 54% 
 1بشاء عمى معصيات مقجمة مغ البشظ. من إعداد الطالبتٌن السرجر:

                                                           
 . 13:30لىإ 12:30، عمى الداعة 15/5/2019 قابمة شخرية مع  مخاقبة عمى مدتػػ الػكالة في م  1
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2118-2115إيخادات التحهيلات السالية الإلكتخونية الخارجية خلال فتخة  (:4الذكل رقم)

 
  .(2من اعداد  الطالبتٌن بناء على معطٌات فً الجدول رقم) السرجر:

مغ خلال الذكل أعلاه نلاحع تصػر في الإيخادات السحققة مغ تحػيلات الخارجية لػكالة بشظ الخميج 
ذلظ راجع إلى بجاية نذاط السؤسدة في تمظ و  ،2015فكانت مشعجمة سشة  ،2018-2015الجدائخؼ لفتخة 

  ،الدشة
 حه الديادة تخجع إلى: % وى54بشدبة  2018إلى إن تزاعفت سشة  ،%13ندبة  2016في سشة  فقج بمغت 

 فتح مجال لتجارة الخارجية الإلكتخونية. -
 العػلسة السالية والسرخفية. -

1 وىشاك أنػاع نحكخىا كسا يمي:  التحهيلات الجاخمية:
 

 تحػيل مغ حداب بشكي إلى حداب بشكي أخخ أو بيغ حدابيغ لشفذ الذخز.  -

 تحػيل الحدابات بيغ مختمف البشػك. -

 كالة أخخػ لشفذ البشظ.وكالة إلى حداب و  تحػيل مغ حداب  -

 السقاصة الإلكتخونية أو ما يدسى بالػاجية الخمفية لمػكالة.  -

الخميج لػكالة أدرار جسمة مغ الخجمات الإلكتخونية  الستسثمة في التحػيلات السالية حيث يتسيد بشظ 
 .(4ت, فتتع العسمية بأمخ التحػيل السمحق رقع )والبصاقا

  2118 -2115إيخادات تحهيلات السالية الإلكتخونية الجاخمية خلال فتخة 

 بشك الى نفذ البشك  هشاك حالتيين: التحهيلات من أولا: 

                                                           
 .13:00، عمى الداعة 10/5/2019مخاقبة عمى مدتػػ الػكالة في مقابمة شخرية مع 1
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 حالة التحػيلات مغ حداب خاص الى حداب خاص تكػن مجانافي  .1
 ديشار جدائخؼ . 50في حالة الأمخ بالتحػيل شخز معشػؼ يتع احتداب عسػلة  .2

لذخكات لشفذ البشك بالشدبة  الجاخمية الإلكتخونيةتحهيلات السالية ال: يهضح  إيخادات  (3)قمالججول ر 
 . 2118 -2115خلال فتخة 

 بالجيشار الجدائخي  الهحجة:

التكاليف  عجد التحهيلات الدشهات
السدتحقة خارج 

 الخسم

الايخادات خارج 
 الخسم

 الشدب السئهية

2115 10 50 500 3% 
2116 70 50 3500 17% 
2117 120 50 6000 30% 
2118 200 50 10000 50% 

 .1السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات مقجمة

خلال فتخة لشفذ البشك بالشدبة لذخكات تحهيلات السالية الإلكتخونية الجاخمية الإيخادات  (5الذكل رقم)
2115- 2118  

 
 (3من إعجاد الطالبتين بشاء عمى معطيات الججول رقم)السرجر: 

                                                           
1 .10:00، عمى الداعة  15/4/2019 في, نٌمقابلة شخصٌة مع مستشار الزبائن العادٌ   
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 التحهيلات من بشك الى بشك أخخ هشاك حالتين

 خارج الخسع.ديشار جدائخؼ  100ديشار جدائخؼ يجفع  1000000السبمغ اقل مغ  .1

 الجاخمية من بشك الى بشك أخخ أقل من واحج مميهن يهضح إيخادات التحهيلات السالية  (4الججول رقم)
 2118 -2115خلال فتخة 

 الهحجة: بالجيشار الجدائخي 

التكاليف  عجد التحهيلات الدشهات
السدتحقة خارج 

 الخسم

 الشدب السئهية الإيخادات خارج الخسم

2115 15 100 1500 5% 
2116 80 100 8000 26% 
2117 95 100 9500 32% 
2118 110 100 11000 37% 

 1السرجر: مغ أعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات مقجمة مغ البشظ.

 من بشك الى بشك أخخ أقل من واحج مميهن  تحهيلات السالية الإلكتخونية الجاخميةالإيخادات  :(6الذكل رقم)
  2118 -2115خلال فتخة 

 
 .(4السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات الججول رقع)

                                                           
1

10:00، عمى الداعة  15/4/2019 في , نٌمقابلة شخصٌة مع مستشار الزبائن العادٌ   
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ديشار جدائخؼ خارج الخسع أؼ قيام بجسع  4500ديشار جدائخؼ يجفع  1000000السبمغ اكبخ مغ  .2
  دج. SWFIT 2500دج مع مبمغ  2000مبمغ البشظ 

الجاخمية من بشك الى بشك أخخ أكبخ من  الإلكتخونية تحهيلات الساليةالخادات : يهضح  إي (5)قمالججول ر 
 . 2118 -2115لال فتخة خ واحج مميهن 

 الجدائخي الهحجة: بالجيشار 

التكاليف  عجد التحهيلات الدشهات
السدتحقة خارج 

 الخسم

الإيخادات خارج 
 الخسم

 الشدب السئهية

2115 04 4500 18000 7% 
2116 12 4500 54000 21% 
2117 17 4500 76500 29% 
2118 25 4500 112500 43% 

 1السرجر: مغ أعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات مقجمة مغ البشظ.

 من بشك الى بشك أخخ أكبخ من واحج مميهن  تحهيلات السالية الإلكتخونية الجاخميةال( إيخادات 7الذكل رقم)
  2118 -2115خلال فتخة 

 

 .(5مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات الججول رقع) السرجر:
                                                           

1
10:00، عمى الداعة  15/4/2019 في , نٌالزبائن العادٌمقابلة شخصٌة مع مستشار    
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عشج التحػيل مغ  2018-2015ندتخمز مغ خلال الججاول وأشكال أعلاه أن الإيخادات الجاخمية خلال فتخة 
ذلظ بشظ الى نفذ البشظ أومغ بشظ إلى بشظ أخخ تكػن مجانية او مقابل فائجة عمى حدب نػع الخجمة يعػد 

 إلى:

 ي يتستع بيا البشظ.السرجاقية الت 
  .تػفيخ الإحتياجات في وقت وجيد 

 2118-2115خلال فتخة  بطاقة فيزا وماستر الكلاسيكية  مبيعات(:  6الجدول رقم )  

 2118 2117 2116 2115 الدشهات
بطاقة فيدا 
 الكلاسيكية

18 0 9 39 

بطاقة ماستخ 
 كلاسيكية

2 0 1 6 

 1.على معطٌات مقدمة من البنكبناء من إعداد الطالبتٌن : المصدر     
 

 2118-2115خلال فتخة بطاقة فيزا وماستر كلاسيكية   مبيعات (:8الشكل رقم )

 

       
 (.2المصدر: من إعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات الجدول رقم) 

                                                           
 .10:00، عمى الداعة 4/5/2019، يػم مقابمة شخرية مع مدتذار الدبائغ العادييغ 1
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السبيعات فيدا  عجد 2015بمغ في سشة  ،(2018 -2015نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أنو خلال فتخة )
ظ راجع لأصجار بشظ ذلو  ،لمبصاقتيغ 2016ثع إنعجمت سشة  ،بصاقتيغماستخ كلاسيكية  ،بصاقة 18كلاسيكية 

الجدائخ قػانيغ ججيجة أحتخازية تفخض عمى كل بشظ الحرػل عمى أعتساد خاص بيا لبيع البصاقات الجولية 
بمغ السبيعات  2017أما في سشة  ،خاص بكل البشظ حؼ لع يحرل عميو بشظ الخميج الجدائخ في تمظ الدشةوال

ثع إرتفعت السبيعات في سشة  ،بيع بصاقة واحجةماستخ كلاسيكية تع  ت,بصاقا 9فيدا كلاسيكية لكل مغ بصاقة 
ويخجع الدبب إلى تخفيس في  ،بصاقات 6ماستخ كلاسيكية  بصاقة و 39ب فيدا كلاسيكية في  2018

 حلظ أستعسميا في مختمف السجالات .ويتع تعبئتيا تمقائيا وكالخصيج الأدنى لمعسمة الرعبة 
 2118-2115خلال فتخة حهبية مبيعات بطاقة فيدا وماستخ ال(:  7الججول رقم )

 الدشهات 2115 2016 2017 2018

 ذهبيةفيزا ال 8 0 2 13

 ذهبيةماستر ال 0 0 0 0

 1البشظ.بشاء عمى معصيات مقجمة مغ مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:  
 

 2118-2115خلال فتخة ذهبية بطاقة فيزا وماستر ال مبيعات (:9الشكل رقم )

 
 (.7السرجر: من إعجاد الطالبتين بشاء عمى معطيات الججول رقم )      

لفيدا ( بالشدبة 2018 - 2015ة ما بيغ )خلال فتخ حىبية بصاقة النلاحع مغ خلال الججول إن مبيعات 
ليشعجم مباشخة في سشة  ،حا بجاية الشذاطبصاقات فقط وكان ى 8إستخجام  2015بمغ في سشة حىبية قج ال

                                                           
 .10:00، عمى الداعة 4/5/2019يػم  قابمة شخرية مع مدتذار الدبائغ العادييغ,م 1
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حقق بصاقتيغ إلى إن  2017بيشسا  ،حا راجع إلى إفخاض قػانيغ إحتخازية مغ شخف البشظ السخكدؼ ى 2016
  ذلظ لديادة الصمب عمييا.بصاقة و  13ليرل إلى  2018إرتفع في 

ذلظ إلى حجود أستخجم ىحه نعجمت  السبيعات في كل الدشػات  ليخجع ىبية إحبصاقة ماستخ الأما بالشدبة 
مميػن وكحا 15وعجم  الصمب عمى عسمة الجولار مغ الدبائغ للإشتخاط مدتػػ الجخل أكبخ مغ   البصاقة

 يػم. 45تدميسيا بعج 
 2118-2115خلال فتخة بطاقة فيدا وماستخ الفزية  (: السبيعات 8رقم )ججول ال

 الدشهات 2015 2016 2017 2018

 فيزا الفضية 1 0 1 5

 ماستر الفضية 2 0 0 7

  1مغ أعجاد شالبتيغ بشاء عمى معصيات مقجمة مغ البشظ. السرجر: 
 2118-2115فتخة بطاقة ماستخ الفزية خلال  و فيزا الفضيةبطاقة  السبيعات  (:11الذكل  رقم )

 

 (.8مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات الججول رقع ) السرجر:      
 2015في سشة بصاقة فيدا الفزية    لىإ( بالشدبة 2018_2015فتخة ما بيغ)نلاحع مغ خلال الججول في 

 ،بصاقات 5بيع ليرل إلى  2018أرتفع خلال سشة  وإلا إن  2016كان مدتخجم واحج لبصاقة ثع أنعجم في 
في  ،2017و 2016ثع إنعجمت في سشتي  ،تع بيع بصاقتيغ 2015في سشة  الفزيةبطاقة ماستخ  بيشسا

 لظ يخجع  لسدايا السقجمة لحامل البصاقة وتتسثل في ما يمي:ذو  7زادت مبيعات البصاقة ب  2018
 تحع بقبػل عام. -
 يتع تعبئتيا بقيسة أكبخ. -

                                                           
 .11:00، عمى الداعة 4/5/2019،  يػم قابمة شخرية مع مدتذار الدبائغ العادييغم1
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 دفع وتدجيج الجيػن. -
 2118-2115خلال فتخة مابين  مدبقة الجفعماستخ و فيزا  بطاقة(: مبيعات 9رقم )ججول ال

 2118 2117 2116 2115 الدشهات
مسبقة  فيزا بطاقة

 الدفع

55 1 43 25 

ماستخ  بطاقة
 مدبقة

01 1 66 44 

 1 ن أعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات مقدمة من البنك.المصدر: م       

 2118-2115خلال فتخة مابين  بطاقة فيدا وماستخ مدبقة الجفع (: مبيعات 11الذكل  رقم )

 

 (.9السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى معصيات الججول رقع )      
 55حقق  2015خلال الفتخة فيدا مدبقة الجفع  نلاحع مغ خلال الججول أن عجد السبيعات بالشدبة لبصاقة

قج  2017أما في  سشة  ،بالبصاقاتلى تػقيف تعامل إذلظ راجع إنعجمت السبيعات و  2016وفي سشة  ،بصاقة
في سشة ماستخ مدبقة الجفع  .وأما بصاقة،بصاقة 74إلى  2018ثع إنخفس في سشة   ،بصاقة 84أرتفعت الى 

زادت  2017أما في سشة  ،حكػرةراجع لشفذ الأسباب الس 2016ثع انعجم في  ،بصاقات 10بمغت  2015
بصاقة ويخجع ذلظ إلى مدايا السقجمة مغ  33إلى  إرتفع 2018حلظ في سشة بصاقة وك 22السبيعات إلى 

 شخف البشظ الستسثمة في :
 تدتمع عشج الصمب عمييا )آنية(. -
 آمشة عبخ أنتخنت. -

                                                           
 .12:00عمى الداعة  10/4/2019، يػم  مدتذار الدبائغ العادييغرية  مع خمقابمة  ش  1
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 تقػم بدحب وتدجيج الجيػن. -
 لا يذتخط فييا أجخ. -
 إعادة تعبئتيا في كل مخة. -

فقج سجمت إرتفاع  ،الإلكتخونيةندتخمز مسا سبق مغ خلال الججاول أعلاه الستسثمة في إستخجام البصاقات 
( بالخغع مغ تحبحب التعامل بيا في بعس الدشػات نتيجة لخفس 2018 -2015حه الفتخة )معتبخ خلال ى

بعس القػانيغ الستعمقة بالتدييخ الشطام الشقجؼ والسالي داخل الشطام الجدائخؼ بالػكالة مثل فخض إعتساد 
وكحا فتح دفتخ التػفيخ وضيػر دواعي إسلامية مثل الخبا  ،بةوالتحكع في حجع العسمة  الرع ،خاص لكل بشظ

ىحا راجع إلى إلغاء القػانيغ و إلا إن كل ىحا لع يؤثخ مغ حجع التعامل بالبصاقات الإلكتخونية بالعكذ، 
(  الحىبية والكلاسيكية والفزية ( وإنخفاض التكاليف الدشػية  لبصاقات ،السفخوضة مغ شخف البشظ السخكدؼ 

وأنخفاض الخصيج  ،وذلظ راجع إلى مدتػػ الجخل لأؼ زبػن  ،( ثابت لع يتغيخمدبقة الجفع (بإستثشاء بصاقة
و  6000 , 3000,  200)عمى التػالي (حىبية والفزيةمدبقة الجفع و الكلاسيكية و ال)اتالأدنى لكل بصاق

 (. 5000و  2500,  1000,  100أنخفزت إلى  ) ( 15000
 (2117 - 2115إٌرادات البطاقات الإلكترونٌة خلال فترة) (:11الجدول رقم)

 الوحدة: بالدٌنار الجزائري                                                                                         

  أنهاع
 البطاقات

عجد بطاقات 
 الساستخ

عجد 
 بطاقات فيدا

تدعيخة 
التأمين 
 الدفخ

عائج بطاقات 
 الساستخ

عائج بطاقات 
 الفيدا

 مجسهع

مدبقة 
 الجفع

39 139 2000 78000 278000 356000 

 270000 243000 27000 9000 27 3 كلاسيكية
 145000 145000 0 14500 10 0 حهبيةال

 90000 45000 45000 22500 2 2 الفزية
 1ن أعداد طالبتٌن بناء على معطٌات مقدمة من البنك.المصدر: م

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13:00، عمى الداعة 3/5/2019يػم  مقابمة شخرية مع مدتذار الدبائغ تجار,  1
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 2117 -2115(: إٌرادات البطاقات الإلكترونٌة خلال فترة12الشكل  رقم )

 

 (01المصدر: من إعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات الجدول رقم )     

 كٌفٌة حساب النسب:
 861111ٌساوي حٌث ان : مجموع الارباح 

 مدبقة الجفعبطاقة  -
 356000  /861000=0.4134  
0.4134*100=41% 

 الكلاسيكية بطاقة -
 270000  /861000 =0.3135 
0.3135 *100=31% 

 :الحهبية بطاقة -
 145000  /861000 =0.1684 

 0.1684*100=17% 
 :الفزية بطاقة -

 90000  /861000 =0.1045 
0.1045 *100=11% 

فقج عخفت زيادة معتبخة  ،يعكذ الججول  والذكل أعلاه الإيخادات السحققة مغ إستحجام البصاقات الإلكتخونية
مدبقة الجفع  بالشدبة لبصاقة  ،جدائخؼ ديشار  861000حيث قجرت ب  ،2017-2015خلال الفتخة ما بيغ 

شخط إن  ،لظ يعػد إلى ما يقجمو البشظ مغ مدايا مشاسبة لأؼ شخز ماذتدتعسل أكثخ مغ شخف الدبػن و 
ت مغفيتع تعبئتيا تمقائيا حيث بالكلاسكية   أما بصاقة ،% 41ندبتيا ب  قجرت حيث  ،يكػن لو مدتػػ دخل

41% 

31% 

17% 

11% 

 بطاقة مسبثقة الدفع  

 بطاقة الكلاسٌكٌة 

 بطاقة الذهبٌة  

 بطاقة الفضٌة
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% ىػ  11ب الفزية    بصاقة % و 17الحىبية ب  بصاقةأنخفاض ندبة  وسبب ،% 31يخدات الإندبة 
 ديشار جدائخؼ. 150000إرتفاع مدتػػ الجخل أكبخ مغ 

ذلظ غت أكبخ ندبة مغ بيغ البصاقات الإلكتخونية الأخخػ ويخجع سبب مبمدبقة الجفع   نلاحع إن بصاقةو  
 إلى الأسباب التالية نحكخىا:

 سخعة الحرػل عمييا عشج الصمب. -
 آمشة في الأنتخنت. -
 دولار/أورو. 100يذتخط في رصيج الأدنى مبمغ  -

 2119 -2118(: إٌردات البطاقات الإلكترونٌة لفترة ما بٌن 11الجدول رقم)

 الوحدة: بالدٌنار الجزائري                                                                                      

  أنهاع
 البطاقات

عجد 
بطاقات 
 الساستخ

عجد 
 بطاقات فيدا

تدعيخة 
التأمين 
 الدفخ

عائج 
بطاقات 
 الساستخ

عائج 
بطاقات 

 الفيدا

 مجسهع

مدبقة 
 الجفع

43 100 2000 86000 200000 286000 

 310500 270000 40500 4500 60 9 الكلاسيكية
 161000 154000 7000 7000 22 1 الحهبية
 320000 160000 160000 20000 8 8 الفزية

 1ن أعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات مقدمة من البنك.المصدر: م   

 2119 -2118البطاقات الإلكترونٌة لفترة ما بٌن  إٌردات :(12الشكل  رقم )

 

 (.00المصدر: من إعداد الطالبتٌن بناء على معطٌات الجدول رقم )      

                                                           
 .11:00، عمى الداعة 29/4/2019باحيجؼ سالع، يػم  1
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 :كيفية حداب الشدب
 1077500يداوؼ بحيث أن: مجسػع الارباح 

 :مدبقة الجفع بطاقة
 286000  /1077500=0.2654 

0.2654 *100=26% 
 الكلاسٌكٌةبصاقة

 310500 / 1077500=0.2881 

0.2881 *100=29% 
  :الحىبية بطاقة

 161000 / 1077500 =0.1494 
0.1494 *100=15% 

  : الفزية بصاقة
 320000  /1077500=0.299 

0.299 *100=30% 
ن إتزح إف ،يخادات ماليةإستعساليا يحقق إن نػع البصاقة ومجػ إندتخمز مغ الججول والذكل أعلاه 

ديشار جدائخؼ لكل  200000مغ إيخادات التي يحققيا البشظ حيث بمغت  %30 ةندب قج بمغتالفزية  بصاقة 
لى راجع إوىحا الفزية   يخادات لمبشظ أقل ما تحققو بصاقةمغ إمدبقة الجفع  وأن ما تحققو البصاقة  ،بصاقة

مدبقة ما بصاقة أ ،%29بشدبة الكلاسيكية وتالييا بصاقة  ،دولار/أورو 5000الخصيج الإدنى بالعسمة الرعبة 
 .%17دبة بش الحىبيةوبصاقة  ،%26بشدبة الجفع 

 .إستخلاص الشتائج السطمب الثاني:
 .لبشظ الخميج بػكالة أدرار الجراسة التصبيقية ل إلييا فيصػ عخض أىع الشتائج الستحا السصمب نىفي 

 الشتائج السدتخمرة مغ التحػيلات السالية:أولا: 
في لمػكالة أدرار  بشظ الخميج الجدائخن التحميل الإحرائي لمججاول تبيغ أ مغ خلال البيانات السعتسجة في
تصبيق الريخفة الإلكتخونية داخل الػكالة كإدخال أحجث  إلى يخجع ذلظػ تصػر مدتسخ مغ سشة إلى أخخ 

  إضافة الى الشقاط التالية: التقشيات في عسميات التحػيلات السالية
 ػكالة.ضعف التجارة الإلكتخونية داخل ال -
 تكاليف الباىزة الشاجسة عغ عسميات التحػيلات السالية. -
 عجم تػفيخ العسمة الرعبة خاصة الجولار. -
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 تعتبخ التحػيلات السالية الإلكتخونية تسػيلا داخل البشظ. -
 مغ خلال الجراسة  تع عخض الشقاط التالية: الشتائج السدتخمرة مغ مبيعات البصاقات:ثانيا: 
 إستعسال مغ بيغ البصاقات. أكثخ مدبقة الجفع بصاقة -
 الجفع الإلكتخوني وإنعكاسيا عمى إيخادات السحققة داخل الػكالة. تشػع في بصاقات -
 ساىمة في عسمية الجفع والتدجيج. CIBإستخجام بصاقة  -
 ساىمة مغ تشامي إستعسال الشقجؼ وكحا تقميل مغ حجة تيخب الزخيبي. CIBمداىسة بصاقة  -
 ساىمة عبخ الأنتخنت. CIBتأىيل التجار التعامل بالبصاقة  -
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 خلاصة الفصل:

لإلكتخونية داخل مختمف الخجمات الإلكتخونية السقجمة مغ شخف بشظ احا الفرل حاولشا معخفة في ى
إلكتخونية تحػيلات مالية ال إعتسادا عمىوكالة أدرار لبشظ الخميج الجدائخ أثخ تصبيقيا عمى العسميات السرخفية 

   .ستخجاميا عمى مخدودية البشظ وإيخاداتياوأثخ إ مبيعات كل بصاقة وكحا ،السحققة ياإيخاداتو 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 ةـــــــــــــمخات

 



 خاتمة
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 خاتمة
هطها تظؾرات التكظؾلؾجيا التي غيخت حياة أ فخزتها معظيات مختمفة أقتصاد العالطي تحؾلات يعخف الإ

ذات جؾدة عالية الطجتطعات وأججت عجة خجمات كالصيخفة الالكتخونية التي قجمت خجمات متظؾعة ومتظؾرة 
ن تقفد بالعطل أستظعت أالالكتخونية التي في وقت وجيد وبأقل تكمفة وكحا زيادة القجرة التظافدية بيؽ البظؾك 

طعاملات التي يتؼ بها تدييخ ال تجاهات معاصخة تتطاشى مع وسائل التكظؾلؾجيا الطتظؾرةإلى إالطصخفي 
 .ي نغام لبمج ماإالطالية والطصخفية داخل 

قتصادية الإالقظاعات كل  وفي تصالعلام والإلتكظؾلؾجية الإ ة والدخيع ةالطحهموبفضل التظؾرات 
ليات آساسا عمى أالججيج يعتطج  قتصاد الخقطىالإميلاد   أنجعل البعض يؤكج  ,عية والثقافية وغيخهاجتطاوالإ

 .لكتخونيةوسائل الجفع الإ عمىجارة الالكتخونية معتطجة في عهؾر الت تساهط التي العطل الطصخفي عالية
لكتخونية متظؾرة وذلػ مؽ يعتطج عمى وسائل الجفع الإدرار لبظػ الخميج الجدائخي أن وكالة إنخى 

 ليات العطل الطصخفي الحجيث داخل الؾكالة.آخلال تحديؽ الخجمات و 
  النتائج وأختبار الفرضيات 

  وجؾد بخنامج متعجد.يظحصخ نظاق تعاممها عمى بعض البظاقات البظكية رغؼ 
 التظؾيع في وسائل الجفع الإلكتخوني يحقق إيخادات مالية مختفعة. 
 كثخ تظؾرايتطيد بظػ الخميج بؾكالة أدرار عمى البظؾك الأخخى بالؾلاية بتقجيؼ خجمات أ. 
 قتصاد طية فخضها التظؾر التكظؾلؾجي والإعطمية الصيخفة الالكتخونية وسيمة ججيجة كظتيجة حت

  الخقطي.
  لتقميل الجهج والؾقت عمى وسائل الجفع التقميجي وسائل الجفع الإلكتخونيتفضيل. 
  .تؾفيخ الحطاية الكاممة لأمؾال مؽ الضياع وإختلاس 
 .تقميل الضغؾط عمى البظؾك  في  تظفيح العطميات الطصخفية 

 التوصيات
  جيا الطعمؾمات تكظؾلؾ لكتخونية تختكد عمى لكتخونية يتظمب وجؾد بيئة الإالإ عتطاد الصيخفةأن أ

 تصال وتقظية الطعمؾمات.واتصالات وشبكة الإ
 حدؽ مدتؾى.ت الطصخفية الجدائخية وتظؾيخها لأرتقاء بالخجماإ 
 لكتخوني.في جهاز الطصخفي الإ الخائجةطلاع لتجارب لإضخورة ا 

 فاق البحثأ
الطصاريف الجدائخية مؽ حيث دراسات لطقارنة  بيؽ الطصارف الجول الطتقجمة الخائجة في هحا الطجال وبيؽ 

 نؾعية الخجمات الطقجمة.



 
 قائمة المراجع

 



 
55 

 قائمة المراجع
 الكتب .1
 دار الكتب الحجيث ،الأدوات ومخاطخ -" أعسال الريخفة الإلكتخونية،أحسج بؽراس 
  دار الكتاب  ،الإدوات والسخاطخ ،محسؽد محمد أبؽفخوة" الخجمات البشكية الألكتخونية

 .2014الحجيث لقاهخة 
 ذكرات والرسائل:الم
 أثخ العؽلسة السالية عمى تطؽيخ الخجمات السرخفية وتحدؼ القجرة التشافدية  ،أسيا قاسيسي"
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 الملخص

ي يتساشى ذبرزت تحهلات ىائلة في مجال العسل البشكي ال ،رفي الجزائري رظام السيذيدىا الشإن التطهرات السدتسرة التي 
نية كسدخل لعررنة الشظام السررفي و وعليو تيدف ىده الدراسة على التعرف عن الريرفة الإلكتر  ،نيةو مع مفيهم الريرفة الإلكتر 

الإشارة إلى ماىية  وأجدةالسررفي الجزائري  الإلكترونية والشظاملك تم التطرق إلى الإطار الشظري للريرفة ذومن أجل  ،الجزائري 
الالكترونية وسيلة الريرفة إن ندتششتح  الستبعة في الريرفة الإلكترونية. الأنظسةا ذوك ،ووسائل الدفع الإلكترونية ،الريرفة الإلكترونية

 وفر الحساية الكاملة لأمهال من الزياع وإلإختلاس.  فقد جديدة كشتيجة حتسية فرضيا التطهر التكشهلهجي,
 :يرتكز الجانب السيداني على

لإحرائي للجداول في اوذلك إسشادا على تحليل  ،التطبيقية للريرفة الإلكترونية داخل الهكالة بشك الخليج الجزائرالدراسة 
   للهكالة أدرار ليج الجزائرخالة بشك الوك

, البشهك الإلكترونية, الخدمات الشظام السررفي الجزائري  ،وسائل الدفع الإلكترونية ،الريرفة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:
 .الإلكترونية

AbSTOCT 

 The continues development which the Algerian banking system witnesses shows a huge changes in the 

field of bank work. And، which deals with the electronic finance. This study aims at identifying the electronic 

finance as an introduction globalizing the financial system in Algeria. For that، we dealt with the theoretical 

framework of both the electronic  finance and Algerian banking system، including the definition of the electronic 

finance and the electronic payment instruments, and systems that are depended on in electronic finance  we com 

ciude that electronic  finance  is a mean inposed by thetechnologicl dewelopment electronic finance bings 

pntectio tocustomens money  from losing  practical part focuses on dealing with the electronic finance to 

globalize AL-khalidje bank of Adrar agency. The methodology that we use is the statistical backage for table in 

AL-khalidje bank of Adrar. 

Key words: the electronic finance, electronic defense instruments, the Algerian banking system, electronic 

banks,  electronic services.    

 

الشظام السررفي في الجزائر  الريرفة الإلكترونية كسدخل لعررنة  

The the electronic finance as an intioduction to the ;oden systfe; of banking in algenia 


