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  مقدمة 

 

  أ

 :مقدمة 
      دأبت المجتمعات البشرية منذ خمق الانسان عمى استخدام تقنيات تتفاوت في بسطتيا 
ودرجة تعقيداتيا, وعمى الرغم من ان الطفل يولد وىو مزود بأنماط سموكية وراثية وبيولوجية 

مع استعداد لمتقبل التكيف مع بيئتو المحيطة ,الا انو بحاجة لمن يرشده ويوجيو ,و وىنا 
يأتي دور الاسرة التي تعتبر الخمية الاولى لمحياة الاجتماعية ,كذلك من حق الطفل عمى 

الاسرة ان تتبع سياسة ثابتة في تنشئتو اجتماعيا بمعنى البعد عن التذبذب والتردد بين القسوة 
وقد ضرب النبي صمى الله عميو وسمم المثل الاعمى في الرفق بالابناء وتربيتيم .والتدليل 

وعلبج اخطائيم بروح الشفقة والعطف والحنان والرحمة كما ان النبي صمى الله عميو وسمم لم 
يقر الشدة والعنف في معاممة الابناء ,ومن ىنا كانت عناية الاسلبم بتربية الابناء اجتماعيا 

وسموكيا ,من اجل بناء الانسان من جميع الجوانب الجسمية والانفعالية و العقمية 
 .والاجتماعية 

    وتعتبر الأسرة العامل الأول في التنشئة وتنمية الذكاء لدى الاطفال ,وذلك لان اعضاء 
الاسرة تكون صمتيم دائمة بالطفل وتأثيرىم عميو كبيرا, كما ان التفاعل بين الاسرة والطفل 
اشد كثافة وأطول زمنا ,واساليب المعاممة الوالدية السوية تقوم بدور ىام في بناء وتكوين 

وىنا تظير اىمية نوع العلبقة (1995,92عبد الكافي ,).شخصية الفرد وتنمية قدراتو العقمية
بين الطفل والولدين ودورىا الفعال في تنمية ذكائو الوجداني والقدرة عمى التحكم في انفعالاتو 

وانفعالاتو مع الاخرين بصفة ايجابية وىو ما يساعد عل تنمية الذكاء الوجداني ,والذكاء 
يعمل عمى استثمار طاقات الفرد في مواجية  (18,1997)الوجداني بحسب ماير وسالوفي 

الاحباطات والتحكم في الاندفاعات الانفعالية ,وتأخير بعض الاشباعات ,و تنظيم الحالات 
المزاجية ,ومواجية مشكلبت الحياة ,كما يعمل عمى تحسين توافقو النفسي 

 (.2010العنزي,)والاجتماعي
ومن اجل ذلك تم تقسيم البحث الى جانبين نظري و تطبيقي لمحاولة الربط بين المعالجة 
النظرية لمتغيرات البحث والنتائج التطبيقية التي توصمنا الييا ,موزعة عمى ستة فصول 

 :,يمكن عرضيا كما يمي
 :احتوى عمى ثلبثة فصول ىي :الجانب النظري



  مقدمة 

 

  ب

كمدخل عام لإشكالية البحث احتوى عمى الاشكالية ,الفرضيات ,اىداف :الفصل الاول
 .الدراسة ,اىمية الدراسة ,مصطمحات الدراسة ,الدراسات السابقة 

شمل عمى مدخل تمييدي ,مفيوم الاسرة ,دور الاسرة في التنشئة الاجتماعية :الفصل الثاني
,مفيوم اساليب المعاممة الوالدية ,تعريف اساليب المعاممة الوالدية ,انواع  اساليب المعاممة 
الوالدية ,العوامل المؤثرة في اساليب المعاممة الوالدية , النظريات المفسرة لأساليب  المعاممة 

 .الوالدية
شمل عمى مدخل تمييدي ,مفيوم الذكاء الوجداني, مفيوم الذكاء الوجداني : الفصل الثالث

في القرآن والسنة,المنظور التاريخي لمذكاء الوجداني,النماذج والنظريات المفسرة لمذكاء 
 .الوجداني,قياس الذكاء الوجداني ,ابعاد الذكاء الوجداني ,تنمية الذكاء الوجداني

 :فاشتمل عمى ثلبثة فصول :الجانب التطبيقي
 تم فيو تناول الاجراءت المنيجية لمدراسة :الفصل الرابع

 .تم فيو تناول فيو عرض وتفسير فرضيات الدراسة :الفصل الخامس
. تم فيو تناول مناقشة نتائج فرضيات الدراسة : الفصل السادس
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 :إشكالية الدراسة 1-1 -

     يتفق الباحثون في مجال دراسة العلبقات الفردية عمى احتلبل الأسرة مكانة بارزة في 
تكوين معالم شخصية الفرد دون غيرىا من المؤسسات الإجتماعية الأخرى إذ أكد النفسانيون 

أن شخصية الطفل تتكون منذ الأيام الأولى من حياتو نظرا لجو التفاعل القائم بين الأباء 
ولأبناء,إذ يحتفظ الإبن بالنماذج السموكية التي يقدميا لو والداه كنماذج في مخيمتو لتغذو بعد 

ذلك سموكا مجسدا تمقائيا ,وكما أنيا المؤسسة الأولية التي تساىم بقدر واسع في عممية 
مستمرة يتحمل   التنشئة  الإجتماعية للؤفراد بحيث أنيا تعتبر عممية  التربية والتنشئة عممية

الوالدان مسؤوليتيا مند لحظة الميلبد الطفل إلى لحظة تسممو زمام أمور حياتو وانطلبقو 
لبناء مستقبمو ولكن ىده العممية بالنسبة لموالدين لا تقف عند سن معينة بل تبقى ما بقي عمى 

قيد الحياة لان التنشئة الاجتماعية عممية تعمم وتعميم وتربية وتعتمد أصلب عمى التفاعل 
الاجتماعي وتيدف التنشئة إلى تزويد الفرد في مراحل عمره المختمفة بالمعايير والاتجاىات 
المناسبة الأدوار الاجتماعية المعينة تساعده عمى مسايرة المجتمع والتكيف معو وتسييل 

 ,( 1989حمزة )الاندماج في الحياة الاجتماعية
     تعتمد التنشئة إلى مساعدة الفرد عمى النمو السميم في مواىبو وقدراتو وكذلك مساعدتو 

  . (1989الياشمي  ).ليكون عضوا نشيطا فاعلب في نطاق المجتمع

ىي التي تمد الطفل بالمفاىيم التي  (الإخوة والأقارب)    وان الأسرة متمثمة في الوالدين و
تحرص الثقافة عمى تزويده بيا وىي التي تعده وتمده بالمعرفة اللبزمة لمتكيف مع العالم 

الخارجي ودلك من خلبل أساليب المعاممة الوالدية التي تمارسيا وتشاركيا في تمك الوظيفة 
ومع ىدا تبقى الأسرة وبدون شك ىي البيئة الأولى .بعض المؤسسات الاجتماعية والثقافية 

والمكان الأساسي الذي تتييأ فيو المواقف للؤخر وتشكل سموكيم وتظير فيو إتجاىاتيم 
ومعارفيم وقيميم وىي أساس التفاعل بين الوالدين والأبناء ويترك فييم الأثر الإجتماعي 

الأول وتكوين شخصية الطفل السوية وكذلك المضطربة من خلبل استخدام الوالدين الأمثل 
إذ أن الأطفال يتعممون من الأسرة دروسا بالغة الأثر, وذلك من خلبل .لممعاممة مع الأبناء

الأساليب التي يتعامل فييا الوالدين مع أطفاليما,سواء كان بنظام يتسم بالقسوة ,أو بتفيم 
متعاطف,أو بعدم اكتراث أو بمشاعر دافئة فالأسرة ىي المدرسة الأولى لمتعمم العاطفي إذ 
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يتعمم الطفل كيف يشعر بنفسو وكيف يستجيب الأخرون لمشاعره ىذا التعمم يتطمب نماذج 
وتفوقيم في الحياة والقدرة عمى ضبط مشاعرىم .من الأباء في كيفية تعامميم مع أبنائيم

نفعالاتيم,إذ أن توافق الفرد لايغزي لمذكاء العقمي فقط بل يتعداه إلى نوع أخر وىو الذكاء  وا 
نفعالاتو الخاصة ومشاعره  العاطفي ىذا الإخير الذي يعتبر قدرة الفرد عمى رصد مشاعره وا 

ستخدام ىذه المعمومات في توجيو سموكو  والإنفعالات الأخرين,والتمييز بينيا وا 
 (703,2007جودة,)وانفعالاتو

      ومما لاشك فيو أن أساليب المعاممة الوالدية تؤثر تأثيرا بالغا عمى شخصية الأبناء 
فالفرق كبير بين شخصية طفل نشأ في ظل التدليل والعطف وشخصية طفل أخر نشأ في 

سلبمة وعبد )مناخ من الصرامة والقسوة, ويرجع الفرق بينيما بالطبع إلى أساليب التنشئة 
 (.1977الغفار,

أىمية التفاعل بين الوالدين والطفل وانعكاس ىذا anasta" انستازي"     ولقد أوضحت 
التفاعل عمى رسم ملبمح شخصية الطفل,وترى أن ىناك علبقة إرتباط بين أساليب المعاممة 

واكدت أيضا عمى الدورالذي تمعبو أساليب التربية .الوالدية المختالة وبين أنماط شخصيتو 
وأن .الوالدية في إرساء دعائم شخصية الطفل, وان مثل ىذه السمات المميزة لشخصية الطفل

 (2003العنزي,)مثل ىذه السمات المميزة لشخصية الطفل تستمر معو باضطراد 
       فلبشك أن أكثر الدروس فاعمية في تعميم الإنفعالات  والعواطف لمطفل ىو ما يتمقاه 

من والديو ,فالأباء يغرسون مختمف العادات الإنفعالية من خلبل توافقيم مع أطفاليم  
في مقابل إنغماس الأباء في ذواتيم .وتدريبيم عمى التعاطف الإنفعالي مع الأخرين 

متجاىمين مايعانيو الطفل من مشاعر ضيق أو عقاب بالصراخ في وجية أوبضربو وفقا 
 (.2000.جولمان)لحالتيم النفسية

ن قدرة الفرد عمى التوافق ومواجية الحياة بنجاح تعتمد عمى التوظيف  المتكامل       وا 
لقدراتو العقمية والإنفعالية وأن النجاح في العلبقات الشخصية يعتمد عمى قدرة الفرد عمى 
التفكيرفي خبراتو الإنفعالية, ووفقا لذلك فإن الأفراد المتوافقين عاطفيا ىم الأكثر قدرة عمى 
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النجاح في العلبقات الشخصية وبناء شبكات دعم إجتماعية مقارنة بالأفراد منخفضي الذكاء 
 .العاطفي أو ما يسمى بالذكاء الوجداني

      كما أن الذكاء العاطفي يساعد في فيم السموك العاطفي في كثير من مجالات الحياة 
 :وىذا ما يدعونا إلى طرح الإشكال التالي.....كمجال الأسري والمدرسي 

 .توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بين أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني_ىل*
ىل ىناك علبقة دالة إحصائيا بين أسموب التسامح والتشدد لمذكاء :تساؤلات الدراسة

 .الوجداني
 .وعدم الإتساق والذكاء الوجداني\إحصائيابين أسموب الإتساق  ىل ىناك علبقة دالة*
 .والتسمط لدي الذكاء الوجداني-ىل ىناك علبقة دالة إحصائيا بين أسموب الإعتدال-
–والة إحصئيا بين أسموب الحماية -ىل ىناك علبقة دالة إحصئيا بين أسموب الحماية -

 .والإىمال لدى الذكاء الوجداني
 .ىل ىناك فروق في مستوي الذكاء الوجداني لدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط*
 .ىل ىناك فروق تغزي لمتغير الجنسين*
 :ررضيات الدراسة- 1-2
 :الفرضية العامة*
 .ىناك علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني*

 :الفرضيات الجزرية
تشدد والذكاء الوجداني لدى تلبميذ السنة /ىناك علبقة دالة إحصائيا بين أسموب التسامح *

 .الرابعة متوسط
وعدم الإتساق و الذكاء الوجداني لدى \ىناك علبقة دالة إحصائيا بين أسموب الإتساق*

 .تلبميذ السنة الرابعة متوسط
التسمط والذكاء الوجداني لدى تلبميذ السنة  / ىناك علبقة دالة إحصائيا لأسموب الإعتدال

 .الرابعة متوسط
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الاىمال و الذكاء الوجداني لدى تلبميذ السنة /ىناك علبقة دالة احصائيا لأسموب الحماية*
 .                                            الرابعة متوسط

 .ىناك فروق في مستوى الذكاء الوجداني  لدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط*
 .لدى تلبميذة الرابعة متوسط.لمذكاء الوجداني.ىناك فروق تغزى لمتغير الجنس*
 :أهداف الدارسة- 1-3
الكشف عن الفروق  في الذكاء الإنعفالي بين الأطفال الأكثر ذكاء وأقل ذكاء من خلبل *

 .المعاممة الوالدية
ىمال الوالدين للؤطفال*  .التعرف عمى متغير أثر  الجنس عمى أساليب المعاممة الولدية وا 
تحديد العلبقة بين أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى عينو الدراسة طلبب *

 .المرحمة الإعدادية
ختيار الأسموب الأمثل لمتعامل * تفعيل درو الأسرة والتنشئة الإجتماعة في تربية الأبناء وا 

 .الأباء مع أبنائيم بأسموب صحيح
 :أسباب إختيار الموضوع*1-4

لكل موضوع بحث أسباب ودواعي تدعو إلى إختياره ,فمن بين الدواعي والأسباب  التي 
 :دفعتنا إلى إختيار ىذا الموضوع نذكر

 :أسباب ذاتية
لحاحنا لموضوع * الأمر الذي  حفزنا " الأساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني"رغبتنا وا 

 .عمى الإستمرارفي دراسة ىذا الموضوع
لدية صديقة تعاني من سوء المعاممة من قبل الوالد وىذا ماشد إنتباىي لمحالة النفسية التي *

يعيشيا المراىق والتي ستؤثر حتما عمى تكيفيا وتوفقيا النفسي وذكائيا العاطفي وقدرتيا عمى 
 .التعاطف مع الأخرين

 :أسباب موضوعية
 .أو العاطفي.معرفة إذا كانت الأساليب معاممة الوالدية ليا أثر في الذكاء الوجداني*
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 .قمة البحوث والدراسات الميدانية التي تناولت متغيرات دراستنا وىذا في حدود إطلبعنا*
 :أهمية الدراسة- 1-5

تتضح  أىمية الدراسة الحالية من طبيعة الظاىرة التي تتصدى ليا وبما تحممو المشكمة من 
تسؤلات الدراسة الأنادرا ,فيي تتناول علبقة أسايب المعاممة الوالدية بالذكاء العاطفي لدى 

 .تلبميذة الرابعة متوسط
أما الأىمية النظرية لمدراسة الحالية فيما تسعى أليو من غرض ومتابعة الدراسات  السابقة 
في مجال تحديد العلبقة بين أساليب المعاممة الوالدية  والذكاء الوجداني والتي أشارت في 

 .مجمميا إلى وجود إرتباط وثيق بين ىذه المتغيرات
فيكمن فيما تناولتو من متغيرات  نفسية يمكن الإستفادة من نتائجيا : أما من الناحية التطبيقية

في التخطيط ووضع برامج معينو لذوي الأطفال الذين يعانون من أساليب تعاممية سمبية تؤثر 
وتقديم بعض الخدمات النفسية والإرشادية  لبعض .عمى حياتيم الشخصية والإجتماعية

 . الأولياء لتفيم أبنائيم والتقرب أكثر منيم خاصة في مرحمة المراىقة
: مصطمحات الدراسة- 1-6

 :ا لتعريف الإجرارى لأساليب المعاممة الوالدية
ىي مجموعة من الأساليب التي يقوم بيا الوالدين سواء عن قصد أو غير قصد في تربية 

 .ابنائيم كما يدركيا الفرد ويعبر عنيا في إستجابتو عمى مقياس المعاممة الوالدية

A. وىو يعني إدراك الطفل لمشاعره وانفعالاتو الذاتية ومشاعر :(الإنفعالي)الذكاء الوجداني
الوعي : إنفعالات الأخرين والتمييز بينيما ويتضمن الذكاء الإنفعالي ثلبثة خصائص ىي

دارة العلبقات,ويقاس ذلك من خلبل المقياس الذي أعده الباحث  الذاتي,وضبط الإنفعالات,وا 
 .(ارون وجيمس باركل)
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B. تعريف طلاب المرحمة الإعدادية: 

ويقصد بيم جميع الطلبب الذكور والإناث في الصف الرابعة متوسط المسجمين لمدراسة 
 .2019―_2018بمدارس تابعة لمديرية التربية والتعميم في العام 

 :الدراسات السابقة--1-7
 :الدراسات الأجنبية

  :Morrow E wilshson (1961)دراسة مور ولسون 

 (علبقة أساليب المعاممة الوالدية بالتحصيل الدراسي) 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين  الأساليب المعاممة الوالدية والتحصيل 

طالبا موزعين ألى مجموعتين كل مجموعة  (96)الدراسي لمطمبة أما عينة الدراسة مكونة من 
 . طالبا من طمبة المرحمة الثانوية48
أجرى الباحثان  عممية التكافئ بين المجموعتين من حيث الذكاء  ومرحمة الدراسة والطبقة *

 .الإقتصادية والطبقة الإجتماعية
 .في معالجة البيانات احصائيا"بيرسون"وقد أستخدم الباحثان معامل الإرتباط 
 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج الأتية

الديمقراطية والتأييد )إلى وجود علبقة سمبية دالة بين أساليب المعاممة الوالدية خاصة 
 (89,2002محمد عمى .)وبين التحصيل الدراسي المنخفض لمطمبة (والإيجابية

  1996Ginter E lufi E duinef:دراسة جنترولو ري ودوتل ري ودونل

 (أثر معاممة الوالدين عمى شخصية الأبناء )
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير علبقة الوالدين بالأبناء في شخصيات الأبناء كما ىدفت 
إلى تعرض الدعم الإجتماعي الوالدي والشعور بالقمق الإجتماعي لدى مجموعتين تراوحت 

سنة لدى المجموعة الأولى شعور بالوحدة والقمق (16*11)أعمار أفراد المجموعتين مابين 
بعد  (107)فرد والمجموعة الثانية ليس ليا شعور بالوحدة  والقمق وعددىا (37)وعدد أفرادىا 

 :معالجة البايانات إحصائيا توصمت الدراسة إلى النتائج الأتية
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أشارت النتائج إلى وجود فرق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في علبقة الدعم 
 .الإجتماعي والقمق

 hek 1989:دراسة شيك*
 (أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالصحة النفسية)

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالتحصيل الدراسي 
طالبا تراوحت أعمارىم  (2150)لدى طمبة المدارس الثانوية أما عينة الدراسة مكونة من 

سنة تم إختيارىم عشوائيا من المدارس الثانوية من ىونك كونك في الصين (11*20)مابين
 الذي يتكون pid (مقياس أساليب المعاممة الوالدية)أما الأدوات المستخدمة في البحث ىو 

فقرة يقوم الطمبة فيو بتقدير إدراكيم لأساليب المعاممة الوالدية من خلبل مقياس (15)من 
متدرج سباعي فضلب عن مقياس الصحة النفسية مختمف الأبعاد  لقياس الصحة النفسية 

,وقد أستخدم الباحث تحميل التباين ومعامل الإرتباط في معالجة البيانات إحصائيا وتوصمت 
 :الدراسة إلى النتائج التالية

أشارت إلى وجود علبقة إيجابية بين أساليب المعاممة الوالدية  والصحة النفسية كذلك الطمبة 
الذين يدركون أساليب معاممة الوالدين عمى انيا غير سوية فإنيم يظيرون بأعراض مرضية 

 ( shek :1989,403,415).:   فضلب عن تدني مستويات قوة الذات واليدف من الحياة
 :الدراسات العربية
  (:2002 )دراسة السعادات

 :أساليب معاممة الأباء لأبنائيم كما يراىا الأبناء
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أساليب معاممة الأباء لأبنائيم كما يراىا الأبناء أما 

طالبا من طلبب المرحمة الجامعية الأولى لكمية جامعة الممك (180 )عينة الدراسة مكونة من
فقرة يجب عمى الطلبب الكسف عن أساليب  (15 )سعود قام الباحث بإعداد أداة تتكون من

 .التربية الأسرية ولمعرفة نوعية العلبقة بين الطالب وبين والده
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كما "ألفا كرويتا"وقد أستخدم الباحث التحميل الوصفي والكمي لمتغيرات الدراسة ومعامل 
 أستخدم تحميل التباين والإختيار الثاني
 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج الأتية

أشارت نتائج الدراسة إلى أساليب المعاممة التي يتبعيا الأباء في معاممة أبنائيم الطلبب *
أساليب جيدة بغض النظر عن مستواىم التعميمي وعدد الزوجات وعدد الإخوة وعمر الطالب 

 (1*2السعادات ,)وأن العلبقة الممتازة بيت الطالب وأبيو 
 (2006)دراسة عيسى ورشوان 

تحتوي ىذه الدراسة عمي الذكاء الوجداني وتأثيره عمى التوافق والرضا عن الحياة والإنجاز 
تمميذ وتمميذة من تلبميذة الصف (2000)الاكاديمي لدى الاطفال وتكونت عينة الدراسة من 

( 14*11)السادس الإبتدائي والاول والثالث الإعدادي بمدينة جدة الذين تتراوح أعمارىم بين 
مقياس الذكاء :وتم إستخدام عدد من الأدوات ىي%.(43*12)سنة وبمغ متوسط أعمارىم 

ومقياس التوافق الذي كان من إعداد عبد الوىاب محمد كامل  (. 1996Moon)الوجداني 
ومقياس التوافق والتحميل النتائج إحصائيا  (heliner ;1994)ومقياس الرضا عن الحياة ل 

. 
تم إستخدام تحميل التباين العاممي ونموذج المعادلة التالية ,وتوصمت الدراسة إلى قدرة 

إيمان  ).المقاييس القائمة عمى إستخدام  التقدير الذاتي وقياس الذكاء الوجداني  كقدرة 
  (128.2015عباس الخفاف 

 :م1991(موسى )دراسة *
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الفروق بين الجنسين في إدراك أساليب المعاممة 

 طالبة بكمية التربية الجامعة الإسلبمية في قطاع 120 طالبا 120الوالدية وتكونت العينة من 
  سنة,24 إلى 20غزة وتراوحت الأعمار من 

ومن أىم النتائج  (لشيفار)أستخدم الباحث قائمة أساليب المعاممة الوالدية كما يدرىا الأبناء
 :التي توصل إلييا
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وجود إختلبف بين إدراك كل من الذكور والإناث لأساليب المعاممة الوالدية,حيث أن الذكور 
يدركون أبائيم عمى أنيم أكثر رفضا ليم تقييدا أو إكراىا وتطفلب وضبطا من خلبل الشعر 

 .بالذنب وضبطا عدوانيا وعدم إتساق وتمقين القمق وتباعدا سمبيا وانسحابا ورفضا
أما الإناث فيدركن أبائين عمى أنيم أكثر تقبلب لين وتساىلب شديدا واندماج إيجابيا وتقبيلب 

. لمطفل.لمفردية وتطفلب
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تعتبر أساليب المعاممة الوالدية من أىم الأسايب التي تساعد الطفل عمى نموه :تمهيد   
العقمى والعاطفي والعمل عمى مواجية الصعوبات والمشكلبت التي تواجو التمميذ في حياتو 

اليومية واستخدام الوالدين الالأسموب أمثل في معاممة طفميما ممايؤثر عمى شخصيتو وحياتو 
   .المستقبمية

إن تربية الطفل وتنشئتو  تنشئة اجتماعية سوية في مرحمة الطفولة :  مفهوم الأسرة 1-ـ2
المبكرة داخل الأسرة عمى اعتبارىا أول نواة وجماعة أولية ومؤسسة اجتماعية يعيش في ظميا 

الطفل ومن خلبليا يكسب العديد من الخبرات التي تشكل الأساس لمعديد من المفاىيم عن 
نفسو وعن الآخرين والعالم من حولو,إذ يرى المجتمع الخارجي من خلبل عيون الوالدين 
والإخوة الدين يشكمون الأسرة النووية الصغيرة,وبما أن معظم ما يتعممو الطفل في سنواتو 

فإن نظرة الطفل ومفيومو عما يجري من حولو في بيئتو .الأولى لو صفة الثبات والاستمرارية
 الاجتماعية  القريبة والأبعد في السنوات اللبحقة تعتمد إلى حد كبير عمى 

ما تكون لديو من مفاىيم وقيم واتجاىات في الطفولة المبكرة أي في أسرتو بشكل 
 ,(22 ,2007ىدى محمود الناشف,)أساسي,

 :وتقوم بثلبثة وظائف أساسية ىامة في المجتمع وىي
 أنيا تتيح للؤطفال وتمدىم بالبيئة الصالحة لتحقيق حاجياتيم البيولوجية والاجتماعية,:أولا
.   أنيا تمدىم بالوسائل التي تييئ ليم تكوين ذواتيم  داخل المجتمع:ثانيا

 (.50.1980.النجيجي)
ويرجع إحتفاظ الأسرة بدورىا الرئيسي في التنشئة إلى الأسرة بصفة عامة من خصائص 

 :مميزة ليا عن المؤسسات الإجتماعية ومن بينيا ىي
الأسرة تعتبر النموذج الأمثل لمجماعة الأولية التي يتفاعل الطفل مع أعضائيا وجيا لوجو 

 ,(65, 1990عثمان,)ويتوحد مع أعضائيا ويعتبر سموكيم سموكا نموذجيا
 .اعتماد الطفل عمى الكبار لفترة زمنية طويمة يسمح بتعميق التنشئة الإجتماعية
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 :أهمية الأسرة ري التنشرة الإجتماعية2-2
ترجع أىمية الأسرة في تنشئة الأبناء إلى أن الأسرة وما تشمل عميو من أفراد ىي المكان 

الأول الذي يتم فيو باكورة الإتصال الاجتماعي الذي يمارسو الطفل مع بداية سنوات حياتو 
والأسرة ىي أول موصل لثقافة المجتمع إلى .مما ينعكس عمى الفيم الاجتماعي فيما بعد

الطفل وىي المكان الذي يزود الأطفال ببذور العواطف والاتجاىات اللبزمة لمحياة في 
فيي التي تمبي احتياجاتو المادية والنفسية,وىي .المجتمع ,فيي مصدر الأمن بالنسبة لمطفل

الجماعة الإنسانية الأولى التي تتقبل الطفل لذاتو وبذاتو لا لمعمل أو خدمة يؤدييا كذلك أن 
الأسرة ىي النموذج الأمثل لمحماية الأولية التي تتميز فييا العلبقات الإجتماعية بالمواجية 

بين أعضائيا والترابط والتعاون عمى أساس من الود والحب,فالعلبقة الأسرية تتميز بالتمقائية 
ىدى محمود )في تعامل  أفراد الأسرة بعضيم ببعض وخاصة مع الأطفال,

 (57,2007الناشف
والواقع أن عممية التنشئة الاجتماعية ىي العممية التي يتحول الفرد من خلبليا من طفل 
يعتمد عمى غيره,متمركز حول ذاتو ليس لو من ىدف سوى إشباع حاجاتو عندما يشعر 

ثم تحويمو إلى فرد ناضج يتحمل المسؤولية يعتمد عمى ذاتو ويدرك ...بالدافع إلى الإشباع
معنى الفردية ومعنى الجماعة ويدرك قيمة الإستقلبل ويعتمد في سموكو عمى ذاتو ولا تتحكم 
في سموكو حاجتو الأساسية ولديو القدرة عمى ضبط إنفعالاتو ولديو الطاقة عمى التحكم في 

 (1936,304عبد المجيد سيد منصور).إشباع حاجاتو بقدر سوي
 :تعريف أساليب المعاممة الوالدية2-3

 :معنى أساليب المعاممة الوالدية لغة -
 ويقال سمب أي أختمس والأسموب ىو الفن (سمب)إن كممة أساليب مشتقة من الفعل 

 .قبل أن نتطرق إلى مفاىيم المعاممة الوالدية سوف نتعرض إلى المعنى المغوي
بالبحث في معنى كممة أساليب في القواميس المغوية نجد أنيا في المصباح :معنى أساليب-(أ

ويقال سمبو ثوبو أي أخد الثوب,والسمب ما يسمب والجمع (سمب)المنير قد أشتقت من الفعل 
 (1978,285:الفيومي)أسلبب والأسموب بضم اليمزة ىو الطريق وىو الفن
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ويقال سمب الشىء  أي  (سمب)أما في مختار النص في لمعجم الوسيط ىى من الفعل -
والأسموب ىو الطريق ويقال سمكت أسموب فلبن أي طريقتو ومذىبو,والجمع ―أنتزعو قيرا

 (308,1975,الرازي).ويقال الأسموب ىو الفن― أساليب

 

إن كممة الوالدين يشار إلييا في المصباح المنير بأنيا ىي من الفعل :معنى الوالدين(ب
 ولد,والوالد ىو الأب والوالدة ىي الأم,

ىي المعجم " الو الدية"والولادة وضع الوالدة ولدىا أما معنى ―والوليد ىو الصبي المولود
 .الوسيط من الفعل ولد والوالد ىو الأب والوالدة ىى الأم والوالدان ىما الأب والأم

إن مفيوم أساليب المعاممة الو الدية قد استخدم تحت العديد من المسميات مثل الرعاية الو 
الدية والاتجاىات الو الدية في التنشئة وأنماط التنشئة الأسرية والتنشئة الو الدية وأنماط 
المعاممة الو الدية وان استخدام مفيوم أساليب المعاممة الو الدية في ىدا الفصل مرتبط 

 .(2016 .256إيمان عباس الخفاف ص).بااساليب كل من الأب والأم 

ىي مفيوم يتمثل بالعلبقات العائمية :WATSON"1967" تعريف واطسون -
والمناقشات السائدة بين الوالدين والطفل عن طريق الاحتكاك والتفاعل الناتج عن تمك 

 .العلبقات كي يستطيع ذلك الطفل تقدير ذاتو
بأنيا الأسموب الذي يتبعو الأباء  لاكتساب الأبناء (: 2002)وتعررها هالة الخريبي  -

أنواع السموك المختمفة والقيم والعادات والتقاليد المختمفة لأساليب التنشئة الإجتماعية 
باختلبف الثقافة والطبقة الإجتماعية وتعمم الوالدين المينة وتأثير ذلك عمى مأسوف 

ىالة )يكتسبو الفرد من خصائص مرتبطة بالأسموب التربوي المتبع,
 (20,2002الخريبي,

ىي سموك يستخدمو الوالدان في علبقتيما واتجاىيما :Boumrid  "1966بومرايند  " -
وتفاعميما نحو الأبناء وىو ناتج عن اثر التنشئة الاجتماعية للئفراد وخبراتيم 

 :الماضية
ىو فرض الوالدين أرائيما عمى الأبناء وعدم قبول أي (:1998 )ويعرره المهداوي  -

ستعمال العقوبة  نقاش معيم والتشديد عمى تنفيذ جميع أرائيم وعدم قبول أي عذر وا 
 .البدنية إدا تطمب الأمر
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ىي نماذج سموكية خاصة بالوالدين تتضمن  :BANDURA( "1961)بان دورا" -
 . التعزيز أو العقاب في معاممة الأبناء

يقصد  (50 ,2010فضيمة عرفات السبعاوي,)حسب ماورد في  (1972)ويري شيفر  -
بيا تمك الأساليب التي يستخدميا الوالدين مع أبنائيم لتحويميم من كائنات بيولوجية 

بأنيا أساليب سموكية (1973)وكما يضيف ىذا السياق موسى ―إلى كائنات إجتماعية 
متبعة من قبل الوالدين في ضبط سموك أبنائيم في المواقف الحياتية اليومية داخل 

 .المنزل أو خارجو

 :أنواع أساليب المعاممة الوالدية2-4

   ": AUTHERITARIAN STYLEأسموب التسمط(أ
لزاميم الطاعة العمياء والخضوع   ىو الضبط المفرط لسموك الأبناء والصرامة في معاممتيم وا 

 لما يممي عمييم من أوامر ونواىي و الانصياع             

لما يفرض عمييم من تعميمات  من قبل الوالدين بما لايتيح ليم الفرصة لمتعبير عن أرائيم 
 وقد يستخدم الوالدين أوكلبىما في سبيل―بشكل مستقل 

ذلك أساليب تتراوح مابين الخشونة والنعومة كاستخدام ألوان التيديد أوالضرب أوالحرمان 
. أو غير ذلك ولكن النتيجة ىي فرض الرأي سواء تم دلك باستخدام العنف أو المين

 ( . 257―إيمان عباس الخفاف)
 :عرف ىدا الأسموب  -

ىو النموذج السموكي الوالدي المتضمن العقاب في التحكم الزائد من دون ":1961باندورا" -
 . مراعاة رغبات الأبناء

  ىو طريقة التحكم في الأخرين التي يحدد فييا الرئيس الميمات ":1988دسوقي " -
 ويحكم عمى النتائج من غير أن يسمح للؤخرين بالمشاركة في عممية القرار, 

ىو أسموب يسوده التحكم الزائد من قبل الوالدين تجاه أبنائيم وعدم ":2001العتابي " -
ويكمن وراء : الأخذ برأييم ومنعيم من تحقيق رغباتيم مع إتباع القسوة من دون مناقشة 

أ نوعية التربية التي تمقاىا :استعمال الوالدين ىدا الأسموب في المعاممة أسباب كثيرا منيا
 الوالدين وماخبروه من تجارب حين كانوا أطفال فيم في بعض الأحيان يكون ما 
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سمبية  صرامة الآباء وتشددىم  تعرضوا لو من معاممة أيام الطفولة سواء كانت ايجابية أو
في تطبيق المعايير المختمفة عمى أبنائيم من دون تحريف لدلك نجد ان ىدا النموذج من 
الآباء يكثرون من إبداء النصح لأبنائيم في مناسبة وغير مناسبة كما أنيم يجدون في كل 

إن التزمت الشديد في 1918 "وايت ومورري"وحسب رأي ―تغتفر خطاء يرتكبونو جريمة لا
الدية يؤدي إلى ظيور اضطرابات سموكية عدة ولاسيما القمق والتطرف الفكري  التنشئة الو

والعقائدي وانخفاض قوة الأنا والشعور بالعداوة وأيا كانت أسباب تسمط الوالدين لأبنائيم فانو 
يترتب عمييم نتائج خطيرة تؤثر عمى سموك أبنائيم وتؤدي إلى تكوين شخصية خائفة من 
السمطة خجولة حساسة تميل إلى العزلة والانسحاب من الحياة الإجتماعية تشعر بعدم 

ومن المبادئ التي يقوم عمييا . الكفاءة والحيرة وتتسم بالتشاؤم والحذر وعدم الثقة بالنفس
لا يسمح  للؤبناء داخل الأسرة بإبداء أرائيم وتوجيو إنتقادتيم وان -:سموك التسمط مايمي

 .الإنتقادات قد تكون مصدر سخرية وعقاب ليم حدث دلك فإن ىده الأراء  و
 .  مبدأ العنف بأشكالو المختمفة الرمزية والنفسية والمادية -
مبدأ المجافاة الإنفعالية والعاطفية بين الأباء والأبناء ويتمثل ذلك بحواجز نفسية تربوية  -

 (2016,256إيمان عباس الخفاف,).كبيرة من أفراد الأسرة الواحدة

 " extrardinary protection style: "أسموب الحماية الزاردة(ب 

ويقصد بو نيابة عن الطفل بالوجبات والمسؤوليات التي يمكنو القيام بيا والتي يجب  -
كما تتمثل في عدم إعطائو الفرصة لمطفل في التصرف في الكثير من ...تدريبو عمييا

 (.85-1983قناوي )....الأمور كاختيار الأصدقاء والملببس 

وكذلك ىو الخوف عمى الطفل بصورة مفرطة من أي خطر ييدده مع إظيار ىذا الخوف  -
خضاعو لكثير من القيود, فالإيتاح لطفل الفرصة  بطريقة تؤجل إعتماد الطفل عمى ذاتو وا 

لاتخاذ قرارتو بنفسو, فالأم التي تبني إتجاه الحماية الزائدة نحو إبنيما تعتمد إلى عدم 
إعطائو الفرصة لمتصرف في الكثير من الأمور,وأن الإفراط في حماية الإبن تؤدي إلى 
حرمان الطفل من التعمم ونجده يمقي الكثير من المسؤوليات عمى الأخرين  ولا يستطيع 

 (267,2016―إيمان الخفاف).تحمل المسؤولية 
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 :الأسموب الديمقراطي (ج 

حترام أرائيم  ىو فرض البعد عن فرض النظام الصارم عمى الأطفال والتشاور معيم وا 
تباع الأسموب لإقناعي والمناقشة التي تؤدي إلى خمق جو من الثقة  والمحبة  وتقديرىا وا 

تخاذ القرارات وتقدير الذات والتقبل  حترام المشاعر والإستقلبلية  والإعتماد عمى النفس وا  وا 
بين الوالدين وأطفاليم مما يتيح للؤطفال فرصة إستكشاف مايدور حوليم من تنبييات من 

ختيار ميمات واسعة ومتنوعة  2016إيمان عباس الخفاف,)شأنيا تنمية العمميات العقمية وا 
,262 .).
فضيمة عرفات )الأسموب الديمقراطي في (1991 )"الجبوري وكذلك يعرف -

بأنو رعاية الطفل وتشجيعو لمتعبير عن أرائو وأفكاره بحرية ومشاركتو  (.55.2010السبعاوي
في إتخاذ القرارات المتعمقة بحياتو وملبحظة سموكو والتفا ىم تفاىما مصحوبا بالحب والتقبل 

 .والدفء كذلك

 :أسموب الإهمال ( د

وىو تجنب الآباء التفاعل مع الأبناء وتركيم دون تشجيع عمى السموك المرغوب فيو أو 
محاسبتو عمى السموك الغير المرغوب فضلب عن ذلك تركيم دون إرشاد لما يجب أن يقوموا 

وأن للئىمال أسباب كثيرة منيا عدم المبالات بنظافة الطفل أوعدم إشباع .بو أو يتجنبوه
حاجتو الضرورية الفيسيولوجية النفسية وىذا مايثبت في نفس الطفل روح العدوانية,وينعكس 

فاطمة المنتصر  ).سمبا عمى شخصيتو وعمى تكيفو وعمى نموه النفسي والإجتماعي 
 ,(79,2000,الكتاني

 :العوامل المؤثرة ري أساليب المعاممة الوالدية2-5

 :  المستوى التعميمي والثقاري لموالدين- ( أ

يؤثر المستوى التعميمي والثقافي لموالدين في تحديد أساليب المعاممة التي يستخدميا  -
الوالدين في معاممة أبنائيم,ذلك أن مستوى الثقافة الوالدين يجعميما يوظفان معموماتيما 

إيمان عباس ).ومعارفيما في أساليب معاممة أبنائيم حسب مراحل نموىم
 (269,2016,الخفاف

 : أثر جنس الطفل- ( ب
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تتأثر التنشئة الأسرية بجنس الطفل,وينعكس ذلك عمى نموه النفسي وتكوين شخصيتو وتحديد 
فيتوقع المجتمع من الفرد دورا وفقا  (ذكر أو أنثى)ثقافة أي مجتمع أدوار معينة لنوع الجنس

لجنسو وسموكو وخصائص شخصيتو المعينة فالإناث في مجتمعنا مازلن يشغمنا مركزا أدنى 
من الذكور وخاصة في الطبقات الوسطى والدنيا,ليس فقط فيما يحصمن عميو من الحب 

ولكن أيضا فيما يوفر ليا من فرص الحماية المادية,ويحرمن من .والرعاية
التحضير,ويتعرضن لمشاعر العجز مما يؤدي إلى كف الإرتقاء النفسي لمفتاة,إلى جانب ىذا 

نجد الفتاة تعاني الصراع من أجل الإستقلبل عكس الذكور الذين يحصمن عميو تدريجيا 
 ,(143,2001حسن مصطفى عبد المعطي,).ويتصرفون كما يشاءون 

إن خبرات طفولة الوالدين وما تحممو من ذكريات سعيدة :أثر خبرات طفولة الوالدين(ب 
أومؤلمة تعد من العوامل المؤثرة في إتباع الأسموب المناسب في التعامل مع الأبناء والتي 
تظير في شكل الأساليب السوية أو غيرىا لذا فإن الأباء الذين فشموا في تحقيق أىداف 

معينة في طفولتيم يدفعون أبنائيم لتحقيق ذلك ,وأما الأباء الذين تعرضوا لممعاممة قاسية من 
ايمان عباس ).أبائيم يحاولون بطريقة إسقاطية معاممة أولادىم بالطريقة التي تعرضوا إلييا

 (269,2016الخفاف 

 :االمستوى الإجتماعي والإقتصادي(ج 

تؤدي الطبقة الإجتماعية دورا ىاما في تحديد أساليب المعاممة الوالدية التي تتبعيا الأسرة مع 
أبنائيا إذ ترتبط كل طبقة إجتماعية بقيم ثقافية معينة تحدد أساليب المعاممة الوالدية التي 

 .يتبعيا الوالدان معا الأبناء

إذا كان حجم الأسرة دور في التأثير عمى المعاممة الوالدية نحو الأبناء فإن لممستوى  -
فكثير من الإختلبفات التي .الإجتماعي والإقتصادي للؤسر دورا متماثلب في ىذا التأثير

نجدىا بين الأفراد في أي مجتمع سواء كانت من حيث القدرة عمى حل المشكلبت أو 
اتخاذ القرارات أو تنفيذ قوانين المجتمع,مرجعيا إختلبفات في المستوى الاجتماعي 

 .والاقتصادي والذين ينتمون إليو

ولقد أىتم عمماء النفس بدراسة أثر المستوى الاجتماعي في تحديد نوع المعاممة نحو الأبناء 
 بعض الاختلبفات في تعامل أباء الأسرة ذوي المستويات bous seder" بوسادر"فأعطى 

الدنيا والوسطى والعميا في معاممة أبنائيم,فوجد أن ىدف أباء المستوى الاجتماعي المرتفع 
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ىو أن تحصل أطفاليم عمى مجد كبير,وأن تحمل أسماء عائمتيم وأن تستند إلييم أعمال 
الأسرة  الواسعة إذ وصل الطفل إلى مستوى النضج أعطتو الأسرة ليصل إلى درجة كبيرة من 

 (88.2002نعيمة محمد,).النضج,والتحرر والاستقلبل

 :المعاممة الوالدية النظريات المفسرة لأساليب أهم2-6

أدرك الباحثون اىمية العلبقات في حياة الطفل التي تتمثل المعاممة الوالدية السائدة داخل 
الأسرة ,ومدى تأثيرىا عمى شخصية مدى  الأبناء وكذلك مدى اسياميا في توافقيم 

 :النفسي,وىناك عدة نظريات تفسر ىذه العلبقات,ومن بين ىذه النظريات نجد
 :نظريات التحميل النفسي*(أ

فاىتمت ― ىدفت ىذه النظرية الى فيم ارتقاء الطفل ونشأة سماتو واضطربا تو النفسية -
دراسة المعاممة الوالدية باعتبارىا المؤثر الأول في الشخصية الطفل وسماتو حيث اعتبر 

ان التفاعل بين الأطفال وآبائيم ىم العنصر الأساسي في نمو شخصياتيم وىذا "فرويد"
الإتجاىات المعاممة يتم تحمييا لنوعية العلبقات الإنفعالية القائمة بين الطفل ووالديو,فاتجاه 

الأم مثلب نحو طفميا اثناء عممية الإخراج أو الإطعام يعتبر أساسا إجتماعيا ينمي خصائص 
 .شخصيتو

ومن ىنا يتضح أن نظرية تحميل النفسي تؤكد عمى تأثيرات الخبرات التي يتعرض ليا الطفل 
في حياتو,وخاصة السنوات الخمسة الأولى,فإذا كانت ىذه الخبرات نابعة من جو يسوده 

اكتسب الطفل القدرة عمى التوافق مع نفسو وبيئتو أما إذا  ―العطف والحنان والشعور بالأمن
أدى ذلك إلى شخصية ―مر الطفل بخبرات نابعة من موقف الحرمان والتيديد والإىمال

 (23,1994,زكرياء الشريني). مضطربة 
 ان النمو الإيجابي لقدرات الطفل الذاتية الخاصة يسيل وجود fromm"فروم "ويرى  -

النمط الوالدي الذي يتسم بالدفء والفاعمية وعدم التيديد والمذين يعممون أطفاليم عن 
طريق القدوة لا الإجبار ولكن إذا فقد الطفل الإحساس بالإعتماد عمى الذات نتيجة سموك 

والدي سيء من خلبل الوالدين القاسيين والمذان يستخدمان الطفل لتحقيق طموحاتيم 
المحيطة لمنجاح في الجوانب المينية والإجتماعية أو لمتمتع بالإحساس بالقوة الشخصية, 

 (.25,2010محمد النوبي ومحمد عمي)
: النظرية السموكية (ب 
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يركزون أصحاب ىذه النظرية بأن الإنسان عندما يولد فيو يولد مزود ا باستعدادات أولية  -
المادية الخام لشخصية وتقوم الأسرة بدور كبير من خلبل عممية التنشئة الأسرية في 

 أن البداية ىو كائن حي قادر عمى watsonواطسن "تشكيل تمك الإستعدادات, يرى 
الإتيان ببعض الإستجابات البسيطة كالبكاء والإبتسامة أو تحريك الذراعين ثم يبدأ 

كما يري أصحاب ىذه النظرية أن السموك المضطرب يتم إكتسابو ―الوالدان في تشكيمو
أثناء التنشئة الإجتماعية لمفرد ولا يوجد إختلبف بين طريقة إكتساب السموك السوي 

وطريقة إكتساب السموك المرضي إذ أن العممية الرئيسية في كمتا الحالتين ىي عممية 
ستجابات معينة  نفس المرجع ).التعميم وعممية تكوين الإرتباطات بين المثيرات  وا 

 (25,26السايق,

 :نظرية التعمم الإجتماعي ( ج

إن نظرية التعمم الإجتماعي قد حثت عمى إسيامات عديدة وكثيرة في تفسير المعاممة الوالدية 
باعتبارىا تنشئة اجتماعية وظاىرة تربوية تقوم عمى تعمم السموك أو تغيره عمى أساس الخبرة 

 :أو التدريب والتعمم ووفقا لنظرية التعمم الإجتماعي تقوم عمى الدعائم التالية
التدعيم من أىم المبادئ التعميم ويتحقق عن طريق المكافئة التي يقدميا الوالدان لأطفاليم -

نتيجة لإستجاباتيم المقبولة وتكون ىذه المكافأة عن طريق المد والثناء أو الرضا عما يأتي 
الطفل من إستجابات ملبئمة,فالإثابة من أسموب من أساليب المعاممة الوالدية السميمة التي 

 .تقوي الرابطة بين المثير والإستجابة

أنو ينمو عن طريق المحاولة ,(daller&chiller)"شيمر ودولر"أما التقميد فيرى كل من -
والخطأ, حيث يبدأ الطفل بتقميد سموك أحد الوالدين الذي يحبو, فيحصل عمى المكافئة 

يحتفظ الطفل بنموذج السموك الذي يحقق لو المكافئة كالمديح والرضا من , الموم,وبالتالي
.  قبل الوالدين

 (4.2005سيير كامل أحمد)                                                    

 حيث رأى أن الطفل يتعمم عن طريق ملبحظة سموك الغير banduraويمثل باندورا  -
وكيفية تصرفيم في نفس الوقت ويأتي بالسموك المناسب نتيجة ملبحظة وبالتالي يحصل 
عمى التدعيم,ولكن التعمم يتم عن طريق الملبحظة وبتوافر عدد من العمميات تتمثل فيما 

 (.43,2002ماسيا أحمد النيال,)يمي
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. الإنتباه لمسموك النموذج الملبحظة -
   
 
 

القدرة عمى الاحتفاظ بالسموك النموذج الملبحظة حتى تتوافر القدرة عمى استرجاعو في  -
 غياب النموذج الملبحظ

 تسجيل المثيرات المناسبة لتصبح نماذج في المستقبل, -
توافر قدر كافي من الدافعية لسرد تمك الرموز المفظية والصور المخزونة بالذاكرة إلى سموك 

 .طاىر
أن الطفل يبدأ في " باندورا"أما في ما يخص المعاممة الو الدية والتعمم الإجتماعي يرى  -

تعمم النماذج الإجتماعية في السنوات الأولى لمنمو عن طريق المحاكاة,ومع نمو 
الوظائف الذىنية  والإنفعالية يصبح قادرا عمى محاكاة السموك الأكبر تعقيدا في المجتمع 

بصورة فعالة, ففي الجو الأسري المتزن أين تسود المعاممة الوالدية المعتدلة والدفء 
مواقف الخوف : الوالدي يقدم الوالدان لطفميما نماذج تؤثر أيضا في بناء الشخصية مثل

والتيديد وغيرىا والتي قد تسبب اختلبف نفسي لدى الطفل كعدم الإرتياح الإنفعالي وما 
 (46,1998,ىدى كشرود).يصاحبو من توفر عدم الإستقرار

 "theory of functional construction attitude: النظريةالبنارية الوظيفية- ( د

يركز ىذا الإتجاه عمى أن التنشئة الإجتماعية تخص كل نوع أو جنس بأدوار محددة  -
يختمف كل منيا عمى الأخر يمتزمون بيا في المستقبل كما ينظر ىذا الإتجاه إلى عممية 

فعممية التنشئة ― عمى أنيا أحد الجوانب النسق الإجتماعي,  التنشئة الإجتماعية
الإجتماعية ترتيط بعممية التعمم أي تعمم الفرد أنماط وقيم وعادات وأفكار الثقافة كما 

تتضمن تعمم الرموز التي تمد الفرد بوسائل الإتصال وخلبل عممية التنشئة يبني الطفل 
 .إتجاىات والديو ومواقفيما وتقا لدىما

عممية التنشئة بأنيا عممية إستدراج لقيم الثقافة السائدة (ىاري جونسون)وقد وصف  -
المتوقعة من الفرد في المواقف المختمفة بقصد التوافق مع المجتمع كما حمل 
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عممية التنشئة من خلبل التركيز عمى عمميات أوميكانزمات التعمم أثناء تفاعمو "بارسونز"
 .مع الجماعة

تنشئة الأطفال  بناء على وجود أدوار " : تالكوت وبارسونز"وٌرى كذلك  -

محددة للذكور وأخرى للإناث وهذا التماٌز بٌن الجنسٌن ٌحقق أهداف وفوائد 

وبالتالً ، عدٌدة للأسرة الصغٌرة،كما ٌعمل على إستمرار النسق الإجتماعً

فضٌلة عرفات ).                  ٌؤدي وظٌفة الأسرة والمجتمع

 (154,2010السبعاوي،

: "ان رون"  نظرية -(ه 
في إستخدام الطاقة النفسية التي يقوم بيا الأىل " جاردنرميرفي:"والتي تأثرت في نظرياتيا ب

والكبت " فرويد "في الحاجات والعوامل الوراثية التي تحدث عنيا , "ماسمو"كما تأثرت بنظرية 
بأن ثلبثة أساليب من التنشئة الإجتماعية " رون"واللبشعور في نظريتو التحميمية, أقترحت 

 (166.2010فضيمة عرفات السبعاوي )حسب ماورد في 
 :ينتج عنو توجيات مينية مختمفة عند الأفراد بيذه الأساليب ىي

ما الأب :  الأسموب البارد-(أ ما ميملب لو وا  الأب في ىذا الأسموب يكون إما رافضا لمطفل وا 
الرافض فيمتاز بالعدوانية والفتور وييمل إىتمامات إبنو المينية وييمل أرائو في ذلك ولا يقدم 
لإبنو الحب والحنان, فيذا لا يساعد الطفل عمى التوجو في حالة توجيو إلى مين لايحتاج 

 .فييا إلى التفاعل مع الأفراد بل مع الآلات
يمتاز ىذا الأسموب بقبول الطفل عرضيا وبتقديم الحب لو, فالأباء :  الأسموب الدارىء-(ب

الذين يقبموا الطفل عرضيا يكون لدييم درجة متوسطة من الحنان ويمبوا حاجيات الطفل 
فييتمون بأبنائيم ويساعدونيم في التخطيط أعماليم ويشبعونيم عمى الإستقلبلية ولا يميمون 

بأن الجو الأسري يؤثر عمى النشاط المينية بينما يؤثر البناء "رون"عمى العقاب ,وكذلك ترى 
 .الوراثي وطرق إستيلبك الطاقة اللئرادية في مستوى ميني لإنجازه عند الأفراد
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 :خلاصة 
كتسابو  وىكذا يمكننا القول بأن لمتنشئة الإجتماعية دورا ىاما ومتميز في حياة الفرد وا 

السموكات السوية وبعض الأساليب والوسائل اللؤزمة في التعمم سواء كانت قصدية وغير 
قصدية وكذلك أن من أىم المؤثرات الأساسية في التنشئة الإجتماعية لممراىق ىي الأسرة 

. بصفة عامة وخاصة
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 :تمهيد
     يعتبر الذكاء الوجداني من المفاىيم الحديثة و الذي ينبئ بنجاح الفرد في جوانب 

حياتو,وبما يحقق أكبر قدر من السعادة لو ولمن حولو ,و جودة الحياة  النفسية الذي اعتبر 
من قبل الباحثين و العمماء في مجال عمم النفس معيارا ىاما لمصحة النفسية ,ويشكل اىمية 
وىدفا لأي تعمم اجتماعي ووجداني ,ليصبح ىذا الموضوع ميدانا خصبا لكثير من الدراسات 

 .العممية في السنوات القميمة الماضية ,ويتناول ىذا الفصل عرضا لمفيوم الذكاء الوجداني 
:  مفهوم الذكاء الوجداني -(أ
 :مفهوم الذكاء*

أو ممموس يمتمكو الشخص الذكي ولكنو مفيوم ,الذكاء مفيوم مجرد ,لا يشير الى شئ مادي 
 .نصف بو السموك و التصرفات التي تصدر عن الفرد

ىو القدرة عمى الابتكار والفيم والحكم الصحيح و التوجيو اليادف لمسموك                                                                           : "بينيه"تعريف 
ىو القدرة الكمية لمفرد عمى العمل اليادف والتفكير المنطقي والتفاعل : "وكسمر" تعريف - -

.                                                       الناجح في البيئة

ىو القدرة عمى التفكير التأممي والتجريدي و القدرة عمى التكيف مع ": بياجيه" تعريف -
 .                                                                                          البيئة

 ( 2007,13محمد عدنان عميوات, )                                       
 :                                                                                       مفهوم الذكاء الوجداني3-1

يعد مفيوم الذكاء من أكثر المفاىيم التي حظيت باىتمام عمماء  النفس بأشكال متباينة 
.                                          لتعرف طبيعة الذكاء سواء أكان مكونا من قدرة عقمية أم من مجموعة من القدرات المستقمة 

الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى التعاطف مع الاخرين و فيم التنظيم ": هوارد جاردنر"تعريف 
.                                                      المنطقي لممشاعر مع فيم المشاعر المختبئة او المستترة بالنسبة للآخرين

الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى التعرف عمى مشاعرنا  ومشاعر ": دانيال جولمان" تعريف -
                                      .الآخرين بما يحقق الدافعية لدينا و إدارة العواطف بشكل جيد لدينا و في علبقاتنا بالآخرين
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الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى ضبط النفس " :أيمن الصواف" و": روبرت كوبر"تعريف  -
و الحماس و المثابرة و القدرة عمى حفز الناس والتحكم في الرغبات ومقاومة الاندفاع 

 .                                                                   ,وايضا القدرة عمى التعاطف و التضامن الانساني
 (    103 - 2008,102مدحت ابو النصر ,)                                   

ىو القدرة عمى الانتباه و الادراك الجيد للبنفعالات و ":2002عثمان روزق"تعريف  -
المشاعر الذاتية و فيميا و صياغتيا بوضوح ,و تنظيميا وفقا لمراقبة و إدراك دقيق 

لانفعالات الاخرين ومشاعرىم لمدخول معيم في علبقات انفعالية واجتماعية و ايجابية 
,تساعد الفرد عمى الرقي العقمي و الانفعالي والميني و تعمم المزيد من الميارات 

 .                                                     الايجابية لمحياة المينية و الاجتماعية 
 (      256 .2002.عثمان روزوق  )                           

 : مفهوم الذكاء الوجداني ري القران والسنة3-2
يشير القران الكريم إلى ديناميكية العلبقة بين العقل و الإنفغال ,حيث يتناول تنظيم الحياة  -

النفسية لمفرد بين ما فطره الله عميو منسمات وما أكتسبو من خلبل محيطو الاجتماعي 
,كما يوضح كيفية التعامل بنجاح مع أنفسيم والأخرين ,ومن ىنا وانطلبقا من ىذا 

و الذي يعني قدرة الشخص ومياراتو الاجتماعية , ظيرت أىمية مصطمح الذكاء الوجداني
 و الوجدانية التي تمكنو من فيم مشاعره وانفعالات الاخرين 

ويعتقد الكثيرون أن مفيوم الذكاء الوجداني حديث ,ولكن القران الكريم والسنة النبوية تعرضا 
ليذا المفيوم وذلك في أكثر من حديث فقد ميزا القران الكريم بدقة بين الذكاء الوجداني و 

وأذان , أفمم يسيروا في الارض فتكون ليم قموب يعقمون بيا):الذكاء العقمي ,نتأمل قولو تعالى
سورة الحج, وقولو  (فأنيا لاتعمى الأبصر ولكن تعمى القموب التي في الصدور,يسمعون بيا

سورة محمد, فترى كيف جعل القران الكريم  (أفلب يتدبرون القران أم عمى قموب أقفاليا):تعالى
القموب وسيمة من وسائل التفكير وادراك الحق ,وجعل الله العمى الميمك عمى البصيرة وليس 

 .وبذلك نجد آن القمب وسيمة ىامة من وسائل التعامل مع الاخرين, عمى البصر
والله أخرجكم  من بطون اميتكم لاتعممون شيئا و جعل لكم السمع ):وتأمل قولو تعالى 

سورة النحل,أي ان الله أخرجكم من بطون امياتكم لا  (والابصر والافئدة لعمكم تشكرون
تدركون  شيئا مما حولكم و جعل لكم وسائل الادراك من السمع والبصر والفؤاد وبذلك جعل 
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وسيمة من وسائل الادراك والتعامل مع الاخرين اذ جعميا مساوية لمسمع  (الافئدة)القران 
 .والبصر

سورة  (وىو الذي انشأ لكم السمع والأبصار و الأفئدة قميلب ما تشكرون ):وقولو تعالى 
ثم سواه ونفخ فيو من روحو و جعل لكم السمع والأبصار و ):المؤمنون ,وكذلك قولو تعالى 

السجدة,اي عندما اتم الله خمق الانسان جعل لو نعمة السمع (الأفئدة قميلب ما تشكرون 
والأبصار يميز بيا الأصوات والألوان و نعمة الأفئدة يميز بيا بين الأشخاص بما لدييم من 

فبما رحمة من الله لنت ليم ولو كنت فظا غميظ ):مشاعر وانفعالات ,و في قولو تعالى 
القمب لانفضوا من حولك فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الامر فإذاعزمت فتوكل 

فنرى كيف أوضح القران ميارة الرسول .سورة ءال عمران (عمى الله ان الله يحب المتوكمين 
 .الكريم في التعامل مع اصحابو وعمى ذكائو الوجداني بإشارة من ربو لمتعامل معيم 

ومن امثمة ضبط الانفعالات و التحكم فييا كبعد من أبعاد الذكاء الوجداني يقول الحق 
والذين تبؤ والدار والأيمن من قبميم يحبون من ىاجر إلييم و لا يجدون في )سبحانو وتعالى 

صدورىم حاجة مما  أوتوا ويؤثرون عمى أنفسيم و لو كان بيم خصاصة و من يوق شح 
الذين ينفقون في السراء و :)و كذلك قولو تعالى .سورة الحشر  (نفسيم فأؤلئك ىم المفمحون 

 .سورة ءال عمران (الضراء و الكاظمين الغيظ و العافين عن الناس و الله يحب المحسنين
و يعتبر ما سبق جانبا شخصيا و لكن ما يتعمق بالجانب الاجتماعي في الذكاء الوجداني 

دارة علبقات مع الاخرين و التعامل معيم بطريقة حسنة و التعاون والمودة و  من تعاطف وا 
المائدة و يقول سبحانو (وتعاونوا عمى البر و التقوى )الرحمة فيقول الله سبحانو وتعالى 

 (و عباد الرحمن الذين يمشون في الارض ىونا و إذا خاطبيم الجاىمون قالوا سمما)وتعالى 
ان الله لا ينظر الى )سورة الفرقان و تعتبر سنة الرسول صمى الله عميو وسمم حيث قال 

مسمم فالرسول جعل القمب اداة لمعلبج (اجسامكم و لا الى صوركم و لكن ينظر الى قموبكم 
دارة لمتعامل بين الفرد و نفسو و الحكم عمى الاخرين   .و الاستقامة وا 

ومن ذلك يتضح لنا سبق القران والسنة و دورىما في تحميل السموك الانساني ,ووضع القواعد 
الاساسية التي تتحكم في ىذا السموك وبيان السبل التي تكفل الارتقاء بو ,حيث يعد الجانب 
الوجداني جانبا اساسيا في نمو الشخصية ,و يمثل ركيزة اساسية في ضبط السموك الانساني 

 (                               13,2008علبء الدين كفافي, ).     ,و يعتبر الطريق الوحيد الى احترام حقوق الافراد



 الفصل  الثالث                                                                           الذكاء الىجداني 

 

30 

 :المنظور التاريخي لمذكاء الوجداني 3-3
ترجع جذور مفيوم الذكاء الوجداني الى مفيوم الذكاء الاجتماعي الذي حدده ثورنديك 

الذكاء الجرد, والذكاء الميكانيكي :الذكاء إلى ثلبث أنواع " ثورندايك" حيث قسم(1920)
والذكاء الاجتماعي و عرف الذكاء الاجتماعي عمى انو القدرة عمى فيم الاخرين والتصرف 

القدرة الكمية لمفرد ), الذكاء بأنو (1943)" وكسمر"بحكمة في العلبقات الإنسانية كما عرف 
إلى " وكسمر"و أشار  (عمى التصرف اليادف ,والتفكير المنطقي والتعامل بفعالية مع البيئة 

القدرات اللب معرفية و القدرات المعرفية و ىذه العناصر اللبمعرفية تؤثر في مستوى الذكاء 
أن " وكسمر"بشكل عام حيث أعتبرىا العوامل الوجدانية والشخصية والاجتماعية ,كما اقترح 
ثم قام .العوامل غير المعرفية ضرورية في التنبؤ بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة 

بتقديم مفيوم التفكير الوجداني كجزء من التفكير المنطقي ومن الذكاء بشكل  (1948)"ليبر"
 .عام
بعرض نموذج معدل حول بنية العقل و اضافة فئة المحتوى (1959)" جيمفورد"واىتم  -

بين " جيمفورد"السموكي و ىي القدرة عمى ادراك سموك الاخرين و سموكنا و من ثم دمج 
 .الذكاء الاجتماعي والشخصي في فئة واحدة

إلى الذكاء الوجداني حيث قسم الذكاء الى ثلبثة  (1973)" فؤاد ابو حطب "وقد اشار  -
إلا أن ىذا التصنيف الثلبثي لم يستمر ففي  (المعرفي ,الاجتماعي ,الوجداني ):أنواع 
قسم الذكاء الى سبعة انواع وىي الذكاء الحسي ,الحركي ,الإدراكي,  (1978)عام 

الرمزي ,السيمانتي,الشخصي ,الاجتماعي وعرف الذكاء الشخصي عمى انو حسب 
المطابقة بين التقرير الذاتي لمفرد و بين محكات موضوعية تقبل الملبحظة الخارجية و 
بيذا المعنى يمكن تقديم الذكاء الشخصي كميا وكيفيا بالفرق بين التقرير الذاتي والمحك 

,وكمما قل ىذا الفرق دل عمى زيادة الذكاء الشخصي وقد تم تدريس مبادئ الذكاء 
 في بعض المدارس العميا عن طريق تطوير مناىج العموم الإنسانية 1978الوجداني عام

دخال مناىج عن التعمم العاطفي والاجتماعي و الذكاء الشخصي وكان اليدف رفع  وا 
و منذ ذلك الحين وحتى منتصف الثمانينات لم .مستوى المفاىيم العاطفية والاجتماعية 

يتم دراسة الذكاء مثمما كان عميو من قبل ,فقد ظيرت نظريات حديثة في الذكاء حمت 
بتوسيع الطريقة التي كان 1983" جاردنر"تدريجيا محل النظريات القديمة ,عندما بدأ 
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أن الذكاء لو " جاردنر"ينظر بيا الناس لمذكاء منذ بداية القرن العشرين حيث افترض 
أبعاد مختمفة تضم النواحي المعرفية و عناصر الذكاء الوجداني او الشخصي كما اطمق 
عميو ,وىذا الذكاء الوجداني يعتبر جزء من مفيومو عن  الذكاءات المتعددة والتي تضم 

الذكاء الشخصي ويعني قدرة الفرد عمى فيم الشاعر :مكونين اساسين من الذكاء وىما 
والدوافع الذاتية وقدرتو عمى توظيف ىذا الفيم ويعد اىم نماذج الذكاء و الذكاء 

الاجتماعي ويعني قدرة الفرد عمى فيم مشاعر الاخرين و الذكاء الشخصي والاجتماعي 
 .كلبىما ميارات ذات قيمة في الحياة

في نظريتو السياقية أن الذكاء ثلبثة جوانب الجانب الذي يدل 1985"ستنبرج "      كما ذكر 
عمى التفكير و التحميل و الجانب المرتبط بالتفكير الابداعي ,والجانب السياقي المتضمن 

لمذكاء يتسع ليشمل قدرات عقمية رئيسية ميمة " سترنبرج"الشخص البارع بذلك نرى أن مفيوم 
 .لتوافق الفرد مع مواقف الحياة العامة و ليست المواقف الاكاديمية فقط

     وفتحت نظرية الذكاءات المتعددة المجال لنظريات اخرى منيا نظرية بار أون 
حيث اقترح معامل الانفعالية و عرف الذكاء الوجداني بأنو يظير قدرتنا عمى التعامل 1985

-E-D)بنجاح مع مشاعرنا و مع الاخرين ,وقام بأعداد قائمة خاصة بقياس الذكاء الوجداني

I) حيث 1990" ماير"و" سالوفي"وظير الذكاء الوجداني أيضا عمى يد 1996ثم نشرىا عام
تناولا موضوع الذكاء الوجداني في كتاباتيما فوجد ان الوجدان يعطي الانسان معمومات ذات 
اىمية تجعمو يفسرىا ويستفيد منيا من اجل ان يتوافق مع الحياة بشكل اكثر ذكاء ,كما يشير 

التعرف عمى : إلى أن الذكاء الوجداني يتضمن أربعة عوامل وىي " ماير"و" سالوفي"
دراك الإنفعالات وقد قدما نموذجا لمذكاء  الانفعالات ,استخدام الانفعالات ,فيم الانفعالات وا 

 الوجداني في كتابيما الخيال,المعرفة ,الشخصية
 كتابو الشيير الذكاء الوجداني ,حيث قدم تعديلب 1995في عام " جولمان"      وقد قدم 

لبعض النماذج  الموجودة كما ركز عمى كيفية تعبير الذكاء الوجداني مع تقدم العمر ,و 
الوسائل التي يمكن ان تؤثر بيا الميارات الوجدانية لمفرد عمى نجاحو في الحياة و مايعانيو 

 .بالأمية الوجدانية" جولمان"الفرد نتيجة لما سماه 
     وقد جذب مفيوم الذكاء الوجداني اىتمام العديد من الأوساط العممية في نياية القرن 
العشرين نتيجة التغيرات التي مرت بيا المجتمعات حيث تناولت الدراسات و البحوث اثره 
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عمى بعض المتغيرات المعرفية و الشخصية و ذلك لتحديد مفيومو تحديدا دقيقا و اعداد 
المقاييس المقننة لقياسو وتقديره تقديرا كميا و لمتأكد من استقلبليتو جزئيا و كميا عن غيره من 

بدراسة بعض المتغيرات الشخصية المرتبطة 1995خصائص الشخصية حيث قام  جولمان 
بالذكاء العام مستقلب عن الذكاء العام و اسفرت النتائج عن ان الافراد ذوي الذكاء العام 
المرتفع أكثر تميزا في الجوانب الشخصية و الاجتماعية و لدييم اتجاىات ايجابية نحو 

 .انفسيم و الاخرين
  (39,2006سلبمة عبد العظيم حسين,وأخرو ن,) 
 :النماذج والنظريات المفسرة لمذكاء الوجداني 3-4

    عادة ما يفاجئ الناس عندما يجدوا تعدد النظريات المفسرة لمذكاء الوجداني و ليست 
نظريتو واحدة يعتمدون عمييا عند دراستيم لتمك الظاىرة وكانت كل نظرية قام الميتمين 

بوصفيا تعتبر محاولة لفيم وتوضيح افضل لمميارات و السمات و القدرات المرتبطة بالذكاء 
 . الاجتماعي والانفعالي

    ويقول البعض ان اجراء بحوث لدراسة الذكاء الوجداني يجب ان تستيدف تحديده نظرية 
لمذكاء الوجداني ,في حين ان اخرون (الصحيحة )واحدة من خلبلو يمكن القول انو الترجمة 

يرون ان وجود نظريات متعددة يمكن ان تساعد عمى توضيح جوانب اضافية لممكونات 
النفسية المعقدة لمذكاء الوجداني ,و عمى سبيل المثال أشارت نتائج البحوث اتي اىتمت 

" سالوفي"و" ماير"بدراسة العلبقة الارتباطية بين مكونات الذكاء الوجداني كما يقيسيا مقياس 
و أوضحت النتائج ان العلبقة " بار اون" ومكونات الذكاء الوجداني كما يقيسيا مقاس

الارتباطية بينيم ضعيفة ,مما يعني ان ىذين المقياسين يقيسان جوانب مختمفة لمذكاء 
الوجداني ,لذلك فكل نظرية رئيسية تختمف بشكل ما في تعريفيا لمذكاء الوجداني كما اظيرت 

وصورتو (M-E-I-S)نتائج الابحاث ,كذلك ان مكونات الذكاء الوجداني كما يقيسيا مقياس 
انيا ترتبط مع المقاييس القميدية التي تقيس الذكاء كقدرة (MSCETT-V2)الثنائية المطورة 

 (.IQنسبة الذكاء )عقمية 
     و ىذا الارتباط مع نسبة الذكاء التقميدية يتماشى مع وجية نظر بعض الباحثين في ان 

و الذكاء (المعرفي)اشكال الذكاء يجب ان ترتبط مع بعضيا ,اي تؤكد ان الذكاء التقميدي 
الوجداني يرتبطان مع بعضيا,بمعنى اخر توجد علبقة بين ابنائين وحيث ان مكونات الذكاء 
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الوجداني كما يقيسيا مقياس بار اون ترتبط مع الابنية التي فسرتيا النظريات القائمة عمى 
إلى أن تمك " بار اون "السمات ,و ان ارتباطيا مع الذكاء المعرفي كان منخفضا فقد اشار 

 .المكونات تتوافق بدرجة عالية مع المقياس التقميدية لمشخصية
 :لمذكاء الوجداني "  اون–بار "نظرية : أولا
اول فترة 1988تعتبر تمك النظرية أولى النظريات التي فسرت الذكاء الوجداني ,وكان عام -

اون في رسالة لمدكتوراه بصياغة مصطمح النسبة –لظيور تمك النظرية عندماقام بار 
كنظير لمصطمح نسبة الذكاء العقمي EmotonalQuotent(EQ)الانفعالية 

(IQ)Intellience quotent اون رسالتو في نياية الثمانينات –وفي توقيت نشر بار
كانت ىناك زيادة من اىتمام الباحثين بدور الانفعال في الاداء الاجتماعي ,وجودة الحياة 

 , وقبل ان يتمتع الذكاء الوجداني بالاىتمام في عدة مجالات Wellbcinj(السعادة )
 , نموذجو عن طريق 2000عام " بار أون"حدد ,التي يناليا اليوم ,الشعبية

مجموعة من السمات و القدرات المرتبطة بالمعرفة الانفعالية و الاجتماعية التي تؤثر في 
قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة لممتطمبات البيئية ,وتشير تمك النظرية الى وجود تداخل 
بين الذكاء الوجداني و سمات الشخصية ,فقد عرف الذكاء الوجداني عمى انو مكون يشمل 

أول أداة لقياس الذكاء " بار اون " عمى مجموعة من الكفاءات غير المعرفية و قد اعد
 .(الشخصية)الوجداني وصممت لتعرف عمى تمك الكفاءات غير المعرفية 

 :لمذكاء الوجداني" وسالوري" ماير" نظرية: ثانيا
النموذج الرباعي بدأ الاىتمام بدرجة كبيرة بالجوانب غير المعرفية لمذكاء من قبل ىؤلاء  -

,و الدافع لوضع نظريتيما لمذكاء الوجداني تطوير النظرة لو و 1990الباحثين منذ عام 
وتحميل مكوناتو و اعداد ادوات قياسو التي تختمف عن " بار اون"التي تختمف عن نظرية 

المقاييس الاخرى التي تعاممت مع الذكاء الوجداني عمى انو سمة من سمات الشخصية 
,و التعامل معو عمى انو قدرة عقمية مثمو مثل انواع الذكاء الاخرى ,وقد اتت تمك النظرة 

من أن المقاييس التقميدية 1990" سالوفي وماير"عمى قياس الفروق الفردية حيث يرى 
لمذكاء فشمت في دراسة الفروق في الوعي و تشغيل و الادارة الفعالة للبنفعالات و 

 .المعمومات الانفعالية 
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 :لمذكاء الوجداني" جولمان "" دانيال"نموذج : ثالثا
تأثر جولمان بأعمال و نموذج ماير وسالوفي لمذكاء الوجداني و بدأ متأثر بكتاباتيم  -

ونتائجيم في اجراء المزيد من الابحاث في مجال الذكاء الوجداني والف كتابو في 
 تحت عنوان الذكاء الوجداني و الذي ساىم بدور كبير في زيادة اىتمام و لفت 1995عام

انتباه كل من القطاع العام و الخاص لمفيوم الذكاء الوجداني ولاىميتو في نجاح المدير 
في الوفاء بمتطمبات الموظفين داخل المؤسسات وايضا في الوفاء بمتطمبات المؤسسة 

 :ككل ,ويتكون نموذج جولمان لمذكاء الوجداني من خمسة ابعاد رئيسية وىي 
وىو القدرة عمى قراءة الفرد لمشاعره و ادراك تأثير تمك المشاعر عمى :بالذات  الوعي-1

ردود افعال الفرد و استجاباتو لممواقف المختمفة ,وتأثيرىا عمى عممية صنع القرار لدى الفرد 
ويتضمن البعد معرفة الفرد لجوانب القوة والضعف لديو و التعرف عمى مشاعره و انفعالاتو 

الذاتية ,فالوعي بالذات ىو اساس الثقة بالنفس فعندما يكتشف الفرد ان لديو عدد من 
الانفعالات السمبية تسيطر عمى السموكو وتحدث دون وجود سبب واضح ليا ويستطيع 

 الابتعاد عن مصادرىا يكون قد قطع شوطا في فيم ذاتو و الوعي بيا 
وىي تشير الى كيف يتعامل الفرد مع :معالجة الجوانب الوجدانية او ادارة الانفعالات -2

المشاعر و الانفعالات السمبية التر تؤذيو و تزعجو ,اي التخمص من الانفعالات السمبية و 
تحويميا الى انفعالات ايجابية ,وسماىا فيما بعد بتنظيم الذات وىذا لايعني كبت الانفعالات 

 و لكن ترشيدىا بصورة تساعد الفرد عمى التوافق مع الموقف
ويتضمن تأجيل الاشباعات اي التحكم و ضبط الانفعالات وىو يعني :تحفيز الذات-3

التأجيل الفوري لمتعبير المباشر عن الانفعالات بما يتيح لمفرد التفكير و اختيار الاستجابة 
السممية ,ايضا تأجيل الافراد الاشباع الفوري لحاجاتيم في سبيل تحقيق اىداف بعيدة المدى 
ويطمق عمييا البعض الدافعية وىي تعني ان يكون لدينا ىدف ومعرفة لخطوتنا خطوة خطوة 

 .لتحقيق اليدف ,و ان يكون لدينا امل و توجيو الانفعالات في خدمة ىدف ما
ويعني قدرة الفرد عمى قراءة انفعالات ومشاعر الاخرين من (التفهم العطوف)التعاطف -4

خلبل اصواتيم وتعبيرات وجييم وليس بضرورة مما يقولون و في ىذا يذكر جولمان قاتل 
ارتكب سبع جرائم قتل ولما سئل في احدى المقابلبت الإكمنيكية أجاب عمى السؤال ىل كنت 
تشعر بأي شفقة نحو الضحايا الاخرين   اجاب لا ولو كنت اشعر بذلك ما استطعت فعل 
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درجة وىذا يشير الى ان الذكاء الوجداني لا يرتبط 160ذلك رغم ان نسبة الذكاء المعرفي 
ضروري وىام جدا بين الازواج (التعاطف)بنسبة الذكاء المعرفي لدى الفرد فيذا المكون 

والاصدقاء و في مجال العمل او المينة و في علبقة الفرد برئيسة او بزملبءئو فيو يتضمن 
 .القدرة عمى تخفيف اللبم الشخص الاخر الذي لديو مشكمة و التأثير فيو

ويشير الى التأثير الايجابي و القوى في الاخرين عن طريق :التواصل والميارات الاجتماعية
ادراك انفعالاتيم و مشاعرىم ومعرفة من تقود ومن تتبع الاخرين    وتساندىم والتصرف 

 .معيم بطريقة لائقة و بناء الثقة وتكوين شبكة علبقات اجتماعية ناجحة
  (2006,49سلبمة عبد العظيم ,طو عبد العظيم )                    

 :قياس الذكاء الوجداني :3-5
    ادى تنوع النماذج النظرية لمذكاء الوجداني الى ظيور العديد من المقاييس التي تيدف 

ان ىناك عمى Golemam  -Emmerlinj(2003)لقياس الذكاء الوجداني ,ويذكر كل من 
ويقاس باسموب التقرير )مدخل السمات :الاقل ثلبثة مداخل متباينة لمذكاء الوجداني وىي

( ويقاس كقدرة عقمية)ومدخل القدرة (ويقاس بأسموب تقدير الاخرين ),ومدخل الكفاءة (الذاتي 
 Mager.caruso,Salovey(2002):وىذا يتفق مع تصنيف 

 :لمقاييس الذكاء الوجداني حيث صنفت الى ثلبثة انواع ىي
.                                                                           مقاييس القدرة -
.                                                               مقاييس التقرير الذاتي  -
.                                                                مقاييس تقدير الملبحظ  -

:                                                        مقاييس القدرة لمذكاء الوجداني (1
ان مقاييس القدرة تنظر الى الذكاء الوجداني من petrides.    Furnham( 2002)اوضح

مثل القدرة عمى التعرف و التعبير عن تسمية )مدخل معالجة المعمومات التي تيتم بالقدرات 
                                  (الانفعالات 

 (Informationprcessing   ويتضمن الذكاء الوجداني بوصفة معالجة لممعمومات 

(EI) تفسير ووقعنة المعمومات المحممة بالوجدان ,ويتطمب لقياسو أدوات تقيس الأداء الأقصى
Performance-Mgximum وينبغي ان تتضمن فقرات تتطمب اجابة من قبيل صواب 

.                                                                                  خطأ
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الحجج عمى أن الذكاء الوجداني يمكن  MJger.Gavuso.   Sjlovey(2000)     وقد قدم 
:                                         تصوره أكثر بدقة كقدرة بدلا من اعتباره مزيج من السمات و الخصائص وتتمثل فيما يمي

أن مقاييس القدرة التي تيتم بقياس شيء ما جديد وفريد لأنيا لا تقتصر عمى قياس ميارات -
.                                                                     الافراد أو اثباتيم الانفعالي بل تتعدى ذلك الى قياس قدراتيم الحقيقية

أن قياسات مقاييس القدرة اقل عرضة لتأثير استجابة الفرد بما يسمى بعامل المرغوبية –
 في of susceptibility-facing و القابمية لمتزييف  Social  Desiraditi  tyالاجتماعية 

.                                                                               الإجابة كما في أسموب التقرير الذاتي أوفي مدخل المعمومات 
: مقاييس التقرير الذاتي لمذكاء الوجداني-2
ان مقاييس التقرير الذاتي تتناول الذكاء petrides.    Funnham( 2000)أوضح  -

الوجداني كسمة وتيتم بالاتساق في السموك عبر المواقف المختمفة وتتمثل في سمات او 
.                           التعاطف, التوكيدية ,التفاؤل:سموكيات معينة مثل 

  وفي ىذا المدخل يطمب من الفرد تحديد درجة انطباق مجموعة من التعبيرات الصفية عميو 
,و يتوقف ذلك عمى فيم الفرد نفسو ,فإذا كان مفيوم الفرد عن نفسو دقيقا فسيصبح تقديره 

.                                                                             لقدراتو الوجدانية الحقيقية دقيقا او العكس
     و قد توصمت الدراسات الى ان قيمة المعاملبت الارتباطية لقدرات الذكاء الوجداني 

او (0.30): وقيمة معاملبت الارتباط لقدرات الذكاء الفعمية المقاسة ىي(كما تم تقديرىا ذاتيا)
اقل مما يشير الى ان تقارير الفرد الذاتية عن قدرات ذكائو الوجداني تكون مستقمة تماما عن 

قدراتو الفعمية رغم ان المعتقدات الذاتية تسيم بدور ىام في قياس الذكاء الوجداني ,وان 
.                                                              القدرات المقررة ذاتيا مشتقة من القدرات الحقيقة لمفرد

: مقاييس تقدير الملاحظ لمذكاء الوجداني-3 
يعد مدخل المعمومات من المداخل المستخدمة في السمعة أ والشيرة الشخصية و التي  -

تتأثر بالعديد من الاشياء و التعبيرات الشخصية و المعتقدات الروائية المتعمقة بكيفية 
 فكرة جيدة يحرز Infomentsادراك الفرد لشخصيتو حيث تعد عممية استخدام الروايات 

بيا الشخص السمعة الحسنة التي تكون اكثر اىمية من قدراتو الحقيقة في بعض الاوقات 
وعمى الرغم من ان القدرات المقاسة عن طريق الرواية تبدو اقل دقة إلا انيا محكمة أكثر 

 (53,2007سالي عمي حسن,). وتعد بمثابة خطوة عمى طريق القدرات الحقيقة 
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:                                                                            ابعاد الذكاء الوجداني 3-6
تعددت أبعاد الذكاء الوجداني ,نظرا لتعدد وجيات نظر الباحثين ,و الخمفية النظرية التر  -

لأىم وجيات النظر في ذلك وفي النياية تحدد , يتبنونيا ونقدم فيم يمي عرضا موجزا
.                                                                  ابعاد الذكاء الوجداني 

ويعني وعي , فيما يمي الوعي بالذات, أبعاد الذكاء الوجداني (1990)" الوفي وماير"حدس 
و كذلك الوعي بأفكاره المرتبطة بيذه العواطف و ,و عواطفو , وانفعالاتو, الفرد بمشاعره 

.                                                                    الانفعالات
:                                                           أسري الانفعالات العاطفية -(1

. و ليس منعاىا أي تيدئة النفس,بضبطيا ,      ويعني قدرة الفرد عمى التحكم في مشاعره
و تفتقر , وذلك لأن كل شعور قيمتو ومعناه فالحياة بدون مشاعر تصبح بل روح أو معنى 

.                                                      لمغزى الحياة الحقيقي
:                                                                 الاستعداد الرريسي- (2

تيسيرا أو ― في القدرات الأخرى ايجابيا و سمبيا―      ويعني الطاقة التي تؤثر بشدة وعمق
إعاقة وىذا ينطوي عمى ميارة التحكم في الاندفاع او مقاومة الاندفاع التي تعد من أكثر 

.                                       حيث أنيا الأصل في كل أنواع التحكم في الذات الانفعالية ― الميارات النفسية أىمية
:                                                                  الفنون الاجتماعية -(3
 إن أساس العلبقات الجوىرية السمبية مع الآخرين ,تقوم عمى إدارة الانفعالات ,باعتبار أن -

مع ―بعد من الميارات الميمة في إقامة علبقة ايجابية مثمرة ― التعامل مع مشاعر الآخرين
الآخرين ,ويتطمب التعامل مع مشاعر الآخرين نضج ميارتين ىما إدارة الذات  و التعاطف 

أ و التفيم ويؤدي القصور في ىذه الميارات إلى تعرض الفرد لممشكلبت ,حتى ―مع الآخرين 
.    ولو كان عمى درجة عالية من الذكاء

:                                                                                          التعاطف -(4
من صوتيم او تعبيرات وجييم وليس  (الغير)     وىو يعني قراءة مشاعر الاخرين 

بالضرورة مما يقولون حيث ان معرفة مشاعر الاخرين قدرة انسانية اساسية ويبين التعاطف 
عمى الوعي بالذات ,فكمما كان الفرد عمى وعي بعواطفو و انفعالاتو كان اكثر ميارة عمى 

قراءة المشاعر ,فالفشل في ادراك مشاعر الاخرين ,ىو نقطة عجز اساسية في الذكاء 
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الوجداني فكل علبقة ودية وكل اىتمام بالغير ينبع من التناغم الوجداني اي القدرة عمى 
التعاطف و التفيم , وىذه الطاقة و القدرة عمى ان يعرف الفرد كيف يشعر الاخرين ليا دور 
اساسي في شتى جوانب الحياة  وتعبر العاطفة عن نفسيا ليس فقط بشكل لفظي و انما من 

.                                              (نبرة الصوت ,حركة الجسم,تعبيرات الوجو)خلبل الاتصال  غير المفظي 
    وغالباً ما يكون الاشخاص العاجزون في التعبير عن مشاعرىم في حالة ضياع فإذا 

طمب منيم معرفة مشاعر اي شخص آخر ممن يعيشون حوليم نجدىم صما بكما عاطفيا 
,فالنغمات والأوتار العاطفية التي تتزامن خلبل كممات الناس وأفعاليم ونغمة الصوت المؤثرة 
أو الإنفعال من حالة انفعالية الي حالة اخرى أو حتي الصمت البميغ او الرعشة الدالة كل 

.                                          ىده الحالات الانفعالية تمر عمييم دون ملبحظة
     ونستطيع ان نقول انو من خلبل قراءة الكتب و القصص يمكن ان نعمم ميارة التعاطف 

,لذلك يجب ان نعمم الاطفال ان يتخيموا انفسيم في موقف شخص اخر ,ويشعرون بالالم 
عندما يفقد شخص ما ممتمكاتو ,كما انيم يحتاجون الى ان يتعمموا مساعدة من يحتاج ليم 

كما يجب ان (الخ........الغضب ,الاحباط ,الخوف),ويجب ان يتعرفوا المشاعر المختمفة 
لذا نؤكد اىمية تدريب الاطفال في مرحمة الطفولة .يكون عندىم احساس جيد بيذه المشاعر 

المبكرة عمى التعاطف باعتباره احد مكونات الذكاء الوجداني مع مراعاة ارتباطو بالوعي 
 .                                                بالذات 

 (23,2009علبء عبد الرحمن محمد,)             
 : تنمية الذكاء الوجداني3-7

عمى أن الذكاء الوجداني يمكن تدريسو و تعميمو بطرق عممية (2006)" بار ـ اون"     يؤكد 
كما يتميز بتغيره (Bar aà02On,19,2006)او تعميمية بسيطة في فترة زمنية قصيرة نسبيا 

و ملبئمتو لجميع الأعمار أي يمكن تعممو في اي مرحمة عمرية و يساعد كل انسان عمى ان 
 (2006,19حسونة وابو ناشي,).يتوافق مع البيئة المحيطة بو 

وتعد مناىج التربية النفسية المرتكزة اساسا لدراسات السيكولوجية الحديثة ومكون اساسي   -
ستة مجالات يمكن من خلبليا 1997في برامج تنمية الذكاء الوجداني وقد حدد شابيور 

 :تنمية ميارات الذكاء الوجداني للبطفال و ىي كالاتي 
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وتشمل تشجيع التعاطف و الاىتمام بالأخرين و الأمانة والكمال  :المهارات الأخلاقية (ـ1
 .والتخمص من العواطف الاخلبقية السمبية 

 .وتشمل التفكير الواقعي والتفائل و تغير السموك بتغير طريقة التفكير :المهارات الفكرية(ـ2
 .عن طريق التدريب عمى ايجاد الحمول:التدريب عمى حل المشكلات(ـ3
و تشمل ميارات التخاطب و تكوين الصادقات وكيفية التصرف  :المهارات الاجتماعية(ـ4

عطاء أىمية بالغة الأخلبق  .داخل المجموعة وا 
وتشمل توقع النجاح والمثابرة والاجتياد ومواجية الفشل  :مهارات الانجاز وتحقيق الهدف(ـ5

 وتجاوزه 
 (.2003شابيور)ويشمل الوعي العاطفي و التوصل والتحكم العاطفي :التعاطف (ـ6

قد حدد استراتيجية تنمية (1997)الى ان جتوتمان (2007ىجري ـ1428)كما يشير الجاسر
 :الذكاء الوجداني  لدى الابناء كما يمي

 .ادراك انفعالاتيم(ـ1
 .التعرف عمى انفعالاتيم كوسيمة لمتعاطف معيم وتعميميم(ـ2
 .الاصغاء الى انفعالاتيم مع اظيار التعاطف والتأيد(ـ3
 . ـمساعدتيم عمى التعبير عمى انفعالاتيم بصورة شفاىية(4
وضع قواعد ثابت لمتعامل معيم ومنحيم فرصة لموصول الى حمول المشكلبت بأنفسيم  (ـ5
 (.2009سوسن نور )
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 :خلاصة الفصل
     نستنج ان الذكاء الوجداني لو اىمية كبيرة في تحقيق التوافق النفسي والقدرة عمى التحكم 

في الانفعالات مع الاخرين ,والقدرة عمى حل المشكلبت ,فيي تزيد من كفاءة الفرد عمى 
التفاعل الايجابي والفعال مع المحيط الاجتماعي والمادي الذي يعيش فيو,فالنجاح لايعتمد 

 .عمى مستوى ذكاءه العقمي فقط ,وانما عمى مايمتمكو من ميارات  الذكاء الوجداني
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 :تمهيد
لى كل فصل عمى حدى الفصل التمييدي لمدراسة      بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري ,وا 
,وفصل أساليب المعاممة الوالدية ,وفصل الذكاء الوجداني,سنتطرق لمجانب الميداني والذي 
ستتم فيو الإجابة عن أسئمة الدراسة والتحقق من الفرضيات وذلك بعد الإعتماد عمى الطريقة 

 التطبيقية في الميدان ,
    ويحتوي ىذا الفصل الأول ليذا الجانب عمى منيجية الدراسة بحيث تشمل الدراسة 

 .الإستطلبعية, منيج البحث ,ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة
 :                                                                                    الدراسة الاستطلاعية 4-1

بعد عرض الطالبتان لأدبيات المتعمقة بموضوع الدراسة والإطلبع عمى بعض الدراسات 
 .                            السابقة قاما بإجراء ت منيجية لمقيام بدراسة استطلبعية حول موضوع الدراسة

 :مفهوم الدراسة الاستطلاعية4-2
 تسمى أيضا بالبحث الكشفي أو الصياغي وفيو يمجأ الباحث لأجراء -

دراسة استطلبعية عندما يكون مقدار ما يعرفو عن الموضوع قميل جدا لا يؤىمو لتصميم در 
اسة وصفية وذلك عن طريق اجراء منيجية محددة تتكافئ لمتحقيق اىداف الدراسة 

الاستطلبعية وتمثل ىذه الدراسات أو الابحاث في الغالب نقطة البداية في البحث العممي 
 (a7ibahome.com.www:\\.  http 9    ).بشقيو النظري والتطبيقي

 :أهداف الدراسة الإستطلاعية4-3
تحديد اىم الخصائص السيكومترية للؤداة المستخدمة ومدى صلبحيتيا لأجراء ىذه  -

 الدراسة قبل تطبيقيا عمى مبحوثي الدراسة الأساسية بصفة نيائية 
 تحديد نوع وحجم عينة الدراسة الأساسية وأىم خصائصيا -
 :حدود الدراسة4-4

 تم اجراء الدراسة الاستطلبعية في متوسطة عمر بن عبد العزيز ادرار:الحدود المكانية
 يوم 2018/2019تم اجراء الدراسة الاستطلبعية خلبل الموسم الدراسي :الحدود الزمانية

17/04/2019 
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 عينة الدراسة4-5
 30)استندت الدراسة البحثية عمى عينة من تلبميذ السنة الرابعة متوسطة وضمت العينة 

 (تمميذ
 -الجنس)التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (01)والجدول 

 (السن
  النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 %50 15 ذكر  الجنس

 %50 15 انثى
 %100 30 المجموع

 14 10 33,33% 
15 20 66,66%   

    العمر
 %100 30 المجموع

الذي يصف لنا عينة الدراسة من حيث الجنس نجد نسبة الذكور (1)من خلبل الجدول رقم 
الذي يصف أيضا عينة الدراسة (1)متساوية مقارنة مع نسبة الاناث ومن خلبل الجدول رقم 

 . من الجنس نجد التفوق في نسبة الذكور والإناث
 :اداة الدراسة4-6
بيدف جمع الحقائق والمعمومات من ميدان الدراسة اعتمدنا الى استخدام أداة أو مجموعة  -

من الادوات كوسيمة عممية يتم اختيارىا وفق طبيعة المعمومات المطموبة وعميو ارتأينا 
الاعتماد عمى الاستبيان,و الذي يعرف عمى انو الأداة الملبئمة لمحصول عمى معمومات 
و بيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ,وتقدم الاستبيانات عددا من الأسئمة يطمب الإجابة 

عبد العزيز وأخرون ). عنيا من قبل عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الإستبانة
.2014 .94) 

تمثمت اداة الدراسة في استبيان حول المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني واليدف من الاستبيان 
 .ىو الحصول عمى بيانات كمية لخاصية نوعية لمعالجة فرضيات الدراسة احصائيا
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 .موزعة عمى اربعة ابعاد (77)يتكون من : المعاممة الوالدية -
 . فقرة17تشدد يحتوي عمى \تسامح : البعد الاول -
 .فقرة16يحتوي عمى :عدم الإتساق\ إتساق :البعد الثاني -
 .فقرة24:تسمط\ إعتدال:البعد الثالث -
 . فقرة20إىمال يحتوي عمى \حماية:البعد الرابع -
 ".فقرة موزعة عمى ستة أبعاد (60 )ويتكون من: الذكاء الوجداني -
 أبعاد(6)ويحتوي عمى : الكفاءة الشخصية:البعد الأول -
 .لبعد12الكفاءة الإجتماعية ويحتوي عمى : أما البعد الثاني -
  فقرة12كفاءة الضغوط النفسية ويحتوي عمى :البعد الثالث -
  فقرات10يحتوي عمى :الكفاءة التكيفية:البعد الرابع -
  لفقرة14يحتوي عمى:كفاءة المزاج الإيجابي العام:البعد الخامس -
 6ويحتوي عمى : كفاءة الإنطباع الإيجابي: البعد السادس -

 .فقرات
 صممت إجابات الإستبيان و أحتوت عمى خمسة بدائل : تصحيح الإستبيان -

وتم إعطاء كل بديل من البدائل السابقة درجات ليتم  (نادرا,قميلب,أحيانا,كثيرا,دائما): وىي
 (5دائما―4,كثيرا3,أحيانا,2-,قميلب1-نادرا):معالجتيا إحصائيا عمى النحو التالي

 :الخصارص السيكومترية لأدوات الدراسة:4-7
الصدق ىو مدى نجاح الإختبار في القياس وفي التشخيص وفي : صدق المقياس -

التشخيص والتنيؤ عن ميدان  السموك الذي وضع الإختبار من أجمو,أي أن الإختبار 
 (198,59عوض ,).صادق لأنو يقيس ماوضع لقياسة 

 :وتم حساب الصدق بطريقة التالية
لمتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بعرضيا عمى مجموعة من :  صدق المحكمين- (1

أساتذة متخصصين في  (4)أعضاء منيم  (4)الأساتذة أو المحكمين المكونة من 
عمم النفس وذلك بغرض التحقق من مناسبة الصياغة المغوية ومناسبة فقرات لأداة 

غرض الدراسة ,وقد أشار المحكمون إلى أن أداة القياس مناسبة وغير وكل 
 .عبارتيا لاتحتاج إلى ضياغة لغوية
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 :قارمة الأساتذة المحكمين (2

 الجامعة الدرجة الإسم ولمقب الرقم
 أدرار دكتوراه بوفارس عبد الرحمان 1
 أدرار دكتوراه بكراوي عبد العالي 2
 أدرار دكتور              أستاذ قدوري 3
 أدرار دكتور رحماني.د 4

يعتمد الإتساق الداخمي عمى مدى إرتباط الوحدات والبنود مع : صدق الإتساق الداخمي -
 .بعضيا داخل المقياس وارتباط كل وحدة وبند مع المقياس ككل

 :أساليب المعاممة الوالدية(-1
 : وتشدد\البعد التسامح 

 :مع الدرجة الكمية لمبعد:والتشدد\يبين معاملبت الإرتباط لمبعد التسامح :(2)الجدول رقم
 مستوى الدلالة قيمة  الارتباط العبارات

1 0,41* 0,05 
9 0,49** 0,01 

13 0,42* 0,05 
71 0,50** 0.01 

25 0,44* 0.05 
33 0,58** 0,01 
41 0.50** 0,01 
49 0,39* 0,05 
57 0,54** 0,01 
61 0,46* 0,05 

فالعبارة (0,65,0,36)   من خلبل الجدول يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط تراوحت مابين
دالة عند مستوي الدلالة 3,6,8,9, والعبارة 0,01 دالة عند مستوي الدلالة 1,2,4,5,7,10

0,05. 
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 : عدم الإتساق\بعدالإتساق  (1

عدم الإتساق مع الدرجة الكمية \يبين لنا معاملبت الإرتباط لمبعد الاتساق(3) الجدول رقم 
 لمبعد

 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات
2 0,50** 01―0 
6 0,49** 0,01 

10 0,36* 0,05 
22 0,47** 0.01 
26 0,63** 0.01 
30 *0,43 0.05 
34 0,69** 0,01 
38 0,42* 0,05 
54 0,43* 0.05 
58 0,47** 0,01 

إلى 0.69)يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط تراوحت مابين  (3 )      من خلبل الجدول رقم
 والعبارة 0.01دالة عند مستوى الدلالة  (6,22,26,34,58)فالعبارة  (0,36
 0,05دالة عند مستوى الدلالة  (10,30,38,54)رقم

 :بعد الإعتدال والتسمط
 :يبين لنا معاملبت الإرتباط لمبعد الإعتدال والتسمط مع الدرجة الكمية لمبعد (4)الجدول رقم 
 مستوي الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات

23 0,52** 0,01 
26 0,56** 0,01 
35 0,55** 0,01 
43 0,50** 0,01 
48 0.42* 0,05 
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51 0,56** 0,01 
55 0,40* 0,05 
59 0,52** 0,01 
63 0,44* 0,05 
67 0,36* 05―0 
68 0,41* 0,50 
71 0,40* 0,05 
73 0,53** 0.01 
74 0,53** 0,01 

( 0,39إلى 0,56)يتضح لنا معامل الإرتباط تراوحت مابين  (4 )   من خلبل الجدول رقم
 .0,01دالة عند  (23,26,35,43,51,59,73,74)فالعبارة

 0,05فيي دالة عند مستوي الدلالة (48,55,63,67,68,71):اما العبارات التالية
 :بعد الحماية والإىمال:د
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 :يبين لنا معامل الإرتباط لمبعد الحماية والإىمال والدرجة الكمية لمبعد( 5)الجدول رقم
 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات

20 0,55** 0.01 
24 0,43* 0.01 
36 0,39* 0.05 
40 0,61** 0,01 
44 0,43* 0.05 
48 0,47** 0.01 
60 0,55** 0,01 
75 0,47** 0,01 
77 0,49** 0,01 

يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط تراوحت مابين (5)    من خلبل الجدول رقم 
 وأما العبارة 0,01دالة عند  (20,40,48,60,75,77)فالعبارة  (0,55,0.39)
 0,05دالة عند (24,36,44)

 :أبعاد الذكاء الوجداني .1

 :بعد الكفاءة الشخصية .2

 "يبين معاملبت الإرتباط لمبعد الكفاءة الشخصية مع الدرجة الكمية لمبعد"(6)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارة 

7 0.56** 0,01 
17 0,43* 0,05 
28 0,65** 0,01 
31 0,44* 0,05 
43 0,62** 0.01     
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a)  فالعبارة  (0,62\0.44)يوضح لنا معاملبت الإرتباط تراوحت  (6)الجدول رقم
دالة عند مستوى الدلالة  (17,31) والعبارة رقم 0,01دالة عند مستوى الدلالة (7,28,43)

0,05 

b)  يبين لنا معاملات الإرتباط لمبعد الكفاءة الإجتماعية مع الدرجة الكمية :(7)الجدول رقم
 :لمبعد

 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات
2 0,61** 0,01 
5 0,61** 0,01 

10 0,36* 0,05 
14 0,44* 0,05 
20 0,60** 0,01 
24 0,44** 0,01 
36 0,54** 0,01 
41 0,54** 0,01 
51 0,44* 0,05 
55 0,67** 0,01 

من خلبلو يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط لمبعد الكفاءة الإجتماعية تراوحت  (7)الجدول رقم
 0.01دالة عند مستوى الدلالة (55―5,2,20,24,36,41)فالعبارة رقم (0,44\0,67)مابين 

 0,05دالة عند مستوى الدلالة (51―14―10)والعبارة 
 :بعد كفاءة الضغوط النفسية-
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 :يبين معاملبت الإرتباط لبعد كفاءة الضغوط النفسية مع الدرجة الكمية لمبعد:(8)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات

3 0,56** 0,01 
15 0,42* 0,05 
21 0,54** 0,01 
39 0,44* 0,05 
54 0,41* 0,05 
58 0,40* 0,05 

فالعبارة  (  0.40\0,56)يوضح لنا أن معاملبت الإرتباط تراوحت مابين (8)الجدول رقم -
  0.01دالةعند (3,21)رقم

  0.05دالةعند(15,39,54,58)والعبارات رقم
 :لنا  معاملبت الإرتباط لمبعد الكفاءة التكيفية مع الدرجة الكمية لمبعديبين (9)الجدول رقم
 مستوي الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارات

12 0,46** 0,01 
34 0,51** 0.01 
38 0,42* 0,05 
44 0,52** 0,01 

يتضح لنا ان معاملبت الإرتباط تراوحت مابين (9)من خلبل جدول رقم  -
 0,01دالة عند مستوى الدلالة ( 12,34,44)فالعبارات (0,42\0,52)

 0,05دالة عند(38)والعبارة
 :بعد كفاءة المزاج الإيجابي العام
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 .                                                              يبن معاملبت الارتباط لمبعد كفاءة المزاج العام مع الدرجة الكمية لمبعد :(10)الجدول رقم 
 العبارات                قيمة معامل الإرتباط     مستوى الدلالة   

0.05 0,44* 1 

0.01 0.69** 4 

0.01 0.51** 13 

0.01 0.48** 32 

0.01 0.53** 37 

0,05 0,43* 40 

 يتضح لنا ان معاملبت الارتباط تراوحت مابين (10)من خلبل الجدول رقم
                                                             0,05دالة عند(1,40)فالعبارة (0.43\0,69  )

 0,01دالة عند مستوى الدلالة (4,13.32) والعبارة 
 :بعد كفاءة الإنطباع الإيجابي

 يبين معاملبت الإرتباط لمبعد الإنطباع الإيجابي مع الدرجة الكمية لمبعد :(11)الجدول
 مستوى الدلالة قيمة معامل الإرتباط العبارت

18 0,66** 0,01 
27 0,56** 0,01 
33 0,71** 0,01 
42 0,39* 0,05 

( 0,66,0.39)يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط تراوحت مابين (11)من خلبل الجدول رقم 
 0,01دالة عند (18,27,33)فالعبارة

 0.05دالة عند مستوى الدلالة (42)والعبارة رقم
والتي تتطمب تطبيق (ألفا كرونباخ) تم حساب ثبات المقياس بطريقة الإتساق الداخمي  -

الإختبار مرة واحدة فقط واستبعاد مصادر خطأ القياس الإختلب فات بين ظروف الإختبار 
التي يمكن أن تقع عند إيجاد الثبات عن طريق إعادة الإختبار,كما أنيا أكثر مناسبة 
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لاسيما إن كان الإختبار طويلب ويصعب تطبيق نفس الإختبار في مرتين مختمفتين عمى 
 .نفس المجموعة

 :يبين معاملبت الثبات باستخدام الفا كرونباخ(12)الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ البعد

 0,58 تشدد\بعد التسامح

 0,67 عدم الإتساق\بعد الإتساق

 0,68 بعد الإعتدال والتسمط

 0,57 الإىمال\بعد الحماية 

 يبين معاملبت الثبات لمذكاء الوجداني ألفا كورمباخ(13)الجدول 
 0,32 بعد الكفاءة الشخصية

 0,66 بعد الكفاءة المينية

 0,39 بعد كفاءة الضغوط المينية

 0,18 بعد الكفاءة التكيفية

 0,51 بعد المزاج الإيجابي العام

 0,39 كفاءة الإنطباع الإيجابي

أن معاملبت الثبات كميا جاءت في درجة متوسطة ومقبولة وىذا (13)بالنسبة لمجدول رقم 
 .مايدل عمى صدق وثبات المقياس لأفراد العينة المختارة

 :الدراسة الاساسية4-2
بعدما أنتيينا الدراسة الإستطلبعية وتم التعريف عمى أبعاد الإستبيان والتأكد من صدق  -

وثبات أداة الدراسة دخمنا إلى الدراسة الأساسية من أجل قياس المتغيرات والفرضيات 
 .الخاصة بدراستنا
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 :منهج الدراسة4-3
النميج عمى أنو الترتيب الصائب لمعمميات العقمية التي يقوم بيا بصدد "بتل"يعرفو  -

 (1ص.2002العسكري ,)الكشف عن الحقيقة والبرىنة عمييا 
أعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي ويستند ىذا النميج إلى وصف الظواىر 

وىو مكمل لممنيج الإستدلالي التاريخي الذي يصف الظواىر .الطبيعية والإجتماعية كما ىي 
نما يقوم .في تطورىا  والباحث في إستخدامو لممنيج الوصفي لايقوم بوصف الوقائع كاملب وا 

إذ يختار من الوقائع الماثل أمامو ما يخدم غرضو العممي ويرتكز .بوصفو بطريقة إنتقائية
ىذا المنيج عمى وصف دقيق وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى صورة نوعية أو كمية 
ورقمية وقد يقتصر ىذا المنيج عمى وضع قائم في فترة زمنية أو تطوير يشمل فترات زمنية 

 (.202ص .2016.بن خالد)عدة 
 :حدود الدراسة الأساسية4-4
إلى 2019\4\25تمت الدراسة الحالية خلبل الفترة الزمنية مابين :الإطار الزماني-
 . في الفصل الأخير من السنة الدراسية 2019\5\3
 .تم إجراء الدراسة في متوسطة عمر بن عبد العزيز: الإطار المكاني-
 :عينة الدرسة الأساسية4-5
تمميذ ذكور (80)شممت عينة الدراسة تلبميذ السنة الرابعة متوسط ,وتكونت العينة من  -

ناث,والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  :وا 
وقد تكونت العينة الأساسية من . شممت عينة الدراسة تلبميذ السنة الرابعة متوسط 

ناث ,والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية(80)  .تمميذ ذكور وا 
 .يوضح أفراد العينة حسب الجنس:(14)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %50 40 ذكور
 %50 40 إناث

 %100 80 المجموع
تمميذ وتمميذة,ذكور (80)من خلبل الجدول يتضح أنو تم الإعتماد عمى عينة مكونة من 

 %(.40)و الإناث بنسبة.(40)%
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 .يوضح لنا أفراد العينة حسب العمر: (16)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 

 %56,25 45  سنة14
 %43,75 35 سنة15

 %100 70 المجموع
تمميذ من مستوى الرابعة متوسط حسب (80) من خلبل الجدول بتضح لنا أنو تم أخذ عينة 

من مستوى الرابعة  % 43,75سنة بنسبة  (15),و%56,25بنسبة .سنة(14): الفئة العمرية
 .متوسط 

 :أدوات الدراسة الأساسية4-6

تم تطبيق الإستبيان أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالذكاء الوجداني ىو نفس المقياس 
 .فقرة(77)المطبق في الدراسة الإستطلبعية والذي يحتوي عمى 

 :الأساليب الإحصارية المستخدمة4-7
 :لإختبار الفرضيات تم الإعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية تمثمت في 

 النسب المئوية لحساب متغيرات الدراسة الكمية والنوعية. 

  المتوسط الحسابي لحساب مستوى متغيرات الدراسة. 

  الإنحراف المعياري. 

 معامل الإرتباط بيرسون لتقدير الإرتباط بيت متغيرات الدراسة. 

  (ت)أما بالنسبة للئحصاء الإستدلالي ولمتأكد من صحة الفرضيات إستخدمنا إختبار 
 لدراسة الفروق حسب الجنس والسن

  أما المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة فتكون باستخدام المجموعة الإحصائية  لمعموم
 لكونيا الأداة والوسيمة التي تساعد الباحث في 23الإصدار رقم ( spss)الإجتماعية 

 .الحصول عمى نتائج دقيقة وفي أقل وقت ممكن

 ومما سبق ذكره في ىذا الفصل من إستعراض خطوات منيجية لمدراسة :خلبصة الفصل
تطرق الطالب إلى المراحل التي تم من خلبليا البحث ,وتحديد النميج الذي تم .الميدانية 

إتباعو وأداة جمع البايانات,وتحديد محاورىا بعد التعديلبت  التي قدمت من طرف 
 .كما يعتبر ىذا الفصل مميد لمدراسة الميدانية.المحكمين
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 :تمهيد
   في ىذا الفصل سنتناول فيو عرض ومناقشة النتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل 

ومن تم إ .استخدام أداة الدراسة,ثم إجراء المعالجات الإحصائية وفقا لأسئمة الراسة ومتغيراتيا 
 .ستخلبص نتائجيا ومناقشتيا

 :عرض وتفسير نتارج الدراسة1

 :عرض وتفسير الفرضية الأولى5-1
    نتوقع عدم وجود علبقة دالة إحصائيا بين أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى 

لمتحقق من ىذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط بيرسون لإبراز العلبقة . عينة الدراسة 
التشدد والذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة و الجدول التالي يوضح /بين أسموب التسامح

 :النتائج المتحصل عمييا
التشدد,والذكاء /بين اسموب التسامح " بيرسون"يمثل نتائج  معامل الارتباط (15)الجدول رقم 

 .الوجداني لدى عينة الدراسة
قيمة  العينة المتغير

 "ر"الارتباط
الدلالة 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

غير دالة  0,26 0,81 80 التشدد/اسموب التسامح 
 الذكاء الوجداني 0,05عند 

التشدد,و الذكاء /,بين اسموب التسامح "ر"   من خلبل الجدول يتضح ان معامل الارتباط 
وىي اكبر من مستوى 0.26أما مستوى الدلالة المعنوية فتقدر ب (0,81)الوجداني يقدر ب

التشدد / مما ينفي الفرضية القائمة ب ان ىناك علبقة بين اسموب التسامح 0,05:الدلالة ب
 . والذكاء الوجداني 

 :عرض وتفسير الفرضية الثانية5-2
 عدم اتساق والذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة /نتوقع وجود علبقة دالة احصائيا بين اتساق 
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عدم اتساق,و الذكاء /بين اتساق " بيرسون"يمثل نتائج معامل الارتباط (16)الجدول رقم 
 .الوجداني لدى عينة الدراسة

قيمة  العينة  المتغير 
 "ر"الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

 الدلالة الاحصائية

غير دالة عند  0,31 0.78 80 عدم اتساق/اسموب اتساق 
 الذكاء الوجداني 0,05

عدم اتساق والذكاء /بين اسموب اتساق"ر"   من خلبل الجدول يتضح ان معامل الارتباط
 و ىي اكبر من مستوى 0,31اما مستوى الدلالة المعنوية يقدر ب0,78الوجداني يقدر ب

عدم اتساق / وىذا ما ينفي الفرضية القائمة بأن ىناك علبقة بين اسموب اتساق 0,05الدلالة 
 .والذكاء الوجداني 

 :عرض وتفسير الفرضية الثالثة 5-3
 التسمط و الذكاء الوجداني لدى/نتوقع وجود علبقة دالة احصائيا بين اسموب الاعتدال

 .عينة الدراسة
التسمط والذكاء /بين اسموب الاعتدال "بيرسون "يمثل نتائج  معامل الارتباط (17)الجدول رقم

 . الوجداني لدى عينة الدراسة
 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية قيمة الارتباط العينة المتغير 
اسموب 

الإعتدال 
 التسمط/

غير دالة عند  0.003 0.98 80
0.05 

 الذكاء الوجداني
التسمط /,بين أسموب الاعتدال "ر"من خلبل الجدول يتضح أن معامل الارتباط             

وىي اكبر من 0.003مستوى الدلالة المعنوية فيقدر   أما0.98و الذكاء الوجداني يقدر ب
التسمط و /مما ينفي الفرضية القائمة ىناك علبقة بين أسموب الاعتدال 0.05مستوى الدلالة 

. الذكاء الوجداني 



   الفصل الخامس                                                   عرض و تحليل ومناقشة  النتائج 

 

58 

 .عرض وتفسير الفرضية الرابعة 5-4
الاىمال و الذكاء الوجداني لدى عينة /نتوقع وجود علبقة دالة احصائيا بين اسموب الحماية 

 .الدراسة 
 بيرسون "يمثل نتائج معامل الارتباط (18)الجدول رقم 

 .الاىمال و الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة/بين اسموب الحماية "
قيمة  العينة  المتغير 

 "ر"الارتباط
 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية

اسموب الحماية 
 الاىمال/

غير دالة  0.13 0.22 80
      0.05عند

 الذكاء الوجداني
الاىمال,و الذكاء /بين اسموب الحماية "ر"    من خلبل الجدول يتضح ان معامل الارتباط 

وىي اكبر من مستوى (0,13)أما مستوى الدلالة المعنوية يقدر ب (0.22)الوجداني يقدر ب
الاىمال والذكاء /,مما ينفي الفرضية القائمة بأن ىناك علبقة بين اسموب الحماية0,05الدلالة 
 .الوجداني

 :عرض وتفسير الفرضية الخامسة5-5
 .نتوقع وجود فروق دالة احصائيا لمتغير الذكاء الوجداني تغزى لمتغير الجنس

لحساب الفروق بين الجنسين " t"يوضح لنا إختبار  :(19)الجدول رقم 
 .لعينة الدراسة

 

الانحراف  المتوسط العينة المتغير
 المعي 

قيمة 
 "ت"

دلالة 
 احصائية

الدلالة 
الإحصائية عند 

0.05 
غير دالة  0,62 0.32 1,73 0.74 36 ذكر 

 1,75 0.75 44 انثى احصائيا
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 0,32,"ت"لقياس الفروق بين الجنسين يتضح لنا ان قيمة  "t test      من خلبل الجدول  
 مما تقودنا إلى رفض 0,05وىي اكبر من مستوى الدلالة 0,62ودلالتيا إحصائيا عند

 .الفرضية ونقر بعدم وجود فروق الذكور والإناث في الذكاء الوجداني 
 :عرض نتارج الفرضية العامة5-6

     نتوقع وجود علبقة دالة احصائيا بين اساليب المعاممة الوالدية و الذكاء الوجداني لمتمميذ 
 من وجية نظر التلبميذ السنة الرابعة متوسط 

بين اساليب المعاممة الوالدية "بيرسون"يمثل نتائج معامل الارتباط (20)الجدول رقم  -
 . والذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة

 مستوى الدلالة "ر"قيمة الارتباط العينة المتغير 
اساليب المعاممة 

 الوالدية

80 0.56 0,05 

 الذكاء الوجداني
بين أساليب المعاممة الو الدية والذكاء "ر"من خلبل الجدول يتضح أن معامل الارتباط  -

 فميس ىناك 0,05وىي قيمة غير دالة عند مستوى الدلالة  ( 0.56)الوجداني يقدر ب  
دلالة احصائية بين أساليب المعاممة الو الدية و الذكاء الوجداني من وجية نظر تلبميذ 
السنة الرابعة متوسط,اذ لا توجد علبقة دالة احصائيا وبالتالي يمكننا القول بأن الفرضية 

 .لم تتحقق
 :عرض وتفسير الفرضية الاولى

لا نتوقع وجود علبقة دالة إحصائيا  بين أسموب  التسامح والتشدد والذكاء الوجداني لدى -
:  عينة الدراسة
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بين أسموب التسامح والتشدد والذكاء " بيرسون"يمثل نتائج معامل الإرتباط (21)الجدول رقم -
 :الوجداني لدى عينة الدراسة

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية قيمة الإرتباط العينة المتغير
\ أسموب التسامح

 تشدد
غير دالة عند  0.86 0,81 80

0,05 
     الذكاء الوجداني

بين أسموب التسامح والتشدد,والذكاء " ر"من خلبل الجدول يتضح لنا معامل الإرتباط 
 فميس ىناك 0,05 وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة0,81:الوجداني تقدر ب 

دلالة إحصائية بين  أسموب التسامح والتشدد من وجية نظر التلبميذ الرابعة متوسط إذا لا 
 .توجد علبقة دالة إحصائيا وبالتاي يمكننا القول ان الفرضية لم تتحقق

عدم الإتساق \نتوقع وجود فروق دالة إحصائيا لمتغير الإتساق:عرض وتفسير الفرضية الثانية
 :والذكاء الوجداني

 عدم الإتساق لمذكاء الوجداني\لمتغير الإتساق "ر"يوضح معامل الارتباط (22)الجدول 
الدلالة  قيمة الإرتباط العينة المتغير

 المعنوية
مستوى 
 الدلالة

عدم \أسموب الإتساق
 الإتساق

80 0,78 0.31 0.05 

 الذكاء الوجداني
عدم الإتساق \من خلبل الجدول رقم يتضح لنا معامل الإرتباط بين أسموب الإتساق  -

وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوي  (0.78)والذكاء الوجداني يقدرب 
 .وبالتالي الفرضية لم تحقق0,05الدلالة
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يوضح لنا  معامل الإرتباط بيرسون بين أسموب الإعتدال والتسمط  :(23)الجدول رقم  -
 :لدي عينة الدراسة.والذكاء الوجداني

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية قيمة الإرتباط العينة المتغير
أسموب 
 التسمط\الإعتدال

80 0.98 0,03 0.05 

 الذكاء الوجداني
بين أسموب الإعتدال والتسمط " ر"من خلبل الجدول يتضح لنا أن معاملبت الإرتباط  -

  0,05 وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة0.98تقدر ب 
 .وبالتالي لا توجد علبقة دالة إحصائيا وبالتالي الفرضية لم تتحقق

. بين أسموب الحماية والذكاء الوجداني" يوضح لنا معامل الإرتباط بيرسون (24)الجدول رقم 
 .لدى عينة الدراسة

 مستوي الدلالة الدلالة المعنوية قيمة الإرتباط العينة المتغير
 0.05 0,13 0,22 80 أسموب الحماية

 الذكاء الوجداني
بين أسموب الحماية والذكاء الوجداني " من خلبل الجدول يتضح لنا أن معامل الإرتباط ر

 إذ لاتوجد فرضية 0.05 وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوي الدلالة 0.22تقدر ب 
 .ذات دلالة إحصائيا وبالتالي الفرضية لم تتحقق

ذكور (الجنس )نتوقع وجود فروق دالة إحصائيا  لمتغير :عرض نتارج الفرضية الخامسة*
ناث لدى عينة الدراسة  .وا 

 الجنسين  لحساب الفروق بين" t"يوضح لنا الجدول يوضح لنا إختبار(25)الحدول رقم  -
 :لعينة الدراسة

المتوسط  العينة المتغير
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

دلالة  "ت" قيمة
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

غير دالة  0.8 0.15 0.74 42,72 36 ذكر
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 إحصائيا  0,75 36,64 44 أنثي
ودلالتيا  (0.15) لقياس الفروق بين الجنسين يتضح لنا قيمة ت t-testومن خلبل  -

 ونقر بعدم وجود فروق بين الذكور 0,05وىي أكبر  من مستوي الدلالة (0.88)إحصائيا 
 .والإناث

 
:  عرض نتارج الفرضية العامة

لا نتوقع وجود علبقة دالة إحصائيا بين أسموب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدي  -
 . تلبميذ الرابعة متوسط

يمثل نتائج معامل الارتباط بيرسون بين أساليب المعاممة والذكاء  (26)الجدول رقم  -
 .لدى عينة الدراسة. الوجداني

 مستوي الدلالة قيمة الإرتباط ر العينة المتغير
اسموب المعاممة 

 الوالدية

80  0,56 0.05 

 الذكاء الوجداني
من خلبل الجدول  يتضح لنا معامل الإرتباط ر,بين اسموب المعاممة الوالدية والذكاء 

إذا 0.05وىي قيمة غير دالة عند مستوي الدلالة  (0,56)الوجداني لعينة الدراسة يقدر ب 
 .الفرضية لم تحقق

: مناقشة نتارج ررضيات الدراسة 5-2
نتوقع عدم :تم صياغة الفرضي عمى النحو التالي : مناقشة نتارج الفرضية الأولى- ( أ

التشدد والذكاء الوجداني لدى عينة / وجود علبقة دالة إحصائيا بين أسموب التسامح
بعدم (21)الدراسة توصمت الدراسة من خلبل النتائج السابقة الموضحة في الجدول رقم

التشدد و الذكاء الوجداني لدى عينة /وجود علبقة دالة إحصائيا بين أسموب التسامح 
 .0,05الدراسة بقيمة إرتباط  مما عمى عدم دلالتو الإحصائية ,عند مستوى الدلالة 

الغير دالة تظير من خلبل ,الدراسة التي تناولت أسموب المعاممة , فالعلبقة الإرتباطية
 تدخل الأباء في إختيار الأصدقاء والمعب -: حيث يتمثل أسموب فيما يمي (تشدد–تسامح )



   الفصل الخامس                                                   عرض و تحليل ومناقشة  النتائج 

 

63 

وتقييد . واستخدام العقاب البدني.والإصرار عمى الطاعة الكامنة وعدم نكران جميل والدييما
حرياتيم ورفضيم  معظم طمباتيم وعدم تشجيع السموك الإيجابي,وعدم معاممة الإبن كصديق 

أما التسامح ويتمثل في عدم وجود الصورة السابقة .والمطالبة بصور من السموك أ كثر نضجا
وتفسير الباحثة ظيور ىذا النمط في المعاممة الو الدية كأثر ثاني .لممعاممة المتشددة 
وىناك بعض الأدلة التي تدعم الاعتقاد بل التقيد الوالدي الشديد يؤدي إلى .لأسموب المعاممة

مشاعر النقص والخجل عند الطفل وأن التسامح الوالدي من ناحية أخرى يرتبط بسموك أكثر 
 (.192-1987كوجر وأخرون,).تمقائية وثقة بالنفس
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 :  مناقشة نتارج الفرضية الثانية2ـ2
نتوقع وجود علبقة دالة احصائيا بين اسموب الاتساق :تم صياغة الفرضية عمى النحو التالي

عدم اتساق والذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة توصمت الدراسة من خلبل النتائج السابقة /
عدم /بعدم وجود علبقة دالة احصائيا بين الاتساق (  22  )الموضحة في الجدول رقم 

مما يدل عمى عدم دلالتو  (0,78): اتساق و الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة بقيمة ارتباط
عدم \إتساق )وتظير في تناولنا لأساليب المعاممة  (0,05)الإحصائية,عند مستوى الدلالة 

ويتمثل في عدم الإتساق المعاممة الوالدية في التذبذب والقسوة والتسامح والمين والشدة   (إتساق
ختلبف المعاممة  بين الابن والحماية والإىمال الأم ويقبل سموك في وقت ويرفضو في  وا 

وصعوبة إرضاء الوالدين في وقت واحد ويتمثل أسموب الإتساق في نفي  وجود .وقت أخر
عينة )وترى الباحثة أن مرحمة المراىقة التي يمر بيا الأبناء .أساليب المعاممة غير المتسقة 

تعكس حالة من التقمب الوجداني لدييم والتي قد يسقطيا الأبناء عمى أبائيم  (الدراسة
دعائيم عمى أبائيم غير ثابتين في معاممتيم وبالتالي عدم الإتفاق  بين الوالدين حول  وا 

أساليب التفاعل مع الأبناء وعدم وجود أساليب واحدة في المواقف المشابية نشير عمى درجة 
 .عالية من عدم الإستقرار 

ويشير بعض الباحثون بدراسة بين أساليب المعاممة الوالدية غير المتكيفة وسموك الطفل  -
وأشارت دراسات تجريبية عديدة إلى أن الأساليب الوالدية المتكيفة .المضاد لممجتمع 

تشمل عمميات ىما إذا كان الوالد الرافض لمطفل وتنفيذ ما يطمبانو الأباء يعطي الطفل 
تعزيزا سمبيا للئستمرار في ذلك وبذلك يتخمص الإبن من الإلتزام بأوامر الوالدين 

المكروىة,أما لعدم الإتساق الوالدي غير المرغوب فيو فإن الحصول عمى ردود فعل 
سانبرج )متسقة  من الوالدين ولو ما كانت مكروىة يمثل ذلك تعزيز سمبا لمطفل

 (575-1992وولر
نتوقع وجود علبقة :تم صياغة الفرضية عمى النحو التالي:مناقشة نتارج الفرضية الثالثة3ـ2

التسمط و الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة توصمت /دالة احصائيا بين اسموب الاعتدال
بعدم وجود علبقة دالة (23)الدراسة من خلبل النتائج السابقة الموضحة في الجدول رقم   

التسمط و الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة بقية ارتباط /احصائيا بين اسموب الاعتدال 
وىذا ما نستدل بو (0.05)مما يدل عمى عدم دلالتو الإحصائية ,عند مستوى الدلالة (0.98)
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في ىذه الدراسة أنيا تتمثل في تسير أمور الأبناء باستخدام القوة والضغط وتعميم الأبناء 
وسيطرت الأباء عمى المنزل ,وحصن الأبناء عمى أن يكون مسيطرين مثميم وأن الرأي 

والقرار في المنزل لموالدين ,والحرص عمى الإلتزام بالقوانين والعقاب عمى السموك الخاطئ 
 .والمطالبة بنظام وأدب أكثر,أما أسموب الإعتدال فيتمثل في عدم وجود إشكال التسمط

دليل عمى وجود ومدى .وتعبر الباحثة ظيور ىذا النمط من التعامل مع الأبناء بشكل رئيسي 
أىمية الضبط الوالدي في ىذه المرحمة العمرية وفي ظل تغيير رؤية الأبناء للؤمور بدخوليم 

وتدل البحوث عمى أن .أو التدخل في حياتيم بالقوة.وتحسسيم من عدم إحترام أرائيم.المراىقة
الأباء المتسمطين يميمون إلى القسوة في تنشئة أولادىم,وكذلك أن أولادىم يميمون إلى أن 
يشبوا متسمطين مثميم ويعتقدون أن الشخصية التسمطية تتصف بالجمود وعدم التسامح 

 (388 .1995زىران,).والمبالغة في الحب والولاء نحو الوالدين والأسرة
نتوقع وجود علبقة :تم صياغة الفرضية عمى النحو التالي :مناقشة نتارج الفرضية الرابعة4ـ2

الاىمال و الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة توصمت /دالة احصائيا بين اسموب الحماية
في حين أن الفرضية لم  (24)الدراسة من خلبل النتائج السابقة الموضحة في الجدول 

عند مستوى الدلالة  (0,22)تتحقق وىو عدم  وجود علبقة دالة إحصائيا بقيمة إرتباط 
وحل , وعدم الإىتمام برأى الأبناء,  وأسموب الإىمال ىو ترك الأبناء دون توجيو. (0,05)

والنظر إلى الأبناء كعائق أمام  حريتيم  ,مشكلبتيم وعدم إعطاء الأبناء الرعاية  اللؤزمة 
وطموحيم ويتمثل جانب الحماية في عدم وجود تمك الأساليب التي تعبر عن الإىمال 

فالمراىق بحاجة إلى الشعور بالأمن  والإنتماء إلى الجماعة وانو مرغوب بو من . الوالدي
قبل أفراد الأسرة فيو يحاول تأكيد ذاتو ويثبت قدراتو ولا يرغب في أخذ التوجييات والنصح 
من الأباء وىذا أمر طبيعي ومتوقع ولكن الإفراط والتفريط في شيء أمرا ضار بحياة الطفل 

التعرف عمى أساليب المعاممة  (2003.موسي نجيب معوض)وكذلك تؤكد نتائج دراسة .
الوالدية للؤطفال الموىوبين وكذلك التعرف عمى  الفروق بين الوالدين حسب إدراك الأبناء 

ناث)والفروق بيت الجنسين  وتوصمت النتائج إلى عدم وجود فروق بين الوالدين في  (ذكور وا 
ثارة الألم :أساليب المعاممة الوالدية السالبة التي تمثمت في  الإىمال والتفرقة والتذبذب وا 

كالديمقراطية والتقبل وأسموب .)وتختمف مع أساليب المعاممة الوالدية الإيجابية (النفسي 
 .(الحماية الزائدة
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: مناقشة الفرضية الخامسة:5*2
نتوقع وجود فروق دالة إحصائية لمتغير :تم صياغة الفرضية عمى النحو التالى  -

لقياس الفروق بين الجنسين يتضح لنا أن قيمة (25)رقم test-tمن خلبل .(الجنس)
مما يقودنا إلى (0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة (0,88)ودلالتيا إحصائيا(0,15)"ت"

رفض الفرضية ونقر بعدم وجود فروق بين الذكور والإناث في أساليب المعاممة الوالدية 
والذكاء الوجداني وىذا ما أكدتو الدراسة بحيث تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة 

والتي أشارت نتائجيا إلى عدم وجود فروق دالة  (2002أحمد عمي محمد إبراىيم,)دراسة
 (لمصورة الخاص بالأم)الرفض الوالدي –بين الذكور والإناث في معظم مقاييس القبول 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة الدراسة مع نتائج .(273,ص2012إبراىيم سامية,)
والتي أظيرت النتائج عدم وجود فروق بين الذكور  (2003موسى نجيب موسى,)دراسة

أسموب القسوة والتسمط,الحماية الزائدة التذبذب ,إثارة )والإناث في المعاممة الخاصة بالأم
بأنو لا توجد فروق ذات .2009.وكذلك توحي نتائج دراسة عبد الله الحربي.(الألم النفسي

 (.الحرمان ,الرفض,التدخل الزائد)دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في المجالات التالية
 :مناقشة نتارج الفرضية العامة:6*2

بين أساليب المعاممة الوالدية "ر"يتضح أن معامل الإرتباط (26 )من خلبل الجدول رقم
وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى (0.56)والذكاء الوجداني لعينة الدراسة تقدرب

فميس ىناك دلالة إحصائية بين أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني من 0,05الدلالة 
وبالتالي يمكننا القول بأن الفرضية لم تتحقق,وىذا ما .وجية نظر  التلبميذ الرابعة متوسط

أستيدفت الدراسة لمتعرف عمى أساليب المعاممة الوالدية :(2007)أكدتو دراسات الحربي 
لمذ كاءات المتعددة لدي عينة " جاردر"وفق لنظرية  (الذاتي*الإجتماعي)والذكاء الشخصي 

طالبا من (342 )وتكونت عينة الدراسة من.من طلبب المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة
سنة (15*22)طمبة الصف الثالث المتوسط في المدارس الثانوية الذين تتراوح أعمارىم بين 

وخلبل الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي (18*25)وبمغ متوسط أعمارىم بين 
 وتم إستخدام أداتين ىما مقياس المعاممة الوالدية ومقياس الذكاء المتعدد  2007*2008
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 :وتوصمت الدراسة إلى
أسموب العقاب والجسدي )لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين المعاممة الوالدية  -

 .والحرمان من الحب للؤب والذكاء الشخصي للؤطفال
فمن الطبيعي أن أسموب تعامل الوالدين مع طفميا وطريقة تعامميما معو تؤثر بشكل إيجابي 

 .أو سمبي عمى الحالة النفسية لمطفل
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 :خلاصة الفصل
إن أساليب المعاممة الوالدية لا تؤثر بشكل فعال عمى الذكاء الوجداني وذلك من خلبل 

الدراسة الميدانية والمرافقة الممنيجة ,وأن للؤسرة دورا كبير في تكوين شخصية الطفل النفسية 
نفعالاتو الوجدانية وكيفية التعامل مع  والإ جتماعية والدراسية,والمحافظة عمى تنمية قدراتو وا 

.  الأخرين في الحياة اليومية
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 :خلاصة عامة
    تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات النفسية والتربوية التي تتمحور حول أساليب المعاممة 

من وجية نظر تلبميذ الرابعة المتوسط,وبعد تناولنا .الوالدية وعلبقتيا بالذكاء الوجداني
مختمف متغيرات البحث في إطارىا النظري والتحقق من فرضية البحث بمختمف الأدوات 

الإحصائية تم الوصل إلى أن الفرضية الأولى نتوقع وجود علبقة دالة إحصائيا بين اسموب 
والتشدد وعلبقتيا بالذكاء الوجداني لدي عينة الدراسة في حين أن الفرضية لم –التسامح 

تتحقق ,والفرضية الثانية والتي مفادىا نتوقع وجود علبقة دالة إحصائيا بين أسموب الإتساق 
عدم الإتساق لدى عينة الدراسة,لم تتحقق كذلك والتي مفادىا نتوقع وجود فروق دالة –

ناث)إحصائيا لمتغير أسموب المعاممة تغزي لتغير الجنس تم التواصل أنو لايوجد (ذكور وا 
ورغم مابذلناه من .فروق بين الذكور والإناث في أسموب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني

جيود في ىذه الدراسة,إلا أنيا تبقى  نتائجيا نسبية  في حدود عينة البحث والأدوات 
 .المستعممة فييا,وىذا ما يفتح المجال لدراسات أخرى

وعمى ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل ىذا البحث يمكننا تقديم مجموعة من 
 :الإقتراحات

إعادة الدراسة الحالية,وذلك بتطبيقيا لدى عينة من التلبميذ ينتمون إلى بيئات جغرافية -1
 .أخرى قصد المقارنة بنتائج الدراسة

القيام بدراسة أخرى مماثمة عمى عينة من الطمبة الجامعيين لموصول إلى مدى تأثير -2
وعمى إنفعالاتو العطفية .أساليب  المعاممة الوالدية عمى الفرد وعمى حياتو الشخصية

 .والوجدانية
ومدى إسياميا في الرفع من مستوى (الوجبة أو السالبة)دراسة أساليب المعاممة الوالدية -3

 .القدرات الوجدانية عند الفرد ومدى توافقة الشخصي
إقامة ندوات وممتقيات خاصة بأساليب المعاممة الوالدية ومدى أىميتيا في حياة الأبناء -4

 .عامة والمراىقين خاصة
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خمق جو إجتماعي سميم في البيت والمدرسة,تسوده المحبة والتعاون والصراحة والعطف -5
مما يحفز الأبناء عمى التعمم ويعزز الثقة بالنفس لدييم .مع التركيز عمى العمل الجماعي

 .ويرفع من معنوياتيم  النفسية
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 :قارمة المصادر والمراجع
ب ),الييئة المصرية العامة لمكتاب ,"مختار الصحاح"  الرازي محمد أبي بكر,-(1 
 (.1995),القاىرة, (ط
 ,دار الفكر العربي ,الطبعة "الصحة النفسية" القريطي عبد المطمب, -(ـ2  

 (.1998)الأولى,القاىرة,
 (.1978),القاىرة ,(ب ط) ,دار المعارف,"المصباح المنير" الفيومي احمد السيد,-(ـ3
 (.1948),القاىرة, (ب ط),مكتبة أنجمو المصرية ,"التربية وأصولها" النجيجي محمد,-(ـ4
,دار المناىج لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى,عمان "الذكاء الانفعالي"إيمان عباس الخفاف,-(ـ5
(,2016.) 
,دار الفجر لمنشر والتوزيع,الطبعة "(الوجداني)تنمية الذكاء العاطفي" مدحت أبو النصر,-(ـ7

 (.2008)الأولى,الأردن,
,دار البازوري العممية لمنشر "الذكاء وتنمية لدى أطفالنا" محمد عدنان عميوات ,-(ـ8

 (.2007)الأردن, (ب ط )والتوزيع,
,دار المسيرة لمنشر والتوزيع,الطبعة "الذكاء المتعدد ري غررة الصف"ـ محمد كرنوفل ,-(9

 (.2007)الأولى,مصر, 
دار الصفاء ,الطبعة " التنشرة الأسرية" محمد النويبي ومحمد عمي,-(ـ10

(. 2010)الأولى,عمان,
دار الفكر " عند الأطفال".والتفكير الإبتكاري,الذكاء الوجداني",محمد علبء عبد الرحمان-(11
(. 2009)عمان ,

دار المعرفة الجامعية لمنشر ,"التنشرة الإجتماعية ",ماسيا أحمد النيال(12
 (.2002)مصر,الأزارطة

,مصر (ب ط) ,دار الريان لمنشر والتوزيع,"رن تربية الأبناء"ـ صالح عبد الكريم , -(13
(.2011.) 
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,دار وائل لمنشر والتوزيع,الطبعة "التربية والتنشرة الاجتماعية"ـ عبدالله زاىي الرشدان,-(14
 (.2005)الأولى,ب د, 

,إثراء لمنشر والتوزيع,الطبعة "عمم النفس الاجتماعي" عدنان يوسف العتوم,-(ـ15
 (.2009)الأولى,الأردن,

ب ),مكتبة أنجمو المصرية,"عمم النفس الاجتماعي التربوي" عثمان سيد احمد ,-(ـ16
 (.1990)القاىرة,\,(ط

 دار الفكر ,"عند الأطفال والتفكير الإبتكاري الذكاء الوجداني", علاء عبد الرحمان محمد -(ـ17
 (. 2009)لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى,الأردن, 

 ,دار الفكر "الروضة والاجتماعي  لطفل الارتقاء الانفعالي" علبء الدين كفافي,-(ـ18
 (.2008)ناشرون وموزعون,الطبعة الأولى ,الأردن,

ب ),دار المعرفة,"القياس النفسي بين النظرية والتطبيق" عوض عباس محمود, -(ـ19 
 (.1998),الجامعة الإسكندرية,(ط
,دار النمير,الطبعة  "منهجية البحث ري العموم الإنسانية" عبود عبد الله العسكري ,-(20 

 (.2002)الأولى,دمشق, 
,دار الصفاء لمنشر والتوزيع,الطبعة "الخجل الاجتماعي" فضيمة عرفات السبعاوي,-(ـ21

 (.2010)الأولى,عمان,
 بمخاوف الذات الاتجاهات الوالدية ري التنشرة وعلاقتها" فاطمة المنتصر الكتاني,- (ـ22

 (.2000)الرباط, , دار المعرفة,الطبعة الأولى",عند الطفل
دار الفكر ",الذكاء الوجداني لمقيادة التربوية" سلبمة عبد العظيم حسين,واخرون ,-(ـ23

 (.2006)لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى,الأردن, 
,دار المعرفة الجامعية "الأطفال الذكاء الوجداني لمعممات رياض" سالي عمي حسن,-(ـ24

(. 2007),الطبعة الأولى,مصر, 
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الطبعة , مركز الإسكندرية لمكتاب,"دراسات ري سيكولوجية الطفولة", سيير كامل أحمد-(25
(. 2005),الأولى مصر

المجمس ,ترجمة ليمة الجيالي-(262),سمسمة عمم المعرفة,"الذكاء العاطفي", جولمان-(26
(. 2000),الكويت.الوطني لمثقافة والفنون والأدب

الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بالسعادة والثقة بالنفس لدى طمبة جامعة ", جودت أمال-(27
( 2007.)73ص3العدد .1المجمد(العموم الإنسانية),مجمة جامعة النجاح للؤبحاث,الأقصى

الأزاريطة دار العممية ,"الذكاء الوجداني",عمي سعيد, حسونة أمل محمد وأبو ناشي-( 28
 (.2006)مصر,لمنشر والتوزيع

,دار المسيرة لمنشر والتوزيع,الطبعة " الأسرة وتربية الطفل", ىدى محمود الناشف -(ـ29
(. 2007)الأولى,عمان, 

, الطبعة الخامسة,القاىرة,عالم الكتب,"الطفولة والمراهقة,عمم النفس النمو", زىران-(30
(1995 )

,دار الفكر لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى, "تنشرة الطفل وسبل معاممته",.زكرياء الشريني
 (1994).الأردن
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 :الرسارل الجامعية -
,رسائل "بالاكتراب النفسي إدراك المعاممة الوالدية وعلاقتها"  أبي مولود عبد الفتاح,-(ـ1  

 ( .2000)ماجستير,كمية التربية الجامعة الاسكندرية,
,أطروحة لنيل شيادة "جودة الحياة وأثرها عمى الثقارة التنظيمية"  بن خالد عبد الكريم ,-(ـ2

 (.2016)الدكتوراه في عمم النفس,جامعة وىران,
 وعلاقتها ببعض السمات, الاختلارات الو الدية ري التنشرة الاجتماعية" نعيمة محمد ,-(ـ3

,رسائل دكتوراه غير منشورة,معيد الدراسات العميا لمطفولة ,جامعة "الشخصية لدى الابناء
 (.1993)عين الشمس, 

 إدراك المعاممة الوالدية وعلاقتها بمستوى التوارق النفسي لدى أطفال" ىدى كشرودة ,-(ـ4
 (.1998),رسائل ماجستير ,كمية التربية ,الجامعة الاسلبمية غزة,"الصم والمكفورين

 :الموقع الإلكتروني
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     الملبحق  
 : يوضح قائمة المحكمين 01الممحق رقم 

 الجامعة الدرجة العممية اسم ولقب المحكم الرقم
 أدرار دكتوراه بوفارس عبد الرحمان 1
 أدرار دكتوراه بكراوي عبد العالي 2
 أدرار دكتوراه استاذ قدوري 3
ادرار دكتور رحماني  4
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 spssبرنامج 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=t2 t1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-MAY-2019 14:03:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\DELL\Documents\الدراسة 

 sav.1_الأساسٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 88 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 
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basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=t2 t1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur الجنس 

standard 

t2 58575, 3,51448 1605,6389 36 ذكر 

 47697, 3,16387 1605,8864 44 أنثى

t1 7,12074 42,72447 207,6389 36 ذكر 

 5,52388 36,64130 206,2955 44 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieu

r 

t2 Hypothèse de 

variances égales 

,242 ,624 -,331 78 ,741 -,24747 ,74741 -1,73546 1,24051 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,328 71,291 ,744 -,24747 ,75538 -1,75356 1,25861 

t1 Hypothèse de 

variances égales 

,708 ,403 ,151 78 ,880 1,34343 8,87405 -16,32343 19,01030 

Hypothèse de 

variances inégales 

  ,149 69,356 ,882 1,34343 9,01212 -16,63361 19,32048 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=53ذ 43ذ 31ذ 28ذ 17ذ 7ذ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 19-MAY-2019 10:15:57 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\DELL\Documents\الدراسة 

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 36 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 



الملاحق 

 
91 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire 

de variables sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=53ذ 43ذ 31ذ 28ذ 17ذ 7ذ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,34 

 

 

Corrélations 

 أن علً الصعب من 

 غضبً على أسٌطر

 بسهولة التحدث استطٌع

 مشاعري عن

 عن التحدث عٌى ٌصعب

 الدداخلٌة مشاعري

 العمٌقة

 وصف باستطاعتً

 بسهولة مشاعري

 البوح علٌا ٌسهل

 بمشاعري

 البوح فً صعوبة لدي

 باسراري للاخرٌن

 Corrélation de غضبً على أسٌطر أن علً الصعب من

Pearson 

1 -,153 ,252 ,280 ,045 ,111 

Sig. (bilatérale)  ,419 ,180 ,134 ,815 ,560 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de مشاعري عن بسهولة التحدث استطٌع

Pearson 

-,153 1 ,250 -,041 ,458
*
 -,292 

Sig. (bilatérale) ,419  ,183 ,831 ,011 ,118 

N 30 30 30 30 30 30 

 الدداخلٌة مشاعري عن التحدث عٌى ٌصعب

 العمٌقة

Corrélation de 

Pearson 

,252 ,250 1 -,085 ,248 -,203 
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Sig. (bilatérale) ,180 ,183  ,654 ,187 ,283 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de بسهولة مشاعري وصف باستطاعتً

Pearson 

,280 -,041 -,085 1 ,052 ,106 

Sig. (bilatérale) ,134 ,831 ,654  ,786 ,577 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de بمشاعري البوح علٌا ٌسهل

Pearson 

,045 ,458
*
 ,248 ,052 1 ,000 

Sig. (bilatérale) ,815 ,011 ,187 ,786  1,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de باسراري للاخرٌن البوح فً صعوبة لدي

Pearson 

,111 -,292 -,203 ,106 ,000 1 

Sig. (bilatérale) ,560 ,118 ,283 ,577 1,000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=57ذ 48ذ 44ذ 38ذ 34ذ 30ذ 25ذ 22ذ 16ذ 12ذ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Remarques 

Sortie obtenue 19-MAY-2019 10:53:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\DELL\Documents\الاستطلاعٌة الدراسة.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 36 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des observations contenant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=57ذ 48ذ 44ذ 38ذ 34ذ 30ذ 25ذ 22ذ 16ذ 12ذ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Corrélations 

                           

 احاول

 استعمال

 طرائق

 مختلفة

 عن للإجابة

 الأسئلة

 الصعب

 السهل من

 فهم علٌا

 جدٌدة أشٌاء

 باستطاعتً

 أسئلة فهم

 صعبة

 تفهم أحاول

 حتى المشكلة

 من اتمكن

 حلها

 تقدٌم استطٌع

 جٌدة اجابات

 اسئلة على

 صعبة

 استطٌع

 الاجابة

 بظرائق

 عن عدٌدة

 السؤال

 الصعب

 ارٌد عندما

 استخدم

 بسهولة

 طرائق

 فً مختلفة

 مشكلات حل

 الاجابة عند

 الاسئلة عن

 الصعبة

 التفكٌر احاول

 عدٌدة بحلول

 اجٌد

 حل

المشكلا

 ت

 من اتهرب لا

 الامور

 الصعبة

                          

 طرائق استعمال احاول

 الأسئلة عن للإجابة مختلفة

 الصعب

Corrélation 

de Pearson 

1 ,010 ,144 ,327 -,095 ,155 ,139 ,315 -,224 -,148 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,960 ,447 ,078 ,616 ,413 ,463 ,090 ,235 ,436 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 أشٌاء فهم علٌا السهل من

 جدٌدة

Corrélation 

de Pearson 

,010 1 ,235 -,186 ,222 ,132 ,177 ,037 -,282 -,031 

Sig. 

(bilatérale) 

,960  ,212 ,324 ,238 ,488 ,350 ,846 ,130 ,869 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 أسئلة فهم باستطاعتً

 صعبة

Corrélation 

de Pearson 

,144 ,235 1 -,214 -,128 ,227 -,068 ,128 -,073 ,108 

Sig. 

(bilatérale) 

,447 ,212  ,255 ,501 ,227 ,722 ,501 ,700 ,569 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حتى المشكلة تفهم أحاول

 حلها من اتمكن

Corrélation 

de Pearson 

,327 -,186 -,214 1 -,242 ,154 ,021 ,019 ,086 -,403
*
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Sig. 

(bilatérale) 

,078 ,324 ,255  ,197 ,415 ,914 ,919 ,653 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 جٌدة اجابات تقدٌم استطٌع

 صعبة اسئلة على

Corrélation 

de Pearson 

-,095 ,222 -,128 -,242 1 ,003 ,093 ,106 -,075 ,304 

Sig. 

(bilatérale) 

,616 ,238 ,501 ,197  ,986 ,624 ,576 ,694 ,103 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بظرائق الاجابة استطٌع

 الصعب السؤال عن عدٌدة

 ارٌد عندما

Corrélation 

de Pearson 

,155 ,132 ,227 ,154 ,003 1 -,044 ,187 -,038 ,114 

Sig. 

(bilatérale) 

,413 ,488 ,227 ,415 ,986  ,816 ,322 ,841 ,547 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 طرائق بسهولة استخدم

 مشكلات حل فً مختلفة

Corrélation 

de Pearson 

,139 ,177 -,068 ,021 ,093 -,044 1 ,193 -,042 -,006 

Sig. 

(bilatérale) 

,463 ,350 ,722 ,914 ,624 ,816  ,308 ,825 ,975 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الاسئلة عن الاجابة عند

 التفكٌر احاول الصعبة

 عدٌدة بحلول

Corrélation 

de Pearson 

,315 ,037 ,128 ,019 ,106 ,187 ,193 1 -,222 ,250 

Sig. 

(bilatérale) 

,090 ,846 ,501 ,919 ,576 ,322 ,308  ,239 ,182 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation المشكلات حل اجٌد

de Pearson 

-,224 -,282 -,073 ,086 -,075 -,038 -,042 -,222 1 ,045 

Sig. ,235 ,130 ,700 ,653 ,694 ,841 ,825 ,239  ,814 



الملاحق 

 
96 

(bilatérale) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الامور من اتهرب لا

 الصعبة

Corrélation 

de Pearson 

-,148 -,031 ,108 -,403
*
 ,304 ,114 -,006 ,250 ,045 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,436 ,869 ,569 ,027 ,103 ,547 ,975 ,182 ,814  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

 :مستخمص الدراسة
ىدف  الدراسة عمى دراسة أساليب المعاممة الوالدين وعلبقتيا بالذكاء الوجداني واستخدام  

(  80)المقياس  اساليب المعاممة الوالدية  وعلبقة بالذكاء الوجداني  عمى عينة من التلبميذ  
وخمصت الدراسة الى  لا توجد علبقة ارتباطيو بين اساليب  المعاممة الوالدية والذكاء 

الوجداني ,  كما أنو لا توجد علبقة ارتباطيو أسموب التسامح والذكاء الوجداني , إضافة إلى 
. أنو لا توجد فروق بين الجنسين في المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني

 
Abstract: 
The aim of the study was to study the treatment methods of parents 

and their relationship to emotional intelligence and use of the 

measure methods of parental treatment and the relationship of 

emotional intelligence to a sample of students. 80 The study 

concluded that there is no correlation between the methods of 

parental treatment and emotional intelligence, In addition, there are 

no gender differences in parental and emotional intelligence. 
 


