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 رنيقدّّّّالذي  لله الحمد، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات           

رسالتي العلمية هذه، ثمرة جهد خمس سنوات من  بإتمام عليّّ وأنعم

أن تكون إضافة علمية ينتفع والتي أرجو  مسيرتي الدراسية بالجامعة،

 ويستفاد منها، ونبراسا ََ لكلّّ طالب علم.  

 رزوقي مولاي عبدالله  مشرفيستايي ولأ والتقدير الشكر كل        

على دعمه وتشجيعه لي،  كما لا يفوتني أن أشكر كل الأساتذة 

االذين لم يبخلوا عليّّ بنصائحهم وتوجيهاتهم وأخصّّ بالذكر: 

الأستاي حدباوي العلمي والأستاي كنتاوي محمد والأستاي العياشي 

عبدالله، وأحيي كل أساتذة  قسم اللغة والأدب العربي على تفانيهم 

 ، في خدمة  اللغة العربية

 وأشكر في الأخير كل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد.             

 شكرا  لكم جميعا 

 

 أميرة عوماري
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 أهمها كان والاتصال الإعلام مجال فيوثورة نوعية  هائلة تكنولوجية تطورات الأخيرة  السنوات العالم في شهد    
، العالم قرية صغيرة  قلصت المسافات وأحالتو  والمكان الزمان حدودألغت  التي" نترنتبالأ"ما يعرف  ظهور

 فسهلت بذلك عملية الاتصال والتواصل بين البشر من جميع أنحاء العالم.

في حياتنا اليومية وبات من  تجليا الحديثة الاتصال تكنولوجيا مظاهر أكثر بين منالآن، تعتبر  نترنتفالأ      
 جديدة فرص فتح في كبير حد إلى نجحت فقد ،الحياةلصعوبة بمكان الاستغناء عنها في أي مجال من مجالات ا

مع مؤخراً التي ظهرت   جتماعيةالشبكات الا خلال منالتواصل والاندماج مع الآخرين و  للتفاعل الأفراد أمام
 .تويتر و  فيسبوك شهرها:من أ ،نترنتللأ الثاني الجيل

، مستمر تزايد في لايزال عددهمو في هذه المواقع بصورة عجيبة  المشتركين عدد ازداد قليلة سنوات فخلال       
فأصبح هنالك عالم افتراضي موازِ للعالم الحقيقي، تبنى فيه علاقات وتهدم أخرى، يتفاعل فيه الأصدقاء والأقرباء، 

، تسويقية للتجار والشركات بمختلف أصنافها ةً بل تعدى مجال التواصل ليصبح مصدراً للأخبار والمعلومات، وأدا
عدة إشكاليات  خلق الشيء الذيتنا اليومية، حيا مجرياتكل  لتغطية اً واسع فضاءً و موازياً فهو أصبح بحق عالماً 

هويتنا وعاداتنا  حياتنا: على على المواقع هذه أحدثتها التي التأثيراتبعض  سطحفي الواقع، بعدما ظهرت على ال
، لكن، ديثةالح يةالتواصل وسائلال هذه عبر للتواصل فاعلة أداة تشكللاشك  اللغةوثقافتنا بل حتى على لغتنا، ف

أم لحقها شيء من التغيير بما يواكب  ؟نستعملها في الواقع التيهل اللغة التي يستعملها رواد هذه المواقع هي نفسها 
هو الإشكال الذي  ذا؟ ه ما محل اللغة العربية من هذا الاستعمالو ويتماشى مع متطلبات هذا العالم الجديد ؟ 

واقع استعمال اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي « هذا، الموسوم بسنعالجه في بحثنا 
 » :دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة أدرار

ثغرات، وهو واقع مؤلم تعيشه اللغة العربية في لا يخلو من الشوائب وال مجتمعنا، في واقع اللغة العربية أن برغم       
ها، بسبب سياساته المتعمدة في طمس الهوية والثقافة العربية، ما جعل الشعب رضأ الاستعمار وطأ منذ  الجزائر

الجزائري يعاني انفصاماً لغويا لم يشف منه بعد إلى يومنا هذا ، بالإضافة إلى تأثير العولمة والإعلام ما ساهم في 
هفوات ناتجة عن  وهي ،لى اللغة العربية بصلةكيكة ومغلوطة لاتمت إر  لغوية وتراكيب ممارسات تشويه اللغة ونشر

بظواهر مواقع التواصل الاجتماعي  ثم النقال الهاتف ليأتي ، العربية اللغة المتعمد لاستعمال تهميشالجمة و التر 
.  الكأس أفاضتوممارسات لغوية   وجعلت السيل يبلغ الزُّبَى
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الإجابة عن  تناللدراسة، وذلك بمحاول الموضوع هذا نطرح جعلنا للغة العربية هو ما المرير الواقع هذاإن        

ماهو واقع استعمال طلبة جامعة أدرار للغة العربية على مواقع التواصل الإشكال الآتي: 
ولعل سبب اختيارنا لطلبة الجامعة عينةً، هو أن الطلبة الجامعيين من أكثر فئات المجتمع    الاجتماعي؟

يمثلون نخبة المجتمع لهذا  الأكاديمي، فهمالتدرج و  إضافةً إلى أنهم يتصدرون الميدان التعليمياستخداماً لهذه المواقع، 
والأولى باستخدامها. وهكذا فبحثنا هذا يسعى إلى الكشف عن واقع  يفترض أنهم متمكنون من اللغة العربية

لف الظواهر اللغوية الشائعة استعمال هؤلاء الطلبة للغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي، ورصد مخت
 ومن هنا نطرح التساؤلات التالية:  الاستعمال لديهم، للوصول إلى مدى تأثير مواقع التواصل على لغتنا. 

 علاقة اللغة العربية بوسائل الاتصال الحديثة؟ كيف هي -
 ماهي المستويات اللغوية التي يستعملها الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -
 ؟العربية اللغة على واصلمواقع الت استخداماتما مدى تأثير  -

 إلى فصلين يتقدمهما مدخل كالآتي: قسمنا البحث الإجابة عن كل هذه التساؤلاتوحتى يتسنى لنا 

 وخصصناه للحديث عن مفهومين جوهريين أساسيين في دراستنا متمثلان في اللغة والتواصل،  مدخل:ال
وذكرنا بحيث عرفنا فيه اللغة والتواصل لغةً واصطلاحاً، كما ناقشنا الفرق بين كل من مصطلح الاتصال والتواصل، 

 لغة.عناصرهما وأشكالهما، لنختمه بالعلاقة بين اللغة والتواصل من خلال وظائف ال

 :اللغة العربية ووسائل « ويتناول الجانب النظري من البحث، بحيث جاء تحت عنوان  الفصل الأول
قسمناه إلى ثلاثة مباحث، أولها: اللغة العربية وتحديات العصر، الذي تحدثنا فيه عن أهمية و  » الاتصال الحديثة

هديدات التي تواجهها اللغة العربية والتي من بينها تأثير اللغة العربية ومميزاتها كما أشرنا في الأخير إلى المخاطر والت
وسائل الإعلام الحديثة، ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى الحديث عن هذه الوسائل التواصلية بالتفصيل بحيث 

والأخير  عرفناها أولا وأشرنا إلى أنواعها ثم تأثيراتها السلبية والإيجابية على الفرد والمجتمع، أما المبحث الثالث
، وتأثير هذه الوسائل على اللغة وسائل الاتصال الحديثةالتقنية و فخصصناه للحديث عن علاقة اللغة العربية ب

 العربية من حيث بنيتها وتركيبها وحتى معجمها.

 :نتائج وتحليل عرضفيه  تمقسمناه إلى مبحثين، الأول و وهو الجانب التطبيقي من البحث،  الفصل الثاني 
محور الميدانية التي تمثلت في استبيان وزعناه على عينة من طلبة جامعة أدرار وتضمن، محاور ثلاثة يسبقها  الدراسة
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تمهيدي خاص بالبيانات الشخصية للطلبة، المحور الأول يتمحور حول علاقة الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي، 
لمواقع، ثم المحور الثالث الذي يناقش مدى تأثير مواقع أما الثاني فحول اللغة التي يستخدمها هؤلاء الطلبة في هذه ا

عرضنا نتائج دراسة وتحليل المدونة التي كانت عبارة  من هذا الفصل التواصل على اللغة العربية. وفي المبحث الثاني
أدرار في أكبر مجموعة طلابية على الفيسبوك                                                    .عن منشورات وتعليقات طلبة جامعة ّ

وكان ذلك في عنصرين اثنين: الأول يتعلق بالمستويات اللغوية التي يستخدمها الطلبة والثاني بالأخطاء اللغوية 
 الأكثر شيوعا في المنشورات المكتوبة باللغة العربية.

 .الدراسة هذه في لنا انسندوالإحصائي  الوصفي ينالمنهج اخترنا الخطة هذه التزام  لنا يتسنى وحتى       
المتمثلة في منشورات الطلبة وتعليقاتهم على  البحث مدونة على أساساً  اعتمدنا فقد البحث بمصادر يتعلق فيما أما

 على اعتمدنا النظري الجانب وفي ،(Ahmed Drayaالمجموعة الطلابية على الفيس بوك )الجامعة الإفريقية 
هاد الموسى لن اللغة العربية في العصر الحديث ،عبدالجليل مرتاضل والتواصلاللغة  :منها نذكر المراجع من كثيرال
 بعض ساعدتنا فقد التطبيقي الجانب في أما ، ووليد ابراهيم الحاجل اللغة العربية ووسائل الاتصال الحديثةو 

 في تخصص الإعلام والاتصال اجستيرالم شهادة لنيل تخرج مذكرة في متمثلة الموضوع لهذا السابقة الدراسات
ومذكرة لنيل شهادة الماستر في  ستخدام اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك أنموذجاً( با موسومة

 على الاجتماعي التوصل مواقع في اللغوية الاختصارات استخدام ثيرأتتخصص الإعلام والاتصال موسومة ب "
 وليدل "يالشابك التواصل في دراسة والشَّابِكة العربية اللغة " على غرار العلمية المقالات وبعض " كادميةالأ اللغة

لفاطيمة بوهاني  الجزائري الشباب عندالعربية  اللغة على استخدامها وتأثير التواصل شبكات  ،وآخرون، "  العناتي
التواصل أساليب  في لاتينية بحروف العربي اللغة الطلبة استخدامموسوم ب  منَّاع صالح اشمله آخر ومقال وآخرون،

 الحديثة ... وغير ذلك.
المراجع والمصادر في  وندرة تنا خلال مسيرة إعدادنا لهذا البحث، هي شحهالصعوبات التي واجمن بين   أما       

 على أو دراسات غير موثقة فقط هذا الموضوع نظراً لحداثته، فأغلب المراجع المتوفرة عبارة عن مقالات في مجلات
 الشابكة.

 علينا يبخل لم الذي" الدكتور رزوقي مولاي عبدالله" المشرف الأستاذ إلى موصول الشكر الأخير، وفي      
 .والتقدير الامتنان كل منا فله والدعم بالنصائح



              المدخل:

 اللغة والتواصل
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جاهي يّّاا  اإنسان  البييّعيّّة اااجتتانييّّة  ممتعُتبر اللّغة ّ من أهمّ 
ُ
تاع الرئيّايّّة  امن أهمّ أحد مُكوّسن  الم

  الشعوبويةّ هبيّنهن ابين ثقّنفة ا لوطيّدة العلاقة افي  أهميّتهن اتكان  المختلفة الحضنرا  االثقّنفن  يوامل بننء
ختلفة حول  همفهي اسيّلة التّواصل بيّنهم  اهي التي تعُبّر ين تفكي 

ُ
  االوسيّلة الأالى في سشر ثقنفن  الأمم الم

ختلفة؛ لأّ  التّواصل الذي يتمّ ين طريق اللّغة . العنلم
ُ
جتاعن  الم

ُ
اهي الاّيب الرئيّايّ في قيّنم الدّال اإسشنء الم

  اقوّة ابلاغة اللّغة يعُبّر بشكل كيي ين تمنسك المجتاع النّنطق بهن   اليننءهذا هو اللّينة الأسنسيّّة في ياليّّة 
 . اضواببهنااهتانمه بهن ابقوايدهن  ايلومهن  اآدابهن  

وضوينن بكل من اللغة االتواصل كن  اجبد أ  سعر  يل  هذين المطبليين احددد الوثيّق لمرتينط للااسظراً 
امنهي أشكنله قيل الولو  في صلب الموضوع. فانهي اللغة؟ امنمفهوم التواصل؟ االعلاقة بيّنهان مفنهيّاهان  

 المختلفة؟ امن العلاقة بين اللغة االتواصل؟

 اللغة: مفهوم ولا: أ

 التعريف اللغوي: -أ(

الاَّقَط امن اج  االلَّغن: اللَّغْواتنء في لان  العرب اجبن منظور: "  لغُْوة من الَأسمنء الننقطة  اأَصلهن اللُّغة      
يَدَلَ ين أَي تكلم  اقيّل:  لَغن افي الحديث: مَن مَسَّ الَحط  فقد   الطو  مثل الوَغَ : يعُتدّ به من كلام االلَّغن

النُّبق.  االلَّغْو .أَي مَرُّاا بنلينطل بنللّغْو؛ افي التنايل العايا: اإِذا مَرُّاا .الطواب  اقيّل: خنبَ  االَأصل الَأاَّل
  1." بهن أَي يَ نْبِقُو  يَ لْغُو  التي لغَُتهم يقنل: هذه

نطل  اكلهن معن  قريية من المعنى إذ   المعنى اللغوي للفظة "لغة" يعني الاقط االطو  االتكلم االنبق االي
 ااجصبلاحي  كان سنرى.

 

 

 

                                                           

.252  مندة ) لغن(  ص 1   3. لان  العرب  ابن منظور  دار صندر  بيا   ط 1  
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 الاصطلاحي:التعريف  -ب(

تعدد  تعنريف اللغة قديمنً احديثنً بتعدد العلانء اخلفيّنتهم الفكرية االعلايّة )يلم اللغة  يلم        
ابن تني: إنهن "أصوا  يعبرر بهن كلُّ قوم ين  ااجتتانع  يلم النفس...(. العل من أشهر تلك التعريفن   قول

ا يقر ابن تني هنهنن بأسيقيّة الجنسب المنبوق للغة ين المكتوب فان خلال هذه الأصوا  المنبوقة   1"أغراضهم
اإنسان  المختلفة  أمن  غراضأنتن  ا حمن أتل تحقيّق اذلك  تواصلالينده أاج اهي اظيّفة اللغة الأسنسيّة تظهر 

في قوله "يعبر بهن كل قوم" فهو يؤكد بأ  اللغة تتام بناجصبلاح االتعنرف بين أبننء المجتاع الواحد حاب الييّئة 
   ابهذا هو يلغي فردية اللغة ايعتبرهن ظنهرة اتتانييّة.لكلر قومٍ لغةً تخطهمف االمجتاع الذي سشأ  فيّهان

اللغة في المتعنرف هي يينرة المتكلرم ين مقطوده  اتلك ايلم أ   حدر اللغة:  "فيّقولُ في أمن ابن خلدا       
العينرة فعلٌ لاننيٌّ سنشئ ين القطد بإفندة الكلام  فلا بد أ  تطي ملَكة متقررة في العضو الفنيل لهن  اهو 

المنبوق  الجنسب لك يل ؤكد ابن خلدا  كذيافي هذا التعريف  2" اللان   اهو في كلر أمة بحاب اصبلاحنتهم
ن حين قنل "يينرة المتكلم ين الوظيّفير له من اللغة حين قنل "ملكة متقررة في اللان "  كان يشي إلى الجنسب

  كان أسه يوافق ابن تني في اصبلاحيّة اللغة أي: إسه ايتبر اللغة اسيّلةً إنيطنل من يقطد المتكلرم  ؛مقطوده
 اطييّعتهن ااجتتانييّة.     

: إنهن "سظنم من الرموز الطوتيّة هقولبللغة  ا يعرف ننسد دي سوسييفرد بنلناية لعلانء اللغة المحدثين فنجد أمن
  3"ااجصبلاحيّة في أذهن  الجانية اللغوية  تحقرق التواصلَ بيّنهم  ايكتايهن الفرد سمنيًن من جمنيته

بأنهن "اسيّلة تفنهم خنصة بنإنسان  تمكنه من تيندل الأفكنر االعواطف االرغين  بواسبة رموز  يرى ا سنبي
 4صوتيّة اصبلاحيّة يل  اته التغليّب االتعايّم تطدرهن أيضنء النبق إرادين" 

                                                           

 33.7ص  - 1   -1552يلي النجنر  مبيعة دار الكتب المطرية   : تحابن تني    الخطنئص .1
 .255ص  - 2    1553  1ابن خلدا    دار الكتب العلايّة  بيا   ط   المقدمة. 2
 .23ص  2002 شرق  إفريقيّن سشر دار قنيّني  ييدالقندر: تر فرديننسد دي سوسي  العنم  اللان  يلم في محنضرا . 3
 .20م ص 2013)د ط( دار المننهج للنشر االتوزيع, . استراتيّجيّن  تدريس اللغة العربيّة  بليّغ حمدي اسمنييّل   4
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تو  كنرال يرى بأنهن " النظنم المتشكل من الأصوا  اللفظيّة ااجتفنقيّة اتتنبعن  هذه الأصوا  التي أمن 
دم أا يمكن أ  تاتخدم في ااجتطنل المتيندل بين جمنية من الننس  االتي يمكن أ  تطف بشكل ينم تاتخ

 1الأشيّنء االأحداث االعاليّن  في الييّئة اإنسانسيّة" 

ايليّه  سلاحظ أ  التعريفن  الحديثة للغة لم تخنلف كثياً التعنريف القديمة إاج في بعض الجائيّن  الدقيّقة. اهي 
 للغة:تجاع يل  أ  ا

 أصوا  ارموز اصبلاحيّة. .1

 اسيّلة للتواصل بين الأفراد االجانين . .2

 اسيّلة للتعيي ين الحنتيّن  االأغراض االمشنير. .3

 تختلف من مجتاع لآخر. .4

 الاتصال:ثانيا: 

 :اللغوي التعريف -(أ

اتنء في لان  العرب اجبن  2"الواا االطند االلام أصل ااحد يدل يل  ضم شيء إلى شيء حتى يعلقه "     
ااتطل  .خلاف الفَطْل الوَصْل :ابن سيّده يقول ضِدُّ الِهجْرا . االوَصْلُ  اَصِلةً  اَصْلاً  الشيء اَصَلْتمنظور:  

... ضد التَّطنرمُ االتَّواصُلالشيء بنلشيء لم ينقبع ااصل الشيء إلى الشيء اصواج اتوصل إليّه استه  إليّه ابلغه 
 .ااجترطنل :االوُصْلة

  3.اذَريِعة اترطنل ابيّنهان اُصْلة أَي

                                                           

سقلا ين استراتيّجيّن  م  1511   1تعليّم اللغة العربيّة بين الواقع االباوح  محاود الايّد  دار طلاس  دمشق   سورين  ط.   1
 .15تدريس اللغة العربيّة  بليّغ حمدي اسمنييّل  ص 

 .115  ص2 م  1575. معجم مقنييّس اللغة  ابن فنرس  تح: ييدالالام محاد هنرا   دار الفكر  ط 2
 . لان  العرب  ابن منظور  مندة )ا ص ل(. 3
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مشتق من الكلاة  communication)  (الذي هو ترجمة ين الكلاة اإننجليّاية )ااجتطنل("كان أ  
االتي تعني ينم أا مشترك  فهو اشتراك مع الغي في المعلومن  أا الأفكنر أا  (communis)اللاتيّنيّة  

  1ااجتجنهن .." 

إذ   نجد أ  للفظة )اتطنل( معنٍ  يديدة في اللغة اهي: ااجلتطنق  ااجرتينط  اليلوغ  ااجستهنء  اااجشتراك       
 أا المشنركة... 

  :الاصطلاحي التعريف -(ب

سنل موضوع ااجتطنل اهتانمن ااسعن من قيل الينحثين االمفكرين في مختلف الميّندين  بوصفه سشنطنً        
ل ضرارة حتايّة اج يمكن للفرد أا المجتاع ااجستغننء ينه  الهذا تعدد  الدراسن  حوله  اتنويت إسانسيّنًّ يشك

 تعريفنته بتنوع الميّندين المعرفيّة.

توتد العلاقن   من خلالهن  تيال ليّةلك الآت « أ  ااجتطنل هوتشارلز كولي  ينلم ااجتتانع الأمريكي يرى 
  يتضان كل رموز الذهن مع اسنئل تيليّغهن يبر المجنل اتعاياهن في الامن  ؛ فناجتطنلتتبورتناو ا اإنسانسيّة ا 

فنإنسان     2. »... الطو  االكلان  االكتنبن   ا ايتضان أيضن تعنبي الوته اهيّئن  الجام االحركن  اسبر 
تطنل بغيه  ايشي كولي أ  لهذا ااجتطنل اجاحتانً إلى  كنئن اتتانيي ببيعه اج يمكنه العيّش بمفرده لذلك يحتن 

  غوي )تعنبي الوته  الحركن ..(لغي من هو أشكناًج متعددة  منهن منهو لغوي )الكلان   الكتنبن ...(  امنهن 

ايعرفه  »3استقنل المعلومن  االحقنئق االأفكنر االمشنير من مرسل إلى ماتقيل«اااجتطنل بنلمفهوم العنم هو
تلك العاليّة التي  يمكن للإسان  التعيي بواسبتهن ين أفكنره اسقلهن إلى الآخرين بهدف « سه:يلانء التربيّة بأ

   4»ديل اتجنهنتهم أا اإنبقنء يليّهن. التأثي فيّهم أا تع

                                                           

 .14م  ص1555  3مطر  ط-رفة الجنمعيّة  اإنسكندرية. ااجتطنل في الخدمة ااجتتانييّة  أبوالنجن محاد العاري  دار المع 1
 .20ص  م 2007 1ااجتطنل الفعنل للعلاقن  العنمة  منيحجنب  دار الفجر للنشر ا التوزيع ط. 2
 11م  ص 2002  طدمطر  -اإنسكندريةتنمعة . مدخل إلى يلم ااجتطنل  مننل طلعت محاود  منشورا   3
 .11د   ص  دط  مركا سشر اتوزيع الكتنب الجنمعي ااجتطنل في الخدمة ااجتتانييّة  رشند أحمد ييداللبيّف   . 4
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 فناجتطنل إذ   هو ياليّة تتم بين شخطين أا أكثر يتم فيّهن سقل مجاوية أفكنر أا معلومن  أا مشنير     
يدث سوع من التفنيل بيّنهان بين المرسل االماتقيل فيّقد تكو  ياليّة النقل هذه متيندلة اتقيل. من مرسل إلى م

 هذا ااجتطنل تواصلًا. يطيححيّنهن 

  التواصل: ثالثا: 

ياليّة التفنيل بين مرسل اماتقيل  يتم خلالهن تأثي متيندل من خلال تيندل الآراء االأفكنر «هو       
العاليّة التي يتفنيل بهن المرسل االماتقيل  «فهو  1االمعلومن   ايحدث كل ذلك في إطنر ساق اتتانيي معين" 

 2»هدف محددلرسنلة معيّنة في سيّنق اتتانيي معين  ايبر اسيّط معين  بهدف تحقيّق غنية أا 

 إذ   من خلال التعريفين نجد أ  ياليّة التواصل اج تتيقق إاج بنشتراك يننصر ااجتطنل اهي:  

 مرسل: يرغب في سقل المعرفة أا الأفكنر إلى الآخرين.« .1

 ماتقيل: يتلق  المعرفة أا الأفكنر التي يرسلهن المرسل إليّه. .2

 ا الأفكنر إلى الماتقيل.أقننة اتطنل: تنقل المعرفة  .3

 3 » رسنلة: أا هدف يرغب المرسل في أ  ينقله إلى الآخرين. .4

سظنم: اهو من سمنه اللانسيّو  بنلانن  اآخرا  بنلشفرة  اهو ساق القوايد المشتركة بين الينث « .5
 4»االمتلقي االذي بداسه اج يمكن للرسنلة أ  تفُهم أا تأال. 

تويه من متغيا  مؤثرة في ياليّة المرتع: ايتاثل في الايّنق الذي يجري فيّه ااجتطنل  امن يح« .2
 1.»ااجتطنل

                                                           

 .31م  ص 1/2003العنلميّة للنشر االتوزيع مطر  ط. ميندئ يلم ااجتطنل اسظرين  التأثي  محاود حان إسمنييّل  الدار 1
 .312  )د ( ص2. إدارة الطفوف: الأسس الايّكولوتيّة  يوسف قبنمي  دار الفكر للبينية االنشر  يان /الأدر   ط 2
المتيدة  . مهنرا  ااجتطنل في اللغة العربيّة  سمر راحي الفيّطل  محاد تهند جمل  دار الكتنب الجنمعي  اإنمنرا  العربيّة  3
 .13م  ص 2004ه/1424  1ط
م   ص 2014-1. اللانسيّن  المعنصرة في ضوء سظرية التواصل  سور الدين رايص  ينلم الكتب الحديث  فنس  المغرب  ط 4

232. 



 : اللـــــغة والتــــواصللـــــــــــــدخــــــــــــمال

 

 9 

 فنلتواصل إذ  هو ياليّة: 

 ذا  طييّعة إسانسيّة  لأنهن تتم بين اليشر احدهم. .1

تفنيليّة لأ  كل طرف فيّهن يهدف إلى التأثي في البرف الآخر االتأثر به  فنلتفنيل فيّهن  .2
 ديننميّكي ادائم الحركة. 

امن الماتقيل إلى المرسل اكأنهن تدار دا  توقف في محنالة دائرية تنتقل من المرسل إلى الماتقيل   .3
 منهن لتيندل مواقع التأثي االتأثر  أا الأخذ االعبنء.

 متعددة الوسنئل إمن بنلرموز اللفظيّة )اللغوية( أاغي اللفظيّة )غي اللغوية( بين المرسل االماتقيل. .4

 الفرق بين الاتصال والتواصل:رابعا: 

د سقل اتيندل المعلومن  بين يفيّ ااحدلمعنى التواصل اااجتطنل  يياتعال مطبليمن  من الينحثين هننك   
هو استعانل كلاة اتطنل بداًج من تواصل لأسينب لغوية بعض الينحثين أ  الأصحّ   يرى «  لكنمرسل اماتقيل

؛ فنلفعل تواصل يشي إلى حداث المشنركة بين البرفين  ايعني الوصنل الرغية في إقنمة يلاقة مع إسان  اأكنديميّة
آخر  اغنلينً من تكو  هذه العلاقة ذا  طنبع ينطفي  أمّن ااجتطنل فاأخوذ من كلاة اتطل  ايعني اصل شيء 

  الآخر قد ياتجيّب متفنيلًا مع تلك يشي إلى رغية أحد البرفين في إقنمة يلاقة مع الآخر  اأبشيء  اهذا 
إذ   فنلتواصل غي ااجتطنل لأ  الأال   2»  الرغية اقد يرفضهن  لذا فإ  تعيي ااجتطنل يعكس ااقع الحنل.

ياتديي بنلضرارة التفنيليّة اتيندل مواقع التأثي االتأثر بين المرسل االماتقيل بيّنان الثنني اج يشترط ذلك فعاليّة 
غنب رد اتفنيل المتلقي  امن أمثلة ذلك خبب الأئاة أا الرؤسنء للجانهي التي اج  تى اإ ااجتطنل تحدث ح

يشنرك فيّهن الماتاعين  كان أّ  ااجتطنل أشمل من التواصل لذلك يميّل أغلب الينحثين اجستعانل مطبلح 
فناجتطنل مطبلح ياتخدم للإشنرة إلى ياليّة سقل المعلومن  سواء يند اإنسان      «"اتطنل" بدل "تواصل" 

 3»أا الكنئنن  الحيّة الأخرى  بيّنان التواصل اصبلاح خنص بنإنسان  فقط  

                                                                                                                                                                                     

 70م ص 2007  1الأدر   ط-. مهنرا  ااجتطنل اللغوي اتعليّاهن  محان يلي يبيّة  دار المننهج للنشر االتوزيع  يان  1
 .41م  ص 1551  1دخل في ااجتطنل الجانهيي  يطنم سليّان  الموس   مكتية الكتنني أربد  ط. الم 2
 .35  مرتع سنبق  صمحاود حان إسمنييّل. ميندئ يلم ااجتطنل اسظرين  التأثي   3
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لكن مع ذلك يمكن استخدام المطبليين ااجتطنل مفهومه أيم اأشمل من التواصل اخلاصة القول  أ       
لاقة الوطيّدة بيّنهان ااشتراكهان في العننصر االأهداف العنمة المتاثلة في التأثي اتوطيّد للاعنى سفاه سظراً للع

 ... اهو الرأي الذي أميّل إليّه اسأتيننه في بقيّة الييث.العلاقن  اسقل اتيندل المعلومن 

 :في عملية التواصل وظائف اللغةخامسا: 

تعتبر اللغة أداة أسنسيّة للتواصل اج يمكن للاجتاعن  اإنسانسيّة ااجستغننء ينهن  بحيّث يكند يُجاع الينحثو     
هي التواصل  فهي الوسيّلة التي تمكنه من   -منذ أ  اُتد اإنسان   -ايلانء اللغة يل  أ  الوظيّفة الأالى للغة 

إّ  اللغة هي اسيّلة التواصل   « :يّنته  فإداارد سنبي يقولالتفنيل في اسبه ااجتتانيي االتعيي ين رغينته احنت
 . » المثل  لكل المجتاعن  المعرافة 

 اظنئفهن إحدى فنلتواصل التواصل؛ أا بنلتعيي اللغة اظيّفة تقيّيّد يرفض بعض الينحثين أ  ذلك نجد مع    
 .وحيّدة لهنال الوظيّفة ليّس أسه إاج

 كنلآتي:  ستة  هياظنئف  للغة رومان جاكبسون تعل اسبلاقن من يننصر العاليّة التواصليّة 

  congmitive: تعبيريةالوظيفة ال .1

اتهدف إلى التعيي بطفة مينشرة ين موقف (  Emotiveايطبلح يليّهن أيضنً بنلوظيّفة ااجسفعنليّة )« 
الرسنئل التي ترتكا اتتاثل في « .1 » اتقديم اسبينع ااسفعنل معين صندق أا كنذبالمتكلم اتجنه من يتيدث ينه  

اترتيط هذه الوظيّفة بينيّة تعييية خنصة يل  ماتوى النيو االطو  االمعجم االوتداسيّة   يل  الحاولة ااجسفعنليّة
ايترتب ين هذا تينين بين ظواهر لانسيّة متنوية...فلهذه الوظيّفة يلاقة بأشكنل اأنمنط الأشيّنء التي تتيقق بهن 

أيضنً إ  الوظيّفة ااجسفعنليّة بتركيّاهن يل  المرسل تناع إلى التعيي ين يواطف ايمكن أ  سقول «   2 » العينرة
المرسل  ايتجل  ذلك في طريقة النبق مثلًا أا في أداا  تعييية تفيّد ااجسفعنل كنلتأاه أا التعجب أا صيّين  

 3» ااجستنفنر أا غيهن...

                                                           

 .205م  ص2002 1الأرد   ط-. الأسلوبيّة  ييدالقندر ييدالجليّل  دار صفنء  يان 1
 .41-47م  ص 2003  1الأرد   ط-  دار الحوار  يان الغاالي ييدالقندر أنموذتن  تنكياو  رامن  اسظرية اللانسيّن .   2
 .151  مرتع سنبق  ص الأسلوبيّة  ييدالقندر ييدالجليّل.  3
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التي تناجم مع طييّعة اتتجل  اظيّفة المواقف ااجسفعنليّة في ضيط الخطنئص التعييية االأسلوبيّة «       
سنلة المنجاة حاب اضع خبنبي معين  كان يناجم التشكيّل الطوتي مع إيقنع هذه المواقف ااجسفعنليّة  الر 

الوظيّفة التعييية أا ااجسفعنليّة احيّنان يحضر هذا التشكيّل اإنيقنيي ااجسفعنلي يل  ماتوى ينطر المرسل تهيّان 
 1 » يل  ياليّة التواصل  ايأخذ بذلك المرسل المكنسة المركاية في النص بتعييه ين أفكنره امشنيره الخنصة.

هي التي تحدد العلائق الموتودة بين المرسل ا الرسنلة  اتحال  إ  الوظيّفة ااجسفعنليّةيمكن القول  ايليّه       
ياقبهن المتكلم  ن اسفعناج  ذاتيّة  اتتضان قيّان ا مواقف ينطفيّة ا مشنير اإحانسن  هذه الوظيّفة في طيّنته
فكثي من النطوص االخبنبن  االطور االمكنلمن  الهنتفيّة يينرة ين رسنئل يرسلهن المرسل   يل  موضوع الرسنلة

خدم في سيّس الذاتيّة  اياتإلى مرسل إليّه  حيّث يحول المتكلم رسنلته إلى سايّج من ااجسفعناج  االمشنير االأحن
 .يتخذ المرسل بعدا ذاتيّن قوامه التعييية ااجسفعنليّة. ذلك ضاي المتكلم. امن ثم

 ( La Fonction cognitiveالوظيفة الإفهامية: ) .2

اتحطل يندمن يكو  الهدف من ( La fonction impressiveأا من يعرف أيضنً بنلوظيّفة التأثيية )« 
من خلال ينطري اإنقننع ااإنمتنع  المتلقي  لهذا فنلرسنلة هنهنن تركا يل  المرسل إليّه لذاتهااجتطنل التأثي يل  

فنلأال يرمي إلى سيب المتلقي حدو أفكنر اقننين  المرسل بيّنان يهدف الثنني إلى إدخنل المتعة في سفس 
 2 » المتلقي

امن هنن  فإ  الوظيّفة التأثيية هي التي تقوم يل  تحديد العلاقن  الموتودة بين المرسل االمتلقي  حيّث يتم     
مت قنئاة يل  الترهيّب  اهذه الوظيّفة ذاتيّة بنمتيّنز  منداا استينهه  اإيقنظه يبر الترغيّبتحريض المتلقي  اإثنرة 

 اإنقننع االتأثي.

 

 

 

                                                           

 .31م  ص 2007  1ط  لينن -بيا  . التواصل اللانني االشعرية  البنهر بوماير  الدار العربيّة للعلوم  1
 .35 . المرتع سفاه  ص 2
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 La function phatique) ( : الوظيفة الانتباهية .3

فهي تحنفظ يل  سلامة تهنز 1» اهننك من ياايّهن بوظيّفة إقنمة ااجتطنل لأنهن تتعلق بنلقننة.       « 
ااجتطنل  االتأكد من استارار سلالة الرسنئل يل  الوته الذي أرسلت به من البرفين )المرسل/المرسل 

  !من أتل إقنمة التواصل اتمديده أا قبعه  مثل: ألوفجنكياو  يقرّ بأ  هننك رسنئل توظف في الجوهر « إليّه( 
للتأكد من أ  تركيّاه لم يرتخ... ايشترك كل من الينث االماتقيل في فهي تثي استينه المرسل إليّه  !هل تااعني؟

االثنني يجيّب: سعم سعم  إشنرة إلى سلامة ااجتطنل يبر  !هل تااعني؟  !ألوإستن  هذه الوظيّفة  فنلأال ياأل: 
 2»القننة الماتخدمة في العاليّة . 

اإنبلاغ  ايدم اسقبنيه  يةاستارار الحفنظ يل  إلى تأكيّد التواصل  ا تهدف  إذ   فنلوظيّفة ااجستينهيّة     
 .بر اسيّط القننةاتثييّته أا إيقنفه  االحفنظ يل  سبرة الحديث االكلام المتيندل بين البرفين ي

 La fonction référentielle)الوظيفة المرجعية: )  .4

ة  من بيّنهن: الوظيّفة المعرفيّة  اإنيحنئيّة  اإنخينرية... اهذه دإ  لهذه الوظيّفة مطبلين  يدي       «
اتتلو  يل  الايّنق أا المرتع  المطبلين  كلهن تشترك في كونهن تومئ إلى الوظيّفة المهيّانة حيّنان تركا الرسنلة 

الرسنلة بهذه الوظيّفة يندمن يكو  محتواهن مؤيداً للأخينر الواردة فيّهن بنيتينر أ  اللغة فيّهن تحيّلنن يل  أشيّنء 
 3 » . اموتودا  ستيدث ينهن  اتقوم اللغة فيّهن بوظيّفة اإنشنرة إلى تلك الموتودا  االأحداث الميلغة.

الرسنلة بنيتينره مرتعن اااقعن أسنسيّن  تعبر ينه تلك فللغة اظيّفة مرتعيّة  ترتكا يل  موضوع إذ       
الرسنلة. اهذه الوظيّفة في الحقيّقة موضوييّة  اج اتود للذاتيّة فيّهن  سظرا لوتود الملاحظة الواقعيّة  االنقل 

 للأحداث. الطييّح  اااجسعكنس المينشر

 

 

                                                           

 .11  ص 2000: اللغة االتواصل  ييدالجليّل مرتنض  دار هومة  الجاائر  ط .  ينظر 1
 .43  مرتع سنبق  ص التواصل اللانني االشعرية  البنهر بوماير:  . ينظر 2
 .155  ص 3ينظر: الأسلوبيّة االأسلوب  ييدالالام المادي  الدار العربيّة للكتنب  ط.  3
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 (La fonction métalingistique)الوظيفة الميتاليسانية:  .5

 واسينيل  الانن االق  الخبنب مركااً  بحيّث يكو «     أا الوظيّفة الوصفيّة  ظيّفة مناراء اللغة اتاا  أيضنً بو 
اتتاظهر هذه الوظيّفة أكثر من تلك الانن  لأي التأكد من ااجستعانل الاليّم  لأسه يشغل اظيّفة التفاي االشرح

الأمّ  اهذا يعني أ  القدرة التي يكتايهن خلال  الرسنئل التعليّايّة أا التلقيّنيّة خنصة يند اكتانب البفل للغة 
  أا يل  الأقل ببريقة سليّاة -الو ين غي اييٍ اإدراكٍ منه  - البفل هي التي تجعله قندراً يل  استعانل الاّنن

 1 » ببريقة قنبلة للفهم من قيل المتلقي.

يلاقة داخليّة  ابنلرسنلة ين ترتيط مكوسن  أي رسنلة ارتينطنً ضرارينً بنلانن أا الشفرة ين طريق «      
؛ سواء أتّم تيندل الرسنئل أا استار طريق يلاة خنرتيّة  اتهتم اللغة في مظنهرهن المتنوية بكلا نمبي هذه العلاقة

ااجتطنل بنتجنه ااحد من المرسل إلى المتلقي؛ إذ اجبدّ من اتود تاناٍ معين بين الرموز التي ياتعالهن المرسل 
المتلقي  امن دا  هذا التاناي تكو  الرسنلة مقبوية خنليّة من الداجلة احتى إ  اصلت  االرموز المعرافة لدى

 2 » . إلى المتلقي فإنهن اج تؤثر فيّه

يل  الشرح االوصف االتفاي االتأايل  اتهدف إلى تفكيّك الشفرة اللغوية  بعد  تقوم هذه الوظيّفةإذ   
الرسنلة لغوين  اتأايلهن اشرحهن افهاهن  مع ااجستعنسة تانيّنهن من قيل المرسل. االهدف من الانن هو اصف 

 .االمرسل إليّه رسلالنيوية المشتركة بين الما  القوايد اللغوية ا    بنلمعجم 

 (La fonction poétique)الوظيفة الشعرية:  .6

أا من يعرف أيضنً بنلوظيّفة ااجستثننئيّة  االغرض منهن هو تبوير شكل الرسنلة في ذاتهن  اتظهر هذه  «  
 » 3الوظيّفة في الأنمنط الأدبيّة الجانليّة يل  رأسهن الشعر  لذلك سايت إليّه فاايّت بنلوظيّفة الشعرية.

                                                           

 31م  ص1511  1المغرب  ط-تنكياو   تر: محاد الولي امينرك حنوز  دار توبقنل  الدار الييّضنء. قضنين شعرية  رامن   1
م    2001  1لينن   ط-. أسنسيّن  اللغة رامن  تنكياو  اموريس هنله  تر: سعيّد الغننمي  المركا الثقنفي العربي  بيا  2
 .114ص 
 .31  مرتع سنبق  ص قضنين شعرية  رامن  تنكياو .  3
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جميّع أشكنل الرسنئل اللفظيّة ينيه تنكياو  إلى أ  هذه الوظيّفة اج تقتطر يل  الشعر فقط اإنمن يل  ا « 
   مكايةً إينهن قيّاة  اغي اللفظيّة  اتعال هذه الوظيّفة يل  إبراز قيّاة الكلان  االأصوا  االتراكيّب في ذاتهن 

 1 »ماتقلة 

تتجاد هذه الرسنلة ذا  الوظيّفة الشنيرية أا الجانليّة ين طريق إسقنط محور الداجلة االمعجم يل  محور     
                                                        ايعني هذا أ  الوظيّفة الجانليّة أا الشعرية هي التي تحدد العلائق الموتودة  اساينحن أا معيّنرا. التركيّب االنيو

 .ا ذاتهن  اتتيقق هذه الوظيّفة يندمن يتيقق ااجساينح المقطود بشكل من الأشكنل بين الرسنلة

 أشكال التواصل:سادسا: 

منهن منهو لغوي اغي لغوي  لفظي اغي لفظي  رسمي إ  للتواصل أشكناج متعددة كان أشرسن مايقنً       
 اغي رسمي  لكن سنتبرق إلى الأشكنل التي لهن يلاقة اطيّدة بموضوع بحثنن   اهي كنلآتي:

. قد يق اللغة أي ين طر  هو يينرة ين سقل رسنلة من بنستخدام الكلان  المنبوقة التواصل اللفظي: -أ(
... ايعتبر من أهم أشكنل  يحدث هذا النوع من التواصل اتهًن لوته أا يبر الهنتف أا من خلال مكنلمة فيّديو

 التواصل االأكثرهن شيّوينً. 

: اهو ااجتطنل الذي يتم من خلاله تيندل المعلومن  االأفكنر بنستخدام إمن لغة التواصل غير اللفظي -ب(
  اإنشنرا   اإنيمنءا   الرقص أا بنستخدام رموز اصور اأشكنل معبرة ين مضاو  الجاد كتعييا  الوته

 الرسنلة...

: ايختلف التواصل الكتنبي ين اللفظي لأ  الأسلوب يختلف  فعندة من يكو  التواصل تواصل الكتابيال  -جـ(
ان الكتنبي يعتاد يل  المهنرة في اللفظي اتهن لوته اتلعب فيّه اإنيمنءا  احركن  الوته االجام داراً فعّناًج  بيّن

يرض المكتوب حتى تتضح الرسنلة فنلكنتب اج ياتفيّد من اسنئل التواصل المانيدة كنإنيمن  احركن  الجام  
 اإنمن يل  رسنلته أ  تكو  تنمة المعنى في ذاتهن.

                                                           

 .50  مرتع سنبق  صالغاالي ييدالقندر رامن  تنكياو  أنموذتن  اسظرية اللانسيّن .  1
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 العاليّة  « ييدالحايّد بأسه: محاد أا من يعرف بناجتطنل الرقاي  ايعرفه الدكتور التواصل الإلكتروني: -د(
 المتنوية ااجتطنليّة الرسنئل بث في الأداار يتيندلو  أطراف بين د بع ني ااجتطنل فيّهن يتم التي ااجتتانييّة
فهو تواصل يعتاد قنوا  اتطنليّة  1» .معيّنة أهداف لتيقيّق   ااسنئلهن الرقايّة النظم خلال من   ااستقينلهن

الكاييّوتر   اقد سنيد هذا الناط من ااجتطنل في تعل العنلم قرية صغية يبر يأتي في مقدمتهن   إلكتراسيّة رقايّة 
 )الأسترست(. الحديثة تقنيّن  المعلومن  

الأسترست ثورة معلومنتيّة ااتطنليّة اذلك من خلال تقديمهن شكلا تديدا من أشكنل التواصل  تاقد حقق
" فنلأسترست بنيتينرهن قننة ينلميّة للاعلومن  حققت التكنمل  2اليشري فيّان يااوسه بنلتواصل الجانهيي.

اهي الآ  أشهر اسيّلة معلومنتيّة تفنيليّة  بحيّث تمثل شيكة 3اااجسدمن  التقني بين العديد من اسنئل ااجتطنل" 
                        .تواصل ضخاة تضم بداخلهن مجاوية كيية من الشيكن  المعلومنتيّة العاوميّة االخنصة االمتطلة بيعضهن اليعض

                                                                           أسنسن من: شيكة المعلومن  اتتكو 
: أتهاة مقدمة للخدمن  اأخرى ماتخدمة لهن اخبوط اتطنل يبر الهواتف الكنبلا  أا الأليّنف المعدات.1

                                                                                 اليطرية أا الأقانر الطننييّة.
الويب البريد اإنلكتراني                                                                   البرمجيات التواصلية:.2
                                                            4مديراا الشيكة منتجو الخدمن  اماتخدموهن. الطاقم البشري:.3

تمثل اإنسترست اليّوم ظنهرة لهن تأثيهن ااجتتانيي االثقنفي في جميّع بقنع العنلم  اقد أد  إلى تغيّي المفنهيّم التقليّدية 
 ...التواصل الاجتماعي لعدة مجناج  مثل العال االتعليّم االتجنرة احتى

                                                           

 .22م  ص2007  1  محاد ييدالحايّد  ينلم الكتب  القنهرة  طااجتطنل ااإنيلام يل  شيكة الأسترست.  1
 .1م ص 1555العولمة االتيندل اإنيلامي الدالي  صنبر فليوط امحاد اليخنري  دمشق  دار يلاء الدين  - 2
 .21م  ص2003التيدين  ااجمنيّة المطنحية لوسنئل ااجتطنل الجديدة  دبي  دار الحكاة   - 3
 .235م  ص 2014. تكنولوتيّن اإنيلام اااجتطنل الجديدة  فضيّل دليّو  دار هومة  الجاائر    4
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تتع  أهميىة كبي يحتل التىواصل و حتّى يومنا هذا؛ على سطح الأرض  الإنسان منذ وجود      
ج
ة  ي  ططوىر امُ

بمثابة حتر الأساس الىذي ساهم ي  انتقال البشر من مرحلة طنعويىة إلى أخرى ويعود ذلك لإدراك  هوونموىه، ف
الرىوابط الاجتعاعية، فععدوا لتطوير وسائل الاطىصال  مساهمتها ي  طشكيلالبشر لأهميىة ععليىة الاطىصال فيعا بينهم و 

تتع 
ج
                 البشري، وطؤثىر إيجابيىاً ي  طنعيته. وأساليبه، وهي ععليىة مجستعرة  تحدث بشكل طلقائي ي  امُ

وعليه، سنقوم ي  هذا الفصل النظري بالحديث عن آخر مرحلة من مراحل ططور أساليب الاطصال بين البشر 
. فعا هي هذه الوسائل؟ وكيف  وسائل الاطصال الحديثة والثورة  التي أحدثتها ي  حياة  البشرظهور وامُتعثلة ي  
 ا علاقتها باللغة ؟ وكيف أثرت على اللغة العربية خاصة؟ظهرت؟ وم

 التحديات المعاصرةو   العرببة اللغة: الأول المبحث

 مفهوم اللغة العربية:  أولًا:

 اللغات مجعوعة من طعتبر اللغة العربية من أقدم لغات العالم، فهي طنتعي إلى اللغات السامية، امُتفرعة    
 والكنعانية كالأكادية القديمة، الخصيب الهلال حضارة  لغات السامية اللغات مجعوعة وطضم. الآسيوية الأفريقية
 اللغة اللغويون يض  التحديد، وجه وعلى. كالأمهرية الإفريقي القرن لغات وبعض الجنوبية العربية واللغات والآرامية
 الغربية الشعالية السامية اللغات كبذل فتكون الغربية، اللغات السامية من الوسطى السامية المجعوعة ي  العربية

 1.العربية إلى السامية اللغات أقرب هي( والكنعانية والعبرية الآرامية أي)

"طنص الدراسات أن طاريخ العربية يعود إلى بداية القرن الثاني ميلادي حيث نطقت بها قبائل عربية، وبفضل 
طولدت عنها مجعوعة من اللهتات، طباينت ي  بعض الترحال الذي كان سمة من سمات العربي التاجر والراعي، 

 2أصواتها ودلالاتها..."

أما "العربية الباقية التي وصلت إلينا عن طريق آثار العصر الجاهلي والقرآن الكريم والحديث وآثار العصور 
والكتابة   الإسلامية امُختلفة  فهي التي لا طزال طستخدم عندنا وعند الأمم العربية الأخرى وهي لغة الأدب

والتأليف، وقد نشأت ببلاد نجد والحتاز ثم انتشرت ي  كثي من امُناطق التي كانت طشغلها من قبل أخواتها ي  

                                                           

 (.25-96م، ص )1691، 1ينظر: دراسات ي  فقه اللغة، صبحي صالح،دار العلم للعلايين،بيوت، لبنان، ط.  1

 .19م، ص 5112. فقه اللغة العربية، صالح بلعيد، دار هومة، الجزائر، )دط(،  2
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السامية والحامية )بلاد الحتاز، اليعن، فلسطين، الأردن، سوريا، لبنان، العراق، الكويت، مصر، السودان، بلاد 
 1امُغرب العربي، ومالطة(."

ة العربية من أغنى معاجم اللغات ي  امُفردات، وهي طتطور كسائر اللغات، فعنها ما أهمل يعتبر معتم اللغ
استععاله ومنها ما استحدث من مفردات مولدة  ومعربة ودخيلة، ومنها ما هو فصيح وما هو عامي من خلال 

لغة  هاقابلطان "طعرف العربية الفصحى بلغة عدنو  2طعدد اللهتات على حسب عدد امُناطق امُتواجدة  فيها.
والتي كانت لهتة  3قحطان، وطعرف كذلك بلغة مضر، ويفضل امُتأخرون طسعيتها بلغة قريش أو لغة مكة... "

إلى جانب اللهتات العربية القديمة ) الفرات، وتميم وبكر وقضاعة وحمي...(   "لكن غلبة لهتة قريش وسيطرتها  
كانت له عوامل وأسباب متعددة  من بينها  النفوذ الاجتعاعي والتتاري والاقتصادي مُكة، انعقاد مواسم الحج 

ة وكل هذا ساعد ي  أن طصبح لهتة قريش اللغة الرسمية للتعي  بل ولغة سنويا فيها، وكذا انعقاد امُواسم الأدبي
، ثم أصبحت هي"  لغة القرآن والحديث والشعر والنثر والخطابة  4الكتابة والتدوين وهذا كان قبل نزول القرآن"

لرسمية وسائر مجالات الإنتاج الفكري...وطؤلف بها سائر الكتب والصحف والمجلات، وطصدر بها امُكاطبات ا
  5وغيها.."

أما حديثا، فقد أصبح مصطلح الفصحى يستععل ي  مقابل العامية، وهي اللغة الرسمية والأكاديمية التي 
 طستععل ي  التعليم والإعلام والصحافة والخطابات الرسمية والكتابة وغي ذلك.

 .العالمموجودة  ي  جمي  لغات طبيعية عامة إن ظاهرة  وجود العامية إلى جانب العربية الفصحى، ظاهرة  لغوية 
 ويطلق عليها "عامية" نسبة إلى العامة أي العوام من الناس، وما شاع استععاله عندهم.

                                                           

 .96م، ص 5119، 2مصر، ط. فقه اللغة، علي عبدالواحد واي ، دار النهضة،  1
شبكات التواصل الاجتعاعي وطأثي استخدامها على اللغة العربية، فاطعة بوهاني، قسم العلوم الإنسانية،/ جامعة قامُة، .  2

 .9ص  الجزائر.
 .91صم، 5112-1اللغة الفصحى والعامية، محعد عبدالله عطوات، دار النهضة العربية، بيوت/لبنان، ط . 3
 .29 . نفسه، ص 4
 195، ص 1695، 5اللغة والمجتع ، علي عبدالواحد واي ، دار نهضة مصر، القاهرة ، ط.  5
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طريقة الحديث التي يستخدمها السواد الأعظم من الناس، وتجري بها كافة طعاملاتهم الكلامية، وهي وهي " 
فهي "اللسان الذي يستععله عامة الناس   1"ب الأحيانعادة  لغوية ي  بيئة خاصة طكون هذه العادة  صوطية ي  غال

ي  حياتهم اليومية، لقضاء حاجاتهم والتفاهم فيعا بينهم، وهي طتأثر بالعوامل البيئية التي طوجد فيها،  -مشافهة -
 وبعوامل الغزو الطارئة عليها، ومن ذلك  اختلاط العرب بغيهم من الشعوب الأعتعية، والعامية العربية  ماهي

"فهي طلقائية،   2إلا تحريف لقوانين وأنظعة اللغة العربية الأم، بحيث طستعد أغلب ألفاظها وطعابيها منها،"
"وفيها لا  3انفعالية، متغية  ولا تخض  لقوانين طضبطها بل طتغي طبعا لتغي  الأجيال وطغي الظروف المحيطة بهم"

ابط والعوامل فتبرز الصورة  الكلامية كتلة واحدة ، طنفتر  نعثر على الجعلة بامُعنى النحوي، بل طتلاشى الرو 
 4كامُفرقعات...وهي طترك لذهن السام  حدس نوع الصلة بين الكلعات" 

إذن، يمكن القول أن العامية هي لغة فصحى فقدت بعض خصائصها النحوية أوالصرفية أو الصوطية أو الدلالية 
 عاعية، جغرافية...(.بفعل العوامل امُؤثرة  ي  اللغة )طاريخية، اجت

يتداخل مصطلح العامية  كثياً م  مصطلح اللهتة، فهناك من الباحثين من يعتبرهما شيئا واحداً، وهناك ي  
 امُقابل من يفرق بينهعا فكان لابد من تحديد مصطلح اللهتة أيضاً:

ويشترك فيها أفراد هذه البيئة.  يعرفها إبراهيم أنيس بـأنها: " مجعوعة الصفات اللغوية التي طنتعي إلى بيئة خاصة
وبيئة اللهتة هي جزء من بيئة أوس  وأشمل طضم عدة  لهتات، لكل منها خصائصها، ولكنها طشترك جميعاً ي  
مجعوعة من الظواهر اللغوية التي طيسر اطصال أفراد هذه البيئات بعضهم ببعض، وفهم ما قد يدور بينهم من 

 5التي طربط بين هذه اللهتات"  حديث، فهعاً يتوقف على قدر الرابطة

                                                           

 . 129-122،ص م5119، 2فقة اللغة ، علي عبدالوحد واي ، دار النهضة، مصر، ط - 1
 .8-9م، ص 5112-1اللغة الفصحى والعامية، محعد عبدالله عطوات، دار النهضة العربية، بيوت/لبنان، ط  - 2
 .92امُرج  السابق، ص  - 3
 .528م ص 1629، بيوت/لبنان، دار النشر للتامعيينفلسفة اللغة، كعال يوسف الحاج،   - 4
 .12ي  اللهتات العربية، إبراهيم أنيس، مكتبة الأنجلو امُصرية، القاهرة ، )دط(، )دت(، ص   - 5
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أما علي عبدالواحد واي ، فيقول ي  طعريفها: "هي لغة الحديث التي نستخدمها ي  شؤوننا العادية، ويجري بها 
الحديث اليومي، وهي الصورة  التي وصلت إليها اللغة ي  الوقت الحاضر على ألسنة الناطقين بها، وتختلف عن 

 1ي من مظاهر اىصواتها ومفرداتها ودلالة ألفاظها وأساليبها..."الفصحى اختلافاً بيىناً ي  كث

إذن، بما أن كلا من اللهتة والعامية عبارة  عن تمظهر للغة الأصل )الفصحى( بغض النظر عن مدى انحرافهعا 
 عنها وحتم التغيات الطارئة عليهعا بفعل العوامل امُؤثرة  ي  اللغة، لا جرم أن نعتبرهما شيئا واحداً.

طستخدم ي  امُعاملات الرسمية، وي   -لغة القرآن والتراث العربي–كن م  ذلك ظلت اللغة العربية الفصحى ل
 التعليم وي  كتابة الشعر والنثر والإنتاج الفكري عامة.

 خصائص اللغة العربية ومزاياها: ثانياً:

حيث قدرتها التعبيية عن امُعنى سواء من  « اللغة العربية بين كثي من خصائص اللغات العامُية،تجع       
امُراد باللفظ الدقيق الذي لا يتتاوزه، ولا يقصر عنه، أو من حيث طواعيتها للاشتقاق الذي يزيد من قدرتها على 
التعبي عن الحاجات امُتزايدة ، أو من حيث طركيبها الداخلي الذي يتيح للفظة الواحدة  أن طتقدم طارة  وطتأخر طارة  

ديات امُتكلم، أو من حيث قدرتها التعثيلية الفائقة ي  نقل الأصوات امُسعوعة إلى أصواتٍ مرئية أخرى طبعاً مُقص
  2» .أشد تمثيلًا، ناهيك عن قابليتها الفريدة  ي  الانتقال من أصل الوض  اللغوي المحس، إلى الدلالة امُعنوية المجردة 

خاصة امُستشرقين منهم فإرنست رينان يقول ي  بهذا الفضل الكثي من الباحثين الأجانب وقد شهد       
فهذه اللغة...طبدو لنا فتأةً  بكلى كعالها ومرونتها وثروتها التي لا طنتهي...لقد كانت هذه اللغة منذ «   ذلك

إنها منذ ذلك الوقت حتّ العصر الحاضر لم طتعرض لأيى بدايتها على درجة من الكعال طدفعنا إلى القول بإيجاز: 
بال، فاللغة العربية لا طفولة لها، ولا شيخوخة أيضاً منذ ظهرت على امُلأ، ومنذ انتصاراتها امُعتزة ، طعديل ذي 

فاللغة العربية استطاعت أن 3 » ولست أدري إذا كان يوجد مثل آخر للغة جاءت إلى الدنيا مثل هذه اللغة...
إنى للغة العربية من اللين وامُرونة ما  «يم ورل: التحديات امُعاصرة  لهذا يقول الأمريكي ولطساير الزمن وطصعد أمام 

                                                           

 .122. فقة اللغة ، علي عبدالوحد واي ، مرج  سابق، ص 1
اللغة العربية الفصحى نظرات ي  قوانين ططورها وبلى امُهتور من ألفاظها، عبدالله أيت الأعثي، مجلة الوعي الإسلامي،  . 2

 .26م. ص 5119، 1الكويت، ط
، أبريل 528طأثي اللغة العربية ي  نشأة  اللغة الفارسية الحديثة وططورها، محعد نور الدين عبدامُنعم، مجلة الفيصل، عدد  . 3

 95م، ص1668
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يمكنها من التكيىف وفق مقتضيات هذا العصر، وهي لم طتقهقر فيعا مضى أمام أية لغة أخرى من اللغات التي 
 . » 1 احتكت بها، وستحافظ على كيانها ي  امُستقبل، كعا حافظت عليه ي  امُاضي

للغة العربية بفضل طركيبها الداخلي، وطراز الخلوة  الذي طوحي به،  « أمىا امُستشرق ماسينيون فيؤكد أن      
قدرة  خاصة على التتريد والنزوع إلى الكلية والشعول... ثم إن اللغة العربية لغة الغيب والإيحاء: طعبر بجعل قصية  

 2 » مركزة  ععىا لا طستطي  اللغات الغربية أن طعبر عنه إلا ي  الجعل الطويلة الفضفاضة

اللغة العربية آية للتعبي عن الأفكار، فحروفها تميىزت بانفرادها بحروف  إنى  « يرى امُستشرق الإيطالي جويدي:و 
لا طوجد ي  اللغات الأخرى، كالضاد والظاء والعين والغين والحاء والطاء والقاف، وبثبات الحروف العربية الأصيلة، 

بالعلاقة بين الحرف وامُعنى الذي يشي إليه، أما مفرداتها فتعيزت وبحركة البناء ي  الحرف الواحد بين امُعنيين، و 
من حيث الدقة والدلالة والإيجاز، ودقة التعبي عن  بامُعنى، والاطساع، والتكاثر، والتولد، وبمنطقيتها، ودقة طعبيها،

 3»  .امُعاني 

الغربيين  كل هؤلاء الباحثين  اهتعامطستحوذ على أن  الجعىة فاللغة العربية استطاعت بفضل هذه الخصائص
قديماً  ؛الساحة العامُية ي فرض نفسها من كذلك وتمكنت    ،الذين أنصفوها ونظروا إليها نظرة  إكبار وانبهار

امُرطبة الرابعة حسب طرطيب امُتكلعين بها )الصينية، الإنجليزية، الإسبانية، ثم  الآن فهي تحتلى  وحديثاً 
العربية طكتب بها كل من اللغات: التركية، الفارسية، امُاليزية، والأندونيسية، وأجزاء  كعا أن الحروف «  العربية...( 

ا دليل وهذ » 4كبية  من الحبشة وجنوب إيفرقيا وبلاد الأندلس، والهند والأفغان وبلاد آسيا الوسطى والبلقان
 قاط  على عامُية اللغة العربية ومكانتها العظعى بين لغات العالم.

ا خجصت بمزايا ل ما ذجكر سابقا يظهر لنا مدى تميز اللغة العربية عن باقي اللغات  إذن، من خلا وكيف أنهى
 أوالدلالي، ويمكن إجمالها فيعا يلي:نحوي، امُعتعي، الجانب الصوتي، الصري ، الي  عديدة ؛ سواء 

                                                           

 .58اللغة العربية بين حماتها وخصومها، أنور جندي، مطبعة الرسالة، القاهرة ، مصر، دط، دت، ص 1 .
، نقلًا عن: اللغة العربية وطرائق طدريسها، أحمد حقي الحلي، ندوة  اللغة العربية 952امُؤلفات الصغرى، ماسينيون، ص . 2

 .292والوعي القومي، مركز دراسة الوحدة  العربية بالاشتراك م  المجع  العلعي العراقي ومعهد الدراسات العربية ص
 .512ص 1688، دار الفكر، دمشق، سوريا، . طرائق طدريس اللغة العربية، السيد محعود 3
 .51م ص 5112عامُية اللغة العربية ومكانتها بين لغات العالم، عبدالكريم خليفة، مجع  اللغة العربية، دمشق،سوريا، .  4
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ا احتفاظاً أكثر أخواتهن اللغة العربية يشي علي عبدالواحد واي  ي  كتابه "فقه اللغة": أ خصائص صوتية: .1
بالأصوات الساميةى، فأصوات اللغة العربية ثابتة على مدى العصور والأجيال منذ أربعة عشر قرناً، وهذا ما يميزها 

 طدل على معنى الكلعة بمترد سماعها، إضافة إلى طفردهاعن باقي اللغات، كعا أن لأصواتها قيعة دلالية وطعبيية 
 ...الأخرى، كالضاد والظاء والعين والغين والحاء والطاء والقاف لا طوجد ي  اللغات أصواتب

طواعيتها وكذلك إن من أهم خصائص اللغة العربية الصرفية كثرة  أبنيتها وصيغها  خصائص صرفية: .5
من الخصائص النادرة  التي طفردت بها اللغة  1الاشتقاق، وطعتبر ظاهرة  التعبييةللاشتقاق الذي يزيد من قدرتها 

.     بل وأضاف ابن طستوعب الكثي من امُعاني التي العربية، لذلك نجدها تمتاز بالقدرة  الفائقة على طوليد الألفاظ
وهو أن يؤخذ أصل من الأصول الثلاثية، فيعقد عليه وعلى  بالاشتقاق الأكبرجني إلى اللغة العربية ما يعرف 

طصاريفه الستة معنى عاما مشتركاً، ومثال ذلك: )ق و ل ( وطقليباتها: قلو، وقل، ولق، لقو، لوق، أما معناها العام 
 2فيفيد القوة  والشدة . 

اب على حد طعبي ابن ، والإعر ظاهرة الإعرابلعل من أهم ما يميز اللغة العربية نحويا: خصائص نحوية:  .2
فارس هو الفارق بين امُعاني امُتكافئة ي  اللفظ، وبه يعرف الخبر الذي هو أصلا الكلام، ولولاه ما ميز فاعل من 

 3مفعول، ولا مضاف من منعوت، ولا طعتب من استفهام، ولا صدر من مصدر ولا نعت من طأكيد..

، بل هو سر جمالها، وأمست قوانينه وضوابطه هي فهو من أقوى عناصر اللغة العربية ومن أبرز خصائصها
 العاصعة من الزلل، بعدما اختلط العرب بالأعاجم وضاعت السليقة.

إن للغة العربية مادة  لغوية ضخعة، فععتم لسان العرب الذي يق  ي  عشرين مجلداً  خصائص معجمية: .9
خلاصة مُوادها التي بلغت فيه ثمانين ألف مادىة ، دون احتساب الكلعات امُتفرعة من كل مادة  منها، فقط يضم 

؟                                                                          لسائر اللغات من السعة ما للغة العربية  نى فأ
يحعل دلالة جديدة   منها كل اسمو  أسماءعدة   لشيء الواحدللعل من أسباب وفرة  امُفردات ي  العربية هو جعل 

                بتار، الحسام، الفاروق، الفيصل...: امُهند، الصارم، المايقارب ثلاثمائة اسما؛ً أشهرهافللسيف مثلًا 
                                                           

وامُادة   : هو اقتطاع فرع من أصل أو لفظ من لفظ أو صيغة من صيغة أخرى م  التوافق والتناسب بينهعا ي  امُعنى . الاشتقاق 1
الأصلية، ويطلق على فروع الكلعات امُشتقات منها: اسم الفاعل، اسم امُفعول، اسم التفضيل، الصفة امُشبهة... وغيها، مثال 
 ذلك: )س ل م( ومنها يشتق: سالم، مسالم، أسلم، مسلم سلامة، سلعي... وطفيد جميعها امُعنى امُشترك الأصيل وهو السلامة.

 .962 -961، ص 1ابن جني، امُكتبة العلعية، دار الكتب امُصرية، ج: الخصائص،  . ينظر 2
 .95م، ص1662، 1. ينظر: الصاحبيى ي  فقه اللغة العربية، ابن فارس،طح:ععر فاروق الطباع، مكتبة امُعارف، بيوت، ط 3
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إن أكثر مواد اللغة العربية غي مستععلة، ويذكر عبد الغفور عطار أن امُستععل ي  العربية ي  العصر الحالي لا يزيد 
 على عشرة  آلاف مادة . 

 اللغة العربية في العصر الحديث: تحديات ثالثاً:

  الاستعمار:. 1

فحياة  الأمم طقوم «  لازدهارها،أحد أهم مقومات الأمم والحضارات، وعامل أساس طعتبر اللغة       
وهذا ما يفسر الصراع الدائم بين امُستععر ولغات مستععراطه،   »1 لغتها الأمى بلغاتها، وموتها يكون بحرمانها من 

حيث يقوم هذا الصراع دائعاً على الهيعنة اللغوية للغة امُستععر وطعس اللغات الوطنية باستخدام وسائل عنصرية 
 طعسفية لمحاربة طلك اللغات.

عار الفرنسي ي  الجزائر حاول بشتّ آثاراً خطية  على اللغة العربية، فالاستع كان لهذه السياسة الاستععارية
 لغة التعليم الوحيدة التي كانت الفرنسية ب استئصال اللغة العربية من منبتها واستبدالهاالطرق والأساليب 

فكان التعليم أيام الحكومة الفرنسية استععاريىاً بحتاً، ولا يعترف باللغة العربية ولا يقيم لوجودها أيى « آنذاك 
كعا أصبحت اللغة الفرنسية » 2  « رنسية هي لوحدها لغة التدريس ي  جمي  مراحل التىعليمحساب، فاللغة الف

شعب وهذا ما جعل ال .3  » هي اللغة الرسمية ي  جمي  مجالات الععل والفكر والاطصال بين شرائح المجتع 
العربية، ولازلنا الجزائري يعيش صراعاً لغوياً، وكان من نتائج ذلك أن طسللت العديد من الألفاظ الفرنسية إلى اللغة 

إلى يومنا هذا نعيش هذا الصراع فبرغم الإقرار بأن اللغة العربية هي اللغة الرسمية، وأن استخدامها أمر ضروري 
، فعلى مستوى امُؤسسات الرسمية )الاقتصادية، السياسية، س لذلك تماماً وإجباري، إلا أن ما نراه ي  الواق  معاك

، وي  الحياة  اليومية يميل غالبية الجزائريين إلى استععال الاجتعاعية أو الثقافية..( نجد أن اللغة الفرنسية هي السائدة 

                                                           

، نقلاً 119م، ص 1629وأحاديث ي  الوطنية والقومية، أبوخلدون ساط  الحصري، دار العلم للعلايين، بيوت، دط، . آراء  1
جامعة محعد عن: اللغة العربية ي  الجزائر: التاريخ والهوية، عز الدين صحرواي، مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتعاعية، 

 .9، ص م.5116جوان ، 2، عدد خيضر، بسكرة 
اللغة العربية ي  ، نقلاً عن: 128م، ص1692. جغرافيا القطر الجزائري، أحمد طوفيق امُدني، مكتبة النهضة، الجزائر، دط،  2

 .15، ص الجزائر: التاريخ والهوية، عز الدين صحرواي
. انظر: التعريب ودوره ي  طدعيم حركات التحرر ي  امُغرب العربي، عبدالكريم غلاب، مركز دراسات الوحدة  العربية، بيوت،  3

 . 129-122م، ص1685لبنان، دط، 
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للغة العربية ي  ظل هذا التحدي لغة هتينة طتداخل فيها الفرنسية والعربية والعامية وحتّ الأمازيغية. فعا مصي ا
ما ذجلىت لغة شعبٍ إلا  « ويجيب عن ذلك مصطفى صادق الرافعي ي  قوله:   الذي فرضته السياسة الاستععارية؟

، ولا انحطىت إلا كان أمره ي  ذهاب وإدبار، ومن هذا يفرض الأجنبيى امُستععرى لغته فرضاً على الأمىة  ذجلى
عرهم عظعته فيها، ويستلحقهم من ناحيتها، فيحكم عليهم أحكاماً ثلاثةً ي  ععلٍ امُستععرة ، ويركبهم بها، ويش

واحدٍ: أمىا الأول فحبس لغتهم ي  لغته ستنا مؤبداً، أمىا الثاني فالحكم على ماضيهم بالقتل محواً ونسياناً، وأما 
  »1 طب   الثالث فتقييد مستقبلهم ي  الأغلال التي يصنعها، فأمرهم من بدها لأمره 

 . الازدواجية اللغوية: 2

الازدواجية اللغوية ي  البلدان العربية طشكل مخاطراً كثية  على العربية الفصحى؛ ذلك أن العرب اليوم لا إنى      
يتكلعون العربية الفصحى، وإنما يتداولون العامية على ألسنتهم، وهي امُستخدمة ي  جل محادثاتهم... والعامية 

و ربما عاميات متعددة  أيضاً، إنما عي عاميات متعددة ، ففي كل قطر أو بلد ثمة عامية، أنفسها ليست واحدة ، و 
، وقد يتعذر على العراقي فهم التونسي أو امُغربي، بل إن أبناء القطر ليصعب على الشاميى أن يفهم اليعني حتّ

طصدع الأمة وانشقاقها،  سبب رئيس ي إذن، واجية دفالاز  2الواحد قد يجدون صعوبة ي  فهم بعضهم البعض...
أبناء الأمة ثقافيا، فكريا وحضاريا يربط بين   لأن اللغة العربية الفصحى هي لغة الدين والعلم وطشكل جسراً 

العربية، فهي رمز لوحدة  الأمة وأداة  لتواصل أبنائها وطآلفهم، وإحلال العامية محلها سيععل على طفتيت هذه 
 ، وسيتعل هذه الأمة أقواماً شتّى لا محال.الوحدة  وتمزيق هذا الرباط الثقاي 

دواجية بوصفها مشكلة متعددة  الجوانب والوجوه، أمراً مبالغاً فيه، وذلك نظراً ديث عن الاز قد يبدو الح    
، لكنها طعكس اليوم لكونها تمثل حالة لغوية طبيعية وعفوية طبعاً لتفاوت الناطقين باللغة ثقافياً وفكرياً وطاريخياً 

طفاوطاً حادىاً يشكل حالة انقلابية خطية ، طصل إلى حدى التحوىل أو الاستبدال، وي  ذلك طكعن خطورة  الازدواج 
على اللغة العربية، لأنه يشكل انحرافاً عنها وانحيازاً للعامية انحيازاً طتزايد وطيطه م  الزمن حتّ طصبح العامية هي 

 3الوحيد امُتبقي. الغالبة، بل والخيار 

                                                           

 .9م، ص 5112ماي  11-9. اللغة العربية والإعلام، محعد حسان الطيان، امُؤتمر الدولي الثاني للغة العربية، دبي 1
 .21م، ص1682التطور اللغوي التاريخي، ابراهيم السامرائي، دار الأندلس، بيوت، دط،  . انظر:2
 .22م، ص 5119، 8. انظر: الازدواجية اللغوية ي  اللغة العربية، عباس امُصري وععاد أبو الحسن، مجلة المجع ، العدد3



 

 

 ل الحديثةاصتالفصل الأول: اللغة العربية ووسائل الا           

                               

 

 
24 

 1التداولي للعربية ي  العالم العربي، فإنه يمكن طوصيفها على النحو التالي: وبالنظر إلى واق  اللغة العربية، أو الواق  

 العربية الفصحى )الكلاسيكية(: وهي عربية القرآن الكريم والشعر القديم. .1
عديدة  وأنماط لسانية متباينة طباين الجغرافية العربية العربية العامية )الدارجة المحكية(: وهي طنوعات لهتية  .5
 ذاتها.
 العربية الوسطى ) بين الفصحى والعامية( وامُتداولة ي  أوساط النخب وامُثقفين وامُتعلعين. .2
العربية امُعاصرة  )الأقرب إلى الفصحى غي امُشكولة( وامُتداولة ي  الوسط الثقاي  والإعلامي وعبر وسائل  .9

 تلفة.الإعلام امُخ

وهذا الواق  اللغوي السائد على طنوع مسوغاطه وطعدد دواعيه، يتيح لنا القول برباعية لغوية أو طعددية لغوية، 
 وليس ازدواجية فحسب.

إذن، نلاحظ أن اللغة العربية ي  عصرنا طعيش ي  عزلة طامة عن الاستععال ، فالعامية طكاد طسيطر على     
حكراً على  فصحى حتّ ي  المحافل الرسمية ووسائل الإعلام، وأصبحت الفصحىجمي  مرافق الحياة  وتحل محل ال

 العاميات سيسهم بالضرورة  ي  طردي الفصحى وانحطاطها. الأدب والخطب، واستعرار انتشار هذه

 . تأثير العولمة:3

  » 2كلها قرية عامُية.إزالة الفواصل بين أقطار العالم، لتصي الكرة  الأرضية  « العومُة ي  مفهومها العام هي   
بناء ثقافة  « وهذه العومُة طدعو باختصار إلى ي  العالم  وجعلها قرية موحدة .فهي محاولة لصهر جمي  المجتععات 

كونية ذات عناصر عامُية مشتركة، طتضعن نسقاً معيىناً من القيم وامُعايي التي يراد فرضها على شعوب العالم، ممىا 
 هي"لغتهمولعل من أبرز مظاهر هذه الخصوصية الثقافية   » 3الخصوصية الثقافية لهذه الشعوبقد يؤثر سلباً على 

فعومُة الثقافة طدعو إلى إيجاد ثقافة واحدة  ، ي  لغة واحدة  )الإنجليزية( طسيطر وطسود وتهيعن على « الأمى"،
السلوك والقيم والتقاليد الثقافات الأخرى وذلك عن طريق نشر مضامينها، وأساليب طفكيها، بل وأنماط 

                                                           

 .191-129م، ص 5119ن1الأردن، ط-ععان. انظر: اللغة العربية ي  العصر الحديث، نهاد امُوسى، دار الشروق، 1
 .99م،ص5118، ماي 9اللغة العربية وتحديات العومُة، ععر بن طرية، مجلة الأثر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ع  2.
م، 1666ط، . العومُة وثقافتنا العربية، سعيد عبدالفتاح طيحة، ندوة  العومُة والخصوصية الثقافية، جامعة السلطان قابوس، مسق 3
 . 19م،ص5111، 1،نقلاً عن: اللغة العربية وتحديات العومُة، هادي نهر، عالم الكتب الحديث، أربد، الأردن،ط 55ص
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 »1          لول محلى اللغات الأممية جميعهاوالأعراف...ي  محاولة منها للحلول محلى الثقافات الأخرى، ومن ثمى الح
الكثي من الباحثين ي  شتّ امُيادين وكل طناولها من زاوية معينة من القضايا امُعاصرة  التي شغلت العومُة  طعتبرو 

   !! العومُة الاقتصادية والسياسية والثقافية وحتّ اللغويةفنتد بذلك 

إنى عومُة اللغة وسيادة  اللغة الإنجليزية على حساب اللغة العربية أشد خطورةً  وضرراً على العرب من «     
تلاباً الاستععار الذي ذاقوا مرارطه؛ لأى عومُة لغة أجنبية على حساب اللغى العربية من أخطر العومُات فتكاً واس

العربية، لأنى هذه العومُة ستؤدي إلى قط  صلة أبناء الأمة بكلى شيء يمتلكونه من الإرث للثقافة  والحضارة  
 2» الحضاري والثقاي .

 3وطتعثل طأثيات العومُة اللغوية، بما فيها هيعنة اللغة الإنجليزية على اللغة العربية ي  مظهرين رئيسيين هما:

من خلال التأثي على معتعها لاسيعا معتم التقنية والحاسوب  بنية اللغة،مظهر لغويى خالص يصيب  .1
والإعلام، فكثي من اللغات طقترض مفردات اللغة الإنجليزية تحت وطأة  الزمن والسرعة، وسرعان ما تخض  هذه 

 امُفردات إلى قوانين الصرف الحاكعة لتلك اللغة.
بالإنجليزية )لغة العومُة(، وكثياً ما ينتهي هذا التنازع  مظهر نفسي يتعثل ي  محاولة مقارنة اللغة الأم .5

النفسي إلى موقف سلبي من لغتهم إن كان واقعهم الحضاري متأخراً، ويسوغون ذلك بأن الإنجليزية هي لغة العصر 
  ...ولغة الرقي الاجتعاعي ولغة الفرص الاقتصادية

 4:عا يليفيطتلخص ة أوجه قضية اللغة العربية والعومُأن نهاد امُوسى  يرىو 

أن العربية على امُستوى اللغوي الخالص طواجه تحديات من جهة النقاء، وأنها مستهدفة ي  محعولاتها،  .1
ولكنها ليست مهددة  ي  ععود صورتها على الجعلة، فهي ي  طشكيلها اللغوي الخالص بتتلياطه ومشكلاطه قد 

وذلك ي  دعواتهم لتحديتها من جهة، والتوجيه امُبرمج أصبحت غرضاً لسهام الدول امُتقدمة ي  ركب العومُة، 
 لتعويل طعليعها للآخر، وحوسبة لهتاتها من جهة أخرى.

                                                           

: اللغة العربية . نقلاً عن: 91ص 1692، 9. العومُة وطوجهات الهوية الثقافية، بدوي عاطف، مجلة القراءة  وامُعرفة، ع 1
 .19،صسابقمرج  وتحديات العومُة، هادي نهر،

 .19اللغة العربية وتحديات العومُة، هادي نهر،مرج  سابق،ص. 2
 .9م، ص5119،جانفي 1. انظر: اللغة العربية والشابكة، وليد العناتي وآخرون،  المجلة الأردنية ي  اللغة العربية وآدابها، ع3
 199، ص مرج  سابق: اللغة العربية ي  العصر الحديث، نهاد امُوسى، . 4
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أن كتابة العربية بالحرف اللاطيني ي  رسائل البريد الإلكتروني وغرف الدردشة تمثل ردة  مزدوجة إلى دعوة   .5
 لرسم العربية )نظام كتابتها( من جهة أخرى. قديمة دعا بها الغرب، كعا تمثل تمكيناً للعامية من جهة وغربة

أن حوسبة العربية طتقدم باطىراد نحو كسر احتكار اللغة الإنجليزية للإنترنت وطفتح للقارئ العربي والعربية  .2
 .آفاق التواصل والامتداد ي  الفضاء الكونيى 

 تأثير وسائل الإعلام: .4

والشعوب، فهي طسهم ي  نشر العلوم وامُعارف وطعزيز طؤدي وسائل الإعلام دوراً مهعاً ي  حياة  الأمم      
امُستوى الثقاي  للعتتع ، وزيادة  الوعي، إضافة إلى طوجيه الرأي العامى  نحو قضايا معيىنة، وطتعيز هذه الوسائل 

هذا  ي  سلوكات الناس وأنماط طفكيهم طأثياً بالغاً ، كعا يشعل بالشعولية فهي تحيط بجعي  مجالات الحياة ، وطؤثر
 وقيعه.المجتع  هذا التأثي لغة المجتع  وأساليب الخطاب والتعبي، باعتبار أن اللغة طعكس ثقافة 

العلاقة بين اللغة والإعلام لا طسي دائعاً ي  « لأنى سلاحاً ذو حدين،  بالنسبة للغة طعتبر وسائل الإعلامو 
التكافؤ بينهعا؛ لأنى الإعلام هو الطرف الأقوى. ولذلك خطوط متوازية؛ فهعا لا يتبادلان التأثي، نظراً إلى انعدام 

يكون طأثيه ي  اللغة بالغاً للدرجة التي طضعف الخصائص امُعيزة  للغة وطلحق بها أضراراً وطشوهات طفسد 
 1 » جمالها.

بين فالإعلام قد يرطقي باللغة كعا بإمكانه الحطى من شأنها، ولهذا يرى يوسف محعد علي البطش أنى العلاقة 
 2اللغة العربية والإعلام ذات مظهرين اثنين:

واسعاً وامتداد نطاقها إلى أبعد مدى، وهذا مظهر إيجابيى، باعتبار أنى مكانة أولهعا: انتشار اللغة العربية انتشاراً 
اللغة العربية قد طعززت كعا لم يسبق لها من قبل. وانى الإقبال عليها زاد بدرجات فائقة، بحبث أصبحت لغة 

 عامُية.

التداول الواس  للتراكيب طشتي  ثانيهعا: شيوع الخطأ ي  اللغة العربية، وفشو اللىحن على ألسنة الناطقين بها، و 
والصيغ والأساليب الغريبة على اللغة العربية الفصحى. والتي فرضت نفسها على الحياة  الثقافية والأدبية والإعلامية، 

                                                           

، منشورات اللغة العربية والإعلاميوم دراسي بعنوان ، يوسف محعد علي البطش. الأخطاء اللغوية ي  الصحافة الفلسطينية،  1
 91ص  م5112الجامعة الإسلامية، غزة ، فلسطين، 

 95. نفسه، ص  2
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تون على منوالها، وهذا يحدث على حساب الفصحى التي طوارت سالناس ينفأصبحت هي الأصل والنعوذج وبدأ 
 سلبي.مظهر إلى الظلى وانعزلت وأصبحت هي الاستثناء، وهذا 

إلى الجانب السلبي، فوسائل الإعلام بإمكانها أن طشكل خطراً على اللغة العربية ي  حالة انزياحها إذن، 
وانين اللغة وأنظعتها الأصيلة، ولا طتوقف خطورة  الإعلام على اللغة بتوليدها مُفردات وطراكيب لغوية خارجة عن ق

، بل نجد ممارسات لغوية أخرى ساهمت ي  طدهور مكانة اللغة العربية من بينها الجنوح إلى العربية عند هذا الحدى 
 1استععال العامية على حساب الفصحى، ومن أسباب هذه الظاهرة  : 

صنعت جمهوراً إعلامياً يحتوي على شرائح أمىية، مما جعل الفصحى طشكل الإعلام الجعاهيي أنى وسائل   .1
حائلا اصطلاحياً وطواصلياً وطأثيياً لا يمكن تخطىيه إلا باللتوء إلى العامىيات، فهي الوسيلة امُثلى لاستقطاب 

 الجعهور.
 الابتعاد عن الفصحى.اعتقاد بعض الإعلاميين أن مواكبة العصر والتطور ومحاكاة  الأمم امُتقدمة يستوجب  .5
 الفصحى لا طناسب بعض امُواد وامُضامين الإعلامية خاصة البرامج الترفيهية الفنية. .2
كاديمية للغة العربية التراثية بحرفيتها، مما دف  بالإعلاميين إلى التخلي طعصب بعض الأوساط الثقافية والأ .9

 والعزوف التدريجيى عن استععال الفصحى.

وإذا ما استعرضنا برامج التلفزيون والإذاعة ي  معظم البلاد العربية لوجدنا أن نسبة ما طبثه بالعامية طزيد ععا « 
  »2 الاستخفاف بقواعد اللغة العربيةطبثه بالفصحى، ولا سيعا ي  الأععال الدرامية وامُنوعات...وهذا ما أدى إلى 

 أول من دعا إلى ذلك، وامُستععرون التىاريخ، فكان امُستشرقونإنى الدعوة  إلى العامية تمتد بجذورها ي  « 
فأخذوا يروجون للغة العامية واللهتات الإقليعية المحلية لتكون لغة التخاطب والكتابة والآداب والفنون 

لكن 3 » « وامُعاملات، وكان ذلك أسلوباً من أساليب إضعاف اللغة العربية وإهمالها..بل جزءً من امُؤامرة  عليها

                                                           

 .919الإعلام الناميى، الحاج كعال، مطبوعات جامعة دمشق، سوريا، دط، دت، ص انظر: .  1
. 221م، ص1668، 58التحديات التي طواجه الأمة الإسلامية، محيي الدين عبدالحليم، مجلة رابطة الجامعات الإسلامية، ع.  2

 111م، ص5111، 1نقلاً عن: الارطقاء بالعربية ي  وسائل الإعلام، نور الدين بليبل، كتاب الأمة، الدوحة، قطر، ط
الارطقاء بالعربية ، نقلًا عن: 61م، ص 1681، 1ب التعيعي، مجلة الأمة، قطر، ع. التآمر على اللغة العربية، عز الدين الخطي 3

 .118)مرج  سابق( ص ي  وسائل الإعلام، نور الدين بليبل، 
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الاستععار ي  خلق هذا امُخنث امُسخ )العامية( ولكن الغريب أن يتسلل هذا امُسخ إلى  الغريب ليس إفلاح
 1 » ليكون له حق ي  طوجيه الجعاهي.. طوجيهها إلى أين؟ إلى مواطن الارطداد والنكوص.. وسائل الإعلام

للغة الفصحى، بل العوائق دون فهم دون فهم ما يؤدى باوليس صحيحاً ما يقال عن وجود عوائق تحول  « 
اللهتات أكثر وأشدى ضرراً، فالفصحى موحدة  يفهعها الجعي ، أو السواد الأعظم من العرب امُتعلعين، ي  حين 

الإحاطة باللهتات العربية على اختلاف مواصفاتها  -متعلعين وغي متعلعين–يصعب على الجعي  
 2 » ومناطقها

إنى من ينتصرون للعامية بلهتاتها، أو يتحعسون لها بحتة مراعاة  الأميين أو محدودي امُعرفة، إنما يفعلون  « 
لأنى إحلال العاميىة لسهولتها محل الفصحى لصعوبتها «   » 3 ذلك وكأنهم ينتصرون للعزيد من التخلف والجهل..

 4.»امُنالهو أشبه إلى طععيم الجهل لأنه سهل وإلغاء العلم لأنه صعب 

 كالآتي:   ثلاث مظاهرمتشعبة ويمكن إجمالها ي   مشكلة اللغة العربية ي  وسائل الإعلامإذن يبدو أن 

إنى طردىي اللغة العربية وطفشىي الأخطاء اللغويىة، «نشر وسائل الإعلام للأخطاء اللغوية عبر الجعاهي:  .1
، وهذا ما جعلها طلعب أخطر الأدوار ي  الارطقاء عليهاقادم  من وسائل الإعلام التي طنامت وانتشرت وكثر الإقبال 

فالأخطاء اللغوية طغت على «  »  5. باللغة العربية أو الحطى من شأنها مُا لها من نفوذ وسلطة )السلطة الرابعة( 
جمي  البرامج دون استثناء، وهذا ما ينعكس سلباً على امُتلقين الذين يقابلون أجهزة  الإعلام معظم الوقت، وأغلب 

الجعاهي طتعامل م  هذه الوسائل كروافد رئيسة للععرفة، وبالتالي فكلى سقطة لغوية ينطق بها مذي  أو مقدم 

                                                           

: الارطقاء ، نقلًا عن: 162. معركة امُصحف ي  العالم الإسلامي، محعد الغزالي، مكتبة الرحاب، الجزائر، دط، دت، ص 1
 116ص بالعربية ي  وسائل الإعلام، نور الدين بليبل، )مرج  سابق( 

: الارطقاء بالعربية ي  ، نقلاً عن: 99م، ص 1668، ماي 526. الفضائيات واللغة، مسعود بوبو، مجلة الفيصل السعودية، ع 2
 .111ص وسائل الإعلام، نور الدين بليبل، )مرج  سابق( 

: الارطقاء بالعربية ي  وسائل ، نقلاً عن: 61، ص )مرج  سابق(العربية، عز الدين الخطيب التعيعي، التآمر على اللغة   3
 .116ص الإعلام، نور الدين بليبل، )مرج  سابق( 

: الارطقاء بالعربية ي  وسائل الإعلام، نور الدين بليبل،  ، نقلًا عن:99ص )مرج  سابق(، الفضائيات واللغة، مسعود بوبو،  . 4
 .112صمرج  سابق( )

 .115م، ص5111، 5. لغة الصحافة، مجعوعة من الباحثين، دار الأمل للطباعة والنشر، طيزي وزو، الجزائر، ط 5
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خطيب أو حتّى ممثىل، طترك آثارها الضارىة  وبصعاتها البارزة  ي  حياة  الجعاهي،  برنامج أو صحفي أو محاضر أو
 1 » فتشكل ألسنتهم وفق هذا النعوذج الذي طعرىضوا له صواباً أو خطأً 

نشرها للعامية على حساب الفصحى: التي طغت ي  وسائل الإعلام امُختلفة كعا ذكرنا آنفاً، وصار  .5
 تقلص يوما بعد يوم.استععال الفصحى ي  الإعلام ي

الترجمة الحرفية ونشر الألفاظ الدخيلة: وربما طرج  هذه الترجمة إلى طبيعة الععل الإعلامي الذي يتطلب  .2
وأهمل السرعة مُواكبة ومجاراة  الأحداث والأخبار الجديدة ، وهذا ما سبىب انحرافات كثية  للتراكيب اللغوية العربية، 

يستخدمون امُصطلحات الأجنبية  على الرغم من أن العربية طوفر لهم  العربف« استععال بعض الألفاظ العربية،
مصطلحات طفي بجعي  امُفاهيم، فهناك الكثي من امُصطلحات الأجنبية التي طستخدم على نطاق واس  ي  

 ومثال ذلك: الراديو2 »بالعربية،  ا المجتععات العربية على أنها مصطلحات عربية، ي  حين يندر استععاله
)امُذياع(، التلفزيون )التلفاز(، جورنال )صحيفة(، كاركاطي )رسم ساخر(، رادار )جهاز مراقبة(، كعبيوطر 

 )حاسوب(...
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

العربية ي  الإعلام: الأصول والقواعد والأخطاء الشائعة، محي الدين عبدالحليم، حسين محعد أبوالعنين الفقي، مؤسسة دار .  1
 .21م، ص5115 ،5الشعب، القاهرة ، مصر، ط

اللغة العربية والإعلام، منشورات الجامعة الإسلامية، .التعريب ي  وسائل الإعلام العربية، زاهر محعد البيك، يوم دراسي بعنوان  2
 .88م ص 5112غزة ، فلسطين، 
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 المبحث الثاني: وسائل الاتصال الحديثة 

 أولا: مفهومها 

كن تمييز مراحل لقد مرى الاطىصال بمراحل عديدة  من التطورى قبل أن يصبح على ماهو عليه اليوم، بحيث يم     
ططور الاطصال عبر العصور من خلال خمس ثورات أساسية، طتعثل الثورة  الأولى ي  ططور اللغة، والثورة  الثانية ي  

ي  منتصف القرن الخامس عشر، وبدأت معالم ثورة  الاطصال  طدوين اللغة، واقترنت الثورة  الثالثة باختراع الطباعة
الرابعة ي  القرن التاس  عشر من خلال اكتشاف الكهرباء، وامُوجات الكهرومغناطيسية، والتيليفون، والتصوير 

 الضوئي والسينعا، ثم ظهور الراديو والتلفزيون ي  النىصف الأول من القرن العشرين.

فقد مهدت لها التكنولوجيا ي  النصف الثاني من القرن العشرين من خلال اندماج  أمىا ثورة  الاطصال الخامسة
وقد تمثل امُظهر البارز لتفتر امُعلومات ي   ظاهرة  طفتر امُعلومات وططور وسائل الاطصال وطعدد أساليبه.

 وبسرعةللغاية، فكر البشري، ي  حيز صغي استخدام الحاسوب الإلكتروني لتخزين واسترجاع خلاصة ما أنتته ال
 فائقة ، كعا تمثلت ثورة  الاطصال الخامسة ي  استخدام الأقعار الصناعية لنقل البيانات والصور والرسوم والصوت

 1عبر الدول والقارات بطريقة فورية.

لقد نشأ الاطصال الإلكتروني نشأة  عشوائية على إثر ططور الشبكة العنكبوطية العامُية )الأنترنت( وطزايد « 
م ي  الو.م.أ تحديداً، لأغراض عسكرية حينعا 1696دامها، فظهرت ملامحه الأولى م  ظهور الأنترنت عا استخ

كلفت وزارة  الدفاع الأمريكية مجعوعة من الباحثين بمهعة البحث عن شكبة اطصالات طستطي  أن طستعر ي  
 2»الوجود حتّ ي  حالة حدوث هتوم نووي. 

التي نشأت ي  ظل البيئة الرقعية ي  الاطصال الجديدة  طلك الطرق « بأنها :طعرف وسائل الاطصال الحديثة 
والنظم الأدوات «  وجاء طعريفها ي  امُوسوعة الإعلامية بأنها:   » 3 حيث طتعيز بالتفاعلية والتنوع ي  الأشكال

                                                           

، 5القاهرة ، مصر، ط. انظر: طكنولوجيا الاطصال الحديثة ي  عصر امُعلومات، حسن ععاد مكاوي، الدار امُصرية البنانية،  1
 .25م، ص 1669

م،         5112، 1. الإعلام الدولي:النظريات والاتجاهات، حسني نصر وعبدالله الكندي، دار امُسية  للنشر والتوزي ، ط 2
 .992-999ص 

 .21م، ص5118، 1. الإعلام الجديد: امُفاهيم، الوسائل، التطبيقات، عباس مصطفى صادق، دار الشروق، ععان، ط3
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فهي طقوم على 1 » التي طساعد على القيام بالاطصال، وطتعثل هذه الأدوات أساساً ي  الحواسب الإلكترونية
 اندماج ثلاثة عناصر؛ وهي الكعبيوطر، الشبكات والوسائط امُتعددة .

، الاطصال الإلكترونييطلق على وسائل الاطصال الحديثة مصطلحات متعددة  منها: الاطصال الرقعي،    
 ، نذكر من بينعدد أدواتهاكعا طتعدد بت،  وهي طزداد طنوىعاً ونمواً م  زيادة  التطور الرقعيالتفاعلي    أو الشبكي... 

ؤسساطية، والإذاعات الرقعية، وامُدونات وامُواق  الشخصية وامُ: الكابل الرقعي، منتديات الحوار هذه الأدوات
 ...والمجعوعات البريدية، ومواق  التواصل الاجتعاعي

 ناوبمجالًا شبكياً يتيمثل الاطصال الإلكتروني منظومة جديدة  تختلف عن امُنظومة التقليدية، وتحقق      « 
الفرد فيه باستعرار ما بين موقعي الإرسال والتلقيى، وطنصهر ي  داخله العوالم الفردية، وتمثل شبكة الويب فضاءً 
جماعياً يشترك امُستخدمون ي  إنتاجه، كعا يمكن النظر إليه على أنه نموذج طواصلي جديد، لا يتعلق بععلية بثى 

الة ما ، يسهم كل فرد )مرسل أو مستقبل( ي  اكتشافها بطريقته أو طغييها أو مركزية، ولكن يتفاعل داخل ح
برغم التطور الذي شهدطه طكنولوجيا الاطصال الحديثة، إلا أنها لم طلغِ وسائل « لكن،2 » الحفاظ عليها كعا هيى 

ت ي  امُاضي وسائل مستقلة الاطصال القديمة، ولكن طورتها، مما أدى إلى اندماج وسائل الإعلام امُختلفة والتي كان
  »4 طتسم بالطاب  الدولي أو العامُي 3لا علاقة لكل منها بالأخرى، بحيث أصبحت وسائل الاطصال الجعاهيية

والوسائط امُتعددة ، الأنترنت شبكة يقترن بالحاسوب و وسائل الاطصال الحديثة  مفهوم إذن، يمكن القول أن
بين امُرسل وامُتلقي وسرعة فهو الطريقة الناتجة عن اندماج هذه التقنيات الحديثة لتحقيق امُرونة ي  التواصل 

 رفقات امُختلفة...الانتشار وإمكانية مشاركة امُ

                                                           

 .812م، ض 5112، دط، 5. امُوسوعة الإعلامية، محعد مني حتاب، دار الفتر للنشر والتوزي ، القاهرة ، مصر، ج1
 .59م، ص5111. الإعلام الجديد، موسى جواد امُوسى، الدار الجامعية للنشر والطباعة، بغداد، العراق، دطن  2
الوسائط )الأدوات أو الوسائل( غي الشخصية للاطصال، التي عن إلى بوجه عام إلى كل  الاتصال الجماهيري يشي مصطلح.  3

طريقها طنقل كل امُعلومات السععية البصرية بشكل مباشر إلى الجعاهي ي  نفس الوقت. وطشعل الراديو والتليفزيون والصحف 
 .والمجلات والكتب ، حيث طستخدم طلك الوسائط ي  نشر امُعلومات، والأخبار والإعلانات

طاريخ ، نسرين حسونة، موق  الألوكة الثقافية، والوظائف  والخصائص والوسائل امُفهومعلام الجديد: الإ.  4
  /https://www.alukah.net/culture/0/67973،  16/3/2014، الإضافة

https://www.alukah.net/culture/0/67973/
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 1ولعل من أبرز الخصائص التي تميز هذه الوسائل التواصلية الحديثة ما يلي:

ر امُشاركون ي  ععلية التواصل الإلكتروني، على أدوار الآخرين وأفكارهم، ويتبادلون حيث يؤث التفاعلية: .1
امُعلومات معهم، وهو ما يطلق عليه امُعارسة الاطصالية، أو امُعلوماطية امُتبادلة أو التفاعلية، فعن خلال منصات 

امُتكامل وامُتفاعل عن بعد، مما التواصل الإلكتروني، سيظهر نوع جديد من منتديات الاطصال والحوار الثقاي  
 سيتعل امُتلقي متفاعلًا م  وسائل الاطصال طفاعلًا إيجابياً.

حيث يمكن عن طريق التواصل الإلكتروني القيام بالنشاط الاطصالي ي  الوقت امُناسب للفرد،  اللاتزامنية: .5
 دون ارطباط بالأفراد الآخرين.

 حيث يمكن طوجيه التواصل الإلكتروني إلى فردٍ أو مجعوعة معينة من الأفراد. اللاجماهيرية: .2
طتيح هذه الوسائل لكل شخص يمتلك أدواطاً بسيطةً أن يكون ناشراً بإرسال رسالته  المشاركة والانتشار: .9

 إلى الآخرين، حول العالم.
امُية، طتتاوز حواجز الزمان ال وامُعلومات أصبحت بيئة عفبيئة وسائل الاطص العالمية أو الكونية: .2

 وامُكان والرقابة.
والصورة  الثابتة وامُتحركة وزوال الفروق التقليدية بين  صوتكالنصوص وال  اندماج الوسائط المتعددة .9

متاحاً ومشاعاً ي  وسائل التواصل لات.. بحيث أصبح مضعون هذه الوسائل وسائل الإعلام )الصحف المج
 ض وطقديٍم مختلفة ومتطورة .الإلكتروني بأشكال وأساليب عر 

بحيث يمكن نقل هذه الوسائل الحديثة لتصاحب كلاًّ من امُرسل وامُتلقي أن وجد،  الحركة والمرونة: .9
 مثل الهاطف الذكي والحاسوب المحعول والأجهزة  الكفية عن طريق الاستفادة  من الشبكات اللاسلكية.

فلن يرطبط الناس بوسائل الإعلام والاطصال من خلال امُسافات  القضاء على مركزية وسائل الاتصال: .8
الجغرافية فقط، وإنما سيطبطون معاً من خلال اهتعاماتهم امُشتركة، لأن الأقعار الصناعية ععلت على القضاء على 

 امُركزية ي  نشر امُعلومات والبيانات.

                                                           

بحث مقدم ي  ندوة  طرجمة معاني القرآن الكريم : النشر الإلكتروني لترجمات معاني القرآن الكريم، فهد بن محعد امُالك،  . انظر 1
، وأيضاً: التربية الإعلامية: كيف نتعامل م  الإعلام؟، فهد بن 16-18ص  .م5115طقويم للعاضي وتخطيط للعستقبل عام 

 .185م، ص 5111، 1فهد الوطنية، الرياض، السعودية، ط عبدالرحمان الشعيي، مكتبة امُلك
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حيث يسهل على امُتلقي تخزين وحفظ الرسائل الاطصالية واسترجاعها، كتزء من  التخزين والحفظ: .6
 قدرات وخصائص الوسيلة بذاتها.

 هاــــيا: أنواعـــثان

 يرطبط ظهور وسائل الاطصال الحديثة بظهور الأنترنت، ولهذا نجد لها أنواعاً عديدة ، من أهمها:       

يتم إدراجها بواسطة برامج بسيطة طسعح بطب  هي يوميات شخصية على شبكة الأنترنت « المدونات: -(1
وينشرها الأفراد للتعبي 1» «  .نصى على الحاسوب وإرساله فور الاطىصال بالشبكة ليظهر على صفحة امُوق  امُعني
اه للعؤسسات عن آرائهم ي  شتّى المجالات، غي أن استععالها الآن لم يعد مقتصراً على الأفراد  فقط، بل طعدى

 wordpress.com , Blogger.com... « 2والهيئات امُختلفة، من بينها 

، طسعح للعستخدمين بإضافة محتويات أو طعديل ما وججد منهاهي عبارة  عن مواق  ويب « :الويكي  -(2
 wikipedia. «3فهي تمثل قاعدة  بيانات جماعية مشتركة، أشهرها: 

عبارة  عن برامج خاصة طسعح بعض الأفكار والآراء ي  القضايا أو امُوضوعات هي « :المنتديات -(3
امُطروحة للعناقشة على امُوق ، وإطاحة الفرصة للعستخدمين للرد عليها ومناقشتها فورياً، دون قيود باستثناء ما 

امُنتدى من خلال نظام الضبط... مما يحقق للتعي  إسماع أصواتهم وامُشاركة والتفاعل فيعا  يضعه مسؤولوا
  » 4بينهم

 مواقع التواصل الاجتماعي: -(4

لجديد وأكثرها من أحدث أدوات الإعلام ا (social Networks)مواق  التواصل الاجتعاعي طعتبر       
 ةالاجتعاعي الشبكاتالاجتعاعي أو  التواصلوطعرف بوسائل التواصل الاجتعاعي أو شبكات استخدماً وطأثيا؛ً 

                                                           

 . 519. الإعلام الجديد، عباس مصطفى صادق، )مرج  سابق( ص 1
. استخدام اللغة العربية ي  شبكات التواصل الاجتعاعي، مذكرة  لنيل شهادة  امُاجستي ي  علوم الإعلام والاطىصال، قناوي منال، 2

 .111م. ص 5119-5112البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، أم 
 .2مرج  سابق. صوالوظائف ، نسرين حسونة،  والخصائص والوسائل . الإعلام الجديد: امُفهوم. 3
 .9. امُرج  السابق، ص  4
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مخصىصة لإطاحة القدرة  للعستخدمين للتواصل  (Applications)أو ططبيقات (website)  مواق  « وهي 
  1 »معلومات، طعليقات، رسائل، أو صور... فيعا بينهم من خلال وض 

أكبر وأضخم امُواق  ي  فضاء الويب، ولازالت مستعرة  ة  بشكل كبي وأصبحت سنوات الأخي انتشرت ي  ال« 
ي  الانتشار الأفقي امُتسارع. حيث طقدم خدمة التواصل بين الأعضاء امُنتسبين لها، كعا أنها تمكن امُستخدم من 

 2 »التحكم بالمحتوى الذي يظهر ي  صفحته

 %91التواصل الاجتعاعي طسيطر ي  الوقت الراهن على نحو وقد أكد كثي من الخبراء التقنيين أن وسائل « 
 3.»من السوق الإعلامية والاطصالية عامُيا

لكل وسيلة من وسائل التواصل الاجتعاعي خصائصها ومميزاتها وطفردها ي  نقل المحتوى امُطلوب بثه، إنى «
دون حدود مكانية أو زمانية ونقل أي  ولكنها جميعا طتفق ي  سمة واحدة  هي القدرة  على تحقيق التواصل بين البشر

 4» محتوى سواء كان رسالة مرئية أو صوطية أو مكتوبة.

 ، أنستغرام، يوطيوب...ماي سبايسمن أشهر هذه امُواق : فيس بوك، طويتر، 

طأسس « الاجتعاعي،التواصل التي تمى طأسيسها ي  مجال واق  من أوائل امُ  : (LinkedIn)لينكدان   .1
م، ويستخدم امُوق  أساساً  5112ماي  2وانطلق طشغيله رسميا ف م على يد ريد هوفعان 5115ي  ديسعبر 

م، 5115مليون وفقاً لإحصائيات جوان  192كشبكة طواصل مهني، بحيث بلغ عدد مستخدميه أكثر من 
 5 » ركة بكاليفورنيا بالو.م.أ.مقر الشيوجد  لغة فقط، ولا يدعم العربية حتّ الآن، 16وامُوق  حالياً متوفر ب 

 6 للعوق  عدة  مزايا، منها:

                                                           

م 5112، 1. وسائل التواصل الاجتعاعي ودورها ي  التحولات امُستقبلية من القبيلة إلى الفيس بوك، جمال سند السويدي، ط1
 .51ص
، 1الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين محعد عفيفي، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، ط.  2

 .122صم، 5112
 51، مرج  سابق، ص جمال سند السويدي ، وسائل التواصل الاجتعاعي.  3
 .51نفسه ص.  4

 .152-155، ص م 1،5112دار الفتر للنشر والتوزي ،القاهرة ، مصر، ط. الإعلام الجديد، رضا أمين،  5
 .159. نفسه، ص  6
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 .إمكانية التعرف على أشخاص آخرين، وطعزيز العلاقات معهم من خلال الاطصال امُتبادل 
 .بإمكان امُستخدمين تحعيل سيهم الذاطية، وطرطيب ملفاتهم الشخصية وعرض أععالهم وخبراتهم 
 .طستخدم لإيجاد وظائف وفرص ععل 
 .يستخدمها أصحاب الأععال لعرض الوظائف امُتوفرة  والبحث عن موظفين مناسبين لها 

 وفقاً لترطيب محرك أليكسا لتصنيف امُواق  عامُيا، يحتل موق  لينكدان امُركز الثالث عشر. 

 : (MySpace)ماي سبايس  .2

 أخرى خدمات إلى بالإضافة ه،في امُستلين الأصدقاء بين طفاعلية شبكة خدمة طكوين يقدم موق  هو« 
 للأعضاء الشخصية امُواصفات وملفات البريدية والمجعوعات الفيديو ومقاط  وامُوسيقى الصور ونشردوين تكال

                          .(Tom Anderson) ندرسونأ طوماس يد علىم 5112 سنة طأسس .امُستلين
 بي  بعد فيعا تم حيث الأمريكية امُتحدة  بالولايات كاليفورنيا ي  مونيكا سانتا ي ماي سبايس  شركة مقر يق 

 1» .نيويوركب ”كوربوريشن نيوز“ لـشركة امُوق 

من بين مواق  التواصل الاجتعاعي  519 الـ الترطيب سبيس ماي موق  تليح "إنترنت أليكسا" مُوق  طبقا « 
 من الكثي فقد أنه كعا مريكيةالأ امُتحدة  الولايات مستوى على 199 الـ و العالم مستوى علىالأكثر إقبالاً 

 ي   وإقبالاً  ة زيار  امُوق  الأكثر كان والجدير بالذكر أنه.(Facebook )  امُنافس امُوق  وططوير شاءإن منذ هزوار 
 2  » م.5119 إلى 5119 الفترة  ي  مريكيةالأ امُتحدة  الولايات

وفيديوهاتهم وكل ما يتعلق يقدم موق  ماي سبايس مُستخدميه فرصة لعرض مدوناتهم وصورهم وموسيقاهم     
 ، ومشاركةمن خلاله ، ويستطي  الناس من جمي  أنحاء العالم صن  ملفات إلكترونية عن حياتهم بحياتهم الشخصية 

احة للاندماج الثقاي  بحيث يتحاور فيه ، كعا يمدى امُوق  مُستخدميه مسالاهتعامات والعثور على الأصدقاء  
 ملايين الأشخاص م  بعضهم ويعبرون عن قيعهم الشخصية وآرائهم وأفكارهم وطوجهاتهم...  

                                                           

الاطصال الجعاهيي والخدمة الاجتعاعية ووسائل التواصل الاجتعاعي، سلعان بكر بن كران، دار الراية للنشر والتوزي ، .  1
 .189م، ص 5112، 1ععان، الأردن ـ ط

 .188، ص امُرج  السابق.  2
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ويطلق مصطلح فيس « ، يعتبر من أشهر مواق  التواصل الاجتعاعي :(Facebook) الفيس بوك .2
، وهذه الطريقة شائعة للتعارف بين الطلبة معينة ةي  جامع دفتٍر ورقي يحعل صوراً ومعلومات عن الطلبة على بوك

امُزيد عن زملائهم  ةخصوصاً ي  الجامعات الأجنبية بحيث يتصفح الطلاب طلك الدفاطر مُعرفوأمريكا ي  أوروبا 
  )مؤسس امُوق (  لهذا الاسم هو أنى امُوق يبدو أن سبب اختيار مارك زوكربيغو  1» امُوجودين ي  طلك الجامعة.

ي    انتشر بعد ذلك وهكذا  ليشعل حتّ طلبة الثانوية ثم تم ططويره ،ة فقطالجامع داية كان مخصصا لطلبة ي  الب
 اء العالم، بحيث يضم امُوق  حالياً أكثر من مليار مستخدم.كافة أنح

مارك زوكربيغ الذي أسسه  Facemachجاءت فكرة  موق  الفيس بوك انطلاقا من موق  فيس ماطش  « 
 9ي  بتأسيس الفيس بوك بالتعاون م  زميليه داستين موسكوفيتز )مبرمج(  وكريس هيوز م ثم قام 5112ي  

(؛ حتّ عام  myspaceإلا أنىه لم يحقق تميزاً على امُواق  الاجتعاعية الأخرى التي سبقته )«،2»م5119جانفي 
الفرصة للعطورين وامُبرمجين من  بفضل إطاحة » 3م، حين أضاف مؤسسوه إمكانات وخاصيات جديدة 5119

 .كافة أنحاء العالم لإضافة ططبيقاتهم إلى امُوق  الأساسي

 4 من أبرز هذه التطبيقات أو الخصائص:

 ( لوحة الحائط(wall :  وهي عبارة  عن مساحة مخصصة ي  صفحات امُلف الشخصي لأيى مستخدم
 طتيح للأصدقاء إرسال الرسائل امُختلفة إلى هذا امُستخدم.

 ( النكزpoke وهي إشعار يخطر امُستخدم بان أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به وطتيح للعستخدمين :)
 إثارة  انتباه بعضهم البعض. 

 (ططبيق الصور( Photos . تمكن امُستخدمين من تحعيل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى امُوق : 
  الحالة(Status)ئهم بأماكنهم وما يقومون به من نشاطات : طتيح للعستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقا

 ي  وقت ما.
                                                           

م، 5111، 1: أثر الفيس بوك على المجتع ، وائل مبارك خضر فضل الله، امُكتبة الوطنية، الخرطوم، السودان، ط انظر.  1
 .15ص
 .191-196الاطصال الجعاهيي ووسائل التواصل الاجتعاعي، سلعان بكر بن كران، مرج  سابق ص .  2
 .191محعد عفيفي، مرج  سابق، ص الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين . 3
م، ص 5119، 1. انظر: شبكات التواصل الاجتعاعي، فيصل محعد عبدالغفار، دار الجنادرية للنشر والتوزي ،ععان، الأردن،ط4

99-21. 
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  التغذية الإخبارية(News feed) م، وطظهر على 5119: وهي سمة جديدة  للعوق  تم إضافتها عام
الصفحة الرئيسية للعستخدمين، بحيث ثميز بعض البيانات التي تحدث ي  امُلف الشخصي وكذلك الأحداث 

 امُتعلقة بأصدقائهم على امُوق .
 تعليقات ال(Facebook Notes) وهي سمة متعلق بالتدوين طسعح بإضافة العلامات والصور :

 امُعكن طضعينها.
  ططبيق الرسائل الفورية أو الدردشة(Chat)   ويوفر هذا التطبيق للعستخدمين إمكانية التواصل م :

 أصدقائهم بصيغة آنية وفورية.
  ططبيق السوق(Marketplace) نشر إعلانات مبوبة مجانيا.: ويتيح للعستخدمين 

 و لازالت التحديثات والإضافات الجديدة  لهذا امُوق  مستعرة  إلى يومنا هذا .

تحتلى شبكة الفيس بوك حالياً امُركز الثالث بعد موقعي غوغل ومايكروسوفت، وأصبح مارك زوكربيغ « 
 1»مليار دولاراً.  12الآن بأكثر من أصغر ملياردير ي  العالم، بحيث طقدىر قيعة الفيس بوك  )مؤسس امُوق ( 

منهم يفتحون      %21يملكون حساباً على الفيس بوك، و  من سكان العالم %11طشي الإحصائيات أن و « 
امُتخصص ي  متابعة شبكات التواصل  Socailbackerالفيسبوك يومياً. وحسب إحصائيات موق  

القائعة من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك وذلك بأكثر من ي  أول  الاجتعاعي على الأنترنت؛ طأتي الو.م.أ 
مليون  22مستخدماً، ثم البرازيل بأكثر من  91مليون مستخدماً، طليها أندونيسيا والهند بأكثر من  129

 مشتركاً.

 ملايين 9 أكثر منملايين مشترك ثم السعودية وامُغرب ب 6 ا يفوقأمىا ي  العالم العربي فتتصدر مصر القائعة بم
 2»ملايين مستخدم، ثم طونس والإمارات بأكثر من مليوني مستخدم.  2طليها الجزائر ي  امُرطبة الرابعة بما يقارب 

هو أحد شبكات التواصل الاجتعاعي، التي انتشرت ي  السنوات الأخية ، وأخذ   :(Twitter)تويتر  .9
وهو موق  طواصلي لا يقل « العصفور رمزاً لهاسمه من مصطلح )طويت( الذي يعني التغريد، لهذا اتخذ من صورة  

                                                           

 .191 الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين محعد عفيفي، مرج  سابق، ص.  1
مذكرة  تخرج لنيل شهادة   ،ربية ي  مواق  التواصل الاجتعاعي على اللغة الأكاديميةالع الاختصارات اللغوية استخدام. طأثي  2

 .29ص  م5112-م5119امُاستر ي  علوم الإعلام والاطصال، جامعة الجيلالي بونعامة، بغدادي مريم وبلالي صبرينة، 
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أهمية عن الفيس بوك ويعتبر امُنافس الأكبر له، ويقدم خدمة مصغرة  مُستخدميه من امُغردين، تمكنهم من إرسال 
حرفاً للرسالة الواحدة ، ويمكن للزوار قراءتها والرد عليها،  191تحديثاتهم إلى صفحاتهم الخاصة برسالة لا طزيد عن 

  1 » طويتر بسرعة إيصال امُعلومات خصوصاً الإخبارية منها ويتعيز

 (Odeo)م، عندما أقدمت شركة 5119كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة امُصغرة  )طويتر( ي  أوائل « 
الأمريكية على إجراء بحث ططويري لخدمة التدوين امُصغرة ، ثم أطاحت هذه الشركة استخدام هذه الخدمة لعامة 

ر من العام نفسه، ومن ثمى أخذ هذا امُوق  بالانتشار باعتباره خدمة حديثة ي  مجال التدوينات الناس ي  أكتوب
وهو امُصغرة ، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة عن الشركة الأمى، واستحدثت لها اسماً خاصىاً 

 2» م.5119امُتداول حالياً "طويتر" وذلك ي  أفريل عام 

يكن امُوق  متوفراً سوى باللغة الإنجليزية لكن سرعان ما قام امُوق  بإطلاق نسخته م لم 5118حتّ عام 
، ثم طعددت لغات التويتر لتصل م  نهاية اليابانية وذلك لكثرة  امُستخدمين من اليابان، ونشاطهم البارز على امُوق 

بانية، الإسبانية، والكورية( أما النسخة لغات وهي: )الإنجليزية، الفرنسية، الأمُانية، الإيطالية، اليا 9م إلى 5111
  3م.5115العربية فلم طتوفر ي  امُوق  حتّ مارس 

مليون مغرد، وذلك لسهولة الاشتراك ي  هذا  511م وصل عدد امُغردون إلى أكثر من 5111ي  عام « 
 4» تطلب الأمر سوى فتح حساب على امُوق  الرئيسي ي  طويتر.ي، حيث لا امُوق 

 5الخدمات التي يقدمها موق  طويتر ما يلي:من أهمى 

 .يتيح للعستخدم خدمة التدوين امُصغر وذلك بإرسال طغريدات عن حالتهم وأحداث حياتهم 
  ل الأخبار الهامىة جداً والطارئة بسرعة.إمكانية إرسا له يتيحكعا 
  متابعة كل أحداث العالم فور وقوعها.و 
  بار الأشخاص امُهتم بشأنهم.وأخما يفعله الأصدقاء وامُعارف ومتابعة 

                                                           

 .112، ص سابق مرج شبكات التواصل الاجتعاعي، فيصل محعد عبدالغفار، .  1
 .195الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين محعد عفيفي، مرج  سابق، ص .  2
 .169-162مرج  سابق، ص الاطصال الجعاهيي ووسائل التواصل الاجتعاعي، سلعان بكر بن كران،. انظر:  3
 .192، ص الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين محعد عفيفي، مرج  سابق .  4
 .119شبكات التواصل الاجتعاعي، فيصل محعد عبدالغفار، مرج  سابق، ص . انظر:  5
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هو موق  ويب متخصص ي  مشاركة الفيديوهات، يسعح للعستخدمين   :Youtube)يوتيوب ) .2
مشاركة مقاط  الفيديو بشكل مجاني، وتختلف الآراء حول طصنيفه ضعن مواق  التواصل الاجتعاعي، فهو برف  و 

ضعنها مُا له من أهمية ي  خلق التفاعل والتواصل اللغوي أدرجناه امُختصة بمشاركة امُلفات، لكن ينتعي إلى امُواق  
وما يلحقها من  امُتعددة  امُواضي  )سياسية، اجتعاعية، طرفيهية، فنية...( الفيديوهات ومشاركة عن طريق نشر

 امُتابعين.طعليقات من قبل 

م على يد ثلاثة موظفين سابقين ي  شركة باي بال: طشاد 5112فيفري  19ي  موق  اليوطيوب طأسس « 
فيعا بعد بشرائه   Googleثم قامت شركة غوغل هيلي، ستيف طشين وجاود كريم ي  مدينة كاليفورنيا بالو.م.أ 

بكة طواصل صنفته مجلة طايم الأمريكية كأول شي  العام نفسه م. ثم 5119مليار دولار أمريكي سنة  1.92مقابل 
 1»عامُية. 

ويستخدم طقنية أدوبي «  يتنوع محتوى امُوق  بين مقاط  أفلام، موسيقى، فيديوهات صورها بعض الهواة ... و 
 » 2لعرض هذه امُقاط  (Adobe Flash)فلاش 

لتواصل الاجتعاعي ، إذ تحعل عليه يوميا فيديوهات وأفلام سياسية، يعتبر موق  يوطيوب من أشهر مواق  ا
اجتعاعية، أو فنية حسب اهتعامات امُستخدم، فأصبح يضم أنواعاً لا حصر لها من الأفلام والكليبات الغنائية 

امُراهقين وامُدونات امُصورة  وغي ذلك، ولعل من أهم أسباب انتشاره كونه يتيح فرصا مجانية للهواة  من الشباب و 
فأصبح أكبر مستضيف لأفلام الفيديو على شبكة الأنترنت، سواء على الصعيد  « للترفيه والتعلم والإبداع ، 

الشخصي أو امُؤسساتي مثل شركات الإنتاج والإعلام، وأصبح يتردد اسم اليوطيوب كلعا ذكرت الشركات 
 3 » التكنولوجية الفاعلة على الصعيد العامُي...

هو عبارة  عن ططبيق يسعح للعستخدم بأخذ الصور و إجراء  :(Instagram)نتتغرام الأ موقع -(5
 ثم مشاركتها م  الأصدقاء عبر مواق  التواصل الاجتعاعي. ،التعديلات الرقعية والفلاطر عليها حسب الرغبة

                                                           

 .199الإعلام وشبكات التواصل الاجتعاعي العامُية، علاء الدين محعد عفيفي، مرج  سابق ، ص . 1
 .511ص الاطصال الجعاهيي ووسائل التواصل الاجتعاعي، سلعان بكر بن كران،مرج  سابق، .  2

 .116شبكات التواصل الاجتعاعي، فيصل محعد عبدالغفار، مرج  سابق، ص. 3



 

 

 ل الحديثةاصتالفصل الأول: اللغة العربية ووسائل الا           

                               

 

 
40 

 iPad-iPhone-iPodأبل,  ة بشكل خاص لأجهز  5111بدأ ططوير هذا التطبيق ي  عام « 
Touch،  م  قائعة الأصدقاء الخاصة على  ة بهدف طقديم طريقة مباشرة  مُشاركة الصور امُوجودة  على الأجهز

بدأ بتطوير نسخة أخرى منه للععل على  و حين لقى هذا التطبيق رواجاً  ،مواق  التواصل الاجتعاعية امُختلفة
حتّ أن أكثر من مليون مشترك قام  ،إذ لاقى شعبية كبية  ،ستخدام نظام التشغيل أندرويداالأجهزة  التي طدار ب

 1 » .ساعة فقط من طرحه 15بتحعيل هذا التطبيق على جهازه خلال 

يحعلون و يتشاركون مئات الذين  ؛، مليون مشترك 021أكثر من أنستغرام  الآن  يبلغ عدد امُشتركين ي  و« 
 2» .يومياً  امُلاين من الصور على حسابتهم الشخصية

لتسبق بذلك شركة جوجل التي  ،شراء الشركة مقابل مليار دولار أمريكيمؤخراً ب شركة فيس بوك قامت« 
 3» لى مجعوعتها.إتحاول دائعا ضم مثل هذه الشركات الناجحة 

 Instagram:4 يزات ططبيقمن مم

  و دعم الكاميا الأمامية و الخلفية ي  مختلف أنواع ،التعامل م  أنواع الكاميات امُختلفة على الأجهزة
 جهزة .الأ

  من ميزات طشارك الصور و معالجتها.111يعطي بشكل مجاني % 
  مشاركة الصور م  الأصدقاء على مختلف شبكات التواصل الاجتعاعي )إمكانيةFacebook, 

Twitter, Flickr, Tumblr, Foursquare, and Posterous.) 
  يععل على الأجهزة  التي طدار بنظام التشغبل أندرويد وiOS. 
 بكتابة أي طعليق بشكل مباشر على الصور دون الحاجة للذهاب إلى موق  التواصل.ح يسع 
 .إضافة أسماء و شروحات على الصور, و طصنيفها 
 

                                                           

 151، ص الإعلام الجديد، رضا أمين، مرج  سابق.  1
 https://weziwezi.comم، 5118مارس  52. ماهو ططبيق أنستغرام؟ موسوعة وزي وزي،  طاريخ الإضافة: . 2 

 .155. الإعلام الجديد، رضا أمين، مرج  سابق، ص  3
 https://weziwezi.comم، 5118مارس  52طاريخ الإضافة:  ، أنستغرام؟ موسوعة وزي وزيططبيق ماهو . 4 

https://weziwezi.com/
https://weziwezi.com/
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 أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الفرد والمجتمع:ثالثاً: 

كافة أنحاء العالم، وبات طأثيها عبر  ي  حياة  الشعوب لتواصل الاجتعاعي أدواراً عديدة  إنى لشبكات ا   
نظراً لارطباط الأفراد والمجتععات بهذه  لاجتعاعيواالثقاي  أ، الاقتصادي، سواء ي  الجانب السياسيواضحاً للعيان 

الاستغناء  صعبمن ال مسىأاليوميى، و الشبكات ارطباطاً وثيقاً، فأصبحت جزءً لا يتتزأ من حياتهم وروطينهم 
إلا أنى هذا من طأثي بارز  ي  حياطنا، طلاق  مُا حققته  على الإ يوم من أهمى وسائل التواصل، فهي طعتبر الاعنه

فبالرغم من الخدمات امُهعة التي وفرتها هذه امُواق ، إلا أن وجودها كان له طأثي سلبي التأثي لم يكن إيجابياً دائعاً، 
  1ذه التأثيات فيعا يلي:على حياة  الكثيين ممن أساؤوا استخدامها، ويمكن إجمال ه

 التأثيرات الإيجابية: 

  تمثل مواق  التواصل الاجتعاعي منبرا ومنصة لتبادل الآراء بين امُستخدمين، ومناقشة قضايا المجتع  وهمومه
 بطريقة غي مسبوقة ي  وسائل الإعلام التقليدية.

 ..طتيح فرصة للتعبي عن الذات وعرض الأفكار وامُشاعر بشتّ الطرق 
 .وسيلة عابرة  للحدود طتيح التواصل بين الأشخاص وطكوين صداقات جديدة  وطعزيز العلاقات القديمة 
 .تمكن من التعرف على ثقافات وعادات الشعوب الأخرى 
 .تمكن من عرض وطبادل الأنشطة الثقافية والاجتعاعية التي تهدف إلى التقارب بين الأفراد 
  طوفر خدمة التواصل السري  بغض النظر عن الزمان وامُكان من خلال التواصل امُرئي والصوتي 
 .تمكن من طسهيل الحصول على فرص الععل 
 .سهلت خدمة التسويق والتبادل التتاري بين الأفراد وحتّ امُؤسسات والشركات 
 .وسيلة إعلامية سريعة زادت من سرعة طداول الأخبار وامُعلومات 
 الجانب التعليعي وزيادة  سرعة التعلم. إثراء 

 

                                                           

. 292-291م، ص 5119، 5، ط مكتبة الشقري ،القعيزي بن عبدالله حمد، . انظر، طقنيات التعليم ومهارات الاطصال 1
 .199الاطصال الجعاهيي ووسائل التواصل الاجتعاعي، سلعان بكر بن كران،مرج  سابق، ص وأيضاً : 

 

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF+.+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%B2%D9%8A+%22
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 التأثيرات التلبية:

 ت والأخبار وامُعلومات غياب الرقابة على ما يكتب وينشر ي  هذه امُواق ، ممىا سهل انتشار الإشاعا
 الحقائق.طزوير امُغلوطة و 

 ي  نشر امُواد الدعائية الإعلامية امُضرة  بالأخلاقيات والآداب العامة كالصفحات الإباحية... لإسهاما 
  طسهيل امُشاحانات وطبادل الاتهامات والنقاشات الحادة  خاصة بين الشخصيات امُشهورة  كالفنانين أو

 السياسيين...
  طسهم ي  هدر الوقت عبر التنقل بين الصفحات أو الدردشة غي امُثعرة. 
 .طسهم ي  العزلة الاجتعاعية والانطوائية، ي  حالة إدمانها 
 .طسهم ي  الغزو الثقاي  والتأثر بالعادات السلبية الدخيلة على مجتععنا 
 .طسبب طدنيا ي  امُستوى التعليعي للطلبة امُدمنين عليها 
  الأنشطة الرياضية طسبب الخعول والتأثي السلبي على الصحة النفسية بسبب الإدمان عليها والعزوف عن

 والحركية وممارسة الهوايات امُنعية للشخصية.
  ظهور ألفاظ وأساليب لغوية غريبة غالبا ما طكون مزيجاً بين اللغة العربية واللغات الأجنبية إضافة إلى

 الأرقام والرموز، ومثل هذه اللغات من شأنها أن طضعف مستوى اللغة العربية لدى الأجيال.
 الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية وماديةنعدام الخصوصية ا. 
  فتح حسابات بشخصيات وهمية . ضحية ععليات النصب والاحتيال لسهولةإمكانية الوقوع 
   ثة أن هذه امُواق  يدت الزوجية، بحيث طؤكد دراسات حكالعلاقافساد العلاقات الاجتعاعية الطبيعية

 الخيانات الزوجية.سببت الكثي  من حالات الطلاق، وسهلت فرص 
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 الرقمية:   التاحة في العربية اللغة: الثالث المبحث

 قنية:علاقة اللغة بالتأولًا: 

؛ فقد جسد مفهوم الفكر البشريى الخلاىق، كان الحاسوب منعطفاً طاريخياً ي  حياة  البشر طقنيا واجتعاعياً « 
السىرعة الفائقة والدىقة امُتناهية ي  الععل، وهو ي  ذلك كلىه مدين  وعبرى عن امُعنى الحقيقىي للإنجاز بما أطيح له من 

للعقل البشريى؛ ذلك العقل الذي سبر أغوار نفسه، وطععَّقها وطفهعها، وانتهى منها إلى صياغة عقول تجتهد أن 
 1» .ء الاصطناعياتحاكيَ العقل الإنسانيى وذكاءه: العقول الآلية والذك

اللغة لا يقلى شأناً عن فضل اللغة على الحاسوب، فكلاهما متعالقان لا يستغني وفضل الحاسوب على « 
سي حياة  الإنسان ي  أحدهما عن الآخر، وبهذا التعالق نشأت علوم حديثة بالغة الدقة وامُتانة طقصد إلى طي

النظام اللغوي البشريى  علوم تختصى باللغة وقضاياها؛ إذ طتعثل غايتها ي  محاولة فهم من بينها  «  2»وجوهها كلها
العقل الىآدميى قصداً إلى مضاهاطه وتمثيله للحاسوب؛ ليقتدر الحاسوب على اللغة استقبالاً وإنتاجاً   كعا اختزنه

كعا يقتدر الإنسان عليها... كلى ذلك أفضى إلى اللىسانيات الحاسوبية وططبيقاتها اللغوية امُختلفة، ولا يخفى على 
ا هيى قاعدة  طأسيسية عريضة للتطبيقات الحاسوبية امُتخصصين أنى هذه التط بيقات اللغويىة الخالصة إنمى

  »3  امُختلفة

إنى التطور السري  وامُتنوع الذي طعرفه امُعرفة ي  جمي  ميادينها امُختلفة يستوجب ضبطها واستععالها     « 
ة  يمثىل ذاكر والاستفادة  منها عن طريق أجهزة  ووسائل عصرية متقدمة طقنية وعلعية مثل الحاسوب، الذي أصبح 

، فإنى للعصر تختزن ما عتزت عنه ذاكرة  الإنسان، وإذا كانت دراسة اللغة ط ستوجب استخدام منهج لساني معينى

                                                           

م،  1662، 185،ع:الكويت. مفهوم الذكاء الاصطناعيى وططبيقاطه، آلان بونيه، طر: علي صبري فرغلي، سلسلة عالم امُعرفة،  1
 .2)مرج  سابق(، ص اللغة العربية والشابكة، وليد العناتي وآخرون، نقلاً عن: 

 .9ص )مرج  سابق(،اللغة العربية والشابكة، وليد العناتي وآخرون، . 2
 .م5111دط، بية للدراسات والنشر، . العربية نحو طوصيف جديد ي  ضوء اللسانيات الحاسوبية، نهاد امُوسى، امُؤسسة العر  3
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تخزينه ي  ذاكرة  الإنسان يبدو أمراً صعباً ممىا يفرض الاستعانة بالحاسوب مُزيد من سرعة الععل العلعي وتحقيق 
 1 » امُنهتية وامُوضوعية.

ت العقلية التي وطقوم اللسانيات على طصوىر نظريى يتخيىل الحاسوب عقلاً بشرياً، محاولة استكناه الععليا     « 
يقوم بها العقل الإنسانيى لإنتاج اللغة وفهعها وإدراكها، ولكنها طستدرك على الحاسوب أنىه جهاز  أصمى لا يستععل 

إلا وفق البرنامج الذي صععه الإنسان له، ولذلك ينبغي طوصيف امُواد اللغوية طوصيفاً دقيقاً يستنفذ كلى 
ا، أمىا الحاسوب فإنه يقصد من طوصيف اللغات للحاسوب أن نصل به الإشكالات التي يستطي  الإنسان إدراكه

إلى مرطبة الكفاية ي  اللغات الحيىة، ليتوفر شرط الترجمة الرئيس، ولنبلغ بالترجمة الآلية مبلغ الفائدة  العظعى من 
 2» الحاسوب: طوفي الوقت والجهد وامُال.

ي محور طكنولوجيا امُعلومات، خاصة وأنى اللغة هي لقد أصبحت معالجة اللغة آلياً بواسطة الحاسوب ه«  
، والأفكار المحورية للارطقاء بلغات  امُنهل الطبيعي الذي طستقي منه هذه التكنولوجيا أسس ذكائها الاصطناعيى

                      » 3البرمجة

فخلال نصف القرن امُنصرم ططور واطضحت أهمية اللغة من خلال ططور نظم امُعلوماطية عبر مراحلها امُتعدىدة ، 
الحاسوب ططورات نوعية، أدت به ي  النهاية إلى مواجهة حاسمة م  منظومة اللغة على اطىساعها، وفيعا يلي بيان  

مُراحل هذا التطوىر:
4 

ي  الخعسينات والستينات، استخدم الحاسوب كآلة لسحق الأرقم، واقتصرت ططبيقاطه على النواحي  .1
ب  الرقعي والععليات الحسابية وامُنطقية المحدودة ، وذلك بهدف إصدار الفواطي وكشوف التتارية ذات الطا

 الحسابات امُصرفية، وقوائم امُرطبات وما شابه.
ي  السبعينات من القرن امُنصرم، ططور الحاسوب ليصبح آلة مُعالجة امُعلومات، من حيث التخزين  .5

 نظم الإدارة . والاسترجاع والحذف والإضافة والتعديل وانتشار

                                                           

. اللسانيات وبرمجة اللغة العربية ي  الحاسوب، محعد علي الزركان، مجلة التواصل اللساني، مستخلصات ندوة  استخدام اللغة  1
 .21م، ص1662، 1العربية ي  طقنية امُعلومات، الدار البيضاء، امُغرب، ط

 .22-29وليد العناني، ص. اللسانيات التطبيقية وطعليم اللغة العربية لغي الناطقين بها، 2
 .9-2. ثقافة اللغة: منظور عربي معلوماتي، علي نبيل، القاهرة ، مصر، ص3
 .199م، ص1688. انظر: اللغة العربية والحاسوب، نبيل علي، دار طعريب، 4
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 ي  الثعانينات، ططور الحاسوب من آلة مُعالجة امُعلومات إلى آلة مُعالحة امُعرفة، وعندها حدثت امُواجهة  .2
الحاسمة بين الحاسوب ومنظومة اللغة، بوصفها أداةً  لتكوين هذا العقل امُولد للععارف الجديدة )الحاسوب( 

 بصورة  لم يسبق لها مثيل.وظلت العلاقة بين اللغة والحاسوب طتوثق وطتأصل 

ططورت العلاقة بين اللغة والتقنيات الحديثة من مستوى التعامل السطحي م  حروف الكتابة ي  ظل «      
 نفذت إلى قلب امُنظومة اللغوية، التطور التقني للطباعة، إلى ماهو أععق بكثي بظهور التقنيات امُعلوماطية، والتي

نحو ما يعرف بالويب الدلالي ويقصد به النفاذ إلى مضعون الوثائق الإلكترونية،  فالشبكة العامُية حالياً طتوجه
خلافاً مُا يجري حاليا ي  التعامل معها على مستوى ظاهر الألفاظ والنصوص، ويتطلب الويب الدلالي ططبيقات 

 » 1ومفاهيم. لغوية ذكية لتحليل مضعون الوثائق وفهم النصوص آلياً واستنباط ما طبطنه سطورها من معانٍ 

 بواكييعدى كتاب: "العربية نحو طوصيف جديد ي  ضوء اللسانيات الحاسوبية" للدكتور نهاد امُوسى، من 
تم استخدامها ي  الترجمة يلتي ، االدراسات العربية التي عنيت بحوسبة اللغة العربية وطوصيف موضوعاتها اللغوية

ي  حقى اللغة العربية مقارنةً م  ذلك ظلت هذه الجهود شحيحةً  لكن، الآلية وطعليم اللغة العربية وغي ذلك...
بالأمم الأخرى التي احتفت بلغاتها وأقامت امُعاهد البحثية امُتخصصة لدراسة علاقة طلك اللغات بتكنولوجيا 

ع والتفاقم امُعلومات، وهذا ما يبرز مدى حدىة  الأزمة اللغوية التي طعيشها اللغة العربية اليوم، وهي مرشحة للاطسا 
 تحت ضغط امُطالب امُلحة لعصر امُعلومات واطساع الفتوة  اللغوية التي طفصل بيننا وبين العالم امُتقدم.

الأستاذ وليد إبراهيم الحاج ي  كتابه: "اللغة العربية ووسائل الاطصال الحديثة" أن من أسباب هذه الأزمة ويرى 
 2اللغوية:

 .العربيى  الوطن خارج من يصلنا وامُعلوماطية التقنية جهود فععظم: الأجنبي على الاعتعاد  -
لإخضاع اللغة العربية لقيود فرضتها اللغة الإنجليزية، هذه الععلية، اطباع طرق طعسفية ي  سطحية التعريب و  -

مثل طبسيط اللغة العربية عن طريق طقليل عدد أشكال الحروف، وإغفال حركات الشكل وتجنب قواعد الإبدال 
 والإعلال وتحويل النصوص العربية إلى مقابلها الصوتي بالحروف اللاطينية من أجل إعدادها للععالجة الآلية.

                                                           

 .199. اللغة العربية ي  مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني، شفيق محعد إيكوفان، ص 1
 .21-56م، ص 5118، 1اللغة العربية ووسائل الاطصال الحديثة، وليد ابراهيم الحاج، دار البداية، ععان، الأردن، ط.انظر:  2
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غياب البحوث الأساسية ي  حقل لسانيات الحاسوب العربية: فعلى الرغم من محاولات بعض الباحثين  -
 لغوية دون امُستوى امُطلوب ي  حقل ططوير والهيئات العلعية لايزال اهتعام الجامعات وامُعاهد البحثية والمجام  ال

 نظم التقنية وامُعلوماطية وعلاقتهعا باللغة العربية.
وي  الأخي، نقول أنى اللغة العربية لا يشوبها أي نقص أو عتز لترقى بنفسها ي  مصافى الحداثة التقنية،       

ى التي طتسم بالجعود، إضافة إلى كونها وهي طتعت  بمرونة كبية  تجعلها صالحة لكل عصر، عكس اللغات الأخر 
آفاقاً للولوج إلى عالم التقنية وفرض  ااشتقاقية عكس باقي اللغات التي طعتعد النحت، وكل هذه الخصائص طفتح له

 لغتنا بل فينا.وجودها على الساحة الرقعية، فالعيب ليس ي  

 :واقع اللغة العربية على الشبكة العنكبوتية )الأنترنت(ثانياً: 

تمثل الأنترنت وسيطاً إلكترونياً عامُياً وطفاعلياًّ، ويترطب على كل من هذه الخصائص استععال لغة طكون      
بواسطتها امُعلومات امُوجودة  ي  صفحات الأنترنت أو امُتبادلة بين الأشخاص  وطجعرض ركيزةً  أساسية للتخاطب

وامُتأمل للواق  اللغوي على شبكة الأنترنت يلحظ أن الإنجليزية هي اللغة امُهيعنة والغالبة على  وامُؤسسات...
 .، فالعومُة تجاوزت الغايات الاقتصادية والتتارية لتطال حتّ الجانب اللغويى المحتوى الرقعي

ها: أن انطلاقة هذه وطعود أسباب كثافة استخدام اللغة الإنجليزية ي  شبكة الأنترنت، لعدىة  عوامل أهم« 
الشبكة كانت من الو.م.أ، واستعرت سنواتٍ طويلة قبل أن طنتشر ي  بقية أنحاء العالم، فكان جل امُستخدمين 

على هذه الشبكة كان بالإنجليزية حسب  %81، بحيث أنى ما نسبته يتعاملون إلا باللغة الإنجليزيةآنذاك لا 
 1» إحصائيات أججريت ي  أواسط التسعينات.

 :مهعاً مفاده ديفيد كريستال يطرح ي  مقدمة كتابه "اللغة والأنترنت" طساؤلا وي  هذا السياق نجد الباحث

 2هل يض  الأنترنت الذي طسيطر عليه اللغة الإنجليزية نهاية للألسنة الأخرى؟

ولاشك أن هذه العومُة اللغوية قد استنهضت ي  الشعوب الأخرى قوى رفض الهيعنة والتسلط والإكراه «    
ي  صورطه اللغوية؛ وكان من وجوه هذا الاستنهاض تهيئة السبل التقنية ومحاولة حوسبة لغاتها وططويعها لهذه 

                                                           

 .195. اللغة العربية والأنترنت، عبدالمجيد بن حمادو، امُوسم الثقاي  للعتع ، ص 1
 .26م، ص5112الأعلى للثقافة، . انظر: اللغة والأنترنت، ديفيد كريستال، طر: أحمد شفيق الخطيب، المجلس  2
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دار اجتهاد الناطقين بتلك اللغات التقنيات الحديثة، ويبدو أنى هذه الجهود قد نجحت نجاحات متفاوطة؛ بمق
، لدخول أنى الو.م.أ بدأت بفقدان سيطرتها القوية على استخدام الأنترنتفنتد   »1وطفانيهم ي  خدمة لغاتهم

أخر ولوجه إلى الشابكة المحتوى الرقعي الأمُاني والياباني والصيني وغيه ي  حلبة امُنافسة التقنية، أما المحتوى العربي فت
ي  البلدان الأخرى، حيث ها عن ظهور  خدمة الأنترنت ي  الوطن العربيطأخر ظهور «  أولا إلى وذلك مرده 

ظهرت ي  السنوات الأولى من التسعينات مجعوعة من امُواق  العربية التي لا طتعامل إلا باللغة الإنجليزية، ويعتبر 
من امُواق  الأولى التي دخلت عالم الأنترنت، والذي طأسس من قبل الشبكة  Arab.netموق  الشبكة العربية 

م، وبعدها طوالت مختلف الدول العربية ي  الدخول إلى عالم 1662عام  السعودية للأبحاث والتسويق ي  لندن
 2» من هذه امُواق  مازالت طستخدم اللغة الإنجليزية. %81ولكن للأسف إنى  الأنترنت،

من سكان العالم، إلا أن عدد الصفحات العربية  %2الرغم من أنى الناطقين باللغة العربية يشكلون على و « 
وهي نسبة من المحتوى الرقعي العامُي ،  %2 أي ما نسيتهيقدر بواحد ي  الألف من مجعوع صفحات الأنترنت، 

اً مقارنة بلغات أخرىمتدنية   3». جدى

 ولعل من أسباب ضعف المحتوى الرقعي العربي على شبكة الـأنترنت مايلي : 

 نعكاس طبيعي للضعف العربي العام ي  المجالات العلعية اضعف المحتوى العربي على الشبكة العامُية هو  -
 ...التقنيةو  الاقتصاديةو 

 4الرقعنة.سيادة  الاعتقاد بأنى اللغة العربية أصبحت عاجزة  عن مواكبة عصر الحضارة  و  -
 5ظيعية امُرطبطة بالنشر الرقعي.والأطر القانونية والتنغياب الدعم الحكومي  -
غياب البوابات الإلكترونية الكافية لتنظيم وتجعي  امُعلومات ضعن محتوى إلكتروني مترابط وفعال يحقق  -

 6وجوداً رقعياً عربياً متكاملًا.

                                                           

 .8-9اللغة العربية والشابكة، وليد العناتي وآخرون، )مرج  سابق(، ص .  1
 .92-99، ص مرج  سابقاللغة العربية ووسائل الاطصال الحديثة، وليد ابراهيم الحاج، . 2
 .125م، ص 5116، 1اللبناني، بيوت،لبنان، ط. الثورة  امُعلوماطية والتكنولوجية وسياسات التنعية، سوزان موزي، دار امُنهل 3
 .189ص مرج  سابق، اللغة العربية ي  مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني، شفيق محعد إيكوفان،. 4
 .125، ص مرج  سابقالثورة  امُعلوماطية والتكنولوجية وسياسات التنعية، سوزان موزي، . 5
 .196 مرج  سابق،صاللغة العربية وتحديات العومُة، هادي نهر،. 6
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لم يجتهد أصحابها ي  إضافة انتشار  ظاهرة  النسخ بين امُواق ، فأصبحت جلى امُواق  العربية متشابهة  -
 1شيء مميز لها، فتتد المحتويات والخدمات وحتّ التصاميم نفسها مكررة  ي  عدة  مواق .

ى الفضائح يتته نحو الترفيه، ويصب ي  خانة المحتوى "السخيف والتافه"، والذي يركز علالمحتوى  معظم -
 .والكوميديا، ويفتقر للعواد العلعية والبرامج امُتخصصة وامُضعون الهادف ذي القيعة والأثر الإيجابي

واجهة التقنيات الحديثة وإثراء مُإذن، بات من الضروريى اليوم البحث عن آليات وسبل للنهوض باللغة العربية 
 2ومن بين هذه الآليات:المحتوى الرقعي بما يخدمها ويساهم ي  طرقيتها حتّ طواكب التطور التقني امُعاصر. 

  امُرجعيىة ذات الطاىب  العربيى ي  فضاء الأنترنت.طوجيه امُزيد من الجهود لإنشاء مزيدٍ من الصفحات 
  معية والتعليعية العربيىة إلى الاستفادة  من الإمكانات التي طتيحها البحوث والهيئات الجادعوة  مراكز

 الأنترنت لبثى حصيلتها امُعرفية، وطقديمها للعرب.
   اللغة العربية ي  الدول العربية كافة إلى بذل امُزيد من الجهود للاستفادة  من الأنترنت لنشر دعوة  مجام

 مادتها امُتعلقة باللغة العربية.
  اه ططوير دعوة  مراكز البحوث الحاسوبية، وكذا شركات الحاسوب العربية، إلى طركيز الجهود البحثية ي  اتجى

 التقنيات امُعنية وطعريبها بالأنترنت وبخاصة طلك التي طؤدي إلى زيادة  التعامل الحاسوبي م  العربية كلغة طبيعية.
  مثل ياهو وغوغل.استحداث محرك بحث باللغة العربية، يضاهي محركات البحث الأجنبية 
  طكثيف ععلية نقل الكتب والصور والأشرطة السععية وامُرئية من مصادرها وتحويلها إلى محتويات رقعية

 من أجل إنشاء محتويات عربية غزيرة  ومفيدة .

 ، وكثىفت من جهودها ي  هذا المجال،والجدير بالذكر أنى العديد من الدول العربية قد طنبهت لهذا الشىأن    
من خلال مشاري  جسدت وأخرى لازالت ي  طور  ي  مقدمتها دول الخليج كالإمارات والسعودية وقطر... أتي ط

ععل على رقعنة الكتب امُدرسية وإنشاء معاجم ، الذي ي  الإمارات الإنجاز:كعشروع "الضىاد التكنولوجيى"
ومشروع نظام جسور لإدارة  التعليم الإلكتروني بامُعلكة  إلكترونية، وبرامج الترجمة الآلية ورقعنة بصعة الصوت... 

العربية السعودية الذي يهدف لتطوير امُنظومة التعليعية وفقاً مُبدئي الضرورة  التقنية والحقوق اللغوية وقد نجح هذا 

                                                           

 .85، صمرج  سابق اللغة العربية ووسائل الاطصال الحديثة، وليد ابراهيم الحاج، . 1
 .89-82. انظر: امُرج  السابق، ص  2
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ج امُقدمة النظام بشكل كبي، خاصة وأنه يأخذ بعين الاعتبار الشق اللغوي الذي يتم ططويره حالياً  ضعن البرام
 1وفق الأنظعة امُعلوماطية.من أجل طرقية امُصطلحات العربية 

 مواقع التواصل الاجتماعي:في اللغة العربية ثالثاً: 

مناحي الحياة ،  عي قد أسهعت ي  التغيي الجذري لج مواق  التواصل الاجتعاعيى لا يختلف اثنان على أن     
ارف والاندماج بين مختلف وأطاحت العديد من الفرص للتعالتواصل  سبلفسهلت  تواصلي؛الجانب المن بدءً 

ويتناقشون ويتحاورون ويتواصلون يلتقون  البشرجعلت مئات الأفراد والشعوب، فقربت امُسافات ويسرت السبل و 
طنا وهم جالسون ي  بيوتهم، لكن إلى جانب كل هذه الإيجابيات كان لها التأثي السلبي ي  حيا ي  شتّ امُواضي 

 ...سواء على الصعيد الفكري، الثقاي ، الاجتعاعي أو اللغوي

ومما لا شكى فيه أن اللغة العربية لحقها شيء من هذا التأثي، فبعدما تجاوزت محنتها م  التقنية والحوسبة ي  
اصل فقد أسهعت مواق  التو ،هاهي اليوم طواجه محنة أخطر  وانتشرت على صفحات الأنترنت،بادئ الأمر، 

 ،ومنزلتها التداولية لدى الناطقين بها تهدىد بنية اللغة العربية باطت؛ لغوية جديدة  الاجتعاعي ي  استحداث أساليب
  !! بل صارت تهدد وجودها من الأساسخاصة فئة الشباب وامُراهقين، 

ي ، وهذا ما فضاءً رحباً ومنصةً حرةً  للتعبلدى جمي  أصناف المجتع  شكىلت  التواصل الاجتعاعيإنى مواق  
جعلها مساحةً خصبة للانفلات اللغويى، فليس هنالك أيى اعتبار أو تحسب للتانب اللغويى أثناء ععلية 

للغة العربية الأصيلة، وبعيدة  كل البعد عن ا دخيلةلغوية غريبة و وظواهر التواصل، مما مهد لظهور أشكال وأساليب 
استععال الرموز والأرقام بدل الحروف، الاختصارات، كتابة الحروف العربية بحروف لاطينية،  ظاهرة من أشهرها: 

استحدثها مستخدمي  وهي أساليباستععال العامية على حساب الفصحى، استععال الرموز التعبيية بدل اللغة، 
ا يتناسب م  نمط حياتهم من أهمها: البحث عن البساطة والسهولة ي  التواصل بم  اب عديدة بهذه الشبكات لأس

 أو طعويضا عن ضعف امُستوى اللغوي...طلبية حاجات الأجهزة  التكنولوجية امُعاصرة ، العصرية السريعة، وكذا 

أن طزيد من الهوة  والفتوة  بيننا وبين لغتنا العربية الأصيلة ومن هنا فوسائل التواصل الاجتعاعي من شأنها 
مما يندد بضياع اللغة م  مرور الوقت إذا ما فضلًا عن طعس هوية الحرف العربي  وطساهم ي  طعزيز التغريب اللغوي

 .صاعدانتقل استععال طلك الأساليب ي  الحياة  العامة لدى الجيل ال
                                                           

 .165-188صاللغة العربية ي  مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني، شفيق محعد إيكوفان، مرج  سابق، :  . انظر1



 الفصل الثاني: تطبيقي
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ا باعتماد التي تفرض علينا اعتماد أدوات بحثية متعددة للوصول إلى نتائج دقيقة، قمن نابحثانطلاقاً من طبيعة    
ة جامعة أدرار طلبعدد من مفردة بطريقة عشوائية على  011بحيث وزعنا  إضافة إلى "تحليل مدونة"  "الاستبيان"

 من تخصصات مختلفة، أما المدونة فتمثلت في منشورات وتعليقات الطلبة على موقع فيسبوك.

 المبحث الأول: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض بشكل « يعرف على أنه: : الاستبيان
ويكون عدد الأسئلة يحقّق الأهداف التي يسعى إليها الباحث من خلال بحثه، ويجيب عن المشكلة التي اختارها، 

ها وتحليلها، والمهم التي يشتمل عليها الاستبيان كثير أو قليل تبعاً لطبيعة الموضوع وحجم البيانات التي يطلب جمع
 1  » أن تكون الأسئلة وافية وكافية لتحقيق هدف البحث.

وقبل توزيع الاستبيان قمنا بعرضه على الأستاذ المشرف، واستناداً لآرائه قمنا بإجراء التعديلات اللازمة وتحكيمه ثم 
 إخراجه في شكله النهائي.

  :بطريقة معينة مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم اختيارها « تعرف العيّنة على أنها: العينة المختارة
ويتم «  2 » وإجراء الدراسة عليها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليّ 

هذا وعلى   » 3.اختيار مفردات العينة بطريقة تعطي الفرصة لجميع مفردات المجتمع الأصليّ للتمثيل في العيّنة.

     .طالباً من تخصصات مختلفة 011الأساس تمثلت عينة البحث في طلبة جامعة أدرار، والتي بلغ عددها 
 :تم توزيع الاستبيانات في الجامعة الإفريقية العقيد أحمد دراية بأدرار المجال المكاني للدراسة. 
 :م.10/10/9102م إلى غاية 10/10/9102من  المجال الزماني 
  011                 طالب  011             حسابالطريقة مثال عن% 

     x=75*100/100    x=75%   07          طالب           x 

                                                           

م، 0222، 0. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، عامر ابراهيم قنديلجي، دار البازوري العلمية، عمان، الأردن، ط1
 .061ص
م، 0222، 9للطباعة والنشر، ط. منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات، محمد عبيدات وآخرون، دار وائل 2

 .48ص
 .091م، ص0228، 9. الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، محمد منير حجاب، دار الحكمة، ط 3
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 البيانات العامة:أولا: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيّر الجنس: يوضّح (1)جدول 

 التمثيل البياني %النسبة  التكرارات الجنس
 07 75 أنثى

 

 25 25 ذكر

 %011 011 المجموع

 

طالبة، أماّ  07أي  %07من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلبية المبحوثين هم من فئة الإناث بنسبة       
عدد الطالبات الإناث في جامعة إلى أن وهذا مردّه  % 25فقط أي بنسبة  طالباً  97الذكور فقُدر عددهم ب 

الذكور، ونحن اعتمدنا طريقة التوزيع العشوائي للاستبانة، لكن هذا لن يؤثر في نتائج الدراسة بما  عدد أدرار يفوق
 أن المستهدفين من هذه الدراسة هم الطلبة الجامعيين بصفة عامة؛ ذكوراً وإناثاً.

 

 

 

 

 

 

75% 

25% 

 جنس أفراد العينة

 إناث

 ذكور
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 سنيوضح توزيع أفراد العينة حسب ال(: 9جدول )

الفئة 
 العمرية

 التمثيل البياني %النسبة  التكرارات

 00 11 02أقل من 

 

02-02 79 02 

02-02 07 10 

أكثر من 
02 

03 10 

 %100 100 المجموع
 

، %02بنسبة  سنةً  97و  91من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلبية أفراد العينة تنحصر أعمارهم بين      
تكون  في الجزائر ذلك أن أغلب من يلتحقون للجامعة فقط %00سنة بنسبة  91ثم تليها فئة الأقل من 

سنة وفئة من تزيد  01-97بقية النسبة بين فئة الذين أعمارهم تترواح بين فيما تتوزع  04أعمارهم فوق 
فقط من العينة وهذا تفسيره يعود إلى أن   %01 مجتمعتان نسبة أعمارهم عن الثلاثين، بحيث شكلت الفئتان

الجزائري في هذا السن يكون قد تخرج من الجامعة ماعدا طلاب ما بعد التدرج )الماجستير أغلب الشباب 
والدكتوراه( وهؤلاء يكون وجودهم ضئيل في الساحة الجامعية ونسبتهم قليلة مقارنةً بطلبة ما قبل التدرج )ليسانس 

منذ تأسيسه عام خدمي الفيس بوك ، والجدير بالذكر أنّ طلبة الجامعة يشكلون النسبة الأكبر من مستوالماستر(
 اختياري طلبة الجامعة كعينة لهذة الدراسة.، وهذا من أحد أسباب  حسب إحدى الدراسات الأمريكيةم، 9116

 

 

 

11% 

79% 

7% 3% 

 عمر العينة
 20أقل من 

20-25
25-30

 30أكثر من 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تخصصهم في الجامعة0جدول )

 

 تخصصات أفراد العينة متقاربة إلى حدّ ما، بحيث تمثل التخصصات العلميةمن خلال الجدول نلاحظ أن نسب 
متمثلةً في تخصص الرياضيات، تخصص العلوم التكنولوجية بمختلف تفرعاتها : الهندسة  36%مجتمعة ما نسبته 

المدنية، الهندسة الميكانيكية، هندسة الطرائق، وتخصص علوم المادة يفرعيها: الكيمياء والفيزياء، وتخصص العلوم 
نسية والإنجليزية ثم تليهما تخصصات  متمثلةً في اللغة العربية والفر %  90الطبيعية  أما اللغات فمثلت ما نسبته   

متمثلةً في تخصص الإعلام والاتصال والتاريخ والعلوم الشرعية، أما تخصصات    %99كلية العلوم الإنسانية بنسبة 
.  .%4فقط، ومثلت تخصصات كلية العلوم الاقتصادية والتسيير   %00كلية الحقوق والعلوم السياسية فمثلت 

التخصص 
 الجامعي

النسبة  التكرارات
% 

 التمثيل البياني

 7 7 لغة عربية

 

 8 8 لغة إنجليزية
 8 8 لغة فرنسية

تسيير 
 واقتصاد

8 8 

إعلام 
 واتصال

7 7 

 0 0 تاريخ
علوم 

 وتكنولوجيا
30 30 

 33 33 حقوق
 2 2 علوم طبيعية
 4 4 علوم شرعية
 8 8 علم النفس

 8 8 رياضيات
 32 32 علوم المادة

 %322 322 المجموع

7% 

8% 

8% 

8% 

7% 
3% 

13% 

11% 

5% 

4% 

8% 

8% 

10% 

   تخصصات الطلبة
 عربية

 إنجليزية

 فرنسية

 تسيير واقتصاد

 إعلام واتصال

 تاريخ

 علوم وتكنولوجيا

 حقوق

 علوم طبيعية

 علوم شرعية

 علم النفس

 رياضيات

 علوم المادة
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صصات أفراد العيّنة  وهذا يتيح لنا معرفة مدى تأثير منهج ولغة التدريس في كل من هذه إذن، نلاحظُ تنوعاً في تخ
 التخصصات على اللغة التي يستعملها الطلبة في مواقع التواصل.

 أفراد العينة حسب المستوى الأكاديمي في الجامعةيوضّح توزيع  (4): جدول

المستوى 
 الجامعي

النسبة  التكرارات
% 

 البيانيالتمثيل 

 66 66 ليسانس

 

 09 09 ماستر

 9 9 دكتوراه

 011 011 المجموع

 

 66من طلبة ليسانس حيث بلغ عددهم هم يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه، أنّ أغلبية أفراد العيّنة      
من العيّنة، وهذا  %9لم تتجاوز نسبتهم فطلبة الدكتوراه  ، أمّا طالباً  09 طلبة الماستر  بينما بلغ عددطالباً، 

هذا لكنّ )ماستر ودكتوراه( في الجامعة،  عدد طلبة ما بعد التدرجيفوق  العادة يرجع إلى أنّ عدد طلبة ليسانس في
التنوع في المستوى الأكاديمي للطلبة المبحوثين من شأنه أن  يخدم بحثنا لمعرفة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على 

 طلبة ليسانس والماستر وحتى الدكتوراه.المستوى اللغوي لكلٍّ من 

 

 

 

 

65% 

33% 

2% 

 المستوى الجامعي للطلبة

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 : يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب لغة الدراسة(5)جدول 

لغة 
 الدراسة

النسبة  التكرارات
% 

 التمثيل البياني

 84 84 لغة عربية

 

لغة 
 فرنسية 

88 88 

لغة 
 إنجليزية

4 4 

 011 011 المجموع

 

تأثير لغة التخصّص على اللغة التي يتواصل بها الطلبة، وكما مدى السؤال هو معرفة  إنّ الهدف من هذا       
في حين مثلت  % 48ا يقارب نصف العينة بنسبة لغةً التخصص لم؛ مثلت اللغة العربية يتضّح من خلال الجدول

عكاس لواقع لغة وهذه النسب ماهي إلا ان %4أما الإنجليزية فلم تتجاوز نسبة  % 88اللغة الفرنسية نسبة 
والإنسانية والاجتماعية، بينما تهيمن اللغة التخصصات الأدبية التعليم في الجزائر فاللغة العربية  تمثل لغة التعليم في 

وكما لاحظنا سابقاً  يدرس بها طلبة تخصص الإنجليزية فقط،أمّا الإنجليزية ف العلمية،الفرنسية على التخصصات 
إضافةً إلى تخصص الفرنسية فتصل النسبة  بذلك إلى  % 06نسبة مثلت التخصصات العلمية أن ( 0)الجدول 

إضافةً إلى تخصصي التسيير والاقتصاد  %00نسبة ، أمّا تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية فمثلت  % 44
 .% 84لتصل النسبة إلى  % 0واللغة العربية  % 8

 

 

 

48% 

44% 

8% 

 لغة الدراسة 
 عربية

 فرنسية

 إنجليزية



 

 
تطبيـــــقيالفــصــــــل الــــثاني:   

 

 
56 

 التواصل الاجتماعي: علاقة الطلبة بمواقع ثانيا

 مواقع التواصل الاجتماعيلالطلبة  استخدام توزيع العيّنة حسب (: يوضح6جدول )

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 68 68 كثيرا  

 

 90 90 أحيانا  
 2 2 نادرا  

 1 1 لا أبدا  
 011 011 المجموع

 

 مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي من هم المبحوثة العينة أفراد أغلب أن الجدول هذا خلال من تّضحي    
لكن، ، %90بصفة غير منتظمة فمثلت نسبتهم  ا الطلبة الذين يستخدمونه أماّ % 68 بنسبة وذلكبانتظام 

 لنا يؤكد وهذا ماتسعة طلبة فقط من العينة أجابوا ب "نادراً" بينما لا يوجد من الطلبة من أجاب ب "لا أبداً " 
 باتمن روتينهم اليوميّ، و  بحيث أصبحت تمثّل جزءً ، الطلابية الأوساط فيومدى انتشارها  هذه الشبكات أهمية

الوجهة المفضلة لدى أغلب الطلبة لما تتيحه هذه الشبكات من خدمات متعددة إمّا تواصلية العالم الافتراضي 
 والفيديوهات أو تثقيفية وتعليمية... وغير ذلك.ترفيهية كالألعاب أو  مفتوحة على القريب والبعيد

. 

 

 

 

64% 

27% 

9% 

0% 

 نسبة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي
 كثيرا  

 أحيانا  

 نادرا  

 لا أبدا  
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 الطلبة ى(: يوضح مواقع التواصل المفضلة لد7جدول )

 

( وهذا سببه أن 011( يفوق عدد أفراد العيّنة  )007ع التكرارات )نلاحظ أن مجمو من خلال الجدول     
         بنسبة الفيسبوك ون استخدام ليفض العينة أفراد أغلبية أن الجدول يبينو فيها أكثر من خيار.  الإجابة 

 أن فيس بوك شركة تأفادحيث  وجه الخصوص،ويرجع هذا إلى عالمية وشعبية هذا الموقع على  %   47,42
 اً مستخدم مليار2,2 بنحو يقدر  ،9104 أبريل في هذا الموقع حسب إحصائيات النشطين المستخدمين عدد

 من نسبة أن حين في .المذكورة  الشبكاتقدم بين الأأيضاً  وهو .4يوميًا نشط اً مستخدم مليار 1,4 و  شهرياً
الث أكثر وسائل التواصل يعتبر ث معقولة بما أن اليوتيوب وهي نسبة    27,42 %  اليوتيوب بلغت يستخدم
، مليار زيارة كل شهر 0.7عدد الزيارات الشهرية على يوتيوب  ، حيث يبلغشعبية على مستوى العالم يالاجتماع

                                                           

م عبر 9104 مايو  23محمود يوسف، مقال نشر في بواسطةم،  9104حصائيات وسائل التواصل الاجتماعى . انظر :  إ 4
 https://www.expandcart.comالرابط: 

النسبة  التكرارات الموقع
% 

 التمثيل البياني

 09 90 أنستغرام

 

 1,14 9 تويتر
فيس 

 بوك
40 47,42 

 7,42 00 واتساب
 27,42 84 يوتيوب

 4,57 4 أخرى
 011 007 المجموع

12% 1,14% 

47,42% 
7,42% 

27,42% 

4,57% 

 مواقع التواصل المفضلة لدى الطلبة

 أنستغرام

 تويتر

 فيس بوك

 واتساب

 يوتيوب

 أخرى

https://www.expandcart.com/
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وهي 12 %   بلغت  أمّا الأنستغرام فنسبة استخدامه.5مليوناً 01عدد المستخدمين النشطين يوميًا يزيد عن و 
الواحد لم تتجاوز نسبته  التويترلموقع   ضعيفاً جداً بينما نجد استخداماً  م(9101نسبة معتبرة برغم حداثة الموقع )

حداث العالمية عبر نشر الألوسيلة وهذا يعود إلى ارتباط الموقع بالمشاهير والإعلاميين في الغالب باعتباره ، بالمائة
تطبيق  من العينة %  7,42نسبة تستخدمو  ، فخدماته محدودة مقارنة بالشبكات الأخرى، الرسائل النصية

... كانت نسبة والبينترست والتيك توك والفايبر السناب شاتك خرىالأ شبكاتالواتساب، في حين أن ال
 . % 4,57استخدامها 

 خدمات مواقع التواصل المفضلة لدى الطلبة (: يوضح 8جدول )

النسبة  التكرارات الخدمة
% 

 التمثيل البياني

 94 89 الدردشة 

 

كتابة 
 المنشورات

06 10,66 

 10,66 06 التعليق

متابعة 
 الأخبار

00 48,66 

 9 0 أخرى

 011 071 المجموع
اصل الاجتماعي، م على مواقع التو أوقاتهكان الهدف من هذا السؤال هو معرفة أين يقضي الطلبة أغلب        

إمّا أخبار  (%48,66أوقتاهم في متابعة الأخبار ) يقضونا يوضح الجدول، نجد أنّ ما يقارب نصف العيّنة  وكم
مبحوثاً  89تليها خدمة الدردشة التي فضلها والتفاعل معها.  أخبار العالم بصفة عامةأو   الأصدقاء أو المشاهير

والتي تتيح للطلبة تكوين علاقات اجتماعية متعددة وإشباع حاجاتهم للتواصل  مع الأصدقاء  ، %94بنسبة 
 بحيث % 10,66كتابة المنشورات والتعليق بنسبة خدمتي  ل أفراد العيّنة يفضوالزملاء... ويأتي في المرتبة الثالثة ت

لطلبة من خلال منصات ا فتحول دون قيود، آراءهمو  مكبوتاتهم كل  عن التعبيرخلال  من ضالتهم الجامعيون يجد
                                                           

 المرجع السابق..  5

28% 

10,66% 

10,66% 

48,66% 

2% 

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استعمالا  عند الطلبة 

 الدردشة

 كتابة المنشورات

 التعليق

 متابعة الاخبار

 أخرى
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  قدراتهم إبراز لمستخدميها اتالشبك هذه سمحت فقد متلقّين مجرد كانوا أن بعد منتجين إلى التواصل الاجتماعي
تليها ثم  مختلفة، فيديوهات من ويبثّ  وصوّر وآراء مقالات من ينشر ما على تعليقاتهم منشوراتهم و خلالمن 

 فقط. %  9كالألعاب ومشاركة الروابط بنسبة الخدمات الأخرى  

 أغراض الطلبة من استخدامهم لمواقع التواصليوضح  (:9جدول )

النسبة  التكرارات الغرض
% 

 التمثيل البياني

التعارف 
وتكوين 

صداقات 
 جديدة

97 12,5 

 

التسلية 
 والترفيه

80 21,5 

متابعة 
أخبار 

 الآخرين

00 16,5 

التعلم 
واكتساب 

 خبرات
 جديدة

01 07 

إفادة 
 الآخرين

90 13,5 

 0 9 أخرى
 011 911 المجموع

 011بدل  911تكرارات ال مجموع نجد لهذاإجابة  من أكثر اختارت العينة أن الجدول خلال من نلاحظ     
ما  يستخدمها حيث، مواقع التواصل الاجتماعي خلال من الطلبة المبحوثين يشبعها التي الرغبات الجدول يوضحو 

12,5% 

21,5% 

16,5% 

35% 

13,5% 

1% 

أغراض الطلبة من استخدامهم لمواقع التواصل 
 الاجتماعي

التعارف وتكوين 
 صداقات جديدة
 التسلية والترفيه

 متابعة أخبار الآخرين

التعلم واكتساب خبرات 
 جديدة

 إفادة الآخرين
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أما الطلبة،  ثمثلة في وهذا راجع ربما لطبيعة العينة المللتعلم واكتساب الخبرات الجديدة،  من العيّنة %07نسبته 
الشعبية التي يحظى بها المحتوى ، وهذا ما يفسر  %90الذين يستخدمونها للتسلية والترفيه فجاءت نسبتهم 

الترفيهي في هذه الشبكات سواء كان متعلقا بالفن كالغناء والرقص أو بالفكاهة كمدونات النكت والمقالب       
ومنهم من يستخدمها لمتابعة أخبار الآخرين بنسبه هذه المواقع، وغير ذلك.  تتيحها التي الألعاب في المشاركةو أ

 عن مدائال البحثو  الفضولز بيتمي الذي الشباب من هيو  العينة شخصية أفراد  مع يتوافق ما وهذا %  06.7
 ايستخدمه منسواء تعلق الأمر بالمعارف والأصدقاء أم بالمشاهير والفنانين وغير ذلك. ويليهم   جديد هو ما كل

ذواتهم  ووجودهم عن  إثباتفي هذه المرحلة  شبابال لحب راجع وهذا % 00.7 بنسبة وإفادة الآخرين للتثقيف
 هايستخدم من يليها المتابعين إما بمعلومة أو مهارة أو فكرة ما، ثم وخدمة تقديم محتوى رقمي يحاول إفادةطريق 

بحيث سهلت مواقع التواصل التعارف بين الناس من حول % 09.7 بنسبة صداقات جديدة وتكوين للتعارف
 الثقافات الإنسانية المختلفة في مشارق الأرض ومغاربها.العالم ، وأصبح من السهل التعرف على 

 .% 1ويملك الطلبة أهدافاً أخرى من استخدامهم لهذه الواقع يأتي في مقدمتها التواصل مع الأصدقاء بنسبة 
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 اللغة التي يستخدمها الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا:

 يستخدمها الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي لغة الإعدادات التي(: يوضح 32جدول )

 التمثيل البياني %النسبة  التكرارات اللغة 
 00 00 الإنجليزية

 

 04 04 الفرنسية
 82 82 العربية
 1 1 أخرى

 011 011 المجموع

  

ساباتهم على مواقع العيّنة يستخدمون اللغة العربية لغةً لإعدادات حأفراد من %   82يبين الجدول أن     
فقط يستخدمون اللغة  %00، في حين أن  % 04التواصل الاجتماعي، أمّا الفرنسية فتحتل المرتبة الثانية بنسبة 

ء أسباب اختيار ويعلّل هؤلا إذن، فمجموع من يستعملون اللغة الأجنيبة يشكل أكثر من نصف العينة الإنجليزية،
 في الجدول الآتي: اللغة الأجنبية

 

 

 

 

 

 

13% 

49% 

38% 

0% 

اللغة التي يستعملها الطلبة في إعدادات مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 إنجليزية

 عربية

 فرنسية

 أخرى
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 لغة  للإعدادت  اختيار العربيةعدم أسباب يوضح  (:33جدول )

النسبة  التكرارات السبب
% 

 التمثيل البياني

اللغة العربية 
غير متوفرة 
 في الموقع

1 1 

 

اللغة العربية 
غير مناسبة 
للتكنولوجيا 

 الجديدة

02 37,25 

مسألة تعود 
 فقط

00 60,78 

 1,96 0 أسباب أخرى
 011 70 المجموع

 

يظهر الجدول أن التعود على استخدام اللغة الفرنسية أو الإنجليزية هو من أكثر أسباب اختيارها لغة      
ذلك إلى أن اللغة العربية غير مناسبة للتكنولوجيا الجديدة  %00.97بينما يرجع  % 61.04للإعدادت بنسبة 

أنّ اللغة العربية التحقت متأخرةً بعالم التقنية والشابكة، بحيث إن نسبة معتبرة من الحواسيب  إلى كن إيعاز هذاويم
ناهيك عن اعتمادها لغةً للإعدادات، وباعتبار الحواسيب والهواتف لم تدعم الكتابة بالحروف العربية إلا مؤخراً 

الإعدادات التي سيختارها المستخدمون تلقائياً والهواتف النقالة أسبق وجوداً من مواقع التواصل الاجتماعي، فلغة 
متوفرة في أغلب المواقع التي يستعملها الطلبة  أصبحت ويبدو أن اللغة العربية ،من باب التعوّدوذلك  هي الأجنبية 

من أرجعها إلى سببٍ آخر تمثّل في أنّ أيضاً تعليلًا لاستخدامهم اللغة الأجنبية، وهناك بما أنهم لم يختاروها 
، وهذا سببه نفسي أكثر منه تقني ذلك أنّ التخلف الذي ستعمال العربية  دليل على التخلف وضعف المستوىا

المتطورة سيلحقها تلقائيا تبعية الغربية تعيشه الأمة العربية سينعكس بالطبع على لغتها والتبعية الاقتصادية للدول 
 لغوية.فكرية وثقافية وحتّى 

37,25% 

60,78% 

1,96% 

أسباب عدم اختيار الطلبة اللغة العربية لغة  
 لإعدادات مواقع التواصل الاجتماعي

اللغة العربية غير متوفرة 
 في الموقع

اللغة العربية غير 
مناسبة للتكنولوجيات 

 الجديدة
 مسألة تعود فقط
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 بالتخصص الجامعييوضح علاقة لغة الإعدادات  (:30جدول )

 التخصص         
 
 

 لغة الإعدادات

تخصصات  إنجليزية فرنسية عربية
العلوم 

 الإنسانية 

التخصصات 
 العلمية

 % تك % تك % تك % تك % تك
 08 34 62 07 12.5 1 12.5 1 86 6 عربية

 52 02 29 12 0 0 62.5 5 14 1 فرنسية
 2.2 0 4 0 87.5 7 25 2 0 0 إنجليزية

 100 36 100 41 100 8 100 8 100 7 المجموع
 

إنّ الهدف من هذا الجدول هو معرفة مدى تأثير لغة التخصص على اللغة التي يختارها الطالب لغةً للإعدادت      
للغة العربية أنّ نسبة استخدام الطلبة ، وكما نلاحظ من خلال الجدول في حسابه على مواقع التواصل الاجتماعي

بالنسبة لتخصص اللغة العربية وتخصصات العلوم الإنسانية مرتفعة حيث شكلت الأغلبية في تخصص العربية بنسبة 
في تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية، أمّا بالنسبة لتخصصات اللغات  % 67وأكثر من النصف  % 46

     في كل من تخصصي الفرنسية والإنجليزية،  % 09.7فنجد نسب استخدامها ضعيفاً نوعاً ما بنسبة الأجنبية 
     في التخصصات العلمية، على عكس الفرنسية التي يقل استعمالها في تخصص اللغة العربية بنسبة %04و 

 %  69.7عمالها في كل من تخصص الفرنسية في تخصصات العلوم الإنسانية ويزيد بالمقابل است %92و % 08
بنسبة فقط لدى طلبة التخصص  مرتفعا. أمّا الإنجليزية فاستعمالها كان % 77والتخصصات العلمية بنسبة 

 بينما قل حضورها في باقي التخصصات. 40.7%

وبالتالي فالمنظومة التعليمية الجزائرية الوثيقة بين لغة التخصص واللغة التي يستخدمها الطلبة،  علاقةال تظهر لناومنه، 
 تستبدلها بالفرنسية في المناهج التعليمية. عندمادورها في تدهور اللغة العربية وتزيد من تهميشها تساهم ب
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 للتواصل  تي يستخدمها الطلبةطبيعة الكتابة اليوضح  (: 30جدول )

النسبة  التكرارات طبيعة الكتابة
% 

 لتمثيل البيانيا

فصحى 
 بحروف عربية 

42 22,98 

 

فصحى 
 بحروف لاتينية

8 4,59 

أجنبية بحروف 
 عربية 

9 5,17 

الرموز 
 والاختصارات

38 10,34 

عامية بحروف 
 عربية

20 29,88 

عامية بحروف 
 لاتينية

02 14,36 

أجنبية بحروف 
 لاتينية

00 12,64 

 322 374 المجموع
 

هذه الشبكات، ويلاحظ أنّ  علىيوضح الجدول المستويات اللغوية المختلفة التي يستخدمها الطلبة للتواصل      
على حساب المستويات الأخرى بما فيها اللغة %  92.44بنسبة  العامية حظيت بالنسبة الأعلى في الاستعمال

ثم الأجنبية   % 14.36تليها العامية بالحروف اللاتينية بنسبة  فقط، % 99.24مثلت العربية الفصحى التي  
الفصحى . أمّا %01.08. وتأتي بعدها لغة الرموز والاختصارات بنسبة  %09.68بالحروف اللاتينية بنسبة 

 .%7لم تتجاوز  ابالحروف اللاتينية والأجنبية بالحروف العربية فنسبة استعمالهم

22,98% 

4,59% 

5,17% 

10,34% 29,88% 

14,36% 

12,64% 

طبيعة الكتابة المستخدمة من قبل الطلبة 
 للتواصل

 فصحى بحروف عربية 

 فصحى بحروف لاتينية

 أجنبية بحروف عربية 

 الرموز والاختصارات

 عامية بحروف عربية

 عامية بحروف لاتينية

 أجنبية بحروف لاتينية
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على هذه المواقع هي: ظاهرة استعمال  اً انتشار إذن، من خلال ما سبق نلاحظ أنّ أكثر الظواهر اللغوية        
تعكس الواقع  وهي أرقامٌ مخيفة % 00,72وظاهرة الكتابة بالحروف اللاتينية بنسبة  % 88,98العامية بنسبة  

التي مهدداَّ من قبل هذه الأشكال اللغوية الدخيلة أصبح المواقع وكيف أنّ وجودها  ههذ علىالأليم  للغة العربية 
  المواقع بما فيهم الطلبة الجامعيون. استطاعت أن تستقطب عدد غير قليل من مستخدمي هذه

 طبيعة الكتابة المستخدمة للتواصل (: يوضح العلاقة بين التخصص و 34جدول )

 التخصص         
 
 

 اللغة المستعملة

تخصص لغة  عربيةتخصص 
 أجنبية

تخصصات العلوم 
الإنسانية 

 والاجتماعية

التخصصات 
 العلمية

 % تك % تك % تك % تك
 38.96 33 00.83 03 9.29 0 06.03 2 عربيةفصحى بحروف 

فصحى بحروف 
 لاتينية

2 2 0 9.29 0 0.30 0 2.37 

 2.37 0 6.02 4 6.26 0 2 2 أجنبية بحروف عربية

 8.60 2 7.83 2 32.32 2 32.78 0 الرموز والاختصارات

 03.20 38 02.90 00 30.30 4 06.84 7 عامية بحروف عربية

 37.04 32 7.83 2 03.03 7 32.78 0 عامية بحروف لاتينية

 30.79 8 6.02 4 07.07 9 2.06 3 أجنبية بحروف لاتينية

 322 28 322 64 322 00 322 39 المجموع
يوضح الجدول مدى تأثير لغة التخصص على اللغة التي يتواصل بها الطالب على مواقع التواصل الاجتماعي،     

ستعمال اللغة العربية الفصحى في كل من تخصص اللغة العربية ا ةنسبوكما نلاحظ انطلاقاً من الجدول، أنّ 
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تزيد عن نسبة استخدامها في التخصصات  % 09.40وتخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية  % 96.00
، بينما نجد في المقابل حضوراً قوياً للعامية بنوعيها : % 2.12وتخصصات اللغات الأجنبية  % 04.26العلمية 

في تخصص اللغات الأجنبية لعامية بحروف لاتينية غير أن ا ،المكتوبة بحروف عربية أو لاتينية في جميع التخصصات
عن العامية المكتوبة بحروف عربية وكذلك الأمر بالنسبة للتخصصات العلمية، وهذا راجع  تزيد نسبة استخدامها

 ولهذا يفضلون استخدامها بدل الحروف العربية. ينية إلى تعوّد طلبة هذه التخصصات على الكتابة بالحروف اللات

بحيث مثلت ما نسبته  جميع التخصصات،  فينسب استخدام لغة الرموز والاختصارات  بينونجد كذلك تقارباً 
   في تخصصات العلوم الإنسانية% 0في تخصص اللغات الأجنبية و %  07في تخصص اللغة العربية و %07
 واقع التواصلارتبطت بعالم التقنية حتى قبل ظهور مفي التخصصات العلمية. فلغة الاختصارات % 4و

الاجتماعي، ولهذا ظلت سمة لصيقة بهذا العالم تفرض نفسها على كل من يلج إليه، بغض النظر عن لغة 
وكذلك في  % 90.90اللغات الأجنبية بنسبة  للغة الأجنبية في تخصص بينما نجد حضورا معتبراً التخصص. 

، وهذا ما يحيلنا دوماً إلى الفكرة السابق ذكرها مقارنةً بباقي التخصصات %00.02التخصصات العلمية بنسبة 
 التي تؤكد على العلاقة الوثيقة بين تخصص الطالب واللغة التي يتواصل بها.و ( 09)جدول 

 : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربيةرابعا

فيما يتعلق بأسئلة هذا المحور تعمدنا أن لا تكون موجهة مباشرة للطالب المبحوث بل يذكر فيها بصيغة        
الغائب، لكي لا يشعر بأنه جزء من المشكلة المدروسة بقدر ما هو شاهد عيان عليها فقط،حتى نضمن إجابة 

 قع من منظور هذا الطالب الجامعي.موضوعية نوعاً ما تعكس لنا واقع الممارسات اللغوية على هذه الموا
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 مدى تدقيق الطلبة للأخطاء اللغوية أثناء الكتابةيوضح (: 32جدول ) 

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 42 42 كثيرا  

 

 46 46 أحيانا  

 8 8 نادرا  

 3 3 لا أبدا  

 322 322 المجموع

      

على الكتابة بلغة سليمة خالية من معرفة مدى حرص الطلبة الجامعيين هو  السؤال هذا إن الهدف من      
الأخطاء بأنواعها )النحوية، الإملائية، التركيبية..( أثناء كتابة المنشورات أو في غرف الدردشة، ويوضح لنا الجدول 

اللغوية بصفة دائمة أو بدرجة   ب "كثيراً" أي أنهم يدققون أخطاءهم وامن العيّنة المبحوثة أجاب 87أعلاه، أنّ 
 2و أو بدرجة متوسطة، ثم نجد العدد نفسه تقريباً يجيب ب "أحياناً" أي أنّهم يدققون بصفة غير منتظمة  ،كبيرة

 أفراد فقط من أجابوا بنادراً  أو أبداً. 

 

 

 

 

45% 

46% 

8% 

1% 

 تدقيق الطلبة للأخطاء اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي

 كثيرا  

 أحيانا  

 نادرا  

 لا أبدا  



 

 
تطبيـــــقيالفــصــــــل الــــثاني:   

 

 
68 

 تأثير هذه المواقع على قواعد اللغة العربيةمدى يوضح (: 36جدول )

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 00 00 نعم 

 

 87 87 نوعا  ما 

 04 04 لا 

 011 011 المجموع

 

 %87من الطلبة المبحوثين يرون أنّ مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر فعلًا على اللغة العربية، بينما  %00إنّ     
من العينة برون أنها لا تؤثر إطلاقاً على   18%يرون أنها تؤثر نوعاً ما فقط عليها، أي بشكل جزئي، في حين 

 اللغة العربية.

 

 

 

 

 

64% 

25% 

11% 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على قواعد اللغة في رأي الطلبة

 نعم

نوعا  
 ما 

 لا
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 مستوى استعمال الطلبة للغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعييوضح (: 37جدول )

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 0 3 ممتاز

 

 6 6 جيد
 22 50 متوسط
 02 30 ضعيف

ضعيف 
 جد ا

11 33 

 322 100 المجموع

 

للغة العربية على مواقع التوصل مستوى استعمال الطلبة الجامعيين  في  الطلبة المبحوثين رأييبين الجدول أعلاه     
، في نوعاً ما منهم أن المستوى ضعيف %01الاجتماعي، بحيث أجاب نصف العينة ب"متوسط" بينما رأى 

ضعيف جدّاً، أمّا الذين رأوا المستوى جيدا أو ممتازاً فلم تتجاوز  المستوىفرداً من العينة بأن  00حين صرح 
  . %2نسبتهم 

 

 

 

 

 

3% 

6% 

50% 

30% 

11% 

 مستوى استعمال الطلبة للغة العربية
 ممتاز

 جيد

 متوسط

 ضعيف

 ضعيف جدا  
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 لاختصارات والرموز بدل الحروفل الطلبة ب استعمالاسبيوضح أ(: 38جدول )

النسبة  التكرارات السبب
% 

 التمثيل البياني

سهولتها 
 ووضوحها

31 17,51 

 

ضعف اللغة 
 عند الطلبة

22 12,42 

 أسباب
 تقنية

6 3,38 

 36,72 65 ربح الوقت
انتشارها 
 وتداولها

34 19,20 

السرعة التي 
تفرضها 

 التكنولوجيا

18 10,16 

أسباب 
 أخرى

1 1 

 100 377 المجموع

 

من الطلبة المبحوثين يستخدمون الاختصارات  % 01.08 ( أن00بينت نتائج الجدول السابق )جدول     
وسط الجامعي مدى انتشار هذه الظاهرة اللغوية في ال لنا يعكس ، بحيثوالرموز للتواصل، وهو عدد ليس قليل

 ذلك رغمو  صلة، بأيّ  للغة العربية تمتّ  لا والإنجليزية الفرنسية اللّغتين من روفالحو  والرمّوز الأرقام من مزيجوهي 
أكثر الأسباب التي ولعل من . بينهم تداولا الأكثرهي و  ،لهذه الشبكات الدائمين المستخدمين عند شائعة لغة هي

إذا حسب ما يوضحه الجدول أعلاه، ربح الوقت وهي حجة معقولة تجعل الطلبة يلجأون إلى استعمال هذه اللغة 
             (Slm) قابلها من لغة الاختصاراتيا وم "السلام عليكم" عبارةما قارنا بين المدة التي تستغرقها كتابة 

 :الأمثلة  وغيرها منB8) ) / (Gn8)ليلة سعيدة" " أو

17,51% 

12,42% 

3,38% 

36,72% 

19,20% 

10,16% 

1% 

سبب استخدام الطلبة للاختصارات والرموز بدل  
 الحروف

 سهولتها ووضوحها

ضعف اللغة عند 
 الطلبة

 أسباب تقنية

 ربح الوقت

 انتشارها وتداولها
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 العبارة بالاختصارات العبارة بالعربية 

 Bnj  /G-M صباح الخير
 Slt  /Hy مرحبا

 By إلى اللقاء
 2R1  /wlcm لا شكر على واجب

 B1 /gd  بخير
 Mr6  /Thnx شكراً 

   Koi 2 9 هل من جديد
 Bb  /Hun عزيزتي
 JTM   /I <3 U أحبك

 
 ? Cv ?  /How r u كيف الحال؟

 بعض الكلمات العربية ومقابلاتها بلغة الاختصارات(: يوضح 02جدول )                     

خاصة يوفر الكثير من الجهد والوقت، برغم تأثيراته السلبية على اللغة الاختصارات  استعمال هذهسنجد أنّ      
                                                           ...والرموزوأنه يعتمد حروف لاتينية ناهيك عن الأرقام 

اً أن التحاق اللغة العربية ولقد ذكرنا سابقمن الطلبة استخدامهم لها بانتشارها وكثرة تداولها،  % 02.91 يعلل ثم
ما أدى بالمستخدمين تدعم الكتابة بالحروف العربية  تكن لم الحواسيب والهواتفبعالم التقنية جاء متأخراً بحيث إنّ 

العرب إلى اللجوء لهذه اللغة حتى أنّ الكثير من الحروف العربية التي لا يوجد لها مقابل في اللاتينية عوضت 
 للحواسيب والهواتف في العالم الانتشار الواسع  عوم 0ح= / 2/ ق= 9/ إ= 7/ خ= 0=ع  بالأرقام كالآتي:

أغلب الحواسيب  اللغة العربية أصبحت متوفرة في العربي زاد انتشار وتداول هذه اللغة. وظلت شائعة برغم أن
                                                                                        إن لم نقل كلها .والهواتف  

أن سهولتها ووضوحها هي سبب انتشارها، فالمستخدم لم يعد ملزماً %  00.70ويرى آخرون بنسبة        
، ولهذا علل البعض استخدام الاختصارات بضعف أثناء التواصل الحرص على سلامة لغته أو باتباع قواعد اللغة 

فاستخدام لغة الاختصارات سيغطي على ضعف المستوى اللغوي عند ،  %09.89اللغة عند الطلبة بنسبة 
( إلى السرعة %01.06الطالب كما سيمكنه من التواصل بسهولة مع الآخرين.في حين يرجع بعضهم ذلك )



 

 
تطبيـــــقيالفــصــــــل الــــثاني:   

 

 
72 

إضافة إلى  ،بضع كلمات مشفرةفي  قلصت الجمل والعبارات الطويلة  اتالتي تفرضها التكنولوجيا فلغة الاختصار 
يرسل المستخدم الرمز الدال  فيكفي أن للمستخدمين، أن تنقل حتى الحالة الشعورية عبيرية التي استطاعتالرموز الت

                                            وسيغنيه ذلك عن قول "أنا غاضب" أو "أنا حزين" وهكذا دواليك. أو  الحزن   على الغضب 

                                          
 ( يوضح الرموز التعبيرية المتداولة في مواقع التواصل الاجتماعي00شكل )                     

غة الاختصارات سببه تقني، ذلك أنّ أغلب الهواتف فقط من الطلبة المبحوثين يرون أن استعمال ل % 6
 لغات الإعدادات بشكل عادي. ها فينُ مّ ض  والحواسيب أصبحت تدعم الكتابة باللغة العربية وتُ 
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 مدى تأثير لغة الاختصارات على اللغة العربيةيوضح (: 39جدول )

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 42 45 نعم

 

 42 40 نوعا ما 

 32 15 لا 

 100 100 المجموع

 
أن  %81سلبياً مباشراً على اللغة العربية، بينما يرى من أفراد العيّنة يرون أن للاختصارات اللغوية تأثيراً  % 87

من العيّنة.إذن، يظهر لنا أن   %07هذه اللغة تؤثر بشكل نسبي على اللغة الفصحى، في حين ينفي هذا التأثير 
بلغتنا العربية، لكن مع ذلك نجدهم يستخدمونها هذه اللغة المستحدثة للتهديد الذي تلحقه الطلبة واعون 

 .بها التعامل على الشبكاته هذ مستخدمي من الكثير أجبر الشباني الوسط في ارهاشتنا ، وربمابها ويتواصلون

وهذا ما من شأنه أن  تهميشها، ها والمساهمة فيطمسالجديدة على العربية في  نترنيتيةالأ اللغةهذه وتتمثل تأثيرات 
 .كبير بشكل الأم اللغة قيمة من تقلل، فهي العربية هويتنا عن بعدناي

 
 
 
 
 
 

45% 

40% 

15% 

 تأثير لغة الاختصارات على اللغة العربية في نظر الطلبة 

 نعم

 نوعا  ما 

 لا 
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 أين يستعمل الطلبة العامية بدل الفصحى في مواقع التواصل الاجتماعييوضح (: 02جدول )
النسبة  التكرارات الإجابة

% 
 التمثيل البياني

 66,16 88 الدردشة

 

 7,52 10 المنشورات

 26,32 35 التعليقات

 100 133 المجموع
 

بالعامية  والكتابة من العينة تفضل التواصل %88أكثر من  ( أن08لاحظنا في الجدول السابق )جدول     
تستعملها في  % 66.16ظهر الجدول أعلاه أن الأغلبية بنسبة وي )المكتوبة بالحروف العربية أو اللاتينية(

بين الأصدقاء لأنها تكون ، ، ويمكن تفسير هذا بأن الدردشات غالباً تطغى عليها التلقائية والعفوية الدردشة
  % 26.32التعليقات بنسبة  يلي ذلكثم التي هي لغة التواصل في الحياة اليومية، تغلب عليها العامية فوالمعارف 

فموضوع المنشور واللغة المكتوب بها  أخرى تارة وبالموضوع تارة، عليه المعلَّق المنشورطبيعة ب تتعلق التعليق فلغة
  أما المنشورات فنسبة كتابتها  بالعامية لم تتجاوز موقف، كل حسب للكتابةالمناسبة  للغةا يلعب دوراً في اختيار

 لأقصى إيجابية صورة تكوين ما يحاولون عادة الاجتماعية الشبكات يمستخدمإلى أنّ ويمكن إيعاز هذا  % 7
 ممن الجامعية الشهادات أصحاب الطلبة و تضم المختارة العينة أن بالاعتبار انأخذ إذا، خاصة  عنهم درجة

 لأخطاءل ارتكابهمو مال العامية في المنشورات استع فإن وبالتالي ،المثقفين ونخبة المجتمع  فئة على عادة يُحسبون
(، حيث 07نتائج الجدول السابق )جدول هذا بسيعتبره الآخرون ضعفاً في مستواهم، خاصة إذا ما ربطنا  اللغوية

      يدققون أخطائهم اللغوية قبل الكتابة سواء أكان ذلك بصفة دائمة ومنتظمةمن الطلبة بأنهم % 20أجاب 
 أو غير منتظمة. 

 

66,16% 7,52% 

26,32% 

استعمال الطلبة للعامية بدل الفصحى في مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 الدردشة

 المنشورات

 التعليقات
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 المواضيع التي يغلب فيها استعمال العامية بدل الفصحى في مواقع التواصل (: 03جدول )

النسبة  التكرارات الموضوع
% 

 التمثيل البياني

 5.96 9 سياسي

 

 2.64 4 ديني
 31.12 47 اجتماعي

 3.31 5 علمي
النكت 
 والترفيه

85 56.29 

 1 1 أخرى
 100 151 المجموع

 
 بالفصحى التعبير في صعوبة فيها يجدون التي المجالات حسب العينة أفراد إجابات توزيع الجدول يمثل       

بأن المواضيع الترفيهية والنكت من أكثر من العينة   %76.92 ت نسبة أجاب حيث بالعامية عنها ويستعيضون
في مثل هذه  قوة نقطة تعتبروهذا أمر طبيعي فالعامية المجالات التي يشيع فيها استعمال العامية بدل الفصحى، 

 والترفيهي والشعبوي البسيط الجانب على للحفاظ وكذا جهة من ممكنة شريحة لأكبر وصولها لضمانالمواضيع 
من العينة، لأنها تضم غالباً  % 00اختارها أكثر من والأمر نفسه تقريباً بالنسبة للمواضيع الاجتماعية التي  .فيها

 مواقع التواصل الاجتماعي . خارج بالعامية يوميا المتداولةالمواضيع 
 ردّه يمكن الذي الأمر وهو ، الإجابات من فقط  %01أما المواضيع السياسية والدينية والعلمية فمثلت مجتمعة   

لمثل هذه المنشورات. فالمواضيع السياسية غالباً ما تكون منقولة عن قنوات أو صفحات إعلامية  الجدّي الطابع إلى
التي يستبعد أن تنشر الأخبار باللغة العامية، أمّا المواضيع الدينية فتكون عبارة عن أدعية أو نصوص تتضمن آيات 

غة العربية الفصحى، والأمر ينطبق على المواضيع العلمية، باعتبار اللغة العربية قرآنية أو أحاديث وهي كلها بالل
 تمثل لغة التأليف والكتابة في الأبحاث العلمية المختلفة.الفصحى لاتزال 

5,96% 2,64% 

31,12% 

3,31% 

56,29% 

1% 

المواضيع التي يغلب فيها استعمال العامية بدل 
 الفصحى في مواقع التواصل الاجتماعي

 سياسي

 ديني

 اجتماعي

 علمي

 النكت والترفيه

 أخرى
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انتشار العامية على حساب مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في يوضح (: 00جدول )
  الفصحى 

 التمثيل البياني %النسبة  التكرارات الإجابة
 42 42 نعم

 

 54 54 نوعا ما 

 4 4 لا 

 
أفراد العينة يرون أنّ مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في انتشار  من  %89من خلال الجدول نلاحظ أن     

لكن على اللغة العربية الفصحى و تؤثر  يجدون مواقع التواصل% 78 والعامية على حساب اللغة الفصحى، 
ويرجع الطلبة المبحوثين ذلك إلى مجموعة من الأسباب، فقط ينفون ذلك.   4%بشكل جزئي )نوعاً ما ( ، بينما 

 سيلي الحديث عنها في الجدول الموالي.

 

 

 

 

42% 

54% 

4% 

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار 
 العامية على حساب الفصحى 

 نعم

 نوعاً ما 

 لا 
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ب انتشار العامية على حساب الفصحى في مواقع التواصل اسب(: يوضح أ00جدول )
 الاجتماعي

النسبة  التكرارات السبب
% 

 البيانيالتمثيل 

ضعف 
مستوى 

 اللغة العربية

32 23.89 

 

سهولة 
التعبير 
 بالعامية

38 28.35 

عدم التعود 
على 

استخدام 
 الفصحى

47 35.07 

الفصحى 
للأحاديث 

الرسمية 
 فقط

17 12.69 

 0 0 أخرى
 100 134 المجموع

 

في مواقع التواصل الاجتماعي، عدم التعود على  إنّ من أكثر أسباب انتشار العامية يرى الطلبة المبحوثين       
من العينة يعللون ذلك بسهولة التعبير بالعامية،  % 94.07، بينما %  35.07استخدام الفصحى بنسبة 

فاللغة المتداولة على مواقع التواصل تعكس الواقع اللغوي في المجتمع الذي تغلب عليها العامية واللهجات، أمّا 
من أفراد العينة عللوا  %09.62، لهذا نجد أن والتأليف فقط الخطابات الرسميةتعليم و الفصحى فهي لغة ال

23,89% 

28.56% 

35,07% 

12,69 

0% 

 أسباب انتشار العامية على حساب الفصحى

ضعف مستوى اللغة 
 العربية

سهولة التعبير 
 بالعامية

عدم التعود على 
 استخدام الفصحى

الفصحى للأحاديث 
 الرسمية فقط

 أخرى
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 على للمستخدمين يشجع مواقع التواصل هي منبر حر ف .استعمال العامية بأن الفصحى خاصة بالمحادثات الرسمية
 وغيرها والدينية الفكرية والخلفيات والغايات ءاوالآر  والتوجهات الفئات بمختلف العالم شعوب مع المفتوح التواصل
 رسالته وصول هو المستخدم يهم ما ما كل.فمعين مضمون حتى ولا معين لغوي مستوى تداول يشترط لالذلك 

، وهذا ما شجع  به يتواصل الذي اللغوي المستوى غالبا يهمه لا الفكرة وصلت فإن الفكرة، وضوح خلال من
 .على شيوع العامية على حساب الفصحى

يرجعون ذلك إلى ضعف مستوى اللغة العربية، وهذا يطرح إشكالاً   % 90 أكثر منلكن، الجدير بالذكر أنّ 
في ذلك تحقيق التواصل بين مستخدمي  استيعاب متطلبات العصر بما عنحقاًّ كبيراً، فهل اللغة العربية عاجزة 

 قاصرة وضعيفة؟ هو ما جعلها تبدو لنا وتقصيرنا ، أم أنّ هجرنا لها هذه الشبكات

استخدام العامية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة خطورة مدى  (: يوضح04جدول )
 العربية

النسبة  التكرارت الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 35 35 نعم

 

 41 41 نوعا ما 

 24 24 لا 

 100 100 المجموع

 

 اللغة لوجود تهديدا يشكل الفيسبوك في العامية استخدامأن   العينة أفرادمن  07 يدّأ أعلاه الجدول في        
 98 حوالي نفى هذا الخطر بينمانوعاً ما فقط،  عليهابأنها تشكل خطراً  % 80ى، كما أجاب الفصح العربية

  من العيّنة.                                                                                                                   %

35% 

41% 

24% 

 خطورة استخدام العامية في مواقع التواصل الاجتماعي 

 نعم

 نوعا  ما 

 لا 
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 على شبكات التواصل الاجتماعي في العامية استخدام يشكله الذي الخطر على العينة أفراد معظم يُجمعإذن، 
ق الأمر بكتابتها، فالعامية بعدما كانت لغة محكية في الشارع الجزائري خاصة عندما يتعل الفصحى، العربية

 ما ،بها )الدردشات( المكتوب التواصل، عن طريق استطاعت بفضل هذه الشبكات أن تتطور وتصبح لغة مكتوبة
 من بها يستهان لا مساحة ستشغل التي العامية النصوص من هائلاً  اً كمّ ويخلق    العربيةتحديا كبيراً للغة  يشكل
 .الشبكة على المنشور العربي المحتوى مساحة

مدى امتلاك اللغة العربية للمؤهلات الكافية لمواكبة التطورات (: يوضح 02جدول )
 التكنولوجية

النسبة  التكرارات الإجابة
% 

 التمثيل البياني

 73 73 نعم

 

 16 16 نوعا ما 

 11 11 لا 

 322 100 المجموع

 

من أفراد العيّنة يجدون اللغة العربية لغةً مرنة بإمكانها مواكبة التطور التّكنولوجيّ الحاصل عبر  %00إن      
العالم، وهو أمرٌ محمود يدلّ على اعتزاز الطلبة الجامعيين بلغتهم واعتبارها لغةً قويةّ بإمكانها استرجاع مكانتها بين 

ولازالوا يعتبرونها لغةً تمتلك جميع المؤهلات لتبلغ لغتهم   مننهائياً ل اللغات الأخرى، فالطلبة لم يفقدوا الأم
منهم يجدونها لا تمتلك المؤهلات الكافية لمواكبة  %00، فعزف عن استعمالهاالصدارة، برغم أنّ معظمهم 

73% 

16% 

11% 

امتلاك اللغة العربية للمؤهلات الكافية لمواكبة التطورات 
 التكنولوجية

 نعم

 نوعا  ما 

 لا 
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خاصّةً  -ية التطور التكنولوجي، ونظرتهم هذه ماهي إلّا انعكاسٌ لواقع اللغة العربية حالياً،  فاللغة الأجنب
 هيمنت على الميدان التكنولوجي، وأصبح من الصّعوبة بمكان منافستها.  -الإنجليزيةّ

   كيف يمكن للطالب الجامعي استغلال مواقع التواصل الاجتماعي لخدمة اللغة
 العربية؟

 أجاب الطلبة المبحوثين بالآتي:

  العربية.فتح صفحات على منصات التواصل الاجتماعي تعزز من مكانة اللغة 
  نشر محتواها باللغة العربية.تحاول جب على الصفحات العربية الموجودة على هذه المنصات أن و 
 .على الطلبة أن يحاولوا كتابة منشوراتهم وتعليقاتهم باللغة العربية الفصحى حتى يكونوا قدوة للبقية 
 اللغة العربية.نشر حملات توعوية على هذه المنصات، وتنبيه مستخدميها بالخطر المحدق ب 
 .إنشاء صفحات وقنوات على اليوتيوب لتعليم اللغة العربية 
 .تدقيق الأخطاء اللغوية عند النشر والتعليق، وكذا تنبيه الأصدقاء بذلك 
 .محاولة الانفتاح والتواصل مع الأجانب وتعريفهم باللغة العربية 
  اللغوية في الواقع، لهذا فإن النهوض بها الممارسات اللغوية في مواقع التواصل هي انعكاس للممارسات

 يبدأ من الواقع أولا،عبر تربية الأجيال القادمة على استعمالها وممارستها في الحياة اليومية.
  ،تشجّع على تداول الألفاظ العربية كمسابقة تنظيم مسابقات وتحديات على مواقع التواصل الاجتماعي

ورة أو إكمال أبيات شعرية باللغة الفصيحة أو تأليفها... وغير إيجاد معاني بعض الكلمات العربية المهج
لاستعمال الاعتبار ذلك وهذا من شأنه أن يقرب متداولي هذه المواقع من لغتهم أكثر ومن ثمّ سيعيد 

 وتداول اللغة العربية.
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 نتائج الدراسة الميدانية: 

 من خلال هذه الدراسة الميدانية توصلنا إلى مجموعة من النتائج كالآتي: 
   نجد أنّ علاقة الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعيبالنسبة للمحور الأول الذي تناول ، : 

 العلاقة الوثيقة  يؤكد مابانتظام،  مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي من هم الطلبة الجامعيين أغلب
من روتينهم اليوميّ، وبات لايتجزأ بحيث أصبحت تمثّل جزءً  ومواقع التواصل الاجتماعيبين الطلاب 

 . العالم الافتراضي الوجهة المفضلة لدى أغلب الطلبة
 مقارنةً بالمواقع  هذا الموقعوأقدمية ويرجع هذا إلى عالمية وشعبية  الفيسبوك ون استخداميفضل الطلبة أغلب

 التواصلية الأخرى.
  نجد أنّ للمحور الثاني الذي تناول اللغة التي يستخدمها الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة ،: 

  أكثر من نصف الطلبة الجامعيين يستعملون اللغة الأجنيبة لغة إعدادت لحسابتهم على مواقع التواصل
 بعضهم، بينما يرجع  الإنجليزيةالاجتماعي وأغلبهم يعلّل ذلك  بالتعود على استخدام اللغة الفرنسية أو 

ذلك إلى أن اللغة العربية غير مناسبة للتكنولوجيا الجديدة ، وهناك أيضاً من أرجعها إلى سببٍ آخر تمثّل 
 .في أنّ استعمال العربية  دليل على التخلف وضعف المستوى

  ية لغة لإعدادات الطلبة الذين يدرسون تخصصات علمية أو لغات أجنبية يختارون اللغة الأجنبأغلب
ظهر لنا العلاقة الوثيقة بين لغة التخصص واللغة التي يستخدمها حساباتهم على مواقع التواصل ما ي

الطلبة، وبالتالي فالمنظومة التعليمية الجزائرية تساهم بدورها في تدهور اللغة العربية وتزيد من تهميشها 
 عندما تستبدلها بالفرنسية في المناهج التعليمية.

  ى بما فيها اللغة العربية على حساب المستويات الأخر  لعامية حظيت بالنسبة الأعلى في الاستعمالا
 الفصحى.

  ً88,98هي: ظاهرة استعمال العامية بنسبة   التواصل مواقععلى هذه أكثر الظواهر اللغوية انتشارا % 
وهي أرقامٌ مخيفة تعكس الواقع الأليم  للغة العربية  % 00,72وظاهرة الكتابة بالحروف اللاتينية بنسبة 

على هذه المواقع وكيف أنّ وجودها أصبح مهدداَّ من قبل هذه الأشكال اللغوية الدخيلة التي استطاعت 
 . المواقع بما فيهم الطلبة الجامعيينأن تستقطب عدد غير قليل من مستخدمي هذه 

  نجد أن:مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية تأثيربالنسبة للمحور الثالث الذي تناول ، 
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 على الكتابة بلغة سليمة خالية من الأخطاء بأنواعها )النحوية، يحرصون الطلبة الجامعيين  أغلب
و "أحيانا" ب "كثيراً"  أجابفأغلبهم الإملائية، التركيبية..( أثناء كتابة المنشورات أو في غرف الدردشة، 

يدققون بصفة غير منتظمة أو بدرجة  أوأي أنهم يدققون أخطاءهم اللغوية بصفة دائمة أو بدرجة كبيرة، 
 .متوسطة

  ّمن الطلبة المبحوثين يرون أنّ مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر فعلاً على اللغة العربية، بينما  %00إن
من العينة برون أنها لا   18% يرون أنها تؤثر نوعاً ما فقط عليها، أي بشكل جزئي، في حين 87%

 تؤثر إطلاقاً على اللغة العربية.
 الاجتماعي، التوصل مواقع على العربية للغة الجامعيين الطلبة استعمال مستوى أن يرون  الطلبة أغلب 

 .ما نوعاً  ضعيف أو متوسط،
 إلى يلجأون الطلبة تجعل التي الأسباب أكثر من و الاختصارات، لغة يستخدمون الطلبة من الكثير 

 برغم والوقت، الجهد من الكثير يوفر الاختصارات هذه فاستعمال .الوقت ربح اللغة هذه استعمال
 آخرون ويعلل ...والرموز الأرقام عن ناهيك لاتينية حروف يعتمد وأنه خاصة اللغة على السلبية تأثيراته
 لم فالمستخدم انتشارها، سبب هي ووضوحها سهولتها أن ب آخرون ويرى تداولها، وكثرة لانتشارها ذلك
 استخدام البعض علل ولهذا ، التواصل أثناء لغته سلامة على الحرص أو قواعداللغة باتباع ملزماً  يعد

 اللغوي المستوى ضعف على سيغطي الاختصارات لغة فاستخدام ، عندالطلبة اللغة بضعف الاختصارات
 .الآخرين مع بسهولة التواصل من سيمكنه كما الطالب عند

 87% 81 يرى بينما العربية، اللغة على مباشراً  سلبياً  تأثيراً  اللغوية للاختصارات أن يرون العيّنة أفراد من 
 الذي للتهديد واعون الطلبة أن لنا يظهر وهذا الفصحى، اللغة على نسبي بشكل تؤثر اللغة هذه أن  %

 وربما بها، ويتواصلون يستخدمونها نجدهم ذلك مع لكن العربية، بلغتنا المستحدثة اللغة هذه تلحقه
 .بها التعامل على الشبكات هذه مستخدمي من الكثير أجبر الشباني الوسط في انتشارها

 غالباً  الدردشات بأن هذا تفسير ويمكن الدردشة، في العامية يستعملون % 66.16 بنسبة الطلبة أغلبية 
 لغة هي التي العامية عليها فتغلب والمعارف الأصدقاء بين تكون لأنها ، والعفوية التلقائية عليها تطغى

 .اليومية الحياة في التواصل
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 بدل العامية استعمال فيها يشيع التي المجالات أكثر من الاجتماعية والمواضيع والنكت الترفيهية المواضيع 
 شريحة لأكبر وصولها لضمان المواضيع هذه مثل في قوة نقطة تعتبر فالعامية طبيعي أمر وهذا الفصحى،

 .فيها والترفيهي والشعبوي البسيط الجانب على للحفاظ وكذا جهة من ممكنة
 استخدام على التعود عدم الاجتماعي، التواصل مواقع في العامية انتشار أسباب أكثر من إنّ  الطلبة يرى  

                فاللغة بالعامية، التعبير بسهولة ذلك يعللون العينة من % 94.07 بينما ،% 35.07 بنسبة الفصحى
 أمّا واللهجات، العامية عليها تغلب الذي المجتمع في اللغوي الواقع تعكس التواصل مواقع على المتداولة

 العينة أفراد من % 09.62 أن نجد لهذا فقط، والتأليف الرسمية والخطابات التعليم لغة فهي الفصحى
 إلى ذلك يرجعون % 90 من أكثر لكن، .الرسمية بالمحادثات خاصة الفصحى بأن العامية استعمال عللوا

 .العربية اللغة مستوى ضعف
 على الاجتماعي التواصل شبكات في العامية استخدام يشكله الذي الخطر على العينة أفراد معظم يُجمع 

 الج الشارع في محكية لغة كانت بعدما فالعامية بكتابتها، الأمر يتعلق عندما خاصة الفصحى، العربية
 بها المكتوب التواصل طريق عن مكتوبة، لغة وتصبح تتطور أن الشبكات هذه بفضل استطاعت زائري

 ستشغل التي العامية النصوص من هائلا اً  كمّ  ويخلق العربية للغة كبيراً  ياتحد يشكل ما ،)الدردشات(
 .الشبكة على المنشور العربي المحتوى مساحة من بها يستهان لا مساحة

 00%العالم، عبر الحاصل التّكنولوجيّ  التطور مواكبة بإمكانها مرنة لغةً  العربية اللغة يجدون الطلبة نم م 
 اللغات بين مكانتها استرجاع بإمكانها قويةّ لغةً  واعتبارها بلغتهم الجامعيين الطلبة اعتزاز على يدلّ  وهذا

 .الأخرى
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 موقع فيسبوك على جامعة أدرار طلبةل الممارسات اللغوية من نماذجالمبحث الثاني: تحليل 
ورسمت لنا المعالم بصفة عامة التي مكنتنا من التعرف على آراء الطلبة  تحليلنا لنتائج الدراسة الميدانية،بعد      

لأن الاستبيان يركز حول ، الأولية لهذه الدراسة كان لابد من اللجوء إلى وسيلة بحثية أخرى تقربنا من الظاهرة أكثر
لطلبة ل فاخترنا أن نجمع بعض النماذج من الممارسات اللغويةما يفعلونه في الواقع، على ما يقوله أفراد العينة وليس 

على موقع فيس بوك باعتبار أن نسبة استخدام الطلبة المبحوثين لهذا الموقع حسب ما أظهرته النتائج السابقة  
 . كانت الأكبر

 AHMED)الجامعة الإفريقية مجموعة لطلبة جامعة أدرار على فيس بوك، على  الاختياروقع     
DRAYA )  منشورات الطلبة على هذه المجموعة والتعليقات المرافقة لهذه  انتقينا بعضانطلاقاً منها و

أمّا فترة الدراسة   ،منشوراً بطريقة عشوائية والتعليقات الستة الأولى على كل منشور 71المنشورات، بحيث اخترنا 
  فكانت خلال شهر مارس.

 أولا: تقديم النموذج
 ( فريقيةالإ الجامعة)  AHMED DERAYA الاسم
https://www.facebook.com/groups/172154 الرابط

4358164484/ 
 69147 عدد المشتركين
 م.9106نوفمبر  00 تاريخ التأسيس

 71 عدد المنشورات المدروسة
 011 المدروسةعدد التعليقات 

 
في  وتفاعلاً  لأنها الأكثر نشاطاً (  AHMED DRAYA)الجامعة الإفريقية  اخترنا هذه المجموعة     

وفضلنا أن  ،الأخرى الطلابية مقارنةً بالمجموعاتعضواً(  62080)وتجمع العدد الأكبر من الأعضاء الفيس بوك 
لأن المجموعات عموماً تمنح المستخدمين حرية ،  (Page) بدل صفحة Group)) ن عينة الدراسة مجموعةتكو 
فهذه المجموعة ستحتوي  وبالتالي  ) Admins في النشر عكس الصفحات التي ينشر فيها المسؤولون فقط )برأك



 

 
تطبيـــــقيالفــصــــــل الــــثاني:   

 

 
85 

الموقع  وبالتالي يسهل علينا رصد ممارساتهم اللغوية على هذا  منشورات طلبة جامعة أدرار منأكبر  عددعلى 
 التواصلي. 

خلال اسم المجموعة نلاحظ انعكاساً للازدواجية اللغوية التي يعيشها الطالب الجامعيّ، لماذا لا يكتب اسم من     
م عربّي، إذن، فلا تبرير لكتابة اسم الجامعة باللغة المجموعة كاملًا باللغة العربية خاصة وأن "أحمد دراية" اس

التعود على استخدامها، وهو ما يدخل في إطار الازدواجية لميدانية وهو الأجنبية سوى ما ذكُر في نتائج الدراسة ا
 اللغوية التي يعيشها المجتمع الجزائري عموماً.

 ثانيا: تحليل النموذج 

 المستويات اللغوية المستعملة في المنشورات: (: يوضّح06جدول )

عدد  اللغة المستعملة
 المنشورات

النسبة  
 المئوية 

 71 97 اللغة العربية 
 1 1 أجنبيةلغة 

 08 00 عامية
مزيج من الحروف لغة هجينة )

 (والأرقام والعربية والرموزاللاتينية 
4 06 

 %011 50 المجموع
 

 % 01المدروسة مكتوبة باللغة العربية، بينما أكثر من  من خلال الجدول، نلاحظ أنّ نصف المنشورات     
أما المنشورات المكتوبة بلغة هجينة؛ إمّا بعامية مكتوبة بحروف لاتينية أو أجنبية بحروف   بالعاميّة، منشوراً  مكتوب

من المنشورات المدروسة، بينما لا وجود لمنشورات بلغة  %06عربية إضافة إلى الرموز التعبيرية، فمثلت نسبتها 
 %66( نجد أنّ أكثر من 91ي الجدول )وهذا يوافق إلى حدٍّ ما نتائج الدراسة الميدانية، فف أجنبية ضمن العينة.

فقط يكتبون بها منشوراتهم. لكن رغم ذلك، فإن  من العينة  %0يفضلون استعمال العامية في الدردشة بينما 
نصف منشورات الطلبة الجامعيين غير مكتوبة بالعربية، وسنرى في الجدول الموالي، هل لمواضيع هذه المنشورات تأثير 

 ابٌ أخرى.على ذلك أم هناك أسب
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 : الطلبة حسب الموضوع منشوراتتوزيع  (: يوضّح07جدول )

 النسبة المئوية   عدد المنشورات الموضوع

 08 0 ديني 

 09 6 سياسي

 91 01 اجتماعي

 06 04 ترفيهي

 04 2 ثقافي 

 %011 71 المجموع
 

تليها المنشورات الاجتماعية بنسبة ، %06يظهر الجدول أنّ المنشورات الترفيهية مثلت النسبة الأكبر       
. 12%، ثم أخيراً المنشورات السياسية بأقل نسبة %08، أما الدينية فمثلت %04، ثم الثقافية بنسبة 91%

برغم أن المجموعة خاصّة بالطلبة الجامعيين مع ذلك نجد أن أكثر من نصف المنشورات إما ترفيهية أو اجتماعية، 
 غالباً في ذيل قائمة تصنيف الجامعات في الجزائر.ة التي تعيشها جامعة أدرار، فهي وهذا يعكس الانتكاسة العلمي
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 علاقة موضوع المنشور باللغة المستعملة:يوضّح  (:08جدول )

                             
 الموضوع

 
 اللغة

 

 ثقافي ترفيهي اجتماعي سياسي ديني

 % تك % تك % تك % تك % تك 

 100 9 16.66 3 20 2 66.66 4 100 7 عربية
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أجنبية 
 0 0 55.55 10 50 5 33.33 2 0 0 عامية 

 0 0 27.77 5 30 3 0 0 0 0 هجينة 
 100 9 100 18 100 10 100 6 100 7 المجموع

 

ما جاء في تقريباً مكتوبة باللغة العربية، وهذا يوافق  والثقافية يظهر الجدول أعلاه، أن كل المنشورات الدينية      
من العيّنة يكتبون المنشورات الدينية بالعامية، فقط  %9( أنّ 90جاء في الجدول )نتائج الدراسة الميدانية بحيث 

وهذا قرآنية  تكون عبارة عن أدعية أو نصوص تتضمن آياتالمواضيع الدينية غالباً ما ف للمنشورات الثقافية. %0و
من المنشورات السياسية مكتوبة  %66ما يفرض على كاتبها استعمال الفصحى. ثمّ نجد كذلك أن أكثر من 

بينما نجد استعمال العامية لمثل هذه المنشورات.  الجدّي الطابعمنها بالعامية وهذا يعود إلى  %00بالعربية بينما 
وهو ما يوافق تماماً ما جاء في نتائج  . %41  تفوق بنسبة والاجتماعية واللغة الهجينة يكثر في المنشورات الترفيهية

هذا النوع من المنشورات، لهذا  في والترفيهي والشعبوي البسيط الجانب علىتحافظ  الدراسة الميدانية ، فالعامية
 يفضل الطالب استخدامها على حساب الفصحى.

بها، فكلما كان الموضوع  اختيار اللغة التي يكتب علىتأثيراً مباشراً إذن، نستنتج مما سبق أنّ موضوع المنشور يؤثر 
 عامّيا وشعبويا أو هزلياً كلما ابتعد عن الفصحى.
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  للمنشورات: المستويات اللغوية المستعملة في التعليقات المرافقة (: يوضّح09جدول )

النسبة   عدد التعليقات اللغة المستعملة
 المئوية 

 08.66 018 اللغة العربية 

 0.00 01 لغة أجنبية

 86.00 002 عامية

حروف لغة هجينة )
 رموز(و 

80 07.66 

 %011 011 المجموع

 

من العينة علقت  %08بينما نسبة توضّح نتائج الجدول أنّ مايقارب نصف التعليقات مكتوب بالعامّية،      
حضور اللغة الأجنبية في التعليقات قليلاً لم  ، ونجد%07باللغة العربية، أمّا  اللغة الهجينة فمثلت أكثر من 

ويوضح الجدول أدناه أسباب هذا التباين وهل لذلك علاقة بلغة المنشور أم هناك أسباباً  . %.0يتجاوز نسبة 
 أخرى؟
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 علاقة اللغة المستعملة في المنشور باللغة التي تم  التعليق بها (: يوضح 02جدول )

 عليقتلغة ال   
 
 

 لغة المنشور 
 

 هجينة عامية عربية

 % تك % تك % تك 
 97 09 04.69 02 84.66 00 عربية

 4.00 8 0.29 8 0.00 9 أجنبية 
 97 09 69.08 68 89 60 عامية 

 80.66 91 08.01 07 4 09 هجينة 
 011 84 011 019 011 071 المجموع

 

إمّا بالعربية مكتوب  هالمنشورات المكتوبة بالعربية أغلبلالتعليقات المرافقة  أنّ  نلاحظ من خلال الجدول   
من التعليقات عبارة عن رموز تعبيرية أو عربية مكتوبة بالحروف  %4، بينما بنسب متقاربة الفصحى أو العامية

التعليقات ، بينما  %69اللاتينية، أما المنشورات العامية فأغلب التعليقات المرافقة لها مكتوبة بالعامية أيضاً بنسبة 
، أما المنشورات المكتوبة بلغة هجينة نجد حضورا قويا لمثل هذه اللغة %08والهجينة بنسبة  %04العربية مثلت 

كلٌّ على   %97في التعليقات خاصة التعليقات التي احتوت رموزاً تعبيرية، أما العربية والعامية فمثلت نسبتهما 
 حدى. 

من خلال هذه المقارنة يظهر لنا أن العلاقة بين لغة المنشور ولغة التعليق ليست علاقةً طردية دائماً، وهذا     
راجعٌ لعدّة أسباب، تتعلق بالمستخدمين خاصة، بحيث  نلمح حضوراً قوياً للعامية في التعليقات على المنشورات 

فلمحناه بكثرة في المنشورات الدينية وغالباً ما الفصحى عامة بغض النظر عن موضوعها أو لغتها، أمّا استعمال 
 أو الصلاة على النبّي... وغير ذلك. »سبحان الله « على الأدعية أو  » آمــــــــيـــــن «يكون مقتضبا كالرد ب
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 على موقع فيسبوك واقع استعمال اللغة العربية في منشورات الطلبةثالثا : 

 عربية:لغة الالواردة في المنشورات المكتوبة بالالأخطاء (: يوضح 03جدول )

 التفسير تصويبه نوعه  الخطأ  
الهمزة في كلمة أبي همزة  ، الآن، أبي إملائي ، الان، ابي ½

قطع لا همزة وصل، 
لكن ربما يعود سبب 

ارتكاب مثل هذه 
الأخطاء المتعلقة برسم 

الهمزة إلى المشاكل 
التقنية المتعلقة بلوحة 

المفاتيح 
خاصةً،أوالسرعة في 

 الكتابة.
تكتب الهمزة على  اطمئنان إملائي اطمأنان 0

النبرة، إذا كان ما قبلها 
مكسور، بينما تكتب 

على الألف إذا كان ما 
 .اً قبلها مفتوح

في هذا التعبير خطأ  فاه اللهش لغوي فاه اللهاش 4
ولا يصح اللغة العربية 

استخدامه مع لفظ 
 الجلالة لأن معنى شافاه

هُ  لَّم  : ش اف ـه هُ أي ك 
، حيث ورد مُش اف ـه ةً 

 :في المعجم الوسيط
 .شافاه( ش اف ـه ه)

لكن، المقصود هنا 
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دعاء بالشفاء من ال
 .المرض

لا يصح أن تكتب هاء  ليلة  إملائي ليله وفاة 2
السكت بدل التاء 

المربوطة في كلمة ليلة 
لأنها جاءت في وسط 

الجملة فلا يتم 
 السكوت عليها.

الفعل أحس فعل متعدٍّ  أحس بألم الموت إملائي+ تركيبي عندما احس الم الموت 6/7
بحرف جر فلا يجوز  

كتابة المفعول به )ألم( 
 بدون حرف الباء 

لا تكتب ألف التفرقة  لم يدعُ  إملائي+ نحوي لم يدعوا 8
أواخر الأفعال في 

المضارعة، وهذا يعتبر 
خطأً إملائياً، كما أنّ 

المعتل يدعو جاء الفعل 
بعد "لم" الجازمة، فلهذا 

وجب جزمه بحذف 
 حرف العلة )الواو(.

 
هذا التعبير يستعمل  أتحداك أن تحلّ... تركيبي أتحداك تحل العملية 9

في العامية، لكن لا 
جود له في اللغة و 

العربية الفصيحة، 
فالفعل "تحل" في 

الفصحى يرد مفوقا بأن 
المصدرية فيكون مصدراً 

 .مؤولا
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جاء  بقىالفعل المعتل ي يبق   لم نحوي يبقى  لم 32
بعد "لم" الجازمة، فلهذا 

ب جزمه بحذف وج
 (.حرف العلة )الألف

الأرزاق جاء مضافاً إليه  مقسم الأرزاق إملائي اللهم يا مقسم أرزاق 33
وجاء المضاف نكرةً في 
هذه الجملة لهذا وجب 

 تعريف المضاف إليه.
افتح، انتقد: فعل أمر  افتح، انتقد إملائي إنتقد نفسكأفتح لنا،   30/30

من فعل ثلاثي، فتكون 
الهمزة فيه إذن همزة 

 وصل لا قطع.
تكتب ألف التفرقة هنا  أصبحوا  إملائي أصبحو 34

وجوباً لأن الفعل يعود 
 على الضمير هم 

جاء المفعول به ساكناً،  قلباً  نحوي ضع لها قلب 32
 في حين أن المفعول به

 يرد منصوباً.
يجزم الفعل كان بحذف  لم تكن متكبراً  نحوي  إذا لم تكون متكبر 36/37

حرف العلة لأنه فعل 
معتل أجوف، كما أن 
خبر كان يأتي منصوباً 

 لا ساكناً.
جاء المفعول به ساكناً،  نتعلم شيئاً جديداً  نحوي نتعلم شيء جديد 38/39

 حين أن المفعول به في
وكذلك يرد منصوباً، 

الصفة الذي تبعته 
نصبها واجبٌ، لأن 

 الصفة تتبع الموصوف.
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ابن من الأسماء العشرة  ابنك إملائي إبنك 02
التي تكتب فيها همزة 

 الوصل.
تكتب الهمزة المتوسطة  جاءني إملائي جائني  03

على السطر إذا جاء ما 
قبلها حرف مد ساكن، 

في حين تكتب على 
إذا كانت الهمزة النبرة 

نفسها مكسورة، أو  
كان الحرف الذي 

 .قبلها مباشرة مكسوراً 
بما أن الفعل يعود على  اقرؤوا  إملائي اقرؤا 00

الضمير أنتم وهو 
ضمير جمع فيجب  

كتابة الضمير المتصل 
الواو الدال على 

 الجمع.
هذا التعبير فيه ركاكة  في الخروج  تركيبي  لا أجد أي حرج للخروج 00

اللغة ولا يستعمل في 
 العربية الفصيحة.

ساكناً، في  الحالجاء  مستطرداً  نحوي قلت مستطرد 04
يرد  الحالحين أن 
 منصوباً.

عطف البيان أو البدل  رجالًا ونساءً  نحوي شكرا شعب أدرار رجال ونساء 02
من التوابع، والمبدل منه 

 " هاهنا هو "شعب 
الذي جاء منصوباً لأنه 

مفعول به، ولذلك 
وجب نصب رجال 



 

 
تطبيـــــقيالفــصــــــل الــــثاني:   

 

 
94 

لأنها بدل ونساء لأنها 
معطوف على هذا 

 البدل.
الفعل "صلّ" يعود على  صل   صرفي اللهم صلي 06

الله فيكتب دون ياء 
المخاطبة التي تعود على 

وهو الضمير المؤنث، 
 خطأ شاع استعماله.

 96 المجموع 
 

في منشوراتهم، إن أهم الملاحظات التي يمكن تسجيلها من خلال تحليل الأخطاء اللغوية التي وقع فيها الطلبة      
 مايلي:

خطأً( مع أنّ المنشورات المكتوبة بالعربية هي  96الأخطاء اللغوية  الواردة في المنشورات كثيرة  )أكثر من  -
 منشوراً فقط من العينة، وهذا يعكس الواقع المتردي الذي تعيشه اللغة العربية في هذه الشبكات.  97

الب فيها صراع الطالب مع همزة أغلب الأخطاء التي وقع فيها الطلبة عبارة عن أخطاء إملائية، والغ -
ا زائدة ولا تأثير لها في المعنى، لاعتقادهم بأنه ،منه الوصل وهمزة القطع، إمّا جهلًا بقواعدهما أو إهمالاً 

 .المفاتيح ةلوحالمتعلقة بالحاسوب أو الهاتف أو  ويمكن إيعاز هذا أيضاً إلى المشاكل التقنية
وارتبط أغلبها بظاهرة التسكين والتي نلمح انتشارها في ، نسبياً ت قليلة بالنسبة للأخطاء النحوية، كان -

 اللغة العربية المنطوقة، التي ساهمت وسائل الإعلام في انتشارها.
ثُـر ت الأخطاء المتعلقة بالأسلوب والتركيب وهذا يدل على ضعف الملكة اللغوية  - عند الطالب، فهو ك 

 لى قلة القراءة والمطالعة.والدلالة اللغوية، ويعود هذا في الغالب إعامية دون مراعاة المعنى يستعمل أساليب 
 الأخطاء الصرفية نادرة، ربما يعود هذا إلى سهولة الصّرف مقارنةً بالنّحو. -
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 :التحليل نتائج

 :كالآتي النتائج من مجموعة إلى نخلص المدونة، تحليل خلال من

  كالآتي منشوراتهم في لغوية مستويات أربعة الطلبة يوظف:  
              العلمي الثقافي أو الديني الموضوع ذات الجادة المنشورات في تستعمل ما وغالباً  :العربية اللغة .0

 الإملائية الأخطاء وتكثر التركيبية، النحوية، الإملائية، :بأنواعها الأخطاء من تخلو لا كما.السياسي أو
 التقنية من جهة أخرى.الوسائل ، لأسباب تتعلق بالمستوى اللغوي للطلبة من جهة وتأثير والنحوية

 الترفيهي الطابع ذات والمنشورات التعليقات، في خاصة كبير بشكل الطلبة يستعملها :العامية .9
 .تعبيرية رموز يتخللها لاتينية أو عربية بحروف إما والاجتماعي،وتكتب

 الأخرى، بالمستويات مقارنة قليل واستعمالها الطلبة، منشورات في ظاهرة تشكل لا :الأجنبية اللغة .0
 والمتداولة الشائعة العبارات توظيف يكثر كما والتعليقات، المنشورات بعض على استخدامها ويقتصر

 .الجزائري الشارع في منها
 تمثل بحيث التعليقات، في مانجدها كثيراً  التي التعبيرية، والرموز الاختصارات لغة وهي :الهجينة اللغة .4

 الطلابية الأوساط في ورواجاً  قبولا يلقى وأنه خاصة العربية للغة وتهديداً  خطورة الأكثر اللغوي المستوى
 .الأخرى اللغوية والمستويات العربية اللغة حساب على يوم بعد يوماً 

 التي اللغة اختيار على مباشراً  تأثيراً  يؤثر المنشور موضوع لأن .المنشور بموضوع المستعمل اللغوي المستوى يتأثر 
 .الفصحى عن ابتعد كلما هزلياً  أو وشعبويا عامّيا الموضوع كان فكلما بها، يكتب
 نفسية، اجتماعية، (املعو  لعدّة راجعٌ  وهذا دائماً، طردية علاقةً  ليست التعليق ولغة المنشور لغة بين العلاقة

  تقنية...(



 



  ـــاتـــــمةـــــــالخ  

 

     

علاقة متداخلة الأبعاد  هي علاقة اللغة العربية بوسائل التواصل الاجتماعيوفي الختام، نخلص إلى أنّ      
ويمكن مقاربتها من زوايا مختلفة، فهناك عوامل متعددة )نفسية، اجتماعية، اقتصادية، تقنية...( تتدخل في عملية 

 اليوم ظهور لغة جديدةفدراستنا.  من خلالبوضوح تحديد واختيار اللغة المستعملة للتواصل، الشيء الذي لمسناها 
فاللغة .  والجزائر عامة العربية مجتمعاتنا في الهويةّ أزمة مع وزاد تفعيلها التكنولوجيا افرضته التي الضرورات منكان 
بعدما تجاوزت محنتها مع التقنية والحوسبة هاهي اليوم تواجه محنة أخطر ،فقد أسهمت مواقع التواصل  العربية

لغوية جديدة؛ باتت تهدّد بنية اللغة العربية ومنزلتها التداولية لدى الناطقين  بالاجتماعي في استحداث أساليب
  .بها، خاصة فئة الشباب والمراهقين، بل صارت تهدد وجودها من الأساس

  ستنا لهذا الوضوع إلى مجموعة من النتائج كالآتي: درا من خلال لصونخ

   أكثر الظواهر اللغوية انتشاراً على مواقع التواصل هي: ظاهرة استعمال العامية وظاهرة الكتابة بالحروف
كس الواقع الأليم  للغة العربية على هذه المواقع وكيف أنّ وجودها ذا يعوهواستعمال الرموز اللاتينية 

تستقطب عدد غير قليل من  أصبح مهدداَّ من قبل هذه الأشكال اللغوية الدخيلة التي استطاعت أن
 مستخدمي هذه المواقع بما فيهم الطلبة الجامعيين. 

 عدم التعود على استخدام الفصحى :العامية  استعمال إلى يلجأون الطلبة تجعل التي الأسباب أكثر من و
الذي تغلب وسهولة التعبير بالعامية، فاللغة المتداولة على مواقع التواصل تعكس الواقع اللغوي في المجتمع 

. فمواقع عليها العامية واللهجات، أمّا الفصحى فهي لغة التعليم والخطابات الرسمية والتأليف فقط،
 الفئات بمختلف العالم شعوب مع المفتوح التواصل على للمستخدمين يشجع التواصل هي منبر حر 

 لغوي مستوى تداول يشترط لذلك لا وغيرها والدينية الفكرية والخلفيات والغايات والآراء والتوجهات
 فإن الفكرة، وضوح خلال من رسالته وصول هو المستخدم يهم ما ما معين.فكل مضمون حتى ولا معين

، وهذا ما شجع على شيوع العامية على  به يتواصل الذي اللغوي المستوى غالبا يهمه لا الفكرة وصلت
 حساب الفصحى.
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  الجهد من الكثير يوفر الاختصارات هذه فاستعمال. الوقت ربحمن أسباب انتشار لغة الاختصارات 
... والرموز الأرقام عن ناهيك لاتينية حروف يعتمد وأنه خاصة اللغة على السلبية تأثيراته برغم والوقت،

 الحرص أو اللغة قواعد باتباع ملزماً  يعد لم فالمستخدم انتشارها، باسبأ ا منهمأيضا  ووضوحها سهولتهاو 
 ، عندالطلبة اللغة بضعف الاختصارات استخدام البعض علل ولهذا ، التواصل أثناء لغته سلامة على

 من سيمكنه كما الطالب عند اللغوي المستوى ضعف على سيغطي الاختصارات لغة فاستخدام
 .الآخرين مع بسهولة التواصل

 الديني الموضوع ذات المنشورات مقتصرة في الغالب على التي يستعملها الطلبة الجامعيين العربية اللغة       
 وتكثر التركيبية، النحوية، الإملائية، :بأنواعها الأخطاء من تخلو لا كما.السياسي أو العلمي  الثقافي أو

، لأسباب تتعلق بالمستوى اللغوي للطلبة من جهة وتأثير الوسائل التقنية من والنحوية الإملائية الأخطاء
 جهة أخرى.

 :مايلي  من شأنها أن تعيد بعض الاعتبار للغة العربية في العالم الافتراضي نرى أن ومن أهم التوصيات التي

 من وحمايتها العربية اللغة عن للدفاع مواقع تصميم على العلمية المؤسسات و الجزائرية الجامعات تشجيع .1
 .الصاعد الجيل على خاصة حقيقيا اً خطر  يعتبر الذي اللغوي  الغزو هذا
 بمعرفة ودورية مستمرة بدراسات للقيام التعليمية والمؤسسات المعلومات مراكز بين بالتعاون الاهتمام ضرورة  .2

 لها. الآمن بالاستخدام وتوجيههم الاجتماعية، المواقع ومستخدمي الطلاب لدى ةالعربي اللغة مستوى
 .العربي اللغة في أساسي باعتباره، مكون العربي الحرف وخصوصية هوية على للحفاظ الجهود تتكاتف أن يجب .3

 اللغة استخدام عن تنتج قد التي بالأخطار الوعي نشرفي الكتابة، و  العربي الحرف استخدام تشجيع طريق عن
 يفترض التي الإعلام ووسائل والإعلانات الملصقات خلال من. الحديثة التواصل أساليب في لاتينية بحروف العربية

 بحروف الكتابة تكون أن بشرط عليها، ويحافظ العربية اللغة ينمي فالتواصل .الشأن فهذا كبير بشكل تسهم أن
 .اللغة

اللغة  نشر في لتسهم وكتابة نطقا العربية اللغة بتعليم خاصة برامج على تحتوي معرفية معلوماتية، قاعدة إنشاء .4
 العربية والتعريف بها والدعوة والاهتمام بها.



 



1 | P a g e  
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الإفريقية العقيد أحمد دراية أدرار

 قسم اللغة والأدب العربي -كلية اللغات والآداب

 لنيل شهادة الماستر تخصص تعليمية  مذكرة تخرج استبيان

 :اللغات بعنوان

 إشراف الأستاذ:                                             إعداد الطالبة:                                           

 د. رزوقي عبدالله                                                                                        عوماري أميرة 

  زملائي / زميلاتي: 

التي تتعلق باستخدامات اللغة العربية في هذا الاستبيان الذي يضم مجموعة من الأسئلة أضع بين أيديكم  
 جابة عهها لن تستعمل للا لغر  الدراسة والبحث العلمي لذامع العلم أن الإمواقع التواصل الاجتماعي. 

 دقيقة وصحيحة.لضمان نتائج بحثية  في لجاباتكمتتحروا الصدق والصراحة والموضوعية أرجو أن 

 .شاكرين تعاونكم معها مسبقا

 )بإمكانك اختيار أكثر من لجابة ( ( أمام الإجابات المهاسبة لوجهة نظرك.xعلامة ) ملاحظة: ضع

 

 

 م8102 -م8102السنة الجامعية: 
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 :بيانات عامة 
o :أنثى                           ذكر    الجنس 
o :02أكثر من          02-02           02-02       02أقل من   العمر  
o :دكتوراه               ماستر           ليسانس   المستوى التعليمي 
o :التخصص ................................................................................. 
o :اللغة التي تدرس بها ........................................................................ 
  الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعيالمحور الأول: علاقة: 
 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟  .0

 أبداً    لا                  نادراً                 أحياناً                 كثيراً   

 أي هذه المواقع تستخدمها أكثر ؟   .8

 يوتيوب         واتساب         فيس بوك        تويتر        أنستغرام  

 ذكرها .......................................................................ا  ،  أخرى 

 أين تقضي أغلب وقتك  في هذه المواقع ؟  .3

  متابعة الأخبار         التعليق        هشورات الم تابةك      الدردشة  

 ذكرها............................................................................ا  ،   أخرى

 ما هو هدفك من استخدام هذه المواقع؟   .4
 التعلم واكتساب خبرات جديدة                    التعارف وتكوين صداقات جديدة 
 الآخريندة الف                                         التسلية والترفيه 
                                متابعة أخبار الآخرين 
 .........................................................................ذكرها ا  خرى، أ 

 المحور الثاني: اللغة التي يستخدمها الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي 
 ما لغة الإعدادات التي تستخدمها في مواقع التواصل الاجتماعي؟  .5

 .................أخرى  عربية                  فرنسية           لنجليزية          
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 إذا كانت الإجابة بغير العربية، علّل السبب؟  .6
 لأنّ اللغة العربية غير متوفرة في هذا الموقع. 
 لأن اللغة العربية غير مهاسبة لهذه التكهولوجيات الجديدة 
 مسألة تعوّد فقط. 
 .......................................ذكرها ....................................ا  أسباب أخرى،  

................................................................................................... 
 المواقع؟ بة التي تستخدمها للتواصل عبر هذهما طبيعة الكتا .7

   )بغيتو(ة بحروف عربية يعام                              ( أعجبنيعربية )فصحى بحروف  
 (3jabni) عامية بحروف لاتيهية                        a3jabani)) فصحى بحروف لاتيهية 
 ) ( J’aime أجهبية بحروف لاتيهية                                جادوغ(أجهبية بحروف عربية )  
                     ( .… LOL  b8   ) والاختصارات الرموز 

 الاجتماعي على اللغة العربية المحور الثالث: تأثير مواقع التواصل: 
 هل تهتم بتدقيق الأخطاء اللغوية أثناء الكتابة في هذه المواقع؟  .2

   لا أبداً                     نادراً                  أحياناً                 ثيراً ك

 في رأيك، هل تساهم هذه المواقع في الإخلال بقواعد اللغة العربية؟ .2

 لا                     نوعا ما                     نعم 

 للغة العربية في هذه المواقع؟الطلبة ترى مستوى استعمال كيف  .01

   جداً  عيفض          عيفض             متوسط            جيد         تازمم

 في رأيك، لماذا يلجأ بعض الطلبة لاستعمال لغة الرموز والاختصارات بدل الحروف؟ .00
 ربح الوقت                                ووضوحها   سهولتها  
 لانتشارها وكثرة تداولها                                   ضعف اللغة عهد الطلبة  
 السرعة التي تفرضها التكهولوجيا                                   أسباب تقهية        
 أسباب أخرى ................................................................................... 

.................................................................................................... 
 هل استخدام لغة الرموز والاختصارات يشكل خطراً  على اللغة العربية؟ .08

 لا                      نوعا ما                     نعم 
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 أين يغلب استعمال العامية بدل الفصحى؟  .03

  التعليقات              المهشورات             الدردشة   

 العامية بدل الفصحى في هذه المواقع؟ماهي المواضيع والمجالات التي يغلب فيها استعمال  .04
 يةديه                 ة     يسياس 
 الهكت والترفيه                اجتماعية              
 أخرى .............................................                      علمية  

 في اعتقادك،  هل ساهمت مواقع التواصل في انتشار العامية على حساب الفصحى؟ .05

 لا                     نوعا ما                     نعم  

 إذا كانت إجابتك بنعم، علل السبب؟ .06
 الفصحى استخدام على التعود عدم     ضعف مستوى اللغة العربية  
 فقط الرسمية للأحاديث الفصحى            سهولة التعبير بالعامية 
 ..........................................أخرى.......................................... 

 يشكل تهديداً لوجود اللغة الفصحى؟في هذه المواقع هل استخدام العامية  .07

 لا                 نوعا ما                  نعم  

 لمواكبة التطورات التكنولوجية؟ الكافية ل تمتلك اللغة العربية المؤهلاته ،رأيكفي  .02

 لا                 نوعا ما                  نعم  

......................................................................................................لماذا؟
............................................................................................................

........................................................................................................... 

 والنهوض بها؟خدمة اللغة العربية لواصل الاجتماعي استغلال مواقع الت ك كطالب جامعييمكنيف ك .02

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
........................................................................................................... 
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 ملخص الدراسة
ما يعرف تبحث دراستنا هذه، في استخدامات اللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي، فبعد ظهور       

 في كبير حد إلى نجحتفقد  ،والاتصال الإعلام مجال فيثورة نوعية العالم  شهدبالأنترنت أو الشبكة العنكبوتية 
التي   جتماعيةالشبكات الا خلال منالتواصل والاندماج مع الآخرين و  للتفاعل الأفراد أمام جديدة فرص فتح

فأصبح هنالك عالم افتراضي موازِ للعالم الحقيقي، تبنى فيه  .تويتر و  فيسبوك مثل: ،اله الثاني الجيلمع ظهرت 
. تنا اليوميةحيا مجرياتكل  لتغطية ا  واسع فضاء  أصبح و  ،علاقات وتهدم أخرى، يتفاعل فيه الأصدقاء والأقرباء

 على المواقع هذه أحدثتها التي التأثيراتبعض  سطحفي الواقع، بعدما ظهرت على العدة إشكاليات  خلقوهذا ما 
 .هويتنا وعاداتنا وثقافتنا بل حتى على لغتنا حياتنا: على

واقع اللغة  أن برغم، لكن، ديثةالح يةالتواصل وسائلال هذه عبر للتواصل فاعلة أداة تشكللاشك  اللغةف       
 وطأ منذ  ثغرات، وهو واقع مؤلم تعيشه اللغة العربية في الجزائرلا يخلو من الشوائب وال مجتمعنا، في العربية

مواقع و  ة النقال تفوااله ، إلا أنها، بسبب سياساته المتعمدة في طمس الهوية والثقافة العربيةرضأ الاستعمار
. الكأس أفاضتبظواهر وممارسات لغوية  جاءت التواصل الاجتماعي  وجعلت السيل يبلغ الزُّبَى

الإجابة عن  تناللدراسة، وذلك بمحاول الموضوع هذا نطرح جعلنا للغة العربية هو ما المرير الواقع هذاإن       
    ماهو واقع استعمال طلبة جامعة أدرار للغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي؟الإشكال الآتي: 

الطلبة للغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي، وهكذا فبحثنا هذا يسعى إلى الكشف عن واقع استعمال      
 لف الظواهر اللغوية الشائعة الاستعمال لديهم، للوصول إلى مدى تأثير مواقع التواصل على لغتنا.ورصد مخت

علاقة اللغة العربية بوسائل التواصل لى نتيجة عامة مفادها أنّ وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إ      
علاقة متداخلة الأبعاد ويمكن مقاربتها من زوايا مختلفة، فهناك عوامل متعددة )نفسية، اجتماعية،  هي الاجتماعي

 انتشارا   اللغوية الظواهر أكثر، وأن اقتصادية، تقنية...( تتدخل في عملية تحديد واختيار اللغة المستعملة للتواصل
 يعكس وهذا الرموز واستعمال اللاتينية بالحروف الكتابة وظاهرة العامية استعمال ظاهرة: هي التواصل مواقع على

 الدخيلة اللغوية الأشكال هذه قبل من مهددا   أصبح وجودها أنّ  وكيف المواقع هذه على العربية للغة  الأليم الواقع
 .الجامعيين الطلبة فيهم بما المواقع هذه مستخدمي من قليل غير عدد تستقطب أن استطاعت التي

 اللغة الهجينةالعامية،  ترنت،، الأنمواقع التواصل الاجتماعي، التواصل، الاتصال ، اللغة العربية،  :لدالةالكلمات ا



Abstract 

     This study examines the use of Arabic on social networking sites. After the 

advent of the Internet, the world witnessed a revolution in the field of media 

and communication. This resulted in creating new opportunities for individuals 

to interact, communicate and integrate with others through the second 

generation of social networks such as Facebook and Twitter. There becomes 

a virtual world parallel to the real world, in which some relationships are built 

while others are undone. It is also a space where friends and relatives interact. 

The virtual world has thus become a wide arena that covers all aspects of our 

daily lives.  

      This has created several problems owing to the influences these sites 

have on our lives; our identity, our customs and culture, and even our 

language.Language is a critical means of communication over these modern 

communication channels. The reality of the Arabic language in our society is 

not without flaws and gaps. It is a painful reality that the Arabic language in 

Algeria has endured since the French colonization which implemented 

deliberate policies to obliterate Arab identity and culture. However, mobile 

phones and social networking sites gave rise to language phenomena and 

practices that worsened this situation.This bitter reality of the Arabic language 

is what made us study this subject, by trying to investigate the following 

problematic: What is the reality of the use of students of the University of Adrar 

for Arabic on social networking sites? 

      Thus, our research seeks to uncover the reality of students' use of Arabic 

on social networking sites, and to identify the various linguistic phenomena 

that are in common use, in order to determine the impact of the social 

networking websites on our language.  

      In this study, we have reached the general conclusion that the relationship 

between Arabic and social media is inter-dimensional and can be approached 

from different angles. There are many factors (psychological, social, economic, 

technical ...) that determine the language to be used in communication. And 

the most common linguistic phenomena on the social networks are the use of 

colloquial Arabic and writing Arabic in Latin characters and using special 

symbols. This reflects the painful reality of the Arabic language on these sites 

and how its existence became threatened by these intrusive forms, which 

attracted a considerable number of social networks users, including university 

students. 
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