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هتماـ إكرامهـ والإ وقد حث الآباء عمى ضرورة ،الإسلبمي الحنيؼ بتربية الأبناء الديف هتـإ      
 دكـ وأحسنوا إليهـ( )روا  أبفلاأو بهـ وذلؾ بناء عمى قوؿ الرسوؿ صمى الله عميه وسمـ )أكرموا 

 ماجه(.

 (1969( سنة حيث ذكر ''روجرز'' )1400)   الديف الإسلبمي منذأكد العمـ الحديث ما أقر      
ء منذ فهي البيئة التي ينشأ فيها الأبنا ،ى في حياة الأفرادلو جتماعية الأهي الخمية الا الأسرةأف 

ا يتـ إشباع حاجاتهـ ومف خلبله ،يمارسوف فيها علبقاتهـ الإنسانيةو  ،ى مف طفولتهـلو المحظات الأ
 الرعاية والأماف. ،الحب ،ة والنفسية وينعموف بدؼء العنايةالبيولوجي

ى مف نمو  قيمة لو طفؿ في مراحمه الأالدية التي يتمقاها الالمعاممة الو  ساليبلذلؾ كاف لأ      
دية بشقيها والالمعاممة ال أساليب إلىر مف مظاهر التوافؽ وعدـ التوافؽ يمكف إرجاعها فكثي ،كبيرة

 .ىلو فكما هو معروؼ أف شخصية الفرد هي حصيمة طفولته الأ ،الإيجابي والسمبي

عمى  له عمى التغيرات التي تحدثاوذلؾ بناء  ،في حياة الفرد احاسم اتعد المراهقة منعرج     
ففي حالة تعرض الفرد  ،قها مف مراحؿ النموفهي نتاج لما سب ،مختمؼ الجوانب مف حياته اليومية

فإف ذلؾ حتما سيؤثر عمى شخصية الفرد  ،القسوة والأذية والحرماف وما شابهه مف إذلاؿ ساليبلأ
نما يتعدى ذلؾ ، ى فحسبلو ليس في المراحؿ الأ وذلؾ  ،المراحؿ التي تميها مف مراهقة ورشد إلىوا 

في سمبي  أوبشقيها تترؾ أثرها سواء كاف إيجابي  ساليبأف هاته الأ ،(1996ي )أو ما أكد  قن
 شخصية الأبناء المراهقيف وحتى الراشديف منهـ.

الدية التي تتسـ بالحب والاهتماـ والثقة والقبوؿ بيف ، أف العلبقة الو (1984كما تشير سلبمة )     
قه النفسي والاجتماعي والصحي جعمه ينعـ بحياة تنعكس إيجابييف عمى تواف، تالطفؿ وأبويه

 بأنواعه الاجتماعي والعاطفي )الوجداني(. كأف يتمتع الفرد بالذكاءنفعالي،والإ

أنه القدرة عمى أف تفهـ نفسؾ وتفهـ الآخريف جدا  (1998والذكاء الوجداني كما عرفه سمز)     
بطريقة تمكنؾ مف التغبير عف الانفعالات بشكؿ إيجابي.مف هذا المنطمؽ تـ تسميط الضوء عمى 

  .وجداني لدى تلاميذ الطور المتوسطاء الالدية وعلاقتها بالذكلمعاممة الو ا أساليبموضوع 

والذي أحتوى عمى ثلبثة فصوؿ  ،جانب نظري إلىلمعالجة هذا الموضوع تـ تقسيـ البحث      
منهـ خاص  ؿو الأ ف خاص كؿ واحد بمتغيرات الدراسةوفصمي ،في فصؿ منهجيوالمتمثمة 
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 إلىوالذي بدور  ينقسـ  ،ء تطبيقيويميه جز  ،المعاممة الوالدية والثاني بالذكاء الوجداني أساليبب
 فصميف اثنيف :

 إلىفيه تطرقنا  الثانيو  ،ستطلبعية وما يميهاجراءات البحثية منها الدراسة الإلإنا فيه الو اتن ؿو الأ
، وخلبصة بحثية ،أدرجنابعض التوصيات والاقتراحاتوقد  ،مناقشة الفرضيات عمى ضوء النتائج

          لبؿ البحث.حؽ المستخدمة خوفي النهاية قائمة المراجع والملب



 

 

 

 

 الإجراءات المنهجية: ؿوالفصؿ الأ 
 الإشكالية.أولا: 
 .لفرضياتاثانيا: 
 .أسباب اختيار الموضوعثالثا: 

 رابعا: أهداؼ الموضوع.
 .ة الموضوعيأهمخامسا: 
 .التعاريؼ الإجرائيةسادسا: 
 .الدراسات السابقةسابعا: 
 .السابقةالتعقيب عمى الدراسات ثامنا: 

 .دراسة الحالية بالدراسات السابقةتاسعا: مقارنة ال            
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 الإشكالية :أولا: 
أف بعض أصحاب الذكاء المرتفع يتعثروف في حياتهـ ويفشموف في  النفس عمماءلاحظ       

ذوي الذكاء في حيف يحقؽ غيرهـ مف  ،المرتبطة بحياتهـ الشخصية أوتية حؿ المشاكؿ الحيا
 الذكاء الوجداني. إلىويرجع ذلؾ الإختلبؼ غالبا  ،سط نجاحات باهرةالمتو 
ف الذكاء الوجداني لا يقؿ أهمية عف حاصؿ الذكاء " عمى أGolmen  1996" فقد أكد      
خدـ بها الكيفية التي نست إلىويشير هذا النوع مف الذكاء يدي في تحديد مساراتنا الحياتية، التقم

المثابرة وقدرتنا عمى التحكـ فيها وعمى ضبط النفس والإصرار و  ،رما نكنه مف عواطؼ ومشاع
هتماما كبيرا بتعريؼ الذكاء إهتـ الباحثيف في الفترة الإخيرة إ (،كما565ص ،2000 ،)جولماف
ومساهمته  ،عامةلما له مف أهمية كبيرة في التنبؤ بكفاءة الأفراد وحياتهـ بصفة ،الوجداني

مى التكيؼ نظرا لفشؿ نظريات الذكاء العاـ وحد  في تحقيؽ وقدرته ع ،الواضحة في نجاحه
 .Hart( "2000)" و" Dawdaوهذا ما أكد  كؿ مف " ،نجاح الفرد وتوافقه

يعتبر حديثا نسبيا مقارنة بأنواع الذكاءات الأخرى التي تـ  ،مفهوـ الذكاء الوجداني فّ إ       
جاء مفهوـ مكمؿ لمنظرية التقميدية لمذكاء وقد  ،قيقها مف قبؿ الباحثيف والمهتميفتمحيصها وتد

ة لمسموؾ الذكي يالاجتماعالشخصية و  ،الوجدانية ،لبؿ تركيز  عمى الخصائص العاطفيةمف خ
 (.482ص، 2011د،لمفرد )أحم

ية خلبؿ مرحمة هـ عوامؿ بناء الشخصكنظاـ اجتماعي متماسؾ مف أ الأسرةتعتبر       
فطبيعة العلبقة بيف الطفؿ  ،بناءعبه الوالداف في معاممة الأموالدور الذي ي ،الطفولة والمراهقة

ئة حيث يتعمـ في تمؾ البيالوجداني والاجتماعي،  ،تأثيرا بالغا في نشاطه العقلبني وأبويه تؤثر
التعود عمى النظاـ بما يحققه كما تتيح له  ،لحياة وتكويف العادات الاجتماعيةماط االأسرية أن

ف الطفؿ الذي يتكيؼ تكيفا صحيحا مع العوامؿ لهذا فإ .جتماعيوالإوافقه واتزانه النفسي ت
 نفعالاته وعواطفه.متزف في إ ،طة به يكوف طفؿ مطمئنا عمى حياتهالمحي
 ،تجاهات الوالديةلدراسة العلبقة بيف الخصائص والإ جريتومف خلبؿ الدراسات التي أ      
دد شكؿ ف السموؾ الوالدي يحأ إلىتائجها أشارت ن ،الطفؿ ونمو  الوجداني والاجتماعيوتنشئة 

ف العقاب والنبذ مف قبؿ الوالديف أ إلىوتوصمت  ،عامة والوجداني خاصةسموؾ الطفؿ 
راتهـ وعمى عدـ مقدرتهـ عمى ضبط بناء وتوتيؤثر سمبا عمى إنفعالات الأقد  عدوافوال
 (.167ص ،2007،نفعالاتهـ )ابراهيـ السمدونيإ
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 :مكف صياغة مشكمة الدراسةالطرح ي انطلبقا مف هذا
 -I: السؤاؿ الرئيسي 
المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور  أساليبهؿ هناؾ علبقة بيف  

 .؟المتوسط
 -II: التساؤلات الفرعية 
المعاممة الوالدية لدى تلبمذة طور  أساليبهناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  هؿ -

 .نس؟المتوسط تعزى لمتغير الج
المعاممة الوالدية لدى تلبمذة الطور  أساليبحصائية في هؿ هناؾ فروؽ ذات دلالة إ- 

 .سنة( ؟14-سنة13المتوسط تعزى لمتغير الفئة العمرية )
احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبميذ الطور المتوسط تعزى  هؿ هناؾ فروؽ ذات دلالة- 

 .لمتغير الجنس؟
حصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى إهؿ هناؾ فروؽ ذات دلالة - 

  .سنة(؟14-سنة13لمتغير الفئة العمرية )
 :الفرضية الرئيسيةثانيا: 

 المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط. أساليبهناؾ علبقة بيف 
 :الفرضيات الجزئية

المعاممة الوالدية لدى تلبمذة طور المتوسط  اليبأسهناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في - 
 .تعزى لمتغير الجنس

المعاممة الوالدية لدى تلبمذة الطور المتوسط  أساليبهناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في - 
 .سنة(14-سنة13تعزى لمتغير الفئة العمرية )

لمتوسط تعزى هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبميذ الطور ا- 
 لمتغير الجنس.

هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى - 
 سنة(.  14-سنة13لمتغير الفئة العمرية )
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 :عدواعي اختيار الموضو ثالثا: 
جراء تجعؿ الباحث يتحمس لإ ،وأخرى موضوعية ،بحث عممي دوافع ذاتية أوة لكؿ دراس     
تراضية لدراسة ومعالجة نتائج قد تجيب عف المنطمقات الإف إلىارب وتحاليؿ قصد الوصوؿ تج

 الموضوع المطروح.
 -I :دوافع موضوعية 
دراكها. أساليبالتعرؼ عمى  -  المعاممة الوالدية وا 
 مف العديد بحسب الإنساني لمسموؾ الموجه يعد الذي الوجداني الذكاء موضوع نظرا لأهمية -

 الدراسات
فلب يخفى أف هذ   ،حيث أف عينة الدراسة هي فئة المراهقيف ،أهمية الفئة المستهدفة بالدراسة

 .الفئة تعد فئة حساسة في المجتمع
وما تحممه المشكمة مف  ،في طبيعة الظاهرة التي تتصدى لهاكما تكمف أيضا أهمية دراستنا  -
 صمنا اليه مف مراجع(.نادرا )في حدود ما و ساؤلات لـ تتطرؽ إليه الدراسات إلا ت

 -IIفي تحفيز  دراكنا لأثر المعاممة الوالديةي إالرغبة الذاتية و المتمثمة ف :دوافع ذاتية
 مف خلبؿ ملبحظاتنا اليومية. ،نفعالي لدى الأبناء المراهقيفالإالتواصؿ 

 أهداؼ الموضوع:رابعا: 
 ثانية جهة مف لمراهؽوا جهة مف الأسرةإف أهمية الإشكالية المطروحة وعلبقتها بنسؽ        
 الذي الأمر ،البعض بعضهـ مع عناصر  تفاعؿ في النسؽ بهذا خاصة عناية نولي تجعمنا
لمنتهجة في عممية تربية أبنائها، ها اأساليبمف جهة و  الأسرة لتمس تتنوع بحثنا أهداؼ يجعؿ
 مف عكسه وما الديةو  تربوية أساليب مف الموصؿ لما استنتجه باعتبار  بفرديته المراهؽ ولتمس

 .بيئته في أدركها سموكيات
 ،أسموب المعاممة مف طرؼ الوالديف معرفة مدى تدخؿ عاممي الجنس والسف في إلىالسعي  -

 وفي الذكاء الوجداني.
 المختمفة لممعاممة الوالدية لدى أفراد العينة . ساليبالتعرؼ عمى الأ -

 جداني.تقدير مستوى أفراد العينة مف حيث الذكاء الو  -
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 أهمية الموضوع :خامسا: 
موضوع الذكاء  وكذلؾ ،المعاممة الوالدية موضوع أهمية مف تنبع البحث هذا أهمية إف -

 الوجداني لكونهما موضوعييف حيوييف في تخصص عمـ النفس.
المعاممة الوالدية وعلبقتها بالذكاء  أساليبنظرا لقمة المواضيع التي تعرضت لموضوع  -

 اطلبعنا.الوجداني حسب 
وما  ،مواضيع الجديدة في التراث النفسينظرا لاعتبار موضوع الذكاء الوجداني مف بيف ال -

سهاماته في جميع المجالاتله مف أهمية في حياة ا  .لفرد وا 
د السمبية التي تح ساليبومساعدتها عمى التقميؿ مف الأ ،رفع مستوى الوعي التربوي للؤسرة -

 .الموجبة ساليبواستبدالها بالأ ،مطفؿمف إبراز الذكاء العاطفي ل
 التعرؼ عمى دور الوالديف في رفع مستوى الذكاء العاطفي لدى الأبناء. -
 فتح المجاؿ لمباحثيف لمتعمؽ أكثر في هذا الموضوع . -

 التعاريؼ الإجرائية لمصطمحات الدراسة : سادسا:
 -Iمع الأبناء في  الآباء والأمهاتالتي يتعامؿ بها  ساليبهي الأ: المعاممة الوالدية أساليب

 أساليبحسب ما يدركها المراهؽ ويعبر عنها في استجابته عمى مقياس  ،تربيتهـ وتنشئتهـ
ببعديه )الحماية المفرطة والقسوة  المعاممة الوالدية لمباحثيف "سعيد عبدو وآدـ بف عمي".

 والتسمط(.
 -IIذ الطور المتوسط عمى مقياس هو الدرجة التي يتحصؿ عميها تممي :الذكاء الوجداني
الكفاءة  ،الكفاءة الشحضية :وأبعاد  المتمثمة في (Par-on&Parker)ػػػػ الوجداني ل الذكاء

كفاءة  ،الكفاءة التكيفية،كفاءة المزاج الإيجابي العاـ ،الاجتماعية، كفاءة الضغوط النفسية
 .الانطباع الإيجابي

 -III ف يدرسوف في مرحمة الطور المتوسطميذ الذيئؾ التلبلأو هـ : ر المتوسطتلامذة الطو، 
 أعمارهـ ما بيف أحد عشرسنة وأربعة عشر سنة. حأو والذيف تتر 

 الدراسات السابقة :سابعا: 
تساعد الباحث عمى   حيث ،العممي البحث في بالغة أهمية الدراسات السابقة تكتسي       

نها مف حيث الإجراءات تفادة مهدؼ الإس إلىإضافة  ،كويف خمفية نظرية حوؿ موضوع بحثهت
 .ج التي توصمت اليها هذ  الدراساتوسائؿ جمع البيانات وكذا النتائ ،المنهج ،المتبعة
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 -Iالمعاممة الوالدية: 
 ،كما يدركها الآباء في قطاع غزة" المعاممة الوالدية أساليبحوؿ " :(1991دراسة موسى )- 

المعاممة  أساليبالجنسيف في إدراؾ الكشؼ عف طبيعة الفروؽ بيف  إلىهدفت الدراسة 
طالبة( بكمية التربية بالجامعة الاسلبمية  120و ) طالب ( 120وتكونت العينة مف ) ،الوالدية

ممة المعا أساليباستخدمت الباحثة قائمة و  ،سنة 40-20حت الأعمار أو تر ، إذ في قطاع غزة
 ساليباؾ كؿ مف الذكور والاناث لأوتبيف وجود الاختلبؼ بيف إدر  ،الوالدية كما يدركها الأبناء

كراها لهـحيث اف الذكور يدركوف آبائهـ  ،المعاممة الوالدية وعميه فهـ  ،عمى أنهـ أكثر تقيدا وا 
بينما يدرؾ البنات  ،متعمقة بالرفض والتباعدمعاممة  أساليبالمعاممة الوالدية  أساليبيدركوف 
ندماج الاجتماعي والتسامح مع بعض التقيد المعاممة الوالدية المرتبطة بالتقبؿ والا أساليب

 .(60،ص2008،والاكرا  )عبد الرحمف البميهي
المعاممة الوالدية التي يتعرض لها  أساليب"حوؿ  :(2003دراسة وتشمر فوستانيف )- 

وبعض المشاكؿ الاجتماعية" تمت الدراسة  ،ني وعلبقتها بالوظيفة الاجتماعيةالمراهؽ الفمسطي
واستخداـ  ،مبة التدرب المهني لمذكور في غزةسنة( مف ط 15ي عمر )( مراهؽ ف97عمى )

وهو مكوف مف  ،اعي واستبياف الصعوبات والتحدياتالتكيؼ الاجتم أواستبياف طرؽ التأقمـ 
( تعرضوا %36: )مقياس ثابت كانت النتائج كما يميسنة وهو  16-11بند لسف  25
 إلى( تعرضوا %3551)و ،يةالمعاممة النفس أساليب إلى( %34) ،المعاممة الجسدية ساليبلأ

عدـ التوافؽ الإنفعالي  واأف المراهقيف الذيف تعرضوا لسوء المعاممة الوالدية أظهر الإهانة، و 
علبقات اجتماعية  قامة، وا  وعدـ القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي ،ونقص في تقدير الذات

 (.88ص ،2007مادونيالسالإجتماعي ) وهذا مف مكونات الذكاء ،سميمة مع الغير
المعاممة الوالدية وعلبقتها بالتوافؽ  أساليب :(2003دراسة "نجاح رمضاف محرز )- 

الكشؼ عف مدى  إلىالدراسة  سعت. الاجتماعي والشخصي لطفؿ الروضة جامعة دمشؽ"
وبيف درجة توافقهـ  ،( سنوات5-4ممة الوالدية مف عمر )المعا أساليبالعلبقة الإرتباطية بيف 

معرفة مدى تأثير التوافؽ  إلى،كما سعت في رياض الأطفاؿ تماعي والشخصيالاج
، ومستوى دخؿ الاجتماعي والشخصي لمطفؿ في رياض الاطفاؿ بالمستوى التعميمي لموالديف

لىو  ،الشهري الأسرة وتألفت  ،ؿ وفقا لمجنس والعمر ونوع الروضةمعرفة الفروؽ بيف الأطفا ا 
 أساليبطبؽ عميهـ استبانة  ،فلب وطفمة( ط262ديف و )( مف الوال265عينة البحث مف )
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 إلىقد توصمت نتائج الدراسة قة ملبحظة سموؾ الطفؿ في الروضة. و وبطا ،المعاممة الوالدية
 :النتائج التالية

وبيف  ،ؿ مف الأسموب الديمقراطي والتقبؿوجود علبقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف ك -
 ي الروضة.عي فالتوافؽ الشخصي والإجتما

القسوة والنبذ وجود علبقة ارتباطية سمبية دالة احصائيا بيف كؿ مف الأسموب التسمطي و  -
 والتوافؽ الإجتماعي والشخصي لمطفؿ في رياض الأطفاؿ. ،والإهماؿ والتفرقة

عدـ وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف أسموب الحماية الزائدة والتوافؽ  -
 لشخصي لمطفؿ في الروضة.الاجتماعي وا

( سنوات في 5،4عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث مف فئة ) -
 توافقهـ الإجتماعي والشخصي في الروضة.

عمى  ،طفاؿ في الرياض الخاصة والحكوميةوجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات الأ -
 ولصالح عينة الاطفاؿ في %1 لةبعدي التوافؽ الإجتماعي والشخصي عند مستوى دلا

 (.286،ص 2003ز،الرياض الخاصة. )نجاح رمضاف محر 
المعاممة الوالدية وعلاقتها بالذكاء  أساليب( ،2008دراسة "نجاح أحمد محمد الدويؾ )- 

ض معرفة درجة تعر  إلىهدفت الدراسة : غزةراسي في مرحمة الطفولة المتأخرة والتحصيؿ الد
وأثر ذلؾ عمى الذكاء العاـ  ،سوء المعاممة الوالدية والإهماؿ إلىفمسطينية الأطفاؿ في البيئة ال
طفؿ  200تكونت عينة الدراسة مف  ،الي لديهـ وكذلؾ التحصيؿ الدراسيوالإجتماعي والانفع

( سنة واشتممت العينة عمى 12-9مابيف )حت أعمارهـ أو مف تلبميذ المرحمة الابتدائية وقد تر 
حمة الأساسية. وقد اعتمدت ذة مف الصؼ الخامس والسادس مف المر تممي 100تمميذ و  100

أثناء دراستها الأدوات التالية: مقياس الإساءة والإهماؿ للؤطفاؿ العادييف وغير  الباحثة نجاح
المصور وهو مف إعداد صالح ختبار الذكاء إ ،(2005مف إعداد أباظة ) العادييف وهو

عي اختبار الذكاء الاجتما ،طفاؿ وهو مف إعداد الباحثةلي للؤنفعاختبار الذكاء الإإ ،(1978)
إحصائية متنوعة تتمثؿ في مقاييس  أساليبكما تـ استخداـ  ،للؤطفاؿ وهو مف إعداد الباحثة

التشتت مثؿ الإنحراؼ المعياري والوزف النسبي( ومقاييس  ،كزية )المتوسط الحسابيالنزعة المر 
 النتائج التالية : إلىوقد توصمت  نات المستقمة(.لمعي Tاختبار  ،)معامؿ ارتباط بيرسوف
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سوء المعاممة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضا ل -
ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضا لسوء المعاممة الوالدية والإهماؿ في الوالدية والإهماؿ، 

 الذكاء العاـ .
لسوء المعاممة ئية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضا وجود فروؽ ذات دلالة إحصا -

ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضا لسوء المعاممة الوالدية والإهماؿ في  ،الوالدية والإهماؿ
 الذكاء الانفعالي.

لسوء فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضا  وجود  -
ية ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضا لسوء المعاممة الوالد ،ماؿالمعاممة الوالدية والإه

 .والإهماؿ في الذكاء الاجتماعي
اممة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضا لسوء المع -

في ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضا لسوء المعاممة الوالدية والإهماؿ  ،الوالدية والإهماؿ
 التحصيؿ الدراسي.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الذكور ومتوسط درجات  -
 الأطفاؿ الإناث عمى مقياس سوء المعاممة والإهماؿ.

 -IIالذكاء الوجداني: 
كأحد  ،يتضح مف مراجعة البحوث والدراسات العربية التي اهتمت بتنمية الذكاء الوجداني      

تعد  ،ف متغيرات الشخصية لدى المراهقيفوتأثير  عمى العديد م عمـ النفس الايجابي متغيرات
نادرة وتبدو محدودة ولا تتناسب مع أهمية الدور الذي يمكف أف يقوـ به الذكاء الوجداني في 

أف مفهوـ  إلى( ذلؾ 1998ويرجع فاروؽ عثماف ومحمد عباد السميع )والمجتمع، حياة الفرد 
جتماعية أـ مهارات إ أوحوؿ كونه قدرات عقمية ني لازاؿ غامضا وتختمؼ الآراء الذكاء الوجدا

في حيف اهتمت الكثير مف البحث والدراسات،  إلى وهذا الغموض يحتاج ،سمات شخصية
الذكاء الوجداني وعلبقته بالدافعية للئنجاز والتحصيؿ الأكاديمي  ؿو االدراسات الأجنبية بتن

 ،2009ؿ،سامية خمي(غيرها مف المتغيرات النفسية والمعرفية والموهبة وسمات الشخصية و 
 (.78ص
وعلبقته ببعض المتغيرات الشخصية، الذكاء العاطفي  :Lindely (2001)دراسة ليندلي - 

هدفت الدراسة لتوضيح العلبقة بيف الذكاء الوجداني وبعض المتغيرات الشخصية )الانبساطية 
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قائمة جولماف ة فكانت: ما الأدوات المستخدم، أطالب 316يؼ( وتكونت العينة مف التكي
وجود علبقة موجبة دالة بيف الذكاء  :النتائج كانتو  .بعض مقاييس الشخصيةلمكفاءات، 

وجهة  ،التفاؤؿ ،قدير الذاتت الوجداني وبعض المتغيرات الشخصية )الانبساطية( كفاءة الذات،
،كما أظهرت الدراسة الة مع سمة العصبيةعلبقة سالبة دبينما توجد  ،الضبط الداخمية والتكييؼ

 ،ء الوجداني )بف غرباؿ سعيدةأيضا أنه لا توجد فروؽ بيف الطمبة والطالبات في الذكا
 .(20ص  ،2015

ية بيف الذكاء التعرؼ عمى العلبقة الارتباط إلىالتي هدفت  :(2003دراسة فرنهاـ )- 
 ،ى جامعيلو البة مف طمبة السنة الأط 77طالب و 11وتكونت العينة مف  ،الوجداني والسعادة

وكؿ مف السعادة والذكاء رتباطية بيف القدرة المعرفية وجود علبقة إ إلىت نتائج الدراسة وتوصم
اء الوجداني )اسماعيؿ صالح رتباط موجب بيف الانبساط والسعادة والذكالوجداني، ووجود إ

 (.67،ص: 2012،زهير عبد الحميد النواجحة ،الفرا
هدفت الدراسة  ،وط بتبايف مستوى الذكاء الوجدانيمواجهة الضغ :(2003لسرور )دراسة ا- 
منخفض(  ،)مرتفع التعرؼ عمى تبايف مواجهة الضغوط بتبايف مستوى الذكاء الوجداني إلى
ضحت نتائج الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب ذوي مستويات الذكاء أو و 

 ،ح مستوى الذكاء الوجداني المرتفعجهة الضغوط لصالالوجداني المختمفة في مهارات موا
 ؿ الأكاديمي المرتفعني وجودة الحياة لصالح ذوي التحصيوالمنخفض في الذكاء الوجدا

 (.57ص،2012،،زهير عبد الحميد النواجحة)إسماعيؿ صالح الفرا 
الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء  إلىدراسة هدفت  :Parkert (2004)دراسة باركر - 
ذ مف لوجداني والانجاز الأكاديمي ومعرفة التطورات النمائية مف الذكاء الوجداني لدى تلبميا

وكانت نتائج الدراسة وجود ارتباط بيف الانجاز الأكاديمي  ،الصؼ التاسع حتى الثاني عشر
 ووجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء داخؿ الشخص ،أبعاد  الفرعيةو  والذكاء الوجداني

ووجود فروؽ بيف الصفوؼ الدراسية في الذكاء داخؿ  ،كاء الاجتماعي لصالح الإناثوالذ
دارة الضغوط والدرجة الكمية في الذكاء الاجتماعي والقدرة عمى التوافؽ وا  الشخص والذكاء 

 (.248،ص 2011،الوجداني )غساف الزحيمي
ه ببعض المتغيرات الذكاء الوجداني وعلبقت :(2007الباحث عبد العظيـ المصدر )دراسة - 

معرفة علبقة الذكاء الانفعالي ببعض  إلىالانفعالية لدى طمبة الجامعة. حيث هدفت الدراسة 



  .الإجراءات المنهجية                                                            :      ولالفصل الأ
 

11 

 

المتغيرات الانفعالية التالية :وجهة الضبط وتقدير الذات والخجؿ ،وقد بمغت عينة الدراسة 
استخدـ  ،ةكمية التربية بجامعة الأزهر بغز طالبا وطالبة مف طلبب المستوى الثالث ب 219

 ساليبكما تـ استخداـ مجموعة مف الأعالي ومقياس الخجؿ وتقدير الذات، مقياس الذكاء الانف
نحدار المتعدد( وتحميؿ الإ النسبة المئوية، ، الوزف النسبي، T testالاحصائية منها )اختبار

وجود  ،ي الذكاء الانفعالي لصالح الذكوروقد أسفرت النتائج عف وجود فروؽ بيف الجنسيف ف
لح فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في تقدير الذات لصا

وعدـ وجود فروؽ في وجهة الضبط والخجؿ )عبد العظيـ  ،ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع
 (.587ص  ،2007،المصدر

نفعالي التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الا إلىهدفت الدراسة  :(2007دراسة جودة )- 
 ،طالبا وطالبة 231كونت العينة مف وت ،ة بالنفس ،لدى طمبة جامعة الأقصىوالسعادة والثق

 وقد استخدـ الباحث ثلبثة مقاييس وهي مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس الثقة بالنفس ومقياس
بالنفس أف مستويات الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة  إلىوكما أشارت نتائج الدراسة  ،السعادة

وجود علبقة  إلىوكما توصمت أيضا  %34،62 .%16،63 . %67،70عمى التوالي:
 إلىأيضا  إلىوتوصمت  ،لي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفسارتباطية موجبة بيف الذكاء الانفعا

عدـ وجود فروؽ في متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي 
 ،2010، لنفس تعزى لمتغير النوع )مصطفى رشاد مصطفى الأسطؿوالسعادة والثقة با

 (.96ص
الفروؽ بيف الجنسيف في الذكاء  حيث قاـ بدراسة :hopkins (2008)دراسة هوبكنز - 

واستخدـ الباحث مقياس جولماف لمذكاء  ،ذكاء الانفعالي لمنجاح في الأداءالاجتماعي وال
وأسفرت النتائج عف وجود  ،مف الذكور والإناث 105نة قوامها الوجداني وتـ تطبيقه عمى عي

وقد وجد أف  ،ابتهـ عمى مقياس الذكاء الوجدانيفروؽ بيف الذكور والإناث مف حيث استج
في حيف الذكور تفوقوا  ،لبقات الاجتماعية والعمؿ الجماعيالإناث أكثر نجاحا مف حيث الع
 (76،ص 2009سامية خميؿ،س والانجاز و القيادة. )عمى الإناث مف حيث الثقة بالنف

الحاجة ")محافظة بابؿ (  2011 ،2010عبيد المرشدي وخميؿ ناصر  دراسة الباحثيف:- 
التعرؼ عمى  إلىهدفت الدراسة  ،"اهقيف وعلاقتها بالذكاء الوجدانيالحب لدى المر  إلى

طالب  100تكونت العينة مف  ،والذكاء الوجداني لدى المراهقيف الحب إلىالعلبقة بيف الحاجة 
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الحب ومقياس الذكاء الوجداني (  إلىوقد استخدـ مقياسيف هما )مقياس الحاجة  ،وطالبة
وجود فروؽ  :وأسفرت النتائج عمى ،ة )المتوسط الحسابي واختبار "ت"(الاحصائي ساليبوالأ

وجود علبقة موجبة بيف  ،الحب والذكاء الوجداني إلىلحاجة بيف المتوسطات في كؿ مف ا
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تبعا  ،لحب والذكاء الوجدانيا إلىلحاجة ا

اث )حسيف الحب والذكاء الوجداني لصالح الإن إلىلمتغير الجنس في كؿ مف الحاجة 
 (.01ص: ،2011 ،2010،المرشدي وعقيؿ ناصر

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :ثامنا: 
 -Iة الوالديةالمعامم أساليبالدراسات الخاصة ب: 

حيث أف  ،راسات السابقة باختلبؼ موضوعاتهاتعددت أهداؼ الد :مف حيث الهدؼ1- 
المعاممة الوالدية كما  أساليبدراسة الفروؽ بيف الجنسيف في إدراؾ  إلىبعض الدراسات هدفت 

وهناؾ مف كاف يتمحور هدفها حوؿ معرفة العلبقة بيف  ،(1991يه دراسة موسى )نصت عم
 معاممة الوالدية والتوافؽ الإجتماعي لمفرد وهذا ما جاء في الدراستيف دراسةال ساليبالأ

( فكاف 2008أما بالنسبة لدراسة نجاح دويؾ )(، 2003( ونجاح رمضاف)2003وتشمر)
سوء المعاممة الوالدية والإهماؿ وأثر ذلؾ عمى  إلىمعرفة درجة تعرض الأطفاؿ الهدؼ منها 

 فعالي لديهـ وكذلؾ التحصيؿ الدراسي.الذكاء العاـ والإجتماعي والان
 ،ينة التي تـ إجراء الدراسة عميهاالع ؿأو اختمفت الدراسات السابقة في تن :لعينةمف حيث ا2- 

ناث( مف كؿ المستويات مثؿ  حيث ركزت بعض الدراسات عمى فئة المتمدرسيف )ذكور وا 
 40 -سنة 20مارهـ )ح أعأو ( التي اجريت عمى طمبة الجامعة الذيف تتر 1991دراسة موسى)
( التي طبقت عمى 2003ودراسة وتشمر ) ،طالبة 120طالب و  120بمغ عددهـ  سنة( حيث
طالبا في عمر  97حيث كاف عددهـ  ،يف مف طمبة التدرب المهني لمذكورفئة المراهق

( والتي تمس عينة أطفاؿ الروضة ما 2003أما بالنسبة لدراسة نجاح رمضاف ) سنة(.15)
( عمى 2008،كما شممت دراسة نجاح دويؾ )طفلب 262وقد بمغ عددهـ  ،(سنوات5-4بيف)

ح أعمارهـ أو تمميذة تتر  100تمميذ و 100 ،تمميذ مف المدرسة الإبتدائية 200عينة تتألؼ مف 
 سنة( مف الصؼ الخامس والسادس أساسي.9-12)

كورة فقد تنوعت وسائؿ البحث المستعممة في الدراسات المذ :وسائؿ البحث المستعممة3- 
اما بالنسبة  ،المعاممة الوالدية أساليبمقياس  (2003) ونجاح رمضاف (1991)استخدـ موسى
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اعي واستبياف الصعوبات فقد اعتمد في دراسته استبياف طرؽ التكيؼ الاجتم (2003)لوتشمر
تبار الذكاء اخ، مقياس الإساءة والإهماؿ ( 2008)وقد استعممت نجاح دويؾ  ،والتحديات
اختبار الذكاء الانفعالي واختبار الذكاء الاجتماعي  كما اعتمدت (، 1978لصالح)المصور 

إحصائية متنوعة :مقاييس النزعة المركزية )متوسط الحسابي ،الانحراؼ  أساليبهذ  الأخيرة  
 لمعينات المستقمة(.Tالمعياري ( ومقاييس التشتت مثؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف ،اختبار 

وجود اختلبؼ بيف إدراؾ كؿ  إلى 1991أشارت نتائج دراسة موسى  :مف حيث النتائج4- 
 أساليبوعميه فهـ يدركوف  ،ف الذكورأحيث  ،المعاممة الوالدية ساليبمف الذكور والاناث لأ

 أساليببينما يدرؾ البنات  ،معاممة المتعمقة بالرفض والتباعدال أساليبالمعاممة الوالدية 
 2003تقبؿ والاندماج الاجتماعي.وكما نتج عف دراسة وتشمر المعاممة الوالدية المرتبطة بال

، ووجود وكؿ مف السعادة والذكاء الوجدانيوجود علبقة ارتباطية بيف القدرة المعرفية عف 
أما بالنسبة لدراسة نجاح رمضاف  ،وجدانيارتباط موجب بيف الانبساط والسعادة والذكاء ال

ؿ مف الأسموب موجبة دالة إحصائيا بيف كوجود علبقة إرتباطية فقد أسفرت عف  2003
وجود علبقة ارتباطية  ،افؽ الشخصي والإجتماعي قي الروضةوبيف التو  ،الديمقراطي والتقبؿ

والتوافؽ  ،القسوة والنبذ والإهماؿ والتفرقةسمبية دالة احصائيا بيف كؿ مف الأسموب التسمطي و 
علبقة ارتباطية ذات دلالة  عدـ وجود ،ي والشخصي لمطفؿ في رياض الأطفاؿالإجتماع

عدـ  ،جتماعي والشخصي لمطفؿ في الروضةاحصائية بيف أسموب الحماية الزائدة والتوافؽ الا
( سنوات في توافقهـ 5،4وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث مف فئة )

في  وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات الأطفاؿ ،ةالإجتماعي والشخصي في الروض
عمى بعدي التوافؽ الإجتماعي والشخصي عند مستوى  الرياض الخاصة والحكومية،

توصمت  2008دراسة رمضاف دويؾ  ،ح عينة الاطفاؿ في الرياض الخاصةولصال %،1دلالة
لسوء وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضا  إلى

ط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضا لسوء المعاممة الوالدية ومتوس ،المعاممة الوالدية والإهماؿ
وكذا التحصيؿ  ،كاء الإنفعالي والذكاء الإجتماعيالذ والإهماؿ بالنسبة )لمذكاء العاـ،

ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الذكور ومتوسط . الدراسي(
 هماؿ.درجات الأطفاؿ الإناث عمى مقياس سوء المعاممة والإ
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 -II: الدراسات الخاصة بالذكاء الوجداني 
 ،اسات السابقة في الذكاء الوجدانيلقد اختمفت وتباينت أهداؼ الدر  :الهدؼمف حيث 1- 

دراسة العلبقة بيف الذكاء الوجداني وبعض  إلىباختلبؼ أهداؼ كؿ باحث فمنها مف هدفت 
 ،(2003) دراسة فرنهاـ (،2001) ليندلي، كدراسة والسعادة متغيرات الشخصية والانفعالية

وعلبقة الذكاء الوجداني  ،(2007ودراسة جودة ) ،(2007) لمصدردراسة عبد العظيـ ا
-2010عبيد المرشدي وخميؿ ناصر ) لدى المراهقيف في دراسة الباحثيف:الحب  إلىبالحاجة 
وجداني لمعرفة تبايف مواجهة الضغوط بتبايف مستوى الذكاء ا إلىوهناؾ مف سعت  ،(2011

الكشؼ عف  إلىهدفت دراسته  (2004ما بالنسبة لباركر )أ(، 2003مثؿ دراسة السرور )
رات النمائية مف الذكاء العلبقة بيف الذكاء الوجداني والانجاز الأكاديمي ومعرفة التطو 

معرفة الفروؽ بيف الجنسيف في الذكاء  إلى( 2008) هوبكنز كما سعت دراسة ،الوجداني
 ذكاء الانفعالي لمنجاح في الأداء.الاجتماعي وال

أخرى فمنها مف كاف عدد أفراد العينة  إلىاختمفت العينات مف دراسة  :مف حيث العينة2- 
( بمغت العينة 2003ما في دراسة فرنهاـ )أ ،(2001طالبا مثؿ دراسة ليندلي ) 316فيها 
ذ مف الصؼ ي( احتوت العينة عمى تلبم2004وفي دراسة باركر ) .طالبة 77طالب و 11

طالبا  219( عمى 2007كما اشتممت عينة عبد العظيـ المصدر ) ،التاسع حتى الثاني عشر
 231( فقد بمغت العينة 2007ما جودة )أ وطالبة مف طلبب المستوى الثالث بكمية التربية.

مف ذكور  105( بمغ عدد أفراد العينة 2008وفي دراسة هوبكنز ) ،طالبا وطالبة
( فكاف قواـ 2011-2010لدراسة الباحثيف عبيد المرشدي وخميؿ ناصر )،وبالنسبة واناث
 .طالبةطالب و 100عينتها 

لدراسات الخاصة تعدد المقاييس والاختبارات المستعممة في ا وسائؿ البحث المستعممة:3- 
فمنهـ مف استخدـ قائمة جولماف لمكفاءات وبعض مقاييس الشخصية  ،بالذكاء الوجداني

الحب  إلىاعتمد في دراسته مقياس الحاجة  هـوبعض ،(2008وهوبكنز) ،(2001ميندلي )ك
أما بالنسبة  ،(2011عبيد المرشدي وخميؿ ناصر ) ومقياس الذكاء الوجداني مثؿ الباحثيف

( فقد استخدـ مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس الخجؿ وتقدير 2007لعبد العظيـ المصدر )
الانفعالي ومقياس الثقة بالنفس  ستها مقياس الذكاء( في درا2007) واستعممت جودةات، الذ

 .ومقياس السعادة
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وجود علبقة موجبة دالة بيف  إلى( 2001توصمت نتائج دراسة ليندلي ) :تائجمف حيث الن4- 
اطية( كفاءة الذات ،تقدير الذات، الذكاء الوجداني وبعض المتغيرات الشخصية )الانبس

،كما علبقة سالبة دالة مع سمة العصبيةبينما توجد  ،كييؼوجهة الضبط الداخمية والت ،اؤؿالتف
ما فرنهاـ أ ،بة والطالبات في الذكاء الوجدانيأظهرت الدراسة أيضا أنه لا توجد فروؽ الطم

وكؿ مف السعادة والذكاء وجود علبقة ارتباطية بيف القدرة المعرفية  إلى( توصؿ 2003)
وأضفرت نتائج والسعادة والذكاء الوجداني،  بساطتباط موجب بيف الانووجود إر  ،الوجداني

( عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب ذوي مستويات 2003دراسة السرور)
ح مستوى الذكاء الوجداني الذكاء الوجداني المختمفة في مهارات مواجهة الضغوط لصال

بؿ الأكاديمي ح ذوي التحصوالمنخفض في الذكاء الوجداني وجودة الحياة لصال ،المرتفع
لذكاء وجود ارتباط بيف الانجاز الأكاديمي وا :( فكانت نتائج دراسته2004باركر )ما أ ،المرتفع

والذكاء  ووجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء داخؿ الشخص ،أبعاد  الفرعيةالوجداني و 
الشخص ء داخؿ ووجود فروؽ بيف الصفوؼ الدراسية في الذكا ،الاجتماعي لصالح الإناث

 .درجة الكمية في الذكاء الوجدانيوالقدرة عمى التوافؽ وادارة الضغوط والوالذكاء الاجتماعي، 
ي وجود فروؽ بيف الجنسيف ف( عف 2007ضحت دراسة عبد العظيـ المصدر )أو         

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضي  ،الذكاء الانفعالي لصالح الذكور
وجود فروؽ في  وعدـ ،لح ذوي الذكاء الانفعالي المرتفعفعالي في تقدير الذات لصاالذكاء الان

وجود علبقة ارتباطية  :كانت نتائج دراسته كالتالي (2007)ما جودة أ ،وجهة الضبط والخجؿ
،وعدـ وجود فروؽ في متوسطات لي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفسموجبة بيف الذكاء الانفعا

والثقة بالنفس تعزى لمتغير ة في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي والسعادة درجات أفراد العين
 النوع.
( عف وجود فروؽ بيف الذكور والإناث مف حيث 2008) دراسة هوبكنز أسفرت نتائج      

ات وقد وجد أف الإناث أكثر نجاحا مف حيث العلبق استجابتهـ عمى مقياس الذكاء الوجداني،
الثقة بالنفس  في حيف الذكور تفوقوا عمى الإناث مف حيث ،لجماعيالاجتماعية والعمؿ ا

( في 2011 ،2010والانجاز و القيادة ، وتوصؿ الباحثيف عبيد المرشدي وخميؿ ناصر )
 ،الحب والذكاء الوجداني إلىلحاجة وجود فروؽ بيف المتوسطات في كؿ مف ا إلى دراستهما

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ،ذكاء الوجدانيالحب وال إلىلحاجة وجود علبقة موجبة بيف ا
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الحب والذكاء الوجداني لصالح  إلىبيف أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس في كؿ مف الحاجة 
 الإناث.

 ارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :تاسعا: مق
المعاممة  أساليبأف موضوع  ،ردناهاأو الدراسات السابقات التي يتضح لنا مف خلبؿ        

حيث قاـ معظـ الباحثيف  ،ه بشكؿ واسع ومف زوايا متعددةلأو الوالدية والذكاء الوجداني تـ تن
 .وقاموا بربطه بمتغير آخر ،ر مف متغيرات الدراسة بشكؿ منفردبأخذ كؿ متغي

المعاممة الوالدية  أساليبأما بالنسبة لمدراسة الحالية فقد عنيت بدراسة العلبقة بيف        
 إلىفي حيف هدفت معظـ الدراسات السابقة  ،وجداني لدى تلبمذة الطور المتوسطلذكاء الوا

 ،أخرى)التوافؽ الشخصي والاجتماعي المعاممة الوالدية بمتغيرات أساليبمعرفة العلبقة بيف 
المعاممة  أساليبايجاد الفروؽ بيف الجنسيف في  إلىكما هدفت أيضا  ،التحصيؿ والذكاء..الخ(

واستنتاج الفروؽ بيف الجنسيف  ،(2003في دراسة نجاح رمضاف محرز )مثؿ ما جاء  الوالدية
عبد  ،(2007جودة ) ،(2004باركر )(، 2001جداني كما جاء به ليندلي )في الذكاء الو 

الباحثيف عبيد المرشدي وخميؿ ناصر  ،(2008(، هوبكنز )2007لعظيـ المصدر )ا
 ( في دراساتهـ.2010،2011)

المعاممة  أساليباف هناؾ علبقة ضعيفة بيف  إلىضحت نتائج الدراسة الحالية و أكما        
المعاممة  أساليبوأنه لاتوجد فروؽ في جداني لدى تلبمذة الطور المتوسط، الوالدية والذكاء الو 

وجود  إلى( حيث توصمت 2008الوالدية وهذا يتعارض مع ما جاءت به دراسة نجاح الدويؾ )
ضحت نتائج الدراسة أو كما سوء المعاممة الوالدية والإهماؿ، النسبة لفروؽ بيف الجنسيف ب

وقد يتفؽ ذلؾ  ،ذكاء الوجداني تبعا لمتغير الجنسأنه لا توجد فروؽ في ال إلىالحالية أيضا 
كما يتناقض مع النتائج  ( في نتاج دراستهما،2007وجودة ) (2001مع ماجاء به ليندلي )
 هوبكنز ،(2007عبد العظيـ المصدر ) ،(2007جودة ) ،(2004) التي توصؿ إليها باركر

.( في دراستهـ2011، 2010( والباحثيف عبيد المرشدي وخميؿ ناصر )2008)
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 :تمهيد
ذكر مختمؼ مع  الأسرةكلب مف تعريؼ  إلىنا مف خلبؿ هذا الفصؿ التطرؽ لو القد ح      

وفي الأخير قمنا  ،المعاممة الوالدية أساليبتعريؼ  إلىرقنا كذلؾ تط ،أنواعها وكذلؾ وظائفها
كذلؾ أهـ النظريات المفسرة لها  ،وبنوعيها الإيجابية والسمبية منها ساليببسرد هذ  الأ

 ومحدداتها.
 : الأسرةتعريؼ : لاأو 

-I  رع الز  إلىولذلؾ تشير  ،كما يشير ابف منظور مأخوذة مف الأسر وهو القوة والشدة: لغة
وتطمؽ كممة  ،الحصينة واف أعضائها يشد بعضها بعضا ويعتبر كؿ واحد معينهـ ذرع لأخر

 أسرة عمى أهؿ الرجؿ وعشيرته كما تطمؽ عمى الجماعة التي يجمعها أمور مشتركة .
 لربط بقطعة مف الجمد تسمى السير.مشتقة مف الأسر و هو الشد وا الأسرة -
لقيد( وهي توحي بالعبء )المسؤولية( الممقاة عمى مف مف الأسر )ا الأسرةشتؽ كممة ت -

 (.20، ص2008ف المتخصصيف في عمـ الاجتماع، الإنساف. )نخبة م
-II ختلبؼ خمفياتهـ النظرية وذلؾ با الأسرةؼ العمماء في تعريؼ ختمإ: اصطلاحا

 : ـوتخصصاته
أ فيها التطور ى في المجتمع والنقطة التي يبدلو الخمية الأ :هي غيست كونط(أو يعرفها )- 

 والوسط الطبيعي والاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرد .

هي التي تقوـ عمى ترتيبات اجتماعية قائمة عمى الزواج متضمنة حقوؽ  كما يعرفها )ستيفنز(- 
 دهما.لاأو مشتركة للؤبوة مع إقامة مشتركة لزوجيف و 

تتكوف عادة مف الأب  بأنها جماعة صغيرة :و)لوؾ( كما يعرفها )بوجاردوس( و)بيرجيس(- 
د لاو يتبادلوف الحب ويتقاسموف المسؤوليات وتقوـ بتربية الأ ،أكثر مف الأطفاؿ أوالأـ وواحد و 

، )عبد الباقي فوف بطريقة إجتماعيةحتى تتمكف مف توجيههـ وضبطهـ ليصبحوا أشخاص يتصر 
 (.07، ص1983
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عمى أساس  الأسرة إلىينظر  حيث ،اجتماع تدعو إليه الطبيعة ؿأو أنها  (أرسطو)ويعتبرها  -
شباعها مف جهةلو الدوافع الأوظيفتها وتحقيؽ   فراد مف جهة أخرى.واستثمار بقاء الأ ،ية وا 

لة عف ى المسئو لو هي الجماعة الأ الأسرة: حسب المنظور النفسي الأسرةيمكف تعريؼ  كما- 
وهذا الأماف يعد  ،اءفهي التي تخمؽ الشعور بالحب وتمهد  بالنم ،إشباع حاجات الطفؿ النفسية

 .(186ص ،2006، محمد عبد الله ،)مجدي أحمدة شرط أساسي لانتظاـ حياة الطفؿ النفسي

ف عمى أنها مجموعة مف العلبقات الدائمة والمتشابكة بي الأسرةوعميه يمكف تعريؼ       
 تسبوها مف خلبؿ الزواج والإنجاب.اك ،الأشخاص يشغموف مكانة اجتماعية

 :الأسرةأنماط  :ثانيا
 وفؽ نوعيف مختمفيف : الأسرةأنماط  يمكف تقسيـ      

 -I :مف حيث العدد 
وهي أكثر الأنماط انتشارا في  ،تي تتكوف مف الأب والأـ والأبناءهي ال :النواة الأسرة -1

 المجتمع. 
 :ظاهرتيف إلىهذا النوع يشير  :الجمع الأسرة -2

 الأسرةويطمؽ عميها  ،وله أكثر مف زوجة واحدةزوج واحد هي أف يكوف هناؾ  :ىلو الظاهرة الأ
 الزوجات. المتعددة 

الناجمة مف زواج رجؿ مف أكثر مف امرأة واحدة ولكؿ امرأة لها  الأسرةهي  :الظاهرة الثانية
 دها.لاأو 
هي  أو ،هـ امتداد لهذ  العلبقات أوبناء أوتتكوف مف أسرتيف آباء و : الممتدة الأسرة -3

 (.86ص ،2010، ة أهميهـ )أب الزوج وأمه( )محمد نبيؿ جامعاجتماع أسرة مع أسر 
 
 
 



  .المعاملة الوالدية                                                                       الفصل الثاني: 
 

19 
 

-II : مف حيث طبيعة المعاممة 

 بحيث توليهـ الاهتماـ والرعاية المناسبة ، هي الراغبة في أبنائها، الراضية المتقبمة: الأسرة -1
تواجداً  يتواجدوف معهـ ،ولا يعتبرونهـ عبئا ثقيلًب عميهـولايستاء منهـ آباؤهـ ويعجبوف بهـ 

 .(176ص ،1989، راحتهـ وسعادتهـ )محمد زيدافحقيقيا ويهتموف ب

وقد ، هي التي يؤثر الأبناء  في قراراتها أكثر مف تأثير الآباء فيها المتساهمة: الأسرة -2
يتوقعوف و  وصدر ضيؽ، ذو مزاج انفجاري أوأنانييف ولحوحيف،  الأسرةيصبح الأبناء في هذ  

 .(346ص ،1979، )كماؿ الدسوقيالآخريف  مف ة والعطفدائما الانتبا  والخدم

ونظراتهـ  ،داف بالفروؽ الفردية بيف أبنائهـهي التي يعترؼ فيها الوال الديمقراطية: الأسرة -3
تؤثر  أووفي البيت الديمقراطي لا تدوـ المشاكؿ موضوعية لكؿ منهـ حقوقه وواجباته، فيها  

ف،ويكوف العقاب أو فات الأسرية بالمناقشة الصريحة والتععمى العلبقات بيف افرداها وتزوؿ الخلب
 (.178ص ،1989، )محمد زيدافندما لا يحسف الأبناء التصرؼ مناسبا ع

فلب يتقبؿ  هي المبالغة في العناية والانتبا  الشديد لأبنائها، المسرفة في العناية: الأسرة -4 
ويعاممونهـ كأنهـ صغار ولا يطيقوف  ،هـائنف التغيرات التي تطرأ عمى أبباء فيها أي نوع مالآ

الذي تسرؼ أسرته في والطفؿ  ،الحرية إلىبحاجة  أوأصبحوا كبارا النظر إليهـ عمى أنهـ 
وقد  ،تقدـالحياء والانطواء والخوؼ مف ال إلىيفقد الثقة بنفسه ويصبح ميالًا  ،المخافة عميه

لكنه عندما يصير  ،الجد والاجتهادتكيفه الاجتماعي بينجح في دراسته بتفوؽ لأنه يعوض عف 
)عادؿ )ناضج عند مواجهته لمشاكؿ الحياة لا يكوف قادرا عمى التصرؼ كشخص   راشدا

 .(179ص ،1989الاشوؿ، 
ف ولا يحظو ها الأبناء بأنهـ غير مرغوب فيهـ، التي يشعر في الأسرةهي  النابذة: الأسرة -5 

كما  ،يهـ بقسوة وصرامة ولايعتنياف بهـلوالديف عمبحيث يسيطر ا ،إلا بالقميؿ مف انتبا  والديهـ
،كالتساهؿ معهـ كنوع مف التكفير عف ا عميهـ ويعبراف عنه بصورة عكسيةقد يظهراف حقدهم
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نوع مف  إلىكما يشير الرفض  ،هار الحب الشديد والمحافظة عميهـإظ أومشاعر الكر  
 (.10ص ،1998ـ )ممدوح سلبمة، طفي وغيابه بيف الأبناء ووالديهالاضطراب في التعمؽ العا

 أويحرـ الآباء فيها الأبناء مف التعبير عف وجهات نظرهـ  التي هي :المستبدة الأسرة -6
ويتوبوف عنهـ  ،ليخضعوهـ ويسيطروا عميهـ ،هـ إلا في المسار الذي رسمو  لهـتعديؿ سموك

إلا أنهـ في  ،بيف وهادئيففي مثؿ هذ  الأسر مهذوقد يكوف الأبناء  ،قياـ بهفيما يتوجب عميهـ ال
ما يكبروف )عادؿ قرارات أنفسهـ يشعروف بالنقص ويسهؿ انقيادهـ مف طرؼ رفقاء السوء عند

 (.453ص ،1989،الأشوؿ
حيث  ،الجيؿ الصاعد هو النمط الديقراطييتضح لنا مما سبؽ أف النمط الأنسب لتربية         

الجانب  هذاو ياحبذا لو أضفى عمى  ،ادهاحقوؽ وواجبات كؿ فرد مف أفر  يحترـ الوالداف فيه
في تربية الأبناء والتودد  والسير عمى نهج الرسوؿ صمى الله عميه وسمـلمسات مف عطر النبوة، 

 .اليهـ

  :الأسرةظائؼ و ثالثا: 
نجد أف لها وظائؼ لا يمكف  ،مف أهمية خاصة في المجتمع الأسرةما تحتمه  إلىنظراً        

 .ومف جممة هذ  الوظائؼمة إجتماعية أخرى، تقوـ بها أي منظأف 
 ،كالحب ،إشباع بعض الحاجات النفسية إلىج ف الإنساف يحتابحيث أ :الوظيفة النفسية -1

ولا يمكف لهذا  ،إثبات الذات والاستقرار العاطفي ،التقدير مف طرؼ الآخريف الاحتراـ، ،الحناف
وليس  ،التي يسودها الحب والدؼء العاطفيو  ،المستقرة والمتماسكة الأسرةأف يتـ إلا مف خلبؿ 

جانب الحماية التي توفرها  إلى، مشكلبت معقدة تهدـ كيانها أوالتي فيها طلبؽ  الأسرةمثؿ 
نما يمنلايوفر لهـ الحماية الجسمية فقط، فالأب  لأعضائها، الأسرة حهـ الحماية الاقتصادية وا 

 .(19/21ص ،1987 )إقباؿ محمد بشيروالنفسية 
وتتمثؿ هذ  الوظيفة في توفير الدعـ الاجتماعي ونقؿ العادات  ظيفة الاجتماعية:الو  -2

كما التكيؼ،  أساليبوتزويدهـ ب ،الأطفاؿ إلى الأسرةوالتقاليد والقيـ والمعتقدات السائدة في 
 تتضمف أيضا توريث الممكات الخاصة. 
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ة والوجدانية والدينية، وتنشأ فيها يالجزء الأكبر مف التربية الخمقفيها يقع  الوظيفة التربوية: -3
 .محياة في المجتمعى لمحياة المنظمة والعواطؼ والاتجاهات اللبزمة للو أيضا الاتجاهات الأ

ف يكتسب العادات الخاصة بالرعاية مف خلبؿ تفاعمه مع والديه يمكنه أوالطفؿ           
والوالداف يمثلبف لمطفؿ  قع مف حوله،الوا أوالبدنية والعلبقات الاجتماعية وادراؾ العالـ المادي 

لمقتضيات الطاعة والامتثاؿ  ،يتعيف عمى الطفؿ اف يخضع رغباته ومف ثـ ،القوة والسمطة رمز
يظؿ  ،سموب الذي يتعمـ الطفؿ بمقتضا  كيؼ يتعامؿ مع اسرتهلي فإف الأوبالتا لتمؾ القوى،

كما اف الطريقة التي  جتماعي،يلبزمه في تفاعمه مع سمطات المدرسة وسائر هيئات الضبط الا
يتعمـ بها إدراؾ ما يحيط به مف قوى مادية يكوف لها اثر كبير في تشكيؿ اهتماماته المستقبمية 

 .واتجاهاته نحو العالـ
فهي  ،جانب المدرسة إلىي مجاؿ التعميـ دورا هاما ف الأسرة: تمعب الوظيفة التعميمية -4

ف الوالديف ف القوؿ بأويمك ،ات المنزلية وفهـ الدروسؿ الواجبطفالها خلبتشرؼ عمى متابعة أ
ف الآباء اليوـ وخير برهاف عمى ذلؾ أ ،تأخر الطفؿ في المدرسةهما الذيف يحدداف مدى 

ف ،كما اوهـ اكثر اهتماـ بأبنائهـ ،دروسهـيقضوف وقتا اطوؿ في مساعدة ابنائهـ عمى مذاكرة 
، )محمد يسري وى الدراسي للؤبناءعمى المستدرجة تعميـ الوالديف يكوف لها الاثر الاكبر 

 (.59ص ،1952
 التقميدية في السابؽ تعيش نوع مف التكيؼ الذاتي، الأسرة: كانت  الوظيفة الاقتصادية -5

يا في المتاجر والمصانع والتي تتمثؿ حال ،نت تمثؿ جميع المنشآت الاقتصاديةنها كاحيث أ
 عمى جميع شؤونها المادية.وتشرؼ  ،ذلؾ مف مؤسسات إلىوما  ،والشركات
ما ومع  نها وحدة استهلبكية اكثر مف كونها منتجة،الأسرة في وقتنا الحاضر فتتميز بأما أ      

ولكف هناؾ بعض الفئات مازالت تقوـ  ،ستهلبؾ لا يقؿ اهمية عف الانتاجيرى البعض أف الا
ؿ )محمد عبد الرزاؽ الحياة المادية بنفسها في المنز بصنع طعامها والكثير مف متطمبات 

 .(183ص ،2004، خروفوأ
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وذلؾ مف خلبؿ الزواج  ،بإشباع الحاجة الجنسية لأعضائها الأسرة: تقوـ الوظيفة الجنسية  -6
شباع الغرائز الجنسية،  الشرعي وحؽ الزوجيف في  ،هذا الإشباع مقبوؿ مف المجتمعممارسة وا 

، أما رعيا لعممية إشباع الغريزة الجنسيةهي التي توفر غطاء ش الأسرةف ،لأنه يأخذ صفة شرعية
، غير مقبوؿ في المجتمعات الانسانية خاصة الدوؿ الاسلبمية إشباع هذ  الغرائز خارج الأسرة

فضعؼ الانساف سرية، وحيد في تكويف الروابط الأ ؿولكف لا يمكف الاعتماد عمى الجنس كعام
ائؼ الاسرية الفردية ف تعدد الوظأ ولذلؾ نجد ،جات البقاء امور تختمؼ مف حيث الأهميةوحا

كالزواج الذي يحفظ للؤسرة  ،يساهـ بشكؿ أساسي في خمؽ نظـ اجتماعية ،والاجتماعية
 (.222ص ،2000، )نايؼ نبويديمومتها 

تعمـ منه الابناء الامور والأساسي الذي ي ؿو تعتبر الأسرة المصدر الأ: الوظيفة الدينية -7
ءة القرآف والكتب الدينية والأخلبؽ الحميدة وكيفية التعامؿ مع كالصلبة والصوـ وقرا ،الدينية

 ،اف هناؾ دور عبادة ومساجد ومدارسف كوا   ،الحسنى ومساعدة الفقراء والضعفاءالناس ب
الأسرة الصالحة هي التي تغرس الديف في ورجاؿ الديف الذيف يساهموف في هذ  الوظيفة ولكف 

 .(116ص ،2008، بنائها )سناء الخوليأ

 : الأسرةخصائص رابعا: 
 :ب "عبد الهادي الجوهر " فيما يميحس الأسرةتتمخص خصائص          

هي اساس أو  ،خمية لتكويف المجتمع وأكثر الظواهر الاجتماعية انتشارا وشيوعا ؿأو  الأسرة -
 الاستقرار في الحياة.

وليس عملب  وهي مف عمؿ المجتمع :مى أوضاع ومصطمحات يقرها المجتمعع الأسرةتقوـ  -
 العلبقات الزوجية . فرديا وهي في نشأتها وتطورها قائمة عمى مصطمحات المجتمع مثلب:

منحمة وفاسدة في  الأسرة فاذا كانتمف النظـ الاجتماعية وتتأثر بها،  تؤثر فيما بينها الأسرة -
لمعيشي ضاعه السياسية والاقتصادية وهو بدور  يؤثر في المستوى اتؤذي و تردي أو  المجتمع،

 للؤسرة وتماسكها.
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وما يجعمها أنسب هذ  المؤسسات  ،عف سائر المؤسسات الاجتماعية الأسرةهذا ما يميز      
 جتماعية .بدأ فيها ومنها عممية التنشئة الإلت

 مفهوـ أساليب المعاممة الوالدية :خامسا: 
 : إلى قبؿ التطرؽ لتعريؼ أساليب المعاممة الوالدية سنتطرؽ

-I المغوي: التعريؼ 
في القاموس في المصباح المنير قد اشتقت مف الفعؿ )سمب( ويقاؿ  أساليبنجد معنى       

سمبه ثوبه أي أخذ الثوب، والسمب مايسمب والجمع أسلبب والأسموب بضـ الهمزة هو الطريؽ 
 والفف.

هي مف الفعؿ )سمب( ويقاؿ سمب أي انتزعه قهرا، والأسموب هو : أما في المعجـ الوسيط
 .مع أساليب يقاؿ الأسموب وهو الففالطريؽ ويقاؿ سمكت أسموب فلبف أي طريقته ومذهبه وج

طمب إليه العمؿ، في مختار الصحيح هي مف الفعؿ )عمؿ ( واستعممه أي  المعاممة أما معنى
 ،1978،الفيوميورجؿ مطبوع عمى العمؿ ، ورجؿ عموؿ ،ورجؿ عامؿ بمعنى كثير العمؿ )

 (978ص
في المعجـ الوسيط هي مف الفعؿ )عمؿ( ويقاؿ عمؿ عملب أي فعؿ فعلب عف  بينما       

قصد، وعمؿ فلبف عمى الصدقة أي سعى في جمعها،ويقاؿ أعممه أي جعمه عاملب وعاممه أي 
نحو ، واعتمؿ أي عمؿ لنفسه، وتعاملب أي عمؿ محؿ منهما الأخر  أومتصرؼ معه في بيع 

عمقة بأمور الدنيا، والعموؿ هي المطبوع عمى العمؿ والمعاملبت هي الأحكاـ الشرعية المت
 والمعاممة مصدر عامؿ. 

فإف كممة الوالديف يشار إليها في المصباح المنير، بأنها هي مف الفعؿ  الوالدية، معنى أما     
"ولد"، والوالد هو الأب والوالدة هي الأـ، والوليد هو الصبي المولود، والولادة هي وضع الوالدة 

 . ولدها
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 -II: التعريؼ الاصطلاحي لممعاممة الوالدية 
الأب  أوهي كؿ سموؾ يصدر عف الآباء سواء كانت الأـ المعالة الوالدية:  إف أساليب        

كميهما، بحيث يؤثر عمى الطفؿ عمى نمو شخصيته سواء قصد بهذا السموؾ التوجيه والتربية  أو
 ميات التالية:لا، ويدخؿ ضمف المعاممة الو الدية العم أو
 كميهما لسموكه. أوالأب  أوالتأثير الذي يحدث في سموؾ الطفؿ جراء استجابة الأـ  -
التأثير الذي يحدث في سموؾ الطفؿ مف جراء أساليب الثواب والعقاب الذي يتخذ  الوالديف  -

 تدريبه. أوكميهما بقصد تعميمه أو أحدهما 
توجهات المباشرة والتعميمات المفظية التي يوجهها التأثير الذي يحدث في سموؾ الطفؿ جراء ال -

 (.233، ص1985له الوالديف )عباد وآخريف، 
( هي الطرائؽ 1993عرفها بيومي )أما في مايخص تعريفات العمماء الفلبسفة، فقد        

 .الاستقلبلية والقيـ وضبط السموؾ التربوية التي يتبعها الوالديف لإكساب ابنائهـ
انت ايجابية التي يتبعها الاباء مع الابناء سواء ك ساليب( بانها الأ1997النفعي ) عرفهابينما  -

سمبية غير صحيحة  اؼ أونحر ي الاتجا  السميـ ووقايتهـ مف الإبناء فوصحيحة لضماف نمو الأ
 .الانحراؼ إلىبحيث تؤدي به  ،تعيؽ نمو 

ختمفة والقيـ نواع السموكيات الماء أذي يتبعه الآباء لإكساب الأبنسموب الكما وتعرّؼ بأنها الأ -
تماعية وتعميـ الوالديف و المهنة وتختمؼ باختلبؼ الثقافة والطبقة الاج ،والعادات والتقاليد

 .(127ص، 2008، )طمعت محمد
في تعاممهما مع الابناء في  أساليبنها ما يرا  الوالداف ويتمسكاف به مف وتعرؼ ايضاً بأ -

 مواقؼ التنشئة المختمفة.
بنائهما تنشئة التي يتبعها الوالداف في تطبيع أو تنشئة أ ساليبويقصد بها الإجراءات والأ -

 وذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ بيف الطفؿ والوالد في ومع الجماعات المختمفة فيما بعد. ،اجتماعية
طفالهـ وتنشئتهـ أوهي مجموعة الطرؽ التي تتبعها الأسر كأنماط أو نماذج في التعامؿ مع أ -
 .النفسي والتوافؽ الاجتماعي لمطفؿي مختمؼ المواقؼ الحياتية التي تؤثر عمى التكويف ف
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نماط السموكية الظاهرة المفظية والغير لفظية التي تصدر عف الوالديف نحو هي جميع الأ -
 ،2008، سناء الخوليلـ يقصد بها شئ ) أوالتربية  أوابنائهـ سواء قصد بها التوجيه 

 .(128ص
المعاممة الوالدية هي الأسموب المتبع في التنشئة  أساليب أف ومما سبؽ يمكف القوؿ         

 .الاجتماعية مف طرؼ الآباء خلبؿ المواقؼ الحياتية المختمفة البيولوجية والاجتماعية

 :  لديةالنظريات المفسرة لممعاممة الوا أهـسادسا: 
المدى في تأثيرها عمى  دلديه لها أثر بعيمف المعروؼ أف العلبقة التي تربط الطفؿ بوا         

تها ومبادئها بطبيعة هذ  وقد اهتمت مدارس ونظريات عمـ النفس بمختمؼ اتجاها، شخصيته
ضح أو حيث  ،طبيعته وتحدد شخصيته المستقبمية وما ينتج عنها مف سموكيات تعكس العلبقة،

يف شخصية الطفؿ ومف بيف العديد مف رواد هذ  المدارس فاعمية اتجاهات الوالديف عمى تكو 
 هاته النظريات نجد:

I- حيث  ،ة عند فرويد وأصحابهلو احات المتدمصطمح التوحد مف بيف المصطم :نظرية التوحد
نة الأخيرة اتخذوا و إلا أنه في الأ ،سموب الذي يتقمص الطفؿ به شخصيتهنه الأأاتفقوا عمى 

لفهـ ارتقاء الطفؿ ونشأة سماته  حيث أصبح يستعمؿ ،وضعا آخر في وجهة نظريات عمـ النفس
واضطراباته النفسية فهو بذلؾ يقوـ عمى دراسة المعاممة الوالدية باعتبار الوالديف هما المؤثراف 

 موضوع التوحد العديد مف الباحثيف ؿو اى في شخصية الطفؿ وسموكياته وقد تنلو بالدرجة الأ
 ومف أهمهـ:    (.37ص ،1998، )هدى كشرود 

تفسير  عمى أساس  إلىمف قدـ ميكانيزـ التوحد وسعى  ؿأو يعتبر فرويد  رويد:وجهة نظر ف -1
 بعض الخصائص والدور لكلب الجنسيف وقد وضح ذلؾ كالأتي :

يكوف هذا الأخير ـ والأب بما يتعمؽ بعناية الطفؿ، في بداية تكويف العلبقة بيف الأ     
وعممية  مه الأـ يصبح ذو قيمة نفسيةفكؿ ما تفع ،معتمدا عمى أمه بيولوجيا ونفسيا وعاطفيا

الاعتناء  أووقد تتغيب الأـ عف طفمها لأسباب عديدة مف بينها مثلب العمؿ  ،بالنسبة لطفؿ
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ا يبدأ الطفؿ بتقميد ومحاكاة سموؾ الأـ الغائبة ويقوـ بإشباعها وقد يدمجه ،بالأطفاؿ الآخريف
 في نشاطاته التي تعممها مسبقا. 

فعندما ينتقؿ  ،لاجتماعية في حياة الطفؿلوالديف هـ مف أهـ المدركات اأف ا ،فحسب فرويد    
فمف هنا  ،ويتقمص صفات الشخص المحبوب إليه فهو يحاكيهـ ،أخرى إلىالطفؿ مف مرحمة 

لطفؿ في المراحؿ نخمص أف نظرية التحميؿ النفسي تؤكد أهمية الخبرات التي يتعرض لها ا
يشكؿ  ،ف والأمافخبرات نابعة مف جو يسود  الحب والحنافإذا كانت هذ  ال ،ى مف حياتهلو الأ

تشكيؿ لديه  إلىأدى  ،أما اذا كاف نابع مف جو يسود  الحرماف والإهماؿ ،لديه شخصية سميمة
                         .(42،ص 2002،شخصية مضطربة )ماسية أحمد النياؿ

قة بيف التوحد بالوالديف جد العلبهذا الباحث أف ي ؿو اح (:1952وجهة نظر كيجاف ) 2-
 والميؿ نحو الاضطرابات النفسية وقد كانت النتائج كالأتي: 

 توحدا بأمهاتهـ أكثر مف آبائهـ. أظهر الذكور الذيف لديهـ ميؿ واضح للبضطرابات النفسية -1

 .الشذوذ العقمي النفسي العصبي إلىيميؿ الذكور الذيف فشموا في التوحد بالأب  -2

الأب ولكف ليس بدرجة انخفاض الذكور المضطربيف  إلىاث المواتي يميموف أظهرت الإن -3
 المتوحديف بالأب.

يرتبط الاضطراب النفسي عند الإناث والذكور بالفشؿ بالتوحد بالأب أكثر مف ارتباطه  -4
 .(99ص ،1998، هدى كشرودة) ؿ في التوحد بالأـبالفش

 -IIوهو ي ترتكز عميها نظريات عمـ النفس، تة الالتعمـ هو الصخرة الصمب :نظرية التعمـ
ولذالؾ كاف ولازاؿ التعمـ ذو أهمية بالغة لدى عمماء  ،المفهوـ الأساسي لماهية الطبيعة البشرية

 ،وجوف ،وكذلؾ بعض المفكريف أمثاؿ )أرسطو ،وبياجيه( ،وسكينر ،النفس أمثاؿ )ثروندايؾ
فالتعمـ هو جوهرة الوجود الإنساني ف التعمـ قضية أساسية في حياتهـ، لوؾ( الذيف يعتبرو 
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قة العقؿ البشري وأساسي في التربية فهو المنطمؽ في دراسة عمـ النفس وضروري لفهـ حقي
 .(17ص ،1978، )مصطفى ناصؼ

 فهذ  النظرية تنطوي عمى ثلبثة اتجاهات:
 ويتبنى هؤلاء فكرة المثير -يظهر مف خلبؿ ما قدمته )دولار وميمر(  :ؿوتجاه الأ الإ  -1

ات كشروط يهتموف بالدوافع والإجراء أنهـ ،عند تفسير عممية التنشئة الاجتماعية - والاستجابة
فالطفؿ يحصؿ عمى اهتماـ والديه عندما يقوـ بأفعاؿ وتصرفات  ،لحدوث التعمـ الاجتماعي
كلبهما مع تكرارها في مواقؼ متعددة لتصبح جزء مف تصرفاته أو يفضمها الأبويف أحدهما 

 لاحقا.
وذلؾ بناء عمى رأي )سكينر( الذي يفسر السموؾ الاجتماعي في صفة  :تجاه الثانيالإ  -2

فشخصية الطفؿ تنمو نتيجة أنماط مستقمة لمثواب  ،الثواب  والعقاب أساليبقوانيف التدعيـ و 
حيث أف الطفؿ يكرر السموؾ الذي يثاب عميه والذي لـ  ،يطبقها الوالديف أووالعقاب يتبعها 

 .(30ص ،1956، زكرياء الشريانييثاب عميه )

حيث رأى أف الطفؿ يتعمـ عف طريؽ ملبحظة  ،:يمثؿ هذا الاتجا  )بندورة(تجاه الثالث الإ  -3
ويأتي بالسموؾ المناسب نتيجة ملبحظته وبالتالي  ،لغير وكيفية تصرفهـ في نفس الوقتسموؾ ا

 (.43ص ،2002، نياؿولكف التعمـ عف طريؽ الملبحظة )ماسية أحمد ال ،يحصؿ عمى الدعـ

 الدية كما يدركها الأبناء:المعاممة الو  أساليبسابعا: 
التي  ،الدية مف العمميات الدافعية والانفعالية والإدراكية والمعرفيةتتكوف المعاممة الو         
في المواقؼ اليومية  الوالديف في معاممة الطفؿ ساليبمف بصورة دائمة لتعمؿ كموجه لأاتتض

التي مف خلبلها يتـ نمو  ، و عمى اعتبار أنها وسيمة الآباء لمتفاعؿ مع الطفؿ ،التي تجمعهـ
التي  النفسي والاجتماعي بما يتضمنه ذلؾ مف تمثيؿ لمقيـ والمعاير الاجتماعية وكذا الأهداؼ

 . تطبع أي أسرة في مجتمع ما
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سوية  أساليبفمنها  ،عيتها وتأثيرها في تنشئة الأبناءمف حيث نو  ساليبهذ  الأتتبايف        
مما ينتج عف ذلؾ شعور الطفؿ بالثقة  ،بالحب والثقة والقبوؿ والاهتماـ تتضمف جوانب مشبعة

وبالتالي ينمو الطفؿ كشخص محب لغير  ـ الاستجابة لمبيئة بشكؿ إيجابي، والارتياح ومف ث
طراب دائـ اضتجعؿ الطفؿ في قمؽ  ،سوية )سمبية(غير  أساليبومنها ، ومتقبؿ لهـ ويثؽ بهـ

 وسنتطرؽ اليها كالآتي: 
 -Iوالتي تؤدي  ،التي يتبعها الوالداف في تربية الأبناء ساليبيقصد تمؾ الأ :الموجبة المعاممة

التنشئة التي تخمؽ أكبر قدر ممكف مف التوافؽ في  وهي طرؽ الاتجا  السوي، إلىبنمو الطفؿ 
 اانفعالي انفسي اث ينمو نمو بحي ،احؿ النمو في ضوء مطالب كؿ مرحمةكؿ مرحمة مف مر 

 (.87ص ،2000، يو اسميـ لمطفؿ وكذلؾ لممراهؽ )عبد الرحماف العيس اواجتماعي
عمى أنها فنوف التعامؿ التي تعيف  ،الموجبة ساليبهذ  الأ  (عمار زغيبة)ؼ وقد عرّ        

 ،ار زغيبةالجسمية وغيرها )عمعمى نمو الطفؿ نمو سميـ في كؿ نواحيه النفسية والاجتماعية و 
 .(31ص ،1997
 ،تقدير  أو إهماله أوكما يقصد بها الاهتماـ المتزف بالطفؿ وتجنب الإفراط في تدليمه        

هي و  .(227ص ،1971، فيكسبه بذلؾ فكرة عف قدراته ونفسيته )المنعـ المميجي وآخروف
 بدورها تتجسد في عدة أساليب :

أي تقبؿ جسمه وجنسه  ،لوالديف لمطفؿ في ذاته: يتمثؿ في تقبؿ والاهتماـ التقبؿ أسموب -1
زيادة الرغبة في وجود  وتأكيد استقلبليته  إلىبشكؿ يؤدي به  ،إمكانياته العقمية أووممكاته 

مع توفير الأمف النفسي له في الحاضر ومساعدته عمى  ،ومساعدته عمى تقبؿ ذاته وتحقيقها
مما يحدث  ،ماعية وتقبمه لمنزلته الاجتماعيةبشكؿ يؤدي لمشعور بالرغبة الاجت ،توفير المستقبؿ

،   .(75ص ،2000، أحمد خميمي له الشعور بالوجود الاجتماعي )محمد بيوـ
كذلؾ التحدث  ،الاستهزاء به وتفضيمه عمى الغير إف التقبؿ هو قبوؿ الطفؿ كما هو دوف      

ينمي فيه شعور عنه ومعه بدؼء عاطفي يجعمه يحس إحساس عميقاٌ بالود والحب وبالتالي 



  .المعاملة الوالدية                                                                       الفصل الثاني: 
 

29 
 

بإمكاف و  ،عتبارويتضمف التقبؿ الوالدي إعطاء الا المحبة ويبعث في نفسه الثقة وحناف الوالديف.
 الآباء أف يظهروا عطفهـ وتقبمهـ لأبنائهـ بطريقتيف رئيسيتيف هما:

 والتي تتمثؿ في التدليؿ والتقبؿ والمعانقة والمداعبة . الفعمية: أوالطريقة الممموسة  -
النجاح في مشروع ما )فريدة  أومثلٌب تهنئة الأبناء عند نجاحهـ في الدراسة  :يقة الشفويةالطر  -

 (.31ص ،1998، قماز
مع  ،رية والمسؤوليات:ويتمثؿ في إعطاء الأبناء قدرا كافيا مف الحوالعزـ  المرونة اتجاه -2

ؾ ثواب وعقاب مع عدـ وأف هنا ،لالتزاـ والحقوؽ تقابمها الوجباتتعميمهـ بأف الحرية تقابمها ا
وبذلؾ ينمو الضمير الأخلبقي وتتحقؽ لديهـ  ،التساهؿ معهـ عند ارتكاب الأخطاء أوف و االته

 (.20521ص ،2000، الذات )أبو مولود عبد الفتاح
المراهؽ وفرديته  أو: يتمثؿ هذا الأسموب في معرفة قدرات الطفؿ الفردية تقبؿ أسموب -3

ترض حيث يف. تكمفه فوؽ طاقته أوذلؾ الإختلبؼ مع عدـ تحممه وتقبؿ  ،واختلبفه عف الآخريف
لإلماـ بخصائص الطفؿ في كؿ وهذا الأمر يستوجب ا ،معاممته كطفؿ وليس كشخص راشد

 ،1977، )محمد خميفة بركاته النفسية لسموكه في كؿ المواقؼ وفهـ حاجاته  ودوافع ،مرحمة
 .(172ص

 -II :كلبهما في  أوالتي يتبعها الوالديف أحدهما  ساليبتمؾ الأ يقصد بهاالمعاممة السمبية
 ساليبوهي تمؾ الأ ،والتي يحتمؿ أف تحد مف نمو أطفالهـ في الاتجا  السميـ ، تربية أبنائهـ

والتي تحقؽ أكبر درجة مف عدـ التوافؽ في كؿ مرحمة  ،التي ينتهجها الوالديف في تربية أبنائهـ
الانحرافات في النمو  إلىؤدي حيث ت ،مة بذاتهامو في ضوء مطالب كؿ مرحمف مراحؿ الن

 النفسي والانفعالي والاجتماعي لمطفؿ والتي قد تخمؽ له مشاكؿ سموكية.
، بؿ هي الطريقة الخاطئة الطبيعيةغير وتتمثؿ كذلؾ في المعاممة غير الملبئمة و        

تظهر هذ  و  .(395ص ،1972، والسيئة كالشتـ والضرب وعدـ الإهتماـ )يونس الأنصار
 التالية: ساليبالمعاممة السمبية في الأ
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 ، مع تركه دوف الإثباتضمنيا أورفض الوالديف لمطفؿ رفضاٌ صريحا كأف ي الرفض)النبذ(: -
وكذلؾ عدـ المبالات في إشباع  ،المرغوبغير ، ولا لومه عمى السموؾ عمى السموؾ السوي

غير وأهـ ما يميز الطفؿ  والاجتماعي.وعدـ الاهتماـ بوجود  وكيانه الشخصي  ،فؿحاجات الط
 مرغوب هو:ال
 .أنه يبدي سموؾ عدواني -
 يكوف سمبي ومشاكساٌ ومتمرداٌ. -
 يظهر ميلٌب خاص لمسموؾ العدواني والإجرامي. -
 .(43ص ،1996، )مراد بف نصارى وآخروف الميؿ لمعزلة. -

 ياء لمطفؿ نجد :لو ومف علبمات رفض الأ
 .القاسي استعماؿ العقاب البدني -
 .مستمراٌ وكشؼ عيوبه أماـ الغير نقد الطفؿ نقداٌ  -
 .الإسراؼ في إهماله -
 .اء الدهشة إذا ذكر  الغير بالخيرإبد -

 :المعاممة الوالدية ساليبثامنا: محددات أ
الآباء مف طرؼ الوالديف مف قبؿ مع ا أي الطريقة التي تـ التعامؿ بهشخصية الوالديف:  -1

فمثلب إذا  ،تربوية مشابهة مع أطفالهـ أساليبتبني  إلىلا فهذ  الطريقة تدفعهـ عندما كانوا أطفا
ربما تستخدـ كرد فعؿ لا  أوها ستعامؿ أبنائها بنفس الأسموب، تربت الأـ بأسموب القسوة فإن

 معاكسة كالتساهؿ والحماية و الرعاية والتضحية. أساليبشعوري 
 أساليبلاستخداـ باء الأقؿ تعميما هـ اكثر ميلب ف الآ: فقد تبيف أالمستوى التعميمي للآباء -2

 بينما الآباء المتعمميف يميموف لمتسامح والحوار مع أطفالهـ. القسوة والإهماؿ،
خمؽ جو  إلىف العلبقة الجيدة بيف الزوجيف تؤدي : مف المعروؼ أطبيعة علاقة الزوجيف -3
الأبويف التربوييف  أساليبجية تأثر عمى والخلبفات الزو بناء، مي آمف وينعكس ذالؾ عمى الأعائ
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 ساليبتمؾ الصفات تشكؿ المحور الاساسي للؤونة بالتوتر والقمؽ و العدوانية، لتصبح مشح
 السمبية كالقسوة والإهماؿ.

التعامؿ بيف الوالديف حد العوامؿ البيولوجية والاجتماعية المؤثرة في نمط : هو أجنس الطفؿ -4
مثؿ دراسة  ف جنس الطفؿ له تأثير كبير عمى السموؾ الوالدي1اسات أوقد أكدت الدر والأبناء، 

 ،يا تبعا لجنس الطفؿجابإ أوا يأثر سمبالمعاممة الوالدية قد ت أساليبو  ،(1994) ممدوحة سلبمة 
 غير سوي.  أوسواء كاف ذالؾ سويا 

باء عمى الآبية لدى التر  أساليبوهي مف العوامؿ المؤثرة عمى  :الوسط الاجتماعي للؤسرة -5
السمبية كالقسوة  ساليباكثر ميلب للؤ ،الفقير أوف الوسط المتدني اجتماعيا فقد تبيف أ  أبنائهـ،

ميلب  كثروالوسط الراقي ألمحماية الشديدة، المقارنة مع الوسط الأكثر استخداما والإهماؿ، ب
ؿ الاحتكاؾ لصغيرة تجعاوكذلؾ يرتبط بمحؿ السكف كالبيئة لمتساهؿ والتسامح والحوار، 

بينما ية مما يثير التوتر في العلبقات، فتتقمص الخصوص ،الواحدة الأسرةوالاتصاؿ بيف أفراد 
، وبالتالي ينعكس الحياة في البيوت الواسعة تتيح الفرصة لحرية الحركة والتعبير عف الشخصية

 يا عمى شخصية الأبناء ونفسيتهـ وانفعالاتهـ.جابإ
 ،د كبيرالاو فكمما كاف عدد الأ ،رادهاما في حياة الأف ايمعب دور هذا العنصر  :الأسرةحجـ  -6

كما إف  ،ما تزداد فرص التواصؿ بيف الإخوةبين ،فرص التواصؿ بيف الآباء والأبناءكمما قمت 
 ميلب لمتسمط والإهماؿ و القسوة. كثرة الأبناء غالبا تجعؿ الآباء أكثر

القيـ  ،باء في التربية تحمؿ في مضمونهاالآ أساليبحيث أف  :القيـ السائدة في المجتمع -7
نه خالؼ قيما مرغوبة عند فالطفؿ يعاقب لأ ،لمعتقدات التي يؤمف بها الوالديفوالمعايير وا

 هنا القيمة دينية.المسجد،  إلىفؿ كونه يرفض الذهاب الأب يوبخوف الط أوفمثلب الأـ والديه، 
التربية  أساليبالعوامؿ المهمة والتي تأثر عمى وهو بدور  مف  :وسائؿ الإعلاـ )التمفيزيوف( -8

لدرجة  ،فتجد الكؿ يجمس أماـ الشاشة الآباء مف جهة والأبناء مف جهة أخرى، الأسرةفي 
مف تأثير ذالؾ و ؼ عمى ما يراد مشاهدته مف برامج، وما يتبع ذلؾ مف خلبحيانا، أالإدماف 

 تجد الكؿ يحدؽ بالشاشة.فبدلا مف تبادؿ الحوار والأفكار عمى الجو العائمي، 
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اسي في بناء وتنمية لها دور أس الأسرةأف وكاستنتاج نستخمصه مف هذا الفصؿ، :  خلاصة
الدية هي التي تتحكـ المعاممة الو  أساليبكما أف  ،وكذلؾ في تكيفه مع مجتمعهشخصية الطفؿ، 

 ،مع بصفة عامةالمجت أومع أقرانه  في نمو شخصية الطفؿ وحتى تكيفه مستقبلب سواء كاف ذلؾ
فإذا كانت غير سوية فإف الطفؿ  ،سمبيأو لأسموب المتبع إيجابي كاف وذلؾ يكوف حسب نوع ا

، أما في حالة الإيجابية فسيتمتع الطفؿ بالراحة يخمؽ لديه ما يعرؼ بسوء التوافؽ سوؼ
ر  وهذا ما يندرج تحت الجانب العقمي الإنفعالي لمطفؿ حيث سنتطرؽ لمظهر مف مظاهوالتوافؽ.

 "الذكاء الوجداني". في الفصؿ الموالي
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 :تمهيد
مف خلبؿ  ،(اكتشؼ مصطمح الذكاء الوجداني في نهاية القرف العشريف عمى يد )جولماف      

 نص عمى أف النجاح في الحياة بمختمؼ جوانبها )المهنية،والذي ي ،كتابه الذكاء الوجداني
نما ما يممكه مف قدرات يطمؽ عميها  مى قدرات الفرد الذهنية فقط،علا يعتمد  …(والاجتماعية وا 

 الذكاء الوجداني .
ومفهومه وأيضا  ،كؿ مف نشأة الذكاء الوجداني إلى مف خلبؿ هذا الفصؿ التطرؽ ؿو اوسنح      

 أهـ النظريات والنماذج المفسرة له.

 تعريؼ الذكاء: أولا: 
في سبيؿ  هو قدرة الفرد الكمية لأف يعمؿ: كما عرفه )وكسمر( أوهو القدرة عمى التعمـ.      
 ،2007، )سميماف الخضري الشيخمع بيئته  وأف يتعامؿ بكفاءة ،وأف يفكر تفكيرا رشيدا ،هدؼ
عة والسديدة لمواقؼ طارئة القدرة عمى الاستجابة السريأنه : (سعد رياض) بينما يرى (.63/64

 ،دراؾ العلبقاتوا  ، الاستنباطعمى التكيؼ، المرونة، الاستقراء، ضمف أيضا قدرة الفرد ويت ،مفاجئة
والاستفادة مف خبراته لعقمية والاجتماعية والميكانيكية، واستعداد  لمتعمـ السريع، ويعكس قدراته ا

عف طريؽ الاختبارات بصفة  كما يمكف قياسه السابقة في مواجهة المواقؼ والمشكلبت الواقعية.
تقييـ  إلىز المقاييس السيكومترية و اتجكيفي يعتمد عمى عمى فهـ وتعميؿ بللكف جانبه اكمية. 

، )سعد رياضبعاد الشخصية وسموكه واضطراباته شخصي وشامؿ ومتعدد الزوايا يمكف به فهـ الأ
 (.34ص ،2005

متنوعة  أساليبواتخذوا  ،لنفس في التعرؼ عمى طبيعة الذكاءوقد برزت جهود عمماء ا       
 ،موعة مف القدرات المستقمةمجأو ، الذكاء مكونا مف قدرة عقمية عامةذا كاف ما إ لمتعرؼ عمى

أف  إلىوتوصموا  جاردنر...، ،جيمفورد ،ثرستوف ،ثرونديؾ ،وكاف أمثاؿ هؤلاء العمماء :سبيرماف
الذكاء  ،الذكاء الميكانيكي ،تسميتها بأنواع مختمفة مف الذكاءالذكاء مجموعة مف القدرات تـ 

 .(5،ص2009إبراهيـ السمادوني،، وغيرها مف الذكاءات )..الذكاء الشخصي. ،العممي
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واحتدمت حوله العديد مف  ،نة الأخيرةو باهتماـ كبير في الأ ومف أهـ الذكاءات التي حظيت      
الا أساسيا لمدراسة في عمـ صبح هذا الأخير مجحيث أ، ء الوجداني"النقاشات ما يسمى ب"الذكا

 تماـ المربييف والأخصائييف النفسييف وأخصائي الطب النفسي.وموضع اه ،النفس

 نبذة عف الذكاء الوجداني:ثانيا: 
مف البحث  فهو يقوـ عمى تاريخ طويؿ ،قة إف الذكاء الوجداني ليس بجديدفي الحقي      

واع مف تمييز ثلبثة أن إلى 1920في عاـ  (ثورندايؾ)حيث توصؿ  ،والتنظير في عمـ النفس
ف الذكاء الوجداني فيرى أ ،اء الميكانيكي، والذكاء الاجتماعيالذك ،هي الذكاء المجردالذكاء و 

 ة والتصرؼ فيها بطريقة اجتماعية.يكمف في فهـ الفرد لمعلبقات الاجتماعي
ف مقاييس الذكاء أهو  ،حد أسباب اهتماـ الباحثيف بمفهوـ الذكاء الوجدانيومف ثـ كاف أ       

هماؿ الجوانب الوجدانية لمفردى المعرفي فقطكانت تركز عمى المحتو  ومف ثـ تحويؿ الاهتماـ  ،، وا 
 ،قدرة الفرد عمى النجاح في الحياةالعوامؿ الوجدانية لما لها مف أهمية وضرورة في التنبؤ ب إلى

مى قياس الحالات الوجدانية لمفرد وبالتالي لا يمكف قياس الذكاء دوف أف تشتمؿ الاختبارات ع
 .(17/18ص، 2006، العظيـ حسيف، وطه عبد العظيـ حسيفسلبمة عبد )

هي تمؾ  ،مف طرؼ الباحثيف والعمماء -أيضا-ي قد يكوف الدافع للبهتماـ بالذكاء الوجدان        
وهي ما الذي يجعؿ الناس الذيف يتمتعوف بذكاء معرفي مرتفع  ،د عقولهـو االاستفسارات التي تر 

بينما آخروف مف ذوي الذكاء المعرفي المتواضع يحققوف  ،اةثروف في العمؿ وفي مجالات الحييتع
ف هؤلاء لديهـ مهارات وكفاءات انفعالية واجتماعية لتحقيؽ ذالؾ ، وبالتالي فلببد أنجاحا كبيرا؟

 النجاح.
 ،مسيطرة عمى الأذهاف لفترة طويمة أف فكرة الذكاء الوجداني ظمت ،ومما هو جدير بالذكر        

 عاـ( هوارد جاردنرثـ جاء ) ،سبة الذكاء عمى دراسات عمـ النفسمصطمح ن سيطرةوذلؾ لشدة 
 ،)الأحادي( بنظريته في الذكاءات المتعددة ليقدـ صورة أخرى غير صورة الذكاء الواحد 1983

 ،الذكاء الحركي الذكاء المكاني، الذكاء المنطقي، ،هذ  الذكاءات نجد" الذكاء المغويومف بيف 
 الذكاء الموسيقي".
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ؽ النجاح في الحياة مف المحددات الرئيسية لتحقي ،ومف هذا المنطمؽ يعد الذكاء الوجداني        
التحكـ فيها والتواصؿ مع ويمكنه مف  ،حيث يساعد الفرد عمى معرفة وفهـ مشاعر لدى الأفراد، 

كـ في حيث لا يستطيع الفرد التح ،الفشؿ إلىفي حيف أف نقص الذكاء الوجداني يؤدي  ،الآخريف
هاماً في  كما إف تفاعؿ البيئة والوراثة لديهما دوراً  ،لسيطرة عميها وفهـ مشاعر الآخريفانفعالاته وا

بتطوير مفهومه عف الذكاء الوجداني في ( فأو  -)بارقاـ 1998 وفي عاـ ،تنمية الذكاء الوجداني
لعظيـ وطه عبد ا ،)سلبمة عبد العظيـ حسيف ؿ الصحة النفسية والسمات الشخصيةمجا
 (.23،ص ،2006ف،حسي

 مفهوـ الذكاء الوجداني:ثالثا: 
الذكاء  :نذكر منها ما يميوالشارحة لمصطمح الذكاء العاطفي، تعددت التسميات المكافئة       

وقد عرفه العديد مف  ذكاء المشاعر. ،الذكاء الشعوري ،الذكاء الفطري ،الانفعالي الذكاء، الوجداني
 اريؼ نجد : العمماء مف بيف هذ  التع

تعميـ ذلؾ  إلىلموصوؿ  ،يعرفه أنه عبارة عف قدرة الفرد عمى إدراؾ انفعالاته (:مايرو وسالوفي) -
 تنظيـ وتطوير إلىبحيث يؤدي  ،فهـ ومعرفة انفعالات الآخريفو الانفعاؿ ليساعد  عمى التفكير 

مى "التعرؼ ع: وهي وقد حدد الذكاء الوجداني بأربعة جوانبالنمو المتعمؽ بتمؾ الانفعالات، 
دراؾ الانفعالات". ،فهـ الانفعالات ،توظيؼ الانفعالات ،الانفعالات  وا 

نفعالات لديه وانفعالات قدرة الفرد عمى فهـ الا إلىيشير  (:1995مفهومه عند )جولماف  -
فيز والقدرة عمى تح ،مى ضبطها والتعامؿ معها بإيجابيةوالقدرة ع ،ومعرفتها والتمييز بينها، الآخريف
 وعمى إدارة الانفعالات والعلبقات مع الآخريف بشكؿ فعاؿ. ،الذات

أف الذكاء الوجداني هو القدرة عمى أف تفهـ نفسؾ وتفهـ الآخريف جداً  :(1998 سمزيرى ) -
 بطريقة تمكنؾ مف التعبير عف الانفعالات بشكؿ ايجابي .

لذكاء الوجداني هو القدرة يروف أف ا ،(2001 فاروؽ عثماف ومحمد عبد السميع)أما حسب  -
وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها  ،عمى الانتبا  والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية

دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف ومشاعرهـ لمدخوؿ مع هـ في علبقات انفعالية وفقا لمراقبة وا 
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تعمـ المزيد مف المهارات الايجابية و  ،تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والمهنياجتماعية، 
 لمحياة.

بأنه تنظيـ مف القدرات والمهارات والكافيات العقمية  ،(2002 عجوة يعبد العال)ويعرفه  -
المعمومات وفهـ  ،التي تمكف الفرد مف الانتبا  والإدراؾ الجيد للبنفعالات ،والوجدانية والاجتماعية
 ع المتطمبات البيئية و الضغوطات.عمى التعامؿ بنجاح م مما يجعمه قادراً الانفعالية ومعالجتها، 

عمى ضبط النفس هو القدرة و  ،الذكاء العاطفي(، بأنه وأيمف الصواؼ ،روبرت كوبر)ويعرفه  -
وأيضا القدرة  ،مة الاندفاعو احكـ في الرغبات ومقوالقدرة عمى حفز الناس والت ،والحماس والمثابرة

 . عمى التعاطؼ والتضامف الإنساني
 أومجموعة مف السمات  إلى إشارةعمى أنه  (،ورضوى إبراهيـ ،عبد الستار إبراهيـ)ويعرفه  -

تمكف الشخص مف تفهـ حالته  ،بوجود مهارات اجتماعية ووجدانية فات  الشخصية التي تتعمؽالص
 النفسية وتفهـ مشاعر  وانفعالات الآخريف.

ؿ معهـ هذا د لمعرفة نفسه والآخريف الذيف يتعامهو قدرة الفر )إبراهيـ محمد المخازي(، ويعرفه  -
 .(104، ص2008،)مدحت أبو النصر الفرد

التعامؿ القدرة عمى فهـ  مشاعرؾ ومشاعر الآخريف و هو فإف الذكاء الوجداني، عميه و          
ف العواطؼ كالخوؼ والفرح والغضب، كما التعبير ع ، يمكف مف خلبلهامعهـ، بؿ وتكويف علبقات

هو مى العواطؼ، والمثابرة والعمؿ الجاد، وبالتالي قدرة عمى الانضباط الذاتي والسيطرة عال هو
 .(  200، ص2003،اتخاذ القرارات.)مدثر سميـ أحمد القدرة عمىو الاستقلبلية 
ويمكف تعريؼ الذكاء الوجداني بأنه قدرة الفرد في التعرؼ عمى الانفعالات لديه ولدى         

 .والقدرة عمى الاستجابات الملبئمة إزاء المثيرات البيئية الآخريف وتحديدها
مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف مفهوـ الذكاء الوجداني يدور حوؿ فهـ الفرد ووعيه بمشاعر         

اء الوجداني قدرة ف الذكبمشاعر الآخريف والتعاطؼ معهـ،وأ والوعي ،وانفعالاته والتحكـ فيها
 ومحددة يمكف تعميمها واكتسابها. ى مهارات نوعيةوانه ينطوي عم ،مكتسبة ومتعممة
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  :العاطفي الذكاء مكوناترابعا: 
 "إدارة السموؾ في المنظمات"في كتابهـ  (جيرالد وجرينبرج وروبيرت باروف)حدد كؿ مف       

 مكونات الذكاء الوجداني كالتالي :
عوف بقدر عاؿ مف الذكاء فالأشخاص الذيف يتمت ،ة عمى معرفة وتنظيـ وضبط المشاعرالقدر  -1

 ة عمى فهـ مشاعرهـ والتحكـ فيها.العاطفي لديهـ القدر 
فالأشخاص الذيف يتمتعوف بقدر عاؿ مف  ،رفة مشاعر الآخريف والتأثير فيهاالقدرة عمى مع -2

 .اعر الآخريف نحوهـ وفي كؿ الظروؼالذكاء الوجداني تجد لديهـ القدرة عمى استمالة مش
باستطاعتهـ تحفز أنفسهـ القدر العالي مف الذكاء العاطفي فالأفراد ذوي معمؿ، الدافع الذاتي ل -3

 .مة أي إحباطأو عمى العمؿ بجد في مختمؼ الأنشطة ومق
هؤلاء الأشخاص الذيف يمتمكوف  ،ات فعالة طويمة الأمد مع الآخريفالقدرة عمى تكويف علبق -4

     تهـ بالآخريف مع مرور الزمف.قاقدر عاؿ مف الذكاء الوجداني باستطاعتهـ تنمية علب

 أبعاد الذكاء الوجداني:خامسا: 
بغرض  ،هـ الذكاء الوجداني في زيادة قدرة الفرد عمى إدارة مشاعر  ومشاعر الآخريفايس        

مف حيث ينطوي عمى مجموعة  ،، والتأثير عمى قراراتهـ وأدائهـالتأثير عمى الحالة النفسية للآخريف
حيث  ،خمسة أبعاد لمذكاء الوجداني (دانيبؿ جولماف)ولقد حدد  ،رات الوجدانيةالكفاءات والمها

المشاعر  يشتمؿ كؿ بعد عمى العديد مف السموكيات التي تساهـ في رفع مستوى الفرد في إدراؾ
كما تندرج تحت مجاليف  ،  الأبعاد عمى خمسة وعشريف كفاءةوتنطوي هذ ،والتعبير عنها وتوظيفها

 هما:أساسييف 
 -I المجاؿ الشخصي(Intrapersonal) :أداة المشاعر ،لوعي بالذاتويضـ كؿ مف ا، 

 تحفيز الآخريف. ،الدافعية
 -IIالمجاؿ البيف شخصي (Interpersonal): مع الآخريف )التعاطؼ( ويضـ كؿ مف التفهـ، 

جة فهمه وبذلؾ ينحصر الفرؽ بيف الفرد الناجح والغير ناجح في در إدارة العلبقات الاجتماعية. 
 :ذكاء الوجداني والمتمثمة فيواستيعابه للؤبعاد الخمسة التي يتكوف منها ال
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مف لا يعرؼ نفسه عمى حقيقتها لا يستطيع أف يحكـ : (self-awareness) الوعي بالذات -1
بها شرطاً ضرورياً لفهـ ولذالؾ يمثؿ فهـ الذات والوعي  ،ولا أف يدير أمورهـ ،عمى سموؾ الآخريف

 .الآخريف
وتتمثؿ إدارة الذات في قدرة الفرد عمى التحكـ في  :(self-Regulation) تنظيـ الذات -2

لثقة بالنفس وعمى الحفاظ عمى ارتفاع مستويات ا ،  وردود أفعاله السمبيةالسيطرة عمى مشاعر 
عمى والاجتماعية )بمعنى قدرته وعمى قدرته في التعامؿ مع التغيرات البيئية  ،والأمانة والموضوعية

 اء والأفكار والمقترحات الجديدة(.تكيؼ وعمى تقبؿ الآر ال
والقاعدة موؾ الفرد لبموغ هدؼ معيف، هي القوة المحركة لس :(Motivation) الدافعية -3

ويعتبر وجود  قوة تحث ع معيف سواء كاف داخمي أـ خارجي، الأساسية هي أف لكؿ سموؾ داف
 كما يعتبر الأمؿ احد المكونات الأساسية لمدافعيةهداؼ، لتقدـ والسعي نحو تحقيؽ الأالأفراد عمى ا

فراد وغالبا ما يختمؼ الأرورية لتحقيقه، ف يعرؼ الخطوات الضوتعني أف  يكوف لدى الفرد هدؼ وأ
الفرد الذكي وجدانيا هو الذي يمتمؾ دافعية قوية تدفعه لمنجاح وتكوف  في مستوى الدافعية ولذلؾ فإ
ومف ثـ يشعر بالتفاؤؿ والثقة حتى في ارجية مثؿ الماؿ والألقاب...الخ، نابعة مف داخمه وليست خ

 أصعب المحظات ويستحيؿ زعزعتها.
ف يعني مفهوـ التعاطؼ قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخريف م :(Empathy) التعاطؼ -4

ير غما يقولوف، فالتعبيرات  إلىناد تعبير وجوههـ، وليس بالضرورة الإست أوخلبؿ أصواتهـ 
 المغة في العجز عف التعبير عما فكثيراً ما تخذلنا ،فظية أصدؽ بكثير مف التعبيرات المفظيةملا

صدؽ في الوجه ونبرات الصوت والإيماءات أ ومف ثـ تكوف تعبيرات ،يفكر فيه أورد يشعر به الف
 التعبير.
ته عمى ر وقدر قدرة الفرد عمى أف يضع نفسه موضع الغي إلىوباختصار يشير التعاطؼ         

ف بذلؾ تمثؿ لديه مهارة وجدانية يجب أف يتمتع بها الفرد مف اجؿ لأ ،مشاعر الآخريفإدراؾ وفهـ 
 النجاح.
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وكؿ مكونات الرئيسة لمذكاء الوجداني، تعتبر مف ال :(Social skills) المهارات الاجتماعية -5
في التعامؿ مع المواقؼ دادت قدرته كمما از  ،ما كاف الفرد مزوداً بمهارات اجتماعية مناسبة وكافية

إنهـ يتخبطوف ويعانوف مف اضطرابات سوء الذيف يفتقروف لتمؾ المهارات ف ئؾلأو أما والأزمات، 
كونات الجوهرية جتماعية مف الملتوافؽ والخجؿ والقمؽ الاجتماعي، ولذلؾ تعتبر المهارات الإا

مى الآخريف وبث ردود أفعاؿ وانطباعات وتشتمؿ عمى قدرة الفرد في التأثير علمذكاء الوجداني، 
 والاستماع الجيد والتواصؿ معهـ. باستخداـ إستراتيجية التأثير عميهـ، ،جيدة داخمهـ

 : الوجداني الذكاء أهميةسادسا: 
  عمى أف الذكاء الوجداني مرتبط بشكؿ وثيؽ وواضح بكؿ مف : (هندري ويزنجر)يؤكد          

تقيـ  - .إدارة التغيير - .لعلبقات مع الآخريفا - .الأداء الفردي - .أداء الجماعة - .القيادة -
 .الأداء
قومات النجاح في عالـ أهـ ملغ إذا قمنا بأف الذكاء الوجداني ويوضح هنري بأننا لـ نبا      

 :وفي هذا يقوؿ أحد فلبسفة التربيةالرياضي الذي مكانه العقؿ،  أومي الذكاء العمالأعماؿ مف 
ويبدو بدوف تعميـ، النجاح في الحياة و  ف الذكاء الطبيعي هو الذي يمكف الإنساف مفيبدو وكأ"

 ."رغـ تمتعه بهذا الذكاءكائه، وكأف التعميـ هو الذي يمكف الإنساف مف النجاح بدوف استخداـ ذ
رغـ تمتعهـ بحظ قميؿ مف  ذكاء العاطفي يعزى الفضؿ في نجاح الكثير مف الناسوبال      
 منتظر ممف هـ في مستواهـ العممي.نما لـ يحقؽ الكثير مف المتعمميف النجاح النسبي البيالتعمـ، 
رتقاء بالبعد (: هو السمـ الأساسي للئهندري ويزنجر)كما أف الذكاء العاطفي كما يقوؿ       

ومف ا في تفعيؿ وتعظيـ البعد الفكري، والذي يعتبر ضروري ،الاجتماعي في الرأس المالي البشري
لمؤسسات والمنظمات الذكية عاطفيا والعشريف قرف ا جعؿ القرف الحادي إلىزت الدعوات بر  هنا

 (.44ص ،2004 ،)محمود خوالدة
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 : العاطفي الذكاء مستويات سابعا:
 مستويات الذكاء العاطفي هما كالآتي : (هندري ويرنجر)حدد        

 المستوى الشخصي في إطار الذات. -
 .ي إطار العلبقاتمستوى التفاعمي فال -

طفي عمى المستوى الشخصي هو إلا أف الذكاء العا ،رغـ التبادؿ بيف هذيف المستوييف       
مستوى العلبقات الإنسانية، ويتسبب أيضا  ضعؼ الذكاء العاطفي عمى إلىويؤدي غيابه الأصؿ 

          ،2008 ،لنصر)مدحت أبواكاء الفكري لأطراؼ هذ  العلبقات التقميؿ مف فعالية الذ في
 (.116/117 ص

 :  والسنة القرآف في الوجداني الذكاءثامنا: 
تنظيـ الحياة  ؿو احيث يتنية العلبقة بيف العقؿ والانفعاؿ، ديناميك إلىيشير القراف الكريـ         

كما اكتسبه مف خلبؿ محيطه الاجتماعي، بيف ما فطر  الله عميه مف سمات وما  ،النفسية لمفرد
رت أهمية ومف هنا وانطلبقا مف هذا ظهتعامؿ بنجاح مع أنفسهـ والآخريف، ة اليوضح كيفي

والذي يعني قدرة الشخص ومهارته الاجتماعية والوجدانية التي تمكنه مصطمح الذكاء الوجداني، 
 مف فهـ مشاعر  وانفعالات الآخريف.

ضا لهذا ـ والسنة النبوية تعر ولكف القرآف الكريلكثير بأف الذكاء الوجداني حديث، ويعتقد ا         
الذكاء الوجداني  ف الكريـ بدقة بيفالمفهوـ وذلؾ في أكثر مف آية وأكثر مف حديث، فقد ميز القرآ

ْـ يَسِيرُوا} :إلىفتأمؿ قوؿ الله تع ،والذكاء العقمي ْـ قُمُوبٌ يَعْقِمُوفَ بِهَا أَوْ  الْأَرْضِ  فِي أَفَمَ فَتَكُوفَ لَهُ
دُورِ  آذَافٌ يَسْمَعُوفَ  سورة  ،47الآية  {بِهَا فَإِنَّهَا لَا تَعْمَى الْأَبْصَارُ وَلََٰكِف تَعْمَى الْقُمُوبُ الَّتِي فِي الصُّ

 سورة )محمد(. ،24{الآية أَقْفَالُهَا عَمَىَٰ قُمُوبٍ  أَفَلَب يَتَدَبَّرُوفَ الْقُرْآفَ أَ ْـ } :إلىوقوله تع )الحج(.
دراؾ  كيؼ جعؿلنا، هنا يتضح مف           القراف الكريـ القموب وسيمة مف وسائؿ التفكير وا 

مة مف وسائؿ وبذلؾ نجد أف القموب وسيمة ها ،عمى البصيرة ،وجعؿ الله العمى المهمؾحؽ، ال
ْـ لَا تَعْمَمُوفَ شَيْئًا مِّف وَالمَّهُ أَخْرَجَكُـ }: إلىوتأمؿ قوله تعالتعامؿ مع الآخريف. هَاتِكُ  وَجَعَؿَ  بُطُوفِ أُمَّ

ْـ تَشْكُرُوفَ  ُـ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَمَّكُ  مف سورة )النحؿ(. 78الآية {لَكُ
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وسائؿ  وجعؿ لنا، مهاتنا لا ندرؾ شيا مما حولنامف بطوف أ ناوالمعنى هنا أف الله أخرج       
سائؿ الإدراؾ والتعامؿ وسيمة مف و  ف )الأفئدة(ع والبصر والفؤاد وبذلؾ جعؿ القرآالإدراؾ مف السم

ُـ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ }: إلىوقاؿ تع ية لمسمع والبصر.و اف إذ جعمها مسمع الآخري وَهُوَ الَّذِي أَنشَأَ لَكُ
 .(13ص ،2009،)سامية خميؿ مف سورة )السجدة(. 9{الآية قَمِيلًب مَّا تَشْكُرُوفَ  وَالْأَفْئِدَةَ 
صار يميز بهما الأصوات ساف جعؿ له نعمة السمع والإبأي عندما أتـ الله خمؽ الإن       

ففي قوله ص بما لديهـ مف مشاعر وانفعالات، ونعمة الأفئدة يميز بها بيف  الأشخاوالألواف، 
وا  المَّهِ لِنتَ لَهُ ْـ مِّفَ  فَبِمَا رَحْمَةٍ }:إلىتع ْـ  فَاعْؼُ  حَوْلِؾَ  مِفْ  وَلَوْ كُنتَ فَظًّا غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانفَضُّ عَنْهُ

ْـ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّؿْ عَمَى  ْـ وَشَاوِرْهُ  159 الآية{ يُحِبُّ الْمُتَوَكِّمِيفَ  المَّهَ  إِفَّ  المَّهِ وَاسْتَغْفِرْ لَهُ
 (.)أؿ عمرافمف سورة 
امؿ مع وهنا يتضح لنا مف خلبؿ القراف الكريـ مهارة الرسوؿ صمى الله عميه وسمـ في التع       

ُـ : }إلىقوله تع وفي ائه الوجداني، بإشارة مف ربه لمتعامؿ معهـ.أصحابه وعمى ذك أُولََٰئِؾَ الَّذِيفَ يَعْمَ
ْـ وَقُؿ لَّهُ ْـ فِي المَّهُ مَا ْـ وَعِظْهُ ْـ فَأَعْرِضْ عَنْهُ ْـ قَوْلًا بَمِيغًا فِي قُمُوبِهِ مف سورة  63{الآية أَنفُسِهِ

 ف قولا بميغا ليرجعوا عف كفرهـ.لرسوله أف يقوؿ لممنافقي هنا يقوؿ الله )النساء(.
ولكف ما يتعمؽ بالجانب الاجتماعي في الذكاء الوجداني  ،ويعتبر ما سبؽ جانب شخصي      

دارة العلبقات مع الآخريف والتعامؿ معهـ بطريقة حسنة والتع مة ف والمودة والرحو امف تعاطؼ وا 
ويقوؿ سبحانه  ،)المائدة( 02 الآية {نوا عمى البر والتقوىو اوتع: }إلىفيقوؿ الله سبحانه وتع

فِ  وَعِبَادُ :}إلىوتع ُـ الْجَاهِمُوفَ قَالُوا سَلَبمًا الرَّحْمََٰ ذَا خَاطَبَهُ الآية  {الَّذِيفَ يَمْشُوفَ عَمَى الْأَرْضِ هَوْنًا وَاِ 
 )الفرقاف(. سورة ،62

، فقد صدؽ رسوؿ الله وسموكه تطبيقا عمميا عميه وسمـ كما تعتبر سنة رسوؿ الله صمى الله     
سوؿ فالر  روا  مسمـ. قموبكـ ( إلىكف ينظر أجسامكـ وصوركـ ول إلى)إف الله لا ينظر  :حيث قاؿ

خريف، وتأمؿ كذلؾ قوؿ رسوؿ الله: )ألا إف والاستقامة ولمحكـ عمى الآلمصلبح  جعؿ القموب أدة
ذا ففي الجسد  سدت فسد الجسد كمه ألا وهي القمب( متفؽ مضغة إذا صمحت صمح الجسد كمه وا 
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عمى الإنساف مف  إلىوحكـ الله سبحانه وتعأف استقامة حاؿ الإنساف بصلبح قمبه،  أيعميه. 
 مف سورة )الشعراء(.  89{ الآية ي ٍـمِ سَ  مبٍ قَ بِ  ى اللهَ تَ اَ  فَ مَ  لاّ }إِ : إلىتع خلبؿ قمبه لقوله

حدكـ حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه( روا  البخاري )لا يؤمف أ :عميه وسمـوقوله صمى الله       
 .(14،ص 2009 سامية خميؿ،)

وفي وضع  ،انيومف ذلؾ يتضح لنا سبؽ الحديث والسنة ودورهما في تحميؿ السموؾ الإنس      
حيث يعد الجانب الوجداني جانب مهـ في  ،ة التي تتحكـ في السموؾ الإنسانيالقواعد الأساسي
 .ة أساسية في ضبط السموؾ الإنسانيكيز ور ، الشخصية ونموها

 : نظريات الذكاء الوجدانيتاسعا: 
ليست نظرية و  ،عادة ما يفاجئ الناس عندما يجدوا تعدد النظريات المفسرة لمذكاء الوجداني     
حيث يرى البعض أف وجود نظريات متعددة عميها عند دراستهـ لتمؾ الظاهرة، يعتمدوف واحدة 

ويمكف  ،النفسية المعقدة لمذكاء الوجدانيتوضيح جوانب إضافية لممكونات يمكف أف تساعد عمى 
 :عرض هذ  النظريات التي اهتمت بدراسة طبيعة الذكاء الوجداني

ظريات ى النلأو تعتبر تمؾ النظرية : Bar-on theoryف لمذكاء الوجداني أو -نظرية بار -1
عندما قاـ باروف النظرية، لظهور تمؾ فترة  ؿأو  1988وكاف عاـ  ،التي فسرت الذكاء الوجداني

( كنظير لمصطمح نسبة الذكاء EQنفعالية " )"النسبة الإ كتورا  بصياغة مصطمحفي رسالة لمد
يادة مف اهتماـ كانت هناؾ ز روف رسالته في نهاية الثمانينات، وفي توقيت نشر با ،(IQالعقمي )

 نفعاؿ في الأداء الاجتماعي.الباحثيف بدور الإ
( نموذجة عف 2000حدد باروف عاـ ) ،لوجداني في عدة مجالاتاتع الذكاء بؿ أف يتموق     

التي تؤثر في  ،لانفعالية والاجتماعيةطريؽ مجموعة مف السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة ا
 قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة لممتطمبات البيئية.

فقد عرؼ الذكاء اء الوجداني وسمات الشخصية، الذك وجود تداخؿ بيف إلىوتشير النظرية      
 أداة لقياس ؿأو وقد أعد باروف ف يشتمؿ عمى مجموعة مف الكفاءات، الوجداني عمى أنه مكو 

لكي تجيب لكفاءات غير المعرفية )الشخصية(، وصممت لمتعرؼ عمى تمؾ ا ،الذكاء الوجداني
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وقد  ط انفعالاتهـ مع الآخريف ؟،في ضب لماذا يكوف بعض الأفراد أفضؿعمى التساؤؿ التالي: 
تعتبر مؤشرا لمنجاح ف أف الكفاءات الشخصية، أو -اس بارتوصمت الأبحاث التي استخدمت مقي

 في الحياة وهذا ما تقدمه مقاييس نسبة الذكاء المعرفي )الأكاديمي(.
بدأ  :"النموذج الرباعي Mayer et Saloveyنظرية ماير وسالوفي لمذكاء الوجداني  -2
 والدافع، 1990لمعرفية لمذكاء مف قبؿ الباحثيف منذ عاـ هتماـ بدرجة كبيرة بالجوانب غير االا

ف وتحميؿ أو -ف نظرية بارتطوير النظرة له والتي تختمؼ علوضع نظريتهما لمذكاء الوجداني، 
عداد أدوات قياسه التي تختمؼ عف المقاييس الأخرى مكوناته،  ، التي تعاممت مع الذكاء الوجدانيوا 

مثمه مثؿ أنواع الذكاءات والتعامؿ معه عمى أنه قدرة عقمية عمى أنه سمة مف سمات الشخصية، 
مف أف  1990حيث يرى سالوفي وماير اس الفروؽ الفردية، وقد أتت تمؾ النظرية عمى قيالأخرى، 

 .والإدارة الفعالة للبنفعالاتفشمت في دراسة الفروؽ في الوعي،  المقاييس التقميدية لمذكاء
شاعر والانفعالات والتعبير عنها، كما يعرفا الذكاء الوجداني بأنه "القدرة عمى إدراؾ الم     
ا ما يفسر نفعالات والمعرفة الانفعالية"، وهذولفهـ الاتفكير، ؿ وتوليد الانفعالات لمساعدة اليوتوص

فعالات. للئنمستوى إدراكهـ وفهمهـ أنه مجموعة مف القدرات التي تفسر اختلبؼ الأفراد في 
أفضؿ مف غير  في التعرؼ عمى  حسب تعريؼ )ماير وسالوفي(-جدانيافالشخص الذكي و 

ولديه القدرة عمى التعبير انفعالات الآخريف،  أو فعالات الشخص ذاتهالإنفعالات سواء كانت إن
 عندما يكوف الشخص :ومثاؿ عمى ذلؾواضحة تمنع سوء فهـ الآخريف له.  الانفعالي بصورة دقيقة

 يولديه القدرة عمى إظهار الانفعالات التانفعالاته عمى ملبمح وجهه وصوته، غاضبا تظهر 
ظهار التع ،يريدها رغـ أنه لا يحس بها فعلب وقدرته عمى فهـ وتحميؿ اطؼ مع الآخريف، وا 

والقدرة عمى السيطرة والحزف،  ،والخجؿ ،والشعور بالذنبانفعالاته كالتمييز بيف الشعور بالغيرة 
كبح جماح غضبه نمي قدراته العقمية و الوجدانية، كتأجيؿ إشباع حاجاته، ى انفعالاته بطريقة تعم

 .(106ص ،2007، )ابراهيـ السمادوني
يذكر جولماف أف فهمه لمذكاء الوجداني مبني عمى  :ج دانياؿ جولماف لمذكاء الوجدانينموذ -3

ذكاء الشخصي والذكاء خاصة الو  ،( في الذكاءات المتعددة1983) Gardnerمفهوـ جاردنر 
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قدـ جولماف نموذجا لمذكاء الوجداني افترض فيه أف هناؾ خمسة مكونات رئيسية البينيشخصي، 
 ،التعاطؼ والمهارات الاجتماعية ،إدارة الانفعالات، الدافعية ،الوعي بالذات :لمذكاء الوجداني وهي

 كفاءة. 25ذ  المكونات تشتمؿ عمى وأف ه
دارة الذات والدافعية، 1995) فويرى جولما      تصؼ كفاءات ( أف أبعاد الوعي بالذات، وا 

دارة انفعالات الشخص نفسهشخصية تتضمف م ي التعاطؼ والمهارات في حيف أف بعد ،عرفة وا 
دارة الانفعالات لدى الآخريف. ويشير الاجتماعية،  تصؼ كفاءات اجتماعية تتعمؽ بمعرفة وا 

وهو ، أي نوع آخر مف الذكاءات بنى عميه هو الأساس الذي ي ف الذكاء الوجدانيأ إلىجولماف 
مهارات الاجتماعية قابمة أف ال إلىشار كما أ ،لفرد عمى النجاح في الحياةالأكثر ارتباطا بقدرة ا

فإف هذ  السمات قابمة لمتعديؿ،  وبالرغـ مف الاختلبؼ بيف الأطفاؿ في سماتهـ الوجدانيةلمتعمـ، 
ر التدريبات الوجدانية التي يتمقاها الطفؿ تشكؿ الوصلبت العصبية يذكر جولماف أف تكراو 
ه وكيؼ وهكذا فإف الطفؿ إذا تعمـ كيؼ يتحكـ في انفعالاتستجابة لهذا الموقؼ عندما يكبر، للب

 .لتعمـ سوؼ تبقى ثمار  طواؿ حياتهفإف هذا ايكوف متعاطفا مع الآخريف، 
حيث يؤكد جولماف "إف الاستجابات ء الوجداني، مية نمو مهارات الذكاومف هذا يتضح أه     
وبالتالي فإننا يجب ألا نترؾ هذ  المرحمة لتحكمها لية تشكمها تجارب مرحمة الطفولة"، الانفعا

 .(54ص ،2010رب العشوائية". )سامية خميؿ، الصدفة والتجا
 1995ستينر نموذج جولماف  ؿو اتن :steiner 1997نموذج ستينر لمذكاء الوجداني  -4
 أف الذكاء الوجداني يشتمؿ عمى المكونات التالية :  إلىوقاـ بتوضيحه مشيرا  1997،
 الوعي بالذات : وتعني قدرة الشخص عمى فهـ مشاعر  الذاتية . -
 ،مشاعر  وانفعالاته عمى نحو فعاؿ : وتعني قدرة الشخص عمى التعبير عفإدارة الانفعالات -

 التغمب عمى الخبرات الانفعالية.القدرة عمى  ولديه .دارتها وضبطهاوقدرته عمى إ
ؿ والتعامإدراؾ انفعالات الآخريف السيئة،  وتعني قدرة الشخص عمى معرفة مشاعر  والتعاطؼ:  -

يكوف قادرا عمى  ،لشخص ذوي الذكاء الوجداني العاليويعني ذلؾ أف امعها عمى نحو فعاؿ. 
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ما  إلىتناغـ مع الإشارات الاجتماعية التي تشير التناغـ مع التعمؽ في فهـ انفعالات الآخريف وال
 يحتاجه الآخروف.

وقدرته بعقلبنية، وقدرته عمى التحدث قدرة الشخص عمى الإصغاء للآخريف، : وتعني الاتصاؿ -
 عمى التعبير عف مشاعر  وانفعالاته عمى نحو فعاؿ.

 :(Cooper et Sawaf 1997نموذج كوبر وصواؼ لمذكاء الوجداني ) -5
أنه مف أهـ القدرات التي لها علبقة مباشرة بالنجاح  إلىتوصؿ المهتميف بالذكاء الوجداني       

 أوأف الانفعالات  إلىفقد أشار كوبر  ،ةفي الحياة بصفة عامة وفي مجاؿ العمؿ بصفة خاص
قيؽ وتح ،والولاء والالتزاـ به ،لثقة لدى الأفراد وفي مجاؿ العمؿالعواطؼ تمعب دور مهـ في بناء ا
كذلؾ أف الأفراد يغضبوف ويرى والابتكارية والانجازات العممية. العديد مف المكاسب الإنتاجية 

 .ولكف المهـ الكفاءة في استثمار تمؾ الطاقة جيدا بصورة أكثر عقلبنيةويثاروف، 

قاـ كؿ مف : (Duewicz et Higges 1999نموذج ديولويس وهيجز لمذكاء الوجداني ) -6
لموقوؼ عمى بعمؿ دراسة لتحميؿ مفهوـ الذكاء الوجداني لدى العديد مف الباحثيف ديولويس وهيجز 

أف الذكاء الوجداني يشتمؿ عمى خمسة مكونات  إلىوقد توصلب الباحثاف  ،ما يعنيه هذا المفهوـ
 :وهي
 معرفة الفرد لمشاعر  واستخدامها في اتخاذ قرارات واثقة . :الوعي بالذات -
 الفرد لانفعالاته بشكؿ يساعد  ولا يعوقه . إدارة :تنظيـ الذات -
يلبته العميقة ذات :أي أف الفرد يستخدـ قيمة تفصالقدرة عمى تأجيؿ إشباع الحاجات وحفز ال -

 مف أجؿ تحفيز ذاته وتوجيهها لتحقيؽ أهدافه.
 ،وعمى إدارة انفعالات الآخريف.وهو الإحساس بمشاعر الآخريف،والقدرة عمى فهمها :اطؼالتع -
 ،عهـمالمهارة الاجتماعية :قدرة الفرد عمى قراءة و إدارة انفعالات الآخريف مف خلبؿ علبقته  -

ظهار الحب والاهتماـ بهـ كويف شبكة وت ،ض وبناء الثقةأو الإقناع والتفواستخداـ مهارات  ،وا 
 ،2007، والعمؿ ضمف فرؽ عمؿ بصورة فاعمة. )ابراهيـ السمادوني ،علبقات اجتماعية ناجحة

 .(120 ص،
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تتكوف  ،الذكاء الوجداني ذات طبيعة معقدةوبالتالي تؤكد هذ  النظريات والنماذج عمى اف       
في العمؿ  ،في نجاح الفرد في الحياة العمميةمف مجموعة مف القدرات والمهارات الوجدانية تساهـ 

 .بصفة خاصة وفي الحياة بصفة عامة

  :عاشرا: الدماغ والذكاء الوجداني
وبالتالي له دور  ،التي تشعر بها عواطفنا ومشاعرنا لمدماغ دور هاـ ومعقد في الطريقة        

 ،الانسافوجود نوعيف مف الذاكرة عند  إلىكبير في موضوع الذكاء العاطفي. وتشير الدراسات 
يبدو أف الإنساف يحتفظ أيضا بالذكريات  ،كرة الاعتيادية لمحوادث والحقائؽالذا إلىفبالإضافة 

ولتوضيح وتبسيط دور  وهذا مايسمى بالذاكرة العاطفية. شحونة بالعواطؼ والمشاعر القوية،مال
ى لو يدؾ الأ أغمؽ قبضة :ء العاطفي يمكنؾ أف تقوـ بما يميالدماغ والجممة العصبية في الذكا

الشكؿ  الآف أف تتخيؿ أف ؿأو وح ،ىلو اليد الأخرى حوؿ قبضة يدؾ الأومف ثـ ضع  ،بشكؿ كامؿ
 بعدها التعرؼ عمى الأجزاء المختمفة لمدماغ بالشكؿ التالي : ؿأو وح ،يمثؿ دماغ الإنساف الناتج

ئؼ ى المقبوضة جذع الدماغ :وهو القسـ الذي يسيطر عمى الوظالو يمثؿ معصـ يدؾ الأ -
مواجهة  أوكالهرب وقت الخطر  ،فقاف القمب وردود الفعؿ الغريزيةكالتنفس وخ ،الحيوية لحياتؾ
 هذا الخطر.

ى بعض وهو يسيطر عم :دماغ الثدييات أوى ما يسمى الجهاز السريري لو تمثؿ قبضة يدؾ الأ -
المناعي  ،كالهرمونات والعطش والجوع والرغبة الجنسية والجهازالوظائؼ الحيوية والوظيفية

 سـ هاـ مف الذاكرة الطويمة الأمد.وق ،والعواطؼ
والذي يسمى الدماغ ة الخارجية لمدماغ، بضة يدؾ الطبقتمثؿ يدؾ المفتوحة والتي تغطي ق -

الي والمتقدـ مف ويعتبر هذا الجزء مف الدماغ مسؤولا عف المستوى الع الدماغ المفكر. أوالقشري 
ميز البشر عف وهي الصفات التي ت ،والذكاء والإبداع والكلبـكالتفكير المنطقي  ،الوظائؼ الذهنية

 غيرهـ مف المخموقات.
جزء مف الدماغ يسمى  إلىفإف هذ  الأصبع تشير  ،المقبوضة إذا رفعت سبابة يدؾ -

(Amygdala)  بعض الألياؼ وهي محطة اتصالات  ،لا وهي كممة يونانية تعني الموزةالأميغدا
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ففي المريض الذي تصاب  ،المركز الخاص بالعواطؼ والمشاعروهي  ،العصبية داخؿ الدماغ
خاممة باردة بلب وتصبح  ،بعدها العاطفي والمشاعريالحياة  الموزة عند  بالأذى تفقد عند  أحداث

  ما يسمى ويصبح عند ،اب قميؿ الاهتماـ بالناس الآخريفويصبح المص ،تفاعؿ أوانفعاؿ 
دُورِ{ فِي تَعْمَى الْقُمُوبُ الَّتِي وَلََٰكِف فَإِنَّهَا لَا تَعْمَى الْأَبْصَارُ }: إلىلقوله تع)بالعمى العاطفي(،    الصُّ

 (.الحجسورة ) 46الاية 
فالإصبعاف يمثلبف ما  ،غير ليدؾ التي تغطي يدؾ المقبوضةارفع الآف الإبهاـ والإصبع الص -

وهما يمثلبف جزءا مف  .غ والذي هو جزء مف الدماغ القشرييسمى فصي ما قبؿ مقدمة الدما
محطة وكأنها  ،نها تعمؿ بشكؿ أهدأ مف الموزة أإلا .كة التي تستقبؿ العواطؼ والمشاعرالشب

 ويستطيع هذا الجزء مف الدماغ أف يتحكـ ويسيطر عمى العواطؼ والمشاعر. ،التخطيط والإدارة
ومنطقية  مما ينتج عنه ردة فعؿ هادئة ،مامناتفكير وتقدير الموقؼ الذي أمما يعطينا فرصة لم

 (.30/31ص ،وأكثر تعقلب )ماموف مبيض

 :اء الوجداني والفروؽ بيف الجنسيفالذكحادي عشر: 
هؿ المولود صبي يعا عندما نسمع بولادة جديدة هو: الذي نسأله جم ؿو إف السؤاؿ الأ           

يبدأ المجتمع مف خلبؿ الوالديف  ،ى في حياة هذا المولود الجديدلو ومنذ تمؾ المحظة الأ بنت ؟،  أو
بطريقة مختمفة وفؽ في معاممة هذا المولود  ،الأقرباء والمعارؼ والجيراف وغيرهـو  الأسرةوبقية أفراد 

في ننا نعامؿ كلب مف الصبي والبنت بطريقة مختمفة هذا ما يخمؽ اختلبفا جميا وقد وجد أ جنسه.
حيث نجد اف المجتمع عموما بما فيه مف مؤسسات وعمى رأسها  ،الذكاء الوجداني لدى كؿ منهما

 .واطؼ والتعبير عنهاحساس بهذ  العتساعد الفتاة أكثر عمى النمو العاطفي في شكؿ الإ ،الأسرة

بينما الشاب فانه ينشأ عمى التعامؿ الأفضؿ مع ذاته وعمى التكيؼ مع التوتر          
لأف هناؾ مئات مف الدراسات  ،أكثر عاطفة " مف الرجؿ والصعوبات. وهناؾ مف يقوؿ بأف المرأة "

ى الشعور بهـ، مع الآخريف وعم عاـ أكثر قدرة عمى التعاطؼأف المرأة بشكؿ  إلىالتي تشير 
منهما يعبر عنه بطريقته  إلا أف كلب ،والصحيح ربما أف كلب الجنسيف له حظه مف الذكاء الوجداني
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ر بالذاتية والتعامؿ بينما يركز الذكر عمى الشعو  ،ثى ترتكز عمى العلبقات الإنسانيةفالأنالخاصة، 
  (.73ص ،ماموف مبيض)مع الصعوبات 

 :خلاصة 
موضوع الذكاء الوجداني، وحاولنا مف خلبله تغطية أدبيات هذا  إلىلفصؿ تطرقنا في هذا ا      

ماهيته، والجذور التاريخية له. وعميه يمكف الإدلاء بأف الذكاء  إلىالموضوع مف خلبؿ التطرؽ 
ف الفرد مف فهـ كما أقر العديد مف العمماء، فهو يمكّ  ،الوجداني عامؿ مهـ في نجاح الفرد وتفوقه

دراؾ انفعلبته وضبطها وكذا فهـ مشاعر الاخريف، وهذا ما يمكنه مف بناء شخصية  مشاعر  وا 
 .تتمتع بالصحة النفسية والتفوؽ في مجالات الحياة المختمفة
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 :تمهيد
 فإف الجانب ،دراسته في الباحث منه ينطمؽ الذي الأساس يعتبر النظري الجانب افك إذا       
 الميداني في الجانب الباحث يعتمد  الذي لأف ذلؾ العممي، البحث خطوات أهـ مف يعتبر الميداني
 كحموؿ صاغها التي الفرضيات يضع حيث لمقياس، القابمية صبغة الدراسة عمى يضفي التطبيقي
 الدراسة خطوات وفؽ النفي أو قصد الإثبات والتجريب لمقياس الميداف في دراسته تلتساؤلا مؤقتة

 .الحالية لدراستنا المنهجية الخطوات الفصؿ في هذا وسنستعرض ،المنهجية

  الاستطلاعية:الدراسة أولا: 
 بهدؼ توفير ،رة المراد دراستها مف طرؼ الباحثهي دراسة  ميدانية لمتعرؼ عمى الظاه      

 إلىالوسائؿ التقنية الصالحة وترشد  كما تمكنه مف اختيار أكثر  ،لفهـ المناسب لدراسته المطموبةا
وكانت دراستنا الاستطلبعية السبيؿ لمتعرؼ عمى عينة الدراسة لصعوبات الكامنة والنقاط الخفية، ا
 وتقبؿ عينة الدراسة لموضوع الدراسة. ،لتأكد مف مدى فعالية أدوات البحثوا

 -Iدراسة الاستطلاعية ومواصفاتهاديد عينة التح: 
وبعد ما قمنا  ،الثالثة متوسط لكلب المؤسستيف تمميذا في مستوى 265بمغ مجتمع الدراسة      

تزامف دراستنا مع فترة بالاطلبع عمى مجمؿ الأقساـ تـ اختيار قسـ في كؿ مؤسسة نظرا ل
بمغ عدد العينة المنتقاة بعشوائية ، . وعميهظـ الأساتذة في إضراب عف الدراسةفكاف مع ،الاضرابات

 تمميذا مف كؿ مؤسسة. 30ي بيف المؤسستيف أو تمميذا موزعة بالتس 60
 ثانيا: الدراسة الأساسية

 -Iمنهج البحث: 
حدد وتعتبر طبيعة الموضوع هي التي ت ،وتختمؼ بتعدد المواضيع المدروسة تتعدد المناهج     

والقواعد التي  ساليبويعرؼ المنهج عمى أنه مجموعة الطرؽ والأ ،بدورها منهجا معينا دوف غير 
 ،ؿ الكشؼ عف الحقائؽ الخاصة بعممهمف أج ،حث تطبيقها في مجاؿ بحثه ودراستهيتولى البا

والمنهج (. 115ص ،1995، والتثبت مف صدؽ الأقواؿ والقوانيف المتوصؿ اليها )كامؿ حيدر
لأننا بصدد البحث  ،الطريقة الأنسب لدراستنا الحاليةكونه المعتمد في دراستنا هو المنهج الوصفي 
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لدى تلبميذ السنة الثالثة  المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني أساليبعف العلبقة الارتباطية بيف 
والبحث عف الفروؽ بيف الجنسيف وحسب متغير السف في المعاممة الوالدية والذكاء  ،متوسط

 كثر استعمالا في البحوث مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة.كما يعد المنهج الأ الوجداني.
البحث الذي يمكف بواسطته معرفة  أساليبويعرؼ المنهج الوصفي عمى أنه ذلؾ النوع مف        

هذا ومف ثـ معرفة درجة تمؾ العلبقة )و أكثر،  أوثمة علبقة بيف متغيريف  ما اذا كاف هناؾ
 (.ماتهدؼ اليه دراستنا الحالية

 -II د الزمانية والمكانيةالحدو: 
 :مف حيث الزماف -1

يار ختمف إتداءا إب مارس. 2غاية  إلىفبراير  11مف  نطلبؽ في التطبيؽ الميداني بدايةـ الإت     
ومف ثـ  ،الميداف واختيار العينة المناسبة إلىومف ثـ النزوؿ به  ،المقياسيف المناسبيف لمدراسة

 .تطبيؽ إجراءات الدراسة
 :مكافمف حيث ال -2
 ت الدراسة بمتوسطتيف وهما كالتالي :يأجر 
 :رحمفي مولاي عبد الو امتوسطة هيب -

تتربع عمى مساحة ،  2000تأسست سنة ،متوسطة بمدينة أدرار وسط المدينةتقع هذ  ال       
مكتبة وقاعة الإعلبـ  ،قاعة الرياضة ،ممعب ،ورشتيف ،مخابر 3قسـ،  20تحتوي عمى ـ، 1472
أستاذة( أما بالنسبة  24أستاذ و 17منهـ ) 41عدد الاساتذة  ،724د التلبميذ بها عدأما  الآلي.

 نظاـ خارجي. :اسةلنظاـ الدر 
 :متوسطة السعيدي قادة -

تبمغ مساحتها حوالي  1999تأسست سنة  ،شرويف -د عيسىلاأو تقع هذ  المتوسطة ب       
مكتبة ومطعـ  إلىإضافة  ،اضةقاعة لمري ،مخابر 3 ،حجرة لمدراسة 16، تحتوي عمى ـ14672
 ،نصؼ داخمي ،ي: )داخمنظامها الدراسي ،تمميذا 539غ عدد تلبميذها حوالي بم ،ومراحض
 خارجي(.
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 -III:عينة الدراسة الأساسية ومواصفاتها 
ستمارات التي لـ تتـ تمميذا نظرا لإلغاء بعض الإ 57بمغ عدد العينة النهائية في الدراسة       

وكاف  ،الدية( بالنسبة لمتلبميذ اليتامى)ما يتعمؽ بمقياس المعاممة الو  صيف عميهااستجابة المفحو 
 المعاممة الوالدية( عمى التوالي في آف واحد . أساليب)الذكاء الوجداني و  تطبيؽ مقياسي الدراسة

 ( :وصؼ عينة الدراسة مف حيث الجنس:01الجدوؿ رقـ ) -
 المجموع الإناث الذكور

 النسبة لتكرارا النسبة التكرار
100% 

25 23% 32 56% 

حيث بمغ عدد  ،ف عينة الدراسة  شممت ذكور واناث( أ01يظهر لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
وعميه نلبحظ اف نسبة  (،%56) ( مايعادؿ32والإناث ) ،(43%( وهو ما يعادؿ )25الذكور )

 الإناث لدى أفراد العينة تفوؽ نسبة الذكور.
 :صؼ عينة الدراسة مف حيث السفو  :(2الجدوؿ رقـ )- 

 المجموع سنة14فئة  سنة 13فئة 
 النسبة التكرار النسبة التكرار

100% 
17 29% 40 %70 

التلبميذ تبمغ  فئة مف ،عمى فئتيف( أف عينة الدراسة اشتممت 2يظهر لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
لبميذ الذيف يبمغوف مف العمر والملبحظ أف نسبة الت ،سنة14سنة، والفئة الأخرى  13مف العمر 

 سنة.13سنة أكبر مف الذيف يبمغوف 14
 -IIIIأدوات الدراسة ومواصفتها: 
 المعاممة الوالدية أساليبقياس مبتطبيؽ  ؿو لتحقيؽ أهداؼ الدراسة قمنا بالنسبة لممتغير الأ      

 (.1)ؽ رقـ أنظر الممح ،(2012-2011)يد عبدو وآدـ بف عميالذي كاف مف إعداد الباحث السع
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التربوية التي ينتهجها الوالداف في تنشئة الأبناء  ساليبالاستبياف الأيقيس  التعريؼ بالمقياس: -
ويعرؼ  ،بانتهاج أسموب الحماية المفرطة أو ،سواء كاف ذلؾ بانتهاج أسموب القسوة  والتسمط

ليجيب عنها كؿ  الأفرادمجموعة مف  إلىترسؿ  أوستبياف عمى أنه قائمة مف الأسئمة تعطى الإ
ؿ ذاتي لأحواله النفسية وأساس الاستبياف غالبا ما يقوـ به المفحوص مف تحمي ،واحد منهـ
 .تبياف يكشؼ عف المعتقدات والآراءما يرغب فيه والاس أوفهو يسأؿ الفرد عما يعرؼ  ،الشعورية
الاقتصار عمى بعديف ية و التنشئة الأسر  ساليبلقد تـ بناء الاستبياف عمى المفهوـ العاـ لأ       

 :فقط وهما
 : القسوة والتسمط.ؿو البعد الأ -
 .الحماية المفرطة :البعد الثاني -

را تمت صياغتها في عبارات وأخي مؤشرات حسب كؿ بعد. إلىبعد ذلؾ تـ تحميؿ هذيف البعديف 
 .مختمفة

 كؿ بعد :المعاممة الوالدية" وأرقاـ الفقرات ل أساليب : يبف أبعاد مقياس "(3الجدوؿ) -
 المجموع الكمي مجموع عبارات البند رقـ العبارات الأبعاد

 ؿو البعد الأ

2، 3، 6، 7، 9، 
10، 11، 12، 
14، 15، 19، 
20، 23، 24، 
28، 32، 33، 
36، 38، 40 

20 

40 

 البعد الثاني

1، 4، 5، 8، 13، 
16، 17، 18، 
21، 22، 25، 
25، 27، 29، 

20 
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30، 32 ،34، 
35، 37، 39 

 عبارة كؿ تقابؿ حيث الدرجات إعطاء في طريقة )ليكيرت( اعتمد الباحثاف :ة التصحيحطريق -
 يمي كما الدرجات كانت وبالتالي كمها إيجابية العبارات وكانت، أحيانا دائما، ،أبدا : بدائؿ ثلبث

 درجات. ثلبث: دائما ،درجتيف: أحيانا ،واحدة درجةأبد: :
جيمس ف، أو -بارػػػ )ل مقياس الذكاء الوجدانيقمنا بتطبيؽ أما بالنسبة لممتغير الثاني        
 (.02أنظر الممحؽ رقـ ) (،2006 ،رزؽ الله رندا سهيؿ)ترجمة  (باركر

أعد  ،( وهو ضمف مقاييس التقرير الذاتيBar-on، Parkerأعد مقياس ) :التعريؼ بالمقياس -
 ،لأبعاد ولديه قدرة تخمينية عاليةا وهو مقياس متعدد ،(Bar-onالأبحاث التي أجراها ) إلىاستنادا 

 ء العاطفي المستقبمية لدى الفرد.في مستوى مهارات الذكا
 حسب نور الله(، 2003ى مف طرؼ عجوة )لو لمرة الأالعربية مرتاف كانت ا إلىترجـ المقياس 

وة خصائصه السيكومترية، بعدما تحقؽ مف ق، 2009مرة أخرى مف طرؼ رزؽ الله  ونقؿ ،2009
ف بعدة طرؽ أيضا )إعادة صدؽ البناء( والثبات كارؽ )صدؽ الترجمة، الصدؽ الظاهري، بعدة ط

 (.Alpha de cronbachàالتجزئة النصفية ومعامؿ التطبيؽ، 
وهذ  أبعاد،  6ات تدرج رباعي موزع عمى فقرة ذ 60 يتألؼ المقياس مف :وصؼ المقياس -

 :أبعاد المقياس وأرقاـ فقرات كؿ بعدوالجدوؿ الموالي يوضح  .مهارة 15الأبعاد تتكوف مف 
( وأرقاـ الفقرات لكؿ Bar-on،  Parker)ف أبعاد مقياس الذكاء الوجداني لػػػ ( يبي4)جدوؿ  -
  :بعد

 أرقاـ الفقرات الأبعاد
 53-43- 13 -28 - 17 -7 الكفاءة الشخصية 01

 الكفاءة الاجتماعية 02
2- 5 -10 -14 -20 -24 -36 -41 -

45-51-55 -59 
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 كفاءة ادارة الضغوط النفسية 03
3 -6 -11 -15 -21 -26 -35 -39 -

46 -49 -54 -58 

 الكفاءة التكيفية 04
12 -16 -22 -25 -30 -34 -38 -44 

-48 -57 

 كفاءة المزاج الايجابي العاـ 05
1 -4 -9 -13 -19 -23 -29 -32 -

37 -40 -47 -50 -60 
 52- 42- 33- 27- 18- 8 كفاءة الانطباع الايجابي 06

 تتضمف ىلأو  ورقة ،الأسئمة لائحة إلى إضافة المقياس يشتمؿ :طريقة تطبيؽ المقياس -
 كما الإقامة، محؿ القسـ، السف، الجنس، والمقب، الاسـ ،بمتغيرات الدراسة العلبقة ذات المعمومات
 نحو موكؾوس شعورؾ إلى تشير التي العبارات مف يمي مجموعة فيما  التالي الورقة هذ  تتضمف
 . عميؾ تنطبؽ انها تشعر التي العبارة مقابؿ (x)علبمة  تضع أف المطموب المواقؼ، بعض

تنطبؽ بدرجة  ،فةبدرجة ضعيتنطبؽ هي:  بدائؿ أربع عمى المقياس يعتمد :تصحيح المقياس -
 :وكانت الدرجات كالتالي ،تنطبؽ بدرجة عالية ،تنطبؽ بدرجة كبيرة ،متوسطة

ثلبث  :تنطبؽ بدرجة كبيرة ،درجتيف :تنطبؽ بدرجة متوسطة ،:درجة واحدة تنطبؽ بدرجة ضعيفة
 تنطبؽ بدرجة عالية: أربع درجات.درجات، 

X- الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  : 
 المعاممة الوالدية : أساليبمقياس 1- 
أنه  عمى الاختبار صدؽ فيعرؼ الاختبار، بصدؽ تتعمؽ أساسية مفاهيـ عدة هناؾ :الصدؽ -

احثاف طريقتاف لحساب صدؽ لقياسه. واستعمؿ الب وضع ما لقياس الاختبار صلبحية مدى
 :أداتهما
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 النفس عمـ قسـ أساتذة مف مجموعة عمى الاستبياف بعرض البحث فريؽ قاـ :صدؽ المحكميف
 ،والتعديؿ التحكيـ قصد أساتذة 5 عددهـ وكاف بالوادي الجامعي بالمركز الاجتماعية وقسـ العموـ

 : التالية الجوانب مف الاستبياف تحكيـ عميهـ اقترحا وقد
 . كفائتها وترتيبها ومدى،  لمموضوع الفقرات انتماء مدى -
 لمبعد. الفقرات انتماء مدى -
 .  المغوية الصياغة سلبمة -
 البدائؿ . سلبمة مدى -

المحكميف  أغمبية عميه أتفؽ ما إطار في لهذ  الأداة  المحكميف صدؽ نتائج كانت وقد       
 وتعديؿ بعض العبارات بحذؼ قاما حيث الاعتبار بعيف المقدمة الملبحظات أخذ تـ كما، بنسبة
 يأو بالتس مقسمة أربعوف عبارة النهائية  صفته في الاستبياف عبارات عدد ليصبح الآخر البعض
 . البعديف عمى
 قاـ الباحثاف بتطبيقه لصدؽا وحساب المحكميف عمى الاستبياف عرض بعد :الصدؽ التمييزي- 
 البناء تجانس لتحديد وذلؾ، حدثا 12 عددها وكافالتربية،  إعادة مركز في عينة عشوائية عمى

مف  أفراد 4أخذ  ثـ، تصاعديا ترتيبا العينة أفراد درجات بترتيب قاما وقد، الدراسة الداخمي لأداة
 والانحرافات المتوسطات الحسابية بحسا ثـ ،الدرجات المنخفضة مف أفراد 4و المرتفعة الدرجات
 .متوسطي المجموعتيف بيف الفروؽ لدلالة ثـ حساب )ت( ،فئة لكؿ المعيارية

 يوضح حساب الصدؽ بطريقة المقارنة الطرفية.:  (5لجدوؿ )ا -

ومستوى  6وعند درجة الحرية  8.11وقد وجد اف الفرؽ بيف متوسطي المجموعتيف )ت( =        
لأف  ،وبالتالي تبيف أف الأداة صادقة 3.707نجد قيمة )ت( المجدولة هي : )ت( = 0.01دلالة 

المؤشرات 
 الاحصائية

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 )ت(
 المحسوبة

 )ت(
 الجدولية

 درجة
 الحرية

دلالة ال
 الاحصائية

 2.06 88.5 4الفئة العميا ف=
8.11 3.707 6 0.01 

 5.78 70 4الفئة الدنيا ف=
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ومنه فإف قيمة )ت(  ،0.01المجدولة، عند مستوى دلالة  قيمة )ت( المحسوبة أكبر مف قيمة )ت(
 .0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  8.11=

 استقرار نتائجه فيما لو طبؽ عمى عينة أوالاتساؽ  أويقصد بثبات الاختبار مدى الدقة  :الثبات
تبار مرة واحدة ثـ يحسب ريقة يطبؽ الباحث فيها الاخوهي طمف الافراد في التجزئة النصفية، 

 الدرجات.
 قسميف تـ حساب : إلىوبعد تقسيـ الاستجابات  

 ى .لو المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممجموعة الأ 
  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممجموعة الثانية 

 الجدوؿ التالي : ثـ تـ حساب قيمة )ت( فكانت النتائج كما هي موضحة في
 .يوضح حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاختبار تنشئة الأب ( :6الجدوؿ ) -

المؤشرات 
 الاحصائية

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 )ت(
 المحسوبة

 )ت(
 الجدولية

 درجة
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 2.64 86.62 ىلو المجموعة الأ
6.87 2.977 14 0.01 

 11.24 66.12 لمجموعة الثانيةا

 يوضح حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاختبار تنشئة الأـ. ( :7الجدوؿ ) -

المؤشرات 
 الاحصائية

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 )ت(
 المحسوبة

 )ت(
 الجدولية

 درجة
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

المجموعة 
 ىلو الأ

86.37 3.27 
4.65 2.977 14 0.01 

 10.44 73.25 المجموعة الثانية

وبالتالي يمكف  ،حسوبة أكبر مف قيمة )ت( المجدولة( أف قيمة )ت( الم6كما اتضح في الجدوؿ )
( اتضح أف 7وفي الجدوؿ )، 0.01ومستوى الدلالة  14الحرية  اعتبار المقياس ثابت عند درجة
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دولة وهو ما يدؿ عمى المقياس ثابت عند درجة قيمة )ت( المحسوبة أكبر مف قيمة )ت( المج
 (.120ص ،2010.2011.)السعيد وآدـ  0.01لة ومستوى الدلا 14الحرية 

 مقياس الذكاء الوجداني : -2
( Bar-on&Parker)ػػػ مف خاصية الصدؽ لمقياس الذكاء الوجداني ل تـ التحقؽ :الصدؽ -أ

 عمى تلبميذ السنة الرابعة متوسطكما تـ تطبيقه  ،الذاتي( ،البناء العاممي باستخداـ صدؽ )التمييز،
العميا  الفئة متوسطات بيف إحصائيا دالة فروؽ هناؾ كاف إذا ما التأكد تـ حيثصدؽ التمييز:  -

ف ضم المقياس عمى درجاتهـ تقع الذيف التلبميذ مجموع العميا أفراد ويمثؿ، الدنيا والفئة لممقياس
 التلبميذ مجموع الدنيا الفئة أفراد يمثؿ بينما . وتمميذة يذاتمم ( 63 ) وعددهـ % 33 أعمى مف

 هذا ويسمى أيضا، وتمميذة تمميذا ( 63 ) وعددهـ % 33 مف أدنى درجاتهـ ضمف تقع الذيف
( وبالتالي لا تتضمف 47865- 47865فكانت النتيجة :فترة الثقة )المنطقي.  بالتقسيـ التقسيـ،
الأمر الذي  ،فئة الدنيا والعميا دالة إحصائيابيف متوسطاف الوهذا مؤشر عمى أف الفروؽ  ،الصفر
 مف هامة وهي ميزة ،المفحوصيف أف المقياس يمتمؾ قدرة الكشؼ عف الفروؽ بيف إلىيشير 

 في صدقه التمييزي. الوثوؽ يمكف وعميه ،الصدؽ تحقيؽ في المساهمة المميزات
 ككؿ المقياس درجات بيف الارتباط لبتمعام تـ حسابه بالاعتماد عمى: ء العامميصدؽ البنا -

النتائج المبينة في  إلى التوصؿ تـ المبدأ هذا وبتطبيؽ ،بينها فيما الأبعاد أبعاد  وبيف ومختمؼ
 الجدوؿ :

 الطرفية: المقارنة فئتي متوسطات بيف المقارنة نتائج يتضمف (8) رقـ جدوؿ -

 06البعد  05 البعد 04البعد  03بعد لا 02البعد  01البعد  المقياس 
 551 808 670 493 549 235  المقياس
 668 579 249 189 412  235 01البعد 
 373 312 161 150  412 549 02البعد 
 270 285 239  150 189 439 03البعد 
 318 426  239 161 249 670 04البعد 
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 443  426 258 312 579 808 05البعد 
  443 318 270 373 668 551 06البعد 

 ، دالةالوجداني الذكاء مقياس بيف الارتباط معاملبت جميع ( أف8الملبحظ مف الجدوؿ رقـ )
 التي القوية البنية عمى أي ،المقياس ابعاد تماسؾ عمى الحكـ يمكف ذلؾ عمى إحصائيا وبناءا

 قياس في عميه الاعتماد مف يمكننا مما ،الداخمي الاتساؽ صدؽ بدلالات فهو يتمتع، بها يتمتع
 . الدراسة عينة لدى الخاصية

 المعتمدة الطرؽ أكثر مف الثبات مف المستخرج الصدؽ أو الذاتي الصدؽ يعتبر: الصدؽ الذاتي -
 Alpha deلمعامؿ ) التربيعي الجذر عمى الصدؽ مف النوع ويعتمد هذا ،البحوث في

cronbach( 819الي )الذاتي بالت الصدؽ معامؿ ( ،ويكوف671الدراسة ب ) هذ  في قدر (وقد
 مختمؼ بيف عاؿ باتساؽ يتمتع المقياس بأف لتؤكد النتيجة جاءت وهذ  عاؿ، صدؽ معامؿ ،وهو
 المقياس. صدؽ عمى الدالة المؤشرات مف مؤشر آخر هو و بنود ،

 :الثبات -ب
صحة ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى طريقة إعادة  مف لمتحقؽ :التطبيؽ إعادة بطريقة الثبات -

 نفس عمى تطبيقه أعيد يوما ( 15 ) بعد و الدراسة، عينة عمى المقياس تطبيؽ حيت تـ ،التطبيؽ
 النتائج وكانت الثاني التطبيؽ ودرجاتى،لو الأ التطبيؽ درجات بيف الارتباط حسب معامؿ ثـ العينة
 :بالجدوؿ مبينة هي كما
عادة التطبيؽ درجات بيف الارتباط معاملات ( يبيف9الجدوؿ ) -  : التطبيؽ وا 

 درجات
 التطبيؽ

 
إعادة  

 التطبيؽ

الدرجات 
 الكمية

 01البعد 
البعد 
02 

البعد 
03 

البعد 
04 

البعد 
05 

البعد 
06 
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الدرجات 
 الكمية

589 672 798 668 626 779 492 

 532 584 461 362 665 649 637 01البعد 

 472 308 417 373 543 643 732 02البعد 
 583 438 495 876 435 772 646 03البعد 
 397 361 423 576 472 472 605 04البعد 
 432 671 372 321 637 637 374 05البعد 
 532 437 397 521 382 337 487 06البعد 
 ؿو الأ التطبيؽ درجات بيف الارتباط معاملبت بأف (9) الجدوؿ في الواردة البيانات مف يتضح

 بيف أو الكمية الدراجات بيف واءس (0.01) مستوى عند إحصائيا دالة الثاني التطبيؽ ودرجات
 تطبيقه. إعادة عند المقياس ثبات عمى يدؿ ما وهذا درجات الأبعاد،

 مف في التأكد  واحد أسموب عمى بالاعتماد الباحثاف لـ يكتؼ :الثبات بطريقة التجزئة النصفية -
إضافة  تـ لذلؾ بالصدؽ، تعمؽ ما أو بالثبات تعمؽ ما سواء ،السيكومترية لممقياس خصائص

معامؿ  أما ،(516) المقياس بيف نصفي الارتباط معامؿ نتيجة فكانت ،طريقة التجزئة النصفية 
 ( .680هو ) ككؿ للبختبار الارتباط

 الدراسة هذ  في نتيجته كانت :Alpha Cronbachالثبات بطريقة معامؿ ألفا كرونباخ   -
 (.61/62ص ،2008، هامؿ ( )عمر671بعيد حيث قدرت ب ) حد إلى مرتفعة
 -XIة المستعممة في الدراسة الأساسيةالإحصائي ساليبالأ: 
برنامج  الدراسة  بواسطة مقياسي باستخداـ عميها المتحصؿ البيانات وتحميؿ معالجة تمت       

تـ  وقد ( spss23*2015)، الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة المعروؼ الإحصائية المعالجة
 حصائية التالية:الإ ساليبالأ استخداـ

 لمتعرؼ عمى نسبة التكرارات المختمفة في الدراسة . :نسب المئويةال -
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وهو إحدى مقاييس النزعة  ،لاحصائية شيوعاا ساليبيعتبر مف أكثر الأالمتوسط الحسابي:  -
 أوالمركزية التي توضح مدى تقارب الدرجات مع بعضها البعض ومدى اقترابها مف المتوسط 

 المركز.
قوـ جوهر  عمى  ،ياس التشتت في البيانات الإحصائيةهو إحدى طرؽ قينحراؼ المعياري :لإ ا - 

 .(18ص ،2000، حساب انحرافات الدرجات عف متوسطها )هيوبرت
ويستعمؿ لاختبار الفروض الخاصة كثر الإختبارات شيوعا واستخداما، ويعتبر مف أ :اختبار)ت( -

 ف متغيريف.بالمتوسطات والفروض الخاصة بالعلبقة بي
يستخدـ  هذا الأسموب في حساب دلالة فروؽ المتوسطات المرتبطة وغير المرتبطة لمعينات 

 (.190،ص 1996ية )مقدـ عبد الحفيظ أو ية والغير متسأو المتس
ويستخدـ عندما يكوف كؿ مف المتغيريف المستقؿ والتابع مف النوع  :معامؿ الإرتباط بيرسوف -

 .(23ص ،2000هيوبرت، الكمي )
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 :تمهيد
 وبعد الحصوؿ ،والأساسية الاستطلبعية الدراسة إجراءات إلى تعرضنا السابؽ الفصؿ في      
 عرض وتحميؿ الفصؿ هذا في ؿو اسنح المناسبة، الإحصائية بالأساليب ومعالجتها البياناتعمى 

 الدراسة. ياتفرض ضوء في النتائج ومناقشة
 -Iعرض ومناقشة النتائج: 
 :ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية عرض -1

بعد جداني لدى تلبمذة الطور المتوسط، فالمعاممة الوالدية والذكاء الو  أساليبهناؾ علبقة بيف 
 :نتائج المبينة في الجدوؿ المواليالمعالجة الإحصائية تحصمنا عمى ال

وجداني لذى المعاممة الوالدية والذكاء ال أساليب( بيف PRاط )(: معامؿ الإرتب10جدوؿ رقـ )
 :تلاميذ الطور المتوسط

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة "ر" العينة

 18.17 159.71 المعاممة الوالدية
57 0.286 

 16.88 154.75 الذكاء الوجداني

وعميه  (،0.05عند مستوى الدلالة) 0.286)ر( = تبيف لنا أف قيمةمف خلبؿ قراءة هذا الجدوؿ، 
المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى تلبميذ  أساليبتوجد علبقة ضعيفة بيف  :يمكف القوؿ أنه
 (.0) إلىأقرب  0.286حيث قيمة )ر(  ،الطور المتوسط

 أوا تأثر بشكؿ المعاممة الوالدية بنوعيه أساليبأف ب ،يمكف أف نفسر وجود هذ  العلبقة التعميؽ:
المراهؽ موجبة  فكمما كانت معاممة الوالديف اتجا  هذا ،في الذكاء الوجداني لدى المراهؽ بآخر

كما أشرنا اليه و  ،مجتمعخمؽ شخصية سوية ومتكيفة مع ال إلىأدى ذلؾ  ،وبأسموب ديمقراطي
 كالحب، النفسية،إشباع بعض الحاجات  إلىج ف الإنساف يحتاالفا في الوظائؼ النفسية للؤسرة، أس

ولا يمكف لهذا أف  ،إثبات الذات والاستقرار العاطفي ،التقدير مف طرؼ الآخريف ،الاحتراـ ،الحناف
المستقرة والمتماسكة التي يسودها الحب والدؼء العاطفي )إقباؿ محمد  الأسرةيتـ إلا مف خلبؿ 

 (.20ص ،1987، بشير
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 إلىتتسـ في طبعها بالإساءة والإهماؿ أدى ذلؾ وكمما كانت المعاممة الوالدية سالبة و         
وهذا يتفؽ مع ما أدلت به دراسة )نجاح الدويؾ  ،ي النمو النفسي والاجتماعي لمطفؿالانحراؼ ف

في ظهور  ف سوء المعاممة الوالدية يتسببأ ،يهاحيث أسفرت النتائج التي توصمت إل (2008
بعض الأعراض العصابية كؿ ذلؾ يؤثر سمبا  وظهوررفض والإنسحابية، الصورة السيئة لمذات وال

 في نمو الذكاء الانفعالي. 

 :ىلو عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأ  -2
طور المتوسط تعزى  المعاممة الوالدية لدى تلبمذة أساليب"هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 .لمتغير الجنس"
 :المعاممة الوالدية أساليبالجنسيف في  " يوضح الفروؽ بيفtest  "T": اختبار(11جدوؿ رقـ)

الإنحراؼ  المتوسط العينة المجموعات المتغير
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

"ت" 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المعاممة 
 الوالدية

 13.72 157.52 25 الذكور
 18.91 152.59 32 الإناث 0.05 55 1.97 1.09

" 1.97لية "( أقؿ مف قيمة "ت" الجدو 1.09يمة "ت" المحسوبة )نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف ق
وعميه نقوـ برفض الفرض القائؿ "هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  ،0.05عند مستوى دلالة 

 .المعاممة الوالدية لدى تلبمذة طور المتوسط تعزى لمتغير الجنس" أساليب

ياء اتجا  لو ؿ مف طرؼ الأاة والعدو ااستخداـ المس إلى يمكف إرجاع السبب في ذلؾ: التعميؽ
في والإجتماعي لكؿ مف وذلؾ نتيجة المستوى الثقا ،وعدـ تفضيؿ أحد الجنسيف عمى الآخر ،أبنائهـ

،كما يشعرونهـ الصحيحة خاصة في مرحمة المراهقة التربية ساليبوالوعي الصحيح لأ ،الأـ والأب
لتي تؤثر في يرة تعتبر مف أهـ العوامؿ الأف هذ  الأخ ،ي وعدـ الإختلبؼ في المعاممةو اتسبال

أفراد أسرته منذ طفولته،  إلى والانتماء بالأمف الشعور إلى فهو بدور  بحاجة ،عممية تنشئة المراهؽ
، وهذا ما يندرج تحت أسموب التقبؿ والإهتماـلفصؿ في طبيعة جنسه، دوف ا فيه مرغوب وأنه

زيادة  إلىأي تقبؿ جسمه وجنسه بشكؿ يؤدي به والذي يتجسد في تقبؿ الوالديف لمطفؿ في ذاته 
مع توفير الأمف النفسي  مساعدته عمى تقبؿ ذاته وتحقيقها،الرغبة في وجود  وتأكيد استقلبليته و 

اعية وتقبمه لمنزلته ومساعدته عمى توفير المستقبؿ بشكؿ يؤدي لمشعور بالرغبة الاجتم له،
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وهذا ما يتعارض مع بعض الدراسات  جتماعي.مما يحدث له الشعور بالوجود الاالاجتماعية، 
وجود فروؽ ذات دلالة  إلىوالتي توصمت في بعض نتائجها  ،(2008كدراسة نجاح الدويؾ )

 إحصائية بيف الجنسيف في مقياس سوء المعاممة والإهماؿ.

 الثانية : الجزئيةعرض ومناقشة الفرضية  -2
الوالدية لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى  المعاممة أساليبهناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في 

 سنة(.14 -سنة13لمتغير الفئة العمرية )
- 13" يوضح الفروؽ بيف الفئتيف العمريتيف )سنة test  "T(: اختبار"12جدوؿ رقـ ) -

 المعاممة الوالدية : أساليبسنة( في 14

 المتوسط العينة المجموعت المتغير
الإنحراؼ 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

" "ت
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المعاممة
 الوالدية
 

 15.71 154.70 17 سنة 13
0.15- 1.97 55 0.05 

 17.55 154.77 40 سنة 14

( عند 1.97أقؿ مف "ت" الجدولية ) (-0.15  أف قيمة "ت" المحسوبة )نلبحظ في الجدوؿ أعلب
ينص عمى أنه "هناؾ فروؽ ذات دلالة وعميه نقوـ برفض الفرض الذي  ،0.05مستوى دلالة 
ر الفئة العمرية المعاممة الوالدية لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى لمتغي أساليباحصائية في 

 سنة(.14-سنة13)

تفسر لنا هذ  النتيجة أف سبب انعداـ الفروؽ بيف الفئتيف نتيجة لتماثؿ المرحمة العمرية  :التعميؽ
كلب الفئتيف تكاد  حيث تكوف طريقة تعامؿ الوالديف مع ،سنة(14-سنة13ي يمر بها المراهؽ )الت

 تكوف متماثمة.

 :عرض ومناقشة الفرضية الثالثة -4
هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبميذ الطور المتوسط تعزى لمتغير 

 الجنس.
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 الذكاء الوجداني:" يوضح الفروؽ بيف الجنسيف في test  "T(: اختبار"13جدوؿ رقـ ) -

الإنحراؼ  المتوسط العينة المجموعات المتغير
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

"ت" 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 الوجداني

 19.14 161.96 25 الذكور
0.82 1.97 55 0.05 

 17.47 157.96 32 الإناث
ذلؾ  ،بيف الجنسيف في الذكاء الوجداني ؽنه لا توجد فرو ( أ13ضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يت

 ،0.05( عند مستوى دلالة 1.97لية )( أقؿ مف "ت" الجدو 0.82راجع لكوف "ت" المحسوبة )
هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبميذ " :وعميه يتـ رفض الفرض القائؿ

 الطور المتوسط تعزى لمتغير الجنس".
خلبؿ النتيجة المتحصؿ عميها مف الفرضية واستنادا عمى ما ورد نظريا  نستنتج مف :التعميؽ

يتفؽ مع النتائج التي  ،بيف الجنسيف في الذكاء الوجداني أف انعداـ الفروؽ )الدراسات السابقة(،
 ا توصؿ اليه كؿ مف  باركرتتناقض مع م ،(2007وجودة ) ،(2001) أدلت بها دراسة ليندلي

صر ( والباحثيف عبيد المرشدي وخميؿ نا2008هوبكنز ) ،(2007) (، عبد العظيـ2004)
 ( في دراستهـ.2011، 2010)

ئة الاجتماعية وعمى رأسها وتفسير ذلؾ أف الذكاء الوجداني يتعمـ مف خلبؿ النمذجة والبي      
 ومف ثـ لا نتوقع أف النماذج الانفعالية التي يتعرض لها الذكور تختمؼ عف النماذج التي ،الأسرة

 (.264ص ، 2011،يتعرض لها الإناث )غساف الزحيمي
نظرا لكونه  ،كمف الفروؽ بيف الجنسيف في نسبة الذكاء الوجدانيت ه لانأ ،سابقاردنا أو وكما        
بؿ يكمف الفرؽ في  ،شخصية مهارات مف أنثى أو ذكرا كاف سواء الفرد يمتمكه ما عمى يتوقؼ

ى ترتكز عمى العلبقات فالأنث ،عف هذا النوع مف الذكاء التعبير الطريقة الخاصة لكؿ منهما في
 ،ر بالذاتية والتعامؿ مع الصعوبات )ماموف مبيضبينما يركز الذكر عمى الشعو الإنسانية  

 .(73ص

 ض ومناقشة الفرضية الرابعة :عر  -5

هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى       
 سنة(.14-سنة13لمتغير الفئة العمرية )
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- 13" يوضح الفروؽ بيف الفئتيف العمريتيف )سنة test  "T(: اختبار"14جدوؿ رقـ ) -
 سنة( في الذكاء الوجداني :14

 المتوسط العينة المجموعات المتغير
الإنحراؼ 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

"ت" 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 دانيالوج

 21.05 160.88 17 سنة 13
0.31 1.97 55 0.05 

 17.07 159.22 40 سنة 14
( عند مستوى 1.97( أقؿ مف "ت" الجدولية )0.31نلبحظ في الجدوؿ أف قيمة "ت" المحسوبة ) 

وعميه نقوـ برفض الفرض الذي ينص عمى أنه هناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في  ،0.05دلالة 
 سنة(.14-سنة13ر الفئة العمرية )لدى تلبمذة الطور المتوسط تعزى لمتغيالذكاء الوجداني 

المرحمة  الفروؽ بيف الفئتيف نتيجة لتقارب تفسر لنا أيضا هذ  النتيجة أف سبب انعداـ :لتعميؽا
 سنة(.14-سنة13العمرية التي يمر بها المراهؽ )

 :استنتاج عاـ
فالبيئة الأسرية الجيدة هي تمؾ التي  ،ي حياة المراهؽالوالدية تأثيرا فالمعاممة  ساليبإف لأ       

 ،ب فيه مف قبؿ أسرته والمحيطيف بهوبأنه مرغو  ،المراهؽ بقيمته وأهميته واحترامهيشعر فيها 
 ،عمى التعامؿ والتفاعؿ مع الآخريفوكمما ساعدت البيئة الفرد عمى الشعور بقيمته ازدادت قدرته 

 إلىعلبقاته مع غير  تسوء ويكر  نفسه وكؿ مف حوله حتى يصؿ ما اذا فقد الشعور بقيمته فإف أ
 مرحمة يبدأ فيها لاشعوريا في إسقاط مشاعر  عمى الآخريف.

تها بالذكاء الوجداني لدى المعاممة الوالدية وعلبق أساليبوقد توصمت نتائج دراستنا الحالية "      
 مايمي : ىإلالطور المتوسط" بعد عرض ومناقشة كؿ الفرضيات تلبميذ 

هناؾ ( أف 10دوؿ رقـ )ضحت النتائج كما هو موضح في الجأو تأكيد الفرضية الرئيسية حيث  -
 المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط. أساليبعلبقة بيف 

ى المعاممة الوالدية تعز  أساليبى تبيف أنه لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في لو في الفرضية الأ -
 (.11لمتغير الجنس كما هو وارد في الجدوؿ رقـ )

( أنه لا توجد فروؽ دالة إحصائيا 12ضحت نتائج الفرضية الثانية المبينة في الجدوؿ رقـ )أو  -
 سنة(.14-13المعاممة الوالدية تعزى لمتغير الفئة العمرية ) أساليبفي 
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وهذا ما أكدته ى لمتغير الجنس، لوجداني أيضا تعز ليس هناؾ فروؽ دالة إحصائية في الذكاء ا -
 (.13نتائج الفرضية الثالثة في الجدوؿ رقـ )

أدلت نتائج الفرضية الرابعة أنه ليست هناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الذكاء الوجداني تعزى  -
 سنة(.14-13لمتغير الفئة العمرية )
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لصحيحة للؤبناء مف طرؼ الآباء الدية االمعاممة الو  أساليبوفي الأخير نستخمص أف         
 إلىحيث تحتاج التنشئة الصحيحة لممراهقيف  ،الغ في الحياة النفسية لممراهقيفوالأمهات لها أثر ب

حيث  ،ري وتنمية الذكاء الوجداني لديهـوالنفسي والفك  جو أسري يساعد  عمى النمو الاجتماعي
وعمى العموـ فإف كؿ ما يكتسبه المراهؽ مف  ،تجاهاته النفسية بتقميد  لوالديهأف المراهؽ يكتسب ا

 اضطراب في شخصيته. إلىخاطئة في تنشئته تؤدي  أساليبأهمه مف خبرات مؤلمة وناجمة عف 

لهذا الموضوع بجانب أكثر  أمؿ أف تكوف هناؾ دراسات أخرى تتطرؽونختـ مذكرتنا ب      
 ،لنتائج أكثر دقة وموضوعيةالبحث  وكذلؾ تعميـ النتائج مف خلبؿ توسيع مجموعة ،خصوصية

 وهذا ما يترؾ مجاؿ أماـ بحوث أخرى لمتعمؽ في هته الموضوعات .

 توصيات واقتراحات :

 تحسيف المعاممة الوالدية لرفع قدرات الذكاء الوجداني لدى الأبناء. -

شعارهـ بضرورة المعاممة الجيدة اتجا  أبنائ -  هـ.عقد حملبت تحسيسية وندوات للآباء والأمهات وا 

الإهماؿ والقسوة والنبذ والتفضيؿ  أساليبياء بضرورة الابتعاد عف استخداـ لو إرشاد وتوجيه الأ -
 والتفرقة بيف الأبناء وذلؾ لما لها مف سمبية في تكويف شخصيتهـ وفهمهـ لذاتهـ .

إدخاؿ بعض البرامج التوجيهية مف طرؼ الآباء والخاصة بالتوجيه الأسري وتربية الأبناء  -
 يقة التعامؿ معهـ.وطر 

 ومساعدتها. الأسرةالعمؿ عمى توسيع دور الأخصائي النفسي والاجتماعي والأسري في توجيه  -

عقد ورشات عمؿ لتدريب الأخصائييف الاجتماعيف والنفسيف وذوي الاستشارات الأسرية عمى  -
ذكاء الأبناء  المعاممة الو الدية لما لها مف أثر في تحسيف أساليبالتي تحسف  ساليببعض الأ

 وتقوية شخصيتهـ.

 تجنب الممارسات والاتجاهات الخاطئة في تنشئة الأبناء. -

 العمؿ عمى تنمية الشعور بالسعادة وتوفير العاطفة الإيجابية قدر المستطاع. -

 العدؿ قدر الإمكاف بيف الأبناء. إلىتجنب التفريؽ والسعي  -
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التربية السميمة  أساليبشاد والتوجيه الأسري وتعميـ استخداـ وسائؿ الإعلبـ في نشر ثقافة الإر  - 
     والصحيحة.
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       أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى تلاميذة الطور المتوسطي 

 ممخص الدراسة:

المعاممة الوالدية والذكاء  أساليبالتعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف  إلىهدؼ هذا البحث 
 أساليبمعرفة الفروؽ في  إلىالوجداني لدى تلبمذة الطور المتوسط بولاية أدرار ،كما سعى 

المعاممة  أساليبكذا معرفة الفروؽ في  ،والتمميذ المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني تبعا لجنس
ؼ تـ ولتحقيؽ هذ  الأهدا ،سنة( 14- 13تغير الفئة العمرية )الوالدية والذكاء الوجداني تبعا لم
ـ بطريقة عشوائية تمميذا تـ اختياره 57وتكونت عينة البحث مف  ،الاعتماد عمى المنهج الوصفي

السعيد عبدو( ومقياس الذكاء المعاممة لمباحثاف )آدـ بف عمي و  أساليبوطبؽ عميهـ مقياس 
 (. Parker&Bar-onالوجداني ؿ)

لمعموـ  الإحصائي البرنامج باستخداـ إحصائياً  ومعالجتها تفريغها تـنات، االبي جمع وبعد
وخمصنا مف خلبؿ  ،( لإيجاد العلبقةPRف )وتطبيؽ معامؿ الارتباط بيرسو  ،(spssالاجتماعية )

المعاممة الوالدية والذكاء  أساليبهناؾ علبقة ضعيفة بيف  :نا هذا لمجموعة مف النتائج أهمهابحث
ة والذكاء الوجداني بيف المعامم أساليبأنه لا توجد فروؽ في  إلىوكذا توصمنا  الوجداني ،
متغير الفئة اممة الوالدية والذكاء الوجداني تبعا لالمع أساليبكما أنه لا توجد فروؽ في  الجنسيف.
 .سنة( 14-13العمرية )

ذلؾ وك ،قتراحات ذات الصمة بنتائج البحثوفي ختاـ البحث وضعنا مجموعة مف التوصيات والا
ما ورد في متف البحث مف وأخيرا مجموعة الملبحؽ التوضيحية لالمراجع التي تمت استشارتها، 

 معمومات.
 

Résumé de l'étude:  

Le but de cette étude était d'identifier la relation entre les méthodes 

traitement des parents, et l’émotionnelle intelligence chez l’adolescent qui 

étudie au niveau intermédiaire de willaya d'Adrar, ainsi que les différences 

dans les méthodes traitement des parents et dans émotionnelle intelligence 

en fonction du sexe de l'étudiant, ainsi que les différences dans les 

méthodes et l’émotionnelle intelligence en fonction de la tranche d'âge. 

 L 'approche descriptive était basée sur l' échantillon, composé de 57 

étudiants choisis au hasard, qui ont appliqué les méthodes de mesure 

traitement parental aux deux chercheurs (Adam Ben ali &saiid Abdo)et 



 

       أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى تلاميذة الطور المتوسطي 

mesure d’émotionnelle intelligence) Bar-on & Parker( 

Après la collecte de preuves, il a été libéré et traités statistiquement en 

utilisant le programme de statistique sociale (SPSS) .et Le coefficient de 

corrélation de Pearson (PR) a été utilisé pour rechercher la relation .Nous 

avons atteint les résultats de la recherche à cela: Il n’existe aucune 

différence dans les méthodes de traitement et dans l’intelligence 

émotionnelle entre les sexes, ni  les méthodes de traitement parental et 

l’intelligence émotionnelle en fonction du groupe d’âge variable (13-14 

ans). À la fin de la recherche, nous avons élaboré un ensemble de 

recommandations et de suggestions liées aux résultats de la recherche, et 

complète enfin carte de groupe illustrations comme indiqué à la recherche 

d'informations. 

Study Summary: 

ntal and The aim of this study was to identify the correlation between pare

stage students in the -emotional intelligence methods among middle

willaya of Adrar. He also sought to know the differences in parental and 

emotional intelligence methods according to the sex of the student, as well 

nd emotional intelligence methods as the differences in parental a

14 years). To achieve these objectives, the  -according to the age group 13 

descriptive approach was based on the sample. The sample consisted of 57 

randomly chosen students who applied the methods of treatment to the two 

researchers (Adam Ben Ali and Said Abdo) and Emotional Intelligence to 

on).-(Parker,Bar After the data were collected, they were abstracted and 

processed statistically using the social statistical program (SPSS). The 

s used to find the relationship, and correlation coefficient Pearson (PR) wa

we concluded through this research a number of results: There are no 

differences in the methods of treatment and emotional intelligence 

between the sexes. There are no differences in the methods of parental 

d emotional intelligence according to the variable age group treatment an

14 years). At the end of the research we developed a set of -(13

recommendations and suggestions related to the results of the research, 

group board as The J has consulted, and finally supplements illustrations 

stated in search of information. 


