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داء الخدمات الأساسية اللازمة آإف العلاقة الأساسية التي تربط الدولة بمواطنييا ىي         
شباع الحاجات العامة لممواطف والتي يعجز النشاط الفردي إلتحقيؽ المصمحة العامة ، وذلؾ ب

 ذلؾ بغية تحقيؽ النفع العاـ . لوحده عف توفيرىا كؿ

وقياـ الدولة بأداء الخدمات العامة يتخذ في أغمبيتو صورة المرفؽ العاـ الذي أصبح        
بمثابة الوظيفة الرئيسية لمدولة التي تتسع كمما نقص النشاط الفردي الخاص وتضيؽ كمما 

 زادت الأنشطة الخاصة للأفراد في الدولة .

لعاـ ىو الوسيمة الأساسية التي تتخذىا الدولة مف أجؿ تقديـ الخدمات إذا فالمرفؽ ا       
العمومية لجميع المواطنيف عمى وجو المساواة وفي ظؿ خمؽ المناخ الملائـ لتسيير وتحسيف 
الحياة اليومية لممواطنيف تجسيدا لسياسة التضامف الإجتماعي في رعايتيا ليـ ، وتضـ 

وغير متجانسة لمخدمات الجماعية المنظمة مف طرؼ الخدمات العمومية مجموعة كبيرة 
الدولة كالخدمات الإدارية ، الخدمات الاجتماعية والثقافية ، الخدمات الصناعية والتجارية ، 
وتستند عممية تسيير نشاطات ىذه الخدمات عمى قواعد مشتركة تستمد منيا شرعيتيا 

مر الذي يسمح بتقديـ خدمة تطور ، الأالإستمرار والوكذلؾ وصفاتيا أىميا قاعدة المساواة ، 
ستمرار وكذا تكييؼ محتوى الخدمة العمومية مع لإعمومية لمجميع دوف تمييز عمى سبيؿ ا

 حتياجات المستفيديف مف جية أخرى.ا  جتماعي والتقدـ التقني مف جية و التطور الإ

ى مجالات تياجاتيـ في شتإحوفي ظؿ كثرة طمبات المواطنيف وتطمعاتيـ وتزايد         
الحياة إستوجب الأمر عصرنة وتحديث مؤسسات الدولة ، بحيث بات تطوير الإدارة العامة 

جباري إنشغالا مشتركا لمعديد مف الدوؿ حيث تحوؿ ىذا الإنشغاؿ تدريجيا إلى طريؽ إيشكؿ 
 نظمة جديدة لنماذج النمو والتنمية عمى كافة المستويات .ألمبحث عف 

عصرنة أساليب  جؿ تطوير وأبيف ىذه الدوؿ التي سعت مف  وتعد الجزائر مف       
جؿ مسح كؿ الصفات السمبية أتقديميا لمخدمة العمومية وكذا وسائؿ عمميا ، وكذلؾ مف 
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جراءات الإدارية ورداءة للإالتي إرتبطت بالمرفؽ العاـ مف سوء تسيير وبيروقراطية وتعقيد 
أتي إلا مف خلاؿ تبني أساليب جديدة تضمف تمر الذي لا يالمقدمة ، وىو الأ اتالخدم

في البلاد في  العمياوتحقيقا لذلؾ شرعت السمطات  .فعالية المرفؽ العاـ وجودة خدماتو 
حاضر مف خلاؿ معالجة ىذا صلاح الخدمة العمومية منذ الإستقلاؿ إلى وقتنا الإعممية 

 .في برامج حكومية متعددة وأنشأت لو عدة آليات وىياكؿ  الموضوع

وفي ظؿ التزايد المتسارع لوتيرة التنمية والتطور اليائؿ في المجاؿ التكنولوجي         
ختراعات والتقنيات عمى كافة المستويات ، أصبح لزاما عمى صانع المتسارعة في الإوالطفرة 

، وىو ما تحقؽ بالفعؿ في الجزائر ولو  الحاصؿ القرار التكيؼ مع التطور والتقدـ التكنولوجي
كؿ نسبي مف خلاؿ توجو السمطات العمومية نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تقديـ بش

 الخدمات العمومية بالرغـ مف الصعوبات والعوائؽ المختمفة التي واجيت تطبيقيا .

وبالتالي ظيرت في الجزائر العديد مف المبادرات لتحسيف وتطوير الخدمة العمومية        
ت التي باشرتيا في السنوات الأخيرة تماشيا مع التطور وخاصة مف خلاؿ الإصلاحا

حتياجات المواطنيف ، وذلؾ عف طريؽ عصرنة المؤسسات ا  جتماعي والتقني و والإ الإقتصادي
ف واقع الخدمة إالإدارية لتحقيؽ تنمية مستدامة في كؿ المجالات المختمفة ، ومع ذلؾ ف

والعراقيؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة ، وعميو العمومية في الجزائر واجيتو العديد مف التحديات 
 مثمة فيما يمي :توالمالتي نحف بصددىا مف خلاؿ كؿ ماسبؽ تتضح لنا جميا إشكالية الدراسة 

مية تمبي تطمعات المواطنيف في ما مدى نجاح المرفؽ العاـ في الجزائر في تقديـ خدمة عمو 
 ؟ذا التطورات التكنولوجية الراىنةالشأف وكة في ىذا خذصلاحات الإدارية المختمفة المتالإ ظؿ

الإشكالية المطروحة تتضح لنا أىمية دراسة ىذا الموضوع ، بحيث يفرض  ىذه مف خلاؿ
ستمرار عمى الأجندة السياسية وذلؾ كوف الخدمة إموضوع إصلاح الخدمة العمومية نفسو ب

ارة والمواطف وما يترتب العمومية ىي عمود العلاقة التي تجمع بيف الدولة متمثمة في الإد
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رتباط ىذا الموضوع كذلؾ بقدرة الإدارة عمى ا  عمى ىذه العلاقة مف حقوؽ ومكاسب ، و 
الإستمرارية وخمؽ التحديث بتغيير الأساليب التي كانت تعمؿ بيا ، وبالتالي تستيدؼ ىذه 

خص الدراسة البحث في الجيود المبذولة مف قبؿ الدولة في مجاؿ التطوير الإداري وبالأ
جؿ التوصؿ أز لنا أسباب النجاح وأسباب الفشؿ مف فر تطوير آداء الخدمة العمومية مما ي

 خير إلى الإقتراحات المناسبة .في الأ

قتضى الأمر توظيؼ المنيج التحميمي الوصفي إشكالية البحث إجؿ معالجة أومف         
ة وذلؾ بعد عرض جؿ تحميؿ ووصؼ الآليات المعتمدة في تحسيف الخدمة العموميأمف 

وكذلؾ تـ توظيؼ المنيج التاريخي مف أجؿ  و الخدمة العمومية ، مفيومي المرفؽ العاـ
 . في الجزائر تقصي مراحؿ إصلاح الخدمة العمومية

وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيـ بحثنا ىذا إلى فصميف كؿ فصؿ        
ثـ  العمومية،مفيوـ المرفؽ العاـ ومفيوـ الخدمة  بمبحثيف الفصؿ الأوؿ تطرقنا فيو إلى بياف

مومية في الجزائر وآليات بالدراسة فكرة تحسيف الخدمة الع فيو في الفصؿ الثاني تناولنا
 .تطبيقيا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

الخدمة مفهوم المرفق العام ومفهوم 
 العمومية
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عتبار أن المرفق إمفهوم المرفق العام بمفهوم الخدمة العمومٌة ب رتباطإمن  بالرغم          

العام هو الكل و الخدمة العمومٌة هً جزء من هذا الكل إلا أننا سنتطرق بالتوضٌح و 

والدور خربالآكل منهما  رتباطإمن أجل إبراز مامدى  ىحدعلى  التبٌان لمفهوم كل منهما

، وهو تحقٌق النفع العام للمواطنٌنفً تحقٌق هدف واحد وموحد ألا  كل منهما لعبهٌالذي 

سنتناول فٌه مفهوم المرفق العام  الأولمن خلال مبحثٌن المبحث  كل ذلك سنتناوله بالدراسة

 . مفهوم الخدمة العمومٌة أما المبحث الثانً فسنتناول من خلاله

 

 : مفهوم المرفق العام الأولالمبحث 

الذي قامت علٌه نظرٌات ومبادئ القانون  الأساسبمثابة  تعتبر فكرة المرفق العام         

 للأفراد،لكونها مظهرا رئٌسٌا من مظاهر تدخل الدولة لإشباع الحاجات العامة  الإداري،

 مدى .وأبعدهاهذه المظاهر نطاقا  أوسعفهً 

قانون المرافق بؤنه  الإداريلذلك لم ٌتردد بعض كبار الفقهاء الفرنسٌٌن فً تعرٌفهم للقانون 

المركزٌة  الأساسٌةً الفكرة العامة كالفقٌه بونار وٌرى الفقٌه جٌز أن المرافق العامة ه

 1. الإداريللقانون 

من تعرٌف  نطلاقاإ مفهوم المرفق العام إلىوعلٌه سنتطرق من خلال هذا المبحث          

 أنواعثم عناصر المرفق العام فً المطلب الثانً  ثم   الأولالمرفق العام فً المطلب 

 .المرافق العامة فً المطلب الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 460ص ، 4102سنة ، الاردن ، طبعة خامسة ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع  ،القانون الاداري  ،هانً علً الطهراوي  1
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 : تعريف المرفق العام ولالأالمطلب 

 أومختلفان فقد ٌقصد به المدلول العضوي  المرفق العام له مدلولان اصطلاحإن          

حاجة عامة وقد ٌقصد به أٌضا المدلول  إشباعالمنظمة التً تتولى مهمة  أيالشكلً ، 

رس لتحقٌق الخدمة ذاتها التً تإدى للجمهور أو النشاط الذي ٌما أيالموضوعً  أوالمادي 

 . للأفرادالنفع العام وسد الحاجة العامة 

اختلاف الفقه فً تعرٌفه وتباٌن تلك  إلىوقد انعكس وجود مدلولٌن للمرفق العام           

التعرٌفات ،ولكنها بالمحصلة تندرج فً اتجاهٌن رئٌسٌٌن : الأول ٌؤخذ بالمدلول العضوي 

بالمدلول المادي وٌرجح  الآخرٌؤخذٌما العامة ، ف للمرفق العام وٌرجح عنصر السلطة

 موضوع النشاط .  أوعنصر الخدمة 

 

 : المدلول العضوي للمرفق العام الأولالفرع 

منظمة عامة تباشر سلطة  بؤنهتجاه المرفق العام هذا الإ أصحابعرف ٌ          

معنى المرفق العام  أن، أي 1حاجة عامة بشكل منتظم ومضطرد  لإشباعختصاص معٌن إو

الحاجات العامة ،  وإشباعأو المنظمة التً تعمل على تقدٌم الخدمات  المإسسة إلىٌنصرف 

، وعلٌه ٌقصد بالمرفق العام  2فً حد ذاته  الإداريالجهاز  أو بالإدارةوٌتعلق هذا التعرٌف 

التنظٌم المتكون من مجموعة من  أو المإسسة أوالهٌئة  أووفقا لهذا الاتجاه انه الهٌكل 

الذي ٌنشؤ و ٌإسس لانجاز مهمة عامة معٌنة ، مثل الجامعة  )الأشٌاء(الأموالو  الأشخاص

 3العامة بشكل عام . الإدارة أجهزة، المستشفى ، ووحدات 

نه الهٌئة ؤستنادا للمدلول العضوي بإأن المرفق العام ٌعرف  الأخٌرنقول فً  أنونستطٌع    

 ضوٌا ٌزاول نشاطا ٌهدف الى تحقٌقارتباطا ع بالإدارةالجهاز الذي ٌرتبط  أوظمة و المنأ

الصالح العام .
4

 

                                                           
 432ص ،  4102سنة ، الاردن ، طبعة اولى ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع  ،القانون الاداري  ،عصام علً الدبس  1

 8ص ،الجزائر ، 4101طبعة ، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع  ،مدخل القانون الاداري ، علاءالدٌن عشً 2 
 416ص، الجزائر ، بدون طبعة ، دار العلوم للنشر والتوزٌع  ،القانون الاداري  ،  محمد الصغٌر بعلً  3
محمد جمال مطلق الذنٌبات ، الوجٌز فً القانون الاداري ، الدار العلمٌة الدولٌة للنشر والتوزٌع ودار الثقافة للنشر والتوزٌع ،   4

 021، ص 4113الاردن ، سنة طبعة اولى  ،
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 للمرفق العام الموضوعيالفرع الثاني : المدلول 

 الإدارةالمرفق العام ٌقصد به النشاط الصادر عن  أنهذا الاتجاه  أصحابٌرى          

ورقابة الدولة ، وٌستثنى من هذا  وإشرافحاجٌات عامة والذي ٌخضع لتنظٌم  إشباعبهدف 

تحقٌق الربح . إلىالمفهوم المشارٌع والمإسسات الخاصة وتلك التً تهدف 
1

 

الخدمة التً أو  الوظٌفة أووبالتالً فالمرفق العام بحسب هذا المفهوم الوظٌفً هو النشاط 

لٌم العام ، الرعاٌة الصحٌة ، البرٌد و المواصلات تلبً حاجٌات عامة للمواطنٌن مثل التع

الهٌئة القائمة به . أوالجهة  أوبغض النظر عن المنظمة 
2

 

أعطٌت للمرفق العام مجمل التعرٌفات التً  أن الأخٌرإلىفً  الإشارةتجدر بنا         

المقارن فقد تبنى  الإداريت بٌن هذٌن المدلولٌن العضوي و المادي ، بٌنما القضاء جاء

 بٌن المعنٌٌن تبعا للمراحل التارٌخٌة والتغٌرات أحكامهالمعنى العضوي ثم تطورت 

ستقر فٌما بعد على المعنى المركب ، فعرف المرفق إوالاقتصادٌة المتعاقبة ، و الإٌدٌولوجٌة

 إلى هتعهد ب أومباشرة  الأخرىالعامة  والأشخاصأالنشاط الذي تتولاه الدولة  بؤنهالعام 

ومراقبتها وتوجٌهها  إشرافهاالمعنوٌة الخاصة ، ولكن تحت  أوالأشخاص كالأفراد الآخرٌن

طراد إهو مشروع ٌعمل ب أوحاجات ذات نفع عام تحقٌقا للصالح العام ،  لإشباعوذلك 

خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام  أداءرجال الحكومة بقصد  إشرافنتظام تحت إو

 قانونً معٌن .

فً القواعد التً تقوم علٌها  طرأتوالتغٌرات الكبٌرة التً  الإدارٌةتطور الحٌاة  أنغٌر     

 تدار  أنالتجارٌة التً ٌمكن  أوقتصادٌة ظهور المرافق الإ إلى أدىفكرة المرافق العمومٌة 

انفصال العنصر العضوي عن  إلى أدىالمشروعات الخاصة ، مما  وأ الأفرادبواسطة 

تنظم نشاط معٌن فً صورة مرفق عمومً وتعهد  أن الإدارةمن حق  وأصبحالموضوعً 

على الفقه فً  أبقىفٌقوم فٌه العنصر الموضوعً دون العضوي  ، مما  الأفراد إلىبه 

خلاف قائم حول المعنٌٌن الموضوعً والعضوي .
3

 

                                                           
 9علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص  1
 416محمد الصغٌر بعلً ، مرجع سابق ، ض  2
 9و01مرجع ، صنفس العلاء الدٌن عشً ،   3
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المشرع الجزائري لم ٌخرج عن هذٌن المدلولٌن السابقٌن  أن الأخٌرإلىننوه فً        

لتحدٌد مفهوم المرفق العام بحٌث وظف كلا المعنٌٌن لتحدٌد مفهوم المرفق العام فً الجزائر 

 جاءتستنتاج التعرٌف التالً للمرفق العام من خلال النصوص القانونٌة التً إ، فٌمكن 

المرفق العام هو نشاط تقوم به السلطة العمومٌة ن ؤلتنظٌم المرفق العام فً الجزائر وذلك ب

هو  الأحٌانو فً بعض (تحت رقابتها  أياتجاه المواطنٌن بصفة مباشرة أو غٌر مباشرة 

بهدف تحقٌق المصلحة العامة ، وخاضعا فً  )نفسه الجهاز العمومً الذي ٌقوم بهذا النشاط

.قواعد القانون العام  إلىذلك ولو جزئٌا 
1

 

 

 اني : عناصر المرفق العام المطلب الث

ٌقوم المرفق العام على عدة عناصر أو أركان ، ولكن هذه الأركان محل خلاف بٌن          

على تعرٌف المرفق العام ، حٌث هناك من الفقه من ٌرى ان  اابتداءالفقه بسبب خلافهم 

، وٌرى جانب آخر المرفق العام ٌقوم على ركنٌٌن فقط هما : المنفعة العامة والسلطة العامة 

الفقه وهو ٌمثل الغالبٌة أن المرفق العام ٌقوم على ثلاثة أركان تتمثل فً المشروع أو من 

أربعة والمنفعة العامة ثم السلطة العامة فٌما ٌرى اتجاه ثالث أنه ٌقوم على  التنظٌم العام

ومتمٌز . ستثنائًإوع لنظام قانونً خضالركن  أركان وذلك بإضافة
2

 

 ىحدالأركان  الأربعة على  أووعلٌه سوف نتطرق لكل عنصر من هذه العناصر        

الفرع ،  لآتٌةهذه الأركان وذلك من خلال الفروع  الأربعة ا تواجد ضرورةما مدى  ونتبٌن

الأول سندرس من خلاله العنصر المتمثل فً كون المرفق العام مشروع أو تنظٌم عام ، أما 

رتباط المرفق العام إالنفع العام ، أما الفرع الثالث عنصر الفرع الثانً فعنصر تحقٌق 

 ستثنائًإبالسلطة العامة ، وأخٌرا الفرع الرابع عنصر خضوع المرفق العام لنظام قانونً 

 . ومتمٌز

 

 

                                                           
 021ناصر لباد ، الاساسً فً القانون الاداري ، دار المجدد للنشر والتوزٌع ، طبعة اولى ، الجزائر ، ص  1

 2 439. عصام علً الدبس ، مرجع سابق ، ص
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 الفرع الأول : المرفق العام مشروع أو تنظيم عام 

مستعٌنة  الأفرادمجموعة من  هارة عن مشروع أي نشاط منظم تمارسالمرفق العام عب       

.بوسائل مادٌة وفنٌة وقانونٌة لتحقٌق غرض معٌنفً ذلك 
1

 

 وبناءا على ذلك فإن المشروع ٌتضمن ثلاثة عناصر وتتمثل فً :

 وتقوم بمهمة توجٌه النشاط وتنظٌمه وتنفٌذه . الأفرادمجموعة من  -

 ٌكون الهدف من هذا النشاط تحقٌق هدف معٌن . -

على المشروع بعدة وسائل تتمثل فً الوسائل القانونٌة والوسائل ٌستعٌن القائمٌن  -

 المادٌة والوسائل الفنٌة .

 الاستعانةالهدف المراد تحقٌقه ٌختلف من مشروع لآخر ، وكذلك  أن إلىهنا  الإشارةتجدر  

.بالوسائل ٌختلف أٌضا فً استخدامها من مشروع لآخر
2 

إقامة تنسٌق وتنظٌم بٌن مختلف مكوناته وبالتالً ٌقتضً وجود أي مرفق عام        

المختلفة البشرٌة والمادٌة بالشكل الذي ٌسمح له بؤداء دوره فً تلبٌة الحاجات العامة، وذلك 

. من خلال إحداث أجهزة دائمة به مثل مدٌر ، مجلس إدارة ، لجان ....إلخ
3

 

عام ٌستطٌع من وجود مشروع أي نشاط منظم أو تنظٌم  أهمٌةمن خلال ما سبق ٌتضح لنا 

أمام مرفق  أنناخلاله القائمٌن علٌه تقدٌم الخدمة العمومٌة المطلوبة وذلك حتى ٌمكننا القول 

 عام من مرافق الدولة والتً تستهدف تحقٌق النفع العام .

 

 تحقيق النفع العام هدف الفرع الثاني :

مما ٌضفً على المشروع صفة المرفق العام أن ٌستهدف النفع العام أي أن ٌكون         

سواء كانت هذه الحاجات سد حاجات عامة مشتركة ، وتقدٌم خدمات عامة غرضه 

كانت معنوٌة  أووالخدمات مادٌة كتوفٌر المٌاه والكهرباء ووسائل المواصلات العامة ، 

للأفراد ، والتعلٌم بمراحله المختلفة ، وعلٌه فإنه  كتوفٌر الأمن بعنصرٌه الداخلً والخارجً

ته وتتولى لدولة هً التً أنشؤإذا فقد المشروع هذه الصفة لم ٌعد مرفقا عاما ، ولو كانت ا
                                                           

421، ص مرجع سابق عصام علً الدبس ،    1 

 2 421، صنفس المرجع عصام علً الدبس ،   

 3   418محمد الصغٌر بعلً ، مرجع سابق ، ص
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ٌق الربح وهذه النتٌجة طبٌعٌة قلا ٌكون الهدف الأساسً للمشروع تح أن، لهذا ٌجب  إدارته

ٌعترف  الإداريث للقانون ٌن التطور الحدإف ذلكشتراط النفع العام فً كل مرفق ، ومع لإ

تعمل على  أنهاها الدولة مع إبصفة المرفق العام للمرافق الصناعٌة والتجارٌة التً تنش

بل  الأرباحالغرض الرئٌسً لهذه المرافق لا ٌستهدف جنً  أنتحقٌق الربح ، وسبب ذلك 

ثر من أ إلاما الربح الذي ٌتحقق و الأخرىبكل المرافق العامة  أسوة تحقٌق المنفعة العامة

 تجارٌة . أوصناعٌة  بؤعمالعتبارها تقوم إالمترتبة على نوعٌة هذه المرافق ب الآثار

لقاء الخدمة العامة  أداءعنصر النفع العام لا ٌتعارض مع  أن الإشارةإلىوتجدر         

التً تإدٌها بعض  مقابل الخدمات الأفرادمقابل معٌن فقد تفرض الدولة رسوما معٌنة على 

قارات وذلك عالمرافق العامة ، كالرسوم الجامعٌة والرسوم القضائٌة ، ورسوم نقل ملكٌة ال

تكون الخدمات التً ٌإدٌها للجمهور مجانٌة  أننه لٌس من مستلزمات النفع العام للمرفق أ

 وإنمان كانت تحقق ربحا فعلا ( إ)و أصلاٌق الربح قن هذه الرسوم لا تفرض بقصد تحلأ

المشاركة فً جزء من  أوبخدمات هذه المرافق  الأفرادنتفاع إتنظٌم  إماٌكون الغرض منها 

 على مٌزانٌة الدولة . الأعباء فٌخفتكالٌفها لت

ٌعم هذا النفع على كافة  أنولا ٌشترط فً تحقٌق صفة النفع العام للمرافق العامة         

، وقد ٌقتصر معٌن أوإقلٌمالنفع على سكان مدٌنة ٌقتصر هذا  أنفً الدولة بل ٌمكن  الأفراد

القضاة ولا ٌحد ذلك من صفة  أو الأطباءكالمحامٌن أو  الأفرادعلى فئة معٌنة من  أٌضا

. النفع العام كعنصر من عناصر المرفق العام
1

 

العام أي عنصر ن هذا العنصر من عناصر المرفق أمن خلال ماسبق ٌتضح لنا جلٌا        

لا ٌمكن  أحكامهبه من خلال العدٌد من  الإداريفع العام الذي اعترف القضاء تحقٌق الن

. تحدٌده وللقاضً تقدٌره بالإدارةتحدٌده بدقة فهو عنصر قابل للتطور وٌناط 
2

 

 

 

 

                                                           
462و  462هانً علً الطهراي ، مرجع سابق ، ص   1 

00علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص   2 
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 رتباط المرفق العام بالسلطة العامة إالفرع الثالث : 

بقانون  إنشاإهاالمرافق العامة بواسطة الدولة حٌث ٌكون  إنشاءٌكون  نأهو  الأصل        

 بناءا على قانون .أو

المرافق العامة  إنشاءولٌس كل مشروع تنشإه الدولة ٌعتبر مرفقا عاما ، فهً كما تملك 

قصد المشرع فً  إلىتستطٌع فً ذات الوقت القٌام بمشروعات خاصة ولذا ٌتعٌن الرجوع 

مرفق  إنشاءالدولة فً  إرادةعلى  رٌحا فً دلالتهصالمشرع كان  فإذا ىحدكل حالة على 

مشروع  أوصعوبة فً تحدٌد هوٌة المشروع هل هو مرفق عام  إذاعام فلا تكون هناك 

كان النص القانونً ٌتصف بالغموض وعدم  إذاانه ٌصبح متسما بالصعوبة  إلاخاص 

تعذر الكشف عن قصد المشرع فً هذا  إذانه أ إلى" لوبادٌر" الأستاذالصراحة وهنا ذهب 

تدٌرها سلطة عامة مرافق  أوعتبار المشروعات التً تنشإها إنه ٌمكن بوجه عام إالشؤن ف

 فتراض نٌة الدولة فً هذه الحالة .إ أساسعامة على 

عتبارها لإالقانون الخاص فٌجب  أشخاصهذه المشروعات  أوإدارة إنشاءتولى  إذاأما 

ٌوجد عنصر غٌر عادي ٌخالف  نأأولمشرع صراحة على ذلك ، ٌنص ا أنمرافق عامة 

. فً القانون الخاصالمعروفة  الأوضاع
1

 

عتبر إذا تعذر الكشف عن حقٌقة مقصد المشرع إوٌرى جانب من الفقه انه          

ن المعول علٌه هو موضوع نشاط المشروع أخرون آالمشروع مرفقا عاما فً حٌن ٌرى 

حتكار الدولة له دلٌل على قصد إساس أعتباره مرفق عام ام لا ، فقٌام المشروع على إفً 

المشرع فً جعله مرفقا عاما وعلى العكس من ذلك ٌكون منع السلطة من المساس بحق 

فً بقاء هذا النوع من النشاط تجاه المشرع لإإالافراد فً ممارسة نشاط معٌن قرٌنة على 

 نطاق المشروعات الخاصة .

نه ٌشترط لوجود المرفق أذا قلنا إنه أ " DE LAUBADEVE"وٌرى الفقٌه الفرنسً         

نه ٌلزم أو بناءا على قانون فلٌس معنى ذلك أنشاته بقانون أن تكون الدولة هً التً أالعام 

ن تكون أنما ٌكفً إت المنظمة التً تدٌر المرفق العام ، وؤنشأن تكون الدولة هً التً أ

                                                           
462و  463مرجع سابق ، ص هانً علً الطهراوي ،   1 
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و أشركة دارته الى إعتبار النشاط مرفقا عاما ولو كانت قد عهدت بإالتً قدرت الدولة هً 

هٌئة خاصة لٌست فً ذاتها مرفق عام .
1

 

 إنشائهحٌث اللامركزٌة سواء من  أوبالسلطة العامة المركزٌة ٌرتبط المرفق العام  و       

المركزٌة  الإدارٌةفالمرافق العامة الوطنٌة ترتبط بالسلطات  أوإلغائه وإدارتهتسٌٌره  أو

اللامركزٌة )البلدٌة والولاٌة(  الإدارةوالمرافق العامة المحلٌة تتبع وحدات ،( )الوزارات

. وتخضع لوصاٌتها
2

 

ساسً فً وجوده و أنشاء الدولة للمرفق العام هو عنصر إمن خلال ماسبق ٌتبٌن لنا ان     

ذا لم تعترف إأن الانشطة التً تقوم بها المشروعات الخاصة لا ٌمكن إعتبارها مرافق عامة 

 لها الدولة بصفة المرفق العام .

 

 ومتميزستثنائي إالفرع الرابع : خضوع المرفق العام لنظام قانوني 

لى توافر العناصر السابقة إا بالإضافة لابد كان قٌام المرفق العام عناصر كتملتلكً          

ستثنائً و متمٌز والمتمثل إلنظام قانونً  خضوع المرفق العام خر وهوآ من توفر عنصر

المرفق العام بامتٌازات غٌر مؤلوفة فً القانون الخاص تلائم  بإدارةتمتع الجهة المكلفة  فً

ا وإدارتها شائهإنالطبٌعة الخاصة للنظام القانونً الذي ٌحكم المرافق العمومٌة من حٌث 

 . الوسائل خاصة لمباشرة نشاطه ا، واستعماله اوتحدٌد طبٌعة نشاطه اوإلغائه

دارته مباشرة إته الدولة وتولت هً ؤنشأوالمشروع الذي رصد لتحقٌق مصلحة عامة و      

جمع علٌه أنما ٌحكمه نظام قانونً خاص . وما إو الشركات أحد الافراد ألى إو عهدت به أ

خر حسب طبٌعته .آتلف من مرفق الى خن هذا النظام ٌأالفقهاء 
3

 

ستثنائً الذي ٌحكم المرافق العامة ، هو مجموعة وٌقصد بالنظام القانونً الخاص و الإ      

ختلافا جذرٌا عن قواعد القانون الخاص إحكام و القواعد و المبادئ القانونٌة التً تختلف الأ

ً الذي ٌحكم المشروعات الخاصة بصفة خاصة ، بصفة عامة ، وعن قواعد النظام القانون

سٌس ؤساسٌا وحٌوٌا فً تأن فكرة المرفق العام لعبت ومازالت تلعب دورا أوذلك كون 
                                                           

024، ص 0993علً محمد بدٌر ، القانون الاداري ، دون دار نشر ، دون طبعة ، بغداد ، سنة    1 

418محمد الصغٌر بعلً ، مرجع سابق ، ص    2 

304، ص 4112عمار بوضٌاف ، الوجٌز فً القانون الاداري ، جسور للنشر والتوزٌع ، الطبعة الثانٌة ، الجزائر ، سنة  3 
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داة أعتباره وسٌلة وإداري كقانون مستقل عن قواعد القانون الخاص ، وبوجود القانون الإ

السلطة العامة فً الدولة لتحقٌق اغراض المصلحة العامة .
1

 

، وتشعب قتصادٌةالتطورات الإ أنعتبار إهذا الشرط مختلف فٌه بٌن الفقهاء على  أنغٌر  

مرافق عمومٌة صناعٌة  الإدارٌةجانب المرافق العمومٌة  إلىوجد أالعمومٌة  الإدارة أنشطة

وجود  إلى إضافةقانون الخاص ، لا حكامأ إلىوتجارٌة تخضع فً جانب كبٌر من نشاطها 

. ورقابة الدولة لإشرافوتخضع مشارٌع خاصة تقدم خدمات عامة 
2

 

 

  ن خضوع المرفقأواختلف الفقه كذلك حول هذا العنصر بحٌث ٌرى جانبا منه         

ن خضوع المرفق أخر آركان المرفق العام فحٌن ٌرى جانب أللقانون الاداري هو ركن من 

و شرطا لقٌام المرفق العام أه مرفقا عاما لا ركنا لا نتٌجة لإعتبارإللقانون الاداري لٌس 

ولكل حججه .
3

 

تتضح ضرورة خضوع المرافق العامة لنظام قانونً متمٌز عن  وبالرغم من كل ما سبق

ستهدافها إالمعمول بها فً روابط القانون الخاص بسبب طبٌعتها المتمٌزة و الأنظمة

. المباشر وحقها فً الرسوم المصلحة العامة ، ومن قبٌل ذلك حقها فً التنفٌذ
4

 

وعلٌه فالمشروع ذو النفع العام ٌخضع للسلطة العامة والتً تتوسل وسائل القانون          

الهٌئات الخاصة  أو الأفرادمن قبل  إنشاإهوان كان قد تم  إدارتهوكذلك  إنشائهالعام لدى 

قبل تمتعه بوصف المرفق العام ، وهً بذلك تدٌر هذا المشروع وفقا لنظام قانونً خاص او 

الهٌئات الخاصة المشروعات  أو الأفرادستثنائً ٌختلف عن النظام القانونً الذي ٌدٌر به إ

 . الخاصة

 

 

 
                                                           

ارزاق خٌرة ، المرفق العمومً فً الجزائر ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة  0

.   46، ص 4102/4102سعٌدة ،   
 2  04علاء الدٌن عشً ، مرحع سابق ، ص 
342، ص 4104مصلح ممدوح الصراٌرة ، القانون الاداري ، الكتاب الاول ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الاولى ، الاردن ، سنة  

3
 

04علاء الدٌن عشً ، نفس المرجع ،.ص  
4
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 المطلب الثالث : أنواع المرافق العامة 

وتتنوع وذلك تبعا  أشكالهاتعدد ت وإنماواحدا،  شكلا أولا تتخذ المرافق العامة نسقا         

المرفق العام للتعرف علٌه ، فالمرافق تختلف من حٌث النظر  إلىنظر منها ٌللزاوٌة التً 

عدم تمتعها بها ،  أوطبٌعة نشاطها ، ومن حٌث الشخصٌة المعنوٌة من ناحٌة تمتعها  إلى

ختٌار نشاطها ، ومن حٌث توافر عنصر الإ إلٌهالذي ٌمتد  الإقلٌمً نطاقومن حٌث ال

. إنشائهافً  أوالإجبار
1

 

المرفق العام سوف نتطرق لكل منها على  إلىالتً ٌنظر منها  الأربعوعلٌه هاته الزواٌا 

 المرافق العامة . أنواع أهمجل تصنٌف أالتالٌة ، من  الأربعةمن خلال الفروع  ىحد

 

 : المرافق العامة بحسب طبيعة نشاطها  الفرع الأول

الزواٌا دراسة من قبل فقه  أكثرالمرفق العام  إلىوتعد هذه الزاوٌة التً ٌنظر منها         

بحٌث تنقسم المرافق العمومٌة من  القانون،رتباطها الوثٌق بؤسس هذا لإ الإداريالقانون 

 : ثلاثة أنواع إلىحٌث طبٌعة نشاطها 

 : المرافق العمومية الإدارية -أولا

 الأفرادتلك المرافق التً تتناول نشاطا لا ٌزاوله  الإدارٌةٌقصد بالمرافق العمومٌة        

بالوظائف  أساساعجزهم عن ذلك ، والذي ٌرتبط نشاطه  أوبسبب حجم النشاط  إماعادة 

 . السٌادٌة للدولة فً الغالب ، ومثالها مرافق الدفاع ، الأمن والقضاء

، فعمالها  الإداريلأحكام القانون  الأصلمن حٌث  الإدارٌةوتخضع المرافق         

ن وأموالها أموالا عامة وتصرفاتها أعمالا إدارٌة ، وقراراتها وٌٌعتبرون موظفون عموم

 الإدارٌةتتمتع المرافق العمومٌة  آخروبمعنى وعقودها عقودا إدارٌة ،  إدارٌةتعد قرارات 

 الأحٌانعض تخضع فً بقد  أنها إلامتٌازات السلطة العامة لتحقٌق أهدافها ، إستخدام إب

 الأسلوبهذا  أن بإدارتها، وذلك عندما تجد الجهة المختصة استثناءإالقانون الخاص  لأحكام

. ٌكفً لتحقٌق أهداف المرفق وتحقٌق المصلحة العامة
2

 

                                                           
 420ص ، عصام علً الدبس ، مرجع سابق  

1
 

03علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص  2 
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 :الاقتصاديةالمرافق العمومية  -ثانيا

تسمى كذلك هذه المرافق بالمرافق العمومٌة الصناعٌة والتجارٌة وقد ظهرت هذه         

المرافق بعد أن بدأت الدولة المعاصرة تتدخل فً مجالات النشاط الاقتصادي والتً كانت 

ختصاص القطاع الخاص ، وتتحدد مرحلة تدخل الدولة بالضبط مابٌن إقبل ذلك من 

سٌما بعد الشروع فً لا نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة تٌن ثم بعد ذلك بعدٌالحربٌن العالم

عملٌات تؤمٌم بعض الشركات خاصة فً فرنسا .
1

 

شتراكٌة )مثل الجزائر الحدٌثة القائمة على المبادئ الإ وهً تمثل كذلك طابع الدول        

ان ستعمار ، وقد كمن الإ لموجه لاسٌما عقب تحرر هذه الدولقتصاد ابعد الاستقلال( والإ

من  بتداءإلتدخل الدولة فً المجال الصناعً والتجاري صدى على المستوى القانونً، حٌث 

وكانت بداٌة القضاء  ظهرت ما ٌسمى بالمرافق العمومٌة الصناعٌة والتجارٌة ، 0940سنة 

جانفً  44فً هذا الخصوص فً قرار محكمة التنازع الفرنسٌة الشهٌر بتارٌخ  الإداري

وقد ترتب عن هذا القرار خضوع هذه الفئة  « bac d’eloka »مسماة فً القضٌة ال 0940

من هذا  بتداءإوختصاص القاضً العادي ، وهكذا إلى إالخاص وقواعد القانون  إلىالجدٌدة 

التً بقً  الإدارٌةٌز جدٌد داخل المرافق العمومٌة بٌن المرافق العمومٌة ٌالتارٌخ ظهر تم

نظامها القانونً خاضع لنظام القانون العام والمرافق العمومٌة الصناعٌة والتجارٌة 

المرافق العمومٌة الصناعٌة والتجارٌة المرافق  أمثلةالخاضعة للقانون الخاص، ومن 

بالسكك الحدٌدٌة ، مرافق البرٌد والموصلات ، مرافق تورٌد الماء  أوالمتعلقة بالنقل الجوي 

. ز والكهرباء ...والغا
2

 

على  الإداريستقر القضاء إونتٌجة للتطورات والتغٌرات الحاصلة فً هذا المجال         

، مع  إدارتهاقتصادٌة لقواعد القانون الخاص فً نشاطها ووسائل ن تخضع المرافق الإأ

بٌن نتظام سٌر المرافق العمومٌة والمساواة إخضوعها لبعض قواعد القانون العام من قبٌل 

متٌازات إالمنتفعٌن بخدماتها وقابلٌتها للتغٌٌر بما ٌتماشى والمستجدات وتمتعها ببعض 

ستٌلاء لنشاطها ، مثل نزع الملكٌة للمنفعة العامة ، والإ أدائهالحسن السلطة العامة اللازمة 

                                                           
023سابق ، صناصر لباد ، مرجع   1 

022، ص نفس المرجع ناصر لباد ،   2 
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،  الإداريختصاص القضاء ختصاص فً هذا الجانب من نشاطها لإالمإقت ، وٌنعقد الإ

القانون الخاص والقانون  أحكامعنى فهً تخضع لنظام قانونً مختلط ٌجمع بٌن وبهذا الم

لهذا النوع من المرافق لنظام  بإخضاعهخذ به المشرع الجزائري أالعام معا ، وهو ما 

المتعلق بتنظٌم المإسسات العمومٌة  12-10قانونً مختلط ، كما هو الحال فً القانون رقم 

وخوصصتها.قتصادٌة وتسٌٌرها الإ
1

 

 : و النقابيةأالمرافق العمومية المهنية  -ثالثا

شإون مهنٌة  إدارةمجالس تتولى  أوهٌئات  أوهذه المرافق عبارة عن منظمات         

متٌازات السلطة العامة ، إالمجالس ببعض  أوالهٌئات  أومعٌنة وتتمتع هذه المنظمات 

لتنظٌم الداخلً لشإون معٌنة مثل المجالس ا أوالمنظمات  أووتستهدف هذه الهٌئات 

المنظمات المدنٌة ، نقابات المهن المختلفة وتخضع هذه المرافق كحال المرافق الاقتصادٌة 

ختصاص قضائً مزدوج .إنظام قانونً مختلط و إلى
2

 

ة المحامٌن فق العمومٌة المهنٌة ، منظمة مهنفً هذا النوع من المرا تساق لة التًمثومن الأ

ممارسة المهنة ، وتكون  ضبطصوص قانونٌة وتنظٌمٌة بغرض نالتً تنشؤ بموجب  و

ن منتخبٌن ، وتخضع فً منازعاتها لأحكام القانون من محامٌمسٌرة من قبل مجلس ٌتكون 

، بٌنما  الإداريالقاضً  اممأفٌها  عنٌط الإدارٌةتعتبر قراراتها من قبٌل القرارات  إذالعام 

 أشخاصالغٌر للقانون الخاص كونها تتصرف كشخص من  تخضع فً معاملاتها مع

القانون فً مواجهة الغٌر.
3

 

 

 الإقليميالمرافق العامة بحسب نطاقها الفرع الثاني : 

مرافق وطنٌة  إلى قلٌمً(الإ( تنقسم المرافق العمومٌة من حٌث نطاق نشاطها المكانً       

 )قومٌة( ومرافق محلٌة )إقلٌمٌة(

 

                                                           
02و  06علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص  1 

 2 422عصام علً الدبس ، مرجع سابق ، ص 

08، ص مرجع نفس العلاء الدٌن عشً ،   3 
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 : المرافق الوطنية )القومية( -أولا

، الدولة  مثل مرافق الدفاع إقلٌمالمرفق القومً هو الذي ٌمتد نشاطه فٌشمل كافة        

المركزٌة فً  الإدارة لإشراف، القضاء، التعلٌم ، الصحة ، وتخضع هذه المرافق  الأمن

غٌر  الإداراتً )على الصعٌد المحل الإقلٌمفروعها فً  أوممثلٌها والعاصمة )الوزارات( 

 الإشرافالمركزٌة( وتسٌطر السلطة العامة على هذه المرافق سٌطرة تامة من حٌث 

الخدمة العمومٌة  أداءوالتنظٌم ، وتقدٌم الدعم المادي والفنً لهذه المرافق لكً تتمكن من 

حد ممكن . بؤقصىالمكلفة بها 
1

 

التً تتسبب بها المرافق الوطنٌة بحكم  الأضراروتتحمل الدولة المسإولٌة الناتجة عن 

 علٌها . والإشرافلها  إدارتها

 : المرافق المحلية )الإقليمية( -ثانيا

معٌن من  إقلٌموٌقصد بها المرافق التً ٌتعلق نشاطها بتقدٌم خدمات لمنطقة معٌنة أو        

البلدٌة( كمرفق  أوالمحلٌة )الولاٌة  الإدارٌةالوحدات  إلى بإدارتهاالدولة ، وٌعهد  أقالٌم

 ... الولائًنظافة البلدٌة ، الدٌوان البلدي للرٌاضة ، مإسسة النقل 

ختلاف وتنوع حاجات إبحكم  إدارتها أسالٌبختلاف والتنوع فً بالإوتتمٌز المرافق المحلٌة 

 بإحداثهاتسبب تالتً  الأضرارالمسإولٌة الناتجة عن  أنتمارس نشاطها فٌه ، كما  إقلٌمكل 

. الإقلٌمًعتباري موظفٌها ٌتحملها الشخص الإ أوالمرافق المحلٌة 
2

 

 

 إنشائهافي  الإدارةالمرافق العامة بالنظر لسلطة  الفرع الثالث :

من حٌث حرٌة  أو إنشائهافً  الإدارةسلطة  إلىتنقسم المرافق العمومٌة بالنظر         

 . إجبارٌة وأخرىختٌارٌة إمرافق  إلى إنشائهافً  الإدارة

 : ختياريةالإ المرافق-أولا

بسلطة  إنشائهاتتمتع بخصوص الإدارة  أنبمعنى ختٌارٌة إالأصل فً المرافق أنها        

 الإدارةم لا ، ولا تتوقف سلطة أمرفق  إنشاءكان من الملائم  إذاتقرر ما  إذتقدٌرٌة 

                                                           
422عصام علً الدبس ، مرجع سابق ، ص  1 

 2 09و41علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص  
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تمارس هذه السلطة  وإنماالمرفق ،  إنشاءعدم  أو إنشاءحد  دالتقدٌرٌة فً هذا الصدد عن

، وتحدٌد شكله أونوعه ، وتحدٌد الطرٌقة  إنشائهومكان المرفق  إنشاءختٌار وقت إبشؤن 

، والضابط هنا هو تحقٌق المصلحة  وإلغائهستقلاله ، وفً تعدٌله إو لإدارتهالمناسبة 

العامة.
1

 

مرفق عمومً معٌن ولا ٌملكون  شاءإنعلى  إجبارالإدارة الأفرادومن ثم لا ٌملك         

 إنشائهامقاضاتها لعدم  أوهذا المرفق ،  إنشاءالوسائل القانونٌة التً تمكنهم من حملها على 

سم المرافق إبسلطتها التقدٌرٌة  الإدارةها فقه على المرافق العامة التً تنشإله ، وٌطلق ال

ختٌارٌة .العمومٌة الإ
2

 

المحلٌة وفقا لقانون البلدٌة  والأنشطةة لمعظم المرافق ومثال ذلك كما هو الحال بالنسب

والولاٌة .
3

 

 : الإجبارية المرافق-ثانيا

كاستثناء تكون  الإدارةالمرافق العمومٌة اختٌارٌا فان  إنشاءٌتم  الأصل أنكان  إذا       

 بإنشائهاأعلى  إدارٌةجهة  أوبعض المرافق العمومٌة عندما ٌلزمها القانون  بإنشاءملزمة 

،  بإنشائهالمرفق الأمن والصحة العامة وغالبا ماتصدر القوانٌن  الإدارة إنشاءومثال ذلك 

رتباطها بسٌادتها ، والتخلً عنها ٌكون تخلً عن ممارسة لإ بإنشائهاوتكون الدولة ملزمة 

سٌادتها .
4

 

هذا  إقامةعلى  لإجبارالإدارة الإداريوالقضاء  الإداريالتظلم  إلىوللأفراد هنا حق اللجوء 

 . الإجباريالمرفق 

 

 الفرع الرابع : المرافق العامة من حيث تمتعها بالشخصية المعنوية 

تمتعها بالشخصٌة المعنوٌة الى مرافق عامة لا تتمتع تنقسم المرافق العامة من حٌث         

 بالشخصٌة المعنوٌة ومرافق عامة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة .

                                                           
422عصام علً الدبس ، مرجع سابق ، ص  1 

41علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص  2 

404محمد الصغٌر بعلً ، مرجع سابق ، ص  3
 

41مرجع ، صنفس العلاء الدٌن عشً ،   4 
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 :مرافق عامة لا تتمتع بالشخصية المعنوية  -أولا 

هذه المرافق تدار بواسطة هٌئة عامة لٌس لها شخصٌة معنوٌة تكون ملحقة مباشرة         

كالدولة ،الولاٌة، البلدٌة ، بحٌث تكون مندمجة فٌها  الإقلٌمٌةالمعنوٌة  الأشخاصبؤحد 

ذوب فً كٌان ت وإنماوتابعة لها تبعٌة كاملة ولا ٌكون لهذه المرافق أي ذاتٌة خاصة بها ، 

 آخر ، إقلٌمًهو الدولة أم شخص  كان ذلك الشخص سواء الشخص المعنوي العام

فة تسمى بالمرافق القومٌة ، وأما والمرافق التً تلحق بالدولة وتوزع على الوزارات المختل

. الإقلٌمٌةتسمى بالمرافق  فإنها الأخرى المرافق التً تلحق بالأقالٌم
1

 

 :مرافق عامة تتمتع بالشخصية المعنوية  -ثانيا

بالشخصٌة المعنوٌة وٌكون لها كٌان  إنشائهاوهً المرافق التً ٌعترف لها قرار        

تجاه وهو الإ الإدارٌةدر من الرقابة أو الوصاٌة مستقل كمإسسة عمومٌة مع خضوعها لق

 المتزاٌد نظرا لخصوصٌة كل مرفق وطبٌعة نشاطه.

وفً مجال  والإداريستقلال المالً أهمٌة هذا التقسٌم للمرافق العامة فً مجال الإ ووتبد

ستقلال المسإولٌة إذ تملك المرافق العامة المتمتعة بالشخصٌة المعنوٌة قدرا كبٌرا من الإ

ن أالرقابة غٌر  فً علاقتها بالسلطات المختلفة مع وجود قدر منوالمالً والفنً  الإداري

 هده الرقابة لاٌمكن مقارنتها بما تخضع له المرافق غٌر المتمتعة بالشخصٌة المعنوٌة من

، أما من حٌث المسإولٌة فٌكون المرفق المتمتع  الإدارٌةمن السلطات  وإشرافتوجٌه 

للغٌر فً حٌن  إحداثهاالتً ٌتسبب فً  الأخطاءلا عن وٌة مستقلا ومسإبالشخصٌة المعنو

الذي ٌتبعه المرفق العام فً حالة عدم تمتعه  الإداريتقع هذه المسإولٌة على الشخص 

بالشخصٌة المعنوٌة .
2

 

 

 

 

 

                                                           
428عصام علً الدبس ، مرجع سابق ، ص  1 

 2 09و  08علاء الدٌن عشً ، مرجع سابق ، ص 
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 المبحث الثاني : مفهوم الخدمة العمومية 

خٌر ن هذا الآأعتبار إفق العام ، ذلك بمن مفهوم المر ٌستمد مفهوم الخدمة العمومٌة         

وسٌلة فً ٌد الدولة لتنفٌد الخدمة العمومٌة ، فالمرفق العام ٌمثل ترجمة وصورة الدولة فً 

جتماعٌة ونجاح هذه السٌاسة قتصادٌة والإرض الواقع من خلاله تنفذ الدولة سٌاستها الإأ

تطلعات لمرهون بنجاح تسٌٌر المرفق العام وفعالٌته فً تقدٌم خدمة عمومٌة ناجعة ترقى 

المواطنٌن .
1

 

مفهوم المرفق العام سنؤتً فً المبحث الثانً  الأولبعد ما تناولنا فً المبحث وعلٌه         

 إسداءالعمومٌة والمتمثل فً  المرافق إنشاءمن وراء  الأسمىعلى توضٌح مفهوم الهدف 

ماٌسمى بالخدمة العمومٌة والسهر على ضمانها ، وذلك من خلال التطرق فً المطلب 

ثم المطلب الثانً أنواع الخدمة العمومٌة  تحدٌد معاٌٌرهالتعرٌف الخدمة العمومٌة و الأول

 .لتقدٌم الخدمة العمومٌة الأساسٌةفً المطلب الثالث المبادئ  وأخٌرا

 

 تحديد معاييرها: تعريف الخدمة العمومية و الأولالمطلب 

لتعرٌف  الأولسنتناول مضمون هذا المطلب من خلال الفرعٌن التالٌٌن الفرع         

 الخدمة . هذهحدٌد معاٌٌرالخدمة العمومٌة والفرع الثانً لت

 

 : تعريف الخدمة العمومية  الأولالفرع 

ستغلالها إالخدمات التً من غٌر الممكن  أنواع: جمٌع  بؤنهاتعرف الخدمة العمومٌة         

وفق قاعدة المساواة التً ٌنص علٌها القانون  إجباريجماعً تتوفر بشكل  إطارفً  إلا

قواعد السوق ، وتتحمل الدولة مسإولٌة  عنوٌكون من الضروري استغلالها بمعزل 

ومراقبتها . أدائهاتوفٌرها والقٌام بها من حٌث 
2

 

                                                           
  ضمان المصلحة العامة وهدف المردودٌة حالة عقود الامتٌاز ، اطروحة دكتوراه فً القانون  ضرٌفً نادٌة ، المرفق العام  بٌن  0

2ص، 0،4100/4104العام ، كلٌة الحقوق بن عكنون ، جامعة الجزائر         

   ضالع بخالد ، الٌات تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم السٌاسٌة تخصص ادارة وتسٌٌر الجماعات   4

01، ص 4108/ 4102سعٌدة ،  –المحلٌة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة الدكتور مولاي الطاهر      
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العامة  الإدارةتلك الرابطة التً تجمع بٌن  إلىومصطلح الخدمة العمومٌة ٌوحً           

من  للأفرادالحاجات المختلفة  وإشباعالحكومٌة ، والمواطنٌن على مستوى تلبٌة الرغبات 

العامة . والمنظمات الإدارٌةطرف الجهات 
1

 

الحاجات الضرورٌة لحفظ حٌاة  ": العامة الخدمة العمومٌة بؤنها  الإدارةخبراء   كما عرف

لتزام فً منهج وتؤمٌن رفاهٌته والتً ٌجب توفٌرها بالنسبة لغالبٌة الشعب والإ الإنسان

لكل سٌاسة فً  الأساسًمصلحة الغالبٌة من المجتمع هً المحرك تكون  أنتوفٌرها على 

."شإون الخدمات بهدف رفع مستوى المعٌشة للمواطنٌن 
2

 

بة للمشرع الجزائري نجد أنه حاول وضع تعرٌف للخدمة العمومٌة فً أما بالنس        

 42/14/4102المإرخ فً  12-02مجال السمعً البصري وذلك بموجب القانون رقم 

المتعلق بقانون السمعً البصري
3

الخدمة  رة السادسةقمنه الف 12حٌث عرفت المادة ، 

البصري ذات المنفعة العامة تصال السمعً نشاط للإ "العمومٌة للسمعً البصري هً : 

حترام إتصال السمعً البصري فً ظل التً ٌضمنها كل شخص معنوي ٌشغل خدمة الإ

 ." ستمرارٌةمبادئ المساواة والموضوعٌة والتكٌٌف والإ

ٌتشكل القطاع العمومً للسمعً البصري فً الهٌئات  "نه :أمنه على  18كما نصت المادة 

المنفعة العامة  إطارفً وتضطلع ،  الأسهمها الدولة كافة التً تمتلك فٌ الأخرىوالمإسسات 

 ." بمهام الخدمة العمومٌة

المعتمد بؤدٌس   والإدارةلقٌم ومبادئ الخدمة العامة  الإفرٌقًوقد عرف المٌثاق          

أي “  أنهامنه على  الأولىالخدمة العمومٌة فً نص المادة  4100جانفً  30أبابا بتارٌخ 

." الإدارةمتعلق بالمصلحة العامة ٌتم القٌام بها تحت سلطة  نشاط  أو خدمة
4

 

 

                                                           

222، ص 4110ثابت عبد الرحمان إدرٌس ، المدخل الحدٌث فً الادارة العامة ، الدار الجامعٌة ، دون بلد النشر ،  سنة   
1
 

  9العربً بوعمامة ، الاتصال العمومً والادارة الالكترونٌة رهانات ترشٌد الخدمة العمومٌة ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، العدد 4
21، ص 4102ادي ، دٌسمبر ، جامعة الو              
3

     43/13/4102، المإرخة فً  06، المتعلق بقانون السمعً البصري ، الجرٌدة الرسمٌة العدد   42/14/4102المإرخ فً  12-02القانون رقم   

 8، ص    
  ً لقٌم ومبادئ الخدمة العامة والادارة ،   ٌتضمن التصدٌق على المٌثاق الافرٌق 00/04/4104المإرخ  فً  202-04المرسوم الرئاسً رقم   2

2، ص 06/04/4104مإرخة فً  68، الجرٌدة الرسمٌة  العدد  30/10/4100المعتمد بؤدٌس ابابا بتارٌخ                
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العناصر المشتركة لمفهوم الخدمة العمومٌة  أنٌستنتج خلال التعارٌف السابقة ومن         

هما :ساسٌٌن أتتلخص بشكل عام فً عنصرٌن 
1

 

 . حاجة لفائدة المصلحة العامة بإشباعالخدمة العمومٌة تتصل مباشرة  -

 . مباشرةغٌر  أوبطرٌقة مباشرة  سواءالخدمة العمومٌة تصدر عن السلطات العمومٌة  -

نه فً تعرٌف الخدمة العمومٌة ٌمكن تمٌٌز زاوٌتٌن ٌنظر أ إلىهنا  الإشارةتجدر بنا         

الخدمة العمومٌة كعملٌة والخدمة  إلىالخدمة العمومٌة تتمثلان فً النظر  إلىمنهما 

وهو ما سنوضحه من خلال الآتً : كنظام،العمومٌة 
2

 

 الخدمة العمومية كعملية : -أولا 

تمثل  أنهاعتبار الخدمة التً تقدمها المنظمات الحكومٌة أو العامة على إ  حٌث ٌمكن        

 للمدخلات، وبالنسبة  وتشغٌل ومخرجات مدخلاتعملٌات ذات طابع تكاملً ، تنطوي على 

 الخدمة المطلوبة وهً :  لإنتاجعلٌها عملٌات التشغٌل  ىتجر أنكن ٌم أنواعن هناك ثلاثة إف

المدخلات فً عملٌات الخدمة  أنواعٌمثل المواطن طالب الخدمة احد  إذ : الأفراد -0

هذه العملٌات على المواطن بذاته كعملٌات العلاج والوقاٌة ومختلف  ىالعامة أي عندما تإد

 الخدمات الصحٌة التً تجري علٌه .

المدخلات  أنواعحد أهً  والأشٌاءن تصبح مختلف الموارد أحٌث ٌمكن  الموارد : -4

 إجراإها، أي عملٌات الخدمة التً ٌتم  مات العامةظفً عملٌات الخدمة المقدمة من المن

، مثل خدمات  رخص  المملوكة الأشٌاءوتسمى عملٌات  الأفراد، ولٌس على  الأشٌاءعلى 

 . مرور السٌارات ....

فً عملٌات الخدمة العامة وٌطلق علٌها  المدخلات أنواعحد أتمثل  المعلومات : -3

كمحصلة ، وٌعكس هذا النوع الجانب الحدٌث للخدمة العامة  عملٌات تشغٌل المعلومات 

تصال ، مثل خدمات تحلٌل البٌانات فً مراكز والإللتطور فً تكنولوجٌا المعلومات 

 البٌانات فً مراكز البحوث والجامعات .المعلومات ، وعملٌات تشغٌل 

                                                           
الحقوق والعلوم                                     حمرٌط سهام ، تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق تخصص قانون اداري ، كلٌة  0

 04، ص 4102/4106المسٌلة ،  -السٌاسٌة ، جامعة محمد بوضٌاف    
2

                        عبد الكرٌم عاشور ، دور الادارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والجزائر ، مذكرة لنٌل شهادة  

قسنطٌنة ،    -الماجٌستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة تخصص الدٌمقراطٌة والرشادة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة منتوري      

   20، ص 4119/4101
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 :الخدمة العمومية كنظام  -ثانيا 

الخدمة التً تقدمها المنظمات العامة كنظام  إلىنطلاقا من مفهوم النظم ٌمكن النظر إ       

 مختلفة تشمل ما ٌلً : أجزاءٌتكون من 

غٌل على وفق هذا النظام تتم عملٌات التش : الخدمة أوإنتاجنظام عملٌات تشغٌل  -

 العناصر الخاصة بالخدمة . لإنتاجمدخلات الخدمة 

ووفق هذا النظام ٌتم تجمٌع نهائً لعناصر الخدمة ، ثم التسلٌم : نظام تسلٌم الخدمة  -

مفهوم الخدمة العامة كنظام للمواطن طالب الخدمة ، وٌتضمن  وإٌصالهاالنهائً للخدمة 

 شكلٌن :

 منظورة لمستقبل الخدمة )المواطن(. أوة ئٌخدمة عامة مر -     

 .الفنً غٌر منظورة ، وٌطلق علٌها جوهر الخدمة  أوة ئٌخدمة عامة غٌر مر -     

نطلاقا من الخدمات إ الأمثلةحد أولتوضٌح مفهوم الخدمة العامة كنظام ٌمكن تقدٌم        

ستخراج إ وأسٌارته فقد ٌتوجه مواطن لتسجٌل ، التً تقدمها المنظمات العامة فً المجتمع 

اللازمة لدى مكتب الخدمة  وٌسدد ماهو  والأوراقرخصة لها ، فٌقوم بتقدٌم مختلف الوثائق 

نتظار لكً تنتهً علٌه بالإثم مخصص ومطلوب من نقود لمثل هذه الوثائق فً الخزٌنة  

ٌرى  لأنهن هذا الجزء من الخدمة ٌمثل الجزء المرئً للمواطن أالخدمة ، وهنا ٌمكن القول 

وحتى ٌحصل على الخدمة نه أ، غٌر  والأجهزة الإدارٌةوالموظفٌن والمعدات  الإدارة

داخل مكتب الخدمة العامة مثل الفحص  ىتجر أخرى وأعمالمهام  الأمرالمطلوبة ٌتطلب 

عن تارٌخ السٌارة والمخالفات ، التسجٌل ، المراجعة الداخلٌة ،  الآلًالحاسب  أوفً الدفاتر 

 ضروريأمر تتم فً المكتب الخلفً الذي لا ٌراه المواطن وهو  عمالالأوكل هذه 

ستكمال الخدمة وتقدٌمها .لإ
1

 

 

 الخدمة العمومية  معايير الفرع الثاني :

معظم العلماء والباحثٌن فً  إلٌهاوالدراسات التً خلص  الأعمالمن خلال نتائج         

كل عملٌه التسٌٌر لنشاطات  أن أكدواالعمومً( ،  الإدارةمجال التسٌٌر العمومً )علم 
                                                           

228ثابت عبد الرحمان ادرٌس ، مرجع سابق ، ص   1 
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تستخدم قواعد مشتركة ، تعد بمثابة قٌم تستمد منها  أنالخدمة العمومٌة ٌنبغً علٌها 

شرعٌتها وصفاتها والمتمثلة فً المعاٌٌر التالٌة :
1

 

 أساس: وٌعبر هذا المعٌار عن عدم التمٌٌز بٌن المواطنٌن على  معيار المساواة -0

نتماء الحزبً ...الخ ، فهذا المعٌار ٌفرض المساواة بٌن الإ أواللون  أوالمعتقد  أو الأصل

المستفٌدٌن فً حالة وجودهم فً وضعٌات متماثلة ، وٌستمد هذا المبدأ وجوده من الدساتٌر 

المرافق  أماموبذلك  القانون أمامالحقوق التً تقتضً بالمساواة  وإعلاناتوالمواثٌق العامة 

 العمومٌة .

: هذا المعٌار ٌسمح بتكٌف محتوى الخدمة العمومٌة مع  التكيف أور معيار التطو -4

، مثل أخرىحتٌاجات المستفٌدٌن من جهة إجتماعً والتقدم التقنً من جهة ولإالتطور ا

لكترونٌة ، لمجاراة التطورات الإ الإدارة إلىالورقٌة  الإدارةعتماد على نتقال من الإالإ

 ت والمعطٌات .نتقال المعلوماإالتكنولوجٌة وسرعة 

عمومٌة بصورة ستمرارٌة الخدمة الإذي ٌعنً ضمان وال ستمرارية :معيار الإ -3

منتظمة كونها مرتبطة بحاجات متواصلة لعموم الناس مما ٌتطلب من الدولة وضع خطط 

 تحفظ الخدمة العامة عن التوقف.

ختلاف إلمعٌار المساواة بٌن المواطنٌن فً حالة  ا: امتداد معيار المجانية النسبية -2

تدرج الخدمات العمومٌة  أعلاهختلاف فً عتماد سلم ٌبٌن هذا الإإوضعٌاتهم المادٌة ، ٌتم 

، ثم ترتٌب تنازلً حسب نوعٌة الخدمة  والأمنالتً ٌكون الوصول لها مجانٌا كالصحة 

ٌقتضً  أٌنالسلم  أسفلغاٌة  لىإومستوى دخل المستفٌد ، بحٌث تتعدد التغٌرات وتتدرج 

الخدمات ذات  أغلبٌةمعٌار المساواة فً التعامل بالحصول على الخدمة العمومٌة بمقابل مثل 

 الصفة التجارٌة والصناعٌة .

ٌكون حق  أساسٌةالعمومٌة كونها خدمة نطلاقا من مفهوم الخدمة إ:  معيار الشمولية -2

 أنن هذه الخدمة ٌنبغً إتبر ضرورٌة ومن ثم فتع لأنهاستفادة منها مكفولا لكل مواطن الإ

                                                           
رجً فً تحسٌن الخدمة العمومٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال        قوادري عائشة و شٌروف سارة ، دور الاتصال الخا  0

  22و  22، ص 4106/4102قالمة ،  – 0922ماي  8تخصص اتصال وعلاقات عامة ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة      
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بشروط مواتٌة لقدراتهم  إلٌهاتكون فً متناول جمٌع المواطنٌن والسماح لهم بالوصول 

 ومستوٌات معٌشتهم .

التً ٌثبت فٌها عجز السوق  الأنشطة: ٌعتبر الخدمة العمومٌة هً كل  معيار الفعالية -6

ستغلال غٌر المتوازن بٌن مناطق الوطن ، فتوفٌر فً التصحٌح الذي ٌحصل فً حالات الإ

ناطق مالكهرباء...الخ، فً ال أو الغاز أوفً مجال النقل  الجوارٌةبعض الخدمات العمومٌة 

ذات الكثافة السكانٌة الضعٌفة ٌسهم فً خلق التوازن الجهوي والحفاظ على مزاولة 

علٌه فان مثل هذه الخدمات قتصادٌة خارج التجمعات السكانٌة الكبرى ، والنشاطات الإ

 فعالٌة . ركثأتجعل تهٌئة وتنمٌة هذه المناطق 

: تعتبر الخدمة العمومٌة تعبٌر عن التضامن الاجتماعً بٌن  معيار التضامن -2

مٌدانٌا ، بالمساهمة بتقلٌص الفوارق بٌن المواطنٌن  طنٌن تتولى الدولة قٌادته وتجسٌدهالموا

لثلاث مهام الصحٌة ، الفقر والحرمان ، لذا تصنف الخدمة العمومٌة  أوالإعاقةبسبب الدخل 

:  كالأتًوفق معٌار التضامن وهً 
1 

مهام تهدف لجعل الخدمة العمومٌة مادٌة ومالٌة فً متناول المواطنٌن المهددٌن  - أ

 بالفقر والتهمٌش .

 جتماعً والشعور بالمواطنة .نسجام الإمهام تهدف للمحافظة على الإ  - ب

 ستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة .مهام تهدف للمساهمة فً تشجٌع الإ     -ج

 

 نواع الخدمة العموميةأالمطلب الثاني : 

تشمل الخدمة العمومٌة مجموعة كبٌرة من الخدمات المنظمة من طرف الدولة والتً         

 خٌراآمن حٌث طبٌعة الخدمة المقدمة و لكٌمكن تصنٌفها من حٌث طبٌعة نشاط الخدمة وكذ

 : تٌةلآٌث طبٌعة تحمل تكلفة الخدمة وهو ما سنوضحه من خلال الفروع الثلاث اح من

 

 

                                                           
 02و  03ضالع بخالد ، مرجع سابق ،  ص 1 
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 ول : من حيث طبيعة نشاط الخدمةالفرع الأ

خرى أدارٌة وإلى خدمات إمن حٌث طبٌعة نشاط الخدمة  تصنف الخدمة العمومٌة        

 جتماعٌة وثقافٌةإقتصادي وخدمات إذات طابع 

 : داريةالخدمات الإ -1

دارٌة سواء على و المرافق العمومٌة الإأدارات العمومٌة هً الخدمات التً تقدمها الإ

وغٌرها من  و المستوى المحلً مثل خدمات مرفق الحالة المدنٌةأالمستوى المركزي 

الخدمات العمومٌة دارة العمومٌة ، وٌعد هذا النوع من خرى التً تقدمها الإالخدمات الأ

 نتشارا .إكثر الأ

 :)الصناعية والتجارية(  يقتصادالخدمات ذات الطابع الإ -2

خدمات مع التطور الملحوظ لدور الدولة فً الحٌاة الاقتصادٌة وفً تحقٌق ظهرت هذه ال

ساسٌة .حتٌاجاته الأإرفاهٌة المواطن فً مجال 
1

وهً تتمثل فً الخدمات التً توفرها  

عمومٌة الصناعٌة والتجارٌة ، مثل خدمات مإسسة المٌاه ومإسسات الكهرباء المإسسات ال

والغاز ، والصرف الصحً وتوزٌع الوقود وغٌرها ، وهً خدمات تتعلق بمستلزمات الحٌاة 

 حٌث تطبق علٌها معاٌٌر الربحٌة التجارٌة .سس تجارٌة أدارتها على إالضرورٌة وٌتم 

 :جتماعية والثقافية الخدمات الإ -3

وهً تتمثل فً الخدمات التً تقدمها المإسسات العمومٌة ذات الطابع الاجتماعً والثقافً 

ن تقدمها الدولة أ، وهً خدمات ٌفترض مثل خدمة التمدرس والخدمات الصحٌة وغٌرها 

نها ضرورٌة لبقاء المجتمع وسلامته ، وقد تطورت هذه الخدمات رتفعت تكلفتها لأإمهما 

 تصف القرن التاسع عشر .بصورة ملحوظة منذ من

 الفرع الثاني : من حيث طبيعة الخدمة المقدمة 

لى خدمات فردٌة وخدمات إالعمومٌة من حٌث طبٌعة الخدمة المقدمة  تنقسم الخدمة        

 : جماعٌة
2

 

 

                                                           
     24قوادري عائشة و شٌروف سارة ، مرجع سابق ، ص   0
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 خدمات فردية : -1

رتباطه بجماعة ، حٌث ٌقوم بطلب إتتمثل فً الخدمات التً ٌتحصل علٌها الفرد دون 

 .، مثل الخدمة الصحٌة التً ٌحظى بها بمفردهو ٌعمل للحصول علٌها أتوفٌرها 

 خدمات جماعية : -2

ن ٌقوم الفرد بطلب توفٌرها أطار جماعة دون إفراد فً وهً الخدمات التً ٌحصل علٌها الأ

 نارة العمومٌة .الإتوفٌر مثل 

 

 طبيعة تحمل تكلفة الخدمةمن حيث  الفرع الثالث :

شكال خدمة مجانٌة أمن حٌث طبٌعة تحمل تكلفة الخدمة ثلاثة خذ الخدمة العمومٌة ؤت        

:خٌرا خدمة مدعمة آوخدمة بالمقابل و
1

 

 خدمة مجانية : -1

وهً الخدمات التً تقدم دون مقابل ، تتحمل تكلفتها كلٌا الخزٌنة العمومٌة للدولة كإنارة 

 الأمن العمومً ، حملات التلقٌح ....الخ .الشوارع ، 

 خدمة بالمقابل : -2

وبشكل مباشر المستفٌد منها مثل خدمة الهاتف العمومً ، وهً الخدمات التً ٌتحملها كلٌا 

 كهرباء المنازل.....الخ .

 خدمة مدعمة : -3

ٌد منها وهً نوع ٌجمع بٌن النوعٌن السابقٌن بحٌث ٌتحمل تكلفة هذه الخدمة جزئٌا المستف

مثل النقل العمومً ، السلع الاستهلاكٌة  والباقً ٌكون على شكل دعم حكومً

 ساسٌة....الخ .الأ

ن هذا التقسٌم لأنواع الخدمة العمومٌة لٌس تقسٌما ثابتا بل هناك ألى إخٌر ننوه فً الآ        

 ، ولكنلى الخدمة العمومٌة إخرى تختلف بحسب الزاوٌة التً ٌنظر منها أعدة تقسٌمات 

                                                           
  24قوادري عائشة و شٌروف سارة ، مرجع سابق ، ص 1
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الحاجات العامة تلبٌة  هدفهاكلها فً نهاٌة المطاف لاتخرج عن نطاق الخدمة العمومٌة التً 

 فراد والمجتمع .للأ

 

 المطلب الثالث : المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية 

تفق أغلب الفقهاء على مبادئ أساسٌة تحكم سٌر المرافق العمومٌة  فً تقدٌمها إ         

رتباطا دائما بمتطلبات الخدمة العمومٌة إللخدمة العمومٌة ، والتً استقر علٌها القضاء وهذا 

ستقرار النظام العام بالدرجة الأولى .إالتً تهدف إلى 
1

 

تمٌز الخدمة العمومٌة عن غٌرها من  هناك من ٌعتبر هذه المبادئ أنها خصائص        

الخدمات ، وقد ٌنظر إلى هذه المبادئ وفقا لجانبٌن منها ما ٌتعلق بالجانب القانونً 

والإداري لتقدٌم الخدمة العمومٌة ومنها ما ٌتعلق بطبٌعة المشارٌع الهادفة إلى تقدٌمها .
2

 

ن خلال الفروع وتتجلى هذه المبادئ الأساسٌة من خلال ثلاث صور سوف نوضحها م

 الثلاثة التالٌة :

 في تقديم الخدمة العمومية  ستمراريةالإ: مبدأ  الفرع الأول

تقوم المرافق العامة بتوفٌر خدمات أساسٌة للمواطنٌن وتإمن حاجات عمومٌة         

جوهرٌة فً حٌاتهم كالتزوٌد بالمٌاه ، النظافة ، الغاز ، النقل .....، ونظرا لضرورة هذه 

بها ٌجب أن ٌكون عمل المرافق العمومٌة للتزوٌد المنتفعٌن تها وحاجة ٌالخدمات ودور

نقطاع أو توقف ، وأي توقف ولو لمدة قصٌرة ٌشكل إمنتظما ) غٌر متقطع ( ومستمر دون 

ستمرارٌة الخدمة العمومٌة مرتبط بشكل أساسً إخللا ومساسا بفكرة الخدمة العمومٌة ، ف

 ستقرار سلطاتها المركزٌة وجماعاتها المحلٌة ومإسساتها وهٌئاتها .إستمرارٌة الدولة وإب

                                                           
        ضرٌفً نادٌة ، تسٌٌر المرفق العام والتحولات الجدٌدة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الحقوق فرع الدولة والمإسسات  0

44،  ص 4112/4118،  0العمومٌة ، كلٌة الحقوق ، جامعة الجزائر          

حاكمً حمزة ، اصلاح الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم السٌاسٌة و العلاقات الدولٌة تخصص  4

03، ص  4102/4106سعٌدة ،  –الدكتور مولاي الطاهرالسٌاسات العامة والتنمٌة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة      
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ونظرا لأهمٌة هذا المبدأ وضرورة ضمانه من طرف الدولة ، فقد تم تكرٌسه         

المعدل والمتمم بالقانون رقم  0996 الجزائر لسنةمن دستور 91دستورٌا من خلال المادة 

 منه 99/6والمادة  16/13/4106المإرخ فً  06-10
1

ان "على  91، حٌث نصت المادة  

ستمرارٌة الدولة والعمل على توفٌر الشروط اللازمة للسٌر  إرئٌس الجمهورٌة ٌسهر على 

 "العادي للمإسسات....

 هر على حسن سٌر الإدارة العمومٌة".ٌس الوزٌر الأولأن " منه  99/6وقد جاء فً المادة 

 الخدمة العمومية للمنتفعين  الفرع الثاني : مبدأ المساواة في تقديم

دارة المرافق العمومٌة بؤن إٌقوم هذا المبدأ على أساس إلتزام الجهات القائمة على         

تإدي خدماتها لكل من ٌطلبها من الجمهور ممن تتوفر فٌهم شروط الإستفادة منها دون 

. قتصاديالإأو ماعً جتٌز بٌنهم بسبب الجنس أو اللون أو اللغة أو الدٌن أو المركز الإٌتم
2

 

وٌعد هذا المبدأ عامل من عوامل الدٌمقراطٌة الإدارٌة فٌنبغً أن ٌحصل جمٌع أفراد         

المجتمع على الخدمة العمومٌة وأن تتشابه الضرٌبة أو الرسم فً المواقع المتشابهة ، وأن 

المبدأ ضرورة ٌدفع الجمٌع بنفس الطرٌقة وٌحصلوا على جمٌع الضمانات ، وٌتضمن هذا  

توفٌر الخدمة العمومٌة بدون عوائق وإتاحتها لجمٌع المواطنٌن دون استثناء وبصورة 

عادلة.
3

 

من الدساتٌر والمواثٌق وإعلانات الحقوق التً تقتضً  أساسهوٌستمد هذا المبدأ        

هم ، وهذا ما تجسد فً الدستور الجزائري من ٌز بٌن أحدٌبمساواة الجمٌع أمام القانون ولا تم

ى قدم ٌز علٌدون تم العمومٌة تقدٌم الخدمة التً تإكد وجوب 32و  01ضمن مادتٌه 

 .المساواة بٌن كل المواطنٌن

                                                           
     ،  02ة الرسمٌة العدد ، الجرٌد 16/13/4106المإرخ فً  10-06، المعدل والمتمم بالقانون رقم  0996دستور الجزائر لسنة   1

 . 12/13/4106المإرخة فً    
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 الفرع الثالث : مبدأ تكيف الخدمة العمومية وموائمتها 

وتتطور بتطور ٌقتضً هذا المبدأ أن تتطور الخدمة العمومٌة مع مرور الزمن         

ن ٌساٌر تقدٌمها تطور حاجات أالمجتمع ومن ثم فمن الضروري أن تقدم الخدمة بكفاءة ، و

حٌط بجمٌع موأن العتبار أن هذه الحاجات تتغٌر وتتطور مع الزمن خاصة إالمواطن على 

 .الاته ٌتمٌز بالتغٌر وعدم الثباتمج

دة نصوص قانونٌة منها :وقد كرس المشرع الجزائري هذا المبدأ من خلال ع      
1

 

والذي ٌنظم العلاقات بٌن الإدارة  12/12/0988المإرخ فً  030-88المرسوم رقم  - 

والمواطن
2

ف ٌتسهر الإدارة دوما على تك "منه على أنه  16، حٌث جاء فً نص المادة  

تضع تحت تصرف المواطن خدمة  أن، وٌجب  المواطنٌنحتٌاجات إمهامها وهٌاكلها مع 

أن تطور أي إجراء علٌها ... ٌجب "نه أمنه على  40/3، كما نصت المادة  "جٌدة 

 . "ضروري لتتلائم دوما مع التقنٌات الحدٌثة فً التنظٌم والتسٌٌر 

ٌحدد هٌاكل الإدارة المركزٌة  43/16/0991المإرخ فً  91/088المرسوم التنفٌذي رقم  -

تتولى الإدارة المركزٌة فً  "منه على أنه  4/8حٌث تنص المادة  الوزارات،وأجهزتها فً 

الوزارة على الخصوص ما ٌلً : تسهر على تحسٌن نوعٌة خدمات المرافق العامة وتحسٌن 

 ." والمواطن الإدارةالعلاقة بٌن 

 

                                                           
 06و02حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص 1 

  
بٌن الإدارة و المواطن ، الجرٌدة الرسمٌة المإرخة فً  ٌنظم العلاقات 12/12/0988مإرخ فً  030-88المرسوم رقم 2

 0102إلى  1013 ، ص من  16/12/0988
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ي ، فيو يشكؿ تحسيف الخدمة العمومية مف المفاىيـ الرائدة والمتداولة في وقتنا الحال       
في الجزائر مسعى ترمي السمطات العمومية إلى تحقيقو ، فضلا عف كونو مطمبا شعبيا ، 

عتماده إ( ب UNDPنمائي )ويعرؼ تحسيف الخدمة العمومية مف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة الإ
" بقولو أف: " إصلاح الخدمة  إصلاح " مصطمح لمصطمح مرادؼ لمفظ '' التحسيف " وىو

العمومية يعني بناء قطاع عاـ يتسـ بالكفاءة والفعالية ، وقادر عمى خدمة حاجات الجماىير" 
وبالتالي فإف إصلاح الخدمة العمومية يتألؼ مف تغييرات محدثة عمى مستوى الييئات 

ا عمى نحو والمؤسسات القائمة عمى تقديـ ىذه الخدمة وكذا طرؽ عمميا ، بيدؼ إدارتي
أفضؿ ، ويكوف ذلؾ باستعماؿ آليات لتحسيف الأداء الإداري بشكؿ عاـ ، سواء فيما يخص 
وضع السياسات أو بناء ىياكؿ مؤسساتية قوية وتطبيؽ اللامركزية ، أو  توزيع الصلاحيات 

دارة الموارد البشرية إضافة إلى   1تصالات والمعمومات .ستعماؿ أنظمة الإإوا 

رتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف : المبحث إجؿ الإلماـ بالموضوع أوعميو مف       
الأوؿ سنتناوؿ مف خلالو دواعي تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر وأساسو القانوني أما 

 المبحث الثاني فسنتطرؽ فيو إلى آليات تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر.

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص              عبد الرزاق حمدانً ، تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الادارة البلدٌة فً التشرٌع الجزائري ، 0

 9الى  2من  ص،  4102/4106تبسة ، -قانون إداري ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة العربً التبسً     
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 القانوني  العمومية  في الجزائر وأساسهدمة المبحث الأول : دواعي تحسين الخ

قبؿ الخوض في تحسيف الخدمة العمومية ومتطمباتيا كاف لابد مف البحث  اإذ        
والتعرؼ عمى الأسباب والدوافع التي أدت إلى ضرورة تحسيف ىذه الخدمة وىذا ما سنتطرؽ 

العمومية في الجزائر  إليو بالتفصيؿ في المطمب الأوؿ ،وبما أننا نتكمـ عف تحسيف الخدمة
 منو مف خلاؿ المطمب الثاني . تدمستأفسنتعرؼ عمى الأساس القانوني الذي 

 المطمب الأول : دواعي تحسين الخدمة العمومية في الجزائر 

ت وتؤدي إلى ضرورة بيا كؿ الأسباب والدوافع التي أدلما نقوؿ دواعي فإننا نقصد        
صلاح الخدمة العمومية ف ي الجزائر وىذه الأسباب والدوافع تختمؼ باختلاؼ تحسيف وا 

قتصادية والتكنولوجية ، وعميو سوؼ مجالات الحياة فمنيا السياسية والإدارية ومنيا كذلؾ الإ
نطمع عمى كؿ جانب مف ىذه الجوانب ومدى مساىمتيا ودفعيا لتحسيف الخدمة العمومية مف 

 خلاؿ الفروع الأربعة التالية :

 الفرع الأول : الدواعي السياسية 

الإدارة الفعالة لتنفيذ السياسة العامة لمحكومة وبرامجيا  ىيتعتبر المرافؽ العامة       
نفتاح الحقؿ إوأىدافيا ، وبالتالي وفي سياؽ التحولات السياسية التي عرفتيا بلادنا مف خلاؿ 

ذلؾ أدى إلى تطوير وتحسيف أداء السياسي عمى فاعميف مختمفيف نتيجة إرساء التعددية فإف 
 1المرافؽ العامة في الجزائر .

                                                           
مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص تنظٌم سٌاسً وإداري ، كلٌة الحقوق لمرفق العام فً الجزائر ، عبدالجبار بابً ، ترقٌة ا 1

 44ص،  4106/4102ورقلة ،  -والعلوم السٌاسٌة ، جامعة قاصدي مرباح 
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وتتمثؿ الدواعي السياسية الدافعة نحو تطوير وترقية المرافؽ العامة في الجزائر فيما       
 1يمي :

 . تكريس المسار الديمقراطي وتعزيز دور منظمات وجمعيات المجتمع المدني -
 تعزيز الحريات المدنية وحقوؽ الإنساف . -
 تعزيز مؤسسات الدولة وتحقيؽ الثقافة في التسيير الإداري . -
الية أو ظيور تشريعات جديدة تؤثر عمى حكما أف التغيير في القوانيف والتشريعات ال -

سياسة المرافؽ العامة وطريقة عمميا إذ أف ىذه التشريعات تأتي لتدارؾ النقائص 
رات في السياسة الحكومية يتغيمثؿ ال، فرصا  تييئ الموجودة فيي قد تفرض قيودا أو

 المالية أو النقدية ، وبالتالي تتأثر المرافؽ العامة بالتغيير الحاصؿ عمى مستوى القوانيف. 
أدى تدني مستوى نوعية الخدمات التي تقدميا الأجيزة الإدارية لمدولة إلى الشكاوى  -

خدمات أو الوقت المتكررة مف المواطنيف وتذمرىـ المتواصؿ سواء مف حيث نوعية ىذه ال
المستيمؾ لتأديتيا أو تكمفتيا ىذا مف جية وسوء المعاممة التي يتمقاىا المواطنوف مف 
طرؼ الأعواف والموظفيف العمومييف مف جية أخرى ، وىو الأمر الذي يجعؿ الدولة أماـ 

 ضرورة ممحة مف أجؿ عصرنة المرافؽ العمومية والاىتماـ بتحسيف التسيير العمومي .
المرافؽ العامة مف المواطف ، بحيث أضحت المرافؽ العامة مجبرة بالبحث عف اقتراب  -

جسر يجعميا في اتصاؿ دائـ مع المواطنيف لمعرفة تطمعاتيـ وطموحاتيـ ورأييـ بشأف ما 
يتمقونو مف خدمات عمومية ، وىذا محاولة منيا لإشراكيـ في الرفع مف مستوى الخدمات 

مدولة مف خلاؿ تواصميا مع جمعيات المستخدميف مع التي تقدميا الأجيزة الإدارية ل
الأخذ بعيف الإعتبار انتقادات واقتراحات مثؿ ىذه الجمعيات باعتبارىا تمثؿ المواطنيف 

 مف مستخدمي المرافؽ العامة.

                                                           
، جوان  46عدد، ، مجلة التواصل ، جامعة عنابة بومدٌن طامشة ، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الادارة المحلٌة فً الجزائر 1

 42، ص 4101سنة 
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 الدواعي الإدارية: الفرع الثاني 

يعتبر عجز أجيزة الإدارة العامة في الدولة عف تقديـ خدمة عمومية تمقى القبوؿ عند       
المواطف بسبب تفشي ظاىرة البيروقراطية واللاعدالة في توزيع الخدمات سببا رئيسيا في تبني 
الدولة لعممية الإصلاح الإداري مف اجؿ تحديث وترقية عمؿ المرافؽ العمومية بما يكفؿ 

 1لخدمة العمومية لممواطف وتأديتيا عمى الوجو المطموب .توفير ا

يتميز التسيير البيروقراطي بتضخيـ النصوص القانونية التي تحكـ قواعد العمؿ في       
المنظمات العمومية الإدارية وىو ما يساىـ في تعقد إجراءات العمؿ وبطئيا ، ويحوؿ دوف 

الوقت المناسب، والتسيير يعمؿ عمى توحيد  استفادة المواطنيف مف الخدمات العمومية  في
إجراءات العمؿ في جميع المنظمات العمومية عمى الرغـ مف اختلاؼ ظروؼ العمؿ في كؿ 
منيا واختلاؼ بيئة عمؿ كؿ منيا ، وعميو فإف النظاـ البيروقراطي كاف صالحا عندما كانت 

ما أصبحت المنظمة عبارة مغمؽ وكانت البيئة مستقرة ، أما عندالمنظمات عبارة عف نظاـ 
النظاـ  تغيير مفتوح تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة وأضحت البيئة متقمبة أصبحعف نظاـ 

 2حتميا لأنو لـ يعد صالح التطبيؽ في ظؿ الظروؼ الجديدة .

ذا قاـ المرفؽ العاـ بتبني أىداؼ جديدة أو بديمة فينا تحتـ عميو ىذه الأىداؼ إحداث        وا 
رية وبالتالي ترقية المرفؽ العاـ وذلؾ مف أجؿ توفير جو وظروؼ ملائمة مف تغييرات جذ

أجؿ عناصر المرفؽ العاـ بما في ذلؾ الموارد والإمكانيات والوسائؿ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 
 3الجديدة أو البديمة .

ؽ وتعد الحاجة إلى تغيير الييكؿ التنظيمي ، الموائح ، أنظمة العمؿ المتبعة في المرف     
لكي تصبح أكثر مرونة وقادرة عمى الاستجابة الشاممة لضروريات التغيير والتحسيف المستمر 

                                                           
 43عبدالجبار بابً ، مرجع سابق ، ص 1
 48بومدٌن طامشة ، مرجع سابق ، ص 2
 42عبد الجبار بابً ، نفس المرجع ، ص 3
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في الأداء، تعد مف أىـ الأسباب والدوافع الإدارية التي تدفع إلى ضرورة تحسيف الخدمة 
العمومية ، كالتغيير في ىياكؿ العمالة ووظائؼ العمؿ وعلاقات العمؿ ، كذلؾ الإجراءات 

ي العمؿ ، كذلؾ التغيير في الوظائؼ الأساسية لممرفؽ كوظيفة الخدمات والجودة المتبعة ف
وتسيير الموارد البشرية ، وكذلؾ الآلات والمنتجات وغيرىا مف الأساليب الفنية في طرؽ 

 1.التسيير وكذلؾ التغيير في أساليب التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ والرقابة 

رات الإدارية تعد عاملا مف عوامؿ يف كؿ ىذه التغيوعميو نستطيع أف نقوؿ في الأخير أ
 العمومية.تحسيف الخدمة 

 لاقتصاديةا الفرع الثالث : الدواعي

تعتبر التحولات الاقتصادية في زمننا الراىف مف أىـ العوامؿ التي تدفع بالدوؿ إلى       
قتصادية إعادة تكييؼ عمؿ مرافقيا العمومية بما يتلاءـ مع متطمبات التغيير في السوؽ الإ

وذلؾ في ظؿ ما يطمؽ عميو بالعولمة الاقتصادية وانفتاح الأسواؽ الدولية وانضماـ الكثير 
وؿ إلى المنظمة العالمية لمتجارة مما أدى إلى زيادة حدة المنافسة الخارجية ، دخوؿ مف الد

منافسيف جدد ، كذلؾ ظيور ما يعرؼ بالتحالفات الاقتصادية ، وسيادة عصر التوجو نحو 
حتراـ المستيمؾ والعمؿ عمى إرضاء التغيير المستمر في رغبات وأذواؽ المستيمكيف ا  العميؿ و 

تغيير النشاطات والخدمات وطرؽ تقديميا، كؿ ىذه التغييرات الاقتصادية ، مما يتسبب في 
العالمية أثرت بشكؿ أو بآخر في أساليب وأنماط الإدارة في المرافؽ العامة، وبالتالي دفعتيا 
إلى الانتقاؿ مف المركزية والنظـ البيروقراطية الساكنة وطرؽ العمؿ النمطية إلى نظاـ أكثر 

بيعة التحولات الاقتصادية العالمية وبروز الحاجة إلى ضرورة تبني مرونة يتناسب مع ط
 2ستراتيجي.إالتغيير كخيار 

                                                           
السٌاسٌة، سم العلوم مٌة التغٌٌر ومعوقات التطبٌق ، مذكرة ماجستٌر ،قترفٌق بن مرسلً، الأسالٌب الحدٌثة للتنمٌة الادارٌة بٌن ح 1

 89، ص 4100/4104تٌزٌوزو ،  –والعلوم السٌاسٌة ، جامعة مولود معمري  كلٌة الحقوق
 42عبد الجبار بابً ، مرجع سابق ، ص 2
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قتصادية الحاصمة في وبطبيعة الحاؿ بلادنا لـ تكف في منأى مف ىذه التحولات الإ      
نفتاح السوؽ قامت الجزائر بإدخاؿ ا  قتصادي و العالـ ، ففي إطار ما يعرؼ بالتحرير الإ

مى مستوى سياستيا الاقتصادية والذي كاف بدوره يتطمب تغييرا جوىريا في الإدارة تغييرات ع
رات الحاصمة ، ويمكف ؿ المرافؽ العامة وموائمتو لمتغيالعامة وذلؾ بما يضمف تحديث عم

 1توضيح ىذا التغيير مف خلاؿ النقاط التالية :

ف خلاؿ الإبقاء عمى تقميص حجـ الجياز الحكومي وضبط ىياكمو الإدارية والوظيفية م -
 الضرورية منيا فقط واللازـ لأداء أدوار الجياز الحكومي بعد إعادة تشكيميا .

عادة النظر في وظائفو، وذلؾ بتنمية أدوار  - إعادة تشكيؿ ادوار الجياز الحكومي وا 
الحكومة في بعض المجالات وتقميصيا في مجالات أخرى تتعمؽ ببعض المجالات 

 ة .الاقتصادية والاجتماعي
الاىتماـ بتحسيف مؤشرات الجودة والفعالية في الإدارة العامة بالاعتماد عمى نظـ إدارة  -

 الجودة الشاممة.
 الفرع الرابع : الدواعي التكنولوجية 

لا يخطر عمى أحد أنو مع مرور الزمف صرنا نعيش ثورة معموماتية تكنولوجية متسارعة      
أثرت بشكؿ كبير عمى الأساليب المتخذة مف قبؿ الإدارة العامة في تقديميا لمخدمات 
العمومية ، وىذا التأثير تصاعد بشكؿ سريع جدا لأف التطور التكنولوجي المستمر وكذا تقنية 

نجاز المياـ والخدمات العامة بفاعمية إتجاه اليادؼ إلى بحت جزء مف الإالمعمومات أص
يرات التكنولوجية سيا اليوـ مجبرة عمى مجاراة التغأكبر ونتيجة لذلؾ تجد المرافؽ العامة نف

كؿ تطور  ؿنفتاح حياالحاصمة مف اجؿ الصمود أماـ المنافسة مف خلاؿ إتباع سياسة الإ
 2نجاز أىدافيا بكفاءة وفاعمية .إتكنولوجي مما يساعدىا عمى 

                                                           
 46رفٌق بن مرسلً ، مرجع سابق ، ص 1
 46عبد الجبار بابً ، مرجع سابق ، ص 2
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ومواكبة ىذا التطور التكنولوجي الحاصؿ تستدعي إدخاؿ العديد مف الإصلاحات        
والتحسينات اللازمة عمى مستوى مختمؼ الييئات في الدولة لتحقيؽ قدر مف الكفاءة الإدارية 

 .عدد ممكف التي تسمح ليا بتوفير أحسف الخدمات لممواطنيف وبأيسر السبؿ ولأكبر
ويعتبر السعي مف أجؿ تقديـ الخدمة العمومية بشكؿ أفضؿ ومتطور مف الدوافع        

الرئيسية لمذىاب نحو تحسيف وتحديث عمؿ المرافؽ العامة في الدولة وىو ما يمكف تحقيقو 
مف خلاؿ تجسيد عامؿ الكفاءة الذي يأخذ عدة أشكاؿ منيا تقميؿ الأخطاء وتخفيض 

مف البيروقراطية مف خلاؿ إعادة ىندسة الإجراءات والذي بدوره يؤدي إلى  التكاليؼ والحد
ستخداـ التقنيات الحديثة إتقميؿ الوقت المحدد لتحقيؽ الأىداؼ وذلؾ كمو يكوف مف خلاؿ 

التي تؤدي إلى تسييؿ أداء الخدمة العامة والذي في نفس الوقت ينعكس بالإيجاب عمى 
 1نوعية الخدمات المقدمة.

وعميو فاف توظيؼ التكنولوجيا الحديثة لصالح المجتمع وتمكينو مف الحصوؿ عمى        
تاحة الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا  فوائد كثيرة تتمثؿ في تحسيف أداء المؤسسات وا 

كذلؾ نجد توجيات  .نية المتوفرة عمى المستوى الدوليلتسييؿ الحياة والاستفادة مف المزايا التق
و تقوية الروابط الإنسانية دفعت بالعديد مف الدوؿ لتحسيف خدماتيا لترتقي العولمة نح

لممستويات العميا لمحصوؿ عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا مف ناحية ولإرضاء المواطف 
مف ناحية أخرى ، بعد أف أصبح أمامو معيار عالمي يستطيع مف خلالو مقارنة ما تقدمو 

 2تقدمو الدوؿ المتقدمة مف خدمات راقية . دولتو مف خدمات محمية بما
مف خلاؿ كؿ ما سبؽ يتضح لنا أف التطور الحاصؿ في مجاؿ المعموماتية صار يفرض 

الإدارة العامة في كؿ دوؿ العالـ مسايرتو إذا أرادت أف تبقى في سباؽ رىاف تحقيؽ عمى بقوة 
ىذا  جولو  السعي جاىدة مف أجؿالمتطمبات العامة لممواطف وىو الأمر الذي أدى ببلادنا إلى 

                                                           
 42عبد الجبار بابً ، مرجع سابق ، ص 1
 083، ص 4116رة الحدٌثة فً القرن الواحد والعشرون ، دار المغرب الاسلامً ، بٌروت ، سنة عمار بوحوش ، نظرٌات الادا 2
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التطور وىو ما تجسد فعلا مف خلاؿ التوجو نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر كما 
  سنرى لاحقا.

 
 المطمب الثاني : الأساس القانوني لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

سيدىا في أرض الواقع إف تبني فكرة تحسيف الخدمة العمومية لا يعد كافيا مف أجؿ تج       
الأمر يحتاج إلى آليات وأطر قانونية تفرض عمى الإدارة العامة الإلتزاـ بيا والسير عمى لأف 

تنفيذىا في سبيؿ الوصوؿ إلى مسعى تحسيف الخدمة العمومية، وىو ما تجسد فعلا في 
تكريس ىذا ت لئالتشريعية والتنظيمية والفرعية التي جا لجزائر مف خلاؿ النصوص القانونيةا

كؿ ذلؾ سنتعرؼ عميو مف خلاؿ الفروع الثلاثة التالية لتحديد الأساس القانوني ، المبدأ 
لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، الفرع  الأوؿ عمى صعيد الأحكاـ التشريعية أما الفرع 

 ي .الثاني عمى صعيد الأحكاـ التنظيمية ، وأخيرا الفرع الثالث عمى صعيد التشريع الفرع
 

 الفرع الأول: عمى صعيد الأحكام التشريعية 
سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى أحكاـ الدستور الجزائري التي جاءت لتجسيد فكرة تحسيف        

 الخدمة العمومية ثـ إلى أحكاـ القانوف والتي جاءت لتجسيد نفس الفكرة.
 أولا : أحكام الدستور 

مف دستور  99مف نص المادة تستشؼ إف فكرة تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر       
والتي تنص  2016/03/06المؤرخ في 16-01  المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ1996الجزائر 

عمى الصلاحيات التي يختص بممارستيا الوزير الأوؿ ومف بينيا سير ىذا الأخير عمى 
 1حسف سير الإدارة العمومية.

                                                           
1

، المإرخ فً  06/10، المعدل والمتمم بالقانون رقم  0996من دستور الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة لسنة  99المادة  

 09، ص 12/13/4106، المإرخة فً  02لعدد ، المتضمن التعدٌل الدستوري ، جرٌدة رسمٌة ا 16/13/4106
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وزير الأوؿ باعتباره الراعي الأوؿ لمسمطة التنفيذية في البلاد لموبالتالي خوؿ الدستور        
بعد رئيس الجميورية استخداـ كؿ الوسائؿ القانونية التي تيدؼ لحسف سير الإدارة العمومية 

 لممواطف.وبالنتيجة تحسيف الخدمة العمومية المقدمة 
 ثانيا: أحكام القانون 

تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر نستطيع أف نستخرج أساسيا القانوني مف  فكرة       
إلى أحكاـ  عمى سبيؿ المثاؿ عدة أحكاـ مف نصوص القانوف ، وسنشير في ىذا السياؽ

مف ىذا   03بحيث تنص المادة 2011/06/22المؤرخ في 11-10 قانوف البمدية رقـ 
القانوف عمى :" تمارس البمدية صلاحياتيا في كؿ مجالات الاختصاص المخولة ليا بموجب 

 القانوف.
جتماعية قتصادية والإوتساىـ مع الدولة بصفة خاصة في إدارة وتييئة الإقميـ والتنمية الإ

 1ة والأمف وكذا الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممواطنيف وتحسينو ".يوالثقاف
وبالتالي ترؾ القانوف لمجماعة المحمية متمثمة في البمدية المجاؿ واسعا في سبيؿ        

والذي لا يتأتى إلا بالتحسيف الدائـ لنوعية الخدمات  لممواطف،الحفاظ عمى العيش الحسف 
 المقدمة لمواطني البمدية .

 
 الفرع الثاني: عمى صعيد الأحكام التنظيمية 

التنظيمية نجد أف ىناؾ العديد مف المراسيـ التنظيمية التي تتعمؽ عمى صعيد الأحكاـ        
مف قريب أو بعيد بتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، إلا أننا سنقتصر في ىذه الدراسة 

 عمى ثلاثة مراسيـ تجد فكرة تحسيف الخدمة العمومية أساسيا القانوني فييا.
 
 

                                                           
المإرخة فً  ، 32عدد الرسمٌة الجرٌدة ،ال ، متعلق بالبلدٌة 44/16/4100المإرخ فً  00/01من القانون رقم  13المادة  1

 12، ص  13/12/4100
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 1ات الإدارة بالمواطنالمنظم لعلاق 131/88أولا : المرسوم رقم 

نشغاؿ الحديث لمسمطات العمومية فكرة تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ليست بالإ      
 131/88في البلاد ، بؿ سبؽ تنظيميا والنص عمييا مف قبؿ ، فنجد أف المرسوـ رقـ 

 حتواءوالذي ينظـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف كاف سباقا لإ 1988/07/04المؤرخ في 
رض الواقع ، بحيث خصص لذلؾ مف خلاؿ نصوصو أىذه الفكرة والعمؿ عمى تجسيدىا في 

قسما كاملا جاء تحت عنواف "التحسيف الدائـ لنوعية الخدمة " وىو القسـ الرابع مف الفصؿ 
عتبر تحسيف الخدمة إلتزامات الإدارة " وبالتالي إ الثاني مف المرسوـ والذي ورد تحت عنواف "

 لتزامات الإدارة .إية أحد العموم
يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى  مف ىذا المرسوـ عمى ما يمي : " 1/21تنص المادة 

عتبارىا تعبيرا عف السمطة إتحسيف نوعية خدمتيا باستمرار وتحسيف صورتيا العامة ب
 تخفيؼالعمومية أف تسير عمى تبسيط إجراءاتيا ، وطرقيا ، ودوائر تنظيـ عمميا وعمى 

 ."ذلؾ
الإدارة إتباعيا في سبيؿ حرصيا عمى تحسيف  يتوجب عمىثـ ذكر المرسوـ الآليات التي 

 تيا ، أىميا : انوعية خدم
 تطوير أي إجراء ضروري لتلاؤميا الدائـ مع التقنيات الحديثة في التنظيـ والتسيير . -
لدراسة  الحرص عمى أف تقتصر الأوراؽ المطموبة مف المواطنيف عمى الوثائؽ اللازمة -

 الممؼ.
                 تسميـ الوثائؽ والعقود والتي لا يتطمب تسميميا أجلا معينا فورا ...  -

 2مف ىذا المرسوـ . 30إلى 21وفقا لممواد مف وىذا 

                                                           
1
، ص  16/12/0988ٌنظم العلاقات بٌن الإدارة و المواطن ، الجرٌدة الرسمٌة المإرخة فً  12/12/0988مإرخ فً  030-88المرسوم رقم  

 0102إلى   1013من
 02و03عبد الرزاق حمدانً ، مرجع سابق ، ص 2
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المحدد لصلاحيات المدير العام لموظيفة العمومية  491-41 ثانيا : المرسوم التنفيذي رقم
 1و الإصلاح الإداري

لتحديد صلاحيات  2014/07/03المؤرخ في 14-193 جاء المرسوـ التنفيذي رقـ       
والتي تعد أحكامو ىي الأخرى أساسا  المدير العاـ لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري ،

قانونيا لفكرة تحسيف الخدمة العمومية ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ العديد مف نصوصو التي نصت 
تي يمارسيا المدير العاـ لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري في مجمميا عمى الصلاحيات ال

والكفيمة بتحقيؽ التحسيف المرجو في نوعية الخدمات الصادرة عف الييئات والإدارات 
 العمومية ، ونذكر منيا :

دراسة سير الإدارة العمومية وتقييـ ذلؾ ، واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى تحسينو وتحقيؽ  -
 نجاعتو.

بكؿ عمؿ لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في المبادرة  -
 التسيير وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ .

 قتراح كؿ تدبير مف شأنو تثميف العمؿ الإداري وتحسينو ...ا  دراسة و  -
 2مف نفس المرسوـ . 02وىذا وفقا لممادة 

 المتضمن إنشاء المرصد الوطني لممرفق العام 16-03ثالثا : المرسوم الرئاسي رقم 
يتضمف إنشاء المرصد  2016/01/07المؤرخ في  16-03المرسوـ الرئاسي رقـ       

بحيث صدر ىذا المرسوـ ضمف مسعى رئيس الجميورية الراعي  3الوطني لممرفؽ العاـ ،

                                                           
للوظٌفة العمومٌة والاصلاح الاداري ،  ٌحدد صلاحٌات المدٌر العام، 13/12/4102، المإرخ فً  093-02 المرسوم التنفٌدي رقم 1

 12، ص 16/12/4102، المإرخة فً  20الجرٌدة الرسمٌة العدد 
 02عبدالرزاق حمدانً ، مرجع سابق ، ص 2
، المتضمن انشاء المرصد الوطنً للمرفق العام ، الجرٌدة الرسمٌة  12/10/4106، المإرخ فً  13-06المرسوم الرئاسً رقم  3

 03، ص 03/10/4106، المإرخة فً  14العدد 
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جابة إلى مواصمة الإصلاحات الخاصة بعصرنة خدمات المرفؽ العاـ مف خلاؿ الاست
 1لتطمعات المواطف ومقتضيات التطور التكنولوجي والتمدف والحداثة .

وىو عبارة عف ىيئة استشارية يرأسيا  وزير الداخمية ، ميمتو ترقية المرفؽ العاـ        
ا ، بحيث يقوـ المرصد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية موالإدارة وتطويرى

ؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرفؽ العاـ الأخرى ، بتقييـ أعما
ا مع اقتراح القواعد والتدابير الرامية إلى تحسيف تنظيـ المرفؽ العاـ وسيره موالإدارة وتطويرى

قصد تكييفيا مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وكذا مع حاجات مستعممي 
 المرفؽ العاـ.

كما يقترح أيضا ، أعماؿ تنسيؽ وربط عبر الشبكات بيف الدوائر الوزارية والإدارية       
 بتكار والنجاعة في مجاؿ خدمات المرفؽ العاـ.والييئات العمومية قصد ترقية الإ

ويكمؼ المرصد كذلؾ بدراسة واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى ترقية حقوؽ مستعممي المرفؽ العاـ 
ستفادة مف المرفؽ العاـ ويعمؿ عمى إعداد كؿ الدراسات واة في بالإوحمايتيا وكذا المسا

والآراء والمؤشرات والإحصائيات والمعمومات التي مف شأنيا ترقية الأعماؿ الموجية لتحسيف 
نوعية خدمات المرفؽ العاـ ، كما  تعمؿ ىذه الييئة عمى دفع وتشجيع مشاركة مستعممي 

تحسينات خدمات المرافؽ العمومية وتساىـ في تبسيط المرفؽ العاـ والمجتمع المدني في 
 2الإجراءات الإدارية وتخفيفيا.

وبالتالي مف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا جميا دور ىذا المرسوـ الرئاسي في وضع أسس       
وقواعد تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر بحيث يعد انطلاقة حقيقية نحو تجسيد ىذا 

صلاحيات وأتاحو مف وسائؿ قانونية لمييئة المشرفة عمى المرصد المبدأ لما خولو مف 
 الوطني لممرفؽ العاـ مف اجؿ الوصوؿ إلى الغاية المنشودة.

 
                                                           

 02، ص سابق مرجععبدالرزاق حمدانً ،  1
 السابق ذكره  13-06من المرسوم الرئاسً رقم  2الى  0أنظر المواد من  2
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 الفرع الثالث : عمى صعيد التشريع الفرعي
الأساس القانوني لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر لـ يقتصر عمى الأحكاـ         

امتد كذلؾ إلى التشريع الفرعي بحيث نجد الكثير مف التعميمات التشريعية والتنظيمية بؿ 
الوزارية الموجية في ىذا الشأف لمجيات الإدارية المعنية بتحقيؽ ىدؼ تحسيف الخدمة 
العمومية ، وسنتطرؽ لبعض ىذه التعميمات في قطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية عمى 

 سبيؿ المثاؿ .
 2011/1599ة رقم أولا : التعميمة الوزاري

 مؤرخة فيال1599وىي تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقـ         
مات الصادرة عف الممفات الإدارية والإجراءات وتحسيف الخد خفيؼتتعمؽ بت، 25/05/2011

وتضمنت ىذه التعميمة الوزارية النص عمى العديد مف الإجراءات اليادفة  .الإدارات المحمية
والتي كانت تيدؼ  1مة الانضباط في علاقة الخدمة التي تربط الإدارة بالمرتفقيف ،إلى إقا

ستصدار إالإجراءات الإدارية أماـ المواطف مثؿ تبسيط الإجراءات المتعمقة ب خفيؼجميا إلى ت
 وثائؽ الحالة المدنية .

 2014/1435ثانيا : التعميمة الوزارية رقم 
مؤرخة في ال1435وىي تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقـ        

، تتعمؽ بالشروع في العمؿ بالسجؿ الوطني الأوتوماتيكي لمحالة المدنية ، 2014/02/13
وىدؼ أسمى لمسمطات العمومية ت ىذه التعميمة الوزارية ضمف إطار عاـ ءبحيث جا

وذلؾ عف طريؽ ة والجماعات الاقميمية ، الجزائرية والمتمثؿ في عصرنة الادارة المركزي
التحسيف الأكيد لنوعية العلاقة بيف الإدارة والمواطنيف ، ونصت عمى عدة إجراءات كفيمة 

 2بتحقيؽ ذلؾ .

                                                           
 02عبد الرزاق حمدانً ، مرجع سابق ، ص 1
 02عبد الرزاق حمدانً ، نفس المرجع ، ص 2
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بالإضافة إلى ذلؾ ىناؾ العديد مف التعميمات الوزارية سواء في قطاع وزارة الداخمية 
جاءت لتساىـ في وضع الأساس القانوني  والجماعات المحمية أو غيرىا مف الوزارات والتي
 لتجسيد فكرة تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر.

 
 المبحث الثاني: آليات تحسين الخدمة العمومية في الجزائر 

بعد ما رأينا في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ دواعي تحسيف الخدمة العمومية في        
الجزائر وأساسيا القانوني نأتي في ىذا المبحث الثاني عمى تبياف متطمبات تحسيف ىذه 
الخدمة في الجزائر والمتمثمة في الآليات التي اعتمدتيا الدولة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ التحسيف 

جتيا البلاد في ىذا المجاؿ ىو تبني مشروع إصلاح الخدمة ينتإسياسة المنشود ، ولعؿ أوؿ 
العمومية وذلؾ مف أجؿ القضاء عمى كؿ التعقيدات الإدارية والظواىر السمبية التي كانت 
تعيؽ تقديـ الخدمة لممواطف بالشكؿ المناسب وىو ما سنتناولو بالدراسة في المطمب الأوؿ ، 

عتماد التكنولوجيا الحديثة في أداء الخدمة العمومية إة نحو ثـ بعد ذلؾ نتطرؽ لتوجو الدول
ثبت نجاعتو في أآلية فرضتيا ضرورة مواكبة التطور المعموماتي الراىف والذي  يعدوالذي 

 شتى المياديف وىو الموضوع الذي سنعالجو مف خلاؿ المطمب الثاني.  
 

 المطمب الأول : إصلاح الخدمة العمومية 
يعد الإصلاح ىدؼ مشروع تسعى إلى تحقيقو كؿ مؤسسة بغض النظر عف النشاط        

الذي تمارسو ، ومف بيف أنواع الإصلاح نجد الإصلاح الإداري الذي يعتبر ذو أىمية كبيرة 
إلا اف تحقيقو يشكؿ أصعب التحديات التي تواجيو مختمؼ الإدارات وذلؾ كونو يمس العديد 

الجانب السموكي ، القوانيف، الأنظمة والإجراءات ، واليياكؿ مف الجوانب الحساسة ، منيا 
التنظيمية وغيرىا ، فالجزائر كباقي الدوؿ قامت بالعديد مف الإصلاحات الإدارية عمى 
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وىو ما ظير جميا مف  1مستوى إدارتيا العمومية وذلؾ لغرض تحسيف الخدمة العمومية ،
تحت عنواف إصلاح  20/10/2013خ بتاري 321خلاؿ صدور تعميمة الوزير الأوؿ رقـ 

... عزـ الحكومة عمى الشروع في إصلاح "الخدمة العمومية ، ومما جاء في إحدى فقراتيا 
 "   طف والدولة وتعزيزىاموامعمؽ لمخدمة العمومية في بلادنا لغرض استعادة الثقة بيف ال

محمية يتعمؽ وزاري مف طرؼ وزارة الداخمية والجماعات ال نشوروكاف قبؿ ىذا صدور م
عادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية   .بتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف وا 

وبذلؾ شكؿ محور الإصلاح نقطة جوىرية في مخططات السمطات العمومية والتي       
تسعى جاىدة لإصلاح عمؿ المرافؽ العمومية مف أجؿ الحصوؿ عمى خدمة عمومية ناجحة 

 2طف .تميؽ بتطمعات الموا
ومف أجؿ الإلماـ بالموضوع سنتطرؽ إلى مفيوـ إصلاح الخدمة العمومية في الفرع        

 الأوؿ ثـ لمضموف إصلاح الخدمة العمومية في الفرع الثاني.
 

 مفهوم إصلاح الخدمة العموميةالفرع الأول :
اـ وتقديـ تستيدؼ مسألة إصلاح الخدمة العمومية بالدرجة الأولى إصلاح المرفؽ الع       

درج ضمف إصلاح الدولة ، نخدمة عمومية ناجعة وفعالة تميؽ بتطمعات المواطنيف وىي ت
ومف أجؿ تحديد مفيوـ إصلاح الخدمة العمومية فسوؼ نحاوؿ إعطاء مفيوـ الإصلاح 

 الإداري لممرافؽ العامة بصفة عامة .
يختمؼ مفيوـ الإصلاح الإداري عف بقية المفاىيـ والمداخؿ الأخرى بأنو الأسموب        

فالإصلاح  .الأكثر رزانة مف غيره مف الأساليب في سبيؿ تحقيؽ تغيير تنظيـ جياز الدولة 
النظر في الأشكاؿ القائمة لمجياز الإداري لمدولة  داري كحركية ورؤية جديدة يعيد الإ

ه الأجيزة حيث يستيدؼ أساسا تنظيـ ىذه الأخيرة بشكؿ يحقؽ ويفرض صيغا جديدة ليذ
                                                           

 49حاكمً حمزة  ، مرجع سابق ، ص 1
30حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص  2 
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أىداؼ السياسة العامة لمدولة بكفاءة وفعالية مف خلاؿ التغيير الشامؿ في القيـ السائدة في 
 التنظيـ .

 وللإصلاح الإداري تعريفاف : 
بذاتيا  ةداري نشاط تمقائي تقوـ بو الإدار : بحيث يعتبر الإصلاح الإ التعريف الذاتي -أولا 

بقصد التقويـ والزيادة في الكفاءة والفعالية وىو ما يستدعي منيا جيدا في التشخيص والتقويـ 
الذاتي ثـ اقتراح الآليات الجديدة التي مف شأنيا الإصلاح ، وبيذه المقارنة يفيد الإصلاح 

 التطوير الذاتي المستمر لقدرات الإدارة عمى التكيؼ والتطور .
: وىو الإصلاح الذي يتـ فرضو كحتمية مف الأعمى عند ظيور  لفوقيالتعريف ا -ثانيا

اختلالات عديدة في كافة جوانب المنظومة الإدارية وىو الشيء الذي تعجز عف التعامؿ 
معو كؿ جزئية أو وحدة مف النظاـ ، وعميو فالإصلاح الإداري ىو عممية خارجية عف 

 1اسية في عممية الإصلاح الإداري .المرفؽ ومف ىنا تظير اىمية ووزف الإدارة السي
ومف الصعب إعطاء تعريؼ جامع للإصلاح الإداري ، لكف يمكف تقديـ ىذا التعريؼ الذي 

ىو مجموعة النشاطات والجيود التي تمتزج وتتفاعؿ في إطار رؤية  : "يجمع أىـ عناصره 
شاممة والتي تيدؼ بالتزاـ مف الطبقة السياسية إلى إعادة النظر في منظومة القيـ السائدة 

 2."داخؿ الجياز الإداري لمدولة بما يحقؽ فعاليتو 
ة اليدـ لما ىو موجود ويمكف القوؿ أف الإصلاح الإداري في الجزائر قد لا يرادؼ عممي      

نما قد يتطمب الأمر فقط النظر جبالضرورة لأف ما ىو موجود قد لا يكوف فاسدا في م ممو وا 
لمجياز الإداري نظرة شمولية تسمح بتصوره عمى أنو وحدة لا تتجزأ ، لذلؾ فالإصلاح 

 3عمى : ىالإداري في الجزائر يبن
 صور جديد لمياـ ىياكؿ الإدارة العمومية.ت -

                                                           
33و  34حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص  1 

32و  33حمرٌط سهام ، نفس المرجع ، ص  2 
 3 21ضرٌفً نادٌة ،  مرجع سابق ، ص 
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 فعيؿ دور أعواف الدولة في عممية الإصلاح.ت -
ولقد ركز الإصلاح الإداري لممرافؽ العامة في الجزائر والذي يستيدؼ إصلاح الخدمة       

 1العمومية عمى العناصر التالية :
إعادة تكييؼ مياـ المرافؽ العامة : وذلؾ بإعادة النظر في توزيع المياـ بيف الإدارة  - 1

 الإقميمية . المركزية والإدارة
 فيما يخص اليياكؿ : بحيث يجب أف يركز الإصلاح عمى ما يمي :  – 2

توزيع دقيؽ لممياـ وتحديد الصلاحيات والذي يتـ عمى ضوئو تحديد اليياكؿ بحيث  -
 توضع اليياكؿ تبعا لممياـ وليس العكس .

 إعادة صياغة مفيوـ اللامركزية وتدعيمو بالاستقلاؿ المالي . -
ظر في الترسانة القانونية : بحيث يجب تعديؿ مختمؼ القوانيف والتقميص مف إعادة الن – 3

عددىا وجعميا أكثر استقرارا وأكثر قابمية لمتطبيؽ خاصة فيما يتعمؽ بمسألة احتراـ الآجاؿ 
 والمواعيد .

تفعيؿ دور أعواف المرافؽ العمومية في عممية الإصلاح : بحيث يعتبر الموظؼ الأداة  – 4
لإنجاح أي عممية إصلاح ، والذي يجب أف يكوف في مستوى أداء تمؾ المياـ والتسيير الأىـ 

الجديد وذلؾ مف خلاؿ توفره عمى الكفاءات والخبرات اللازمة التي تسمح لو بقيادة أي عممية 
إصلاحية مف جية ، وتوفير الجو الملائـ لعممو مف خلاؿ تحفيزه بمختمؼ الوسائؿ المتاحة 

 مف جية أخرى .
تصالية الداخمية : وذلؾ مف خلاؿ حصوؿ الموظؼ عمى كافة ترقية العممية الإ – 5

 المعمومات المتعمقة بوظيفتو وبمختمؼ المستجدات المتعمقة بيا .
ف تبني أفكار الحكـ الراشد والأخذ بيا كأرضية إتبني أفكار الحكـ الراشد :  – 6

 العمومية وتوفير مرفؽ عاـ فعاؿ.للإصلاحات يساعد عمى تطوير وعصرنة الإدارة 

                                                           
22الى 23صمن ضرٌفً نادٌة،  مرجع سابق،   1
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 مضمون إصلاح الخدمة العموميةالفرع الثاني :
إف مضموف إصلاح الخدمة العمومية تمت معالجتو وتنظيمو قانونيا في مناسبات        

ذا ما نظرنا إلى مسار إصلاح  عديدة وذلؾ قصد تحسيف سير ونجاعة المرفؽ العمومي ، وا 
ف تاريخ الشروع في عممية الإصلاح إلى يومنا ىذا يمكننا الخدمة العمومية في الجزائر م

حصر أىداؼ ىذا الإصلاح في ثلاث آليات سعت السمطات العمومية مف أجؿ تجسيدىا في 
عمؿ المرافؽ العمومية بغية الوصوؿ إلى الخدمة العمومية التي تمبي تطمعات المواطنيف 

علاـ ال مواطنيف ، تبسيط الإجراءات وىي متمثمة في كؿ مف آلية تحسيف استقباؿ وا 
والشكميات الإدارية ، وأخيرا تقريب الخدمة مف المواطف ، والتي سنتطرؽ لكؿ منيا بالتوضيح 

 :الآتية في البنود 
علام المواطنينإتحسين  : البند الأول  ستقبال وا 

علاميـ وتوجيييـ         والاىتماـ بانشغالاتيـ إف الحرص عمى استقباؿ المواطنيف وا 
مف الأسس  استجابة لتطمعات المواطنيف أصبح تطوير وظيفتي الإرشاد والإخباربالتالي و 

الجوىرية في علاقة المرتفؽ بالمرفؽ العاـ ، بؿ أصبح الحجر الأساسي داخؿ كؿ إدارة 
عمومية وعنصر مف العناصر التي تيتـ بقضايا المواطنيف وبمتاعبيـ اليومية ، وىذا مف 

البنيوية التقميدية للإدارة ولا سيما تمؾ المرتبطة بالتكتـ الإعلامي ، شأنو أف يغير الوسائؿ 
لذلؾ فإف الإنصات لممواطف ودراسة شكاويو والإجابة عمييا والانفتاح عمى وسائؿ الإعلاـ 
صدار دلائؿ ونشرات خارجية بالإضافة إلى تنظيـ استطلاعات لمرأي العاـ لتقييـ مدى  وا 

علاـ المواطف وكذا تسخير الوسائؿ التكنولوجية تحسف أو تدىور وظيفتي الاستق رشاد وا  باؿ وا 
الحديثة لتحسيف صورة الإدارة لدى المجتمع ، كميا وسائؿ مف شأنيا أف تعطي مفيوـ جديد 

علاـ المواطنيف.  1للاستقباؿ وا 

                                                           
 22و  23حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص 1
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ولقد حظي محور الاستقباؿ والإعلاـ باىتماـ كبير سواء عمى مستوى النصوص        
 مى مستوى مخططات عمؿ الحكومة.القانونية أو ع
ة السياسية في الجزائر إلى الاىتماـ والتركيز بشكؿ دار ستقباؿ فإف أىميتو أدت بالإفبالنسبة للإ

 كبير عمييا في عدة مناسبات وضمف نصوص قانونية متنوعة .
والمتضمف تنظيـ  1982جواف  05المؤرخ في  82/199فنجد مثلا المرسوـ رقـ        
بإستحداث مديرية فرعية تابعة  ضىقمركزية لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري الإدارة ال

عمى مستوى الإدارة المركزية لكتابة  "للإعلاـ وتوجيو الجميور" لمديرية التبسيط الإداري 
الدولة لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري حيث كمفت بدراسة جميع الإجراءات التي مف 

وؼ استقباؿ المواطنيف وتوجيييـ كما أسندت ليا صلاحية العمؿ شأنيا أف تحسف مف ظر 
عمى ترقية إعلاـ الجميور وذلؾ باتخاذ جميع الإجراءات بما في ذلؾ صلاحية إعداد أي 

 سند وثائقي يرتبط بمجاؿ عمميا وتوزعو عمى المواطنيف.
ره السابؽ ذك 04/07/1988المؤرخ في  131-88ثـ بعد بذلؾ جاء المرسوـ رقـ      

ستقباؿ المواطنيف ضمف إفعالج مسألة والذي جاء لتنظيـ العلاقات بيف الإدارة و المواطف 
جب ىذا المرسوـ عمى الإدارة أف تستقبؿ المواطنيف و القسـ الثاني مف الفصؿ الثاني ، حيث أ

 ـيتنظ يياعمستقباليـ ، بحيث أوجب لإأحسف استقباؿ وذلؾ بإقامة ىياكؿ ملائمة 
ستقباؿ مف حيث تجييزىا وتزويدىا بالوسائؿ البشرية  لإما يعرؼ بمكاتب ايياكؿ أو ىذىال

والمادية حتى يمكنيا التكفؿ الفعمي بالمواطف منذ دخولو رحاب المصمحة أو الييئة المعنية 
علاما  في أحسف الظروؼ الممكنة ، ليذا يجب عمى الإدارة أف تضمف لممواطف توجييا وا 

يف في مساعييـ وترشدىـ إلى الإجراءات المطموب صحيحيف وذلؾ لكي توجو المواطن
 1إتباعيا.

                                                           
26و 22حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص  1 
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لكف مع مرور الزمف وبالرغـ مف الترسانة القانونية التي أصدرتيا السمطات العمومية       
ستقباؿ المواطنيف وتوجيييـ ظمت إمف أجؿ تحسيف وتنظيـ عمؿ المرافؽ العمومية في مجاؿ 

يروقراطية بشتى أنواعيا مما أفضى إلى عدـ التكفؿ الإدارة الجزائرية تعاني مف المظاىر الب
نعكس إات المواطنيف وبالتالي إلى تدىور علاقة الإدارة بالمواطف وانعداـ الثقة والذي ممظبت

 .سمبا عمى عممية تحسيف الخدمة العمومية 
فمثلا ، ىذا الأمر لـ يثني السمطات العمومية عف مواصمة عممية إصلاح عمؿ الإدارة       

مما جاء و  أنذاؾ مف رئيس الحكومة 43صدرت تعميمة تحت رقـ  17/07/1997تاريخ ب
ستقباؿ الجميور ا  فييا أنو في إطار تنفيذ عمؿ الحكومة والرامي إلى ترقية الخدمة العمومية و 

ة وزارية مشتركة لمتنسيؽ وضعت تحت سمطة الوزير المنتدب لجنوتوجييو فإنو سيتـ إنشاء 
مكمؼ بالإصلاح الإداري والوظيفة العمومية ىذا عمى المستوى لدى رئيس الحكومة ال

المركزي ، أما محميا فقد كمفت مفتشيات الوظيؼ العمومي بمتابعة تنفيذ ىذا البرنامج 
بالتنسيؽ مع اليياكؿ غير المركزية ، وقد أكدت ىذه التعميمة عمى أنو يقترف ترقية المرافؽ 

 1لتدابير أىميا :مجموعة مف ا داختإالعمومية وتحسينيا ب
 تنظيـ استقباؿ المواطنيف في كنؼ الاحتراـ والمباقة. -
مؤىميف ، وبما يكفؿ  موظفيفتوجيو مستعممي المرفؽ العمومي بوضع ىياكؿ خاصة و  -

 ستقبالا لأكبر عدد ممكف مف المواطنيف في أقصر الآجاؿ وفي أحسف الظروؼ.إ
مف الحصوؿ عمى الخدمات تعديؿ عمؿ المرافؽ العمومية بما يمكف المستعمميف  -

 المطموبة مف ىذه المرافؽ بكيفية ميسورة .
 إعلاـ الجميور بالخدمات المقدمة وبالإجراءات التنظيمية الخاصة بيا. -
 إقامة تشاور مع جمعيات المستعمميف . -

                                                           
مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق ، تخصص     ٌوسف بالجابري أو جابري ، آلٌات ترقٌة نشاط المرافق العمومٌة بالجزائر،  0

26ص، 4102/4108مستغانم ، -والعلوم السٌاسٌة ، جامعة ع الحمٌد بن بادٌس إدارة عامة ، كلٌة الحقوق     
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حتراـ الصارـ لمحقوؽ والالتزامات وفي المواطنيف ودراستيا في ظؿ الإبتظممات التكفؿ  -
 أقصر الآجاؿ .

إقامة آليات ووسائؿ كفيمة بدراسة حاجيات المرتفقيف والوقوؼ عمى توجيات الرأي  -
 تجاىاتو وتعزيز القرارات المتخذة عمى ىذا الأساس.ا  العاـ و 

ىتماـ السمطات العميا في البلاد إلى إب ستقباؿ المواطنيف يحضىإوىكذا بقي تحسيف         
 20/10/2013صادرة عف الوزير الأوؿ بتاريخ ال 321فنجد مثلا التعميمة رقـ  وقتنا الحالي

بحيث أشارت ىذه الأخيرة إلى العناصر التي يشمميا  1والمتعمقة بإصلاح الخدمة العمومية ،
ستقباؿ المواطنيف . ولتحديد كيفية تطبيؽ إالتي مف بينيا تحسيف و تحسيف الخدمة العمومية 

الصادرة عف  2013نوفمبر  12في  المؤرخة 82ت التعميمة الوزارية رقـ ئىذه التعميمة جا
الوزير لدى الوزير الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمومية والمتعمقة بتطبيؽ تدابير إصلاح 
الخدمة العمومية ، حيث أكدت عمى أف ىذه التدابير تتمحور حوؿ عمميات رئيسية مف بينيا 

ة إلى مجموعة مف ستقباؿ المواطنيف ، بحث أشارت ىذه التعميمإما تعمؽ بمجاؿ تحسيف 
 2التدابير والإجراءات المتخذة في ىذا الشأف تمحورت حوؿ النقاط التالية :

ستقباؿ تييئة وتوفير ىياكؿ ملائمة تتوفر عمى جميع المرافؽ الضرورية لضماف الإ -
 الحسف لمزوار وراحتيـ .

وضع نظاـ لمتذكرة يسمح بإحتراـ ترتيب مرور الزوار وتفادي التجاوزات في ىذا  -
 لمجاؿ .ا

 وضع نظاـ لإعلاـ وتوجيو الزوار ) لوحات الإعلانات،لافتات ...( -
وضع سجؿ الشكاوي ، مرقـ ومؤشر عميو مف طرؼ مسؤوؿ المؤسسة أو المصمحة  -

 المعنية .

                                                           
0، متعلقة بإصلاح الخدمة العمومٌة ، ص 41/01/4103بتارٌخ  340تعلٌمة الوزٌر الأول رقم    1

 
  ، متعلقة  04/00/4103الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومٌة بتارٌخ  لدى الوزٌر صادرة عن الوزٌر 84تعلٌمة وزارٌة رقم   4

0اصلاح الخدمة العمومٌة ، ص بتطبٌق تدابٌر          
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ستقباؿ المواطنيف مف بيف المشيود إختيار أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف با  نتقاء و إ -
 لمقطاع وصفاتيـ الإنسانية.ليـ بالكفاءة المينية ومعرفتيـ 

ستقباؿ المواطنيف إحمؿ الشارة والبدلة مف طرؼ أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف ب -
 لتسييؿ التعرؼ عمييـ .

 تعييف موظؼ ذو كفاءة وسيرة حسنة ، كوسيط مسيؿ بيف مختمؼ المصالح والزوار. -
ستقباؿ تجاه بالإضماف رقابة صارمة عمى سموؾ أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف  -

 ستقباؿ المخصص ليـ .عمى نوعية الإو الزوار 
حمية منشورا وزاريا تحت وفي ىذا السياؽ أيضا أصدرت وزارة الداخمية والجماعات الم        

عادة تأىيؿ  14/11/2012بتاريخ  2102رقـ  يتعمؽ بتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف وا 
ستقباؿ إمف التدابير والإجراءات المتخذة في مجاؿ تحسيف المرافؽ العمومية ، جاء بمجموعة 

 1المواطنيف تمثمت في :
الشعبية البمدية ،  ، رؤساء الدوائر ورؤساء المجالس تعيف عمى الولاة والولاة المنتدبوفي -

يف ، وفي ىذا الشأف يجب تحديد حجـ اطنستماع لممو ري الإحوكذا المدراء الولائييف ت
ات الولاية في يوـ مف أياـ الاستقباؿ ، بحيث يتـ تخصيصو ساعي مشترؾ لجميع ىيئ

علاـ المواطنيف بو .لإ  ستقباؿ المواطنيف والمرتفقيف وا 
كما يتعيف كذلؾ تكميؼ إطارات مؤىمة لمتكفؿ ببرمجة عمميات الاستقباؿ والتكفؿ  -

 بمتابعة شكاوي وتظممات المواطنيف الواردة .
 اري قانوني ، كما تحضى بمتابعة حقيقية.يجب أف يتخذ بشأف كؿ مقابمة إجراء إد -

 ستقباؿ المواطنيف وذلؾ بالسير عمى ما يمي :إكما أكد ىذا المنشور عمى تحسيف ظروؼ 
 ستقباؿ بصفة لائقة .نتظار وفضاءات الإتييئة وتجييز قاعات الإ -
 حتراـ برنامج المقابلات مف قبؿ المسؤوليف المعنييف .إ -

                                                           
، متعلق بتحسٌن العلاقة بٌن  02/00/4104صادر عن وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة بتارٌخ  4014منشور وزاري رقم  0

2الإدارة والمواطن وإعادة تؤهٌل المرافق العمومٌة ، ص  
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آخريف كمما أمكف ذلؾ ومنع توكيؿ المرؤوسيف يجب تفويض المقابلات لمسؤوليف  -
 لمقياـ بيا ميما كانت الأسباب والظروؼ .

 ستقباؿ والتوجيو.منع المجوء إلى أعواف الوقاية والأمف لتولي مياـ الإ -
 ستقباؿ مؤىميف.إتعييف أعواف  -

طلاع عمى الوثائؽ الإدارية فإنيا ىي أما بالنسبة لإعلاـ المواطف وحقو في الإ       
لأخرى ذات أىمية بالغة كونيا تعبر عف مدى شفافية الإدارة والمرفؽ العاـ مع المتعامؿ ا

معيا أو المرتفؽ ، وبالتالي فيي تنطمؽ مف نقطة ميمة في محاربة الفساد الإداري مف جية، 
 .اومف جية أخرى فيي تعطي ضمانة ميمة لمشخص المتعامؿ معي

لى  88-131ولقد أشار المرسوـ رقـ          السابؽ ذكره إلى مسألة إعلاـ المواطف وا 
إمكانية الإطلاع عمى الوثائؽ الإدارية ، بحيث أشار إلى إلزامية قياـ الإدارة بجميع التدابير 
الممكنة قصد تمكيف المواطنيف مف الإطلاع عمى التنظيمات التي تسطرىا دوف إىماؿ 

 مات والمناشير والمذكرات والآراءالتعميوسيمتي النشر والإعلاـ كما ألزـ الإدارة بضرورة نشر 
وبالخصوص تمؾ التي تكوف ليا أىمية في علاقتيا بالمواطف ، أما بالنسبة للإطلاع عمى 

 مف ىذا المرسوـ بصريح العبارة إلى إمكانية إطلاع 10الوثائؽ الإدارية فأشارت المادة 
عمى الوثائؽ الإدارية ، لكنيا  في نفس الوقت جعمت مف مبدأ السرية ىو الأساس  المواطنيف

 1اء .ثنستإفي حيف أف الإطلاع يعتبر 
فيفري  20المؤرخ في  06-01وبخصوص تجسيد مبدأ الشفافية فإف القانوف رقـ         
ذلؾ مف خلاؿ أكد عمى تجسيد ىذا المبدأ و  2والمتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو ، 2006

نصت عمى أف اليدؼ مف ىذا القانوف ىو دعـ التدابير الرامية إلى  التيالمادة الأولى منو و 

                                                           
20 و 21حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص  1 

مإرخة      02، المتعلق بالوقاٌة من الفساد ومكافحته ، الجرٌدة الرسمٌة العدد  4116فٌفري  41المإرخ فً  10-16رقم  القانون 4
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ة والمسؤولية والشفافية في تسيير القطاعيف العاـ ىالوقاية مف الفساد ومكافحتو وتعزيز النزا
 والخاص.
علاـ المواطنيف        يمكف القوؿ أنو يعاب  في الأخير وفيما يتعمؽ بآلية تحسيف استقباؿ وا 

عمى النصوص القانونية أنيا أىممت عدة جوانب ميمة مف شأنيا أف ترتقي بمستوى 
الاستقباؿ والإعلاـ لممواطف وخاصة الجوانب الرقابية ، وىذا ما ولد عمى مستوى المرافؽ 
العمومية بعض المظاىر السمبية التي عصفت بتخميؽ المرفؽ العمومي مف خلاؿ المحاباة 

علاميـ إما بسبب الجنس أو القرابة أو المحسوبية إوالتمييز في  زتزابوالإ ستقباؿ المواطنيف وا 
 وىو الأمر الذي انعكس سمبا عمى تحقيؽ اليدؼ المتوخى مف ىذه الآلية. 1وغير ذلؾ .
 الإدارية تبسيط الإجراءات والشكميات:  البند الثاني

دارية حظي ىو الآخر بعناية قانونية ، إف موضوع تبسيط الإجراءات والشكميات الإ       
التي عالجتيا مختمؼ الآليات  بيذا الخصوص حيث أف ىناؾ العديد مف المحاور الأساسية

بارزيف نحو إرساء  نشغاؿا  و  ىتماـإالقانونية ، حيث أنيا شكمت وبحؽ ىذه الأخيرة محور 
 معالـ لحياة مرفؽ عمومي أكثر بساطة .

ىتماـ القانوني ىو تحسيف سير ونجاعة المرفؽ الإ ىذاوكاف اليدؼ الأوؿ مف       
العمومي الذي تقوـ عميو حياة المواطف ، لأف الدولة في نظر المواطف أولا وقبؿ كؿ شيء 
ىي مرافؽ عامة توفر لو يوميا الرخاء والطمأنينة واليدوء والأمف ، ونظرا لأىمية تبسيط 

خدمة المواطف وبالتالي تغيير نظرتو لممرفؽ العمومي السائد فقد  الحياة الإدارية في تحسيف
 شكمت العممية محور تركيز واىتماـ شديديف في ظؿ ما عرؼ بمحاربة ظاىرة البيروقراطية .

وبالرغـ مف أىمية بحث مسألة الآثار التي تحققيا عممية تخفيؼ الحياة الإدارية ، إلا      
لا يجب أف يقتصر عؿ مجرد إلغاء الإجراءات غير ب ما يراه البعض سأف الأمر وبح

                                                           
22ٌوسف بلجابري أو جابري ، مرجع سابق ، ص  
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الضرورية ، أو الاستمارات المتكررة إذ مف الضروري بمكاف البحث أيضا عف أسباب التعقيد 
 1عف مثؿ ىذه الظاىرة. رلمحد مف المساوئ والسمبيات التي قد تنج

مومية في فنجد أف موضوع تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفيا سعت السمطات الع       
السابؽ ذكره ، فبيدؼ  88-131معالجتو بالنصوص القانونية منذ صدور المرسوـ رقـ 

أف تحرص عمى أف بتقميص الوثائؽ المطموبة في الممفات الإدارية ألزـ ىذا المرسوـ الإدارة 
تكوف الوثائؽ التي تطمب مف المواطنيف محدودة العدد ، تقتصر فقط عمى الوثائؽ اللازمة 

لممؼ دوف أف تطمب مف المواطف بأي حاؿ مف الأحواؿ وثائؽ لا يشترطيا التنظيـ لدراسة ا
 المعموؿ بو صراحة .

لكف يمكف القوؿ أف التجسيد الفعمي لآلية تبسيط الإجراءات والشكميات الإدارية جاء        
الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة  لدى الوزير الصادرة عف الوزير82 بفعؿ التعميمة رقـ 

، والتي أكدت عمى ىذه النقطة مف السابؽ ذكرىا 2013/11/12 مومية المؤرخة فيالع
حيث أشارت ىذه الأخيرة إلى الإدارية  الإجراءاتخلاؿ المحور المتعمؽ بمجاؿ تبسيط 

 2: ءات التي يجب إتخاذىا بيدؼ تبسيط الحياة الإدارية نذكر أىمياامجموعة مف الاجر 
الوثائؽ المكونة لمممفات المطموبة لكؿ إجراء أو  نشر بطريقة واضحة ومفيومة قائمة -

 خدمة عمومية .
 فتتاح وأياـ استقباؿ المواطنيف .تكييؼ مواقيت الإ -
تقميص عدد الوثائؽ المكونة لمممفات الإدارية وجعميا مقتصرة فقط عمى الوثائؽ  -

ات الضرورية لدراسة ىذه الممفات ، والحموؿ محؿ المواطف عند الإمكاف لطمب المعموم
 الضرورية ليذا الغرض مباشرة مف المصمحة أو الييئة المعنية .

                                                           
24ٌوسف بلجابري أو جابري ، مرجع سابق ، ص   1 

4، السابق ذكرها ، ص 04/00/4103بتارٌخ  84الوزٌر الاول المكلف باصلاح الخدمة العمومٌة رقم تعلٌمة الوزٌر لدى    2
 



 الجزائر في العمومية الخدمة تحسين                                :ثاني الفصل ال
 

58 
 

) الياتؼ الأخضر ،  والإعلاـ وتوجيو المواطنيف تصاؿلإتوفير الوسائؿ العصرية ل -
الموقع الالكتروني ،البريد الإلكتروني ...( قصد تجنيبيـ التنقلات غير المجدية 

 والعراقيؿ التي لا طائؿ منيا .
المصادقة عمى الوثائؽ مف طرؼ المصمحة المعنية بالوثيقة المطابقة للأصؿ و  -

 المطموبة .
ستدعاء المواطف مقتصرا فقط عمى الحالات التي تقتضييا ضرورات إجعؿ المجوء إلى  -

ستدعاء المصمحة ، وفي غياب طريقة اتصاؿ أخرى ، مع بياف ىوية ممضي الإ
 ستقباؿ . وأياـ وساعات الإستدعاء وتحديد عمى وجو الخصوص الأسباب الحقيقية للإ

والجماعات  أصدرت وزارة الداخمية 2013اريخ الرابع مف شير نوفمبر لسنة وفي ت        
ث نصت يبح "تخفيؼ الإجراءات الإدارية  "بعنواف  3171تعميمة عاجمة تحت رقـ  المحمية

وتفاديا للأخطاء ىذه الأخيرة عمى أنو في إطار التدابير المتخذة لتخفيؼ الإجراءات الإدارية 
التي قد تحدث عند تحرير الوثائؽ لاسيما وثائؽ الحالة المدنية والمتاعب التي تسببيا الكتابة 
لممعمومات الشخصية لممواطنيف وعمى غرار ما ىو معموؿ بو بمناسبة إيداع ممؼ الحصوؿ 

تسميـ نو يتوجب عمى الموظفيف المعنييف أعمى جواز السفر البيومتري وتسميمو لصاحبو ، 
خضاعيا لمقراءة المسبقة مف المواطف المعني حتى يتأكد بنفسو أف  ىذه الوثائؽ والمستندات وا 
الوثيقة التي يطمبيا لا تحتوي عمى أخطاء في كتابة معموماتو الشخصية وذلؾ قبؿ إمضائيا 

التعميمة عمى ضرورة تعييف موظفيف مف بيف ىذه بصفة رسمية ، كما أكدت لو وتسميميا 
يف بميمة الاستقباؿ بالنسبة لممواطنيف الذيف لا يحسنوف القراءة لتمكينيـ مف الاستفادة القائم

مف ىذا الإجراء ، وفي حالة وجود خطأ وارد في سجؿ الحالة المدنية فإنو يتوجب عمى 
ضابط الحالة المدنية إبلاغ المواطف المعني قصد القياـ بإجراءات التصحيح لدى السمطات 

 1ة إقميميا .القضائية المختص
                                                           

تتعلق بتخفٌف           ، 4103نوفمبر  12بتارٌخ  3020تعلٌمة عاجلة صادرة عن وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة تحت رقم  0

0ص الإجراءات الإدارٌة ،         
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وفي ىذا السياؽ كذلؾ نجد صدور تعميمة عاجمة مف قبؿ وزارة الداخمية والجماعات         
تتضمف إعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية ،  31/10/20131 بتاريخ 3138المحمية تحت رقـ 

والتي أكدت أنو في إطار تنفيذ البرنامج المسطر لإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية 
المحمية ، سيتـ اتخاذ إجراءات قصد تحقيؽ ذلؾ بحيث شممت ىذه الإجراءات جانبيف 

 أساسييف تمثلا في :
 تقميص آجاؿ إصدار الوثائؽ.  -
 الإدارية.تخفيؼ الممفات  -

وفي إطار الإصلاحات التي باشرتيا وزارة الداخمية والجماعات المحمية والموجية أساسا      
لتحسيف الخدمة العمومية ، مف خلاؿ تجنيب المواطف بيروقراطية الإدارة وتخفيؼ الضغط 
عمى مستوى البمديات التي تحولت في السنوات الأخيرة إلى ىاجس حقيقي بسبب كثرة 

الفادحة المسجمة في تحرير مختمؼ الوثائؽ الرسمية عمى مستوى مصمحة الحالة الأخطاء 
بتاريخ  14-363فقد أصدر الوزير الأوؿ مرسوما تنفيذيا تحت رقـ  2المدنية ،

يتعمؽ بإلغاء الأحكاـ التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى نسخ  2014/12/15
لا  "ية حيث جاء في نص المادة الثانية منو أنو الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العموم

يمكف المؤسسات والإدارات والأجيزة والييئات العمومية والجماعات المحمية وكذا المصالح 
التابعة ليا ، أف تشترط التصديؽ طبؽ الأصؿ عمى نسخ الوثائؽ الصادرة عنيا أو عف أي 

ناء الحالات المنصوص عمييا صراحة ستثإمنيا في إطار الإجراءات الإدارية التي تعدىا ، ب
 3. "و مرسوـ رئاسي أبموجب قانوف 

                                                           
تتعلق بإعادة تؤهٌل       ، 4103أكتوبر  30بتارٌخ  3038تعلٌمة عاجلة صادرة عن وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة تحت رقم  0

  0ص المرافق العمومٌة ،  

29حاكمً حمزة ، مرجع سابق ، ص  2
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وبالتالي أعتبر ىذا المرسوـ خطوة جادة مف قبؿ السمطات العميا في البلاد نحو        
ؿ المواطف ، لاسيما إذا عممنا أف حاؿ ىتخفيؼ الإجراءات الإدارية الشاقة التي أثقمت كا

المدنية كاف لا يخمو مف الطوابير يوميا قصد التصديؽ شباؾ التصديؽ في مصمحة الحالة 
نتظار لساعات طويمة يتعرض فييا المواطف عمى وثيقة واحدة بحيث كانت تتطمب العممية الإ

 1إلى أبشع صور الضغط النفسي.
ما لفت إنتباىنا كذلؾ في مجاؿ مسعى الدولة الجزائرية في تبسيط الإجراءات        

و دعوة الوزير لدى الوزير الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمومية والشكميات الإدارية ى
نظمتو وزارة النقؿ خلاؿ سنة  "قطاع النقؿ والخدمة العمومية  "خلاؿ يوـ دراسي حوؿ 

في متناوؿ كؿ المواطنيف بدوف تكوف إلى وجوب توفير خدمة عمومية ذات نوعية  2014
ف عصرنة الخدمة العمومية تتطمب حتما إدارة أ وقاؿ نشغالاتيـ .ا  حتياجاتيـ و إستثناء تمبي إ

فعالة وشفافة خالية مف ظاىرة البيروقراطية ، مضيفا أنو قد أصبح مف الضروري القياـ 
بأعماؿ منسجمة ومنسقة خاصة في مجاؿ الإعلاـ والتوجيو وتخفيؼ الإجراءات الإدارية ، 

لمواطف والإدارة ، كما كشؼ عتبار لمخدمة العمومية وتحسيف العلاقة بيف اقصد إعادة الإ
جؿ جعؿ المواطف يممس الإجراءات المتخذة أالوزير أنذاؾ عف تسطير برنامج عممي مف 

لتحسيف الخدمة العمومية عمى أرض الواقع ، مضيفا بأف أولى التدابير ستمس التخفيؼ مف 
غير المتحدث أنو مف  اتتعقيدات تكويف ممفات المشاركة في مسابقات التوظيؼ ، وقاؿ ذ

جمب ممؼ كامؿ ثـ لا ينجح في المسابقة ولا يسترجع بالمعقوؿ أف يقوـ مترشح لمنصب ما 
ممفو ، مشددا عمى ضرورة إلغاء ىذا الإجراء مستقبلا بتقميص حجـ الممؼ إلى وثائؽ بسيطة 

 2تستكمؿ لاحقا في حاؿ النجاح بالمسابقة ، وىو ما تـ بالفعؿ .
ا الجيود التي بدلتيا السمطات العمومية مف أجؿ مف خلاؿ كؿ ما سبؽ يتضح جمي      

تبسيط الحياة الإدارية عمى المواطف كسبيؿ لتحسيف الخدمة العمومية وذلؾ مف خلاؿ 
                                                           

29حاكمً حمزة ، مرجع سابق ، ص  1 
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التخفيؼ مف الإجراءات الإدارية التي تواجيو في مقابمة الإدارة والقضاء عمى تعقيدات العمؿ 
نتائج المحققة غير كافية بالنظر إلى الإداري بصفة عامة ، لكف بالرغـ مف ذلؾ تبقى ىذه ال

التطور السريع واليائؿ الذي يشيده العالـ في مجاؿ الإدارة في وقتنا الراىف وكذلؾ استفحاؿ 
يا عاجزة عف تقديـ الخدمة تخرت جسـ الإدارة الجزائرية وجعمنظاىرة البيروقراطية التي 

 العمومية التي يتطمع ليا المواطف .
 الخدمة من المواطنتقريب : البند الثالث

في الوقت الذي راعت فيو الكثير مف الدوؿ المتقدمة مسألة تقريب الخدمة مف        
المواطف بيدؼ تبسيط الحياة الإدارية وتخفيؼ العبئ عمى مواطنييا مف حيث الجيد ، الوقت 
والماؿ لا يزاؿ المواطف الجزائري يعاني مف مسألة تناثر المصالح التي يسعى إلييا لقضاء 

تعمؽ الأمر بوجوب تكويف ممؼ إداري تتعدد فيو الوثائؽ الإدارية خدماتو ، سيما عندما ي
ويتوجب معو المرور عمى أكثر مف مصمحة لتكممتو ، فعمى سبيؿ المثاؿ عرفت فرنسا منذ 

، مف خلاؿ تجميع بعض الإدارات  "مجمعات المرافؽ العمومية  "ما يسمى بػ  1995سنة 
دارات التابعة لمدولة أو مؤسساتيا العامة أو سمطا تيا المحمية والمؤسسات التابعة ليا وا 

الضماف الاجتماعي بمكاف واحد لتسييؿ تقديـ الخدمة وتوفير الجيود والنفقات ، وبالتالي 
 1تسييؿ وصوؿ المواطنيف إلى إدارات الدولة .

و في مواقع متقاربة عمى مستوى أإف تركيز أكبر عدد مف الخدمات في مكاف واحد        
ضرية أو الريفية ، مسألة تفتقدىا السياسات المعتمدة بالجزائر لتحسيف علاقة المناطؽ الح

الإدارة بالمواطف وتقريبو منيا بالرغـ مف دورىا وأىميتيا البارزتيف في تبسيط  الحياة الإدارية 
لممواطف ، ما يدعو إلى التفكير وبكؿ جدية بمثؿ ىذه المسائؿ عمى نحو يتـ تجسيدىا عمى 

نموذجية معينة ليتـ تعميميا بعدئذ عمى مستوى باقي المناطؽ الأخرى ، إذ لا مستوى منطقة 
                                                           

الملتقى الدولً الأول حول التحولات  مقدمة بمناسبةمبارك بن الطٌبً ، المرفق العام ورهان تحسٌن الخدمة العمومٌة ، مداخلة  1

 00، ص 4108أكتوبر  01/00،  المدٌةلإدارة المرفق العام فً الجزائر ، جامعة  الجدٌدة
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يعقؿ أف تتبنى الجزائر بعضا مف سياسات الدولة في مجاؿ تحسيف علاقة الإدارة بالمواطف 
 1في حيف تيمش أخرى لا تقؿ عنيا أىمية .

نفتاح إورغـ المجيودات المبذولة التي قامت بيا الدولة الجزائرية في تدعيـ سياسة        
الإدارة عمى محيطيا الداخمي والخارجي لتجاوز أزمة التواصؿ التي تتخبط فييا المرافؽ 

نظرا  ايبقى تأثير ىذه الإجراءات محدودإلا أنو العمومية وتقريبيا مف المواطف أكثر فأكثر ، 
مف  التدبيرية ذات الطابع البيروقراطي والمركزية المفرطة اتيوية مف جية والآليلمطبيعة البن
ىذه الأخيرة التي كانت تشكؿ في السابؽ ضرورة أساسية وحصانة لوحدة الدولة  جية أخرى

واستمراريتيا فإنو لـ يبقى لبقائيا أي مبرر اليوـ ، ولـ تعد تستجيب لحاجيات المواطف ، ذلؾ 
زية المفرطة في المرافؽ العامة يؤدي إلى فقداف مصداقيتيا مما يؤدي إلى أف انتشار المرك

تفاوت يدفع إلى انفصاؿ بيف المواطف والإدارة ، وذلؾ نتيجة نقص معمومات متخذي القرار 
ث غالبا ما تكوف بعيدة عف الحقيقة ولا تعطي نظرة كاممة عف يعمى المستوى المركزي ، بح

مركزية في شكؿ تجمع لسمطة اتخاذ القرار بيف وزارات أو عمى ال زفراد ، وقد تبر واقع الأ
 2المستوى الداخمي لكؿ وزارة بيف السمطة المركزية والجماعات المحمية.

نعرج في ىذا السياؽ إلى أنو في إطار سعي السمطات العميا في البلاد مف أجؿ تقريب       
وذلؾ بإحداث مقاطعات إدارية داخؿ الخدمة مف المواطف تـ إعتماد تقسيميف إدارييف جديديف 

بعض الولايات وفي المدف الكبرى وبعض المدف الجديدة وذلؾ مف خلاؿ المرسوميف 
يتضمف إحداث مقاطعات إدارية  27/05/2015مؤرخ في  140-15الرئاسييف الأوؿ رقـ 
يتضمف إحداث  25/12/2018مؤرخ في  337-18و الثاني رقـ  3داخؿ بعض الولايات

. بحيث أصبح بإمكاف  4دارية في المدف الكبرى وفي بعض المدف الجديدةمقاطعات إ
                                                           

04و  00، ص مرجع سابق مبارك بن الطٌبً ،   1 

21جابري ، مرجع سابق ، ص ٌوسف بلجابري او   2 
    ،ٌتضمن إحداث مقاطعات إدارٌة داخل بعض الولاٌات وتحدٌد القواعد  42/12/4102مإرخ فً  021-02مرسوم رئاسً رقم   3

 30/12/4102، المإرخة فً  49الخاصة المرتبطة بها ، الجرٌدة الرسمٌة العدد    
      ، ٌتضمن إحداث مقاطعات إدارٌة فً المدن الكبرى وفً بعض المدن  42/04/4108مإرخ فً  332-08مرسوم رئاسً رقم   4

  46/04/4108، المإرخة فً  28الجدٌدة وتحدٌد قواعد تنظٌمها وسٌرها ، الجرٌدة الرسمٌة العدد    
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مواطني ىذه المقاطعات الإدارية الحصوؿ عمى بعض الخدمات العمومية مف المؤسسات 
العمومية المنتدبة التي أنشأت عمى مستوى ىذه المقاطعات ، وبالتالي نستطيع أف نقوؿ أف 

يـ التنقؿ الى مقر الولاية الأصمية مف أجؿ الظفر بيذه الخدمة العامة قربت إلييـ وذلؾ بتفادي
الخدمات ، وعميو يمكف تصنيؼ ىذا الإجراء المتمثؿ في ىذيف التقسيميف الإدارييف الجديديف 
ضمف الآليات المتخذة مف أجؿ تقريب الخدمة مف المواطف . لكف بالرغـ مف ذلؾ يبقى ىذا 

المقاطعات الإدارية و المتمثمة في الولايات  الإجراء غير كافي لاسيما إذا عممنا أف ىذه
المنتدبة لا تتصرؼ بمفردىا بؿ لابدا مف التبعية لمولاية الأـ ، فنجد أف الكثير مف الخدمات 
الأساسية لا تستطيع تأديتيا ىده الولايات بمفردىا بحيث تكتفي بدور الوسيط الذي ينوب عف 

يصاليا لو وىو الأمر المواطف في الذىاب إلى مقر الولاية الأـ مف  أجؿ تحصيؿ الخدمة وا 
الذي لا يفيد المواطف بقدر ما يؤخر عميو أجؿ الحصوؿ عمى الخدمة ، ولذلؾ يستدعي 
الأمر مف السمطات العميا في البلاد منح في أقرب الآجاؿ ىذه المقاطعات الإدارية صفة 

يا توفير الخدمات العمومية الجية الإدارية المستقمة التي تتمتع بكامؿ الصلاحيات والتي تخول
 لممواطف .

 
 داء الخدمة العمومية آعتماد التكنولوجيا الحديثة في إالمطمب الثاني : 

تصاؿ حمقة جديدة ضمف أساليب التطور الإداري تمثؿ تكنولوجيا المعمومات والإ      
الإلكترونية تصالات والشبكات إستخداـ التكنولوجيا الحديثة مف وسائؿ إالحديث ، فمقد أصبح 

الملائمة  و إذ تحقؽ درجة عالية مف الراحة ، في مجاؿ الخدمات العامة يحقؽ مزايا عديدة
 نجاز المياـ وأداءإتصاؿ المباشر مع تسجيؿ السرعة في تسميـ الخدمة وجيا لوجو أو الإب

كما يؤدي إلى  ، باع رغبة المواطفإشوالسير عمى  الخدمات والحصوؿ عمييا أو طمبيا
ية وقمة نسبة الأخطاء في أداء وتسميـ الخدمة بسبب الدقة المتناىية التي تميز محدود

ختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة بشكؿ ينيي مشاكؿ التعقيد ا  الأنشطة الإلكترونية و 
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وعميو سنتناوؿ في ىذا المطمب التوجو نحو الإدارة  1الإداري والمرض البيروقراطي،
 الإلكترونية   ) فرع أوؿ ( ثـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر ) فرع ثاني (.

 
 ول : التوجه نحو الإدارة الإلكترونية الفرع الأ 
نية تصاؿ إلى ظيور ما يعرؼ بالإدارة الإلكترو أدى التطور التكنولوجي والإعلاـ والإ       

التحوؿ مف الأسموب التقميدي في تقديـ بالتالي داء الخدمة العمومية ، و آكآلية لتحسيف 
تصاؿ حديثة ، وىو ما دفع بمعظـ دوؿ إالخدمات إلى الأسموب الإلكتروني عبر وسائؿ 

 تطبيؽمف أجؿ جاىدة  تسعالعالـ إلى تطبيؽ ىذا المشروع ومف بينيـ الجزائر والتي 
مشروع التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية والإستغناء عف الإدارة التقميدية التي لـ تعد تستجيب 

ستعماؿ التكنولوجيا المتطورة في إتعميـ  ىو الأمر الذي يتـ عف طريؽو  لمتطمبات العصر ،
كافة الإدارات الوطنية وبناء مجتمع معموماتي وذلؾ لتحقيؽ خدمة عمومية ترقى إلى 

 2مواطف وتمبي حاجاتو بعيدا عف كؿ جوانب التعقيد الإداري .تطمعات ال
 البند الأول : مفهوم الإدارة الالكترونية 

 أولا : تعريف الإدارة الإلكترونية 
يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف المصطمحات العممية المستحدثة ، وبالرغـ مف       

ليذا المصطمح ، حيث  متالتعاريؼ التي قدىناؾ العديد مف حداثة ىذا المصطمح إلا أف 
استخداـ الوسائؿ والتقنيات الإلكترونية بكؿ ما تقتضيو  "عرفت الإدارة الإلكترونية عمى أنيا 

ية الإدارية العمم" كما يمكف تعريفيا بأنيا :  "الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو الإعلاف 
تصاؿ في لإوشبكات تكنولوجيا المعمومات وانترنت لإلات المتميزة القائمة عمى الإمكان

                                                           
مداخلة مقدمة بمناسبة  داة لتحسٌن خدمات المرفق العام فً الجزائر ،بن الطٌبً مبارك وٌامة ابراهٌم ، الإدارة الإلكترونٌة أ  0

  ،المسٌلة  –آفاق ، جامعة محمد بوضٌاف  -تحدٌات  –النظام القانونً للمرق العام الإلكترونً واقع  المإتمر العلمً الدولً حول
2، ص 4108نوفمبر  42/ 46  

مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق ، تخصص     داء الخدمة العمومٌة ،آسٌن دخٌلً عبد الله ، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تح  4

98ص، 4106/4102، بسكرة  -قانون إداري ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد خٌضر      
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التخطيط والتوجيو والرقابة مف خلاؿ الموارد والقدرات الجوىرية لممؤسسة والآخريف بدوف 
تحويؿ الأعماؿ والخدمات  ". وىناؾ مف عرفيا بأنيا :  "جؿ تحقيؽ الأىداؼأحدود مف 

دقة متناىية ، وبعبارة أخرى ىي الإدارية التقميدية إلى أعماؿ وخدمات إلكترونية تنفد بسرعة و 
ستخداـ الحاسوب الآلي وشبكاتو في تنفيذ  الأعماؿ الإدارية وتقديـ الخدمات بشكؿ واسع إ

 1. "ومكثؼ
مقدرة الحكومة عمى تحسيف الخدمات التي تقدميا إلى "ختصار يمكف تعريفيا بأنيا : إوب

 2. "ستخداـ التكنولوجياإالمواطف مف خلاؿ 
لإدارة الإلكترونية جزء مف ما يسمى بالحكومة الإلكترونية فالحكومة وتعتبر ا       

ة يالإلكترونية يقصد بيا الأسموب الحديث لصياغة الإجراءات الإدارية والتنظيمية والخدم
وحركة البيانات والمعمومات بالمؤسسات العامة لمدولة واستخداـ التقنيات الحديثة لدعـ 

دائو، وبالتالي فيي إدارة شاممة لمختمؼ آمي و و لعمؿ الحكو التغيير في اأعمميات التحوؿ 
دارة العلاقات العامة ،  أوجو العمميات الموجستية والأعماؿ الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وا 

ؿ الحكومة وىو المواطف وتعمؿ عمى تمكيف المؤسسات المختمفة مف يوتمبية حاجات عم
وعميو تعتبر الإدارة الإلكترونية الركيزة الأساسية لمحكومة الإلكترونية  .أعماليا إلكترونيا 

والجزء الميـ فييا والعمود الفقري ليا ، لأنيا ىي التي تقوـ بجميع الوظائؼ في المؤسسات 
 3والأجيزة الحكومية .

 
 
 
 

                                                           
83و  84حمرٌط سهام ، مرجع سابق ، ص  1 

084عمار بوحوش ، مرجع سابق ، ص  2
 

32و  36، ص مرجع سابقدخٌلً عبد الله ،   3 



 الجزائر في العمومية الخدمة تحسين                                :ثاني الفصل ال
 

66 
 

 :أهداف الإدارة الإلكترونيةثانيا
نتقاؿ وتحوؿ جذري مف إيؽ قعمى تحتعمؿ أغمب مبادرات الإدارة الإلكترونية        

الأساليب الإدارية التقميدية إلى العمؿ الإلكتروني لتجسيد عدد مف الأىداؼ العامة نمخصيا 
 1فيما يمي :

محاولة إعادة ىيكمة الإدارات العمومية التقميدية لتحسيف الأداء المتمثؿ في كسب  -
 مفيوـ الإدارة الإلكترونية . تطور نجاز المعاملات وفؽالوقت وتقميؿ التكمفة لإ

 إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة للإدارات العمومية  -
تحسيف جودة أداء العمؿ الإداري باستخداـ أساليب إلكترونية تتسـ بالكفاءة والفعالية  -

 والسرعة
تخفيض حدة الجياز البيروقراطي وتعقيداتو ، إذ لا حاجة إلى تضخـ المستويات  -

 تعددىا .الإدارية و 
عف طريؽ تطوير الإدارة العامة  بالآليات التقنية  المعقمنةالتحوؿ نحو الخدمة العامة -

 الحديثة 
 ستعماؿ التقنيات الحديثة إخمؽ الفعالية في الإدارة وتحسيف مستوى العمميات الإدارية ب -
 تخفيؼ الأعباء عمى المواطنيف وتخفيض الجيد المطموب لإنياء المعاملات  -
 تصار الإجراءات الإدارية تبسيط واخ -

 البند الثاني : دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية 
ستغلاؿ التكنولوجيا في تسيير المرفؽ العاـ ضرورة حتمية تفرضو إأصبح اليوـ       

الأخير في الرقي بالخدمات المقدمة  لية ، نظرا لمدور الذي يمعبو ىذاالمتغيرات الداخمية والدو 

                                                           
مؤمول ، مداخلة مقدمة فً الواقع وال -الشرٌف بوفاس، الإدارة الإلكترونٌة كاستراتٌجٌة فعالة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر  0

 4106نوفمبر  02/08الوطنً حول الأداة الإلكترونٌة فً التسٌٌر الحضاري ، معهد التقنٌات الحضرٌة بجامعة قسنطٌنة ،  الملتقى   

  6ص،   
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يضا عتماد الإدارة الإلكترونية تحقيؽ نوعية خدمات الإدارة فحسب بؿ أإإذ لا يقصد مف وراء 
 1يره ، وفعاليتو في مواجية المتعامميف معيا .ستيو ، ستمرارية العمؿ الإداري إ

وبالتالي فتطبيؽ الإدارة الإلكترونية يمعب دورا ىاما في تحسيف الخدمة العمومية وىو ما 
 2خلاؿ النقاط التالية : يمكف تأكيده مف

التنمية وبصفة متواصمة لسياسات تبسيط الإجراءات الإدارية وكذا مكافحة ظاىرة  -
 البيروقراطية.

تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف في مختمؼ مجالات الحياة وتجسيد مبادئ  -
ؽ تقريب جتماعية والمساواة، وكذا تحقيؽ السياسة الوطنية الجوارية عف طريالعدالة الإ

 الإدارة مف المواطف .
تحسيف فعالية تدخؿ الدولة فيما يتعمؽ بانشغالات المواطنيف أو وضع قيد التنفيذ  -

 السياسة الوطنية لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية .
استخداـ الإمكانات اليائمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في زيادة قدرة الحكومة  -

 ولة ويسر .عمى توفير المعمومات بسي
ندماج في مستوى النظاـ العالمي حتى يواكب أداء الحكومة تييئة الجياز الحكومي للإ -

النظـ الحديثة المتبعة في أماكف أخرى والتي تفرضيا المنظمات العصرية في 
ستعماؿ جواز السفر إمنظمة الطيراف الدولية فرضت تعميـ مثلا معاملاتيا ) 

 (2015اية عاـ الالكتروني في كؿ دوؿ العالـ بد
التشجيع عمى نشر التعامؿ مع الحاسب الآلي وسط المجتمع ومحو الأمية  -

يجاد بيئة عمؿ أفضؿ وتنافس تجاري فيما يتعمؽ بالإ  قتصاد الرقمي .المعموماتية، وا 

                                                           
علاقة الإدارة بالمواطن فً القانون الجزائري ، أطروحة دكتوراه فً الحقوق ، فرع القانون العام ، كلٌة الحقوق ، سلٌمة غزلان ،  0

022ص، 4119/4101،  0الجزائر  –جامعة بن عكنون      
26و  22ضالع بخالد ، مرجع سابق ، ص  2 
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مف الأمور التطويرية التي سعت إلييا الحكومة الإلكترونية الوصوؿ إلى المناطؽ  -
تمؾ المناطؽ قضاء وتسيير أمورىـ وتوفير عناء  النائية حتى تسيؿ عمى مواطني

 التنقؿ عنيـ لأداء معاملاتيـ .
نتظار وتحقيؽ مبدأ الشفافية الكاممة لمحصوؿ التقميؿ عمى المواطف مف طوابير الإ -

 عمى الخدمة .
عادة ىيكمة الإجراءات نحو التبسيط والتسييؿ . -  تسييؿ معاملات الأفراد وا 
 نتظار.بابيؾ الخدمة وتقميص آجاؿ الإتقميؿ الضغوطات عمى مستوى ش -
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يعالج مشكمة الحفظ والتوثيؽ وىذا يؤدي إلى عدـ الحاجة  -

لأماكف التخزيف ، وتضييع الوقت في البحث عف المعمومات ، وذلؾ بإحلاؿ الوثائؽ 
 الإلكترونية بديلا عف الوثائؽ الورقية.

 
 لكترونية في الجزائر ومعوقاتها: تطبيق الإدارة الإ الفرع الثاني

سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر في البند الأوؿ ثـ إلى      
 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر في البند الثاني.

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر :البند الأول
الإدارة الإلكترونية أضحى ىدؼ تسعى إلى تطبيقو جميع الدوؿ إف تطبيؽ مشروع        

طورات لتعمى أرض الواقع والجزائر كباقي الدوؿ اتجيت نحو مواكبة عصر الرقمنة ومسايرة ا
الحاصمة في ىذا المجاؿ والتي أصبحت ركيزة أساسية لتحقيؽ التنمية الاقتصادية 

حركة كومة الجزائرية إستراتيجية لمواكبة والاجتماعية ، ووسط ىذا التحوؿ اليائؿ رسمت الح
 قتصادالتقدـ في المجاؿ التكنولوجي بتبني مخطط عمؿ متناسؽ بيدؼ تعزيز كفاءات الإ
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رتقاء إلى مستوى التحولات العميقة والسريعة التي يشيدىا للإ، الوطني والمؤسسات والإدارة 
 1تصاؿ.العالـ في مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإ

" 2013شرعت الجزائر في مشروع "الجزائر الإلكترونية  2008لاقا مف سنة فإنط       
عداد القواعد الأساسية التي تضمف ذلؾ ، لتييئة  وىذا بوضع مختمؼ النصوص التشريعية وا 

أوؿ  2008مختمؼ القطاعات لمثؿ ىذا التطور ، حيث تعد الوثيقة التي صدرت في ديسمبر
رة إلكترونية متكاممة في الجزائر ، بحيث ييدؼ إلى بناء وثيقة رسمية تحمؿ معالـ برنامج إدا

مجتمع المعمومات وتحريؾ الإقتصاد وجعمو رقمي إضافة إلى تقميص البيروقراطية والوصوؿ 
 2إلى سرعة إتخاذ القرار .

إلى عصرنة الخدمات العامة المقدمة لممواطنيف ، وذلؾ ببذؿ  وقد سعت الجزائر       
 الإدارة الالكترونية في عدة قطاعات نذكر مف أبرزىا :مجيودات لتطبيؽ 

 قطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية : أولا
قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية تنفيذا لمخطط عمؿ الحكومة اليادؼ إلى       
خدمات المرافؽ العمومية وجعميا تتميز بالفعالية والشفافية بتجسيد عدة مشاريع ىامة  عصرنة

وذلؾ لتمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة ونوعية وكذلؾ تخفيؼ الإجراءات 
 3الإدارية ومحاربة البيروقراطية الإدارية ومف بيف أىـ الإنجازات في ىذا المجاؿ نذكر مايمي:

الة المدنية عمى المستوى الوطني ووحدات السجؿ الوطني الآلي رقمنة سجلات الح -
لمحالة المدنية وربط البمديات وممحقاتيا الإدارية وكذلؾ البعثات الدبموماسية والدوائر 

 القنصمية بو .
لمواطنيف  مف الحصوؿ عمى اإنشاء السجؿ الوطني الآلي لترقيـ المركبات الذي مكف  -

 فة آنية دوف تكبد عناء التنقؿ إلى ولاية التسجيؿ .بطاقات الترقيـ لمركباتيـ بص

                                                           
23دخٌلً عبد الله ، مرجع سابق ، ص  1 

 4ضالع بخالد ، مرجع سابق ، ص 2
29و  28ضالع بخالد ، نفس المرجع ، ص  3 
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تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديـ طمب الحصوؿ عمى عقد الميلاد  -
نترنت والحصوؿ عميو مف الممثمية الدبموماسية أو مباشرة عبر خدمة الإخ12 الخاص

 القنصمية المسجؿ فييا .
لجماعات المحمية الذي يقدـ لممواطنيف خدمة لكتروني لوزارة الداخمية واالموقع الإ -

 نترنت .ستمارة التسجيؿ لموسـ الحج مباشرة عبر الإإجديدة تمكنيـ مف ممئ 
قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية بالوضع التدريجي لنظاـ وطني لمتعريؼ  -

 المؤمف يرتكز عمى محوريف :
 ترونية.لكلإإطلاؽ بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية ا 1-
 لكتروني. إطلاؽ جواز السفر البيومتري الإ 2-
لكترونية وثيقة مؤمنة تماما وذات شكؿ أكثر وتعتبر بطاقة التعريؼ الوطنية الإ         

مرونة تحتوي عمى شريحة إلكترونية وصور رقمية مف شأنيا أف تضمف لممواطنيف الإتماـ 
استخداماتيا المتنوعة في الإطار البيني مع السريع لمختمؼ الإجراءات اليومية وىذا بسبب 

لكتروني البيومتري والذي يعد وثيقة ىوية وسفر القطاعات ، وفيما يتعمؽ بجواز السفر الإ
لكترونية ، فيو مطابؽ إمؤمنة لمقراءة آليا تحتوي بصفة خاصة عمى صورة رقمية وشريحة 

ضمانات ، إذ تمنح ىذه الوثيقة لممعايير المملات مف طرؼ المنظمة الدولية لمطيراف المدني
لكترونية لوثائؽ المسافريف والتعرؼ عمى ىوية لأمف تنقؿ المسافريف بفضؿ المراقبة الإ

 المسافر.
لكترونية ، ووضع نطلاؽ في تجسيد عدة مشاريع منيا مشروع البمدية الإكما تـ الإ       

 1تصاؿ مجانا عف طريؽ رقـ ىاتؼ أخضر.حيز الخدمة مركز الإ

                                                           
24و   20ضالع بخالد ، مرجع سابق ، ص 1 
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ولقد سمح الشروع في تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى مستوى وزارة الداخمية        
دارات البمدية عبر كامؿ التراب الوطني بحيث تـ ربط ما يزيد رقمنة الإبوالجماعات المحمية 

 1بمدية وممحقة عمى مستوى التراب الوطني . 3041عف 
لكترونييف فإنو يتـ البيومترييف الإوبعد نجاح عممية إصدار بطاقة التعريؼ وجواز السفر 

لكترونية وكذلؾ بطاقة الترقيـ التحضير والإعداد لإصدار رخصة السياقة البيومترية الإ
 لكترونية لمسيارات .الإ

 2تخذتيا وزارة الداخمية والجماعات المحمية سمحت بػ :إوعموما فإف ىذه الإجراءات التي 
لمدنية المتوفرة ضمف السجؿ الوطني الآلي إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة ا -

 .ةلمحالة المدني
 تمديد أجؿ صلاحية عقد الميلاد إلى عشر سنوات بعد ما كاف سنة واحدة. -
جؿ صلاحية شيادة الوفاة بعد ما كاف سنة واحدة فأصبحت غير أإلغاء تحديد  -

 محدودة الأجؿ .
 سنوات. 10سنوات إلى  05تمديد صلاحية جواز السفر البيومتري مف  -
تكفؿ البمديات بالتنسيؽ مع السمطات القضائية المختصة بطمبات المواطنيف الراغبيف  -

 في تصحيح الأخطاء المكتشفة في وثائؽ الحالة المدنية الخاصة بيـ.
 قطاع وزارة العدل:  ثانيا

يمثؿ مشروع إصلاح العدالة أحد مشاريع الإصلاح الأساسية في برنامج إدارة الحكومة       
قرار العدالة والتأسيس الدولة الحؽ  الجزائرية والذي يرمي إلى محاولة تحقيؽ النزاىة وا 

                                                           
 49عبد الجبار بابً ، مرجع سابق ، ص1 

قدوم لزهر وقروي عبد الرحمان ، الإدارة الالكترونٌة كآلٌة لتطوٌر أداء الجماعات المحلٌة بالجزائر ، مداخلة مقدمة فً الملتقى  4
نوفمبر  8/9البلدٌات نموذجا ، جامعة قالمة ، –وٌل وترشٌد قرارات التنمٌة المحلٌة مالوطنً حول التسٌٌر المحلً بٌن اشكالٌات الت

012، ص 4106  
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والقانوف وتطبيقا لمبرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة وتحسيف الخدمات التي يقدميا ىذا 
 1تحديد أىـ الإنجازات المحققة في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ما يمي :المرفؽ ، يمكف 

: وىي أنظمة موجية لتحسيف الخدمات العمومية التي يقدميا مرفؽ  الأنظمة المعموماتية 1-
 القضاء حيث أعطيت ليا أولوية تتمثؿ في :

 النظاـ الآلي لتسيير الممؼ القضائي. -
لممواطف  03تسميـ الصحيفة رقـ  نظاـ صحيفة السوابؽ القضائية يتـ مف خلالو -

للإدارات العمومية في وقت قصير ، ومف أي جية قضائية  02والصحيفة رقـ 
متواجدة بالتراب الوطني ، وكذلؾ يتـ بواسطة ىذا النظاـ معالجة عممية رد الاعتبار 

 بقوة القانوف بصفة آلية .
 النظاـ الآلي لتسيير الأرشيؼ التاريخي .  -
 ر بالقبض.نظاـ تسيير الأوام -
ر قطاع العدؿ يت ىذه الخدمة لتطو ء: جا خدمة الشباك الإلكتروني عبر الانترنت 2-

ف كلكترونية التي تموقد تجسد ىذا في شكؿ بوابة لتوجيو الرسائؿ الإ وتقريبو مف المواطف ،
لكتروني ، إضافة إلى ذلؾ المواطف مف الحصوؿ عمى الإجابة المباشرة عف طريؽ بريده الإ

اراتو أو فسستإـ الشباؾ الالكتروني كجياز خدمة عمومية بتوجيو المواطف فيما يخص و يق
 بحثو عف أي مسألة قانونية .

 2015فبراير  01المؤرخ في  15-03وفي ىذا الصدد صدر كلا مف القانوف رقـ        
والذي  2015فبراير  01المؤرخ في  15-04، وكذلؾ القانوف رقـ  2المتعمؽ بعصرنة العدالة

                                                           
029و028بد الكرٌم عاشور ، مرجع سابق ، صع  1 

، المإرخة فً  16، المتعلق بعصرنة العدالة ، الجرٌدة الرسمٌة العدد  10/14/4102، المإرخ فً  13-02القانون رقم  2

01/14/4102 
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، إذ لعبا  دورا ىاما في  1يفلكترونييحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإ
 دائيا . آتحسيف الخدمة العمومية وتقريبيا مف المواطف وكذا ضماف السرعة والفعالية في 

التطور التكنولوجي  واكبتوبذلؾ يكوف قطاع العدالة مف بيف أىـ القطاعات التي       
تصاؿ ، ستغلاؿ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات والإوالإ داءمف خلاؿ تطوير آليات الآاىف الر 

وبالتالي التوجو نحو إدارة إلكترونية تؤدي إلى نجاعة عمؿ مرفؽ العدالة بما ينعكس 
 بالإيجاب عمى المواطف.

 قطاع التعميم العالي والبحث العممي: ثالثا
براز دورىا إالبحث العممي عمى عممت وزارة التعميـ العالي و         عتماد الإدارة الإلكترونية وا 

توفير  تتجمى فيأف أىمية التحوؿ الإلكتروني إذ في مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي ، 
النجاح لأساليب وطرؽ عمؿ الجامعة وىو مطمب أساسي يمميو الواقع السياسي  صفر 
تجيت إلى تطبيؽ إجتماعي لمشعوب المتحضرة ، والجزائر كغيرىا مف الدوؿ والإ قتصاديوالإ

تصاؿ والمعمومات ومفاىيـ الحكومة الإلكترونية في الجامعات وذلؾ لتحسيف تكنولوجيا الإ
نوعية الخدمات ، وتحديث طرؽ التسيير بما يضمف السرعة والفعالية في أداء المياـ ويدعـ 

 2نصيار في مجتمع المعمومات .ة بالبحث العممي والإتنمية مختمؼ الأنشطة المتعمق
بحيث عممت الجامعات الجزائرية عمى محاولة تفعيؿ تقنيات الإدارة الإلكترونية في        

التسجيلات  عممية تأديتيا لمياميا ، وىو ما يمكف ملاحظتو عمى سبيؿ المثاؿ مف خلاؿ
ستفادة مف التسجيؿ بكالوريا فرصة الإالجامعية الأولية حيث تمنح لمطمبة حاممي شيادة ال

 3الأولي عف طريؽ الانترنت ويكوف ذلؾ وفؽ المراحؿ التالية :
رسال البطاقة الإلكترونية -1 حيث يتـ التسجيؿ الأولي عبر مواقع الواب ويتمكف  :ملأ وا 

الطالب مف الدخوؿ عبر الرمز الشخصي الممنوح لو ضمف كشؼ النقاط ، وتعتمد عممية 
                                                           

   الإلكترونٌٌن ، الجرٌدة  ، الذي ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع و التصدٌق 10/14/4102، المإرخ فً  12-02القانون رقم  1

 01/14/4102، المإرخة فً  16الرسمٌة العدد   

26ضالع بخالد ، مرجع سابق ، ص  2 
22و26مرجع ، صنفس ال ضالع بخالد ،  3
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المعالجة المعموماتية الوطنية لبطاقات الرغبات لحاممي شيادة البكالوريا ،  التوجيو عمى
وكذلؾ يتـ التعرؼ عمى قائمة المياديف والجذوع المشتركة والفروع التي يمكف لمطالب 

 ستفادة والتسجيؿ ضمنيا.الإ
ستمارة ختيارات بعد إيداع الإ: حيث تخضع  الإ مرحمة الإطلاع عمى نتائج التوجيه -2

المعالجة المعموماتية الوطنية ويتـ عمى أساس ذلؾ الترتيب والتوجيو حسب الفروع ، إذ  لنظاـ
أف ىذه الأخيرة توفر عنصر الحياد والشفافية حيث يتـ التعامؿ آليا دوف تدخؿ العوامؿ 

المواقع الإلكترونية  توجيو الخاص بكؿ طالب عبر تفقدالأخرى ويتـ الإطلاع عمى نتائج ال
 نترنت.يؿ الجامعي الأولي مف خلاؿ شبكة الإالخاصة بالتسج

 ستمارة إلكترونية .إ: ويكوف ذلؾ عف طريؽ  مرحمة تأكيد التسجيل -3
مكف لمطالب الذي وجو إلى تخصص لا يرغب فيو تقديـ طعف ي: إذ  مرحمة الطعون -4

موقع المخصص نترنت عبر التـ الطعوف كذلؾ مف خلاؿ شبكة الإتخاص حوؿ توجييو ، و 
 .لذلؾ
الأولي إلى ربح الكثير مف  الجامعي التسجيؿالقياـ بالي أدت ىذه العممية الآلية في وبالت

لى نجاعة ىذا التسجيؿ  عممية التوجيو تتـ بشكؿ آلي ووفؽ  خاصة وأنيا جعمت مفالوقت وا 
، الأمر  وىو ما يضمف الشفافية في حصوؿ الطمبة الجدد عمى رغباتيـ المعطيات المتوفرة

وبالتالي آداء جميع وظائفيا تعميـ ىذه التجربة  مف أجؿ المعنية إلى العمؿ بالوزارةالذي دفع 
 .الإدارية إلكترونيا قدر الإمكاف وعمى مستوى جميع المؤسسات الجامعية  

 البند الثاني : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر
تبذؿ الجزائر مجيودات كبيرة لتطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية وجعميا واقعا ممموسا        

في حياة المواطف ورغبتيا الشديدة في بموغ إدارة بلا ورؽ ، ترقى إلى تطمعات المواطف 
أشكاؿ البيروقراطية ، مف خلاؿ كؿ الطامح لخدمة عمومية راقية تمبي حاجياتو وتقضي عمى 

إلا أف تطبيقيا واجو العديد مف المعوقات أدت إلى عرقمة  .إلكترونية حديثة أساليب وتقنيات 
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رض الواقع ولعؿ أىـ ىذه المعوقات فيي متعمقة بعدة جوانب نذكر أعمى  جسيدىاتنفيذىا وت
الجانب  وأخيراكذلؾ الجانب التقني وكذلؾ الجانب المالي ، منيا الجانب التشريعي والقانوني 

 التكنولوجي.
 المعوقات المتعمقة بالجانب التشريعي والقانوني أولا :

بالرغـ مف سعي السمطة العميا في البلاد إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية إلا أنيا لـ        
تتجو إلى تنظيـ ىذا المسعى بالنصوص التشريعية والقانونية الكافية ، حيث أننا نشيد غياب 

يضع مرحمة التحوؿ الإلكتروني أماـ العديد مف  الإطار القانوني المنظـ لممعمومات وىو ما
الإشكاليات التي تتعمؽ بتداوؿ المعمومات ونوعية ىذه المعمومات المتداولة ومحتواىا والحفاظ 
عمى عنصري الخصوصية واليوية ، وعمى وجو التحديد تمؾ المتعمقة بالأشخاص ، وىو ما 

ؿ للإدارة والخدمة العمومية الإلكترونية ، جعؿ مف ىذه الإشكاليات القانونية حاجزا أماـ التحو 
ر الإدارة العامة في الجزائر إلى نص قانوني يعالج مواضيع مرتبطة بحفظ المعمومات تفتقإذ 

وطريقة التعامؿ معيا عف طريؽ التكنولوجيا الحديثة ، بالإضافة إلى عدـ وجود بيئة عمؿ 
 1الإلكتروني .إلكترونية محمية وفؽ أطر قانونية تحدد شروط التعامؿ 
دت تحقيؽ التحوؿ الفعمي نحو الإدارة الذلؾ يتوجب عمى السمطات المعنية في البلاد إذا ما أر 

الإلكترونية في الجزائر أف تضع إطار قانوني عاـ يشمؿ كؿ النصوص القانونية اللازمة 
الإدارة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية والتي لا تجعؿ مجاؿ للإجتياد ، بحيث تسيؿ عمؿ 

 . متسارعةالإلكترونية وتسير بشكؿ مستمر ودائـ مع التطورات التكنولوجية ال
 ثانيا : المعوقات المتعمقة بالجانب التقني 

ف الجزائر تعاني أبالمقارنة مع الدوؿ التي نجحت في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية نجد        
الإلكترونية وذلؾ نتيجة تدىور واقع مف ضعؼ مؤشر البنية التحتية لمشروع التحوؿ للإدارة 
الأمر إلى السنوات الصعبة  ى ىذااستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ، ويمكف أف يعز 
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ستثمار وضعؼ برامج التنمية ، حيث لإالتي شمت الاقتصاد بأكممو وأدت إلى التأخر في ا
كترونية في الجزائر ، خاصة نعداـ الموارد المالية إلى تعطيؿ برنامج الإدارة الإلا  أدت قمة و 

إذا تعمؽ الأمر بإعداد نظاـ الشبكات الإلكترونية والذي تفتقد إليو أغمب الإدارات وىو ما أثر 
 1عمى تطوير مبادرة الخدمة الإلكترونية .سمبا 

وتأسيسا عمى ذلؾ فإف الفارؽ كبير لسد الفجوة الرقمية بالنظر إلى الدوؿ المتقدمة في ىذا 
بالإضافة إلى ضعؼ الشبكة الرقمية وأنظمة المعمومات المتدفقة عبر ىذه ىذا المجاؿ ، 

الشبكة وصعوبة نقؿ المعمومات بيف المؤسسات الإدارية ، كما يلاحظ القصور كذلؾ في 
الجانب البشري بحيث لا يوجد في القطاعات عدد كافي مف الكفاءات التقنية المتخصصة 

مف المجيودات المبذولة مف أجؿ تنميتيا ، مع  تصاؿ بالرغـفي تكنولوجيا الإعلاـ والإ
في المتابعة والمراقبة الدائمة لمتطور التقني خاصة أف التطورات التكنولوجية كذلؾ ضعؼ 

 2متسارعة ودائمة تتطمب متابعتيا.
وبالتالي كؿ ىاتو العوائؽ التقنية أدت إلى التأخر في تحقيؽ التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية 

والتي سوؼ تبقى بعيدة المناؿ إذا لـ تضاعؼ الدولة مجيوداتيا لتقوية البنية في الجزائر 
 ستكماؿ انجازىا عمى كامؿ التراب الوطني .ا  التحتية الرقمية و 

 ثالثا : المعوقات المتعمقة بالجانب المالي 
توفر السيولة المالية، في حيف أف  الإدارة الإلكترونيةتطبيؽ مف أىـ عوامؿ نجاح        

ستثمار الإضعؼ  قتصاد والإ ىشاشةبسبب  الموارد الماليةالجزائر تعاني مف نقص 
الأمر الذي لا يساعدىا في عف الصعوبات والأزمات التي مرت بيا الجزائر ،  يفالناجم
كذلؾ و  المطموبة تدريبيةالبرامج التقديـ ولا في  المرتفعة تكاليؼ تجييز البنى التحتيةتغطية 
رتفاع أسعار بالإضافة إلى إانة التقنية لبرامج الإدارة الإلكترونية ، كؿ الصيامشمعالجة 

رتفاع تكمفة ا  الأجيزة والبرمجيات الحديثة المستخدمة في تطبيؽ ىذا المشروع، كذلؾ زيادة و 
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نترنت بشكؿ ستخداـ الإإتصالات وضعؼ الدخؿ الفردي أدى إلى عجز المواطنيف عمى الإ
العوامؿ أدت إلى تعثر نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في  دائـ ومستمر ، وبالتالي كؿ ىذه

 .الجزائر
ما يلاحظ كذلؾ أف المعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر لا تزاؿ متأخرة فعمى سبيؿ 

ستعماؿ إقتصادييف والمواطنيف يتخوفوف مف المثاؿ فإف فئات واسعة مف المتعامميف الإ
واليـ مف مختمؼ المؤسسات المالية وذلؾ بسبب كثرة البطاقات المغناطيسية في سحب أم

الأجيزة المتطورة  توظيؼالأخطاء الناجمة عف جياز السحب الإلكتروني نتيجة عدـ 
 1ستخداميا .إوكذلؾ عدـ التحكـ الدقيؽ في  ليذا الغرض والحديثة

بواقع نقص المردود  كذلؾ وعميو نقوؿ أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر يصطدـ
نجاز بنية تحتية رقمية قوية تتوفر عمى كؿ إقتصاد الوطني الذي يسمح بالمالي الوفير للإ

الوسائؿ والأجيزة الضرورية لعمميا ، بالإضافة إلى توفير تكاليؼ تدريب وتأىيؿ الكوادر 
 والموظفيف المتخصصيف .

 رابعا : المعوقات المتعمقة بالجانب التكنولوجي
أىـ المعوقات التي تواجو مشروع الإدارة  يعتبر العامؿ التكنولوجي كذلؾ مف      

في الجزائر  تصاؿالإلكترونية في الجزائر لا سيما إذا عممنا أف مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإ
يشيد حركة بطيئة لا تتماشى مع التطورات اليومية الحاصمة في ىذا الميداف فمختمؼ 

يرا بسبب ضعؼ المورد المالي مف جية والأمية الإلكترونية ونقص القطاعات تعاني تأخرا كب
 2المستوى التعميمي في ىذا المجاؿ مف جية أخرى .

ويعاني واقع الخدمة الإلكترونية في الجزائر مشكؿ تغطية شبكة الإنترنت التي تقدميا       
 اطنيف.والتي أدت إلى ضعؼ في تقديـ الخدمات الإلكترونية لممو  اتمختمؼ المؤسس
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بالإضافة إلى ذلؾ العوائؽ التي تعترض التوقيع الإلكتروني في الجزائر مف بموغو        
مراحؿ التوقيع الرقمي ، خاصة وأنو لإعطاء قيمة ثبوتية لمتوقيع الإلكتروني يجب أف تكوف 

عف طريؽ تحويمو إلى  اإذ أف التوقيع إلكترونيا يصبح ممكن الحجية ليذه الوثيقة الإلكترونية
ستخداـ أحدث التطبيقات التكنولوجية في ىذا الميداف إجانب التشفير وىو عممية تتـ بفضؿ 

، وىو يختمؼ عف التوقيع بخط اليد لأنو غير مرئي ، وبالتالي ضعؼ مستوى التكنولوجيا 
 1ستفادة مف مزايا ىذه الخاصية.في البلاد ينعكس سمبا عمى الإ

 

                                                           
 029عاشور عبد الكرٌم ، مرجع سابق ، ص1 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الخاتمة
 

80 
 

القوؿ أف فكرة تحسيف الخدمة العمومية شكمت مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع يمكننا        
وؿ لدى الحكومة الجزائرية مف أجؿ إنجاح عمؿ الإدارة العمومية ولا تزاؿ تشكؿ الرىاف الأ

،  بالشكؿ المناسب العمومية اتالخدمالحصوؿ عمى وبالتالي تمبية تطمعات المواطنيف في 
 يا ممحوظا .لاسيما إذا عرفنا أف مستوى ىذه الخدمة لا زاؿ يشيد تدن

صلاح الخدمة العمومية في الجزائر إفمف خلاؿ إطلاعنا عمى المراحؿ التي مر بيا         
لاحظنا أف الدافع دائما وراء ذلؾ كانت محاولة السمطات العمومية القضاء عمى ظاىرة 

أثير ستياء المواطنيف ، وبالتالي التا  البيروقراطية التي أصابت العمؿ الإداري وأدت إلى تذمر و 
عمى علاقة الإدارة بالمواطف والذي بدوره أدى إلى إنعداـ الثقة بيف مؤسسات الدولة 
والمواطنيف ، ىذا بالإضافة إلى تعقيدات العمؿ الإداري مف كثرة الإجراءات وطوليا ، كذلؾ 

فادتيـ بالمعمومات اللازمة والتي  دت في مجمميا إلى أسوء معاممة واستقباؿ المواطنيف وا 
لخدمات المقدمة لممواطنيف ، وعميو كانت دائما عممية الإصلاح الإداري تستيدؼ رداءة ا

أخمقة إستعادة ثقة المواطف مف خلاؿ محاولة تحسيف جودة الخدمات المقدمة لو وكذا 
مر كاف لابد الظروؼ التي يتـ تقديـ الخدمة العمومية فييا ومف خلاليا ، وكي يتـ ىذا الأ

سواء بتحديثيا أو بإضافة ىياكؿ جديدة في الدولة اكؿ الإدارية مف المرور عمى إصلاح اليي
 ستجابة لمتطمبات التحسيف .إ

نيا لـ أكاف دلالة عمى  ذلؾت مستمرة ومتكررة فءف عممية الإصلاح ىذه جاأ كوف و       
جؿ تطبيؽ ىذا الإصلاح لـ تكف كافية أتكف تحقؽ المرجو أو أف الآليات التي وضعت مف 

ة فتطمب الأمر وضع آليات جديدة ، والحقيقة تقاؿ أف الإصلاحات التي أو غير مجدي
عتمدتيا الدولة في السنوات الأخيرة عبرت عف إدارة حقيقية مف قبؿ السمطات العميا في إ

جؿ التطبيؽ الأمثؿ لفكرة تحسيف الخدمة العمومية وكيفية آدائيا لاسيما فيما أالبلاد مف 
تخفيؼ الإجراءات الإدارية وتبسيطيا وكذا تحسيف يخص الإجراءات المتخذة بخصوص 

علاميـ.إ  ستقباؿ المواطنيف وا 
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ومف أجؿ الوصوؿ إلى الإصلاح الفعاؿ لعمؿ الإدارة العمومية في تقديـ الخدمات        
تجيت نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وذلؾ إالعمومية كاف لابد مف المحاؽ بركب الدوؿ التي 

ستعماؿ الوسائط الإلكترونية ذات السرعة ة التقميدية )الورقية ( والتحوؿ لإبوقؼ العمؿ بالإدار 
يصاؿ الخدمة لممواطف وذات الجودة العالية لما تتوفر عميو مف عوامؿ نجاعة إالفائقة في 

تثبيت المعمومات وحفظيا ، وىو ما صار يتحقؽ في الجزائر مف قطاع إلى آخر ولو بشكؿ 
ت تطبيؽ وتعميـ تطبيؽ ىذه الإدارة ضعتر إجزئي وذلؾ نتيجة عديد العقبات والعوائؽ التي 

ولة الإدارية لكف يبقى مسعى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أمر الحديثة عمى كامؿ مؤسسات الد
لى عدد الدوؿ  ضروري وحتمي إذا ما نظرنا إلى مستوى التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ وا 

 التي لحقت بالركب .

نرى أف بعض الخطوات  تحديدلى إ توصمنا خير ومف خلاؿ كؿ ماسبؽوفي الأ        
 :تحقيؽ اليدؼ المنشود لتحسيف الخدمة العمومية في  عيدبإلى حد  ساعدإتباعيا ي

تطوير آليات الحكومة والتنظيـ مف خلاؿ تعزيز الشفافية والنزاىة إلى جانب تحديث  -1
 .أساليب وطرؽ تسيير المرافؽ العمومية بما يضمف الوصوؿ إلى الخدمة العمومية المبتغاة

بيف الإدارة والمواطف عبر تحسيف علاقة الإدارة بالمواطف وذلؾ بتعزيز روابط الثقة   -2
ستقباؿ المواطنيف وتبسيط الإجراءات الإدارية إتطوير جودة الخدمات مف خلاؿ تحسيف 

 وكذا أخمقت المرفؽ العاـ .
وضع نصوص قانونية تنظيمية تحدد الإطار العاـ لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية وكيفية  -3

كترونية لممؤسسات التي تقدـ مف الإلكتروني وضماف السرية الإلعمميا ، مع توفير الأ
 الخدمة الإلكترونية .

توفير البنى التحتية والمنشآت القاعدية الملائمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ  -4
 توفير جميع الإمكانيات المادية والبشرية والفنية اللازمة لدعـ ىذا النموذج .
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لتستجيب لمكـ اليائؿ مف ضرورة تحديث وسائؿ العمؿ بمؤسسات الخدمة العمومية  -5
 مطالب المواطنيف وخدماتيـ بأقؿ جيد وفي وقت أسرع.

الذي يشكؿ عائقا في أداء الوظائؼ الحديثة و ت نترنالقضاء عمى محدودية تدفؽ شبكة الإ -6
 مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية .

لمتكويف خضاعيـ إوذلؾ ب ي الإدارةموظفالعمؿ عمى تأىيؿ الموارد البشرية وخاصة  -7
ليتمكنوا مف تحديث معارفيـ التي تضمف ليـ الإنسجاـ مع الوسائؿ التكنولوجية الحديثة 

 والتعرؼ عمى تقنيات التسيير الجديدة .

يؽ النقمة في التعامؿ مع الطرؽ الحديثة وذلؾ عبر جميع وسائؿ قتوعية المواطنيف لتح -8
 الإتصاؿ والتواصؿ المتاحة.
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 :قائمة المراجع 

 :  النصوص القانونية-أولا

 : التشريع الأساسي-أ

والمتمـ بالقانوف ، المعدؿ  1996دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة   -
، المتضمف التعديؿ الدستوري ، الجريدة الرسمية  06/03/2016المؤرخ في  01-16رقـ 

 03/2016/ 07المؤرخة في   14العدد 
 
 : القوانين-ب

، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد  2006فيفري  20المؤرخ في  01-06القانوف رقـ  -
 08/03/2006في المؤرخة 14ومكافحتو ، الجريدة الرسمية العدد 

، متعمؽ بالبمدية ، الجريدة الرسمية العدد  22/06/2011المؤرخ في  10-11القانوف رقـ -
 03/07/2011المؤرخة في   37

، المتعمؽ بقانوف السمعي البصري ،   24/02/2014المؤرخ في  04-14القانوف رقـ -
  23/03/2014المؤرخة في   16الجريدة الرسمية العدد 

، الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  01/02/2015، المؤرخ في  04-15 القانوف رقـ-
 10/02/2015المؤرخة في   06بالتوقيع و التصديؽ الإلكترونييف ، الجريدةالرسمية العدد 

، المتعمؽ بعصرنة العدالة ، الجريدة  01/02/2015، المؤرخ في  03-15القانوف رقـ -
 10/02/2015المؤرخة في  06الرسمية العدد 
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 : النصوص التنظيمية-ج

 : المراسيم الرئاسية-4

ينظـ العلاقة بيف الإدارة و المواطف،  04/07/1988مؤرخ في  131-88المرسوـ رقـ -
 .06/07/1988الجريدة الرسمية المؤرخة في 

يتضمف التصديؽ عمى   11/12/2012المؤرخ  في  415-12المرسوـ الرئاسي رقـ  -
بابا بتاريخ أدارة ، المعتمد بأديس لقيـ ومبادئ الخدمة العامة والإفريقي الميثاؽ الإ

 16/12/2012المؤرخة في 68، الجريدة الرسمية العدد  31/01/2011

نشاء المرصد إ، المتضمف  07/01/2016، المؤرخ في  03-16المرسوـ الرئاسي رقـ  -
 13/01/2016المؤرخة في   02الوطني لممرفؽ العاـ ، الجريدة الرسمية العدد 

، يتضمف إحداث مقاطعات  27/05/2015المؤرخ في  140-15المرسوـ الرئاسي رقـ -
  29إدارية داخؿ بعض الولايات وتحديد القواعدالخاصة المرتبطة بيا ، الجريدة الرسمية العدد 

 31/05/2015المؤرخة في 

اطعات ، يتضمف إحداث مق 25/12/2018المؤرخ في  337-18المرسوـ الرئاسي رقـ -
إدارية في المدف الكبرى وفي بعض المدف الجديدة وتحديد قواعد تنظيميا وسيرىا ، الجريدة 

 26/12/2018المؤرخة في   78الرسمية العدد 
 : المراسيم التنفيدية-2

يحدد صلاحيات المدير  ، 03/07/2014، المؤرخ في  193-14المرسوـ التنفيدي رقـ  -
المؤرخة في   41والاصلاح الإداري ، الجريدة الرسمية العدد العاـ لموظيفة العمومية 

06/07/2014 
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، متعمؽ بإلغاء الاحكاـ 15/12/2014مؤرخ في  363-14المرسوـ التنفيذي رقـ  -
التنظيمية المتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى  نسخ الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات 

 16/12/2014مؤرخة في  ال  72العمومية ، الجريدة الرسمية العدد 
 : التعميمات والمناشير الوزارية-1

، متعمقة بإصلاح الخدمة  20/10/2013بتاريخ  321تعميمة الوزير الأوؿ رقـ  -
 .العمومية

 04بتاريخ  3171تعميمة عاجمة صادرة عف وزارة الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -
 الإدارية .بتخفيؼ الإجراءات  تتعمؽ،  2013نوفمبر 

 31بتاريخ  3138تعميمة عاجمة صادرة عف وزارة الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -
 .، تتعمؽ بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية2013أكتوبر 

صادرة عف الوزير لدى الوزير الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة  82تعميمة وزارية رقـ  -
 .طبيؽ تدابير اصلاح الخدمة العمومية، متعمقة بت 12/11/2013العمومية بتاريخ 

صادر عف وزارة الداخمية والجماعات المحمية بتاريخ  2102منشور وزاري رقـ  -
عادة تأىيؿ المرافؽ  متعمؽ بتحسيف العلاقة بيف ،14/11/2012 الإدارة والمواطف وا 

 .العمومية
 المؤلفات :-ثانيا

الادارة العامة ، الدار الجامعية ، دوف ثابت عبد الرحماف ادريس ، المدخؿ الحديث في  -
 .2001بمد النشر ،  سنة 

عصاـ عمي الدبس ، القانوف الاداري ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، طبعة اولى ، الاردف  -
 .2014، سنة 
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علاءالديف عشي ، مدخؿ القانوف الاداري ، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع ، طبعة  -
 .،الجزائر 2010

 .1993حمد بدير ، القانوف الاداري ، دوف دار نشر ، دوف طبعة ، بغداد ، سنة  عمي م -
عمار بوحوش ، نظريات الادارة الحديثة في القرف الواحد والعشروف ، دار المغرب  -

 .2006الاسلامي ، بيروت ، سنة 
عمار بوضياؼ ، الوجيز في القانوف الاداري ، جسور لمنشر والتوزيع ، الطبعة الثانية،  -

 .2007الجزائر، سنة
محمد الصغير بعمي ،  القانوف الاداري ، دار العموـ لمنشر والتوزيع ، بدوف طبعة ،  -

 .الجزائر
محمد جماؿ مطمؽ الذنيبات ، الوجيز في القانوف الاداري ، الدار العممية الدولية لمنشر  -

 . 2003والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع ، طبعة اولى  ،الاردف ، سنة  
مصمح ممدوح الصرايرة ، القانوف الاداري ، الكتاب الاوؿ ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،  -

 . 2012الطبعة الاولى ، الاردف ، سنة
ولى ، أداري ، دار المجدد لمنشر والتوزيع ، طبعة ساسي في القانوف الإناصر لباد ، الأ -

 .الجزائر 
الثقافة لمنشر والتوزيع ، طبعة خامسة ، ىاني عمي الطيراوي ، القانوف الاداري ، دار  -

 .2014الاردف ، سنة 
 
 

 

 



 قائمة المراجع
 

88 
 

 : الأطروحات والمذكرات الجامعية-ثالثا

أرزاؽ خيرة ، المرفؽ العمومي في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ ،  -
 .2014/2015كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة سعيدة ، 

الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في صلاح إحاكمي حمزة ،  -
العموـ السياسية و العلاقات الدولية تخصص السياسات العامة والتنمية ، كمية الحقوؽ 

 .2015/2016سعيدة ،  -والعموـ السياسية ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر
لنيؿ شيادة الماستر في حمريط سياـ ، تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة  -

الحقوؽ تخصص قانوف اداري ، كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية ، جامعة محمد بوضياؼ 
 .   2015/2016المسيمة ،  –
مذكرة  دخيمي عبد الله ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف آداء الخدمة العمومية ، -

لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ ، تخصص  قانوف إداري ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 
 .2016/2017، بسكرة  -، جامعة محمد خيضر 

 مية التغيير ومعوقاتتدارية بيف حرفيؽ بف مرسمي ، الأساليب الحديثة لمتنمية الإ -
 -جامعة مولودمعمري سياسية، قسـ العموـ ال ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، التطبيؽ

 .2011/2012تيزي وزو ، 
سميمة غزلاف ، علاقة الإدارة بالمواطف في القانوف الجزائري ، أطروحة دكتوراه في  -

،  1الجزائر  جامعةبف عكنوف ،الحقوؽ ، فرع القانوف العاـ ، كمية الحقوؽ 
2009/2010 . 

ليات تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة آضالع بخالد ،  -
دارة وتسيير الجماعات  المحمية ، كمية الحقوؽ إالماستر في العموـ السياسية تخصص 

 . 2018/ 2017سعيدة ،  –والعموـ السياسية ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر 
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ىدؼ المردودية حالة ضريفي نادية ، المرفؽ العاـ  بيف ضماف المصمحة العامة و  -
بف عكنوف  جامعة ، طروحة دكتوراه في القانوف العاـ ، كمية الحقوؽ أعقود الامتياز ، 

 .2011/2012،  1الجزائر  
ضريفي نادية ، تسيير المرفؽ العاـ والتحولات الجديدة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  -

،  1، جامعة الجزائر  في الحقوؽ فرع الدولة والمؤسسات العمومية ، كمية الحقوؽ
2007/2008. 

 دارة البمدية في التشريعلإعبد الرزاؽ حمداني ، تحسيف الخدمة العمومية في ا -
تخصص قانوف إداري ، كمية الحقوؽ والعموـ الجزائري ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، 

 .2015/2016تبسة ،  -السياسية ، جامعة العربي التبسي 
لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات دارة الإعبد الكريـ عاشور ، دور الإ -

مريكية والجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات المتحدة الأ
 -الدولية تخصص الديمقراطية والرشادة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة منتوري 

 . 2009/2010قسنطينة ، 

بي ، ترقية المرفؽ العاـ في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ،  عبدالجبار با -
داري ،  والعموـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح كمية الحقوؽ تخصص تنظيـ سياسي وا 

 .2016/2017ورقمة ،  -
تصاؿ الخارجي في تحسيف الخدمة العمومية قوادري عائشة و شيروؼ سارة ، دور الإ -

تصاؿ وعلاقات إتصاؿ  تخصص علاـ والإالماستر في عموـ الإ، مذكرة لنيؿ شيادة 
 2016قالمة ،  - 1945ماي  8جتماعية ، جامعة نسانية والإعامة ، كمية العموـ الإ

/2017. 
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يوسؼ بالجابري أو جابري ، آليات ترقية نشاط المرافؽ العمومية بالجزائر، مذكرة لنيؿ  -
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  شيادة الماستر في الحقوؽ ، تخصص إدارة عامة

 .2017/2018مستغانـ ، -جامعة ع الحميد بف باديس 
 المقالات  : -رابعا
رىانات ترشيد الخدمة  -لكترونية دارة الإتصاؿ العمومي والإالعربي بوعمامة ، الإ -

، ديسمبر   9العمومية ، مجمة الدراسات والبحوث الإجتماعية ، جامعة الوادي ، العدد
2014 

بومديف طامشة ، الحكـ الراشد ومشكمة بناء قدرات الإدارة المحمية في الجزائر ، مجمة  -
 2010، جواف 26العدد  التواصؿ ، جامعة عنابة ،

 المداخلات : –خامسا 
 ستراتيجية فعالة لتحسيف الخدمة العمومية إالشريؼ بوفاس، الإدارة الإلكترونية ك -

مقدمة بمناسبة الممتقى الوطني حوؿ الأداة الواقع و المأموؿ ، مداخمة  -في الجزائر 
 17/18الإلكترونية في التسيير الحضاري ، معيد التقنيات الحضرية بجامعة قسنطينة ، 

 .2016نوفمبر 
بمناسبة بف الطيبي مبارؾ ، المرفؽ العاـ ورىاف تحسيف الخدمة العمومية ، مداخمة مقدمة  -

التحولات الجديدة لإدارة المرفؽ العاـ في الجزائر ، جامعة المدية تقى الدولي الأوؿ حوؿ المم
 .2018أكتوبر  10/11، 
براىيـ ، الإدارة الإلكترونية أداة لتحسيف خدمات المرفؽ العاـ في إ بف الطيبي مبارؾ ويامة -

القانوني لممرؽ العاـ الجزائر ، مداخمة مقدمة بمناسبة المؤتمر العممي الدولي حوؿ  النظاـ 
نوفمبر  26/27المسيمة ،  -آفاؽ ، جامعة محمد بوضياؼ  -تحديات  -الإلكتروني واقع 

2018. 
قدوـ لزىر وقروي عبد الرحماف ، الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحمية  -

شكاليات إبالجزائر ، مداخمة مقدمة بمناسبة الممتقى الوطني حوؿ التسيير المحمي بيف 



 قائمة المراجع
 

91 
 

  8/9البمديات نموذجا ، جامعة قالمة ،  -التمويؿ وترشيد قرارات التنمية المحمية 
 .4106نوفمبر
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