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 الا: " ..... اقال  أ زاني أ زأ زر    لكاا ا:اأ ز لكع يّأو ايّ  اا:ّ و ازأ قال الله
 كأ سا ة ا: كل. 91زيكل صا:حا ا ضاه ازّخّ أ ب حكاا فأ يباّا ا:صا:حيأ .الآية 

:هاكه : ا ا:صب  ا حكّه زأ سهل : ا  بّاية  حكّ الله  أ ا:لا:كيأ يّ  اافيقه ا ياياه اا 
م اا:كل فة لإ جان هذا ا:لكل، فا:حكّ اا:ر   لله اا:صلاة اا:سلام ا:ط يق اآاا ا كأ ا:لّ

 يّ   سال الله.

 اقّم با:ر   ا:خا:ص :لأسااذة ا:كر فة ا:ّ اا ة" .باريخ زسكاء. ا:اأ :م ابخل يّي ا 
ب صائحها ااحفينااها ا:اأ ابث ا:ثقة االاساك ا  ف ا ع خي  ياأ بلاأ الله الا:  فأ هذا 

 ا:لكل.

جكيع الأسااذة ا:ذيأ ح كاا اساكا ة الاسابياأ، ا ر   جكيع زسااذة قسم يّم   كا  ر  
 الاجاكاع.

اا:ر   كاصال إ:   ل كأ سا ّ ا ااقف إ:  جا ب ا اكّ : ا يّ ا:لاأ كأ ق يأ زا كأ 
 بليّ ا:ا با: ّكة ا:طيبة.

كا  افلا ا سأ:ه افأ كجكل ا:قال  حكّ الله ا:حأ ا:قيام ا  جاه زأ ينيّ ا ا:ّ جاع اي نق ا يّ
 زأ يهّي ا سبل ا:سّاّ ايّهك ا ا:اافيق االإ راّ.

 

 

 



 
 

 

 

 
 بسم الله اا:صلاة اا:سلام يّ  زر ف ا:ك سّيأ

 إ:هأ لا اطيأ ا:ج ة إلا ب ؤياا، زحكّا اار   فضّا فأ اافيقأ لا جان هذا ا:لكل

 زهّ  ثك ة جهّ 

  ا ة.إ:  كأ  ل ّيائها س   جاحأ اح ا ها بّسم ج احأ .زكأ ا:ح

 إ:  كأ سّا ط يق ا:صلاأ لأسّا ط يق ا:فلاح .زبأ ا:غا:أ .

 إ:  ا:ذيأ ا ي يع اا بيع كلهم...... إخااأ  ل ااحّ باسكه جلل الله سلي م كر ا ا

إ:  ا:ذيأ صّق فيهم  قال ا:ح يم.....  أ زخ :م اّّه زكا .....  إ:  جكيع الأخلاء 
 الأافياء زصّقاء ا:طفا:ة اا:ّ اسة

 الأقا أ ّاأ اساث اء اكأ :ه كلنة فأ قّبأ ا:م يسل أ ذ  هإ:   ل 

 

 

 

 



 هرسالف

 
 

 :فه سا

 ا:صفحة ا:ل ااأ
 ا:ر   ا ا:ل فاأ 
 فه س ا:كحااياع 
 فه س ا:جّاال 
 فه س الأر ال 
 قائكة ا:كلاحق

 ز كقّكة
 ا:فصل الأال "ا:جا أ ا:ك هجأ :ّّ اسة 

  اكهيّ 
 50 . إر ا:ية ا:ّ اسة9
 50  اسة.اساؤلاع ا:2ّ
 50 . كاذج ا:ّ اسة3
 50 .ا:كفاهيم الإج ائية :ّّ اسة 4
 50 .ك هج ا:ّ اسة0
 51 .ا:كقا بة ا: ظ ية 0
 51 .زسباأ اخايا  ا:كاضاع 0
 95 .زهكية كاضاع ا:ّ اسة0
 95 .زهّاف ا:ّ اسة 1

 95 .كجالاع ا:ّ اسة95
 99 .يي ة ا:ّ اسة99
 92 .اق ياع جكع ا:بيا اع92



 هرسالف

 
 

 92  اساع ا:سابقة.ا:93ّ
 90 .صلاباع ا:ّ اسة94

  خلاصة ا:فصل
 ةكه ي ا:ساسيا ا:فصل ا:ثا أ" يااكل  ا:جذأ

  اكهيّ
 29 .كفهام ا:كه ة9
 23 .كفهام الاخايا  ا:كه أ ازهكياه2

 24 ا:لااكل ا:كؤث ة فأ اخايا  ا:كه ة 3.
 20 . ز ااع ا:كهأ4
 20 .  ظ ياع الاخايا  ا:كه أ0

 20 ة جي ن بي غ. ظ ي9.0
 20 . ظ ية ف ا ا با سا ن2.0
 21 . ظ ية اأ  ا 3.0
 35 . ظ ية جاأ هالا 4.0ّ
 39 ا: ظ ية الاجاكايية 5..0

 39 الأف اّ.ا:كهأ ا:كفضّة :ّى 6.
 39 ا:كهأ ا:ح اكية1.6.

 32 ا:لكل ا:ح 2.6.
 33 ا:لااكل ا:كؤث ة فأ ا:كفاضّة بيأ ا:كهأ 7.

  خلاصة ا:فصل
 ل ا:ثا:ث" ا:اسايق الا: ا ا أا:فص

  اكهيّ



 هرسالف

 
 

 31 .كفهام ا:اسايق الا: ا ا أ9
 43 . اطا  كفهام ا:اسايق الا: ا ا أ 2

 40 ي اص  ا:كنيج ا:اسايقأ الا: ا ا أ 3.
 40 . زهّاف ا:اسايق الا: ا ا أ4

 41 ايجابياع اسّبياع ا:اسايق الا: ا ا أ 5.
 41 .ايجابياع ا:اسايق الا: ا ا أ9.0
 05 سّبياع ا:اسايق الا: ا ا أ.2.0

 09 .ا:اسايق الا: ا ا أ يب  كااقع ا:اااصل الاجاكايأ6
  خلاصة ا:فصل

 ا:فصل ا: ابع" ا:جا أ ا:كيّا أ
  اكهيّ

 00 زالا " ي ض ا:جّاال ااحّيّها
 00 ا:خصائص ا:رخصية االاجاكايية :ّكبحاثيأ -1
 09 اسا ااج جنئأ زال-2
 02 ا:كه أيااكل ا:جذأ -3
 00 اسا ااج جنئأ ثا أ-4
 00 يااكل ا:جذأ الاجاكايأ-0
 01 اسا ااج جنئأ ثا:ث -0

 15  اائج ا:ّ اسة اك اقراهاثا يا" 
 خااكة

 قائكة ا:كصاّ  اا:ك اجع
 ا:كلاحق



 فهرس الجداول

 
 

 ا: قم ي ااأ ا:جّال ا:صفحة

 59 يكثل اطا  كفهام ا:اسايق" (9جّال  قم)  44

 52  ا:لي ة حسأ ا:ج س ل اانيع" يكث(02)جّال  قم 00

 53 حسأ ا:سأا:لي ة " يكثل اانيع  (03)جّال  قم 00

 54 " يكثل اانيع ا:لي ة حسأ ا:حا:ة ا:لائّية(04)جّال  قم  00

 05 يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:كسااى ا:الّيكأ "(05)جّال  قم 01

 50 يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ كق  ا:س أ "( 06)جّال  قم 05
يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة  راط كه أ زخ   ("50جّال  قم ) 02

 غي  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

 
50 

(" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة ا:اسايق الا: ا ا أ 50جّال  قم) 03
 :صا:ح كؤسسة كا

 
50 

04 
 

( "يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:لااكل ا:ّافلة :كه ة 51جّال  قم)
 سايق الا: ا ا أا:ا

 
09 

("ياضح ا:للاقة بيأ ا:ج س اا:لااكل ا:ّافلة :ّّخال إ:  95جّال  قم) 00
 كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

10 

يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة ا:اسايق الا: ا ا أ " (11جّال  قم) 00
 بايابا ه كصّ   نق زا هااية

11 

كيأ ا:اسايق الا: ا ا أ ّخلا أيكثل  ز  ا:كبحاثيأ فأ ا" (12جّال  قم ) 00
 ك ضيا :هم

 
12 

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا اسابهم :كها ة ا:اسايق 13جّال  قم) 00
 الا: ا ا أ

13 

 14 ك ااأ (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ اجاّ يقّ قا ا أ14جّال  قم) 00

 90 ااقيع ا:لكلفأ احّيّ ا:كبحاثيأ  ز  (" ياضح 90جّال  قم) 01



 فهرس الجداول

 
 

 90 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  اع ا:ك اجاع ا:كساقة90جّال  قم ) 05
(" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:اسيّة ا:اأ يساقاأ بها 90جّال  قم ) 09

 ك اجااهم

90 

 90 (" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ك اأ ككا سة ا:لكل90جّال  قم ) 02
 91 بة الإقبال يّ  ا:ك اجاع(" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  س91جّال  قم ) 03

(" ياضح ا:للاقة بيأ ا:اسيّة ا:اأ اساق بها ا:ك اجاع 25جّال  قم ) 04
 يّيها. الإقبالاحجم 

25 

(" يكثل  ز  ا:كبحاثيأ فأ اجاّ قاا يأ اؤط  كه ة ا:اسايق 29جّال  قم ) 00
 الا: ا ا أ

29 

أ ا:كه أ فأ (" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ يااكل ا:جذ22جّال  قم ) 00
 كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

22 

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ اباّل ا:خب اع كع كساقيأ 23جّال  قم ) 00
 آخ يأ

23 

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ طبيلة ا:للاقة كع 24جّال  قم ) 00
 ا:كساقيأ

 
24 

هم فأ (" ياضح ا:للاقة بيأ طبيلة ا:للاقة بيأ ا:كساقيأ ا زي20جّال  قم) 01
 طبيلة ا:للاقة ا:اأ الاب  ياكلا كرجلا :ّّخال فأ هااه ا:كه ة.

20 

 20 ياضح  ز  ا:كبحاثيأ فأ حجم الإقبال يّ  ا:ك اجاع(" 20جّال  قم ) 05
 20 ( ياضح خصائص ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع20جّال  قم ) 09

 كع ا:نبائأة حسأ طبيلة ا:للاق(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ 20) مجّال  ق 02
 

 
20 

 29 فأ صلابة اّبية  غباع ا:نبائأا:كبحاثيأ  ز  (" ياضح 21جّال  قم ) 02



 فهرس الجداول

 
 

أ ا:كرا ل ا:اأ يااجها ها كع ياضح  ز  ا:كبحاثيأ ف(" 35جّال ك  أ  قم ) 03
 ا:نبائأ 

 
35 

ّااجه  حا :الأس ة (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  ظ ة 39جّال  قم ) 04
 : ا ا أكه ة ا:اسايق الا

39 

ياضح ا:للاقة بيأ ا:حا:ة ا:لائّية ا ظ ة الأس ة :ّااجه  ("32جّال  قم ) 00
  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

32 

فأ  ظ ة ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق ا:كبحاثيأ  ز  ياضح ( 33جّال  قم) 00
 الا: ا ا أ 

33 

:اأ ا الاجاكايية  ز  ا:كبحاثيأ فأ ا:كرا ل(" ياضح 34جّال  قم ) 00
 يااجها ها فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ 

34 



 فهرس الأشكال

 
 

 

 ا: قم ي ااأ ا:ر ل ا:صفحة
 59 (" ياضح  كاذج ا:ّ اسة59ر ل  قم ) 50

42 
 52 ("ا:اسايق الا: ا ا أ زحّ زر ال ا:اجا ة الا: ا ا ية02:ر ل)ا

 53 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:ج س53ر ل  قم) 00

 54 ا:كبحاثيأ حسأ ا:سأ (" ياضح اانيع54ر ل  قم) 00
 50 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:حا:ة ا:لائّية50ر ل  قم ) 00

01 
 50 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:كسااى ا:الّيكأ50ر ل  قم )

 50 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ كق  ا:س أ50ر ل  قم ) 05

اط كه أ (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة  ر50ر ل  قم ) 02
 زخ  غي  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

 

50 

حسأ ككا سة كه ة ا:اسايق  اثيأ (" ياضح اانيع ا:كبح51ل  قم )ر  03
 الا: ا ا أ :صا:ح كؤسسة كا

51 

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:لااكل ا:ّافلة :كه ة 95ر ل  قم ) 04
 ا:اسايق الا: ا ا أ

95 

اثيأ فأ ااكيأ ا:اسايق الا: ا ا أ  ز  ا:كبحياضح  ("99ر ل  قم ) 00
 ّخلا ك ضيا :هم

99 

ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا اسابهم :كها ة : (92ر ل  قم ) 00
 ا:اسايق الا: ا ا أ

92 



 فهرس الأشكال

 
 

 

 
 

 

 

  

 

 ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ اجاّ يقّ قا ا أ :(93ر ل  قم ) 01
 ك ااأ

13 

 94 ا:لكلة ك اأ ككا سياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  :(94ر ل  قم ) 02

 سبة الإقبال يّ   ا:كبحاثيأ حسأ ز  ياضح   :(90ر ل  قم ) 03
 ا:ك اجاع

90 

اباّل ا:خب اع كع ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  :(90ر ل  قم ) 00
 كساقيأ آخ يأ

90 

فأ  ظ ة زس هم :ّااجه  حا ا:كبحاثيأ  ز  ياضح   :(90ر ل  قم ) 04
 كه ة ا:اسايق

90 



 مقــــدمـــة

 

 
 أ

 مقدمة:

 زهم كااّ  ا:ك ظكة ا:ذ  يسااجأ يّيه زأ  يخاا  كأ بيأ ف اعيلّ ا:كاّ  ا:بر   كأ    
ا ايجة ا:اغي اع اا:اطا اع ا:س يلة ا:اأ  ا:لكل كه ا اا اسأ كع كيالا اه اقّ ااه اطكاحااه،

ي جع زسبابها إ:  ا:اقّم ا:لّكأ اا:ثا ة ا:ا  ا:اجية ظه ع يّة اظائف  اكهأ حّيثة ااا أ 
اطا اع كأ بي ها ا:اسايق الا: ا ا أ ا:ذ  اطا  بفضل الا ا  ع، اكع ظها  كااقع هذه ا:

ا:اااصل الاجاكايأ اا ارا  ا:هاااف ا:ذ ية زصبحع هااه ا:كه ة ز ث  سها:ة ازصبح 
الأف اّ يطّلاأ يّ   ل كا ها جّيّ كأ ا:سّع اا:ك اجاع ّاأ ي اء زا كرقة ايخاا اأ كا 

لأسااق ا:اقّيّية، اكع ااا:أ ا:اطا اع ي فع هااه ا:كه ة إقبالا ي اسبهم ّاأ ا: نال إ:  ا
 اكأ زجل ّ اسة هذا ا:كاضاع قك ا باقسيم ا:بحث إ:  ز بلة فصال"ااسلا كأ ط ف الأف اّ 

ا:فصل الأال فقّ خصص :ّجا أ ا:ك هجأ ا طلاقا كأ ي ض إر ا:ية ا:ّ اسة    
  ا:كفاهيم الإج ائية :ّّ اسة ا ذا ا:ك هج ااساؤلااها كع إب ان  كاذج ا:ّ اسة بالإضافة إ:

ا:كابع :ّّ اسة  كا ام ا اال ا:كقا بة ا: ظ ية ازسباأ اخايا  ا:كاضاع ازهكية ا:ّ اسة 
ازهّافها بالإضافة إ:  كجالاع ا:ّ اسة ااخايا  ا:لي ة ااق ياع جكع ا:بيا اع، إضافة إ:  

 ي ض ا:ّ اساع ا:سابقة.

أ يااكل ا:جذأ ا:كه أ بحيث ام ا:اط ق إ:  كفهام ا:كه ة، زكا ا:فصل ا:ثا أ فقّ اضك   
كفهام الاخايا  ا:كه أ ازهّافه، ا:لااكل ا:كؤث ة فأ اخايا  ا:كه ة،  ظ ياع الاخايا  
ا:كه أ، ا ذا ا:كهأ ا:كفضّة :ّى الأف اّ، ازخي ا ام ا:اط ق إ:  ا:لااكل ا:كؤث ة فأ 

 ا:كفاضّة بيأ ا:كهأ.

فصل ا:ثا:ث :ّاسايق الا: ا ا أ، بحيث ام ا:اط ق فيه إ:  فأ حيأ ام اخصيص ا:   
كفهام ا:اسايق الا: ا ا أ ااطا ه ازهم ي اص  ا:كنيج ا:اسايقأ الا: ا ا أ ازهّافه، إضافة 



 مقــــدمـــة

 

 
 ب

إ:  إيجابياع اسّبياع ا:اسايق الا: ا ا أ ازخي ا ام ا:اط ق إ:  ا:اسايق الا: ا ا أ يب  
 كااقع ا:اااصل الاجاكايأ.

ام إج اؤها با:كجاكع  :فصل ا: ابع االأخي  فها خاص با:ّ اسة ا:كيّا ية ا:اأ زكا ا   
الاّ ا   ام فأ ا:بّاية ي ض ا:جّاال ا:بسيطة اا:ك  بة ك فقة باحا:يل إحصائية 
اساسيا:اجية  ثم ا:اط ق إ:  ك اقرة ا: اائج فأ ضاء اساؤلاع ا:ّ اسة  اصالا إ:  

 ا:خااكة.

 



 

 

 

 

 ا:فصل الأال"
 اع ا:ك هجية الإج اء

 :ّّ اسة



 الفصل الأول                                                             الإجراءات المنهجية المتبعة
 

 

 تمهيد:

ساسيا:اجية  ااطّأ كأ ا:باحث إسا ااجية اك هجية  يسي  افقها،  إأ ا:قيام بأ  ّ اسة   
ا اأ :ه بكثابة  قايّة زا خطة ياب اها كأ اجل  جاية بحثه  ااسهيل يكيّة جكع  ا:بيا اع 

أ ا:بحث طابله ا اقا:ية كاسّسّة اساهم فأ إ سا لأ ها اضفأ :ّبحث كاضايية اك احل
ا:لّكأ، افأ هذا ا:فصل ساف يام ا:اط ق إ:  ي ض  ك هجية ا:ّ اسة اا:اأ ا طا  بّاية 
كأ اصف كر ّة ا:بحث اط ح اساؤلاع ا:ّ اسة ااصف ا:ك هج  ا:ذ  ام اساخّاكه ا يفية 
اخايا  يي ة ا:ّ اسة االأّاة ا:اأ ام الاياكاّ يّيها فأ جكع  ا:بيا اع ازهكية ازهّاف 

كاضاع ا:ّ اسة ا ذا ي ض ا:ّ اساع ا:سابقة  ا:اأ ال ضع :هذا ا:كاضاع  اأ اخايا ازسب
 ازخي ا ذ   ا:صلاباع ا:اأ ااجها ا. 
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 الإشكالية: -0
الاب  ا:كه ة ض ا ة كأ ض ا ياع ا:حياة ا:اأ يساطيع بها ا:فّ  زأ ياف  ايّبأ بها    

كال ا:اأ يبذ:ها ا:فّ  بغ ض احقيق كلظم احاياجااه بحيث الب  يّ  ز ها كجكاية كأ الأي
ك فلة كا، اباطا  ا:كجاكلاع ظه  ا:اخصص ااقسيم ا:لكل ااطا ع ا:اظائف ا:كه ية 

 الأك  ا:ذ  زّى إ:  نياّة ا:حاجة إ:  ا ظيم هذا ا:لكل. 

فالأف اّ يف  اأ فأ  يفية اخايا هم :كه ة ا اسأ كيا:هم ا غبااهم اطكاحااهم االّ ك حّة   
، فك ها ي طّق ب ل ثقة  حا احقيق زهّافه اخايا  ا:ك ه ة كأ زهم ا:ك ل جاع فأ حياة ا:فّ 

ا:كه ية خاصة ازهّافه ا:حيااية ياكة، اكأ ه ا ا كأ زهكية اخطا ة هذا ا:ق ا  اا ل اسااه 
يّ  ااافق ا:فّ  اا يفه ااحقيق ذااه اها ق ا  كصي   يحّّ كساقبل ا:فّ  اي سم :ه كلا:م 

احسأ اخايا  ا:فّ  :كه اه اجلّه يرل  بالاساق ا  فأ  ا:بطا:ة زا ا:لكل ا: جاح زا ا:فرل،
 ّا ه  ل ص  فلال فأ ا:ك ظكة. اظيفاه بالإضافة إ:  ز ه يؤّ  

ا ايجة ا:اطا اع ا:حاصّة فأ كجال ا:ا  ا:اجيا اا:كلّاكاع رهّع ا:ّال اا:كجاكلاع    
لإ ااج ايكّياع ا:اباّل ا:كلاص ة اا:ك ظكاع اغي اع هائّة ااحالاع فأ ز كاط ا

:غاء ا:حااجن ا:نكا ية اا:ك ا ية ظه ع يّة  االااصالاع،  ابّخال الا ا  ع اا ارا ها اا 
اظائف اكهأ جّيّة االّق با:ا  ا:اجيا ا: قكية  ككا ناّ فأ ف ص الّّ الاخايا اع ا:كه ية،  

ط يق الا ا  ع،  ازصبحع ا:ك ظكاع اقام بالاكلااها ا:اجا ية  ا:بيع اا:ر اء اغي ها يأ
اابلا :ذا:ا اغي  كفهام ا:اسايق ا:اقّيّ  إ:  كا يل ف با:اسايق الا: ا ا أ ا:ذ  ا ا ن 

 اظيفاه زساسا يّ  ا  ا:اجيا الإيلام االااصال.

ابظها  ا:لا:م الافا اضأ اكااقع ا:اااصل الاجاكايأ زصبحع هااه ا:كااقع كأ زهم    
م فأ ا:اصال إ:  ا:لكلاء اا:ال ف يّ  ااجاهااهم زّااع ا:اسايق الا: ا ا أ ا:اأ اساه

اا:اااصل كلهم، حيث زأ كااقع ا:اااصل الاجاكايأ اجاانع ا:كهام ا:اقّيّية ا:اأ  ا ع 
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الاكّ يّ  ا: ر  اا:اصفح ااباّل ا:كلّاكاع إ:  الإيلاأ اا:اسايق :اكاع هذه ا:كااقع 
ّ :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بصفة ا:افايّية االا ارا  ككا زّى با:لّيّ كأ الأف ا

ا:اأ زضحع اجهة ا: ثي  كأ زف اّ ا:كجاكع يّ  اخالاف ر ائحهم بسبأ ا ارا  الا ا  ع 
 اا:هاااف ا:ذ ية اقّ انايّ يّّ ا:كالاكّيأ به اا:ااجهاع ا: بي ة  حا هذه ا:كه ة. 

 الأك  ا:ذ  زّى ب ا إ:  ط ح ا:اساؤل ا:اا:أ"
 :ساسيا كه ية فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟كاهأ يااكل ا:جذأ ا

 :اي ّ ج احع هذه الإر ا:ية سؤا:يأ ف يييأ هكا "تساؤلات الدراسة -8
 كا هأ يااكل ا:جذأ ا:كه ية فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ؟

 كا هأ يااكل ا:جذأ الاجاكايية فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ؟ 
  نموذج الدراسة:  -3

يك أ : ا زج زع كفاهيم ا:ّ اسة ااف ي ها إ:  زبلاّ اكؤر اع قابّة  اها ا:ذ  كأ خلا:ه
 :ّقياس كيّا يا بر ل خال كأ ا:غكاض ا ا:اّاخل.

 (: يوضح نموذج الدراسة.10شكل رقم )

 اجاّ اسهيلاع كه ية  

  قيكة ا:ّخل  كه ية 

 ّقاء يااكل ا:جذأ                                                    الأص

 اجاكايية                      الأس ة  

 ك ا ة اجاكايية                                                               

 ا:كجاكع                                                              
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 زجهنة ا: ا ا ية :صا:ح ا:ر  اع              

         كلابس                                     ا:اسايق الا: ا ا أ    

 كااّ اجكيل                                                       

 إ سساا اع :صا:ح الأف اّ             

 
 :المفاهيم الإجرائية  للدراسة -4
يلاب  احّيّ ا:كفاهيم خطاة زساسية فأ ا:بحث ا:لّكأ، فا:كفاهيم هأ :غة ا:باحث فأ   

ا اال ا:كاغي اع الأساسية :بحثه اهأ كفاايح ا:ّ اسة، ااّا  ّ اسا ا ا:حا:ية حال ا:كاغي اع 
 ا:اا:ية"

 :الجذب المهني 
كا يجلّها كحط  قصّ با:جذأ ا:كه أ جكّة ا:كنايا ا:كه ية ا:اأ ااكاع بها ا:كه ة ك  

إقبال  بي  كأ ط ف الأف اّ اا:اأ قّ ا اأ كالّقة بطبيلة ا:لكل، زا قيكة ا:ّخل، زا 
 حا  اسهيلاع ا:لكل.

 :الجذب الاجتماعي 
 قصّ با:جذأ الاجاكايأ الأبلاّ الاجاكايية ا:اأ احيط با:كه ة ككا يجلل الأف اّ   

لا" ارجيع الأس ة،  ظ ة :ها ا اغبيأ فيها ّاأ غي ها ا ذ   كأ ذ:ا كث ك رّيأ
 ا:كجاكع، ا:ك ا ة الاجاكايية، رّ الأصّقاء... 
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 :التسويق الالكتروني 
يلّ ا:اسايق الا: ا ا أ  راط اجا   اباّ:أ يقام به الأف اّ باساخّام ا:اسائط   

الا: ا ا ية )ا:فايسباا، ا:اايا ، صفحة ا: ا ا ية...( اذ:ا كع اخالاف ا:كبيلاع كأ 
 اأ قّ ا اأ ز:بسة زا كااّ ا:اجكيل، زا زجهنة ا: ا ا ية...رخص لآخ  اا:

 منهج الدراسة: -5
إأ ا:باحث بلّ زأ يخاا  ا:كاضاع ا يحّّ كر ّة ا:بحث بر ل ّقيق، ثم بلّ ذ:ا   

يااصل إ:  اخايا  ا:ك هج ا:ك اسأ ا:ذ  يل ف بأ ه ا:خطة ا:اأ ابيأ ااحّّ ط ق 
ج اءاع جكع ااحّيل ا:بيا اع، حيث يق ام ا:باحث كأ خلال ك هج ا:بحث باحّيّ اصكيم اا 

ا:بحث ا:ذ  يخاّف باخالاف ا:هّف ك ه فقّ ي اأ اسا راف يااكل كلي ة :ظاه ة كا، زا 
.  اقّ اياكّ ا فأ 1ااصيفها زا إيجاّ ا:للاقة زا ا:سبأ االأث  بيأ كجكاية كأ ا:لااكل

أ احّيّا ااضحا :كاغي اع ّ اسا ا يّ  ا:ك هج ا:اصفأ  ظ ا :طبيلة ا:كاضاع ا:ذ  ياطّ
ا:ك هج ا:اصفأ اساخلاص ا: اائج، بحيث يل ف اجكع ا:بيا اع اكأ ام احّيّها ا  ا:ّ اسة

يصف ا:ظاه ة ا:كّ اسة ايصا ها  كيا يأ ط يق جكع ا:كلّاكاع يأ  بأ ه ا:ك هج ا:ذ 
ا:لّكية . ايل ف زيضا بأ ه ا:ط يقة 2ا:كر ّة ا يص فها ا يحّّها ا يخضلها :ّّ اسة ا:ّقيقة

ا:ك ظكة ا:اأ يلاكّها ا:باحث فأ ّ اساه :ظاه ة اجاكايية زا سياسية كلي ة افق خطااع 
كها ا:كلّاكاع ا:ض ا ية :ثباع ا:ظاه ة ا ا ظية يام بااسطاها اجكيع ا:بيا اع ا بحث كلي 

زسبابها اا:لااكل ا:اأ ااح م فيها ابا:اا:أ اساخلاص  اائج  ااحّيّها كأ اجل ا:اصال إ: 
 .3أ الكيكهايك 
 
 

                                                           

 .  90، ص 2550، ّا  ا:حاكّ، يكاأ،أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي فاين جكلة ا: جا  اآخ اأ، -1 
 . 900، ّا  ا:هّى، ا:جنائ ، )أ ع(، صمنهجية العلوم الإنسانيةبّقاسم سلاط ية، ا:جيلا:أ حساأ، -2 
- 2555، ّيااأ ا:كطباياع ا:جاكلية،  3ط ،ج البحث في العلوم السياسية و الاجتماعيةتقنيات ومناه ،يبّ ا: اص  ج ّ:أ- 3

  .259-255، ص ص2599
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 المقاربة النظرية: -6
ض ا ة كّحة :ّبحث الاجاكايأ إذ اكثل  صيّا لأ  يّم ا كطا :ب اء الّ ا: ظ ية    

ا:كل فة ا:لّكية افأ ّ اسا ا ام اب أ ا: ظ ية ا:ب ائية ا:اظيفية  كقا بة ك هجية اهأ كقا بة 
ّ ّاخل ا: سق، ايّ  هذا ا ا ن يّ  ا:ااانأ الاجاكايأ االأّاا  ا:اأ يقام بها الأف ا

الأساس فاأ ا:اسايق الا: ا ا أ يلاب  كأ ا:اظائف ا:اأ يقام بها الأف اّ ّاخل ا: سق ابها 
 يحقق ّا  اك ا ة فأ ا:ك ظكة .

 كا ا ى ا:ب ائية ا:اظيفية زأ ا:ظاه ة زا ا:حاّثة الاجاكايية يّ  ز ها ا:يّة الأجناء زا   
أ :ظها ها اظيفة اجاكايية :ها صّة كبار ة  زا ا: يا اع ا:ب ياية ا:اأ اظه  فأ ا  سطها اا 

 1غي  كبار ة باظائف ا:ظااه  الأخ ى ا:كراقة كأ الأجناء الأخ ى :ّب اء الاجاكايأ.
 أسباب اختيار الموضوع : -7

 ي جع اخايا  ا :كاضاع آ:ياع ا:جذأ ا:كه أ فأ ا:اسايق الا: ا ا أ يّ  يّة زسباأ ك ها"
 الاجاكايأ اا: ظ ة الاجاكايية :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ.كحاا:ة إيطاء ا:بلّ 

 كل فة زسباأ :جاء الأف اّ إ:  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ .
 كل فة ا:ااقع ا:كه أ االاجاكايأ :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ.

سقاطها فأ ا:كيّاأ  ا:خ اج كأ ا: اايأ االاهاكام با:كااضيع ذاع ا:بلّ الاقاصاّ  اا 
 الاجاكايأ.

قّة ا:ّ اساع ا:كالّقة بكه ة ا:اسايق الا: ا ا أ كأ ا: احية الاجاكايية .فأ حّاّ 
 إطلاي ا.. 

 أهمية موضوع الدراسة : -2
 ااكثل زهكية كاضاع ّ اسا ا فيكا يّأ"

                                                           

، ّا  اائل 2، طدراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة" النظريات الاجتماعية المتقدمةحساأ كحكّ ا:حسأ، إ  -1 
 .40، ص2595:ّ ر ، يكاأ،  
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ي اسأ كاضاع ا:اسايق الإ: ا ا أ زهكية با:غة خاصة فأ ظل انايّ ا:ا  ا:اجيا إذ يلاب  
 فأ كيّاأ ا:لكل. كجال ااان أ :خّكة الأف اّ

يلاب  ا:اسايق الا: ا ا أ كأ ا:كاضاياع ا:جّيّة  اذ:ا كأ خلال كحاا:ة إيطاء اأطي  
 يّكأ :ه.

 كل فة ا:لااكل ا:كه ية االاجاكايية ا:كؤث ة فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ.
 ا:كساهكة فأ إ:قاء ا:ضاء يّ  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ.

 أهداف الدراسة : -2
احث يقام بإ جان ز  بحث فأ ز  كجال  اأ لا بّ ازأ ي اأ :ه هّف زا ب إأ ز   

كجكاية كأ الأهّاف كحّّة ي جا بّاغها ايسل  :احقيقها اكأ جكّة الأهّاف ا:اأ ّفلا ا 
 :ّ اسة هذا ا:كاضاع "

 :فع الا اباه حال كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ اا:ال ف يّ   ظ ة ا:كجاكع  حاها. 
 يا  كه ة ا:اسايق الإ: ا ا أ يّ  غ ا  الأيكال الأخ ى.ا: رف يأ ّاافع اخا

 ا:كساهكة فأ إث اء ا:جا أ ا: ظ   كأ ا:ّ اساع حال كاضاع ا:اسايق الا: ا ا أ.

 مجالات الدراسة:  -95
 "أ/المجال المكاني

:قّ ام إج اء ّ اسا ا فأ ا:كجاكع الاّ ا  ، حيث اقع هذه ا:الاية فأ ا:ج اأ ا:غ بأ :ّجنائ  
 ا ثقافة ككينة ااا يخ ي يق يكينها يأ باقأ الاياع ا:اطأ.ا:ه

 أ /ا:كجال ا:بر  "
 ياكثل ا:كجال ا:بر   فأ ّ اسا ا افق كا يّأ "

 زأ ي اأ ا:كساق يلكل فأ الاية زّ ا .
 زأ ي اأ ا:كساق يبيع فللا ا:يس كجّ  إرها .
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 ج/المجال الزمني:
إ:   2590فأ ا:ك حّة ا:ككاّة كأ ره  ّيسكب ام احّيّ ا:فا ة ا:اأ اساغ قها إج اء ا:بحث  

 ، اقّ قك ا باقسيم هذه ا:فا ة إ:  ثلاث ك احل  الأاأ"2591غاية ره  كا  
ام فيها ا:قيام بجا:ة  2591إ:  جا فأ  2590ا:ّ اسة الاساطلايية" كأ بّاية ّيسكب 

 اساطلايية حال ا:كاضاع .
ام فيها جكع ا:كاّة ا:لّكية  2591 س كا25إ:   2591ا:ّ اسة ا: ظ ية" كأ زااخ  جا فأ 

 ااح ي ها فأ فصال :ّجا أ ا: ظ   :ّّ اسة .
ام فيها اح يم  2591كا   23إ:   2591اف يل  50ا:ّ اسة ا:كيّا ية" ااكاّ كأ 

ياّة ضبطها ااانيلها ااف يغها اكلا:جة ا:جّاال  الاساكا اع كأ قبل الأسااذة ا:كح كيأ اا 
 .ااحّيّها ااساخلاص ا: اائج

 عينة الدراسة: -00
ها ا:كجال ا:كالّق با:ل اص  ا:كاكثّة :احّاع كجاكع ا:ّ اسة ا:ذ   اّ كل فاه اا ايأ   

 ظ ة يّيه، ا:قّ ام اخايا  يي ة غي  يراائية ا:اأ يلاكّ اخايا ها بصا ة كبار ة يّ  
اخّا ا:رخص ا:ذ  يقام بلكّية الاخايا  االاب  هذه ا:ط يقة رخصية اغي  كاضايية الا 

كأ ا:احين كأ قبل ا:كلايأ ا غم ذ:ا فإ ها الطأ  اائج كفيّة، الا الكم ا: اائج لأ ها فقّع 
اع 1ر ط ا:لراائية . ا:قّ ام الاياكاّ يّ  يي ة   ة ا:ثّج  ظ ا :صلابة ا:اصال إ:  كفّ 

ا:لي ة، ا  يام ا:ّجاء إ:  هااه ا:لي ة ي ّكا يطّأ  ا:باحث كأ رخص زا يّة زرخاص زأ 
اه   حا زرخاص آخ يأ كأ كلا فهم اا:اأ يّ  زساسها اخاا هم ا:باحث :ي اكاا إ:  يّ:

 ّاة زا:  كأ زف اا:لي ة  ايك أ ال يفها يّ  ز ها إج اء غي  احاكا:أ :ّكلاي ة كلننة ب ا 
بّغ  اق2ّا:بحث اا:ذيأ يقاّ ا إ:  ي اص  زخ ى، يقاكاأ هم ب فس ا:لكّية اه ذا. كجاكع

 ث .كبحا 25يّّ ا:لي ة 
                                                           

  .955  اآخ اأ، ك جع سبق ذ  ه، صفاين جكلة ا: جا -  1
 .394، ص2554، ّا  ا:قصبة :ّ ر ، ا:جنائ ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: تدريبات عمليةكا يس ز ج س،  - 2 
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 تقنيات جمع البيانات: -08
 :قّ ام الاياكاّ فأ ّ اسا ا يّ  الاساكا ة اا:كقابّة :جكع ا:بيا اع. 

*الاساكا ة"  اهأ زّاة ااضكأ كجكاية كأ الأسئّة زا ا:جكل ا:خب ية ااطّأ الإجابة ي ها 
بط يقة يحّّها ا:باحث حسأ زغ اض ا:بحث فقّ ا اأ الإجابة كفااحة زا يام اخايا  

  1جابة زا احّيّها يّ  كقياس كاّ ج.الإ
 سؤالا كأ را ه الإجابة يأ اساؤلاع ا:ّ اسة كاضك ة" 30كحاا  اضم  53ام ا جان

 زسئّة. 50ا:كحا  الأال" كالّق با:بيا اع ا:رخصية ايضم 
 سؤال.90ا:كحا  ا:ثا أ" كالّق بلااكل ا:جذأ ا:كه أ ايضم 

 سؤال.94يأ ايضم ا:كحا  ا:ثا:ث" كالّق بلااكل ا:جذأ الاجاكا
*ا:كقابّة" هأ افايل :فظأ يام بيأ رخصيأ فأ كاقف كااجهة حيث يحاال زحّهم اها 
ا:قائم با:كقابّة زأ يساري  بلض ا:كلّاكاع زا ا:اغيي اع :ّى ا:كبحاث اا:اأ اّا  حال 

 2ز ائه اكلاقّااه.

 الدراسات السابقة: -03
 عرض الدراسات السابقة:

 3الاخايا  ا:كه أ :ّى ا:طّبة ا:جاكلييأكحّّاع الدراسة الأولى: 
 الإجراءات المنهجية:

 " اخاّف كحّّاع الاخايا اع ا:كه ية :ّى ا:طّبة ا:جاكلييأ.فرضية الدراسة 
 ا:ف ضياع ا:جنئية"

                                                           
أ، ، ّا  ا:حاكّ ، يكا2، ط  SPSSالإحصاء في التربية والعلوم الإنسانية مع تطبيقات برمجية صا:ح ا: جا ،    بيل جكلة - 1

  .22، ص2551
  2 - فاين جكلة ا: جا  اآخ اأ، ك جع سبق ذ  ه، ص03.  

كذ  ة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ الإ راّ ا: فسأ اا:ااجيه  محددات الاختيار المهني لدى الطلبة الجامعيين، زحلام يبايّية، -3
  .2550/2550، قسم يّم ا: فس، ا:كه أ جاكلة باجأ كخاا  ي ابة،  ّية الآّاأ اا:لّام الإ سا ية االاجاكايية



 الفصل الأول                                                             الإجراءات المنهجية المتبعة
 

 
01 

 . اخاّف كحّّاع الاخايا اع ا:كه ية :ّى ا:طّبة ا:جاكلييأ حسأ اخصصهم.9
 ّبة ا:جاكلييأ حسأ ج سهم.. اخاّف كحّّاع الاخايا اع ا:كه ية :ّى ا:ط2
. اخاّف كحّّاع الاخايا اع ا:كه ية :ّى ا:طّبة ا:جاكلييأ حسأ ا:ك ا ة الاجاكايية 3

 االاقاصاّية :ّكه ة.
. اخاّف كحّّاع الاخايا اع ا:كه ية :ّى ا:طّبة ا:جاكلييأ حسأ ااجاهاع زبائهم  حا 4

 ا:كهأ.
 " ا:ك هج ا:اصفأ ا:احّيّأ.منهج الدراسة

 " الاساكا ة.ع البياناتأدوات جم
 طّبة يّم ا: فس اقسم ا:لّام ا:طبيلية. العينة:

 جاكلة باجأ كخاا  بل ابة. مكان الدراسة:
 نتائج الدراسة:

ه اا ف اق ذاع ّلا:ة إحصائية بيأ اساجاباع ا:ذ ا  االإ اث حال كحّّاع الاخايا   -
 ا:كه أ.

ا:لّام الإ سا ية اطّبة ا:لّام ااجّ ف اق ذاع ّلا:ة إحصائية بيأ اساجاباع طّبة  -
ا:طبيلية حال كحّّاع اخايا ااهم ا:كه ية اقّ ي جع ذا:ا إ:  طبيلة ا:اخصص ا:ذ  

 يّ سا ه، اا:كجال ا:ذ  سيلكّاأ به.  
الاخايا  ا:كه أ ايلاقاه با:ااافق ا: فسأ :ّى ضباط قايّة ا:كّا فهّ الدراسة الثانية: 

 1ا:جاية.
 
 

                                                           
، كذ  ة : يل رهاّة اختيار المهني وعلاقته بالتوافق النفسي لدى ضباط قاعدة المالك فهد الجويةفاان كحكّ بأ ا:صايط، - 1

   هـ.   9421-9420ا:كاجساي  فأ قسم يّم ا: فس، جاكلة زم ا:ق ى،  ّية ا:ا بية، 
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 الإجراءات المنهجية:
 اؤلات الدراسة: تس
 كا ا ايأ كحّّاع الاخايا  ا:كه أ :ّى ضباط قايّة ا:كّا فهّ ا:جاية؟ -9
 هل ه اا يلاقة إ اباطية ذاع ّلا:ة إحصائية بيأ الاخايا  ا:كه أ اا:ااافق ا: فسأ؟ – 2
هل ه اا ف اق فأ الاخايا  ا:كه أ :ّى ضباط قايّة ا:كّا فهّ ا:جاية ا جع إ:   – 3

 ا: ابة ا:لس  ية(؟ -اأا: ا -)ا:اخصص
هل ه اا ف اق فأ ا:ااافق ا: فسأ :ّى ضباط قايّة ا:كّا فهّ ا:جاية ا جع إ:   – 4

 ا: ابة ا:لس  ية(؟ -ا: ااأ -)ا:اخصص
 اخابا  ا:ااافق ا: فسأ. -كقياس كحّّاع الاخايا  ا:كه أ . أ -زأدوات الدراسة : 
 –ف أ  -ا:اخصصاع ا:كخاّفة )طيا  هم ضباط قايّة ا:كّا فهّ ا:جاية فأعينة الدراسة: 
 .ضابطا945إّا  ( قااكها 

 ااصّع ا:ّ اسة إ:  ا: اائج ا:اا:ية"نتائج الدراسة: 
 -ف أ -اجاّ اخالاف فأ ا ايأ كحّّاع الاخايا  ا:كه أ ااخذ ا:ا ايأ ا:اا:أ )طيا  – 9

 إّا  ( اذا:ا فأ جكيع زبلاّ كقياس كحّّاع الاخايا  ا:كه أ.
ا:ة إحصائية ي ّ كسااى )اجاّ يلاق – 2 ( بيأ ّ جاع كحّّاع 5.59ة ا اباطيه كاجبة اّ

الاخايا  ا:كه أ ابيأ ّ جاع زبلاّ ا:ااافق ا: فسأ اا:ااافق ا:لام :ّى زف اّ ا:لي ة ا: ّية 
 :ّّ اسة.

ا:اسايق الا: ا ا أ ار اط افليّه فأ ا:جنائ  ّ اسة حا:ة ااصالاع  الدراسة الثالثة:
 1ا:جنائ .

 
 

                                                           
كذ  ة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ وط تفعيله في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر، التسويق الالكتروني وشر سكاحأ ك ال، - 1

 .2590-2594، 2جاكلة اه اأ ،ا:لّام الاقاصاّية  ّية ا:لّام الاقاصاّية ا:اجا ية ايّام ا:اسيي 
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 راءات المنهجية:الإج
ا: ضج  كا كّى  ضج ا:اظيفة ا:اسايقية فأ ا:كؤسسة ا:جنائ ية ؟ هل هذا سؤال الإشكالية :

 إذا احقق يسكح با:ك ا  إ:  ا:اسايق الا: ا ا أ، زم سي اأ يائقا :ه ؟
 تساؤلات الدراسة:

  هل ااسع اساخّام ا:اسايق الا: ا ا أ فأ ا:كؤسساع ا:جنائ ية ؟
 ط افليل ا:اسايق الا: ا ا أ فأ ا:كؤسساع ا:جنائ ية ؟كا هأ زسس ار ا  
 يف ها ااقع ا:جنائ  فأ كجال اق ية الااصالاع از رطة ا:اسايق الا: ا ا أ ؟ اكاهأ - 

 ا:كلاقاع ا:اأ اليق ا ارا ها فيها ؟ اكاهأ ا:سبل ا: فيّة :ا ريطها كساقبلا ؟
 ا:اسايق؟ كا هأ الأفاق ا:اأ فاحها ا:اسايق الا: ا ا أ فأ يا:م-

 الاسابياأ. أدوات جمع البيانات:
ةالعينة:   يي ة كقصاّ

 ا:جنائ مكان الدراسة: 
 نتائج الدراسة:

ي كأ ا:اسايق الا: ا ا أ فأ ا:ال ف يّ  احاياجاع ا غباع ا:كساهّ يأ كأ خلال -9
ا:ا سيق بيأ جكيع الأ رطة ذاع الأث  فأ احقيق الأ باح ا:كا:ية االاجاكايية :ّكؤسسة 

كجاكع ابأقل ا ّفة،  كا اسل  زيضا :كصّحة ا:فّ  اا:كجاكع فأ الأجل ا:طايل  ض ا ة اا:
 :جذأ ا:لكلاء االاحافاظ بهم.

2- .  ا:اسايق  راط بر   ح  أ ناخ  با:ك افسة لأ ه جنء كأ ا:حياة ا:ياكية : ل فّ 
كجاكلاع ايابا  ا  ا:اجيا ا:كلّاكاع االااصال زحّ زهم ا:لااكل ا:كؤث ة فأ اطا  ا: -3

ا:كاقّكة زا ا: اكية  ا:حاساأ كثلا ككا :ها كأ فاائّ يائّة :ّقطاييأ ح اكأ اا:خاص فأ 
كخاّف ا:كجالاع ك ها اخفيض ا ا:يف الإ ااج، نياّة س ية الااصال، اافي  ا:كلّاكة،  بح 

 ا:اقع.
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ا ية ّخال ا:اسايق الا: ا ا أ ا:لا:م الافا اضأ بغض ا: ظ  يأ ا:حّاّ ا:نك ية اا:ك  -4
 ز  ااسيع ا: قلة ا:جغ افية :ّا ايج ااانيع ا:سّع.

ا:اسايق ا:لاّ  ي ا ن يّ  ا:كبيلاع اا:ك اجاع ااحقيق ا: بح اجذأ نبائأ جّّ زكا  -0
الا: ا ا أ  راط ي ا ن يّ  ا:ساق اا:كساهّا اا  ضائه اا:حفاظ يّيه ايلاكّ فأ ذا:ا يّ  

 ساية. 24الااصال اا:اااصل ا:ّائم :كّة 
هم ا:احّياع ا:اأ الا ض :ها" ا:خصاصية االأكأ اقّة ا:كخاصيأ اا:يّ ا:لاكّة ز -0

 ا:كؤهّة :ّالاكل كع ا:كااقع الا: ا ا ية اا:ّغة.

ا:اسايق الا: ا ا أ  إسا اايجية :ّخال ا:ساق ا:لا:كية ّ اسة حا:ة ا الاع  الدراسة الرابعة:
 1.ا:سياحية فأ كا ياا يا
 الإجراءات المنهجية :

 إ:  ز  كّى اسالكل ا:كؤسسة ا:كا ياا ية الا ا  ع فأ الأ رطة ا:اسايقية؟الإشكالية: سؤال 
 اساؤلاع ف يية" كاذا  ل أ با:اسايق الا: ا ا أ؟ ابكا ياكين يأ ا:اسايق ا:اقّيّ ؟
  يف يام ا:اخطيط الاسا اايجأ :ّاسايق الا: ا ا أ ا يف يام إيّاّ إسا اايجية :ه؟

 : ا ا أ فأ كا ياا يا؟كا ها ااقع ا:اسايق الا
 ا:ك هج" ك هج اصفأ احّيّأ

 زّااع جكع ا:بيا اع"
 ا:لي ة"

 ك اأ ا:ّ اسة" كا ياا يا
ضلف إّ اا ا:ر  اع لأهكية ا:فاائّ اا:خصائص اا:كنايا ا: اجكة يأ -9 اائج ا:ّ اسة "

 اساخّام ا: ظام الا: ا ا أ :ّاجا ة .
                                                           

، الات السياحية في موريتانيا(التسويق الالكتروني كإستراتيجية لدخول السوق العالمية )دراسة  حالة الوكسّاع ا:ّ خي  ، - 1
،  ّية ا:لّام الاقاصاّية اا:لّام ا:اجا ية ايّام ا:اسيي ، قسم 3كذ  ة كقّكة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ يّام ا:اسيي ، جاكلة ا:جنائ 

  .2599/2592يّام ا:اسيي ، 
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كاأ ا:اأ احققها يكّياع ا:اجا ة الا: ا ا ية ضلف ا:قّ ة يّ  ا: قابة ازحيا ا غياأ الأ -2
فأ كجال إب ام ا:صفقاع ا:اجا ية ا ذا:ا ضلف ا: ااّ  الإّا ية اا:بر ية ا:اأ ااكاع 
با:كؤهلاع اا:خب اع فيكا يالّق با:حاساأ كع يّم اجاّ ك ا ن كاخصصة :ّبحث ا:لّكأ 

الا: ا ا ية فأ ا:ر  اع  :احقيق ا كية اّا ا: ااّ  اا:لكل يّ  الاياكاّ يّ  ا:اجا ة
 ا:كاجاّة فأ ا:اطأ ا:ل بأ.

يّم اااف  ا:بيئة ا:كلائكة :لاياكاّ يّ  ا:اجا ة الا: ا ا ية، خاصة فيكا يالّق بالأسس  -3
ا:ّايكة لا ارا  هذا ا: اع كأ ا:اجا ة ااطبيقااها  الااصالاع اكساخّكأ الا ا  ع ا ذ:ا 

 س ية :ّكلاكلاع اا: راطاع.يّم اااف  الأ ظكة ا:اأ ا فل الأكأ اا:

 صعوبات الدراسة: -04
الاب  ا:ّ اساع فأ ا:لّام الاجاكايية كأ زصلأ ا:ّ اساع سااء كأ حيث ا:اطبيق زا   

كأ حيث ا:اّقيق فأ ا: اائج فا:باحث ياّق  سّسّة كأ ا:صلاباع ا ا:لاائق خلال إ جانه 
 :اطبيقأ زهكها"صلاباع فأ ا:كجا:يأ ا: ظ   اا ا:ّبحث اك ه فقّ إيا ضا 

ااف  ك اجع ا:اسايق الا: ا ا أ فأ ا:جا أ الاقاصاّ  ككا اطّأ ك ا ا:صياغة إ:  ا:جا أ 
 الاجاكايأ.

 صلابة صياغة ي ااأ ا:كذ  ة لااصال ا:كاضاع با:جا أ الاقاصاّ .
 صلابة اجاّ اساجابة كأ ط ف ا:كساقيأ الا: ا ا ييأ ا:ك اسبيأ :ّكؤسسة.

 ا:اقع. ظل ضيق سة لأ ه افا اضأ فأصلابة حص  كجاكع ا:ّ ا
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 خلاصة الفصل:

:قّ ام ا:اط ق فأ هذا ا:فصل إ:  الإج اءاع ا:ك هجية ا:اأ اضفأ يّ  ا:ّ اساع ا:صبغة   
ا:لّكية بحيث اضك ع ط حا لإر ا:ية ا:بحث ااحّيّ ا:ك هج ا:كابع ااق ياع ا:بحث ااحّيّ 

 قة اصالا إ:  ا:صلاباع ا:اأ إيا ضا ا.كجالاع ا:ّ اسة ا ا:كفاهيم اي ض ا:ّ اساع ا:ساب

 



 

 

 
 ا:فصل ا:ثا أ"
يااكل ا:جذأ 
 ا:ساسيا كه ية

 



 عوامل الجذب السوسيومهنية                                  الفصل الثاني

 

 

 :تمهيد
، ففيها يحّّ ا:فّ  كسا ه ا:كساقبّأ،      الّ ك حّة الاخايا  ا:كه أ زك ا حاسكا فأ حياة ا:فّ 

اكع ا:اطا  ا:حاصل فأ كجال الااصال اا:ا  ا:اجيا ظه ع ز ااع ازر ال يّيّة كأ 
هأ، ككا ناّ كأ ف ص ا:بحث يأ اظائف اكهأ كلائكة :طكاحاع اكؤهلاع الأف اّ ا:ك

 ا:ذيأ زصبحاا يفاضّاأ بي ها.

اسيام ا:اط ق فأ هذا ا:فصل إ:  كفهام ا:كه ة االاخايا  ا:كه أ اا:لااكل ا:كؤث ة فيه  
 ازسباأ ا جذاأ الأف اّ :بلض ا:كهأ يّ  حساأ كهأ زخ ى.
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 مفهوم المهنة:-0
 :ع ا:لّيّ كأ ا:ّ اساع كفهام ا:كه ة اا:كفاهيم ا:ك ابطة بها  ا:لكل اا:ح فة اا:اظيفةا اا    

 ه ااجّ ف اقاع بي ها ا:ّااضيح ز ث  س اط ق إ:  ال يف هااه زبايابا ها ك اّفاع، إلا 
 ا:كفاهيم اا:ف اق ا:كاجاّة بي ها.

 تعريف المهنة: 
ا:حذاقة فأ ا:لكل ا حاه اهأ ا:لكل،  كأ كهأ، ا:كه ة، ا:خّكة، كه هم اا:كه ة هأ لغة:

 1اا:لكل يحااج إ:  خب ة اكها ة ازصل ا:كهأ ا:لكل با:يّ.
يها ا:فّ  كأ خلال ككا ساع  اصطلاحا: كجكاية الأيكال ا:اأ ااطّأ كها اع كلي ة يؤّ

اّ يبية، اقّ ياسع كّ:ال ا: ّكة :يركل  ل زاجه ا: راط الإ سا أ زا يضيق :يّل يّ  كأ 
 يّا  ايحااج إ:  كها ة يّاية. يقام بلكل

اكأ ا: احية ا:ساسيا:اجية ال ف يّ  ز ها  كط كأ ا:للاقاع الإ سا ية اافايل كع خب اع 
 2 ايية كاخصصة كأ ا:لكل.

 . ا:كه ة بأ ها.ك  ن الأ رطة ا:اأ ارغل ف   الإ ساأ..Anne Roe"اال ف آأ  ا  
اط ا: ايأ ا:ذ  ي ابط بساق ا:لكل .زأ ا:كه ة هأ .ذا:ا ا: رTaylor Leeاي ى اايّا  .

بهّف إرباع ا:حاجاع الأساسية :لأف اّ، اهذا ا: راط ا:كه أ يحّّ زيضا ا:اضع الاجاكايأ 
..  3:ّفّ 

  اكأ خلال ا:الا يف ا:سابقة يك   ا زأ  ل ف ا:كه ة يّ  ز ها"
ة  ل  راط يقام به ا:فّ  قصّ احقيق هّف اا:اأ الاكّ يّ  كل فة يّكية  ظ ية اخب  

 يكّية اهأ كلائكة كع ا: راطاع ا:ح ة.
                                                           

التحديات  ، مخبر المسالة التربوية في الجزائر في ظلتهاالسوسيولوجي وعوامل تغير مكان المهنة في التراثحميدة جرو، نور الدين زمام،  - 1

 .9-8الراهنة، جامعة بسكرة، ص ص

 
 .1 فس ا:ك جع، ص  - 2
العلاقة بين اتجاهات الموظفين نحو المهنة والالتزام التنظيمي:) دراسة ميدانية با لشركة الجزائرية للكهرباء حكنة كلك  ،  - 3

ّام الإ سا ية االاجاكايية قسم يّم ا: فس ايّام ا:ا بية االا طافا يا، جاكلة ا:جنائ ،   ّية ا:ل بورقلة(، والغاز سونلغاز
 .04، ص2550/2550
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ها ا: راط ا:جسكأ زا ا:لقّأ ا:ذ  يقام به الإ ساأ بهّف الإ ااج ا بذ:ا قّ العمل: -0
ي اأ هذا ا: راط يكلا فأ كؤسسة ح اكية، زا يكلا فأ كؤسسة خاصة، زا فأ ح فة، زا 

 1فأ ز  كجال إ ااجأ.
:لقّية اا:ح  ية، اا:ذ  يبذ:ه الإ ساأ :اّبية ها ا:جهّ الابا ا   ا:ذ  يكنج بيأ ا:كها ة ا

 2حاجااه ا:كخاّفة :احسيأ اضله ا:كاّ  االاجاكايأ.
 ه يلاب  ف يا كأ ف ايها زا جا با كأ جاا بها ز  زأ زاكا يكين ا:لكل يأ ا:كه ة ها 

 ا:كه ة :ها كل   ز ب  ااركل كأ ا:لكل.
ا:كسؤا:ياع ا:اأ ي ّف بأّائها فّ  هأ كجكاية كأ ا:لكّياع زا ا:ااجباع زا  الوظيفة:-8

فإذا رغّع جكيع ا:اظائف فأ ز  كؤسسة فإأ يّّ ا:اظائف ي اأ كساايا :لّّ الأف اّ ا:اأ 
  3يرغّا ها.

 اكا يكينها يأ ا:كه ة ها زأ ا:اظيفة اقاص  يّ  الأيكال الإّا ية زا ا:ك ابية.
لإ ساأ اي سأ به ييره الا اا:اأ يقصّ بها ذ:ا ا:لكل ا:يّا  ا:ذ  يكا سه االحرفة:"-3

يحااج إ:  إيّاّ كسبق بل كأ خلال اّ يأ قصي  :ي اسأ ا:رخص خب ة ااسلة اكها ة 
اقاأ،  ح فة ا: جا ة اا:حّاّة اا:صباغة   بي ة يساطيع كلها ا:قيام با:لكل بكها ة يا:ية اا 

 4...ا:خ..

طة الا احااج إ:  أ ا:ح فة ا اسأ كأ خلال ا:ككا سة ا:بسيزاكا يكينها يأ ا:كه ة ها 
اقع طايل :الّيكها، فأ حيأ زأ ا:كه ة احااج إ:  اّ يأ طايل اّ اسة يكّية، سااء فأ 

 ا:كّا س ا:كه ية زا يّ  يّ زحّ ا:كه ييأ ا:كحا فيأ فأ كجال كليأ.

                                                           
 .1، ص9100، ك ابة ا:رباأ اكطبلاها، يكاأ، 2، ط أخلاقيات المهنة ريّ يبّ ا:حكيّ، كحكاّ ا:حيا  ،  -1
 .10، ص2599يااأ ا:كطباياع ا:جاكلية، ا:جنائ ، ، ّدليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل اص  قاسيكأ،  - 2
، ّا  :كل فة ا:جاكلية،)أ أ(،)أ ، سيكولوجية الصناعة أسسه وتنظيماتهصب ة كحكّ يّأ، زر ف كحكّ يبّ ا:غ أ ر يع - 3

 .255، 911، ص ص2554ع(، 
-755ه/ 488-032رة والخلافة)أرباب المهن والحرف في المجتمع الأندلسي خلال عصري الإماقسطاس يبّ ا:ساا  حكيّ،  -4

 .329، ص2594كّحق خاص با:لّّ ا:سابع ير ، جاكلة ا:بص ة ،:ّبحاث ا:كساقّة،  م(،0131
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 مفهوم الاختيار المهني وأهميته: -8
 : مفهوم الاختيار المهني:8-0
كه ة ا:ك اسبة :ه الإك ا ياه ااسالّاّااه، اذ:ا كأ هأ يكّية كسايّة ا:فّ  فأ اخايا  ا: 

خلال فهكه :رخصياه اقّ ااه ااخايا   اع ا:كه ة ا:اأ ا اسبه اا:اأهيل :ها اضكاأ ا:اقّم 
 1اا:ا قأ فيها.

اال ف زيضا بأ ها اّا ا:لكّية ا:اأ يف   فيها ا:فّ  ايكين بيأ ا:كهأ بهّف الاخايا  ضكأ 
ياقاّه الّ الأ ث  ااافقا، زا ها ا:لكّية ا:اأ الب  يأ اساجاباع يّة بّائل كه ية ا:اأ فأ ا

 2ا:فّ  إناء كه ة كلي ة كأ حيث افضيّها كأ بيأ كجكاية كأ ا:كهأ.
ايقصّ بها اخايا  ا:فّ  :كه ة كأ ا:كهأ حسأ قّ ااه اكيا:ه اسكااه ا:رخصية اظ افه 

فّ  : فسه كأ حيث قّ ااه الاجاكايية ايركل هذا ا:كفهام ثلاث خطااع ابّز بكل فة ا:
اكيا:ه اسكااه ا:رخصية اك ا ا بكل فة ا:كهأ ا:كخاّفة اكا ااطّبه كأ قّ اع اسكاع 

 3االّيم ااّ يأ ثم كطابقة ا:فّ  :ّخطاايأ ا:سابقايأ حا  يام الاخايا  ا:سّيم.
  :أهمية الاختيار المهني:8-8

 الاخايا  فيكا يّأ"زهكية هذا اكأ كفاهيم الاخايا  ا:كه أ يك أ زأ  سا اج 
ّ بها كساقبّه ايحقق بها يكّية الاخايا  ا:كه أ يكّية حاسكة فأ حياة ا:فّ  إذ يحّ الّ  

 .طكاحااه
، إذ ي اأ ا:فّ  كساق ا فأ يكّه ككا يايح :ه ف ص الإبّاع اا:اطا . ساق ا الااافي   -  :ّفّ 
 اية .احقيق ا: احة ا: فسية اا: ضا يأ ا:لكل لأ ه اخاا ها يأ ق  -
 اخايا  ا:كه ة ا:ك اسبة اساهم فأ احقيق زهّاف ا:فّ  ااّبية  غبااه ااحاياجااه. -

                                                           
 .900، ص2559، كؤسسة ا:ا اق :ّ ر  اا:اانيع، يكاأ، علم النفس المهني بين النظرية والتطبيقبّيع كحكاّ ا:قاسم،  - 1
امل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية للأبناء )دراسة ميدانية في أراء تلاميذ مساهمة بعض العو صب ي ة زا ا  ، ا:الّيم  - 2

( ، كجّة ا:اااصل فأ ا:لّام الإ سا ية االاجاكايية، جاكلة باجأ كخاا ، ي ابة،  ّية الثانوي لبلدية عنابة السنة الثانية بمؤسسات
 .21، ص2590، جااأ 05ّ الآّاأ اا:لّام الإ سا ية االاجاكايية قسم يّم ا: فس، ا:لّ

 .22فاان بأ كحكّ ا:صايط،  ك جع سبق ذ  ه، ص - 3
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قاكة يلاقاع اجاكايية جيّة كع نكلائه فأ  - احقيق ا:ك ا ة ا:اأ يصبا إ:يها فأ ا:كجاكع اا 
 ا:لكل.

 ي اأ ي ص  فلال فأ ا:كجاكع كأ خلال ا:ّا  اا:اظيفة ا:اأ يقام بها. -
 :  اغيي  يكّه ابا:اا:أ اقّيل ّا اأ ا:لكل فأ ا:كؤسسة .يّم اضط ا ه إ -
 .ااحقيق ا:ا قية انياّة فأ الأج  احقيق ا: جاح كأ خلال ا:اصال إ:  زيّ  ا:ك ااأ -
اقّيل الإصاباع اا:حااّث ا: ااجة يأ ا:لكل لأ ه اخاا  كه ة اااافق كع قّ ااه اكها ااه  -

 اكؤهلااه.
 المهنة: العوامل المؤثرة في اختيار -3

 ه اا يّة يااكل اؤث  فأ اخايا  ا:فّ  :كه اه 
 :تأثير الوالدين/ 0
يظه  اأثي  ا:اا:ّيأ فأ اخايا  ا:كه ة لأب ائهم كأ خلال ا اثة ا:كه ة، فقّ زرا ع  اائج    

الاسيكا إذا  اأ  ا:كنا ييأ يااصّاأ ا:لكل ا:ن ايأبا:كائة كأ زب اء  11إحّى ا:ّ اساع زأ 
ا:كجال ا:ح فأ اا:يّا  فيرا ا الأب اء كع الآباء فأ كجال يكّهم فأ ا:صغ   هذا ا:لكل فأ

ثم غا:با كا يااصّاأ ذ:ا فأ ا: ب ،  ز  زأ الآباء ياف اأ لأب ائهم كجال ا:اّ يأ ا:كه أ، 
ا: جا  يصبح  جا ا اابأ ا:سائق يصبح سائقا  ظ ا :ااف  ف ص ا:ككا سة إ:يهم اغا:با  بأاف

، هذا فضلا يأ زأ بلض الآباء يجب اأ كا يحّث ذ:ا :ّى ا لأس  ذاع ا:ّخل ا:كحّاّ
اأ ايأكّاأ الاراغال بها :الا ز هم فرّاا :سبأ زا  زب ائهم يّ  اخايا  كهأ كلي ة  ا اا ياّ
لأخ ، فالأأ ا:ذ   اأ ياّ زأ ي اأ طبيبا ا:م يافق فأ ذا:ا ا اه يجب  اب ه يّ  الا:احاق 

فأ ربابه، اقّ يجب  الأأ الابأ يّ  اخايا  كه ة كا لأ ها بهذه ا: ّية حا  يلاض كا فقّه 
زا زأ بلض الآباء يجب اأ الأب اء يّ  الا:احاق بأيكال  يق با:كسااى الاجاكايأ :ّلائّة،اّ

 1 اقية كأ باأ اغيي  ا:كسااى الاجاكايأ :ّلائّة االا اقاء بها.
  

                                                           
 .30 - 30، صا:سابق فاان بأ كحكّ ا:صايط،  فس ا:ك جع  - 1
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 تأثير الأقران: 2/ 
فأ ااجيه بلضهم لاخايا  ق اأ اا: فاق ّا ا ااضحا زأ :لأ ا:ّ اساع اري   اائج بلض    

ع صحة هذا بلض ا:ّ اساع :م اثبباأ اساك ا ية ا:سّاا ا:الّقأ، ا كه ة ااحّة، اذ:ا كأ 
 . 1ا:اا:ّيأ يفاق اأثي  الأق اأ فأ ااجيه الأب اء :كهأ كحّّة ا:ف ض ازرا ع زأ اأثي 

 تأثير البيئة الدراسية: 3/
با:كئة كأ اخايا اع 13ا:اأ اكع يّ  طّبة ا:جاكلة زأ زاضحع إحّى ا:ّ اساع   

ا:طّبة فأ ا:ف اع ا:كخاّفة قّ اكع افقا لإ راّ ا:هيئة ا:الّيكية اهذه زيّ    سبة ا:ق ا اع 
 كا زرا ع ّ اساع زخ ى  اع زّ   ك ها كأ حيث ا:اأثي اع ا:اأ ااخذها ا:طلاأ كأ اخايا

 لال ا:ك حّة الإيّاّية.إ:  ّا  ا:كّ سيأ فأ اخايا اع الاكيذهم خ
 :التنميط الجنسي واختيار المهنة /4

ياأث  الأف اّ بااقلاع ا:كجاكع : كط ا:لكل ا:ذ  يجأ زأ يقام به  ل كأ ا:ك زة اا: جل 
 2ااّلأ ا:اقا:يّ ّا ها فأ احّيّ يّّ از كاط الأيكال ا:كايس ة : ل ج س.

 / محددات تتعلق بالفرد نفسه :5
ااهم اكيالااهم فيخاا اأ كه هم افق اسالّاّااهم ا فاءااهم ارخصياهم يخاّف الأف اّ فأ  غب

 ابلا :لااأ"
ا:ل اص  الأساسية فأ اخايا  ا:كه ة فالأف اّ يخاا اأ ا:كهأ افقا  زحّا:ذ اء" يلاب  -

 : غبااهم.
الاسالّاّاع اا: فاءاع ا:خاصة" اهأ الأيكال ا:اأ ااطّأ كها اع خاصة بلضها  -

ا:بّ ية ابلضها يقام يّ  ا:ا سيق ا:ّقيق :لكل الأصابع زا ا:س ية يقام يّ  ا:قاة 
 ابلضها يقام يّ  ا:ا سيق بيأ ا:يّ اا: ظ  اا:كها اع ا:ف ية زا ا:ّفظية.

                                                           
 .30، ص ا:سابق  فس ا:ك جعفاان كحكّ بأ ا:صايط،  - 1
ة ا:لّام الإسلاكية، قسم :غة ا:ق ءاأ،  ّي المؤثرة في اختيار المهنة، لوالمراهقة: العوامالمهنة ريكاء يّأ خكيس ا: ليكأ،  - 2

 .www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lectue ،99 /52/2591   ،90"00جاكلة بابل.
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ا:كيال ا:رخصأ" اهأ  ّكا  اأ ا:ك ء ز ث  اساكاايا بلكّه  ّكا  اأ ز ث   جاحا -
 1فيه.

 لسمعة:العوامل القائمة على المكانة الاجتماعية وا/ 6
إأ ّاافع ا:اقّي  الاجاكايية يلاب  كأ ا:ّاافع ا:قاية فأ اخايا  ا:كه ة با: سبة :كلظم   

ا:ذ ا  االإ اث خاصة زا:ئا ا:ذيأ :م اااف  :ّيهم ا:ف ص ا:كاااية لإرباع هذا ا:ّافع، 
فيطكلاأ فأ الايض هذا ا:ح كاأ كأ خلال اخايا هم يكلا يك حهم ريئا كأ ا:اقّي  

 2الاجاكايية.اا:ك ا ة 
 أنواع المهن: -4

فأ ظل ا:اغي اع اا:كاطّباع ا:اأ يحااجها ا: اس فأ  ل يام ظه ع اقسيكاع كه ية   
 ااا أ هذه ا:اطا اع هأ" 

هأ الأيكال ا:كاجهة  حا إ ااج كااّ خام ااركل ا:كهأ الأا:ية يّ   "مهن أولية / 0
 الأيكال ا:ن ايية، اا:صيّ اا:ق ص اقطع الأخراأ.

هأ ا:كهأ ا:كاصّة بإ ااج سّع كأ ص ع الإ ساأ زا باص يع ا:كااّ ا:خام،  هن ثانوية:م /2
ااركل ا:كهأ ا:ثا اية يّ   ل الأيكال ا:كالّقة بأر ال ص اية ا: سيج، ااص يع ا:كااّ 

 ا:غذائية، اا:ص اياع ا:ح فية.
:ها هأ كهأ ااصل باافي  ا:خّكاع ز ث  كأ ااصامهن خدماتية)ميدان الخدمات(: /3

بإ ااج ا:سّع ااركل يّ " الأيكال ا:ح اكية، الإّا ية، ا:طأ، ا:ّيأ، ا:كااصلاع ، 
 الااصال اخّكاع رخصية.

                                                           
  فس ا:ك جع. ريكاء يّأ خكيس، -1
  فس ا:ك جع. - 2
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هأ ا:كهأ ا:اأ احااج إ:  كل فة كاخصصة اكها ة خاصة يك أ مهن فنية عليا:/ 4
اه ا اسابها يأ ط يق ا:ّ اسة ا: ظ ية اا:ككا سة ا:اطبيقية فأ  فس ا:اقع اغا:با كا اام ها

 1ا:ّ اساع ّاخل ا:كلاهّ ا:كخاصة زا ا:جاكلاع.
 مهن حديثة: /0

كع ا:اقّم ا:ا  ا:اجأ ااطا  اسائل الااصال ب نع ا:لّيّ كأ ا:اظائف اا:كهأ ا:جّيّة 
 ا:اأ ااطّأ قّ اع ااسالّاّاع اكها اع كلي ة اخاّف  ثي ا يكا  ا ع ااطّبه ا:اظائف

 :كهأ ا:كساقبّية ا:اأ سيانايّ ا:طّأ يّيها اك ها"اا:كهأ ا:قّيكة، اسكاها بلض ا:باحثيأ با
هم ا:لاكّاأ ا:ذيأ ياكالاأ باقّي  يال حيث ير ّاأ جنءا كأ مطورو البرمجيات: -أ

 ا:كجكاية ا:اأ الكل يّ  إيّاّ ز ظكة جّيّة لأاكاة ا:لكّياع بر ل اّقائأ.
كهم حيث ي سباأ "ه اا طّأ  بي  يّ  هؤلاء ا:لاكّيأ ايااقع :هم كساقبل المؤلفون -ب

 ا:كال كقابل إ ااج ا:كحااى يّ  الإ ا  ع.
يكيل ا:الّيم يأ بلّ ا:ااسع فأ ا:س ااع ا:كقبّة اقّ بّز ا:كّ ساأ  الأستاذ أون لاين: -ج

بكلاحظة هذا ا: كاذج ا:ذ  يايح ا:اصال إ:  ا:كنيّ كأ ا:طلاأ، اهذا ير ل  هاأ  بي  
ا:ذيأ ي سباأ ا:كال كقابل إ ااج ا:كحااى يّ   يّ  انايّ الأ باح ا:اأ يج يها ا:لاكّاأ

 الا ا  ع.
با: غم كأ ز ها قّيكة : أ هذا ا:لاكل زصبح ي اسأ  العاملون في التسويق الرقمي: -د

 الآأ قاة فأ ا:اسط ا: قكأ، ااحال يكّه إ:  اخاصاص يالّق بالا ا  ع.
كاع ا: قكية ا:اأ زكأ ا:كلّاكاع" يضكأ ا:لاكل فأ هذه ا:كه ة يّم ال ض ا:كلّا  -ه

 االّق بر  ة زا كؤسسة كا إ:  ا:غش زا ا:س قة.

                                                           
اية فأ ا:جنائ  فأ ظل ، كخب  ا:كسا:ة ا:ا بالمهنة في التراث السوسيولوجي وعوامل تغير مكانتها  ا  ا:ّيأ نكام، حكيّة ج ا،  -1

 .93-92ه ة، جاكلة بس  ة، ص صا:احّياع ا: ا
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فأ ظل اجاّ ا:لّيّ كأ ا:كااج  الافا اضية ا:اأ  أخصائي في التجارة الالكترونية: -ا
اّ ا:ض ا ة إ:  ا:اكيين يّ   طاق ااسع لاجاذاأ ا:لكلاء  اا افس يّ  الا ا  ع ساف انّ

 1: ا ا ية سي اأ كهكا فأ ا:كساقبل.:ذا فاأ الأخصائأ فأ كجال ا:اجا ة الا
 نظريات الاختيار المهني: -5
اهّف  ظ ياع الاخايا  ا:كه أ إ:  افسي  ا:لااكل ا: فسية اا:جسكية اا:بيئية اا:كل فية    

 االاجاكايية االاقاصاّية، ازث ها يّ  ا:فّ  ي ّ ااخاذ ق ا ه ا:كه أ.
 نظرية جينز بيرغ: /0

 ز بلة كاغي اع زساسية ااح م فأ يكّية الاخايا  ا:كه أ ي ى جي ن بي غ باأ ه اا  
 "اهأ

ياكل ا:ااقلية ا اع ا:الّيم اا:لااكل الا فلا:ية اا:قيم، إذ ي ى جي نب غ باأ ا:ق ا اع 
ا:كه ية ا:اأ ياخذها ا:فّ  لا اأاأ كأ ف اغ اا  كا جاءع :اّبية ااقع كليأ فأ حياة 

قاصاّ  ّا ا فيها،  اكأ  احية زخ ى ي ى الإ ساأ ااأ :ضغط ا:بيئة الاجاكايأ االا
جي نب غ بأأ ا:لكّية ا:ا باية ا اع ا:الّيم اكساااه يّلباأ ّا ا فأ يكّية الاخايا  ا:كه أ 
اي ى زيضا بأأ ااجاهاع ا:فّ  ا:لاطفية اقيكه ا:رخصية االاجاكايية اّلأ ّا ا زخ  

 ها يكّية كساك ة طيّة حياة فيه، زكا كأ  احية يكّية الاخايا  ا:كه أ  فسها في ى بأ
الإ ساأ بكل   اأ الإ ساأ يساطيع  زأ يخاا  كه ا كخاّفة طيّة حيااه اا ه يساطيع اأ 

ك ا ااه كع يا:م ا:كهأ اكع ا:ف ص ا:كه ية ا:كااحة :ه.  2ياائم بيأ  غبااه ا:رخصية اا 
 نظرية "فرانك بارسونز": /8
 ظ ياه فأ الاخايا  ا:كه أ يأ ط يق  قّم ف ا ا با سا ن فأ  اابه اخايا  ا:اظيفة  

 ا:سكة اا:لاكل، از ّ زأ يكّية الاخايا  ا:كه أ الاكّ يّ  ثلاث خطااع اهأ"

                                                           
 .http//blog hotmart.com/ar.  ،99/52/2591  ،90"03ز ظ  ا:كاقع، - 1
ع ينع يبّ ا:هاّ ،  سليّ حس أ ا:لنة،  - 2 أ،  –ك ابة ّا  ا:ثقافة :ّ ر  اا:اانيع، يكاأ  التوجيه المهني ونظرياته، جاّ الأّ 

 .03، ص9111
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 .فهم ا:فّ  : فسه اطكاحه اقّ ااه -
 ال فه يّ  كاطّباع اظ اف ا: جاح فأ ا:كه ة ا:اأ ياجه إ:يها اف ص ا:ا قأ فيها. -
 كأ ا:لااكل بقصّ إحّاث اأثي اع كاباّ:ة بيأ إقاكة يلاقة بيأ ا: اييأ ا:كذ ا يأ  -   

 ي اص ها ابا:اا:أ ا:ااائم فيكا بي ها.
 هأ" ع ا  ا:كه أ الاكّ يّ  ثلاث إج اءاا زى با سا ن اأ يكّية الاخاي 

                             الاخابا اع :قياس الأف اّ.       
 ا:حصال يّ  ا:كلّاكاع يأ ا:كه ة.

 .أ خلال هاايأ ا:لكّيايأااخاذ ا:ق ا اع ك
ايّ  هذا الأساس فقّ ز ّ با سا ن يّ  اأسيس ك اأ ا:كهأ :كسايّة ا:رباأ فأ 
اخايا  كه هم ا:كساقبّية افأ إيّاّ ز فسهم :هذه ا:كهأ اا:ّخال فيها، افأ ب اء كها ااهم 

 1ا:كه ية ااحقيق  جاحهم ا:كه أ.
 نظرية آن روي : /3
فأ الاخايا  ا:كه أ ب ظ ية ا:حاجاع.  اأث ع. آأ  ا  . فأ  ظ ياها  

:كاسّا.اا:لااكل ا:ا اثية ا:اأ احّث ي ها .ف ايّ. ا زع بأأ :ّا رئة الأس ية :ّطفل 
ّا  زخ  فأ يكّية اخايا ه :كه اه اا ى بأأ ا:جي اع ا:كا اثة احّّ إك ا ية  كا 

لا ااأث   جكيع خصائص ا:فّ  ا:كخاّفة اا ى زيضا بأأ ا:خصائص ا:ا اثية ي ّ ا:فّ 
فقط با:خب اع ا:اأ ك  بها فأ سأ ا:طفا:ة بل ااأث  با:ثقافة اا:اضع الاجاكايأ 
االاقاصاّ  فأ الأس ة ابا:ّ جة ا:اأ يسكح بها ا:اا:ّاأ :ّطفل بإرباع حاجااه زا 
يّم إربايها، از ّع .آأ  ا . بأأ ه اا يلاقة بيأ ا:جا الأس   فأ ك حّة 

 أ ي ّه كساقبلا.ا:طفا:ة ا:كب  ة اا: كا ا:كه 
 
 

                                                           
 .49-30ص ص  ،زحلام يبايّية، ك جع سبق ذ  ه - 1
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 محددات الاختيار لدى آن روي:
اؤث  خب اع ا:طفا:ة فأ يكّياع الاخايا  ا:كه أ ي ّ اصال ا:فّ  إ:  ك حّة ااخاذ 

 ق ا  هذا الاخايا .
ه اا ابايأ فأ ا:قّ اع حيث ااجه قّ اع ا:ذ ا   حا ك ح   كليأ  ا: ااحأ 

 احأ ا:ّغاية.ا:كي ا ي ية بي كا ااجه قّ اع الإ اث بااجاه ا: ا 
إأ الأرخاص ا:ذيأ يلكّاأ فأ كهأ ااظائف ازيكال ذاع ااجه  حا ا: اس 
يظه اأ كيلا :لاخالاط بالآخ يأ اب اء يلاقااهم كثل يّكاء ا: فس االاجاكاع ز ث  
كأ الأف اّ ا:ذيأ يلكّاأ فأ كهأ غي  ذاع ااجه  حا ا: اس كثل يّكاء ا:طبيلة 

 اا:كه ّسيأ.
أ ااجيهاع اا  ية اؤث  يّ  اخايا  ا:فّ  فأ ا:كجالاع ا:كخاّفة، إأ ا: ااحأ ا:لارلا  

ا:طاقة ا: فسية ااهاكاكها هأ ا:كحّّ الأساسأ :ّكياّيأ ا:اأ يخاا ها ا:فّ  : فسه الا 
 1ي طبق هذا يّ  ا:كه ة فحسأ بل يركل جكيع كجالاع ا:حياة.

 ند:نظرية جون هولا  /4
 اه ي اأ  ااج ا:ا اثة ايّّ غي  قّيل  ّ إأ اخايا  الإ ساأ :كهافا ض  ظ ية هالا

كأ يااكل ا:بيئة اا:ثقافة اا:رخصية بكا فأ ذ:ا ا:نكلاء اا:اا:ّيأ اا:طبقة 
 ّ ز ه يك أ اص يف ا:بيئاع ا:اأ ية اا:بيئة ا:طبيلية ، اي ى هالاالاجاكايية اا:ثقاف

يليراأ فيها إ:  يّة زص اف يّ  زساس ارابه هذه ا:بيئاع بلضها ببلض، ازأ 
ا:كنااجة بيأ ز كاط ا:رخصية كع ز كاط ا:بيئة ا:اأ اربهها اؤّ  إ:  الاساق ا  

االإبّاع، فا:رخص ياّة كا يخاا  ا:كه ة ا:اأ اافق كع  ا:كه أ اا:احصيل االإ جان
 سكااه ا:رخصية 

 2اكيا:ه اقّ ااه ككا يؤّ  إ:  رلا ه با:سلاّة ايحقق :ه ا: ضا ا: فسأ.

                                                           
 .902-909كاّ ا:قاسم، ك جع سبق ذ  ه، ص بّيع كح - 1
 .89-88أحلام عبايدية، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
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 ة:النظرية الاجتماعي /5    
، االاكّ 9100ام اضع هذه ا: ظ ية كأ قبل . ا كبا:ان اكيريل اجيلاع. س ة    

يّ  زساس زأ ه اا ا:لّيّ كأ ا:ل اص  خا ج قّ ة ا:فّ  اّلأ ّا ا هاكا فأ كج ى 
حيااه  ّها بكا فأ ذا:ا ق ا ااه ااخايا ااه ا:ا باية اا:كه ية، ايلاقّ زصحاأ هذا 

اخايا ه ا:كه أ هأ اقل ب ثي  ككا يلاقّ ا:فّ  ااأ  الااجاه زأ ّ جة ح ية ا:فّ  فأ
ااقلاع ا:فّ  ا:ذااية :يسع كساقّة يأ ااقلاع ا:كجاكع، اا:كجاكع يفا ض زأ يقّم 

.  ف صا كه ية كلي ة ا ابط با:طبقة الاجاكايية ا:اأ ي اكأ إ:يها ا:فّ 
ه ة اا:ا يف  كا زرا اا إ:  اأثي  الأس ة  لاكل كهم يسايّ يّ  ا:ا بؤ باخايا  ا:ك

كلها، ا اقش بلضهم ا:صّفة  لاكل  ئيس اكهم فأ اخايا ها اا:ا يف كلها، حيث 
زرا . با ّا ا. إ:  زأ الأحّاث ا:ااقلة با:صّفة اّلأ ّا ا كهكا فأ ار يل حياة 
ة ا:اأ اام بيأ الأف اّ  الإ ساأ، فه اا ا: ثي  كأ ا:ّقاءاع زا ا:كقابلاع غي  ا:كقصاّ

فة كأ قبل اام بااسطة ط ف ثا:ث اؤث  يّ  حياة ا:فّ  ا:كه ية لا ااجّ بي هم كل  
بر ل  بي ، ايري  زيضا إ:  زأ ا:ظ اف الاجاكايية اا:صّف لا الكل فأ كلنل 
ية  كلا  ية بل إأ افايل ا:لااكل الاجاكايية اا:خصائص ا:فّ  يأ ا:خصائص ا:فّ 

ا:لااكل الاجاكايية ها ا:ذ  يك أ اأ يق   اث  ا:صّفة يّ  حياة الإ ساأ، اك ه ف
  1.هأ ا:كسؤا:ة يأ اخايا  ا:فّ  :كه اه االاساك ا  بها

 المهن المفضلة لدى الأفراد: -0
 : المهن الحكومية:6-0

هأ ا:اظائف ا:اأ ياف ها ا:قطاع ا:ح اكأ :ااظيف الأف اّ ا:حاصّيأ يّ  رهاّاع يّ     
ل فأ قطاع ا:اظيف ا:لكاكأ :لّة اخالافها افقا :ر اط اقاا يأ كلي ة، ايحبذ الأف اّ ا:لك

 ايابا اع زهكها"

                                                           
ع ينع يبّ ا:هاّ ،  سليّ حس أ ا:لنة، ك جع سبق   - 1  09-05ذ  ه، ص صجاّ
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ا: ظ ة الاجاكايية :ّلكل الإّا  ، اكا يك حه كأ ك ا ة اجاكايية اسّطة انيّ كأ قاة  -
 جاذبياه يّ  ا:كسااى ا: فسأ االاجاكايأ.

ا:حصال يّ  اظيفة كساق ة ا ااأ كضكاأ اك اسأ زخ ى  ا:ضكاأ الاجاكايأ،   -
 جاكايية.ا:اقايّ اا:خّكاع الا

ا جذاأ الأف اّ :ّلكل فأ ا:اظيف ا:لكاكأ ك ابط با:ف  ة ا:اأ يحكّها الأف اّ يأ هذا  -
ا:قطاع، فقّ  اأ ير ل  كنا :ككا سة ا:سّطة ا:اأ  اأ ا:جنائ ياأ قّ ح كاا ك ها فا ة 
يا  الاحالال. ا:هذا  اأ ا:لكل فيه بكثابة ككا سة :ّسّطة، اها الأك  ا:ذ  ّفع بيي  باّ 

 قال باأ ا:اظيف ا:لكاكأ فأ ا:جنائ   اأ يلّ .ج ة ا:كهأ..:ّ
 فا  الأف اّ كأ ا:لكل فأ ا:قطاع ا:خاص، اا:ذ  كانال اسيط  يّيه ذه ية كاخّفة،  -

حيث لا ياكاع ا:لكال كأ زّ   ا:حقاق   ا:اأكيأ اا:ضكاأ الاجاكايأ االأكأ ا:اظيفأ، فأ 
ها الاحا ام بيأ  صاحأ ا:لكل اا:لاكل حيث ا ار  كظاه  ظل غياأ يلاقاع كه ية يساّ

 الاساغلال فأ زبرع صا ه.
يّم جاذبية ا:لكل فأ ا:كجال الاقاصاّ  ا:ذ  زصبح  كنا :لّم الاساق ا  اا لّام الأكأ  -

فلاس   ا:ر  اعا:اظيفأ بفلل يكّياع ا:خصخصة اا:اس يح ا:جكايأ :ّلكال اغّق اا 
 1ها ة ااخصص اا ايأ.ا:لكاكية إضافة إ:  كاياطّبه هذا ا:لكل كأ ك

 :العمل الحر:6-8
 ها ا:لكل ا:ذ  يلكل فيه ا:فّ  :حسابه ا:رخصأ الا ي اأ اابلا :ر  ة زا كؤسسة كلي ة.

 ايخاا  الأف اّ ا:لكل ا:ح  :لّة زسباأ ك ها "
ا:لكل فأ ز  اقع افأ ز  ك اأ بّاأ قياّ اكأ ّاأ اّقأ الأااك  كأ ز  احّ،   -

 .:ية اا:ح ية اا:كنيّ كأ الإبّاع اا:حّ كأ ا:كّل اا: اايأابا:اا:أ نياّة الاساقلا

                                                           
ا:كجّة الأّ  ية :ّلّام الاجاكايية ، تمع الجزائري: دراسة تحليلية، ملامح التحول في قيم العمل في المجا ي أ حساأ،  - 1

 .292-299، ص ص 2590، 2، ا :لّّ 95ا:كجّّ
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اقّيم ا:خب ة اا:ك ا ة افأ هذا يقال :يأ ّي ساأ .اأ ا:لكل ا:ح  يقّم ا:خب ة اا:ك ا ة  -
 :ّلكال :ذ:ا لايجأ فأ خّق بلض ا: اس :كسا ااهم ا:اظيفية ا:خاصة .

كل ضا :فقّ اظيفاه زا ا:بحث يأ  يقّم ا:لكل ا:ح  الأكاأ االاساق ا  ز  :أ ي اأ ا:فّ  - 
 اظيفة جّيّة بالإضافة إ:  ا:اح م فأ ا:اظيفة باخايا  ا:لكلاء ا:ذيأ ي غأ با:لكل كلهم.

اافي  ا:كنيّ كأ الأكاال فكااسط كلّل ا:لكل ا:ح  يك أ اأ ياضايف ك ايأ زا ز ث   -
ّى ا:فّ  ا:ف صة بحيث ا اأ :ا اع ا:رخصية ايّ  طبيلة ا:لكل، بسبأ الاياكاّ يّ  ا:كه

:ّلكل الإضافأ فأ كلّلاع جيّة اا:لكل كع يّة يكلاء فأ  فس ا:اقع، ا ذا:ا يّ  يّة 
 1كرا يع كخاّفة.

 العوامل المؤثرة في المفاضلة بين المهن: -7
 ه ااا يّة يااكل الاب  جاذبة :ّفّ  اجلّه يفاضل بيأ كخاّف ا:كهأ زهكها"

 : قيمة الدخل: 2-0
  يأخذه ا:لاكل زا ا:كاظف كقابل جهّ ف    زا يضّأ ااحال الأجا  ها ذ:ا ا:كبّغ ا:ذ

جا با  بي ا كأ اهاكام ا:لكال اا:ك ظكاع يّ  حّ سااء، فكأ  احية ا:لكال الاب  الأجا  
اسيّة زساسية لإرباع  غبااهم ا:كاّية اكأ  احية ا:ك ظكاع اكثل ي ص ا هاكا كأ ي اص  

ع يّ   بلض يكال ا:كحال ا:اجا ية ا:ضخكة إأ ،  ااّل ا:بحاث ا:اأ زج ي2ا ا:يفها
ا:حافن ا:كاّ  ها ا:سبأ الأساسأ اا:احيّ :ّلكال اابيأ ا:بحاث ا:كسحية إأ الاهاكام 
اّ بيأ ا:لكال غي  ا:كه ة اابيأ الاخابا اع ا:اأ زج يع يّ  ا:لكال فأ كص ع  با: قاّ ينّ

 هم سياخّاأ يأ يكّهم ا:حا:أ إذا اجّااأ زكا:هم لا ااجه  ثي ا :ّا قية اا  زا:سيا اع بأك ي ا 

                                                           
،  best/.-the-is-www.sasapost.com/why.freelance "//https ،99/52/2591كحكّ ا:جاايش ز ظ  ا:كاقع  - 1

91"55                                                 .                                         
 .00حكنة كلك  ، ك جع سبق ذ  ه، ص  - 2
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جل ا:ّخل ا: أ يحس اا حيااهم ا:كليرية زجالا زخ  زفضل كاّيا از هم يلكّاأ ببساطة كأ ك
 1بفضل الأجا  ا:اأ ياّقا ها.

 :الترقية: 2-8
هأ يكّية  قل ا:كاظف كأ فئة اظيفية إ:  فئة اظيفية زيّ  ك ها يا اأ ي ها نياّة فأ   

 يّ  يح :ّكاظف ا:حصال يّ  كنايا كاّية اكل اية، اااأث  ا: اح ا:كل ايةا:كسؤا:ياع ااا
رلا  ا:لاكل بأأ زكاكه ف صا :ّا قية ازأ هذه ا:ا قية اام يّ  زساس ا:قّ ة اا: فاءة، فّيس 

أ ف ص ا:ا قية زصبحع ضئيّة أه اا رأء ز ب  اهّيّ :ّ اح ا:كل اية كأ إّ اا ا:لاكل ب
 2يّ  زساس ا:كحسابية زا ا:كحاباة.زكاكه ازأ ا:ا قياع اام 

 : المكانة الاجتماعية: 2-3
الّ ا:كه ة كأ زفضل كؤر اع ا:اّ ج الاجاكايأ زا ا:اقسيم ا:طبقأ ّلا:ة از ث  كقاييسه   

 فاءة فأ ا:كجكاياع ا:كخاّفة كأ الأف اّ سااء يّ  ا:كسااى الاجاكايأ زا ا:سّا أ اقّ 
ا:رخص فأ  ظ  ا:كجاكع اكثّه كه اه ز ث  كأ  زاضحع ا:ّ اساع الاجاكايية زأ ك  ن

  3خاصة فأ ا:كجاكلاع ذاع ا:قيكة الاقاصاّية.   ،ز  ياكل زخ
 : حب المهنة :2-4
يقصّ بحأ ا:كه ة يلاقة ا:فّ  بلكّه، فا اأ هذه ا:للاقة كاسكة با:ق اية ا:رخصية ف ّكا   

ة ا:ك  اج ا ذا فأ سكلة ا:قائم  اأ ا:حأ :ّكه ة ز ث   ا ع ا: اائج إيجابية ال س جاّ
با:كه ة خاصة فأ زاساط ا:كجاكع، فحأ ا:كه ة ض ا   بايابا ه اسيّة فأ ا:بقاء اكااجهة 

ايّيه فبلض الأف اّ كأ يالّق بكه ة كا ك ذ صغ ه اي سم  4كاطّباع ا:حياة ا:كخاّفة.

                                                           
دراسة ميدانية على طلاب الجامعة وطلاب التكوين ،  علاقة الاختيارات المدرسية والمهنية بمشروع الحياةسهام بأ زحكيّة،  - 1

:ا ظيم ،  ّية ا:لّام الإ سا ية االاجاكايية ، جاكلة ا:جنائ ، ، كذ  ة كقّكة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ يّم ا: فس ا:لكل ااالمهني
 .14، ص 2553-2554

 .14 فس ا:ك جع، ص - 2
 .01 فس ا:ك جع، ص  - 3
 .httpsmowdoo3.Come   ،52/50/2591 ،50"00، ا ظ  ا:كاقع"حب العمل المهنيب اهيم ا:لبيّ ، إ - 4
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يها ايحقق طكاحااه ايلّق زكا:ه يّيها فيسل  جاهّا :اجسيّها فأ كساقبّه، فها بهذا يبّع ف
  احة  فسية.

 :عبء العمل:2-5
ا ار ع فأ الآا ة الأخي ة  ظ ة ّا ية :لأيكال ا:يّاية اا:ح فية، اينف ا:رباأ يأ   

ا:اّ يأ ا:كه أ با: غم كأ الإك ا ياع ا:اأ سخ اها ا:ّا:ة :هذا ا:قطاع بالإضافة إ:   فض 
ا:لكاكية كقابل كاارهّه ا:رباأ ا:اسجيل فأ اخصصاع كلي ة  ا:فلاحة ا:ب اء االأرغال 

ابا:اا:أ فالأف اّ لا يكيّاأ :ّلكل فأ ا:كهأ ا:اأ احاا  يّ   1اخصصاع زخ ى كأ إقبال.
زيكال راقة زا ك ّفة زا احاا  يّ  كخاط  زا حا  احا اا بالآلاع  ا:كصا ع، ايحبذاأ 

 ا:لكل فأ ا:ك ااأ  ظ ا :سها:اها اقّة ا:كخاط  فيها.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .294ا ي أ حساأ، ك جع سبق ذ  ه، ص  - 1
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 خلاصة الفصل:

، ام ب لّ ا:اط ق إ:   ل كا يخص ا:كه ة ا يفية الاخايا  ا:كه أ با: سبة :ّفّ 
ا:فّ  فأ اخايا   اع ا:لكل ا:كه أ ا:ذ  ي اسبه ال ف يّ  زأ هذا الاخايا  يسايّ ا:

لأأ ا:كهأ كا اية اكخاّفة إذ اؤث  فيها يااكل يّة ،  كا ام ا:ال ف يّ   ظ ياع 
 ظ  زصحابها فأ ااخاذ ا:ق ا  ا:كه أ ي ّ  الاخايا  ا:كه أ ا:اأ ال س اجهاع

ا:فّ  اام ا:ااصل فأ الأخي  إ:  اأ :ّفّ  كهأ كفضّة يحبذها اا:لااكل ا:كؤث ة فأ 
 ا:كفاضّة بيأ ا:كهأ ا:كخاّفة.

 

 



 

 

 

 

 ا:فصل ا:ثا:ث"
كّخل حال ا:اسايق 

 الا: ا ا أ
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 تمهيد:

ع فأ ا:كجاكلاع كع  يلاب  ا:اسايق كأ الأ رطة ا:كه ية ا:اأ ا ار ع بر ل ااس  
كخاّف ا:جاا أ اا:اخصصاع، إذ رهّ انايّ كّحاظ خاصة فأ الآا ة الأخي ة فأ  سبة 

سهّع كأ ا:لكّية ا:اأ الإقبال يّيه كأ قبل ا:كرا  يأ اذ:ا بفضل ا:ا  ا:اجيا 
ا:اسايقية، فا:ب غم كأ اجاّ هذا ا: راط ا:اسايقأ ك ذ ا:قّم إلا ا ه اغي  بر ل جذ   كأ 

ا:ذ  يخاّف كله فأ ا:اسيّة ا:كاكثّة فأ رب ة  اقّيّ  إ:  اسايق  ا: ا ا أايق اس
اقا اء ا:ك اج  ّاأ ا: نال إ:   الا ا  ع إذ فاح هذا ا:كجال زفاقا جّيّة اايح :ّكساهّا 

 الأسااق ا:اقّيّية.

فأ هذا ا:فصل إ:  كفهام ا:اسايق الا: ا ا أ ا يفية اطا ه يب  ا:نكأ اسيام ا:اط ق    
هم ي اص ه إضافة إ:  ّا  رب اع ا:اااصل الاجاكايأ فأ يكّية ا:اسايق الا: ا ا أ اا
 ـ
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 مفهوم التسويق الالكتروني-0
قام ا:لّيّ كأ ا:باحثيأ باحّيّ كا يل ف با:اسايق الا: ا ا أ، اقّ زصبح هذا    

أ زفاق ا ا:كصطّح ي ار  بر ل س يع لأهكياه الإسا اايجية، إذ فاح ا:اسايق الا: ا  
 ق فأ ا:بّاية إ:  كفهام طيام ا:اا:كل فة هذا ا:كفهام ز ث  سجّيّة فأ يا:م ا:اسايق 

  .ا:اسايق
ّم زا فأ ا:اسايق، اها كا ها ي  ه" .ّ اسة ا:ساق،زيل ف ا:اسايق فأ ا:ّغة يّ   

 Philipe لاصطلاحية  فيل فها فيّيأ  ااّ ا ظ ية اجا ة بضائع با:جكّة . زكا كأ يساا  

kotler  يّ  زأ. ا:اسايق كجكاية كأ ا:كفاهيم الأساسية ا:اأ ا ابط كضاكي ها با:حاجاع
ا ا: غباع الأساسية اا:سّع اا:خّكاع ا:كااحة إضافة إ:  كا ااطّبه كأ يكّياع كباّ:ة 

 1ا الاكل  ازسااق..
بأ ه  American Marketing  Association ا:قّ ي فاه زيضا ا:جكلية الأك ي ية :ّاسايق 

.زّاء ز رطة الأيكال ا:اأ ال   باّفق ا:سّع اا:خّكاع كأ ا:ك اج إ:  ا:كساهّا زا 
 2ا:كسالكل..

ب ن  راطاع ز.ها زحّ زهم ا : ا فأ الأساس ا:اسايق الا: ا ا أ ا:ذ  ي اّ به يهك اكا  
حّ اظائف زا:اجا ة الا: ا ا ية ا:اأ اام يب  الا ا  ع ذ:ا إأ ا:اظيفة ا:اسايقية هأ 

ة اهأ ا:اظيفة ا:اأ اسل  إ:  اباّل اا سياأ ا:ك اجاع كأ ا:ك اج إ:  ا:كساهّا ا:ك ظك
كأ خلال اساخّام زّااع ازسا:يأ كلي ة بحيث ااحقق ا:ك فلة لأط اف ا:لكّية 

 3ا:اسايقية..

                                                           
كذ  ة كقّكة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ يّم ا:ك اباع، إستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر، هيم ك نقلال، إب ا  -1

 .90، ص2595-2551قس طي ة، -جاكلة كا ا  
أ،التسويق المعاصريبّ ا:لنين كصطف  زبا  بلة،  - 2  . 21، ص 2550، ّا  ا:ك اهج، يكاأ، الأّ 
 . 1 -0، ا:ج اّ ية :ّ ر  اا:اانيع، )أ ع (، ص ص التسويق الالكترونيبه،  ائّ كحكّ يبّ    - 3
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ا يل ف زيضا يّ  ز ه" .الاكل اجا   قائم يّ  افايل زط اف ا:اباّل إ: ا ا يا بّلا كأ 
 1بار  زا ها يكّية بيع ا ر اء ا:سّع اا:خّكاع يب  الا ا  ع..الااصال ا:كاّ  ا:ك

 كا يل ف بأ ه ".إّا ة ا:افايل بيأ ا:كؤسسة ا ا:كساهّا :اسايق ا:سّع اا:خّكاع فأ ظل 
ا:بيئة الا: ا ا ية ا:اأ الاكّ زساسا يّ  ا  ا:اجيا ا:كلّاكاع، اا:لكل يّ  احقيق 

سة الأخ ى  الإ ااج ا ا:ر اء ا ا:اخنيأ ا:ا سيق اا:ا اكل بي ه ابيأ اظائف ا:كؤس
 2اا:بحث اا:اطاي  اغي ها..

فأ ّ اسا ا هذه فها"  ل فّ  زا كؤسسة اقام بلكّية  أما مفهومنا للتسويق الالكتروني
 ا:بيع يب  رب ة الا ا  ع زا كااقع ا:اااصل الاجاكايأ.

ظ ا :ّاّاخل ا:ّاسايق الا: ا ا أ يّة كصطّحاع ق يبة ك ه سيام ا:اقاف ي ّها  
 ا:حاصل فيكا بي ها، افأ كا يّأ ي ض كاجن :هااه ا:كفاهيم"

" .ال أ اساخّام ا  ا:اجيا ا:كلّاكاع االااصال فأ كجال الأيكال الأعمال الالكترونية
:يس فقط كأ اجل ا:يس  ا ا:س ية فأ ا جان ا:كلاكلاع ا اباّل ا:كلّاكاع ا: أ كأ 

 يكال..اجل إحّاث احال  يفأ فأ ط ق زّاء الأ
هأ اساخّام الا ا  ع فأ ر اء ابيع ا:ك اجاع اا:اأ يام  قّها إكا التجارة الالكترونية: "

كاّيا زا حسابيا كأ كاقع لأخ  ااباّل ا:كلّاكاع بيأ ا:بائليأ اا:كرا يأ كأ خلال 
 .3ا:رب ة .

 ايركل هذا ا:اباّل يّ "
 الإيلا اع يأ ا:سّع اا:بضائع اا:خّكاع .-
 فااض بيأ ا:بائع ا ا:كرا  .ا:افايل اا:ا-
-. ب ام ا:لقاّ  يقّ ا:صفقاع اا 

                                                           
  20، ص 2594، ّا  ا:لّم االإيكاأ :ّ ر  اا:اانيع، ّساق،التسويق الإعلاني والإلكترونيكحكّ يّأ زبا ا:للا، _1
 . 230، ص9439- 2595، ّا  ا:بّاية  ار اأ اكانياأ، يكاأ،التسويق المعاصر_ نهي  ا:حّ  أ، 2
 .09_سكاحأ ك ال، ك جع سبق ذ  ه، ص 3
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 اانيع ااسّيم ا:سّع اكاابلة الإج اءاع.-
فأ ذ:ا"  بماElectronique Data Interchage   EDI   اباّل ا:كلّاكاع إ: ا ا يا -

ا:الاكلاع ا:كص فية، الاساللام يأ ا:سّع، ا:ك اسلاع الآ:ية ا:ك ابطة بلكّياع ا:بيع 
 1ء، ا:فاااي  الا: ا ا ية،  اا:اجاع الأسلا .اا:ر ا

 التسويق الالكتروني من الناحية القانونية :
:م يام احّيّ كفهام ا:اسايق الا: ا ا أ كأ ا: احية ا:قا ا ية بر ل ص يح، اا  كا ام 

يّ  ز ها" ا: راط ا:ذ   50ال يف ا:اجا ة الا: ا ا ية  فأ ا:قا اأ ا:جنائ   كأ ا:كاّة 
به كاّ  ا: ا ا أ باقا اح زا ضكاأ اافي  سّع اخّكاع يأ بلّ :كساهّا يقام بكاج

  2ا: ا ا أ، يأ ط يق الااصالاع الا: ا ا ية.
فاأ الأيكال  الا: ا ا ية اقام يّ  ف  ة زاكاة الأّاء فأ ا:للاقة  الفروقأما من حيث 

ية ا:خّكية، الا بيأ إطا يأ كأ ا:لكل ا اكاّ :سائ  الأ رطة الإّا ية، الإ ااجية، ا:كا:
اقاص  فقط يّ  يلاقة ا:كاّ  با:نباأ...بل االّى ذ:ا إ:  زبلاّ زخ ى  للاقة ا:ك راع 

 با لائها ا كاظفيها ايكلائها، ا ذ:ا ّ اسة زّاء ا:لكل اا: قابة يّيه.
فأ كقابل ذ:ا   ى زأ ا:اجا ة الا: ا ا ية اقام يّ  ا فيذ  ل كا ياصل بلكّياع ا:بيع 

 3اا:خّكاع اا:كلّاكاع يب  رب ة الا ا  ع، اا:رب اع ا:لا:كية الأخ ى. ار اء ا:بضائع
  به إأ يلاقة الأيكال الا: ا ا ية زيم ازركل كأ ا:اجا ة الا: ا ا ية ز  يلاقة ا:جنء 

ا:لام با:خاص اا:اسايق الا: ا ا أ يلاب  زحّ زهم ا:ل اص  ا:اأ ياضك ها كفهام  -با: ل
، فكأ خلال ذ:ا يك أ ةأ جنء كأ الأيكال الا: ا ا يا:اجا ة الا: ا ا ية ا:اأ ه

 ا:ااضيح ز ث  فأ ا:ر ل ا:اا:أ"
 

                                                           
، ّا  ا:ف   ا:جاكلأ، را ع سااي  الإس  ّ ية، ) أ ط ،أ التسويق الالكتروني والتجارة الالكترونية_كحكّ يبّ ا:لّيم صاب ، 1

 .901، ص  2551ع( ، 
  ، 0، ص2590كايا9431/90رلباأ 35، 20ا:لّّ ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  _2
 905.3كحكّ يبّ ا:لّيم صاب ،  فس ا:ك جع، ص _



 الفصل الثالث                                                    مدخل حول التسويق الالكتروني

 

 
11 

 (ا:اسايق الا: ا ا أ زحّ زر ال ا:اجا ة الا: ا ا ية"9ا:ر ل)
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .03ا:كصّ " سكاحأ ك ال، ك جع سبق ذ  ها، ص 
:ا  ا:اجأ كأ كجال فقّ ب ن  ايجة ا:احال ا المفهوم الاجتماعي للتسويق الالكترونيزكا 

الإّا ة إ:  ا:بيئة ا:خا جية الاجاكايية ا:اأ ااجّ بها ا:قاى ا:بر ية :احقق  غباع زف اّ 
ا:اأثي  يّ  ا:سّاا الاجاكايأ :كصّحة ا:كساهّف  ه ز،  كا يري  زيضا إ:  1ا:كجاكع

اا:كجاكع بر ل يام ا:يس كأ يقام با:اسايق،  كا يهام بخّق  ز  يام ّايم يحث 
 2اكع يّ  ا:كرا  ة الإيجابية :حل قضية كا زا كر ل يال ض :ه ا:كجاكع.ا:كج

                                                           

  .99، ص9110أ أ(، )ب د ر،استراتيجي،، أصول التسويق مدخل  اجأ كللا،  ائّ اافيق _1 
 mskills   Acadcon.co-/lif   ،2019/02/20   0"99ا ظ  ا:كاقع  _2

 الأيكال الا: ا ا يةك ظكة 

 اسايق اقّيّ /

  أا: ا ا 

 اظائف زخ ى

 ز رطة زخ ى اجا ة ا: ا ا ية
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ا:انام ا:كؤسسة با:كسؤا:ية الاجاكايية حيال ا:كجاكع، اا:ذ  ي  ن يّ    كا يل أ زيضا
 ثلاث  قاط زساسية"

 ا:ا  ين يّ  احاياجاع ا:كجاكع بّلا كأ ا:ا  ين يّ  احاياجاع ا:كساهّا.-
 ف ا:كجاكع بّل ا:ا  ين يّ  ا: بح فقط.ا:ا  ين يّ  احقيق زهّا-
 1ا:ا  ين يّ  ا اكل اظائف ا:كؤسسة كأ خلال ا اكل جكيع زط اف ا: ظام.-
 : تطور مفهوم التسويق الالكتروني - 8
:ذ:ا ا:اسايق الا: ا ا أ ها كصطّح قابل :ّاغيي   ظ ا لا اباطه ا:اثيق با:ا  ا:اجيا    

زصبح ياطّأ كاغي اع يّيّة ك ها ا:ا  ا:اجيا، فا:اسايق :م يلّ  كا  اأ يّيه فقّ 
 افة هااه ا:كاغي اع الّ اسائل :ّاطا  اجذأ يكلاء جّّ ايّ  الأف اّ، ا:كلّاكاع ...

 غ ا  ذ:ا فاطا  ا:اسايق حا  اصا:ه :يصبح ا: ا ا يا ك  با:ك احل ا:نك ية ا:اا:ية"
  اّبية حاجاع اهام فأ هذه ا:ك حّة با:ل ض، ا ا ع زا:ايااه الاكّ يّ 9105 -

 ا:كؤسساع ا:ّاخّية ااسل  زيضا إ:  احقيق نياّة حجم ا:كبيلاع .
اهام ا:اسايق فأ هااه ا:ك حّة با:طّأ، ا ا ع زا:ايااه اّبية حاجياع ا:نبائأ   9105 -

  كا اسل  إ:  احقيق ّ اسة ا:اسايق اكاابلة الااصالاع بهّف نياّة حجم ا:كبيلاع. 
ّا ة، اكأ زا:ايااه اّبية حاجياع ا:نبائأ ااحاياجاع اهام هذا ا:اسايق بالإ 9115 -

ة اا: بح اا:ح ص  ا:رب ة ا:اانيلية :احصيل ا: بح الإجكا:أ، اكأ كبّئها الاهاكام با:جاّ
 يّ  ا اكل رب ة ا:اانيع االااصالاع.

ظه  ا:اسايق الا: ا ا أ ا:ذ   اأ كأ زا:ايااه ا:ارخيص ا ا:افايّية، اكأ  2555 -
ة كأ خلال كاا بة ا:ا  ا:اجيا. كباّئه الاهاكام  2با:لكيل اا  راء ا:قيكة :ّيه :احسيأ ا:جاّ

 اكأ اجل الإيضاح ز ث   بي ه فأ ا:جّال ا:اا:أ"

                                                           
  .91ص ،سّاع ا:ّ خي  ، ك جع سبق ذ  ه - 1
، http mawdoo3com   ،    25-52-2591،  ز ظ  ا:كاقعالمستقبل الآن،  هل التسويق الالكتروني هو  -  2  

95:20.   
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 يكثل اطا  كفهام ا:اسايق"" (9جّال  قم )
 2555 9115 9105 9105 ا:س ة

ااجاه ا:اسايق 
 ا ايه

اسايق 
 ا:ل ض

 ا ا أا:اسايق الا:  ا:اسايق الإّا   اسايق ا:طّأ

اّبية  الأا:اية
احاياجاع 
ا:كؤسسة 
 ا:ّاخّية

احاياجاع ا:نبائأ،  احاياجاع ا:نبائأ
 احاياجاع ا:رب ة
ا:اانيلية، احصيل ا: بح 

 الإجكا:أ

ا:ارخيص، 
 ا:افايّية

ا:كبّز ا:ذ  يقام 
يّيه هذا 

 ا:كفهام

 فع حجم 
 ا:كبيلاع

ا:قيام بّ اسة 
ا:اسايق، 

الااصالاع كأ زجل 
 اع. فع حجم ا:كبيل

ة اا: بح  الاهاكام با:جاّ
الإجكا:أ، ا:ح ص يّ  
ا اكل رب ة ا:اانيع 
االااصالاع ا فع حجم 

 ا:كبيلاع.

 

الاهاكام با:لكيل 
اا  راء ا:قيكة :ّيه، 
ة،  احسيأ ا:جاّ
كاا بة ا:ا  ا:اجيا 

االاهاكام 
 بالااصالاع.

ون من خلال دي، التسويق الالكتروني و تفعيل التوجيه نحو الزبا:خ ساء سلاالمصدر:
كذ  ة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ ا:لّام ا:اجا ية، جاكلة بأ ياسف بأ المزيج التسويقي، 

 .33، ص2550-2550خّة، 

 عناصر المزيج التسويقي الالكتروني:-3
 ه كجكاية الأ رطة زبحيث يل ف يّ   9105 رأع ف  ة ا:كنيج ا:اسايقأ يام    

اكاع ا:اأ يام كأ خلا:ها ّ اسة ا:ك اج بكا يا اسأ ا:اسايقية ا:كا اكّة اا:كا ابطة :ّكلّ
كع حاجاع ا:كسافيّ زا ا:كساهّا ا غبااه كع احّيّ ا:سل  زا ا:كقابل ا:كاّ  ثم ا:ا ايج 
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 كا الّ اظيفة كأ اظائف ا:كؤسسة ا:اأ احاا  يّ  كجكاية كأ 1:ه، ثم اانيله.
قأ اهأ ا:ك اج، ا:اسلي ، الأ رطة، ا:اأ اّا  حال ز بع كاغي اع اسك  با:كنيج ا:اساي

ا:ا ايج اا:اانيع اهأ ب فس ا:ل اص  ا:اقّيّية، فّم يابّل رئ اا  كا ا:اسيّة زصبحع 
ا: ا ا ية، اهأ رب ة الإيلام االااصال ا:اأ احااج إ:  جهان ا: كبياا ، ا:رب اع 
 االا ا  ع فا:ك اج  اأ كاّ  زصبح ا: ا ا أ، اا:اسلي   اأ با:ّفع ا: قّ  زصبح ّفع 

زكا يأ ط يق الا ا  ع زكا ا:اانيع با:ذهاأ إ:   قطة بيع زصبح كبار  زا خا ج ا:رب ة 
كأ ي اص   ي ص  افأ كا يّأ ر ح كاجن : ل2قصّ به الااصال ا:اجا   .فيا:ا ايج 

 هذا ا:كنيج ا:اسايقأ"
 المنتج: -

ها يك أ ا:حصال يّي Goodزا سّلة  Serviceزا خّكة  Ideaيل ف ا:ك اج بأ ه ف  ة   
كأ قبل ا:كساهّا، كأ  خلال يكّية كباّ:ة بي ه ا بيأ ا:بائع ا ذ:ا بكقابل  قّ  زا 

 يي أ.
فا:كضكاأ ا:ذ  ي طا  يّيه ياكثل فأ بلّيأ  ئيسييأ هكا" بلّ كاّ  ابلّ  كن  
فا:بلّ ا:كاّ  ياكثل فأ  افة ا:ل اص  ا:كاضايية ا ا:ر ّية  ا:حجم اا:ّاأ اا:ر ل  

:انأ اكا رابه ذ:ا ا ّها ي اص  كحساسة اكّكاسة فأ اا:اصكيم اا:غلاف اا
ا:كضكاأ ا:سّلأ. زكا ا:بلّ ا:ثا أ فا ه  كن  اها جا أ غي   كحساس زا كّكاس ا 

 3 ايجة ّاافع  فسية زا اجاكايية كخاّفة.: أ ا:كساهّا يبحث ي ه 
 السعر: -

 سل    احّيّا ابط يكّية ا:اسلي  با:ك فلة ا:كااقلة كأ ا:سّلة ااركل سياسة ا:اسلي

                                                           

  .22-29إب اهيم ك نقلال، ك جع سبق ذ  ه، ص ص _1 
،  ّية ا:لّام الاقاصاّية اا:اجا ية ايّام ا:اسيي ، جاكلة تعريف التسويق الالكتروني واهم عناصره_كقابّة كع قا:اأ ا:جيلا:أ ، 2

  .55"95،يّ  ا:ساية   95/52/2591خ  اا ي   زّ ا ، 
  .94-93 اجأ كللا،  ائف اافيق ، ك جع سبق ذ  ه، ص ص  _3 
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ا:سّلة ااسلي  ار يّة ا:ك اجاع اسياسة ا:خصم االائاكاأ،  كا اأخذ هذه ا:سياسة 
بالايابا  ّ جة ك ا ة ا:طّأ اا:ّخل اا:ا ّفة اا:ك افسة ا:سائّة فأ ا:ساق اا:ظ اف 

 1الاقاصاّية ا:لاكة.
 التوزيع: -

 ة، حيأ إسا اايجية ا:اانيع إ:  ضكاأ  زأ ا:ك اجاع  ساف ا اأ كااف اهّف  
ا:حاجة إ:يها با: كياع االأكا أ االأاقاع ا:ك اسبة ا:هذا فإسا اايجية ا:اانيع ااضكأ 
ق ا اع" ا: قل، ا:اخنيأ، ا: قابة يّ  ا:كخناأ، ا فيذ ا:طّبياع ااخايا  ق ااع ا:اانيع 

ايكثلاأ ا:حّقة ا:اسيطة كا بيأ ا:ك اج  -اجا  ا:جكّة اا:اجنئة –ا:اأ اركل ا:اسطاء 
 2اهّا زا ا:كسالكل.ا ا:كس

 الترويج: -
حّ ا:ل اص  ا: ئيسية فأ ا:كنيج ا:اسايقأ ايقصّ به  ل صا  الااصال زها   

با:ساق، بغية خّق اا كية ا:طّأ يّ  ا:سّلة ككا يؤّ  إ:  نياّة ز باح ا:ك ظكة 
 ا:قائكة با:ا ايج.

 ايك أ إجكال ك احل ا:الاكل كع ا:كرا    ا:اا:أ"
 . إثا ة اهاكاكه با:سّلة -
 خّق افضيّه :للاكة زا سّلة كلي ة. -
 حل كر ّة ر ائية :ّكساهّا بسّلة كلي ة. -
 ا:حصال يّ  زك  ا:ر اء. -
 3ضكاأ اساك ا  ا:الاكل :ّلكيل كع ا:ك ظكة -

                                                           

  .90، ص9439_ 2595ّا  صفاء ، يكاأ ،التسويق من المنتج إلى المستهلك ، _ طا ق ا:حاج ، كحكّ ا:بارا اآخ اأ، 1 
 .   45،ص2553، ّا  ا:حاكّ ، يكاأ،ة، التسويق مفاهيم معاصر _ ظام كاس  سايّاأ، رفيق إب اهيم حّاّ 2 
  .20، ص.9435_ 2551، ك ابة ا:كجاكع ا:ل بأ، يكاأ،، مبادئ التسويق للفنون التطبيقية_سك  اافيق صب ة3
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 ه يسااجأ ااف  ثلاث ي اص  إاكأ زجل احقيق فايّية زفضل :ّاسايق الا: ا ا أ ف
  ئيسية هأ "

كل رب ة الا ا  ع ا ا:ك ابطة زساسا كع كجهن  الااصالاع" ااكثل ا:ب ية ا:احاية :ل .ز
 ا خّكاع الااصال يأ بلّ.  Net comeا:خّكة :لا ا  ع،  كا ها ا:حال كثلا،

ا:ب كجياع" اااكثل با:ب اكج ا:كلّة :ل ض ا:سّع اا:خّكاع يّ  ا:رب ة ا:ل  بااية كثل  .أ
 الا ا  ع. ، خّكاع ا:اساطة يب ةا: اا:اجاع الا: ا ا ية، اص يف ا:لكلاع ا: قكي

" اا:اأ اأخذ زر ال كخاّفة  كا ها ا:حال فأ ا:كناّ ا:لّ أ الا: ا ا أ، الأسااق  .ع
 1.زسااق ا:بحث ا:كبار ة، هيا ل إّا ة سّسّة اجهين كأ ا:ك ظكاع

 _أهداف التسويق الالكتروني:4
الا: ا ا أ ذا زهكية با: سبة :ّلّيّ كأ الأف اّ  ا:بلض ا:كؤسساع يلاب  ا:اسايق   

اطبيلة ا:لكل  ا لأ ه يك ح ف ص لا يك أ حص ها، إذ اخاّف باخالاف ا:ك اطقزيض
ا:اأ يام اساخّاكها كع ا:اسايق  ل اص  ا:فلا:ة فأ يكّية ا:اسايق اباقأ ا:احجكه 

 الا: ا ا أ، اكأ زهم هااه الأهّاف "
  اخفيض ا ّفة ا:ك اجاع، بسبأ الاساغ اء يأ الإيلاأ فأ ا:اسائل ا:كسكاية 

 .:ّاصال إ:  ا:كساهّا فأ ز  ك اأ ية ا:اقّيّية ا ذ:ا اسل اا:ك ئ
كع سها:ة ا:حصال ي  ض ا ية لإ راء كااج  اقّيّية يّم اجاّ ا ا:يف ا  فقاع غ -

يّ  ا:كلّاكاع ا:ض ا ية اا:كقا  ة بيأ ا:ك اجاع كاضاع ا:ك افسة، ا نياّة ا:قّ ة 
 2يّ  ا:افااض ا:ر ائأ.

 ة ا:اسايقية زّى بذ:ا إ:  إ سابهم ا:لّيّ كأ ف اّ فأ كر اع ا:كهلأكرا  ة ا  -
الاكاياناع اكثّع فأ" ا اسابهم :ّكها اع اا:خب اع ا:جّيّة، ا ذا:ا اساغلال زاقاع 

 1ا:ف اغ ـ ـ ـ
                                                           

  .99، قسم ا:لّام ا:اجا ية، ا:س ة ا:ثا:ثة :يسا س، )أ ،ع( ،صمحاضرات في التسويق الالكتروني_ّيّكأ فايحة،  1
  .02، ص 2592، ّا  ا:ف   :ّ ر ، يكاأ، التسويق الالكتروني ، يلاء كحكّ سيّ ق ّيل، ساكح يبّ ا:كطّأ ياك _2
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يسايّ فأ ا:اغّأ يّ  ا:حااجن ا:جغ افية، إذ يك أ :ّكساهّ يأ كل فة كا ها كااح  -
اأ كأ احقيق حا:ة كأ كأ سّع اخّكاع يّ  كسااى ا:ساق ا:لا:كأ ايك أ ا :كاّ 

 ا:حضا  لأّاء زيكا:هم يّ   طاق يا:كأ.
ساية اياف  :هم كّى ااسع كأ ا:سّع  24يسايّ ا:كساهّ يأ فأ ا:اساق يّ  كّا  -

 اا:خّكاع زا ا:كا  اع زا ا:للاكاع ا:اجا ية.
يساهم ا:اسايق الا: ا ا أ فأ اقصي  زا إ:غاء سلاسل ا:اا يّ ا:اقّيّية بر ل جاه    -

:ّ جة زأ فأ يص  ا:ا  ا:اجيا زصبح يسك  يص  يّم ا:ااسط اب ان كصطّح 
 جّيّ باسم ا:ق ااع الا: ا ا ية  بّيل يأ ا:ق ااع ا:اقّيّية ا:قائكة.

ا:ك ظكاع :ّاصال إ:  الأسااق يساهم فأ اقّيم ف ص كاسااية :كخاّف ز ااع ازحجام  -
  2ا:لا:كية.

 ايجابيات و سلبيات التسويق الالكتروني:-5
اّلأ رب ة الا ا  ع الآأ ّا  كهم فأ حياا ا ا:ياكية : ا ها كصّ  كأ كصاّ    

ا:حصال يّ  ا:كلّاكة خاصة فأ كجال ا:اسايق الا: ا ا أ، ك افسة فأ ذ:ا ا:اسايق 
 ا:اقّيّ  ـ

  ه يحاا  يّ  سّبياع زيضا  زف ص  بي ة اكا اية فأ ظل ا:احال إلا  فبقّ  كا ااف ه كأ
  ايّ  ضاء كا سبق ساف  ل ض بلضها فيكا يّأ"

 إيجابيات التسويق الالكتروني:-0
كجال جيّ :ّرباأ :اجسيّ كرا يلهم ا:خاصة ا ياسم ا:اسايق الا: ا ا أ ب ا ه   

 بي ة كأ ا:كاظفيأ فأ كجا:أ ا:بيع ا:صغي ة ّاأ ا ّفة  بي ة، لأ ه بحاجة إ:  زيّاّ 

                                                                                                                                                                                

  .10،ص 2554ا ا:طباية اا: ر ، ي، ّا  ا:افاء :ّعلم الاجتماع الاقتصادي_ يبّ ا: ؤاف ا:ضبع، 1 
ينة من الفنادق في بغداد(، دور التسويق الالكتروني في تطوير الخدمات الفندقية)دراسة استطلاعية لع_ كها يا ف ب يسم، 2

  .2590ا:جاكلة ا:كسا ص ية، كجّة ا:ّ ا ي ، ا:لّّ ا:لار ، 
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اا:اسايق، إذ اقل ا ّفاه يأ الأسااق ا:اقّيّية الا يحااج إ:  إ فاق ا: ثي  كأ الأكاال فأ 
 الإيلاأ ا ا:ّيايةـ

الاخايا  ّاأ ا: نال إ:  الأسااق ا:اقّيّية ايسل  إ:  اافي   كا ياكين بح ية ا:كفاضّة ا 
م فهأ الطأ ا:كساهّا ا:خيا  فأ ا:اسايق اا  هاء ا:اقع اا:جهّ لأ ها كفااحة بر ل ّائ

 1قل اقع ـزكلاكلااه فأ 

بيئة الا ا  ع الآأ ك اأ ااسع  ظ ا :ّاطا  ا:اق أ انياّة س ية ا:اصفح زصبح  يابا ا
كأ ا:سهل ا:حصال يّ  ز  كلّاكة اخص ا:ك اج يّ  هذه ا:رب ة،  كا زصبح اقا اء 

:ياك أ بذ:ا ز  كساق  كأ ا:ا ايج :سّلاه  اّا ا:سّلة اا:حصال يّيها فأ نكأ اجين
ابيلها كاخطيا بذ:ا ا:حّاّ الإقّيكية :ك اأ اااجّه ا:يّخل بسّلاه حّاّ ا:لا:كية ا:اأ 
اضكأ يّ  الأقل  ااجا ز ث  :اّا ا:سّلة، بكل   جلل ا:اسايق الا: ا ا أ فأ 

 ا:حصال يّ  ا:سّلة كك  ا ّاأ ا:اقيّ با:ك اأ زا ا:نكاأ ـ

اسايق الا: ا ا أ فأ فاح ا:كجال زكام ا:جكيع :ّاسايق :سّلهم زا خب ااهم ّاأ يساهم ا:
ا:اكيين بيأ ا:ر  ة ا:لكلاقة ذاع ا: زس ا:كال ا:ضخم ابيأ ا:فّ  ا:لاّ  زا ا:ر  ة 

 2ا:صغي ة كحّاّة ا:كااّ  ـ
 سلبيات التسويق الالكتروني:- 8

 قلاع ا:كرا  ، ها ز ث  كرا لا:ك اج بحيث اجّ زأ يّم احقق ا:ك اج :اا  يّم كلائكة
ا:اسايق الا: ا ا أ ريايا، فالافاقا  :ّفحص ا:كاّ  اا: ؤية ا:لي ية :ّك اجاع، ار ا 

 بجّاى ا:ر اء ا فاءة ا:لكّية ا:اسايقية ب كاها.

                                                           
  .02-09ص ص _ساكح يبّ ا:كطّأ ياك ، يلاء كحكّ سيّ ق ّيل ، ك جع سبق ذ  ه، 1
  .230 – 234_ سك  اافيق صب ة، ك جع سبق ذ  ه، ص ص 2 
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جل ا:كرا  ة زض ا ة اجاّ خب ة  افية ي ّ الأف اّ، لاساخّام اق ياع رب ة الا ا  ع كأ 
:  يّم اصال ا:اسايق إ:   افة الأف اّ اخصاصا زا:يا ا:ذيأ فأ ا:اسايق بالإضافة إ

 لا يساخّكاأ الا ا  ع زا قّيّأ الاساخّام.
يّم اضاح  فاءة ا:كاخصصيأ الا: ا ا ييأ لا يك أ اكيين ا:كساق ا:كحا ف بسها:ة 

 1ككا يؤّ  إ:  بلض الأف اّ زا ا:كساقيأ لا ي غباأ فأ ا:لكل ا:اسايقأ الا: ا ا أ.
كا  اا:كسائل ا:قا ا ية االإّا ية اا:سياساع الاجاكايية يقباع اذ:ا كأ خلال ار ل الأ

قا ا ية ا:لقّ الا: ا ا أ اا:كخاط  اا:الّ  يّ  ا:للاكة ا:اجا ية، بالإضافة إ:  فقّاأ 
 2ا:ّاائح ا:قا ا ية ايّم اجاّ  قابة ح اكية.

يع الأط اف احكاياها كأ يّم ااف  ا:حكاية اا:س ية :جكيع ا:كسافيّيأ ا حفظ حقاق جك 
 ج ائم ا: صأ االاحايال ا:اأ اال ض :ها.

قّة ا:كااّ  ا:بر ية ا:اأ يحااجها ا:اسايق الا: ا ا أ ككا يؤّ  إ:  انايّ كلّلاع  
 3ا:بطا:ة ـ

 _ التسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي:6
فأ يام  كايأ جاأ با  نرب اع ا:اااصل الاجاكايأ يّ  يّ ا:لا:م الاجا :قّ ظه ع  

فا:رب اع الاجاكايية ا:اقّيّية ااكثل فأ  ااّ  ا:ك اسّة ا:ك اابة ا:لا:كية ثم   9104
ا ار ع رب ة الا ا  ع ا:كب ية يّ  ا:اطبيقاع ا:اأ ا ا ن يّ  رب اع اجاكايية بيأ 

 ا:بر  كأ ذا  الاهاكاكاع ـ
يّ  كجكاية كأ ا:كااقع الّ كااقع زا رب اع ا:اااصل الاجاكايأ كصطّح يطّق   

يّ  رب ة الا ا  ع بحيث اايح ا:اااصل بيأ الأف اّ اك ظكاع الأيكال فأ بيئة 
 ا:كجاكع، ابّا يساخّم بر ل ااسع فأ كخاّف ا:اخصصاع ـ

                                                           

  .http / www afmrsal . com ،2019/02/20    ،  95"35     ظ  ا:كاقعز" وأهميته مجالات التسويق الالكتروني -1 
  .300 ظام كاس  سايّاأ، رفيق إب اهيم حّاّ، ك جع سبق ذ  ه، ص  -2 
  .03 ، صساكح يبّ ا:كطّأ ياك ، يلاء كحكّ سيّ ق ّيل، ك جع سبق ذ  ه -3 
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إذ ال ف كااقع ا:اااصل الاجاكايأ يّ  ز ها  اع كأ ز ااع ا:كجاكلاع الافا اضية فأ   
ع يل ض فيها الأف اّ كّفااهم ا:رخصية ايقاكاأ حيأ يل فها ا:بلض يّ  ز ها كساحا

 1بب اء ا:رب اع الاجاكايية ا:خاصة بهم ـ
 كا ال فها كاساية اي يبيّيا ا:ب يطا ية بأ ها اساخّام رب ة الا ا  ع اا  ا:اجيا   

ا:هاااف  ا:كحكا:ة زيا  ا ع  ايياها، :اقام باحايل يكّية الااصال إ:  حاا  افايّأ بيأ 
خاّفة بهّف ا:لكّية ا:اسايقية، إذ ااكثل هااه ا:جهاع فأ الأف اّ كع بلضهم ا:جهاع ا:ك

ا:بلض، زا كؤسسة كع كؤسساع الأخ ى،  كا لا   س  ا:افايل ا:اسايقأ بيأ الأف اّ 
  2اا:كؤسساع.

بّزع باقّيم خّكة ا:اااصل   ّا  رب اع ا:اااصل الاجاكايأ فأ ا:اسايق الا: ا ا أا   
ف اأ ا:اااصل  2553يام  my spaceف ا ع ا:بّاية يّ  كاقع  بيأ زف اّ ا:كجاكع،

كحّاّ، اكع اطا  ا:اقع اطا ع ا:كااقع بفضل ا:اطبيقاع ا:اأ اضاف إ:يه ككا جلل 
 الإقبال يّيها  بي ، اكأ اب ن ا:كااقع الاجاكايية  ا:كاصّ ة كا يّأ"

 "_ فيس بوك
اكايأ، ا ا ع بّاية ظها ه يام اهأ كأ ز ث  ا:كااقع اساخّاكا فأ يكّية ا:اااصل الاج

اّع ا:اطبيقاع ا:اأ اايح 2554 م بلّّ كحّاّ لا ياجاان كّياأ كرا ا ا ّكا انّ
اّ يّّ ا:كرا  يأ ـ  :ّكساخّم ا:افايل كع زصّقائه انّ

 تويتر: -
م بحيث يقّم ا:كاقع خّكة 29/3/2550إحّى رب اع ا:اااصل الاجاكايأ اأسسع فأ 

ة ـاهأ اسيّة :ّاااصل بيأ زف اّ ا:كجاكع ازضيفع :ه اطبيقاع ا:اّايأ ا:اأ اسك  ا:اغ يّ
 ناّع كأ  كا اساخّاكه اسط س اأ ا:لا:م ـ

                                                           
حليلي"،الأكاديمية للدراسات الاجتماعية ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر"منظور تكحكّ فلاق -9

 .90، ص2590جوان، 90ا:لّّوالإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، 
،  ّية ا:سياحة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دوليكحكّ كحكّ ف اج يبّ ا:سكيع،  -2 

 . 95، ص2592اا:ف اّق، جاكلة ا:فيام ، 
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با:كئة كأ ا:كؤسساع ا:اأ ام اساطلايها زفاّع بأ ها  09ااري  ا:ّ اساع إ:  زأ 
اساخّم كاقع ا:فايسباا  :ّاااصل كع جكها ها، إضافة إ:  ذ:ا  جّ  ل كأ ا:كؤسساع 

ا:لام ا ا:خاص اساخّم اايا  كأ اجل  ا:لكّية ا:اسايقية خاصة كع  ذاع ا:قطاع
 ا:كساهّف ـ

يّكا زأ هذه ا:كااقع ااكين با:افايل بيأ ا:ك سل اا:كساقبل إذ ارا ا هذه الأط اف 
با:البي  يأ ز ائهم ب ل ح ية اهذه ا:كينة جلّع الإقبال يّيها ينيّ بااي ة يا:ية، اااكين 

 ثافة ا:اغطية اذا:ا لاياكاّها يّ  رب ة الا ا  ع لاأ هذه زيضا بس ية الا ارا  ا 
 1ا:كيناع جلّع ا:كساقيأ يّافااأ إ:يها :لاسافاّة ك ها فأ ا:ا ايج :ك اجااهم اكؤسسااهم ـ

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي  من خلال استخدامها كوسيلة للإعلان م ا:خض  ا:كّ أ كحكّ، زكي ة يبّ ا:قاّ  يّأ، _إب اهي1

ص  2590، 20، ا:لّّ 1زكا باا" كجّة ز اّيكية زك ي ية :ّلّام ا ا:ا  ا:اجيا، كجّّ  المملكة العربية السعودية، دراسة حالة
  .04 – 02ص 
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 الفصل:خلاصة 

 ساخّص فأ الأخي  زأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ّفلع با:لّيّ كأ الأف اّ  با:ّجاء إ:  
لا:م ا:يام خاصة كجال ا:لكل زصبح يقاضأ با:ض ا ة اجاّ رب ة هذا ا:كجال، : اأ ا:

الا ا  ع  الا يك أ الاساغ اء ي ها لاأ ا:كه ة ااضكأ اسايق :ا ايج ا:ك اج، إذ اطا  
يب  ك احل كخاّفة كأ ا:نكأ   كا اكع الإرا ة إ:يه كأ قبل، كع احااائها يّ  زهّاف 

إ:  ذ:ا ااجّ كااقع زيضا اسهل ااساهم اخاّف باخالاف ا:ك اطق اطبيلة ا:لكل إضافة 
 فأ ا:لكّية ا:اسايقية الا: ا ا ية اا:كاكثّة فأ ا:فيس باا ا اايا  ـ



 

 

 
 ا:فصل ا: ابع"

ا:جا أ ا:كيّا أ 
ة:ّّ اس
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 تمهيد:

إأ ا:ّ اساع ا:ساسيا:اجية الاكّ يّ  ا:كلا:جة ا: ظ ية اا:كيّا ية :كاضاع ا:ّ اسة اذ:ا 
ي ة ااكار  كع طبيلة كاضاع ا:ّ اسة ازهّافه ا ذا ا:ااقع ا:ذ  باب أ إج اءاع ك هجية كل

 ااجّ فيه ا:ظاه ة ا:كّ اسة اهذا كا سيام ي ضه فأ هذا ا:فصل .
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 الجداول وتحليلهاعرض : أولا    
 الخصائص الشخصية والاجتماعية للمبحوثين: -0

  ا:لي ة حسأ ا:ج س " يكثل اانيع(02 )جّال  قم 

 النسبة ارالتكر  الجنس

 %25 5 ذ   

 %75 15 ز ث  

 %100 20 ا:كجكاع 

فأ حيأ يكثل  %00ياضح : ا ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ كأ ج س الإ اث ب سبة 
 . %20ا:ذ ا   سبة 

اهذا  اجع إ:   اأ الإ اث هأ كأ يهاككأ بكجال ا:اسايق الا: ا ا أ  ز ث  كأ ا:ذ ا  
كل ي اسبهأ اي اسأ الأس  ا:كحافظة ا:اأ ااحفظ يّ  : ا هأ كا ثاع فأ ا:بياع اهذا ا:ل

خ اج ا:ك زة ايكّها، با:كقابل  جّ ا:ذ ا  ي ّهم بّائل زخ ى اكجالاع كالّّة :ّلكل فيها 
                                             ا:كقاالااية، زرغال ا:ب اء اخّكة الأ ض.

 ( ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:ج س"3ر ل  قم)
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 حسأ ا:سأ"ا:لي ة " يكثل اانيع  ( 03)جّال  قم

 
فأ  %00س ة ب سبة  35-25:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ اا ااح زيكا هم كابيأ يبيأ : ا ا

ااّيها  %90س ة اقّ  أ 45-39حيأ  جّ  سبة ا:كبحاثيأ ا:ذيأ اا ااح زيكا هم كا بيأ 
 فكا فاق. 49كأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ اا ااح زيكا هم كأ  %95 سبة 

كأ فئة ا:رباأ لأ هم ز ث  فئة ا فس  كأ خلال هذه ا: اائج زأ زغّبية ا:كبحاثيأ هم  
يك ية كحا ة بلا:م ا:ا  ا:اجيا اكااقع ا:اااصل الاجاكايأ خاصة كجال ا:اسايق 
الا: ا ا أ، بالإضافة إ:  زأ ا:لكل يحااج إ:  ح  ة اّي اكي ية اهذا كا يااف  فأ فئة 

 ا:رباأ.

 ( ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:سأ"54ر ل  قم)

       

                                                                                              

 

 

 

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:سأ

 30-20 15 75% 

 40-31 3 15% 

 %10 2 فكا فاق 41 

 %100 20 ا:كجكاع 
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 يكثل اانيع ا:لي ة حسأ ا:حا:ة ا:لائّية" (04)جّال  قم 

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 %70 14 زينأ 

 %30 6 كاناج 

 %100 20 ا:كجكاع 

بي كا ا:كاناجاأ اقّ   سباهم  %05ب سبة يري  : ا ا:جّال زأ كلظم ا:كبحاثيأ هم يناأ 
  .%35أ

   اائج ا:جّال فأ  اأ زغّبية ا:كبحاثيأ يناأ لأ هم ياخذا ها  حل بّيل :لّم اجاّ ا فس
ك صأ  سكأ، بالإضافة إ:   ا هم :يسع :ّيهم ز  كسؤا:ياع از ث  اح  ا كأ قياّ 

كأ بسبأ ا:كسؤا:ياع ا:اأ الأس ة، بي كا ا:كاناجاأ لا ياناجاأ حا  ي اأ :ّيهم يكل  س
 اقع يّ  يااقهم.

 ( ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:حا:ة ا:لائّية"                                    50ر ل  قم )
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 يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:كسااى ا:الّيكأ "( 05)جّال  قم

 بةالنس التكرار المستوى التعليمي

 %35 7 ثا ا  

 %65 13 جاكلأ 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ كساااهم ا:الّيكأ جاكلأ فأ حيأ  جّ  %00اري   اائج ا:جّال زأ  سبة 
 كأ ا:كبحاثيأ كساااهم ا:الّيكأ ثا ا . %30زأ  سبة 

كل ا فس   اائج ا:جّال فأ  اأ زغّبية ا:كبحاثيأ كساااهم ا:الّيكأ جاكلأ : اأ هذا ا:ل 
ا:كه أ ياطّأ كها اع خاصة  ا:حاساأ، الأجهنة ا:ذ ية االا ا  ع بالإضافة إ:  ز هم ا:فئة 

 .الأ ث  اساخّاكا :رب ة الا ا  ع ااسائل ا:اااصل الاجاكايأ ككا يسهل يّيهم يكّهم

 ا:كسااى ا:الّيكأ (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ50ر ل  قم )
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 ا:كبحاثيأ حسأ كق  ا:س أ يكثل اانيع "( 06)جّال  قم

 ا: سبة ا:ا  ا  كق  ا:س أ

 %45 9  يف 

 %55 11 كّي ة 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ  %40كأ ا:كبحاثيأ هم كأ س اأ ا:كّي ة ايّيها  %00يبيأ : ا ا:جّال اأ  سبة 
 ا:كبحاثيأ هم كأ س اأ ا: يف )قصا (. 

: ا ا أ لا فااحهم يّ  كجال  فس  ا حّا  ا:كبحاثيأ كأ ا:كّي ة :كه ة ا:اسايق الا
ا:ا  ا:اجيا ااقبّهم إ:   ل كا ها جّيّ، بالإضافة إ:  إقبال ا:نبائأ ب ث ة فأ ا:كّي ة يّ  
كجال ا:اسايق ااهاكاكهم با:ك اجاع ا:لص ية اا:حّيثة، بي كا  جّ فأ ا: يف زأ الأف اّ 

 يهاكاأ بف  ة ا:ّلالاع.

 كق  ا:س أ (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ50ر ل  قم )
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 الاستنتاج الجزئي الأول: -2
 إأ ا:خصائص ا:رخصية االاجاكايية :ّكساقيأ الا: ا ا ييأ ااكثل فأ كا يّأ"

 ز هم كأ فئة الإ اث. -9
 س ة.35س ة إ: 25ز هم كأ فئة ا:رباأ ااحّيّا كأ فئة  -2
 يكااناأ بكسااى الّيكأ جاكلأ. -3
 يكاان ا:كساقاأ ب ا هم يناأ. -4
 ي حّ  ا:كساقاأ كأ ا:كّي ة. -0
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 عوامل الجذب المهني:-3
ككا سة  راط كه أ زخ  غي  كه ة  ( "يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ50جّال  قم )

 ا:اسايق الا: ا ا أ

 ا: سبة ا:ا  ا  ككا سة  راط كه أ زخ  غي  ا:اسايق الا: ا ا أ

 %45 9  لم 

 %55 11 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ لا يكا ساأ  راط زخ  غي  كه ة ا:اسايق %00ياضح : ا ا:جّال اأ 
 كأ ا:كبحاثيأ يناا:اأ  راط كه أ زخ . %40الا: ا ا أ ايّيها  سبة 

ا سا اج كأ هذه ا:كلطياع زأ ا:لّيّ كأ ا:كبحاثيأ :يس :ّيهم  راط كه أ آخ  بسبأ 
الا: ا ا أ :ّحّ كأ بطا:اهم ااافي  ّخل   ّ ة ف ص ا:لكل اا:ّجاء إ:  كه ة ا:اسايق

 يسايّهم فأ اّبية احاياجااهم.

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة  راط كه أ زخ  غي  كه ة 50ر ل  قم )
 ا:اسايق الا: ا ا أ
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 يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة ا:اسايق الا: ا ا أ :صا:ح كؤسسة كا(" 50جّال  قم)

 ا: سبة ا:ا  ا  يق الا: ا ا أ :صا:ح كؤسسة كاككا سة ا:اسا 

 %20 0  لم

 %00 90 لا

 %955 25 ا:كجكاع

ياضح ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يكا ساأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ لا ي اكاأ 
كأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يكا ساأ ا:اسايق %20بي كا  جّ  سبة  %00لأ  كؤسسة  سباهم 
  :صا:ح كؤسسة كا.الا: ا ا أ ي اكاأ 

ا فس  هااه ا:كلطياع زأ زغّأ ا:كبحاثيأ لا ي اكاأ لأ  كؤسسة  اأ زغّأ الأف اّ لا 
يحباأ ا:اقيّ :صا:ح زف اّ آخ يأ ايحبذاأ ا:لكل ا:فّ   ا: اأ هذه ا:كؤسساع  اّ ة فأ 

كجاكل ا ا ا:لّيّ كأ الأف اّ ياحفظاأ يّيها، ككا يجّ  با:كبحاثيأ ا:اسايق :صا:حهم   
 بل ض ابيع ك اجاع كخاّفة اكا اية حسأ ا:سّع ا:كااف ة :ّيهم.

(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ككا سة كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ :صا:ح 51ر ل  قم )
 كؤسسة كا.
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 ( "يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:لااكل ا:ّافلة :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ51جّال  قم)

 ا: سبة ا:ا  ا  اسايق الا: ا ا أا:لااكل ا:ّافلة :كه ة ا:

 %20 4 ا:بطا:ة 

 %35 7 يّم اجاّ ك صأ ح اكأ 

 %20 4 قيكة ا:ّخل 

 %25 5 الأصّقاء 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ ااجهاا  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ  %30يبيأ : ا ا:جّال اأ  سبة 
ثيأ ااجهاا  حا كه ة ا:اسايق كأ ا:كبحا %20يّم اجاّ ك صأ ح اكأ ااّيها  سبة 

الا: ا ا أ بسبأ الأصّقاء ااّيها  سبة كاسااية كأ ا:كبحاثيأ ااجهاا  حا كه ة ا:اسايق 
 .%25الا: ا ا أ بسبأ الأصّقاء اقّة ا:ّخل ب سبة  

اكأ خلال هااه ا:كلطياع ياضح : ا اأ ا:ّخال :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ  اأ بسبأ يّم 
بأ قّة ا:اظائف ازغّأ الأف اّ يحبذاأ ا:كهأ ا:ح اكية بسبأ اجاّ ك صأ ح اكأ بس

 ا:كنايا ا:اأ ااكاع بها  ا:ضكاأ الاجاكايأ اا:اقايّ اا:خّكاع الاجاكايية.
 ا:لااكل ا:ّافلة :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ 95ر ل  قم )
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ل ا:ّافلة :ّّخال إ:  كه ة ا:اسايق ("ياضح ا:للاقة بيأ ا:ج س اا:لااك95جّال  قم)
 الا: ا ا أ.

 ا:ج س

 ا:لااكل ا:ّافلة :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

 ا:كجكاع
 ا:بطا:ة

يّم اجاّ 
ك صأ 
 ح اكأ

قيكة 
 ا:ّخل

 الأصّقاء

 

 
 ذ  

 5 3 0 1 1 ا:ا  ا 

 %25 %15 %0 %5 %5 ا: سبة %

 ز ث  
 15 2 4 6 3 ا:ا  ا 

 %75 %10 %20 %30 %15 ا: سبة %

 ا:كجكاع
 20 5 4 7 4 ا:ا  ا 

 %100 %25 %20 %35 %20 ا: سبة %

كأ ا:كبحاثيأ ااجهاا  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ %30ياضح ا:جّال اأ  سبة
كأ ا:كبحاثيأ %20ذ ا  ايّيها  سبة  %0إ اث ا% 35يّم اجاّ ك صأ ح اكأ ك هم 

إ اث  كا  جّ %95ذ ا  ا % 90ّقاء ك هم ااجهاا :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ الأص
 %25زأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ااجهاا :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ ا:بطا:ة  سباها 

ذ ا  اهااه ا: سبة كاسااية كع ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ااجهاا  حا كه ة %0إ اث ا %90ك هم
 إ اث الا اجاّ :ّذ ا . %25ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ قيكة ا:ّخل ك هم 

ياضح : ا كأ خلال ا:جّال زأ الإ اث هم الأ ث  فئة لا يكّ اأ ك صأ ح اكأ بسبأ ا 
الأاضاع الاقاصاّية ا:اأ اليرها ا:جنائ ، افئة ا:ذ ا  ا:ذيأ يّخّاأ إ:  كه ة ا:اسايق 

الا: ا ا أ بسبأ ا:للاقاع الاجاكايية  ز ث  اأث ا بالأصّقاء ازأ قّة ف ص ا:لكل هأ كأ 
  حا هااه ا:كهأ.اف ض يّيهم ا:ااجه 
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ككا سة ا:اسايق الا: ا ا أ بايابا ه  يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ"  (99جّال  قم  )
 كصّ   نق زا هااية

اأ ا:اسايق الا: ا ا أ بايابا ه كصّ  اري    اائج ا:جّال اأ  صف  ا:كبحاثيأ يكا س
  نق ا صفهم الأخ  يكا سا ه  هااية. 

 كصّ   نق لأ ها ااف  :هم هااه ا: اائج زأ  صف ا:كبحاثيأ يكا ساأ هااه ا:كه ة  ا فس 
 :لّم حصا:ه يّ  يكل يّبأ :ه احاياجااه. ّخلا ي اسبهم ا صفهم الأخ  يكا سا ه  هااية

 اأكيأ ا:اسايق الا: ا ا أ ّخلا ك ضيا :هم.ا:كبحاثيأ فأ يكثل  ز  " (92جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  اأكيأ ا:اسايق الا: ا ا أ ّخل ك ضأ

 %65 13  لم 

 %35 7 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

ياضح : ا ا:جّال زأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يؤكأ :هم ا:اسايق الا: ا ا أ ّخلا ك ضيا اقّ  
ا:كبحاثيأ ا:ذيأ لا يؤكأ :هم ا:اسايق الا: ا ا أ فأ حيأ  جّ زأ  سبة  %00 سباهم أ

 .%30ّخلا ك ضيا اقّ  أ
هذا كأ خلال زأ ا:كساق ها كأ يحّّ ا:سل  فيك أ زأ ي فع ا:سل  بالإضافة إ:   ا فس 

إقبال الأف اّ يّ  هااه ا:اسائط لأ ها ااف  يّيهم ا:جهّ اا:اقع فيحقق حجم ك اسأ كأ 
 يّ  الأ باح يأ ط يق اساغلال ا:ف ص ا:كااحة. ا:كبيلاع ا:اأ اساهم فأ ا:حصال

 ا: سبة ا:ا  ا  ككا سة ا:اسايق الا: ا ا أ بايابا ه

 %50 10 كصّ   نق 

 %50 10 هااية 

l 100 20 ا:كجكاع% 
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 اأكيأ ا:اسايق الا: ا ا أ ّخلا ك ضيا :هم.ياضح   ز  ا:كبحاثيأ فأ :(99ر ل  قم )

  

 

 

 

 

 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا اسابهم :كها ة ا:اسايق الا: ا ا أ93جّال  قم)

 ا: سبة ا:ا  ا  ا اساأ كها ة ا:اسايق الا: ا ا أ

 %60 12 ذااأ ا ايأ 

 %15 3 ّا ة اّ يبية 

 %25 5 الأصّقاء 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ ا اسباا كها ة ا:اسايق الا: ا ا أ يأ ط يق %05ياضح ا:جّال زأ  سبة 
كأ ا:كبحاثيأ ا اسباا كها ة ا:اسايق الا: ا ا أ %20ا ايأ ذااأ فأ حيأ  جّ زأ  سبة 

كأ ا:كبحاثيأ ا اسباا كها ة ا:اسايق %90بة يأ ط يق الأصّقاء  كا  جّ زأ  س
 الا: ا ا أ يأ ط يق ّا ة اّ يبية. 

ا سا اج كأ هذه ا:كلطياع زأ ا:اسايق الا: ا ا أ يك أ زأ ي اسأ با:ا ايأ ا:ذااأ ز  ز ه 
لا يحااج إ:  ا ايأ زا اّ يأ كليأ بل يلاكّ يّ  بلض ا:كها اع ا:ف  ية اا:الاكل ا:جيّ 

 كع الا ا  ع.

 



 الجانب الميداني للدراسة                          الفصل الرابع                                        
 

 
68 

 ا اسابهم :كها ة ا:اسايق الا: ا ا أ ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ:(92ل  قم )ر 

 

 

 

 

 

 

 ك ااأ (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ اجاّ يقّ قا ا أ94جّال  قم)

 ا: سبة ا:ا  ا  يقّ قا ا أ ك ااأ

 %25 4  لم 

 %80 16 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

فأ حيأ   %05يقّ قا ا أ ك ااأ  سباهم  اري   اائج ا:جّال زأ كلظم ا:كبحاثيأ :ّيهم
 كأ ا:كبحاثيأ :يس :ّيهم يقّ قا ا أ ك ااأ. %25 جّ زأ  سبة 

 سا اج اأ ا:اسايق الا: ا ا أ لا يحااج إ:  يقّ ك ااأ : اأ ككا سبق ا:ذ   زأ زغّأ 
الأف اّ يكيّاأ :ّلكل :حسابهم ا:خاص اا:ذيأ يحظاأ بلقّ ك ااأ هم ا:ذيأ يلكّاأ :حساأ 

 سسة كا.كؤ 
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 ك ااأ اجاّ يقّ قا ا أ ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ:(93ر ل  قم )

 

 

 

 

 

 (" ياضح  ز  ا:كبحاثيأ فأ احّيّ ااقيع ا:لكل. 90جّال  قم)

 ا: سبة ا:ا  ا  ااقيع ا:لكل

 %15 3  لم 

 %85 17 لا 

 %100 20 ا:كجكاع

بي كا  %00ّّ :ّلكل  سباهم يبيأ : ا ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ :يس :ّيهم ااقيع كح
 كأ ا:كبحاثيأ :ّيهم ااقيع كحّّ :ّلكل.%90 جّ  سبة 

لأ ه  طبيلة ا:لكل لا اقاضأ ذ:ا  ا سا ج زأ كه ة ا:اسايق ا: ا ا أ لا ااطّأ اقع كحّّ
 فيساطيع ا:فّ  زأ يلكل اقع كا يراء ابا:حجم  ا:سايأ ا:ذ  ي يّه.
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 أ حسأ  اع ا:ك اجاع ا:كساقة(" ياضح اانيع ا:كبحاثي90جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا   اع ا:ك اجاع ا:كساقة

 %15 3 زجهنة ا: ا ا ية 

 %10 2 كااّ اجكيل 

 %45 9 كلابس 

 %59 3 زاا أ ك ن:ية 

 %5 1 إ سساا اع 

 %10 2 زّاية ازيراأ طبية 

 %100 20 ا:كجكاع

 %90حيأ  جّ زأ  سبة كأ ا:كبحاثيأ يساقاأ ا:كلابس فأ %40 ياضح ا:جّال زأ  سبة
كااّ  كأ ا:كبحاثيأ يساقاأ %95زجهنة إ: ا ا ية  كا  جّ زأ  سبة  كأ ا:كبحاثيأ يساقاأ

زاا أ ك ن:ية  كأ ا:كبحاثيأ يساقاأ %0اجكيل ازيراأ طبية  كا  جّ زأ  سبة 
 اا  سساا اع.

اغي    سا اج زأ زغّأ ا:ك اجاع ا:كساقة كلابس لأ ها بليّة يأ كّة ا:صلاحية اكضكا ة
 قابّة :ّاّف الأأ ا:نباأ يثق فأ اقا ائها ز ث  كأ كااّ ا:اجكيل از  كااّ زخ ى.
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 (" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:اسيّة ا:اأ يساقاأ بها ك اجااهم. 90جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:اسيّة ا:اأ يساقاأ بها ا:ك اجاع

 %30 6 كاقع يب  الا ا  ع 

 %55 11 اكايأكااقع ا:اااصل الاج 

 %10 2 الا ا  ع ا كااقع ا:اااصل 

 %5 1 ا:ّياية ا:رفاية 

 %100 20 ا:كجكاع 

اري   اائج ا:جّال زأ  سبة ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يساقاأ ك اجااهم يب  كااقع ا:اااصل 
فأ حيأ  جّ زأ  سبة ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يساقاأ ك اجااهم يب    %00الاجاكايأ اقّ  أ 

 كا  جّ زأ  سبة ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يساقاأ ك اجااهم يب  الا ا  ع %35 الا ا  ع اقّ  أ
فأ حيأ  جّ زأ  سبة ا:كبحاثيأ ا:ذيأ يساقاأ  %95اكااقع ا:اااصل الاجاكايأ اقّ  أ

 .%0ك اجااهم يب  ا:ّياية ا:رفاية اقّ  أ

ف اّ ا فس  كلطياع ا:جّال بأأ اسيّة كااقع ا:اااصل الاجاكايأ هأ ا:ك ار ة فأ اسط الأ
ايسهل ا:الاكل كلها فأ ظل ا ارا  الا ا  ع اا:هاااف ا:ذ ية  كا ا جع زيضا إ:  ز ها 
س يلة ف ل فّ  فأ ا:كجاكع يساطيع ا:الاكل بها بحيث زصبح زف اّ ا:كجاكع يّ  إطلاع 

 ياكأ ب ل كا ها جّيّ افأ كخاّف ا:كجالاع.
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 ا سة ا:لكل(" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ك اأ كك90ال  قم )جد

 ا: سبة ا:ا  ا  ك اأ ككا سة ا:لكل

 %75 15 فأ ا:بيع 

 %5 1 ّاخل ا:كؤسسة 

 %20 4 فأ كحل اجا   

 %955 25 ا:كجكاع 

 %25كأ ا:كبحاثيأ يكا ساأ يكّهم فأ ا:بيع  كا   جّ زأ %00يبيأ ا:جّال زأ  سبة 
كأ ا:كبحاثيأ  %0كأ ا:كبحاثيأ يكا ساأ يكّهم فأ كحل اجا   فأ حيأ  جّ زأ  سبة 

 يكا ساأ يكّهم ّاخل ا:كؤسسة .

افس   اائج ا:جّال بأأ زغّبية ا:كبحاثيأ يكا ساأ يكّهم ّاخل ا:بيع بسبأ اياكاّ هااه 
ا:كه ة يّ  الا ا  ع اا:حاسأ الآ:أ اا:جاال اهااه ا:اسائل زغّبياها كااف ة ي ّ الأف اّ فأ 

ز  كرقة زا ا ّفة، بحيث يقام الأف اّ  بيااهم اا:اأ ااكين بس ية ا:اصال :ّنبائأ ّاأ
 با ايج ك اجااهم يب  كااقع ا:اااصل الاجاكايأ. 

 ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ ك اأ ككا سة ا:لكل. :(94ر ل  قم )
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 (" يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ حجم الإقبال يّ  ا:ك اجاع91جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  اقييم الإقبال يّ  ا:ك اجاع

 
 %15 3 جيّ

 %75 15 كقبال

 %10 2 ضليف 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ خلال ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ ي اأ الإقبال يّ  ك اجااهم كقبال اقّ    لاحظ
ا:كبحاثيأ ي اأ الإقبال يّ  ك اجااهم جيّ كأ %90فأ حيأ  جّ زأ  سبة  %00 سباهم 

 %95ضليف  سباهم  بي كا  جّ كأ ي اأ الإقبال يّ  ك اجااهم بر ل

يلاّ ا:سبأ فأ  اأ زغّبية ا:كبحاثيأ ي اأ زأ الإقبال يّ  ا:ك اجاع ا:اسايقية كقبال لأأ 
ا:كساق يّ  اطلاع ب ل صغي ة ا بي ة يّ  احاياجاع ا:فّ  خاصة اا:كجاكع بصفة ياكة 
ا كأ احاياجاع زساسية  ا:كلابس الأجهنة الا: ا ا ية كااّ اجكيل سيا اع .......ا ل ك

 يجال فأ ذهأ ا:نباأ.

 ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  سبة الإقبال يّ  ا:ك اجاع :(90ر ل  قم )
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 (" ياضح ا:للاقة بيأ ا:اسيّة ا:اأ اساق بها ا:ك اجاع احجم الإقبال يّيها.25جّال  قم )

 ا:اسيّة ا:اأ اساق بها ك اجااا
 ا:ك اجاع يّ  حجم الإقبال

 ا:كجكاع
 فضلي كقبال جيّ

 كاقع يّ  الا ا  ع 
 6 1 5 0 ا:ا  ا 

 %30 %5 %25 %0  ا:ا  ا  %

 الاجاكايأ ا:اااصل كااقع 
 11 1 8 2 ا:ا  ا 

 %55 %5 %40 %10  ا:ا  ا  %

 كااقع ا كاقع يّ  الا ا  ع 
 ا:اااصل الاجاكايأ

 2 0 1 1 ا:ا  ا 

 %10 %0 %5 %5  ا:ا  ا  %

 ا:رفاية ا:ّياية 
 1 0 1 0 ا:ا  ا 

 %5 %0 %5 %0  ا:ا  ا  %

 ا:كجكاع
 20 2 15 3 ا:ا  ا 

 %100 %10 %75 %15  ا:ا  ا  %

كأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ي اأ زأ الإقبال يّ  ك اجااهم كقبال  %00يبيأ : ا ا:جّال زأ  سبة 
يساقاأ ك اجااهم يب  %20يساقاأ ك اجااهم يب  كااقع ا:اااصل الاجاكايأ ا%45ك هم 

كأ ا:كبحاثيأ ي اأ زأ الإقبال يّ  ك اجااهم جيّ ك هم %90الا ا  ع ايّيها  كاقع يّ 
كأ ا:كبحاثيأ %95يساقاأ ك اجااهم يب  كااقع ا:اااصل الاجاكايأ فأ حيأ  جّ  95%

ي اأ زأ الإقبال يّ  ك اجااهم ضليف يساقاأ يب  كاقع يّ  الا ا  ع ا ذا:ا كااقع 
 .  % 0قّ  أ ا:اااصل الاجاكايأ  سبهم كاسااية اا

 فس  كلطياع ا:جّال بأأ كااقع ا:اااصل الاجاكايأ الّ اسيّة جيّة افلا:ة :ّاسايق 
طلايهم يّ   ل جّيّ اااف  الأجهنة ا:ذ ية.  بح م يّّ ا:كرا  يأ فأ هذه ا:اسيّة اا 
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اهذا ا اباط ي سأ ضليف اكأ  RS=-0.32 ق ز كأ  اائج ا:جّال ا:كالّق بالا اباط زأ 
اهأ قيكة خا ج ا:خطأ ا:كسكاح به فأ ا:لّام الاجاكايية، االّ   Sig=0.16خلال قيكة 
ابا:اا:أ لا ااجّ يلاقة بيأ ا:اسيّة ا:اأ اساق بها ا:ك اجاع احجم الإقبال  5.50ز ب  كأ 

 يّ  ا:ك اجاع.

 (" يكثل  ز  ا:كبحاثيأ فأ اجاّ قاا يأ اؤط  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ29جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا   ة ا:اسايق الا: ا ا أقاا يأ اؤط  كه

 %25 5  لم 

 %75 15 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

ا:جّال  لاحظ زأ زغّبية ا:كبحاثيأ :يسع :ّيهم قاا يأ اؤط  كه ة ا:اسايق  كأ خلال
 كأ ا:كبحاثيأ :ّيهم قاا يأ اؤط  كه اهم.%20بي كا  جّ  سبة %00الا: ا ا أ  سباهم 

زيلاه زأ زغّبية ا:كبحاثيأ :يسع :ّيهم قاا يأ اهذا  اجع إ:    فس  كا اّ  فأ ا:جّال
 غياأ ا:قاا يأ فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ساى كا الّق با:اجا ة الا: ا ا ية بصفة ياكة

يكثل اانيع ا:كبحاثيأ حسأ يااكل ا:جذأ ا:كه أ فأ كه ة ا:اسايق  (:88جدول رقم )
 الا: ا ا أ.

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:اسايق الا: ا ا أ يااكل ا:جذأ ا:كه أ فأ كه ة

 %60 12 ا: بح ا:س يع 

 %30 6 ا:كصّاقية فأ ا:لكل 

 %10 2 اافي  ا:اقع 

 %100 20 ا:كجكاع
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كأ ا:كبحاثيأ يلاب اأ اأ ا: بح ا:س يع ها ا:ذ  جذبهم % 05ا:جّال اأ  سبة يبيأ : ا
ا:كبحاثيأ يلاب اأ اأ  كأ%35:ّلكل فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ بي كا  جّ اأ  سبة 

ا:كصّاقية فأ ا:لكل اا:ثقة هأ ا:اأ جذباهم :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ فأ حيأ 
كأ ا:كبحاثيأ يلاب اأ اأ اافي  ا:اقع ها ا:ذ  جذبهم :ّلكل فأ كه ة %95 جّ اأ  سبة 

 ا:اسايق الا: ا ا أ.

 اأ ا:كبحاثيأ -ئة ا:رباأ  فس   اائج ا:جّال زيلاه زأ ا: سأ ا:س يع زصبح كباغ  ف
 ايجة ظ اف ا:حياة ا:اأ ااطّأ اافي  ا:ض ا ياع ا:لانكة  ا:ّ اسة،  -زغّبهم رباأ

 ا:للاج، ا:ا فيه اغي ها.
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 الاستنتاج الجزئي الثاني:

 سا اج كأ خلال كا سبق زأ ا:كبحاثيأ يكا ساأ ا:اسايق الا: ا ا أ بسبأ يّم اجاّ 
 ه  هااية الا يلكّاأ :صا:ح ز  كؤسسة اا  كا يلكّاأ :صا:ح ك صأ ح اكأ ايكا سا 

ز فسهم ككا يؤكأ :هم ّخل ك ضأ بحيث ا اسباا هذه ا:كه ة كأ خلال ا اي هم ا:ذااأ فلا 
ايّم اجاّ كحّاّية  ساياع أ اؤط  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ اجاّ :لقّ ك ااأ الا قاا ي

اصل الاجاكايأ احجم الإقبال يّ  ا:ك اجاع ا:لكل ايساقاأ سّع كخاّفة يب  كااقع  ا:اا 
كقبال بالإضافة إ:  زأ ا: سأ ا:س يع ها كأ زهم ا:لااكل ا:اأ اّفع بالأف اّ إ:  ا:ّخال 

 فأ هذا ا:كجال.
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 عوامل الجذب الاجتماعي: -4

 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ اباّل ا:خب اع كع كساقيأ آخ يأ 23جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  ب اع كع كساقيأ آخ يأاباّل ا:خ

 %70 14  لم 

 %30 6 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ ياباّ:اأ ا:خب اع كع كساقيأ آخ يأ ب سبة  ياضح : ا
اقّ    ا:كبحاثيأ ا:ذيأ لا  ياباّ:اأ ا:خب اع كع كساقيأ آخ يأفأ حيأ  جّ اأ  سبة 05%

 .%35 سباهم 

اع ا:جّال زأ ا:كساقيأ ياباّ:اأ خب اع كع بلضهم ا:بلض اذ:ا لا اساأ  فس  كلطي
 ا:خب اع اا:كها اع االنين ف ص ا: بح االاسافاّة كأ اجا بهم فأ كجال ا:اسايق الا: ا ا أ 

 اباّل ا:خب اع كع كساقيأ آخ يأ. ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ :(90ر ل  قم )
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 .ا:كبحاثيأ حسأ طبيلة ا:للاقة بيأ ا:كساقيأ(" ياضح اانيع 24جّال  قم )

فأ %00ا:جّال زأ كلظم ا:كبحاثيأ ا بطهم يلاقة كه ية بكساقيأ آخ يأ ب سبة  يبيأ
ية  كا  جّ اأ  سبة ك%90حيأ  جّ زأ  سبة  كأ %95أ ا:كبحاثيأ ا بطهم يلاقة اّ

  ا:كبحاثيأ ا بطهم يلاقة ق ابة.

ا:ذ  ها    فس  كلطياع ا:جّال زأ ا:كساقيأ ا بطهم يلاقة كه ية بسبأ ااقع ا:لكل
فا اضأ  ايّم اجاّ ك اأ كّكاس :يّاقأ فيه ا:نبائأ اطبيلاه ا:ذ  يف ض يّيهم ا:اااجّ ا

 ااقع ا:اااصل الاجاكايأ.يب  الا ا  ع زا ك

 

 

 

 

 

 

 

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:كساقيأ طبيلة ا:للاقة كع

 %75 15 يلاقة كه ية 

ية   %15 3 يلاقة اّ

 %10 2 يلاقة ق ابة 

 %100 20 ا:كجكاع
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(" ياضح ا:للاقة بيأ طبيلة ا:للاقة بيأ ا:كساقيأ ا زيهم فأ طبيلة ا:للاقة 20جّال  قم)
 ا:اأ الاب  ياكلا كرجلا :ّّخال فأ هااه ا:كه ة.

 

 طبيلة ا:للاقة ا:اأ ا بط ا:كساقيأ

 

هل الّ طبيلة ا:للاقة ياكلا 
 ا:كجكاع كرجلا :ّلكل فأ هااه ا:كه ة

 لا  لم

 يلاقة كه ية
 14 1 13 ا:ا  ا 

 %73.7 %5.3 %68.4 ا: سبة %

ية  يلاقة اّ
 3 1 2 ا:ا  ا 

 %15.8 %5.3 %10.5 ا: سبة %

 يلاقة ق ابة
 2 1 1 ا:ا  ا 

 %10.5 %5.3 %5.3 ا: سبة %

 ا:كجكاع
 19 3 16 ا:ا  ا 

 %100 %15.8 %84.2 ا: سبة %

أ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ي اأ زأ طبيلة ا:للاقة الّ ياكلا ك %2.04ياضح ا:جّال زأ  سبة 
ا بطهم يلاقة كه ية كع %00.4كرجلا :ّلكل فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ك هم 

كأ  %90.0ا بطهم يلاقة اّية با:كساقيأ فأ حيأ  جّ  سبة  %95.0ا:كساقيأ ا سبة 
ل فأ هااه ا:كه ة  ك هم ا:كبحاثيأ ا:ذيأ لا ي اأ زأ طبيلة ا:للاقة الّ ياكلا كرجلا :ّلك

ية ايلاقة  ق ابة بيأ ا:كساقيأ  سبهم كاسااية ااقّ   كأ ا بطهم يلاقة كه ية ايلاقة اّ
 %0.3أ

 فس  هذه ا:كلطياع زأ طبيلة ا:للاقة بيأ ا:كساقيأ الّ ياكلا كرجلا :ّّخال فأ هااه 
 الآ اء االاسافاّةا:كه ة :ااف  ا:كصّاقية فأ هذا ا:لكل اا ايأ يلاقاع جيّة  بهّف اباّل 
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فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ  ظ ا :طبيلة ا:كجاكع  كأ خب اع ااجا أ بلضهم ا:بلض
 الافا اضأ ا:ذ  يجكلهم.

 (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  سبة ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع20جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع

 45 9  ساء 

 10 2 رباأ 

 45 9 كخاّف ا:فئاع 

 100 20 ا:كجكاع 

يبيأ ا:جّال زأ  سبة ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع هم ا: ساء ا كخاّف ا:فئاع بحيث 
كأ ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ   %95فأ حيأ  جّ  سبة  %40 ا ع  سبهم كاسااية اقّ  أ
 ا:ك اجاع  هم كأ فئة ا:رباأ .

:كيّا ية زأ نبائأ ا:كساقيأ كأ كخاّف ا:فئاع اذ:ا  لاحظ كأ خلال اساق اء ا:كلطياع ا
 اجع إ:  اخالاف ا:ك اجاع ا:كل اضة بحيث ا اسأ كخاّف ا:نبائأ الا ارا  كااقع 

 ا:اااصل الاجاكايأ ااساخّاكها كأ ط ف ر ائح ا:كجاكع.
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 خصائص ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع. (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ20جّال  قم )

 لاحظ كأ خلال ا:جّال زأ خصائص ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع هم كأ ا:كّي ة 
ّ  ا:ك اجاع كأ كالّكيأ افئاع فأ حيأ  جّ خصائص ا:نبائأ ا:كقبّيأ ي %40 سباهم 

كأ ا:كبحاثيأ خصائصهم   05%بي كا  جّ  سبة %20كا اية ذاع  سأ كاسااية اقّ  أ
 كأ ا: يف كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع.

ابيأ : ا كأ خلال اساق اء ا:كلطياع ا:كيّا ية زأ ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع فئة 
زا غي ه فأ اقا اء ا:ك ااج، ا:يساا بحاجة كا اية ا فس  ذ:ا ز ه لا ااجّ خاصية :ّكالّم 

 إ:  كسااى يّكأ :ر اء ا:ك اجاع ف ل  يقا أ يّ  حسأ حاجاه كأ ا:سّع.

 كا  لاحظ ا حّا  ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع زغّبهم كأ ا:كّي ة اهذا  اجع إ:  ثقافة 
 ّ كأ ا:سّع.ا:كّي ة ا:اأ ااا أ جكيع ا:اطا اع االاهاكام با:اسايق اب ل كا ها جّي

 

 

 

 

 ا: سبة ا:ا  ا  خصائص ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ا:ك اجاع

 %25 5 كالّكيأ 

 %5 1 كأ ا: يف 

 %25 5 كأ ا:كّي ة 

 %45 9 كا اية 

 %100 20 ا:كجكاع 
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 .(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ طبيلة ا:للاقة كع ا:نبائأ20جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:للاقة كع ا:نبائأ

 25 5 يلاقة  سكية 

 75 90 يلاقة غي   سكية 

 100 20 ا:كجكاع 

ابيأ  اائج ا:جّال زأ زغّبية ا:كبحاثيأ ا بطهم يلاقة غي   سكية كع ا:نبائأ ب سبة 
 كأ ا:كبحاثيأ ا بطهم يلاقة  سكية كع ا:نبائأ .%20فأ حيأ  جّ زأ  سبة 00%

اهذا  اجع إ:   اأ ا:كبحاثيأ اا:نبائأ ا بطهم يلاقة بيع ار اء لأ هم يالاكّاأ فأ كجاكع 
 افا اضأ ا:طبيلة ا:لكل ا:اأ لا احااج إ:   اع كأ الاحا اا زا ا:للاقاع الاجاكايية.

 .يع ا:كبحاثيأ حسأ صلابة اّبية  غباع ا:نبائأ(" ياضح اان 21جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  صلابة اّبية  غباع ا:نبائأ

 %60 12  لم 

 %40 8 لا 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ :ّيهم صلابة فأ اّبية  غباع ا:نبائأ  %05اري   اائج ا:جّال زأ  سبة 
 .%45ئأ اقّ   سباهم أبي كا  جّ كأ :يسع :ّيهم صلابة فأ اّبية  غباع ا:نبا

ا جع صلابة اافي   غباع ا:نبائأ  اأ ا:نبائأ يطّباأ ك اج يكاان با: ّ ة ا ذا ككيناع 
كثا:ية بالإضافة إ:  اجاّ صلابة فأ ااصيل ا:طّبياع :قّة ا: قل فأ كجاكل ا خاص 

 بااصيل ا:ك اجاع.
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 ع ا:نبائأ.ا:كرا ل ا:اأ ياجهها ك (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ35جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:كرا ل ا:اأ ياجهها كع ا:نبائأ

 %25 5  فض ّفع ا:ّفلة الأا:  كأ قيكة ا:ك ااج 

 %45 0  فض زخذه :ّسّلة بلّ إحضا ها 

 %30 0 اّيائه باأ صا ة ا:ك ااج لا اطابق ا:ااقع 

 %5 1  قص  ا:ايأ اغياأ ثقافة ا:اسايق 

 %100 20 ا:كجكاع

ا:جّال زأ  سبة ا:كرا ل ا:اأ يااجهها ا:كساقاأ كع ا:نبائأ  سباهم  كأ خلال  لاحظ
 سبة ا:كرا ل ا:اأ يااجهها  كاكثّة فأ  فض زخذه :ّسّلة بلّ إحضا ها بي كا  جّ 45%

كاكثّة فأ إّيائهم بأأ صا ة ا:ك ااج لا اطابق ا:ااقع  %35ا:كساقاأ كع ا:نبائأ  سباهم 
 فض  كاكثّة فأ %20ا:كساقاأ كع ا:نبائأ  سباهم ا:كرا ل ا:اأ يااجهها فأ حيأ  جّ 

كأ ا:كرا ل ا:اأ يااجهها  %0ّفع ا:ّفلة الأا:  كأ قيكة ا:ك ااج  كا  جّ زأ   سبة 
 قص ا:ايأ اغياأ ثقافة ا:اسايق الا: ا ا أ. ا:كساقاأ كع ا:نبائأ ااكثل فأ 

فأ ا:اسيّة  سبأ  فض ا:نبائأ زخذهم :ّسّلة بلّ إحضا ها : اأ ا:ك اج يظه    فس
الا: ا ا ية بر ل اا:ااقع لا يل س ذ:ا الا يساطيع ا:نباأ كل فة  ايية ا:ك ااج لأ ه يالاكل 

 فأ كجاكع  افا اضأ.
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(" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ  ظ ة الأس ة :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق 39جّال  قم )
 .الا: ا ا أ

  سبةا: ا:ا  ا   ظ ة الأس ة :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق

 %55 11 كرجلة 

 %30 6 حياّية 

 %15 3  افضة 

 %100 20 ا:كجكاع 

كأ ا:كبحاثيأ  ظ ة زس هم كرجلة  حا ا:ااجه :كه ة ا:اسايق %00اري   اائج ا:جّال اأ 
كأ ا:كبحاثيأ  ظ ة زس هم حياّية  حا ا:ااجه  %35الا: ا ا أ فأ حيأ  جّ اأ  سبة 
كأ ا:كبحاثيأ  ظ ة زس هم  افضة   حا  %90اأ  سبة :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ  كا  جّ 
 ا:ااجه :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ .

 فس   ظ ة الأس ة :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ يّ  ز ها كرجلة لأ ها اجلل ا:ك زة 
كصّ  ّخل ها إضافة إ:  إ ساب - اأ زغّبية ا:كبحاثيأ إ اث-الكل فأ جا كأ ا:كحافظة

 . سأ ا:س يع، اا:خ اج كأ ا:بطا:ةّك بح ااسيّة :

 ظ ة الأس ة :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق  ياضح  اانيع ا:كبحاثيأ حسأ :(90ر ل  قم )
 الا: ا ا أ
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(" ياضح ا:للاقة بيأ ا:حا:ة ا:لائّية ا ظ ة الأس ة :ّااجه  حا كه ة 32جّال ك  أ  قم )
 .ا:اسايق الا: ا ا أ

 ا:حا:ة ا:لائّية
 ة :ااجها  حا كه ة  يف ا ظ  الأس

 ا:كجكاع ا:اسايق الا: ا ا أ
  افضة حياّية كرجلة

 زينأ 
 14 2 5 7 ا:ا  ا 

 %70 %10 %25 %35 ا: سبة %

 كاناج 
 6 1 1 4 ا:ا  ا 

 %30 %5 %5 %20 ا: سبة %

 ا:كجكاع
 20 3 6 11 ا:ا  ا 

 %100 %15 %30 %55 ا: سبة %

ثيأ ا:ذيأ ي اأ زأ  ظ ة زس هم :ّااجه  حا كه ة كأ ا:كبحا %00ياضح : ا ا:جّال زأ
كاناجاأ فأ حيأ  جّ زأ  %25يناأ ا سبة  %30ا:اسايق الا: ا ا أ كرجلة ك هم 

كأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ي اأ زأ  ظ ة زس هم :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ  %30
ذيأ ي اأ زأ كأ ا:كبحاثيأ ا: %90كاناجاأ بي كا  جّ   % 0يناأ ا%20حياّية ك هم 

  %0يناأ ا % 95 ظ ة زس هم :ّااجه  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ  افضة ك هم 
 كاناجاأ.

اكأ خلال هذه ا:كلطياع ياضح : ا زأ ا:لناأ ارجلهم زس هم :ّّخال إ:  هذا ا:كجال 
 ا ه ياف  :هم ّخلا يؤكأ :هم احاياجااهم بسبأ قّة ا:كسؤا:ياع، زكا ا:كاناجاأ ف ظ ة 

 افضة  ا ها غي  كضكا ة ا:ّيهم كسؤا:ياع  بي ة.زس هم   

اهذا ا اباط ي سأ ضليف اكأ  RS=-0.19 ق ز كأ  اائج ا:جّال ا:كالّق بالا اباط زأ 
اهأ قيكة خا ج ا:خطأ ا:كسكاح به فأ ا:لّام الاجاكايية، االّ   Sig=0.43خلال قيكة 
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ا ظ ة الأس ة  حا ا:ااجه :كه ة ا:حا:ة ا:لائّية ابا:اا:أ لا ااجّ يلاقة بيأ  5.50ز ب  كأ 
 ا:اسايق الا: ا ا أ.

  ظ ة ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ. (" ياضح اانيع ا:كبحاثيأ حسأ33جّال  قم )

 ا: سبة ا:ا  ا   ظ ة ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ

 5%3 0 كؤيّة 

 45% 9 كه ة ّخيّة 

 %25 4 كلا ضة 

 %100 20 ا:كجكاع

كأ ا:كبحاثيأ ي اأ  ظ ة ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ %40ّال زأ  سبة يبيأ ا:ج
كأ ا:كبحاثيأ ي اأ  ظ ة ا:كجاكع :كه ة  %30كه ة ّخيّة يّ  ا:كجاكع  كا  جّ زأ  سبة

كأ ا:كبحاثيأ ي اأ  ظ ة % 25ا:اسايق الا: ا ا أ  ظ ة كؤيّة فأ حيأ  جّ زأ  سبة 
  أ  ظ ة كلا ضة. ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق الا: ا ا 

اهذا  اجع إ:   اأ ا:كجاكع فأ بلض الأحياأ يلاب  هذه ا:كه ة غي  قا ا ية اغي  ر يية 
ا ااسم با:غكاض ايااقبها غي  كضكا ة اغي  ااضحة :ّلياأ الا يك أ الاياكاّ يّيها 

  كه ة كساقبّية الا اااف  يّ  ضكاأ اجاكايأ زا اقايّ.
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب الميداني للدراسة                          الفصل الرابع                                        
 

 
88 

انيع ا:كبحاثيأ حسأ ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ يااجهها ا:اسايق (" ياضح ا34جّال  قم )
 الا: ا ا أ

 ا: سبة ا:ا  ا  ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ يااجهها ا:اسايق الا: ا ا أ

 %15 3 الاحايال يّ  ا:بائع 

 %25 4 غياأ ا:قاا يأ اا: قابة 

 50% 10  قص ا:ثقة ايّم ا:كصّاقية 

 %15 3 كر ّة ااصيل ا:ك اجاع 

 %100 20 ا:كجكاع

ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ يااجهها كأ خلال ا:جّال زأ  صف ا:كبحاثيأ ي اأ زأ   لاحظ
 %25يّم ا:ثقة ا قص ا:كصّاقية فأ حيأ  جّ زأ  سبة ا:اسايق الا: ا ا أ كاكثّة فأ 

 فأ ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ يااجهها ا:اسايق الا: ا ا أ كاكثّةكأ ا:كبحاثيأ ي اأ زأ 
ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ غياأ ا:قاا يأ اا: قابة بي كا  جّ زأ ا:كبحاثيأ ا:ذيأ ي اأ زأ 

ا الاحايال يّ  ا:بائع  كر ّة ااصيل ا:ك اجاع يااجهها ا:اسايق الا: ا ا أ كاكثّة فأ
 .%90 سبهم كاسااية ب سبة 

ة : اأ  فس  كلطياع ا:جّال فأ  اأ ا:كرا ل ااكثل فأ  قص ا:ثقة ايّم ا:كصّاقي
ا:الاكل ي اأ فأ بيئة افا اضية اا:كساق لا يل ف ريئا يأ هاية ا:نبائأ :غياأ ا:الاكل 

  بيأ ا:ط فيأ. اجها :اجه
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 الاستنتاج الجزئي الثالث:

 ساخّص كأ خلال كا سبق زأ ا:كساقيأ ياباّ:اأ ا:خب اع كع بلضهم ا:بلض بحيث 
ا بطهم كع ا:نبائأ يلاقة غي   سكية ا بطهم يلاقة كه ية :اباّل ا:خب اع اا:اجا أ ا 

االإقبال يّ  ك اجااهم كأ كخاّف ا:فئاع اكخاّف ا:ك اطق ااااجههم صلاباع فأ اّبية 
 غباع ا:نبائأ بسبأ قّة ا:ك اجاع اصلابة اافي  ا:طّبياع ا قّها :ّنباأ كع اجاّ كرا ل 

ارجيع ّخال  ي ّ إحضا  ا:سّع بلّم زخذها كأ ط ف ا:نبائأ،  كا الكل الأس ة يّ 
زف اّها :هااه ا:كه ة بسبأ اجاّ ّخل ا سأ كاّ ،  كا الاب   ظ ة ا:كجاكع ّخيّة لأ ها 

 الاب ها  فأ بلض الأحياأ غي  كر اية اغي  قا ا ية.
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 ثانيا:نتائج الدراسة ومناقشتها:                                
 "اساؤلاع ا:ّ اسةفأ ضاء  كأ خلال  اائج ا:ّ اسة ا:اأ ااصّ ا إ:يها

 كاهأ يااكل ا:جذأ ا:كه أ فأ كه ة ا:اسايق الإ: ا ا أ ؟-9
 كاهأ يااكل ا:جذأ الاجاكايأ فأ كه ة ا:اسايق الإ: ا ا أ ؟ -2

 ااصّ ا إ:  ا: اائج ا:اا:ية"
 "عوامل الجذب المهني في مهنة التسويق الالكتروني

 يأ.قيكة ا:ّخل ا:ذ  يلاب  ك ضأ با: سبة :ّكبحاث
 ا: سأ ا:س يع اقّة ا:ا ا:يف

 .اسيّة كجا ية :ل ض ا:سّع لأأ ا:اسايق الا: ا ا أ لا يف ض ز   سام

 :جتماعي لمهنة التسويق الالكترونيعوامل الجذب الا
 سها:ة ا:اااصل كع ا:نبائأ، ا ايأ يلاقاع فأ ا:فضاء الافا اضأ. -
 الااصال ا:كبار  ايّم ا:ااسط. -
 ا:حصال يّ  ا:كلّاكاع.اقّيل ا:اقع ا:كساغ ق فأ  -
 اافي  ا:اقع ا ا:جهّ. -
 اا اسأ يأ ط يق ا ايأ ذااأ.  ةالاب  كه ة بياي -
 ارجيع الأس ة االأصّقاء. -

 

  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 



 خـاتمـــــــة
 

 

 خاتمة:

الّ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ كأ زهم ا:كهأ ا:اأ ظه ع ااطا ع بفلل اسائل     
صل الاجاكايأ فأ ايسي  كه ة ا:اسايق الااصال اا:ا  ا:اجيا اقّ سايّع كااقع ا:ااا

الا: ا ا أ إلا ز ها ارابها ا: ثي  كأ ا:ل اقيل بسبأ غياأ ا: قابة ا قص ا:قاا يأ، 
ابا:كقابل يلاب  ا: بح ا:س يع ااافي  ا:اقع كأ زهم ا:لااكل ا:جاذبة :هااه ا:كه ة بالإضافة 

احاا: ا إب انه  كأ خلال  ّ اسا ا إ:  ا:للاقاع الاجاكايية كع ا:نبائأ اارجيع الأس ة.اهذا ك
 فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ. ا:ساسيا كه ية حال يااكل ا:جذأ

 ايّ  ضاء هذه ا: اائج يك أ اقّيم بلض ا:ااصياع زهكها"
 إج اء ّ اساع ك ثفة حال ا:اسايق الا: ا ا أ كأ ا: احية لاجاكايية. -
  ص قاا يأ احكأ حقاق ا:ط فيأ. -
 هااه ا:كه ة. اايية الأف اّ بأهكية -
  ر  ثقافة ا:اسايق الا: ا ا أ. -
 

 

 

 

 

 



 

 

 
قائكة ا:كصاّ  

 اا:ك اجع



 

 

 قائمة المصادر والمراجع:

 قائمة الكتب: -

 دراسة تحليلية في النظريات "النظريات الاجتماعية المتقدمة، إحساأ كحكّ ا:حسأ (9
 .2595يكاأ، ،   اائل :ّ ر ّا ،2ط ، الاجتماعية المعاصرة

كؤسسة ا:ا اق :ّ ر   ،علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق، سمبّيع كحكاّ ا:قا (2
 .2559، يكاأ ،اا:اانيع

 .ا:جنائ  ّا  ا:هّى، ،منهجية العلوم الإنسانية، ا:جيلا:أ حساأ ،بّقاسم سلاط ية (3
ع   (4  ابة ّا  ك ،التوجيه المهني ونظرياته، سليّ حس أ ا:لنة، يبّ ا:هاّ ينع جاّ

أ –يكاأ  ،ا:ثقافة :ّ ر  اا:اانيع  .9111 ،الأّ 
 .ع ( -أأ، -)أ ا:ج اّ ية :ّ ر  اا:اانيع، ،التسويق الالكتروني  ائّ كحكّ يبّ  به، (0
، ك ابة ا:رباأ اكطبلاها، 2ط، أخلاقيات المهنة، كحكاّ ا:حيا  ،  ريّ يبّ ا:حكيّ (0

 .9100 ، يكاأ
- 2595يكاأ، ّا  ا:بّاية  ار اأ اكانياأ،، التسويق المعاصر،  أنهي  ا:حّ (0

9439. 
:ف   ، ّا  االتسويق الالكترونيساكح يبّ ا:كطّأ ياك ، يلاء كحكّ سيّ ق ّيل،   (0

 .  2592:ّ ر ، يكاأ، 
 يكاأ،، ك ابة ا:كجاكع ا:ل بأ ،التسويق للفنون التطبيقية مبادئ ،سك  اافيق صب ة (1

2551 _9435 . 
ّا   ،المستهلك إلى المنتجالتسويق من  ،اآخ اأا:بارا طا ق ا:حاج، كحكّ  (95

 .9439_ 2595يكاأ ، صفاء ،
)أ  ،ا:طباية اا: ر   ياا:افاء :ّ ّا ، علم الاجتماع الاقتصادي، ا:ضبع فا ا: ءيبّ  (99

 .2554أ(، 
 يكاأ، ّا  ا:ك اهج، ،التسويق المعاصر زبا  بلة، يبّ ا:لنين كصطف  (92

أ،  .2550الأّ 
، 3ط، جتماعيةالاناهج البحث في العلوم السياسية و تقنيات وم، يبّ ا: اص  ج ّ:أ (93

 )أ أ، أ ع(.ّيااأ ا:كطباياع ا:جاكلية،



 

 

، ّا  ا:حاكّ، أساليب البحث العلمي:منظور تطبيقي فاين جكلة ا: جا  اآخ اأ، (94
 .2550يكاأ،

 ّا  ا:ف   ا:جاكلأ، ،التسويق الالكتروني والتجارة الالكترونية كحكّ يبّ ا:لّيم صاب ، (90
  . 2551را ع سااي  الإس  ّ ية، 

ّا  ا:لّم االإيكاأ :ّ ر   ،التسويق الإعلاني والإلكتروني ا ا:للا،كحكّ يّأ زب (90
 . 2594 ّساق، اا:اانيع،

ّا  ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عملية، ز ج سكا يس  (90
 .2554ا:قصبة :ّ ر ، ا:جنائ ، 

  9110أ أ(، أ ّ  ،  (استراتيجي،أصول التسويق مدخل  ، ائّ اافيق  اجأ كللا، (90
ّيااأ ا:كطباياع  ،دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل ، اص  قاسيكأ (91

 .2599 ،ا:جنائ ، ا:جاكلية
الإحصاء في التربية والعلوم الإنسانية مع تطبيقات برمجية صا:ح ا: جا ،  ، بيل جكلة (25

SPSS ،2551ّا  ا:حاكّ، يكاأ، ، 2ط. 
 ،ّا  ا:حاكّ، ق مفاهيم معاصرةالتسوي، حّاّ إب اهيمرفيق  ، ظام كاس  سايّاأ (29

 .2553،يكاأ
 سيكولوجية الصناعة:أسسه صب ة كحكّ يّأ، زر ف كحكّ يبّ ا:غ أ ر يع، (22

 .2554، ّا  ا:كل فة ا:جاكلية،) أ أ(، وتنظيماته
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :الرسميةالأبحاث الدوريات العلمية و  قائمة
كذ  ة : يل رهاّة  ،يينمحددات الاختيار المهني لدى الطلبة الجامع، زحلام يبايّية  (9

، ي ابة، كخاا  جاكلة باجأ ،ية ا:لّام الإ سا ية االاجاكايية ّ ، ا:كاجساي
2550_2550. 

ذ  ة كقّكة : يل ك، إستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر ك نقلال، إب اهيم (2
 . 2595_2551 قس طي ة،جاكلة  فأ يّم ا:ك اباع، رهاّة ا:كاجساي 

)ّ اسة  ، التسويق الالكتروني كإستراتيجية لدخول السوق العالمية خي  ،سّاع ا:ّ  (3
 سا:ة كقّكة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ يّام  حا:ة ا:ا الاع ا:سياحية فأ كا ياا يا(،

-2599 ّية ا:لّام الاقاصاّية اا:لّام ا:اجا ية ا يّام ا:اسيي ،جاكلة ا:جنائ ، ا:اسيي ،
2592. 

كذ  ة : يل كاجساي  فأ  ،لالكتروني وشروط تفعيله في الجزائرالتسويق ا، سكاحأ ك ال (4
 2جاكلة اه اأ ايّام ا:اسيي ،ّية ا:لّام الاقاصاّية ا:اجا ية   ا:لّام الاقاصاّية،

،2594 -2590. 
ّ اسة كيّا ية ،  علاقة الاختيارات المدرسية والمهنية بمشروع الحياة ،سهام بأ زحكيّة (0

  فأ كذ  ة كقّكة : يل رهاّة ا:كاجساي ، ايأ ا:كه أيّ  طلاأ ا:جاكلة اطلاأ ا:ا
-2553، ا:جنائ جاكلة ،  ّية ا:لّام الإ سا ية االاجاكايية ، يّم ا: فس ا:لكل اا:ا ظيم 

2554. 
 ّ اسة)نظيمي العلاقة بين اتجاهات الموظفين نحو المهنة والالتزام الت، حكنة كلك   (0

 ّية ا:لّام الإ سا ية  ،ن سا ّغان( با قّةكيّا ية با:ر  ة ا:جنائ ية :ّ ه باء اا:غا
 .2550 -2550فا يا جاكلة ا:جنائ ، االاجاكايية قسم يّم ا: فس ايّام ا:ا بية االا طا 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر  كحكّ كحكّ ف اج يبّ ا:سكيع ، (0
 . 2592، جاكلة ا:فيام ،،  ّية ا:سياحة اا:ف اّقكمقصد سياحي دولي

و تفعيل التوجيه نحو الزبون من خلال المزيج  التسويق الالكترونيدي، ساء سلاا:خ  (2
 كذ  ة : يل رهاّة ا:كاجساي  فأ ا:لّام ا:اجا ية، جاكلة بأ ياسف بأ خّه ،التسويقي، 
 .2550- 2550)أ،أ(،



 

 

النفسي لدى ضباط قاعدة  قبالتوافاختيار المهني وعلاقته فاان كحكّ بأ ا:صايط،  (2
فأ قسم يّم ا: فس، جاكلة زم ا:ق ى  جساي اا:ك، كذ  ة : يل رهاّة جويةالملك فهد ال
 .هـ9421-9420 ّية ا:ا بية، 

 :العلميةقائمة المجلات 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي ،يبّ ا:قاّ  يّأ زكي ةكّ أ كحكّ، ا:خض  ا: إب اهيم (0

يةة ا:ككّ ة ا:ل بية ا:ّ اسة حا: ،للإعلاناستخدامها كوسيلة من خلال  زكا باا  ،سلاّ
 ـ  2590/ 20ا:لّّ  ،1جّّ ك ،:ّلّام ا ا:ا  ا:اجيا زك ي ية يةز اّيككجّة 

 ،ملامح التحول في قيم العمل في المجتمع الجزائري:دراسة تحليلية ،ا ي أ حساأ (8
 .2590 ،2ا:لّّ ،95ا:كجّّ  ،جّة الأّ  ية :ّلّام الاجاكايية ا:ك

 ،ي التراث السوسيولوجي وعوامل تغير مكانتهاالمهنة ف،  ا  ا:ّيأ نكام، ج احكيّة   (3
 .بس  ةجاكلة ، ل ا:احّياع ا: اه ةكخب  ا:كسا:ة ا:ا باية فأ ا:جنائ  فأ ظ

أرباب المهن والحرف في المجتمع الأندلسي خلال عصري ، قسطاس يبّ ا:ساا  حكيّ (4
، كّحق خاص با:لّّ ا:سابع ير ، م(0131-755ه/ 488-032الإمارة والخلافة)

  .2594، ا:بص ة  جاكلة
 90ا:كاافق ل 9431رلباأ 35 ، 20ا:لّّ ، الرسمية للجمهورية الجزائرية الجريدة    (5

 .ا:جنائ  ،م2590كا  
 

 ّية ا:لّام ،  صااصل الاجاكايأ فأ ا:اسايق ا:كلاّا  رب اع ا:ا ،كحكّ فلاق (6
  .2590، ا:رّف جاكلة حسيبة بأ بايّأ ، ، 90كجّة فأ يّّها الاقاصاّية اا:قا ا ية،

دور التسويق الالكتروني في تطوير الخدمات الفندقية)دراسة مها عارف بريسم،  (7

الجامعة المستنصرية، مجلة الدنانير، العدد استطلاعية لعينة من الفنادق في بغداد(، 

 .7102العاشر، 
مساهمة بعض العوامل الأسرية في تحديد الاختيارات المهنية  التعليم ،صب ي ة زا ا   (2

كجّة  (ّ اسة كيّا ية فأ ز اء الاكيذ ا:س ة ا:ثا ية بكؤسساع ا:ثا ا  :بّّية ي ابة) للأبناء
الآّاأ   ّية، ي ابة،جاكلة باجأ كخاا ، فأ ا:لّام الإ سا ية االاجاكاييةا:اااصل 

 .21، ص2590جااأ ، 05ا:لّّ  ،اا:لّام الإ سا ية االاجاكايية قسم يّم ا: فس
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 الملاحق
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أحمد دراية أدرار

 ّية ا:لّام الإ سا ية ا الاجاكايية اا:لّام الإسلاكية 

قسم ا:لّام الاجاكايية 

اخصص يّم الاجاكاع ا:ا ظيم ا ا:لكل 

ا:س ة ا:ثا ية كاسا  

 دليل المقابلة 

 احية طيبة" 

 ا:ساسيا كه ية فأ كه ة  ا:جذأيااكلفأ إطا  ا جان كذ  ة كاسا  احع ي ااأ " 
بالإجابة  جا ك ا ا:افضل  أ، ) ّ اسة كيّا ية فأ الاية زّ ا (الا: ا ا أ  اسايقال

لأغ اض ا:بحث إلا  اساخّم :أأ إجاباا بأ لّكا ّ:يل ا:كقابّة ا فأ يّ  الأسئّة 
ا:لّكأ فقط. 

 .افأ الأخي  اقبل ك ا فائق يبا اع ا:اقّي  ا الاحا ام

 

 إعداد الطالبتين:                                                 إشراف الدكتورة: 

 اغلاّ  ني أ                                                    باريخ زسكاء

  ا:طيبأ فايحة

 

  2018/2019ا:كاسم ا:جاكلأ" 
 



 

 

 :((1الملحق رقم

 دليل المقابلة:

 ال يف ا:اسايق الا: ا ا أكاها   –9

 اظائف ا:ك ظكة كاهأ  -2

 أر ال ا:كنيج ا:ا ايجأ :ّاسايق الا: ا ا أب كا:كقصاّ -3

  ا ا أ كأ ا: احية ا:قا ا يةال يف ا:اسايق الا:كا ها   -4

 ا:ف ق بيأ ا:اسايق الا: ا ا أ ا ا:اسايق ا:اقّيّ كا   -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :((2الملحق رقم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أحمد دراية أدرار

  ّية ا:لّام الإ سا ية ا الاجاكايية اا:لّام الإسلاكية

 قسم ا:لّام الاجاكايية

 اكاع ا:ا ظيم ا ا:لكلاخصص يّم الاج

 ا:س ة ا:ثا ية كاسا 

 استمارة بحث

 احية طيبة"

ا:ساسيا كه ية :كه ة  ا:جذأ يااكلإطا  ا جان كذ  ة كاسا  احع ي ااأ "فأ 
 جا ك  م ا:افضل بكسايّا ا   ،(زّ ا الاية ) ّ اسة كيّا ية فأ  الا: ا ا أ  اسايقا:

 كام الاقا اح ا:ك اسأ لإجابا م،ز )×(   يلاكةا ذ:ا باضع   الاساكا ة ّئفأ ك
لأغ اض ا:بحث إلا اساخّم  :أأ إجابا م بأا لّك م  ا:الّيق يّ  الأسئّة ا:كفااحة،ا 

 ا:لّكأ فقط.

 افأ الأخي  اقبّاا ك ا فائق يبا اع ا:اقّي  ا الاحا ام.

 :إعداد الطالبتين:                                                   إشراف الدكتورة
 زسكاء باريخ                                              اغلاّ  ني أ 

                                       ا:طيبأ فايحة 
 

  8102-8102الموسم الجامعي:      



 

 

 المحور الأول:البيانات الشخصية

 ذ                ز ث  ا:ج س" -9

 فكا فاق 49       45-39        35 -25        25زقل كأ  ا:سأ" -2

 )ة(ز كل          )ة(كطّق        )ة(كاناج         )اء(ا:حا:ة ا:لائّية"زينأ -3

 جاكلأ        ثا ا      كااسط            زكأ        اباّائأ ا:كسااى ا:الّيكأ"  -4

 كّي ة                كق  ا:س أ"  يف)قصا (-0

  

 لثاني:عوامل الجذب المهنيالمحور ا

 هل اكا س  راط كه أ آخ  غي  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟ -6

  لم                                       لا

 ........................................................  لم اذ  ه فأ حا:ة الإجابة أ

  لم         لا كؤسسة كا؟الا: ا ا أ :صا:ح  قياسا هل اكا س كه ة ا: -7

                لم زذ   هذه ا:كؤسسة ............................       فأ حا:ة الإجابة أ

 كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟ :ّااجه  حا ا:اأ ّفلاا زهم ا:لااكلكا هأ  -0

 الأصّقاء       جاّ ك صأ ح اكأ        قيكة ا:ّخليّم ا ا:بطا:ة           

 اذ  ه................... زخ 

 ؟هل اكا س ا:اسايق الا: ا ا أ بايابا ه-1

 آخ  حّّه ..................    هااية               كصّ   نق            

 فأ حا:ة الإجابة بكصّ   نق هل هأ"



 

 

 غي  ّائمكصّ   نق                              ّائم  كصّ   نق

 سايق الا: ا ا أ ّخلا ك ضيا؟هل يؤكأ :ا ا:ا-95

  لم           لا           

 ……………………………لا زذ   :كاذا؟ فأ حا:ة الإجابة أ 

 لّ قيكة ا:ّخل فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ ياكلا جاذبا :ها؟ب زيا هل ا -99

 لا  لم 

 يأ ط يق" الا: ا ا أ ا:اسايق  اأ ا اسابا :كها ةهل  -92

 الأصّقاء             ّا ة اّ يبية         ا ايأ ذااأ         أا:كه ا:ا ايأ 

 آخ  حّّه ...........................

 لا                    هل :ّيا يقّ قا ا أ ك ااأ؟  لم   -93

  لم                      لا هل ه اا ااقيع كحّّ :ّلكل؟14-

ياكلا جاذبا :ّلكل فيها ؟ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ هل يلّ ااقيع ا:لكل ا:ذ  اقاضيه  -90
  لم               لا

  م ساية الكل فأ ا:يام.........................................16-

 كا  اع ا:ك اجاع ا:اأ اساقها؟ زجهنة ا: ا ا ية          كااّ اجكيل -17

 زخ ى اذ  ها...................               كأ الاع اقّيّية           كلابس 

 هل طبيلة ا:ك اجاع ا:كساقة الّ ياكلا كساقطبا :ّلكل فأ هااه ا:كه ة؟-90

 لا  لم 

 كا هأ ا:اسيّة ا:اأ اساق بها ك اجااا؟ -91



 

 

 الا ا  عيب  كاقع         الإرها  يب  ا:كّصقاع 

 آخ  حّّه.................... .....(           كااقع ا:اااصل الاجاكايأ )فيسباا ،اايا 

  لم         لا هل طبيلة ا:اسيّة الّ ياكلا كحفنا :ّلكل فأ هااه ا:كه ة؟ -25

 زيأ اكا س ك اأ يكّا؟ -29

 فأ ا:بيع            ّاخل ا:كؤسسة            فأ كحل اجا  

 ..........:كاذا............................................................

 يّ  ك اجااا؟اقيم الإقبال  يف  -22

 جيّ              كقبال             ضليف         

 ............................................................................:كاذا؟ 

  لم        لا هل يلّ الإقبال يّ  ا:ك اجاع ياكلا جاذبا :هااه ا:كه ة؟ -23

  لم       لا ا:اسايق الا: ا ا أ ؟ اؤط  كه ةهل ه اا قاا يأ  -24

 ؟ لم فيكا ااكثل زهم ب اّ هااه ا:قاا يأ إذا  ا ع الإجابة أ-

-    ....................................-........................... 

أ ا:كه أ فأ هااه ا طلاقا كأ اج باا فأ ا:اسايق الا: ا ا أ كاهأ زهم يااكل ا:جذ -20
 ا:كه ة؟

-      ......................................-.............................. 

 الجذب الاجتماعية عواملمحور الثالث:ال

 لا   هل ااباّل ا:خب اع كع كساقيأ آخ يأ؟ لم      -20

 كا طبيلة ا:للاقة ا:اأ ا بطا با:كساقيأ؟-20



 

 

ية يلاقة يلاقة كه ية    زخ ى اذ  ها............. يلاقة ق ابة اّ

 هل الّ طبيلة ا:للاقة ياكلا كرجلا :ّلكل فأ كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟ -20

 :كاذا...........................................             لم             لا

 ا:نبائأ ا:كقبّيأ يّ  ك اجاا م؟ كأ هم -21

  جال           رباأ             هال            رياخ  ساء          

 كاهأ خصائصهم" -35

 كأ ا:كّي ة كأ ا: يف  كالّكيأ زكييأ 

 غي   سكيةيلاقة               يلاقة  سكية  طبيلة يلاقاا با:نبائأ؟كا  -39

  لم           لا هل اجّ صلابة فأ اّبية  غباع ا:نبائأ؟ -32

 ...................................................:كاذا 

 كاهأ زهم ا:كرا ل ا:اأ اااجهها كع ا:نبائأ؟ -33

  فض ّفع ا:ّفلة الأا:  كأ قيكة ا:ك ااج.ا:ل باأ.

  فض زخذه :ّسّلة بلّ إحضا ها

 إّيائه بأأ صا ة ا:ك ااج لا اطابق ا:ااقع

 ...........زخ  حّّه  ...................................

  يف ا ظ  الأس ة :ااجها  حا كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟-34

 كرجلة               حياّية             افضة

 :كاذا؟  ...............................................                             

  يف ي ظ  ا:كجاكع :كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟-30



 

 

...................................................           ............................... 

 هأ زهم ا:كرا ل الاجاكايية ا:اأ يااجهها ا:اسايق الا: ا ا أ؟ كاب زيا  -30

-.....................................-......................................... 

 ا:لااكل الاجاكايية ا:جاذبة :هااه ا:كه ة ؟هأ زهم  ب زيا كا -30

-..............................               -.................................... 

 هأ ا:حّال ا:اأ اقا حها :احسيأ ااطاي  كه ة ا:اسايق الا: ا ا أ؟ كا -30

-...................................... -................................. 



 

 

  



 

 

   



 

 

  



 

 

 


