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 شكس ٔعسفاٌ

عهى صفحاخ يٍ َٕز ٔبحس يٍ ذْة نخط أسمى كهًاخ انشكس ٔانرقديس 

 جم جلانّ لله, ٔخانص عثازاخ الإيرُاٌ ٔانعسفاٌ لمٍ ٔفقُا لإتماو ْرا انعًم

  .ٔذعالى ذكسِ ٔذثازكد أسمائّ ٔذقدسد صفاذّ

ٔانشكس يٕصــــٕل إلى يٍ كاَد لهى يـــد في إتماو ْرِ اندزاسح فًٍ تاب 

ٔأٔل يٍ َرقدو نّ تانشكس الجصيم , يٍ لا يشكس انُاض لا يشكس زب انُاض

الأسراذ عثد المجيد تٕقسج عهى ذفضهّ ٔإشسافّ عهى ْرِ اندزاسح 

ٔذٕجيّٓ ٔيا قديّ يٍ َصائح ٔإزشاد جعهّ الله في ييصاٌ حسُاذّ ٔانشكس 

يٕصٕل نلأسراذ أحمد نعسيثي ٔ إلى كافح أساذرذُا تقسى انعهٕو 

, ٔانشـــكس يٕصــــٕل أيضا إلى إدازج يسرشفى اتٍ سيُا, الإجرًاعيح

ٔفي الأخير َُطهق تكهًاخ انشــــكس نكم يٍ كاَد نـــــّ , ٔإطازاخ انُقاتح

 .يساًْح في إنجاش ْرا انثحث ٔنـــٕ تكهًح طيـــــــــثح

 

عثًاٌ محًد



  

    
 إْذاء

ٔأشٓذ أٌ لا إنّ إلأ الله , ٔسفغ المؤيُين انزٌٍ أٔرٕا انؼهى دسجبد, الحًذ لله انزي فبٔد بحكًزّ ثين المخهٕقبد
  .ٔأٌ محًذ سسٕل الله صهى الله ػهٍّ ٔسهى

أْـــــــذي ثمشح جٓذي إلى أػز يب أيهك في انٕجٕد ٔأقشة انُبس إلى قهجً أطبل الله في ػًشًْب ٔانـــــــــــذرً 
 .انكشيمخ ٔ ٔانـــــــــــــذي انؼزٌز ٔإلى إخٕرــــــــــــــً ٔ أثُبء انؼًٕيخ ٔكم يٍ يحًم نقت نُصبسي حفظٓى الله

يؼًش إلى كم يٍ شجؼًُ ٔنٕ ثكهًخ , ثشير,إلى الأسزبر المششف اسمى انزحٍخ ٔانزقذٌش الجزٌم ٔ إلى أخً ػثًبٌ
 طٍجخ ٔإلى كم الأْم ٔالأقبسة ٔالأصذقبء جزاْى الله خيرا ٔشكــــــــــشا

 محًذ

  



 إْذاء
  أيــــً الحُــٌٕ–إنــــى يٍ لم رزخش َفسب في رشثٍزً ٔكبَذ دػٕارٓب لي ثبنزٕفٍق رزجؼًُ خطٕح خطٕح

  أثـــــً انصــجٕس – إنـــــــى انزي ْٔجًُ كم يبيمهك ٔرشققذ ٌذاِ في سجٍم سػبٌزً حتى أحقق نّ أيبنّ

.نكً أدخم ػهى قهجًٓب شٍئب يٍ انسؼبدحإنًٍٓب أْذي ْزا انؼًم المزٕاضغ   
ٔأخٕارً انكشيمبد , يحً, ػهً, ٌٕسف, جمبل, إنـــى إخٕرً حمخ  

 إنــى سٔح  إثٍ ػًً انطبْشح  انغبلي محًبد سحمّ الله ٔإنــى أخً انغبلي ػهٍجبرً انسٍذ حفظّ الله
  ٔإنـــــــى أثُبء ػًزً حفظٓى الله     إنـــى خبلي ٔخبنزً ٔأثُبئٓى حفظٓى الله 

حفظٓى الله  كهٓى ٔػبئهخ ػهٍجبرً انؼى ٔإنـــــى كم أثُبء  

ػجذ المجٍذ ثٕقشح حفظّٓ الله: إلى أسزبري المشــــشف انكشٌى  

محًذ نُصبسي حفظّ الله : إلى أخً ٔسفٍقً انزي لم ٌزخش جٓذا في ْزا انجحث  
, نؼشٔسً, ػٍسى , ع الله, حسٍ, حمبدي, يٕلاي , إنــــى جمٍغ الأصذقبء ٔالأحجبة ٔخبصخ سفقبء انذسة   أمحًذ

ٔفقٓى الله          ٔإنــــــــــى كم أثُبء يُطقزً انكشاو .......... ػهً,يبنك ,انزٕجً  

. إنـــــى يٍ جمؼزُب ثٓى يقبػذ انذساسخ في الجبيؼخ انزيلاء ٔانزيٍلاد كُزى خيرانزيلاء كلًا ثئسمّ ٔفقكى الله  

.إنــــى كم يٍ كبَذ نّ ٌذ في ْزا انؼًم ٔنٕ ثكهًخ طـــــٍجـخ  
 ػثًبٌ ػهٍجبرً
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مقدمة



 مقذمة
 

 أ
 

يجمع الكثير مف الباحثيف في عالـ السكسيكلكجيا كغيرىا مف العمكـ الاجتماعية 
عمى أف مجتمع اليكـ ىك مجتمع التنظيـ لما يتميز بو مف حركية سريعة كتحكلات مست 

 .السياسية كالثقافية , الاجتماعية, المجتمع في كؿ جكانبو الإقتصادية
ىذه الأخيرة الثقافة التي تمعب دكرا حيكيا في تككيف شخصية الفرد كقيمتو كدكافعو 
تجاىاتو المعبرة عف المكركث الإجتماعي الذم يضـ كؿ ما أنتجو الإنساف مف أفكار  كا 

 .كعمميات فنية كمكاثيؽ تتعاىد عمييا الجماعات المختمفة لتنظيـ حياة الإنساف 
تتميز بثقافة راسخة تعبر عف ,  كالمؤسسة جزء مف المجتمع تتأثر بو كتؤثر فيو

كيتبنكنيا في معاملاتيـ إذ تتضمف أساليب , قكاعد السمكؾ التي يقتنع بيا العامميف داخميا
كما تعبر عف قكاعد تحدد سمككيات العماؿ الرامية إلى , لمتفكير كمكاثيؽ لإنجاز العمؿ

كىك ماتسعى , المحافظة عمى تحسيف الخدمة كالاستجابة لإحتياجات المؤسسة كالعماؿ
, إليو النقابة العمالية مف خلاؿ أدكارىا العديدة مف مطالبة بتحسيف ظركؼ كشركط العمؿ

إلى سعييا لإرساء قكاعد العدالة كالمساكاة كمف ىذا المنطمؽ , كالمطالبة بحقكؽ العماؿ
جاء مكضكع دكر النقابة في نشر الثقافة التنظيمية في المؤسسة مركزيف عمى الدكر الذم 

, تقكـ بو التنظيمات النقابية لتعزيز الثقافة التنظيمية لدل أعضائيا كنشرىا في المؤسسة
 :كقد جاءت دراستنا مفصمة في أربعة فصكؿ كالأتي 

في ىذا الفصؿ تطرقنا إلى الإطار العاـ لمدراسة كالذم يحتكم عمى : الفصل الاول
منيج , الفرضيات كأسباب إختيار المكضكع كأىمية المكضكع, سؤاؿ الانطلاقة, الاشكالية 

 .كأدكات الدراسة كالدراسات السابقة كصعكبات الدراسة
في ىذا الفصؿ تطرقنا إلى نشأة النقابة كانتشارىا في الدكؿ الأركبية كدكؿ : الفصل الثاني

كادكارىا , كاىدافيا, تعريفيا , كما تطرقنا ايضا الى ماىية النقابة, المغرب العربي كالجزائر
كتحدثنا ايضا عمى العمؿ النقابي في المؤسسة الجزائرية حيث تناكلنا فيو العمؿ النقابي ,

 .كمبادئ العمؿ النقابي, كالعمؿ النقابي في التشريع الجزائرم, كضمانة قانكنية



 مقذمة
 

 ب
 

جاء بعنكاف الاطار النظرم لمثقافة التنظيمية تناكلنا فيو تعريؼ الثقافة : الفصل الثالث
, ككذلؾ خصائصيا كانكاعيا كعناصرىا, كاىمية ككظائؼ الثقافة التنظيمية, التنظيمية

 .كتحدثنا فيو عف تاثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة
كتطرقنا , لجانب الميداني لمدراسة تحدثنا فيو عف مجالات الدراسةابعنكاف : الفصل الرابع

ككذلؾ قمنا بتفريغ البيانات , الى تفريغ البيانات الشخصية لعينة الدراسة كالتعميؽ عمييا
كتفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية , المتعمقة بالفرضية الجزئية الأكلى كالتعميؽ عمييا

كمناقشة نتائج الفرضيات الجزئية كالعامة كفي الاخير التكصيات , الجزئية الثانية
 . كالخاتمة
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 الاطار العام للذراسة :                                                              الفصل الاول
 

4 
 

: شكالية الا*1
مع ظيكر المجتمع الصناعي الحديث خلاؿ القرف الثامف عشر الذم صاحب 

الثكرة الصناعية كمكجة التغيرات التي إجتاحت العالـ في تمؾ الفترة عمى مختمؼ 
كالبدء في مرحمة جديدة متطكرة قائمة عمى أساس عممي نتيجة سعي الإنساف ,الأصعدة

أدل كؿ ىذا , لإستخداـ كسائؿ تكنكلكجية متطكرة مف أجؿ تحقيؽ حياة إجتماعية أفضؿ
الأكلى ذات نفكذ كسمطة كىي البرجكازية المالكة لكسائؿ , إلى ظيكر فئتيف في المجتمع

 .الإنتاج كالثانية الفئة الأكثر إنتشارا كىي الطبقة العاممة التي تممؾ قكة عمميا
 فإف ىذه الطبقة العمالية لـ تدـ طكيلا عمى ىذه كارل ماركسكبحسب ما تنبأ 

فسرعاف ما تشكؿ كعي نضالي كتفطف العماؿ لمظركؼ القاسية التي يعيشكنيا ,الحاؿ
فقامت حركات عمالية في مختمؼ أنحاء ,كالتي تزيدىـ فقرا بالمقابؿ زيادة البرجكازية غنى

ف إختمفت أسباب قياميا لكف يبقى اليدؼ كاحد ,العالـ خصكصا في البمداف الصناعية  كا 
ضمف ىذه الأكضاع ,ىك رفع الظمـ عف ىذه الطبقة كالمطالبة بظركؼ عمؿ أحسف

كشعارىا الأساسي في البداية كاف الدكافع عف مصالح العماؿ ,تشكمت النقابات العمالية 
كشيئا فشيئا إمتمكت النقابة الصبغة القانكنية كأصبحت حؽ مف حقكؽ ,كضماف حقكقيـ

. العمؿ
 عند عماؿ 1720 سنة بريطانياكنتيجة لذلؾ ظيرت بكادر تشكؿ النقابات في 

 كىدفيا 1791أما فرنسا فقد ظير العمؿ النقابي عمى شكؿ تعاكنيات منذ , الخياطة
بينما ألمانيا فإف محاكلات تأسيسيا لمنقابات , محاكلة إنشاء صناديؽ لممعاش كالتعكيضات

كفي الكلايات المتحدة  , 1865جاء متأخرا ككانت البداية بتأسيس نقابة عماؿ التبغ سنة 
 .1الأمريكية بدأت محاكلات تشكيؿ النقابات مع أكاخر القرف الثامف عشر

                                                           
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستيرفي عمـ الاجتماع تنظيـ , النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية, زىيرة جحا - 1

.  42ص , 2013-2012السنة الجامعية , 2جامعة قسنطية, كعمؿ
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 إرتبط ظيكر النقابة بظيكر التصنيع فييا كيعتقد المحممكف أف أكؿ أما في الجزائر
الذم شيد ,1878في حيف يرل البعض الأخر أنو كاف في سنة ,1880تنظيـ كاف سنة 

كنجد , كتكالت بعدىا تأسيس التنظيمات النقابة, لمدينة الجزائر لعمال المعادنتجمع نقابي 
كاف يسير بكتيرة ضعيفة كىذا راجع إلى نقص في ئر أف حضكر الحركة النقابية في الجزا

الكعي مف قبؿ العماؿ كعدـ إدراكيـ أف العمؿ النقابي ىك السبيؿ الكحيد لتحقيؽ أىدافيـ 
كالدفاع عف حقكقيـ كالمتتبع لتاريخ الحركة النقابية في الجزائر يلاحظ أف نضكج نشاطيا 

 فيفرم 24الذم تـ تأسيسو في , كتبمكره يتطابؽ مع تاريخ الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف
 كىي الإنطلاقة الحقيقية كالقكية لمحركات النقابية التي تطالب كتدافع عف حقكؽ 1956

, كلقد بقي الحاؿ كما ىك خلاؿ الحزب الكاحد حتى نياية الثمانينيات, العماؿ الجزائرييف
أيف فتح المجاؿ أماـ حرية التعبير كالتعدد الحزبي كمف ثمة التعدد النقابي بعد إقرار 

لـ يبقى الحؽ النقابي مقتصرا عمى الإنتماء لمنقابة الكحيدة   1989  فيفري23دستور
بؿ أصبح ا لمعماؿ الحؽ في تككيف نقابات مستقمة , الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف

المستقمة لمستخدمي الإدارة  لنقابةا: كتمخض عف ذلؾ ظيكر العديد مف النقابات مثؿ
, كنقابة الاطباء, النقابة المستقمة لعماؿ التربية كالتككيف ك1990تأسست في  العمكمية

 كالحديث عف النقابة حيكم .كغيرىا مف النقابات المستقمة , كنقابة اساتذة التعميـ العالي 
نظرا لإرتباط ىذا التنظيـ بكثير مف النضالات العمالية التي قادتيا , بحيكية المكضكع

كالضغط دائما , النقابة سكاء لنيؿ الإستقلاؿ أك الضغط عمى الحككمات لتمبية مطالبيا
يككف بكاسطة القكل العاممة المنتسبة لمنقابة بإعتبارىا مصدر قكتيا كلأنيا تشكؿ الأغمبية 

أما فاعمية ىذه القكل العاممة مرىكف بفاعمية النقابة في قدرتيا عمى , في معظـ الأحياف
كبما أننا نعيش داخؿ تنظيمات كثيرة كمختمفة ككؿ تنظيـ يحتاج إلى نكع معيف , التعبئة

فمما نقكؿ التنظيمات السياسية ممثمة في الأحزاب فإنيا تحتاج إلى ثقافة , مف الثقافة
ككذلؾ ىك الحاؿ بالنسبة لمنقابة تحتاج إلى ثقافة تنظيمية سكاء بالنسبة , سياسية

كيعد مفيكـ , أك لكجكب نشر ىذه الثقافة مف قبؿ النقابة في الأكساط العمالية, لمنتسبييا
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كيعتبر ىذا ,  إحدل المجالات الحيكية في دراسة أنشطة المنظماتالثقافة التنظيمية
نظاما يتككف مف مجمكعة مف العناصر أك القكل التي ليا  (الثقافة التنظيمية )المفيكـ 

حيث تشكؿ ىذه الثقافة المحصمة الكمية , تأثير عمى سمكؾ الأفراد العامميف داخؿ المنظمة
دراكيـ كقيميـ خاصة قيـ المنظمة التي نالت إىتماـ العديد مف  لطريقة تفكيرىـ كا 

كعمـ الإجتماع كعمـ النفس كالتربية : المختصيف في مجالات العمكـ الإنسانية كالإجتماعية
كلقد جاءت دراستنا ىذه كمحاكلة منا لتسميط الضكء عمى , دكالديف كالفمسفة كالإقتصا

مف خلا الإحاطة بدكرىا في نشر الثقافة التنظيمية بيف الأكساط تنظيمات النقابية اؿ
مـا دور النقابة في نشر  :كعمى ىذا الأساس يتمحكر التساؤؿ الرئيسي التالي, العمالية

  ؟بالمؤسسةالثقافة التنظيمية 
 :كانطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي ندرج تساؤلات فرعية 

 ما دكر النقابة  في ترسيخ القيـ التنظيمية ؟
 ما دكر النقابة في ترسيخ المعتقدات التنظيمية ؟
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 :فرضيات الدراسة* 2
 :الفرضية الرئيسية _

 .تساىـ النقابة في نشر الثقافة التنظيمية بالمؤسسة
 :الفرضيات الجزئية _
 . تسيـ التنظيمات النقابية في ترسيخ القيـ التنظيمة في المؤسسة -1

 (التعاكف, الإلتزاـ بالقكانيف, العمؿ الجماعي ): تقاس بالمؤشرات التالية
 .تسيـ التنظيمات النقابية  في ترسيخ المعتقدات التنظيمية في المؤسسة- 2

  (الحفاظ عمى كسائؿ العمؿ, اتقاف العمؿ, التدريب كالتككيف): تقاس بالمؤشرات التالية
 :اسباب اختيار الموضوع* 3

كاعتبارات , يخضع اختيار أم مكضكع لعدة اعتبارات مكضكعية ترتبط بأىمية المكضكع 
 .ذاتية ترتبط باختصاص الطالب

 الاسباب الموضوعية: أولا
 إثراء البحث العممي في مجاؿ دراسات حكؿ النقابة- 
 ابراز اىمية النقابة في المؤسسة - 
 تكضيح الدكر الذم تقكـ بو النقابة في نشر الثقافة التنظيمية - 
 تكاجد التنظيمات النقابية عمى مستكل اغمب المؤسسات- 
 الأسباب الذاتية: ثانيا
 ارتباط المكضكع بالتخصص الذم ندرسو - 
يعتبر مكضكع النقابة كدكرىا في نشر الثقافة التنظيمية مف المكاضيع المحددة لسمكؾ - 

 الفرد داخؿ المنظمة 
 قمة الدراسات في المكضكع عمى مستكل جامعتنا - 
كانعكاسيا عمى مستكل , محاكلة مكاكبة التحكلات الحاصمة في مسار الحركة النقابية- 

 .المؤسسة
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 : اىمية الدراسة* 4
تكمف أىمية ىذا المكضكع في الدكر الياـ الذم تمعبو الحركة النقابية باعتبارىا تنظيـ 

كتسعى إلى تحقيؽ التكازف كالاستقرار الميني , رسمي ممثؿ لمعماؿ كمطالب بحقكقيـ
كىذا لايتأتى الا بترسيخ ثقافة تنظيمية تعمؿ عمى زيادة , كتحقيؽ التكافؽ بيف أعضائيا

تماسؾ كتكامؿ مصالح كأجزاء المؤسسة كليذا كجب عمى الحركة النقابية الاىتماـ 
 .بترسيخيا مما يكفر بيئة تنظيمية فعالة 

 :أىداف الدراسة-* 5
كنيدؼ , اليدؼ مف أم بحث عممي ىك الكصكؿ الى تشخيص المشكمة مكضكع الدراسة

 :مف خلاؿ ىذه الدراسة الى مايمي
 .ابراز دكر النقابة في نشر الثقافة التنظيمية - 
 .التعرؼ عمى الدكر المنكط بالنقابة لتكييؼ الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة- 
 .الكقكؼ عمى مساىمة النقابة في ترسيخ الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة- 
 منيج البحث وادواتو* 6
 :المنيج- 1

المنيج بصفة عامة عبارة عف إستراتجية تقكـ كتعتمد عمى مجمكعة مف الأسس كالقكاعد 
كليذا إعتمدنا , المكضكعية كالمنيجية التي يستفاد منيا في تحقيؽ أغراض كاىداؼ البحث
دكر النقابة , في بحثنا عمى المنيج الكصفي كذلؾ لمدل اتساقو مع المكضكع المدركس

في نشر الثقافة التنظيمة في المؤسسة حيث ييدؼ المنيج الكصفي إلى تكفير البيانات 
 .كالحقائؽ عف مشكمة مكضكع البحث 

 :تعريف المنيج الوصفي- 
تمؾ الطريقة العممية المنظمة التي يعتمدىا الباحث في دراستو لظاىرة إجتماعية اك انسانية 
معينة كفؽ خطكات بحث معينة يتـ بكاسطتيا تجميع البيانات كالمعمكمات الضركرية بشأف 
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الظاىرة كتنظيميا كتحميميا مف اجؿ الكصكؿ الى اسبابيا كالعكامؿ التي تتحكـ فييا 
 .1كبالتالي إستخلاص نتائج يمكف تعميميا مستقبلا

 2:اىداف المنيج الوصفي* 
 جمع المعمكمات حقيقية كمفصمة لمظاىرة مكضكع الدراسة كالتحميؿ- 1
 تكضيح الظكاىر الاخرل التي تتاثر كتؤثر فييا الظاىرة محؿ الدراسة- 2
 مقارنة كتقييـ الظاىرة المدركسة بغيرىا مف الظكاىر الأخرل- 3
 تحديد طبيعة العلاقة بيف الظاىرة المدركسة كغيرىا مف الظكاىر المحيطة بيا- 4 
 :الأدوات- 2
 :الإستبيان- 1 

الاستبياف مصطمح يمكف اف يطمؽ عمى أم نكع مف الادكات التي تحتكم عمى اسئمة اك 
كمثؿ ىذه . كىك يحتكم عمى فقرات عادة ذات خيارات ثابتة , فقرات يستجيب ليا الفرد

كمف الامثمة , الفقرات تقدـ لممستجيب خيارات مف بيف بديميف اك اكثر ليختار احدىما
اكفؽ اك لا , الشائعة عمى ىذه الفقرات تمؾ ذات الخياريف يتككناف مف اجابة نعـ اكلا 

 .3اك لا ادرم, كماشابو كعادة مايضاؼ بديؿ ثالث ىك لااعرؼ, اكافؽ
 4:مميزات الاستبيان- 
 لو نكع مف الاسئمة المكضكعية اذا ماتمت صياغتيا بشكؿ جيد- 1 
 يشجع عمى الصراحة كالنزاىة في الاجابة - 2 
 اقتصادم فيك اقؿ تكمفة مف المقابمة كغيرىا مف الادكات الاخر- 3

                                                           
بف , ديكاف المطبكعات الجامعية, تقنيات ومناىج البحث في العموم السياسية والاجتماعية: عبد الناصر جندلي-  1

 .201ص, 200ص, 2007, الجزائر, عكنكف 
 201ص , نفس المرجع: عبد الناصر جندلي-  2
, الاردف, عماف, مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع , طرق ومناىج البحث العممي: كاخركف, محمد عبد العاؿ النعيمي-  3

  .185ص,184ص, 2009
  .185ص, نفس المرجع: كاخركف, محمد عبد العاؿ النعيمي-  4
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 :المقابمة
عبارة عف محادثة مكجية بيف الباحث كشخص اك : يمكف تعريؼ المقابمة عمى انيا

اشخاص اخريف بيدؼ الكصكؿ الى حقيقة اك مكقؼ معيف يسعى الباحث لمعرفتو مف 
 .1اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة

 :  المقابمة وكيفية إستخداميا- 
تعد المقابمة كذلؾ مف الأدكات الميمة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع البحث نظرا لما 
تقدمو مف إجابات كاقعية كمكضكعية لتصكرات نظرية كصكلا إلى نتائج بالضركرة تتسـ 

  .2بالدقة كالكضكح كبخاصية التعميـ 
عند القياـ بجمع المعمكمات كالبيانات أجرينا مقابلات حرة مع الأطراؼ المعنية مثؿ _ 

كالعماؿ خلاؿ الدراسة الاستطلاعية لتتضح كتتبيف , إطارات بعض النقابات الفاعمة
 .الصكرة النيائية لإستبياف البحث 

 :الأساليب الإحصائية- *7
إستخدمنا لمعالجة بيانات الدراسة الأسالب الإحصائية لطبيعة الدراسة الكصفية التي 

 :تمثمت في 
 . لتفريغ كمعالجة بيانات الدراسةSPSSالإعتماد عمى البرنامج الإحصائي - 1
إستخداـ التكرارت كالنسب المئكية لكصؼ أفراد العينة كتحديد إستجاباتيـ كتحميؿ - 2

 .النتائج 
 
 

                                                           
دار كائؿ لمطباعة كالنشر , منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات: محمد ابك ناصر, محمد عبيدات - 1

. 55ص , 1999, الاردف, كالتكزيع
, مصر, المكتب الجامعي الحديث ,البحث العممي والخطوات المنيجية لإعداد البحوث الإجتماعية: محمد شفيؽ - 2

 . 85ص , 1980
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 :مفاىيم الدراسة-* 8
كالكممة ,  الفرنسية syndicat كممة نقابة بالعربية تعادؿ كممة :تعريف النقابة لغة- 

 1.بالعربية مشتقة مف كممة نقيب التي تعني كبير القكـ كما تعني العميد
ىيئة دائمة مف العماؿ تيدؼ إلى حماية العماؿ " ىي :تعريف النقابة إصطلاحا- 

أك ىي منظمة عمالية حرة , كتحسيف ظركؼ عمميـ بقصد تطكر حياتيـ الاجتماعية
  . 2" يككنيا المجتمع كليا شخصية معنكية كتتمتع باستقلاؿ إدارم كمالي

 :تعريف النقابة اجرائيا- 
عبارة عف منظمة عمالية مطمبية مستقمة عف الكصاية الادارية كتضـ العماؿ الذيف 

 .يتقاضكف اجرة مف حاصؿ عمميـ اليدكم اك الفكرم
ىي مجمكعة المفاىبـ كالمدركات المصطمح  ) ريدفيمديعرفيا: اصطلاحا:تعريف الثقافة- 

عمييا في المجتمع كالتي تظير في الفف كالفكر كالحرؼ كالتي عف طريؽ دكاميا خلاؿ 
 .3(التقاليد تميز الجماعة الإنسانية

نمط مف القيـ كالمعتقدات المشتركة التي تساعد : تعريف الثقافة التنظيميةاصطلاحا- 
الأفراد عمى فيـ طبيعة العمؿ التنظيمي كتقدـ ليـ المعايير التي تحدد السمكؾ المرغكب 

 .4داخؿ المنظمة
 عبارة عف حالة مستقرة نسيبا مف الممارسات التي :تعريف الثقافة التظيمية اجرائيا- 

تعيشيا المؤسسة بنقؿ تجارب الاكثرية المسيطرة كافكارىـ كمعتقداتيـ لتحقيؽ اىداؼ 
 .محددة

                                                           
 .1247ص , 1979, تكنس, القاموس الجديد لمطلاب: عمى بف داىية كاحركف-  1
. 138ص , 2005, بغداد, دار كائؿ لمنشر,  عمم الاجتماع الصناعي: احساف محمد الحسف - 2
. 158ص , 2006, الاردف, دار اسامة لمنشر كالتكزيع, معجم عمم الإجتماع:  عدناف ابك مصمح - 3
. 405ص , الاسكندرية, الدار الجامعية: التنظيم الإداري, مصطفى محمكد ابكبكر - 4
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 المؤسسة عبارة عف اطار قانكني لتجمع بشرم ىادؼ يتـ اصطلاحا:تعريف المؤسسة- 
 .1في نطاقو تكحيد كتنسيؽ جيكد الأعضاء لتحقيؽ اىداؼ معينة

عبارة عف ىيكؿ تننظيمي يخضع للاطار القانكني يرتكز : تعريف المؤسسة اجرائيا- 
 .عمى ثبات العلاقات كاسطة التعاكف كالتنسيؽ بيف اجزائو ييدؼ الى تقديـ خدماتو للافراد

 :الدراسات السابقة* 9
دور النقابة في نشر بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع النقابة كالقريبة مف دراستنا  

  الثقافة التنظيمية
  الدراسات الكطنية :اولا
مذكرة مكممة  النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية, زىيرة جحا :الدراسة الأولى- 

 .2013-2012, 2جامعة قسنطينة, لنيؿ شيادة الماجستير عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ
كلقد سمطت , دراسة ميدانية اجريت بالمؤسسة العمكمية لمطاحف سيدم راشد بقسنطينة 

الدراسة الضكء عمى الدكر الذم تمعبو النقابة في تمثيؿ العماؿ كالدفاع عف مصالحيـ 
في  (ugta)فكاف اليدؼ مف الدراسة ىك الكقكؼ عمى كاقع نقابة , الاجتماعية كالمينية
كالأساليب التي , كالكشؼ عف طبيعة النقابة التنظيمية كالييكمية, المجاؿ الصناعي

ما انعكاس التحكلات : كقد كاف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة ىك. تستخدميا لتحقيؽ مطالبيا
السياسية الاقتصادية عمى ىيكمة التنظيـ النقابي كمطالبو كاساليب عممو في المؤسسات 

 الصناعية؟
كقد خمصت الدراسة إلى اف ىذه النقابة الحالية لممؤسسة مكاف البحث ىي نقابة مييكمة 

فيي مؤىمة لمعب دكر إيجابي في حياة العماؿ , ضمف الاتحاد الكطني لمعماؿ الجزائرييف
ثـ القياـ , بحيث تقكـ باستخداـ العديد مف الكسائؿ كتقديـ الشكاكم, الإجتماعية كالمينية 

 . بالاحتجاجات التي تؤثر عمى عممية الإنتاج

                                                           
. 12ص , 2014, , الطبعة الثانية, ديكاف المطبكعات الجامعية,  تسيير الموارد البشرية :منير نكرم - 1
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النقابة العمالية في الجامعة الجزائرية دافع او معرقل ,  شطيبي حناف:الدراسة الثانية- 
جامعة منتكرم , رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في المكارد البشرية, البيداغوجي للأداء

 .2010-2009, قسنطينة
كالتي تيدؼ فييا الطالبة إلى اكتشاؼ تأثير , دراسة ميدانية بجامعة منتكرم بقسنطينة

كقد ركزت عمى , المجمس الكطني لأساتذة التعميـ العالي كالإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف
إرتباط النقابة بالأداء البيداغكجي عند الأساتذة كىك مايسمح بأخذ فكرة عف كيفية تأثير 

 . النقابة عمى العماؿ
ىؿ الحركة النقابية للأساتذة كالعماؿ في الجامعة : كقد انطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي

 الجزائرية دافع أك معرقؿ للأداء البيداغكجي؟
كخمصت الدراسة إلى اف اكبر نسبة انخراط كانت بالنسبة للأساتذة الجامعييف بيف 

بينما تنخفض ىذه النسبة كمما كاف ىناؾ , "أستاذ مكمؼ بالدركس"ك" أستاذ مساعد"الرتبتيف
, كسبب ذلؾ ىك دافع اجتماعي يتعمؽ بالحصكؿ عمى السكف, ارتقاء في اليرـ الكظيفي

كبالتالي فالفكر النقابي في الكسط الجامعي يككف شبو منعدـ خاصة عندما اعتبر مجتمع 
 .البحث نقابتيـ تابعة للإدارة كلاتقكـ بكاجبيا الحقيقي

 الدراسات العربية: ثانيا
النقابات العمالية ودورىا في التنمية السياسية في , دراسة حساـ نافذ ابك دلاؿ- 

مقدمة لإستكماؿ , دراسة ميدانية عمى القكل العاممة نمكذج الخدمات الصحية, فمسطين
متطمبات درجة الماجستير في دراسات الشرؽ الأكسط مف قسـ التاريخ كالعمكـ السياسية 

 .جامعة الأزىر غزة
بيدؼ تحديد سبؿ ,  تيدؼ الدراسة إلى دراسة كاقع النقابات العمالية في فمسطيف

كتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى نقابة العامميف , تفعيؿ دكر النقابات في التنمية السياسية 
في قطاع الخدمات الصحية كذلؾ لأنيا تمثؿ شريحة كبيرة مف العماؿ الذيف ينتمكف 

ىدفت الدراسة للإجابة عمى التساؤؿ المتعمؽ بدكر نقابة الخدمات , لمنقابات العمالية



 الاطار العام للذراسة:                                                                  الفصل الاول
 

14 
 

 مكظؼ 300ككاف حجـ العينة , الصحية في التنمية السياسية في فمسطيف بقطاع غزة 
مف مجمكع العامميف في قطاع الصحة بقطاع غزة كخمصت الدراسة لمنتائج %35يشكمكف 
 :التالية

بينت الدراسة أف الكعي السياسي كالفكرم لدل عماؿ قطاع الخدمات الصحية كاف - 1
 .جيد
كما أف النقابة , برامج النقابات العمالية تخضع لمعايير العدالة في تكزيع المساعدات- 2

 .لاتقكـ بالتفرقة بيف أبناء الكطف الكاحد
لدل النقابات العمالية عجز في تمرير خطط التنمية الاقتصادية كالسياسية في ظؿ - 3

 .الانقساـ الفمسطيني الجارم داخؿ الأراضي الفمسطينية
 :صعوبات الدراسة-* 10
 .قمة المراجع كالدراسات السابقة الخاصة بالمكضكع في الجامعة- 1
 .صعكبة الكصكؿ إلى مسؤكلي النقابات نظرا لإرتباطيـ بأعماليـ ككثرة تنقميـ - 2
كقكع فترة نزكلنا لمميداف تزامنا مع الحراؾ الشعبي مما عطؿ عممية الإسراع في - 3

 .الدراسة الميدانية
 .عدـ إىتماـ كقمة تعاكف بعض المبحكثيف بالبحث العممي - 4
 .عدـ إرجاع بعض المبحكثيف إستبياف البحث - 5
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمنقابة

 

  



 

 

 الإطار النظري لمنقابة: الفصل الثاني
 تمييد

  نشـأة النقابة وانتشارىا :المبحث الأول
 نشأة النقابة في الدول الأوربية : المطمب الأول
 نشأة النقابة في دول المغرب العربي : المطمب الثاني
 نشأة النقابة في الجزائر: المطمب الثالث
 ماىية النقابة: المبحث الثاني
 تعريف النقابـة: المطمب الأول
 أىمية وأىداف النقابة: المطمب الثاني
 أدوار النقابـة: المطمب الثالث
 انواع النقابات: المطمب الرابع

 العمل النقابي في المؤسسة الجزائرية: المبحث الثالث
 العمل النقابي ضمانة قانونية: المطمب الأول
 العمل النقابي في التشريع الجزائري: المطمب الثاني
 مبادئ وأىداف العمل النقابي : المطمب الثالث

 خلاصــة الفصـل *
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 : تمييد

إف نشؤ الحركة النقابية في العالـ كتطكرىا كاف مختمفا كحسب الظركؼ التاريخية لكؿ بمد 
ككذلؾ كضعت عدة تعريفات لمنقابة كتطرؽ الكتاب الى اىمية النقابة ككذلؾ , مف البمداف

ادكارىا كتـ تصنيؼ النقابة الى عدة انكاع كما تناكلت الدراسة العمؿ النقابي في المؤسسة 
 .الجزائرية كىذا ماسنتعرؼ عميو مف خلاؿ ىذا الفصؿ المعنكف بالاطار النظرم لمنقابة
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     وانتشارىانشأة النقابة  :المبحث الأول *
 نشأة النقابة في الدكؿ الأكربية : المطمب الأول 

يجمع مؤرخك الحركة العمالية أف النقابة تنظيـ عمالي نشأ عمى أنقاض الطكائؼ 
الحرفية التي تفككت مع رياح التغيير التي صاحبت قياـ الثكرة الصناعية في أكركبا 

 .كاف مف نتائجيا الأكلية تغيير نظاـ الإنتاج, الغربية
لقد كانت إنجمترا في القرف السادس عشر دكلة صغيرة كلكف في تمؾ الحقبة بالذات 

كبفضؿ ىذه العممية كبعد ثلاثة قركف أصبحت مف , ظير نيكض ممحكظ في إقتصادىا
ىذا التطكر أدل , عمى أكثرية البمداف الأخرل أىـ البمداف الصناعية المتطكرة كالمتقدمة

حالة المجتمع "نتقاؿ إلى حالة إجتماعية جديدة لإإلى تغيير البنى التقميدية كسمح با
كأخذ العماؿ بعدا مفاىميا جديدا صارت الصناعة الناشئة تستقطب القكل , " الصناعي
كأصبح العمؿ أكثر تنظيما كمراقبة " المصانع"كتركزىا في مساحات أقؿ إتساعا , العاممة

كفي خضـ ىذه الظركؼ , كلـ يعد العامؿ سكل بائعا لقكة عممو في سكؽ العمؿ
ظيرت , الإجتماعية كالإقتصادية التي دفع ضريبتيا العماؿ الصناعيكف أكثر مف غيرىـ

كلعؿ ىذا فحكل , النقابات كتنظيـ ميني يدافع عف العماؿ يرد عنيـ إستغلاؿ أرباب العمؿ
إف النقابات ظيرت كرد فعؿ لمجمكعة مف التحكلات التي يممييا " : "كروزيو ميشال"قكؿ

 .1كىكذا كانت البدايات الأكلى لمحركة النقابية كالطبقة العاممة في بريطانيا , "التصنيع 
ظيرت النقابات العمالية الأكلى في النصؼ الأكؿ مف القرف الثامف عشر كبالتحديد سنة 

عماؿ يشتغمكف في الخياطة كلأكؿ مرة في التاريخ عمى " تجرأ"في بريطانيا عندما  1720
إف عماؿ الخياطة في المدف كضكاحييا الذيف : "كقد جاء فييا, رفع مظممتيـ إلى البرلماف

يزيد تعدادىـ عمى سبعة ألاؼ تنادكا لتأليؼ جمعية بقصد زيادة أجكرىـ كتخفيض يكـ 
 ....."عمؿ 

                                                           
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع , النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية: زىيرة جحا - 1

  .41ص , 2013-2012السنة الجامعية , 2جامعة قسنطينة, تخصص تنظيـ كعمؿ
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كمف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ دكف كؿ كاحد منيـ إسمو عمى سجلات كضعت ليذه 
الغاية في المتاجر أك في مراكز الإجتماعات التي يترددكف عمييا كجمعكا مبالغ محترمة 

 .1ت تساعدىـ عمى الدفاع عف أنفسيـ في حالة تعرضيـ لمملاحقا
كقد سجمت إضرابات عديدة لغرض الحصكؿ عمى تشكيؿ الجمعيات النقابية لاسيما أماـ 

 .تعنت الحككمات كالبرجكازية 
تحصؿ العماؿ عمى حؽ كحرية تشكيؿ الجمعيات العمالية سنة ففي إنجمترا 

 بعد صراع مرير مع البرجكازية حيث بقي البرلماف الإنجميزم يعارض  كجكد 1829
 شكؿ ركبرت 1834الجمعيات لاسيما عند بركز الحركات الاحتجاجية لمعماؿ كفي عاـ 

 . ألؼ عامؿ500.000تجمع نقابي كطني بمغ عدد المنخرطيف فيو , أكيف
تشكيؿ نقابات ميف حاكلت منع العماؿ غير  (1890-1848)كقد شيدت فترة مابيف 

كككنت صناديؽ التعاكف يستفيد منيا , المؤىميف الحصكؿ عمى مناصب العماؿ المؤىميف
كعمى أثر ىذه المبادرات تأسست جمعيات عمالية حسب الميف , المنخرطيف في النقابة

تخذت أشكاؿ فدراليات تجمعت اك, 1890يمتقي ممثمييـ في ىيكؿ غير رسمي إلى غاية 
 .2 1900 المينية سنة الاتحاداتفي مجالس 

التي تعتبر أحد الدكؿ المتقدمة في التطكر الرأسمالي كبعد إنتصار أما فرنسا 
الثكرة الفرنسية التي قامت بإسـ الحرية كالعدالة كضحى العماؿ مف أجؿ إنتصارىا صدر 

,  الذم يمنع إنشاء الجمعيات التنظيمية المينية كالإضرابات1791عاـ " لوشيميو"قانكف 
زدياد ظركؼ العمؿ سكءا خاصة أف  نخفاض في الأجكر كا  عانى العماؿ بؤسا كشقاءا كا 

كقد إستندت السمطات في .  كاف ضد زيادة الأجكر, أحد النصكص في القانكف السابؽ

                                                           
 .43 صس المرجع السابقنف :زىيرة جحا - 1

. 44ص, نفس المرجع السابق:  جحاة زىير2 -
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ذلؾ عمى زعـ مؤداه أف النقابات تشكؿ عائقا في سبيؿ تحقيؽ المنافسة في سكؽ العمؿ 
 .كبالتالي أـ التطكر الإقتصادم

ثـ في ,  إستطاع العماؿ تشكيؿ الفيدرالية المحمية كالجيكية لمميف1885-1884كمابيف 
 .1ؿ   كصمت إلى تنظيـ إتحاد كطني كتأسست الككنفدرالية العامة لمشغ1886 سنة

عرفت النقابة ثلاث إتجاىات تأثرت بالكضع السياسي فالإتجاه الأكؿ وفي ألمانيا 
 1894إشتراكي بينما الأتجاه كاف منبثقا عف الميبرالية في حيف تأسس الإتجاه الثالث عاـ 

 لتضـ إتحاد ميني يضـ عماؿ 1899تكسعت عاـ , بعد ظيكر النقابات الكاثكليكية
كبالرغـ مف أف عدد .المناجـ المسيحيف عرؼ بالإتحاد العاـ لمنقابات المسيحية 

المنخرطيف في النقابة ذات الإتجاه الإشتراكي أكثر مف المنخرطيف في النقابات المسيحية 
كالميبرالية إلا اف الباحثكف يجمعكف عمى أف الحركة النقابية في ألمانيا كانت ماركسية 

صلاحية في حركتيا اليكمية  .2 ثكرية عمى مستكل الطرح كالأفكار كا 
كاف كليد , كمف خلاؿ ماسبؽ يتضح لنا أف نشأة النقابة في المجتمعات الأكركبية -

كمنو يمكف القكؿ , صراعات كتضحيات مف طرؼ العماؿ ضد سمطة كحكمية الرأسمالية
أف النقابة إكتسبت خصكصيتيا كدكرىا في الدفاع عف مصالح العماؿ مف خصكصية 

 .المجتمع الذم تنتمي إليو
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 45ص,  نفس المرجع السابق: جحاةزىير - 1
. 46ص, نفس المرجع السابق :  جحاةزىير - 2
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 :(تكنس كالمغرب)نشأة النقابة في دكؿ المغرب العربي  :يالمطمب الثان
في تكنس يرتبط نشكء الطبقة العاممة التكنسية كحركتيا النقابية بتطكر الرأسمالية 

ككما ىك معركؼ فإف ىذا . في تكنس المستعمرة خلاؿ الربع الأكؿ مف القرف العشريف
 .التطكرحصؿ بفعؿ العالـ الخارجي كما ىك الحاؿ في الكثير مف البمداف المستعمرة

 كمنيا إتحاد النقابات التابع للإتحاد العاـ لمعماؿ 1919عام لقد تأسست نقابات عديدة - 
نظـ العماؿ التكنسيكف ليذا الإتحاد كلكف قيادتيا لـ تقؼ الى  (ت. ج.س)الفرنسييف  كا 

جانب مطالب العماؿ التكنسييف مما أدل إلى إنفصاليـ عنيا كبرز محمد عمي مؤسس 
كيشير تاريخ الحركة النقابية في تكنس .أكؿ تنظيـ نقابي عمالي مستقؿ لمعماؿ التكنسيكف 

بأف الحركة الشيكعية في تكنس ىي الحركة السياسية الكحيدة التي عممت عمى تطكير 
الحركة النقابية كساندتيا كقدمت ليا ماتستطيع مف رجاؿ كأمكاؿ كصحافة حيث كاف 

 .1الشيكعيكف في أكثر كأىـ المراكز الحساسة لمتنظيـ النقابي
كلا يختمؼ الكضع في المغرب الأقصى كرغـ التعددية النقابية التي تؤطر العماؿ إلا أف 

 يرتبط بحزب 1955ىذه النقابات كأبرزىا الإتحاد المغربي لمشغؿ الذم تأسس سنة 
بالإضافة إلى إتحاد الشغيمة المغاربية الذم تأسس سنة , الإتحاد الكطني لمقكة الشعبية

ككذلؾ الككنفدرالية ,  كيرتبط بحزب الإستقلاؿ المغربي القريب مف السمطة1960
 كترتبط بحزب الإتحاد الإشتراكي لمقكة 1978الديمقراطية لمشغؿ التي تأسست سنة 

رتباطيا بأحزاب . الشعبية يبقى الطابع المميز ليذه النقابات ىك الضعؼ كالتسيس كا 
سياسية ضعيفة تنشط في مناخ سياسي تنعدـ فيو الممارسة الديمقراطية مما أدل إلى 

 .2ضعؼ كتشتت الطبقة العاممة كغياب ممارسة الحريات النقابية 
 (تكنس كالمغرب)كنستخمص مما سبؽ أف الحركات النقابية في المجتمعات المغاربية  -

تميزت بييمنة السمطة السياسية عمى المجتمع المدني بما في ذلؾ التنظيمات النقابية 
                                                           

. 59ص, نفس المرجع السابق:  جحاةزىير - 1
  .60ص, نفس المرجع السابق:  جحاةزىير - 2
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كتبقى علاقة النقابة بالسمطة ىي علاقة حتمية كخضكع كتبعية كذلؾ بتحديد مسارىا 
 .ضمف خطيا السياسي كالسيطرة عمييا 

 نشأة النقابة في الجزائػػػػر: المطمب الثالث
  مرحمة ماقبـــل الإستقـــــلال-1

ندماجيـ في النقابات  قد بدأت بكادر النقابة الجزائرية مف خلاؿ النقابييف الجزائرييف كا 
كذلؾ سكاءا في شركط , كسعييـ لتحقيؽ المساكاة مع العماؿ الفرنسييف كالأجانب, الفرنسية
كيمكننا تمخيص المشاكؿ التي كاجيت العماؿ . أك مدة العمؿ, أك الأجكر, العمؿ

  البعد الإقتصادم:أولا  .1الجزائرييف في بعدبف إقتصادم ك إجتماعي 
إذ شغمت الطبقة العاممة الجزائرية أدنى السمـ , تمثؿ في مسألة ممكية كبيع قكة العمؿ

إذ اقتصر , كذلؾ فإف التراكـ الرأسمالي كاف يعكد بالفائدة عمى الأكركبييف كحدىـ, الميني
مثؿ الزراعة كالبناء , الإستثمار الرأسمالي عمى القطاعات التي تفيد المصالح الإستعمارية

في حيف اقتصر القطاع الصناع عمى الصناعات المنجمية , كاليياكؿ القاعدية
حتى إف جؿ , كقد تميزت اليد العاممة الجزائرية بأنيا جد رخيصة, الإستخراجية

يالإضرابات التي قاـ بيا العماؿ كانت تتعمؽ بالأجكر لجعميا متساكية مع العماؿ 
 . الأجانب

 البعد الإجتماعي :ثانيا
بحيث أعتبر الجزائريكف , تركز ىذا البعد عمى التراتب الإجتماعي كالتمايز الطبقي

ىذا , تحكميـ قكانيف الأىالي التي لاتطبؽ عمى الفرنسييف, مكاطنكف مف الدرجة الثانية
جعمت العماؿ الأكركبييف يشكمكف برجكازية متميزة في , التمايز أدل إلى فركؽ إجتماعية

أما الكجو الثاني لمتمايز فقد إنبنى عمى , حيف أف الجزائرييف ىـ عماؿ يدكييف غير ميرة
في ما , زراعة كصناعة حيث تركزت اليد العاممة الجزائرية في الصنؼ الأكؿ, نكع المينة

                                                           
دار ناشرم لمنشر ,  دور النقابات العمالية في صنع سياسات الحماية الإجتماعية في الجزائر: إيماف النمس - 1

. 52ص , 2014, الإلكتركني
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كانت الميف الصناعية مف نصيب اليد العاممة الفرنسية كالأجنبية بكجو عاـ كمع إندلاع 
 شباط 24الثكرة التحريرية تـ انعقاد المجمس التأسيسي للإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف 

كقد انشؽ عف الاتحاد العاـ ,  في مدينة الجزائر في إطار جبية التحرير الكطني1956
 1: لمعماؿ الجزائرييف نقابتيف مستقمتيف ىما

 تحت قيادة 1954 التي تككنت في جكاف UGSAالاتحاد العام لمنقابات الجزائرية - 
 .كاكتفت بالمطالب الإجتماعية" قايدم لخضر"

كالتي كانت تابعة لممصاليف كتككنت سنة , USTAإتحاد نقابة العمال الجزائريين - 
ف لـ تكف ليا نفس أىمية الإتحاد العاـ لمعماؿ , "رمضاني محمد" تحت قيادة 1956 كا 

 :الجزائرييف الذم خط لتنظيمو مبدأيف 
أكليما أفضمية النضاؿ مف اجؿ الإستقلاؿ الكطني عمى النضاؿ المطمبي لأف - 

ك استثمار المكارد الكطنية بصفة , الاستقلاؿ سيخمؽ شركطا أفضؿ لمعمؿ كالعماؿ
 .كبالتالي فالاستقلاؿ سيعيد التكازف لمعلاقات الإجتماعية بشكؿ تمقائي, خاصة

بؿ مدىا , أما المبدأ الاخر فكاف مؤداه عدـ إقتصار العضكية عمى العماؿ الصناعييف- 
 .إلى جميع الفئات الاجتماعية صناعية كزراعية كتجارية كخدماتية

فقد ارتبطت نشأة النقابة الجزائرية بالعمؿ السياسي كذلؾ بالضغط عمى الاستعمار , كىكذا
مف خلاؿ الإضرابات التي تطالب بإطلاؽ سراح المعتقميف كغيرىا مف أشكاؿ الضغط 

مما اضطرىا لمعمؿ السرم مركزة نضاليا عمى شقيف , فتعرضت النقابة لمقمع, الممكنة
, أكليما سياسي يركز عمى المبادئ الكطنية كالمطالبة بالاستقلاؿ كالتحرر مف الاستعمار

 2.فيما كاف الأخر اجتماعيا مف خلاؿ إعطاء الكطنية مضمكنا اجتماعيا 

 

                                                           
 . 53 ص, نفس المرجع السابق:إيماف النمس - 1
. 54 ص ,نفس المرجع السابق :إيماف النمس - 2
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 : مرحمة مابعـــد الإستقـــــلال- 2
بعد الإستقلاؿ السياسي مباشرة إىتـ الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف بأمريف 

فمنذ الإستقلاؿ , مسألة مضمكف النشاط كمسألة الإطار الذم يحكم الإتحاد, ميميف
ىؿ يككف تنظيما مستقلا لمعماؿ أـ تنظيما جماىريا , طرحت مسألة قانكف التنظيـ النقابي

 في لجنة التحرير الكطني؟
لقد بدأ مسؤكلي البلاد أنذاؾ في البحث عف كسيمة لمتحكـ في التنظيـ النقابي كىذا 

النقابة في الدكؿ الرأسمالية التي ىي قبؿ كؿ شيء نقابة مطالب ك ليا أفؽ )بالتفرقة بيف 
كنلاحظ في الجزائر أف النقابة لـ تكف كسيمة لمنظاـ , (سياسي  كراء مطالبيا الإقتصادية

 .1ؿبؿ ىي جزء مف السمطة في نطاؽ الدكلة كلـ تعمؿ لصالح العما
: 1989النقابة في ظل التعددية - 3

حدثت عدة تغيرات جكىرية مست جميع جكانب , 1989بعد تعديؿ الدستكرية 
فقد تـ الإنتقاؿ مف النظاـ الأحادم إلى التعددم كالذم , خاصة السياسية منيا, الحياة

 المتعمؽ بكيفيات ممارسة الحؽ 14-90كصدر قانكف , تكلدت عنو التعددية النقابية
, إنطلاقا مف ىذا القانكف تـ تشكيؿ عدة نقابات في إطار مف التعددية ك الشفافية, النقابي

منشأة  47 كقد تـ تشكيؿ عدة نقابات بمغ عددىا رسميا, كأداء كاجبيا في إطار الإستقلالية
: تيدؼ إلى تحقيؽ مصالح أعضائيا كنذكر مف بينيا, نقابية

نقابة الكظيؼ ,الميندسكف, أساتذة التعميـ العالي, الأطباء,  نقابة قطاع عماؿ التربية
 2.... . النقابة الإسلامية,العمكمي

                                                           

أطركحة مقدمة لننيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في , التعددية النقابية في الجزائر قراءة سوسيولوجية :أحمد مسعكدم- 1 
 . 45ص , 2015-2014السنة الجامعية , جامعة أبي بكر بمقايد تممساف, عمـ الإجتماع

دراسة حالة ), الحركة النقابية العمالية في الجامعة الجزائرية دافع أو معرقل للأداء البيداغوجي: حناف شطبي - 2
, جامعة منتكرم قسنطينة, مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في تسيير المكارد البشرية, (جامعة منتكرم قسنطينة

. 83ص , 2010-2009السنة الجامعية 
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كقد دشف التيار الإسلامي الجذرم ممثلا في الجبية الإسلامية تنظيـ نقابة 
تمكنت بسرعة مف الاستحكاذ عمى قاعدة عمالية كاسعة نسبيا , SITإسلامية لمعماؿ 

كالقياـ بعدد مف الإضرابات المطمبية في الفترة التي تميزت بالصعكد السياسي لمجبية 
غير أف النقابة . 1992كقد تـ تعميؽ النقابة بعد حؿ الجبية عاـ , الإسلامية للإنقاذ

 الحزبي ك النقابي  _الإسلامية أعادت إنتاج نفس علاقة الييمنة التقميدية بيف السياسي
لـ يقطع صلاتو , كفي ثكب سياسي كديني جديد قديـ, التي عرفتيا التجربة الجزائرية

 .1بالتجربة النقابية الأحادية كمكركثيا السياسي الفكرم مضيفا إلييا خطابا دينيا 
ظيرت نقابات قريبة مف التيار الثقافي الأمازيغي مثؿ النقابة المستقمة , كفي نفس الكقت

 التي فاز أمينيا العاـ بمقعد نائب بالمجمس الشعبي SATEFلعماؿ التربية كالتككيف 
كالاتحاد الديمقراطي لمعماؿ الذم , 1997الكطني ضمف قكائـ جبية القكل الإشتراكية عاـ 

كنقابة عماؿ قطاع , UDTبقي محصكرا في بعض الكحدات الصناعية القميمة المحمية 
 1995ىذه النقابات أعمنت عف تشكيؿ كنفدرالية عامة لمنقابات المستقمة عاـ , الكيرباء

 .2مف مدينة تيزم كزك 
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 ماهية النقابة: المبحث الثاني

 تعريؼ النقابة  :المطمب الأول
مجمكعة مف العامميف في المنظمة يتـ اختيارىـ عف "يمكف القكؿ بأف النقابة عبارة عف - 

ستراتيجية في , طريؽ الإنتخابات مف قبؿ زملائيـ كذلؾ بيدؼ بناء علاقات تعاكنية كا 
" كبما يضمف تحقيؽ التكازف كالعدالة بيف إدارة المنظمة كبيف العامميف فييا , الأجؿ الطكيؿ

1. 
 2: كمف التعريؼ نستخمص مايمي

 .أف النقابة عبارة عف مجمكعة مف الأفراد كليست فردا كاحدا- 1
كبالتالي , يتـ تحديد ىؤلاء الأفراد مف خلاؿ انتخاب باقي العامميف في المنظمة ليـ- 2

 .فإف أعضاء النقابة ىـ ممثمكف حقيقيكف كشرعيكف لجميع العامميف في أم منظمة
إف اليدؼ مف النقابة ىك حماية حقكؽ العامميف كبما لا يؤدم إلى إحداث الضرر - 3

 . بأصحاب العمؿ أك المنظمات 
إتحاد مستديـ مف العماؿ لحماية أفراده " النقابة بأنيا زويمفكفي تعريؼ آخر يعرؼ - 

فيي تقكـ عمى الرغبة التعاكنية بيف أفرادىا كراء غرض مشترؾ كىي , فيما يتعمؽ بعمميـ
إتحاد مستديـ إذ ىي ليس إتحادا مؤقتا يقكـ لمناسبة مف المناسبات كينتيي بانتيائيا فلا 

 .3" حتى لك نجح الإضراب مف أنيا نقابات, يقاؿ لمييئات الكقتية كييئات الإضراب
تنظيـ إختيارم يتككف مف أفراد يتخذ " عمى أنيا صلاح الدين محمد عبد الباقيكيعرفيا - 

كييدؼ إلى رعاية مصالح العماؿ كالعمؿ عمى رفع مستكاىـ المادم كالفكرم , صفة الدكاـ
 .4"كما أنو يعمؿ عمى تحسيف ظركؼ عمميـ, كالميني

                                                           
, جامعة قناة السكيس, خل إستراتيجي لتعظيم القدرات التنافسيةدإدارة الموارد البشرية م: سيد محمد جاد الرب - 1

. 429ص  , 2009
 429ص , نفس المرجع: سيد محمد جاد الرب - 2
  .340ص , 2010,  عماف, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع,  إدارة الموارد البشرية: احمد محفكظ جكدة - 3
 . 339ص ,  الاسكندرية, االدار الجامعية, إدارة الموارد البشرية: صالح الديف محمد عبد الباقي - 4
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منظمة يقيميا الأعضاء ليتعاكنكا " النقابة خضر كاظم حمودكفي جانب آخر يعرؼ - 
, الخ... عمى خدمة كحماية مصالحيـ كتمبية متطمباتيـ الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية 

 .1" كالنقابات مظير مف مظاىر التقدـ في الحركة العمالية 
أم تنظيـ لمعامميف ينشأ بغرض إحلاؿ أك محاكلة "  بأنيا محمد الجوىريكذكرىا -  

كتسعى النقابات بصفة , إحلاؿ المساكمة الجماعية محؿ المساكمة الفردية في سكؽ العمؿ
عامة إلى ضماف أف الأجكر كظركؼ العمؿ تخضع لقكاعد تطبؽ بصكرة متسقة عمى 

 .2" كافة أعضائيا 
  أىمية كأىداؼ النقابة :المطمب الثاني

       تكمف أىمية النقابة العمالية بأنيا تسعى إلى التركيز عمى المصالح الإقتصادية 
كالإنسانية لأعضائيا  خلاؿ العديد مف الأىداؼ التي تتكخى بمكغيا كيمكف إيجاز ذلؾ 

 3: بما يمي 
إذ , النقابة كممثؿ لمعماؿ تمارس المساكمة الجماعية إزاء الإدارة: المساكمة الجماعية- 1

انيا تؤمف للأعضاء فرصا بالتحاكر الجماعي بدلا مف مكاجية الفرد العامؿ بمفرده 
كلذا فإف النقابة تعطي قكة تساكمية أكبر مف قدرة الأفراد , لممطالبة بحقكقو إزاء الإدارة

 .بالدفاع عف حقكقيـ أماـ إدارات المنظمة
تشترؾ النقابة مع إدارة المنظمة في :  الإشتراؾ مع إدارة المنظمة في إتخاذ القرارت 2

إتخاذ القرارت المتعمقة بالعامميف مثؿ تحديد نكعية التغيرات التي تحدث في إطار الأعماؿ 
المتعمقة بشؤكف تمؾ العلاقات كمستكيات الأداء كغيرىا مف المجالات التي ترتبط بمصالح 

 .العامميف 
                                                           

, عماف, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, إدارة الموارد البشرية: ياسيف كاسب الخرشة, خضر كاظـ حمكد - 1
  .205ص . 2007

ص . 2009, الاردف, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع,  عمم الاجتماع الصناعي والتنظيم:  محمد محمكد الجكىرم - 2
361.  

 . 206 ص ,مرجع سبق ذكره :ياسيف كاسب الخرشة, خضر كاظـ حمكد - 3
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تدافع النقابة عف مصالح العامميف مف الإجراءات : الدفاع عف مصالح العامميف- 3
التعسفية التي تمارسيا إدارة المنظمة كتستطيع النقابة أف تمارس دكرىا كممثؿ لمعامؿ عند 

 .تعرضو لأم قرار غير منصؼ لحقكقو كمصالحو في العمؿ 
مثؿ تخفيض ساعات العمؿ اليكمية : تحسيف مستكيات الأجكر كظركؼ العمؿ المادية- 4

كتخفيض عدد أياـ العمؿ الأسبكعية كزيادة معدلات الأجكر الإضافية كتحسيف نظـ 
 .التقاعد كمكافآت الخدمة 

 أدكار النقابة  :المطمب الثالث
تعتبر النقابة العمالية شريؾ للإدارة مما يجعميا تتقمص أدكارا مختمفة تأتي عمى 

 1: عدة أشكاؿ ىي
إف الكظيفة الأساسية لنقابات العماؿ ىي الدفاع عف حقكؽ العامميف : الدور التقميدي- 1

 .كحمايتيا مف أم ظمـ أك تعسؼ مف أصحاب المنظمة أك المديريف فييا 
 يتضمف الدكر الرقابي لمنقابات التأكد مف تطبيؽ القكانيف كالأنظمة في : الدور الرقابي-2

بالأضافة إلى ضماف مراعاة المنظمات لشركط الصحة كالسلامة المينية كغير , المنظمات
 .ذلؾ مف المياـ

كثير مف النقابات تقكـ بتقديـ خدمات معينة لأعضائيا مثؿ فتح : الدور الإجتماعي- 3
 .نكادم إجتماعية كرياضية كتمكيؿ عيادة طبية كدكر حضانة للأطفاؿ

 تكعية الأعضاء كتثقيفيـ يما يتعمؽ بالقضايا السياسية : الدور التوعوي والتثقيفي-4
كالإقتصادية التي تيميـ مما يساىـ في تككيف المكاطف الصالح الكاعي الذم يخدـ بمده 

بالإضافة إلى ذلؾ تقكـ النقابات برفع ميارات العامميف كتحسيف , بكؿ مايستطيع أف يقدمو
 .قدراتيـ مف خلاؿ تنفيذ الدكرات التدريبية سكاء داخؿ مقر النقابة أك خارجيا

                                                           
 . 343ص , 342ص , مرجع سبق ذكره: احمد محفكظ جكدة - 1
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 إف لمنقابات دكرا مميزا في تحقيؽ التضامف كالتعاضد بيف العماؿ :الدور التضامني- 5
كتشجيعيـ عمى الإنضماـ إلى المجاف المتفرعة التابعة لمنقابة , المنضميف في النقابة

بالإضافة إلى ذلؾ تقكـ كثير مف النقابات بكضع نظـ تقاعد كضماف إجتماعي خاصة 
 .بأعضائيا 

يصاؿ المعمكمات إلى :الدور الإعلامي- 6  لمنقابات إمكانية كاسعة في الاعلاـ كا 
 .أعضائيا بشكؿ مباشر عف طريؽ الكتيبات كعقد الإجتماعات الكبيرة كالندكات

 تمارس النقابة دكرا سياسيا في الفعاليات السياسية كخاصة في ظؿ :الدور السياسي- 7
 .كجكد أعدادا كبيرة مف المنضميف في ىذه النقابات 

 تمجأ الدكؿ في كثير مف الأحياف لطمب رأم النقابة في مشركعات :الدور الإستشاري- 8
 .القكانيف كالأنظمة المتعمقة بتنظيـ العمؿ 

 أنكاع النقابات  :المطمب الرابع
 1:نذكر مف بينيا الأنكاع التالية,  ىناؾ عدة تصنيفات لمنقابات

 : النقابة الصناعية-1
 كىي التي تضـ العماؿ الذيف يشتغمكف في صناعة كاحدة كلكؿ نقابة فركع في 

 :المحافظات كلجاف نقابية في المصانع كالمؤسسات كيتألؼ البناء الرسمي لمنقابة مف 
كمجمس الإدارة عبارة , كيتككف مف مجمس إدارة كمف جمعية عمكمية: الجياز المركزم- أ

 .عف ىيئة منتخبة مف الجمعية العمكمية
كالأجيزة المحمية إما لجاف مينية في : الأجيزة المحمية كممثميف للأجيزة المحمية- ب

كلكؿ مف ىذه المجاف لو مجمس , التنظيـ الميني أك لجاف نقابية في المنشآت الصناعية
كيربط بيف الأجيزة المحمية كالمركزية ممثميف مف الأجيزة يككنكف المؤتمر العاـ , إدارة

 .لمنقابة

                                                           
 . 224ص . 2010. دار الفجر لمنشر كالتكزيع, عمم الإجتماع الصناعي:  احمد عبادة مديحة - 1
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 :النقابة الحرفية- 2
كالنقابة الحرفية تشتمؿ عمى ,  كيعتبر ىذا النكع مف أقدـ أشكاؿ التنظيـ النقابي

عمى سبيؿ المثاؿ , عماؿ الحرفة الكاحدة بفضؿ النظر عف الصناعة التي يعممكف فييا
ىناؾ مينة صناعة البناء فنجد في ىذه المينة نقابة خاصة بعماؿ البياض كنقابة أخرل 

كقد ساعد عمى كجكد ىذا التنكع مف التنظيـ النقابي أف , خاصة بعماؿ البلاط كالسيراميؾ
التدريب عمى حرفة كاحدة يحتاج إلى ميارة مف جانب العامؿ كقد يستغرؽ كقتا طكيلا مما 

يساعده عمى نشر ركح الجماعة كالإتحاد بينيـ مف أجؿ تحقيؽ مصالحيـ مف خلاؿ 
 .الضغط عمى صاحب العمؿ الذم يجد نفسو أماـ ىذا الإتحاد مضطرا لتحقيؽ رغباتيـ 

 1:النقابة العامة -3
 كىي النقابة العمالية الكبيرة التي تضـ كافة العماؿ ميما تكف حرفيـ كميما تكف 

كينتمي إلى ىذا النمط مف النقابات ىؤكلاء العماؿ , المنشآت كالدكائر التي يعممكف فييا
 .الذيف لا يمارسكف حرفة محددة كلا ينتمكف إلى مؤسسة أك دائرة معينة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .138ص  , 2005, بغداد, دار كائؿ لمنشر ,  عمم الإجتماع الصناعي: إحساف محمد الحسف - 1
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 العمل النقابي في المؤسسة الجزائرية : المبحث الثالث
 العمؿ النقابي ضمانة قانكنية  :المطمب الأول

تتميز دكلة القانكف بضمانيا لمبدأ المساكاة بيف الأفراد كحرصيا عمى حماية 
حقكقيـ كحرياتيـ الفردية كالجماعية فأية دكلة لا تحترـ فييا الحقكؽ كالحريات عمى 

 . اختلاؼ طبيعتيا كتصنيفاتيا لا يمكف اف ترقى إلى مرتبة دكلة الحؽ كالقانكف
فكمما ارتفع مستكل المشاركة الشعبية في عممية اتخاذ القرار إما مباشرة عبر 

, كحرية الإنضماـ إلى النقابات, الاستفتاءات أك بشكؿ غير مباشر عبر الإنتخابات
فغني , كيتأكد بناء دكلة القانكف, يزداد النظاـ السياسي شرعيتو كاستقرار, الجمعيات المينية

أف الحالة الاستثنائية كحالة الطكارئ المعمنة في بعض الاحياف لتحطيـ , عف البياف
النقابات ككذلؾ العنؼ المكجو ضد العماؿ مف طرؼ السمطات العامة أك المستخدميف أك 

 .1لدكر النقابة في تأسيس دكلة القانكف , غيرىما يشكلاف نفس حالة نفي
فأصبح احتراـ ممارسة الحرية النقابية كغيرىا مف الحريات السياسية كالمدنية ركيزة كجكىر 

حيث أكدت الحككمة أثناء . النظاـ الديمقراطي كىدؼ كؿ إصلاح سياسي أك دستكرم
 انعقاد القمة الثلاثية

انو في اطار , 2005 مارس 4 و3 في (نقابة الاتحاد , أرباب العمؿ, الحككمة ) 
ميمتيا كقكة عمكمية مكمفة بالسير عمى تطبيؽ كاحتراـ القكانيف فإنيا تعطي أىمية كبرل 

ىذا , لحرية ممارسة الحؽ النقابي المكفكؿ مف طرؼ الدستكر كالمنظـ مف طرؼ القانكف
 .2الإحتراـ يتماشى مع ىدؼ دكلة القانكف التي تسعى الجزائر إلى بنائيا 

 
 

                                                           
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ شعبة ,  علاقة العمل النقابي بالعمل السياسي في الجزائر, فكزية زعمكش - 1

 .69ص . 2012-2011السنة الجامعية , 1جامعة قسنطينة. القانكف العاـ فرع القانكف الدستكرم
 . 70 ص ,نفس المرجع ,فكزية زعمكش - 2
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 العمؿ النقابي في التشريع الجزائرم :المطمب الثاني
 90-14        إف شركط ممارسة الحؽ النقابي منصكص عمييا في القانكف رقـ

 02المتعمؽ بشركط كقكانيف ممارسة الحؽ النقابي الصادر في الجريدة الرسمية تاريخ 
 كتمت المصادقة في السنة عينيا عمى خمسة قكانيف شكمت القاطرة 1990يونيو 

, كالكقاية, القانكنية لعلاقات العمؿ ىي القكانيف التي تقكـ بتنظيـ كؿ مف علاقات العمؿ
كالنزاع , ممارسة الحؽ النقابي, كحؽ ممارسة الاضراب, كالنزاع الجماعي في العمؿ

 .كأعماؿ مفتشية العمؿ كمساىمتيا , الفردم في العمؿ
كبعد ,  منو عمى الحؽ النقابي53 في المادة 1989 فبراير 23      بعد ما نص دستكر 

 02 إصدار قكانيف كأحكاـ تشريعية متعمقة بالالتزامات بممارسة ىذا الحؽ النقابي في
فقد تـ إنشاء نقابات مينية مستقمة . أبصرت الحركة النقابية المستقمة النكر, 1990يونيو 

تغطي قطاعات كنشاطات مختمفة كتضـ كافة العماؿ كالمستخدميف في القطاع العاـ 
كيتـ إيداع طمب التأسيس لدل قسـ الدراسات القانكنية في كزارة العمؿ كالشؤكف , كالخاص

كبعد ثلاثيف يكما مف , كبعد الحصكؿ عمى كصؿ تسجيؿ المنظمة النقابية, الاجتماعية
 .1تمنح رخصة ممارسة العمؿ النقابي في إطار القكانيف المتعمقة بذلؾ , إيداع ىذا الطمب

       يبرز عمى الساحة الإقتصادية كالإجتماعية ثلاثة فاعميف أساسييف يسيركف الحكار 
يظير الاحتكار . أرباب العمؿ كالاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف, الاجتماعي ىـ الحككمة 

النقابي ليذا التنظيـ عمى الرغـ مف كجكد العديد مف المنظمات النقابية في جميع 
يظير ضعؼ أكبر , كفي قطاعات تمثيؿ الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف, القطاعات

كالنقابة الكطنية , لمتنظيمات النقابية الاخرل مثؿ المجمس الكطني لاساتذة التعميـ العالي
. كالاتحاد الكطني لاطباء الصحة العمكمية كغيرىا, المستقمة لمستخدمي الادارة العمكمية

                                                           
الجامعة ,  (تقرير بحثي ), الحركة العمالية والنقابية والبحث عن العدالة الاجتماعية في الجزائر: حسيف زبيرم - 1

  .14ص . 2017, الامريكية في بيركت
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في حقيقة الامر إف حرية النقابات المستقمة في التحرؾ كاتخاذ القرار تضر ببعض دكائر 
 .1فيذه الدكائر اعتادت عمى اتخاذ القرار كالحكار الاجتماعي بعيدا عف العماؿ , السمطة

 مبادئ كاىداؼ العمؿ النقابي : المطمب الثالث
 2المبادئ العامة لمنقابة :أولا
المساىمة الاساسية التي تيدؼ الى تحسيف الاداء الادارم الامثؿ لتقريب المكاطف - 1

 كتحسيسو أف الادارة في خدمة المكاطف  مف الادارة 
تككيف النقابييف لاسيما المككنيف منيـ بما يخدـ أىداؼ الادارة إعطاء الاكلكية - 2

 .لمممتقيات التككينية المشتركة مع النقابات الاخرل
 .النقابة تعتبر شريؾ اجتماعي اساسي ممزمة في الحفاظ عمى سمعة كمكانة الدكلة- 3
 .السير عمى سلامة العلاقات مع النقابات الاخرل كتفادم النزاعات- 4
 .السير عمى مكضكعية انشغالات كمطالب العماؿ مف قبؿ اليياكؿ النقابية- 5
 .تفادم إستغلاؿ العمؿ النقابي لاىداؼ سياسية بغية تحقيؽ أغراض شخصية- 6
التعامؿ مع الييئات كالمنظمات الدكلية التي تتعامؿ معيا الدكلة فقط في اطار - 7

 .القكانيف المعمكؿ بيا 
التزاـ اليياكؿ النقابية عمى كامؿ المستكيات باحتراـ حؽ الادارة في الرد عمى الطعكف - 8

 . يكما30خلاؿ ميمة ثلاثكف 
 .تساىـ اليياكؿ النقابية في احياء الاعياد كالمناسبات الكطنية كالدينية- 9

تمتزـ القيادات النقابية بالقيـ الاخلاقية في التعامؿ مع مسيرم الادارات كاستعماؿ - 10
 .الحكار كأسمكب حضارم 

                                                           
 . 15ص . مرجع سبق ذكره: حسيف زبيرم - 1
المؤتمر الكطني السادس ,  القانون الأساسي لمنقابة الوطنية المستقمة لمستخدمي الادارة العمومية: 02المادة  - 2

. الجزائر العاصمة-الشراقة.2010 جكيمية 14ك13المنعقد يكمي 
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تيدؼ النقابة الكطنية المستقمة لمستخدمي الادارة العمكمية زيادة عمى المبادئ إلى : ثانيا
 :1تحقيؽ الأىداؼ التالية 

الدفاع عف المصالح المشركعة المادية كالمعنكية لمستخدمي الكظيفة العمكمية - 
كالمؤسسات ذات الطابع الإدارم كتتكفؿ بالأنشغالات الاجتماعية لمتقاعدم القطاع 

 .الإدارم
 .العمؿ عمى ترقية العماؿ كتككينيـ مينيا ثقافيا كاجتماعيا- 
تسير عمى حقكؽ المكظفيف كحمايتيـ مف كؿ أشكاؿ الييمنة كالتيميش كالتعسؼ - 

 .كصيانة كرامتيـ
ضماف الترقية الكظيفية كتكفير فرص التككيف المتكاصؿ لتطكير مؤىلاتيـ العممية - 

 .كتنمية مؤىلاتيـ المينية
إسياميـ في اتخاذ القرارت الخاصة بيـ كرفع اقتراحاتيـ كانشغالاتيـ إلى الييئات - 

 .المعنية
 .مساعدة العماؿ عمى مناقشة القرارت المطبقة عمييـ لمعرفة الثغرات القانكنية- 
 .الدفاع عف الاخلاقيات المينية كمحاربة الآفات التي تخؿ بشرفيا- 
ثراء النصكص التي تحكـ المينة-   .الاسياـ في الدراسات كا 
تحسيس المكظفيف بكاجباتيـ المينية كبإلزامية تطبيقيـ لمقانكف كاحتراميـ لتجسيد مبدأ - 

 .حياد الإدارة كالعماؿ كاستقلالو عف الأحزاب السياسية
 .تشجيع كؿ البحكث لتطكير كعصرنة الإدارة كرد اعتبارىا - 
 .المحافظة عمى المجلات كالكثائؽ ك كسائؿ العمؿ- 
 .تبني تكجيو كتطكير الخدمات الاجتماعية لفائدة المستخدميف- 
 .ضماف التمثيؿ الفعمي لمنقابة لدل كؿ الييئات الإدارية لمدكلة- 

  
                                                           

. من القانون الاساسي لمنقابة الوطنية المستقمة لمستخدمي الادارة العمومية : 05المادة  - 1
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  : خلاصة الفصل*
 ك المقسـ الى ثلاثة بالإطار النظري لمنقابة      نستخمص مف ىذا الفصؿ المعنكف 

 إلى نشأة كانتشار النقابة كتضمف مطمب حكؿ المبحث الأولمباحث تطرقنا مف خلاؿ 
كمطمب حكؿ ,في بعض الدكؿ الأكربية منيا بريطانيا كفرنسا كالمانيا, مراحؿ نشأة النقابة

نشأة النقابة في دكؿ المغرب العربي تكنس كالمغرب حيث كاف تشابو في ظركؼ النشأة 
كمطمب آخر , فالنقابات في ىذه الدكؿ ليا خمفيات سياسية كمرتبطة بالأحزاب السياسية 

مرحمة ماقبؿ , تحدثنا عف نشأة النقابة في الجزائر كالتي مرت بثلاث مراحؿ اساسية 
الإستقلاؿ حيث كاف العماؿ الجزائرييف ينشطكف في النقابات الفرنسية الى غاية تأسيس 

كمرحمة مابعد الإستقلاؿ التي تميزت بييمنة  , 1956الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف
كمرحمة التعددية التي , الاتحاد العاـ كتـ الحاؽ النقابة بحزب جبية التحرير الكطني

 1989كرست الحرية النقابية في الجزائر مف خلاؿ دستكر 
 حاكلنا استعراض تعريفات النقابة ككذلؾ اىمية كأىداؼ النقابة المبحث الثاني     كفي 

 .إضافة الى ذلؾ أدكار كانكاع النقابة 
مف ذات الفصؿ تحدثنا عف العمؿ النقابي في المؤسسة المبحث الثالث     أما في 

,  الجزائرية حيث يعد العمؿ النقابي ضمانة قانكنية في الجزائر بعتبارىا دكلة القانكف
ككذلؾ تطرقنا الى العمؿ النقابي في التشريع الجزائرم مف خلاؿ شركط ممارسة الحؽ 

  90-14النقابي المنصكص عمييا في قانكف 
     كما تطرقنا الى مبادئ كأىداؼ العمؿ النقابي لمنقابة الكطنية المستقمة لمستخدمي 

 الإدارة العمكمية 



 

 
 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث
 الإطار النظري لمثقافة التتنظيمية

  



 

 
 

الإطار النظري لمثقافة التنظيمية: الفصل الثالث    
 تمييـد* 

 ماىية الثقافة التنظيمية: المبحث الأول           
 تعريف الثقافة التنظيمية: المطمب الأول
 أىمية ووظائف الثقافة التنظيمية: المطمب الثاني
 خصائص الثقافة التنظيمية : المطمب الثالث
 أنواع الثقافة التنظيمية: المطمب الرابع

 عناصر الثقافة التنظيمية: المبحث الثاني
 القيم التنظيمية: المطمب الأول
 المعتقدات والتوقعات التنظيمية: المطمب الثاني
 الطقوس والأعراف التنظيمية: المطمب الثالث
 السموك التنظيمي: المطمب الرابع

 تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة: المبحث الثالث
 العوامل المحددة لثقافة المنظمة: المطمب الأول
 الثقافة التنظيمية وقيم أعضاء المنظمة: المطمب الثاني
 الثقافة التنظيمية وفعالية المنظمة: المطمب الثالث

خلاصة الفصـل* 
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 :تمييـد

برز مفيكـ الثقافة التنظيمية في مجمكعة مف الكتب كالبحكث الإدارية البريطانية 
كالتي حاكلت تفسير الصعكبات التي يكاجييا , كالأمريكية التي صدرت في عقد الثمانينات

كسنحاكؿ مف , قطاع الأعماؿ الغربي في مكاجية الإنكماش الإقتصادم كالتحدم الياباني
ككذلؾ نتعرؼ عمى , خلاؿ ىذا الفصؿ  إستعراض بعض تعريفات الثقافة التنظيمية

الأىمية كالكظائؼ إضافة إلى خصائص كأنكاع الثقافة التنظيمية إضافة الى ذلؾ نتعرؼ 
 .عمى عناصر الثقافة التظيمية ككذلؾ تأثير الثقافة التظيمية عمى المؤسسة
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  الثقافة التنظيميةماىية : المبحث الأول
 تعريؼ الثقافة التنظيمية: المطمب الأول

 تعريؼ الثقافة  :أولا
 حيث عرفت الثقافة التنظيميةقدـ العديد مف الكتاب تعاريؼ متنكعة كختمفة حكؿ مفيكـ 

ذلؾ الكؿ المعقد الذم يشمؿ المعرفة " عمى أساس كلاسيكي بأنيا تايمورالثقافة مف قبؿ 
كالعقيدة كالفف كالأخلاؽ كالقانكف كالعادة كأية قدرات يكتسبيا الإنساف كعضك في المجتمع 

 "1.  
  تعريؼ الثقافة التنظيمية: ثانيا

يعتبر مفيكـ الثقافة التنظيمية مف المكاضيع الحديثة التي دخمت إلى كتب الإدارة كيعكس 
ىذا المفيكـ المعرفة كالأفكار كالقيـ لدل مجتمع ما كتكجد عدة تعاريؼ لمفيكـ ثقافة 

 :فيما يمي عرض لبعضيا (الثقافة التنظيمية)المنظمة 
عبارة عف مجمكعة مف الإعتقادات " الثقافة التنظيمية بأنياWHEELENيعرؼ - 

 SEHERMERBORNكيعرفيا , "كالتكقعات كالقيـ التي سشترؾ بيا أعضاء المنظمة
نظاـ مف القيـ كالمعتقدات يشترؾ بيا العاممكف في المنظمة بحيث ينمك ىذا النظاـ " بأنيا 

مجمكعة مف القيـ التي يجمبيا " بأنيا  KOSSENكما يعرفيا , ضمف المنظمة الكاحدة
  .2مف البيئة الداخمية لتمؾ المنظمة  (رؤساء كمرؤكسيف )أعضاء المنظمة 

ىي كؿ مايعرؼ كيعبر عف الإتجاىات المشتركة للأفراد "  بأنيا شاربمن كيعرفيا -
العامميف في المنظمة التي تؤثر في اسمكب تعامميـ مع بيئتيـ الداخمية كالخارجية لتحقيؽ 

 .3التكازف كالتكيؼ بما يتفؽ كىذه الاتجاىات المشتركة 
                                                           

, عماف, الطبعة الثالثة, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, السموك التنظيمي في منظمات الأعمال: محمد سمماف العمياف-   1
 . 309ص , 2005

 311ض , مرجع سبق ذكره: محمد سمماف العمياف-  2
, الإدارة العامة لمطباعةكالنشر, ثقافة منظمة الأعمال المفاىيم والأسس والتطبيقات: سامي فياض العزاكم-  3

 .55ص, ق1430, السعكدية
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مجمكعة مف المبادئ الأساسية " كفي تعريؼ آخر لمثقافة التظيمية تعرؼ عمى أنيا - 
التي إخترعيا ك اكتشفيا أك شكمتيا جماعة معينة كذلؾ بيدؼ التعكد عؿ حؿ بعض 

إذ تمثؿ , المشاكؿ في مايخص التأقمـ مع محيطيا الخارجي كالإنسجاـ أك التكامؿ الداخمي
ثقافة المنظمة مجمكعة مف المميزات التي تتميز بيا المنظمة عف باقي المنظمات 

كتمثؿ الإطار , كتمارس ىذه المميزات تأثيرا كبيرا عمى سمكؾ الأفراد في المنظمة, الاخرل
المكجو لسمكؾ الأفراد أثناء العمؿ كتػػبني المنظمة قيما معينة كالخضكع للأنطمة كالقكانيف 

 1"  كالإىتماـ بالعملاء كتحسيف الفاعمية كالكفاءة 
 أىمية ككظائؼ الثقافة التنظيمية: المطمب الثاني

 أىمية الثقافة التننظيمية: أولا
 :2يمكف إيجاز اىمية الثقافة التنظيمية في المنظمات فيما يمي

 . تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى جعؿ سمكؾ الأفراد ضمف شركطيا كخصاصيا–1
تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى تكسيع افؽ كمدارؾ الافراد العامميف حكؿ الأحداث التي - 2

أم أف ثقافة المنظمة تشكؿ إطارا مرجعيا يقكـ الأفراد , تحدث في المحيط الذم يعممكف بو
 .بتفسير الأحداث كالأنشطة في ضكئو

تساعد التنبؤ بسمكؾ الافراد كالجماعات فمف المعركؼ أف الفرد عندما يكاجيو مكقفا - 3
أم بدكف معرفة الثقافة التي ينتمي الييا , معينا أك مشكمة معينة فإنو يتصرؼ كفقا لثقافتو

 .الفرد يصعب التنبؤ بسمككو
, كتكمف أىمية الثقافة التنظيمية في أنيا تكفر اطار لتنظيـ كتكجيو السمكؾ التنظيمي

بمعنى اف الثقافة التنظيمية تؤثر عمى العامميف كعمى تككيف السمكؾ المطمكب منيـ داخؿ 
 .المنظمة 

                                                           
ص , 2009, عماف, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, التطوير التنظيمي الإداري: بلاؿ خمؼ السكارنة-   1

358. 
 .314ص, 313ص, مرجع سبق ذكره, السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ: محمكد سمماف العمياف-  2
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 :1 كظائؼ الثقافة التنظيمية: ثانيا
, مشاركة العامميف القيـ يمنحيـ الشعكر بالتكحيد:  تعطي أفراد المنظمة ىكية تنظيمية–1

 .مما يساعد عمى تطكير الإحساس بغرض مشترؾ
إف الشعكر باليدؼ المشترؾ يشجع الإلتزاـ القكم مف جانب : تسييؿ الإلتزاـ الجماعي- 2

 .مف يقبمكف ىذه الثقافة 
تشجع عمى التنسيؽ كالتعاكف بيف أعضاء المنظمة مف خلاؿ : تعزيز إستقرار النظاـ- 3

 تشجيع الشعكر باليكية المشتركة
 خصائص الثقافة التنظيمية: المطمب الثالث

كما ىك معركؼ فإف أم مجتمع يحتكم عمى ثقافات فرعية ضمف ثقافات رئيسية كىذا 
نما تحتكم عمى ثقافات فرعية  المبدأ ينطبؽ عمى المنظمة فيي لاتمتمؾ ثقافة كاحدة كا 

 : 2ك مايمي عرض لأىـ خصائص ثقافة المنظمة, مختمفة بإختلاؼ الأفراد المنتميف إلييا
نتيجية التفاعؿ بيف افراد المنظمة فإنيـ يستخدمكف : الانتظاـ في السمكؾ كالتقيد بو  - 1

لغة كمصطمحات كعبارت كطقكسا مشتركة ذات علاقات بالسمكؾ مف حيث الإحتراـ 
 .كالتصرؼ 

لاتعمؿ كثيرا  )ىناؾ معايير سمككية فيما يتعمؽ بحجـ العمؿ الكاجب إنجازه : المعايير- 2
  .(كلا قميلا جدا, جدا
تكجد قيـ أساسية تتبناىا المنظمة كيتكقع مف كؿ عضك فييا الإلتزاـ : القيـ المتحكمة- 3

 .كالإنصياع للأنظمة كالتعميمات , نسبة متدنية مف الغيابات, بيا مثؿ جكدة عالية
عبارة عف مجمكعة الخصائص التي تتميز بيا البيئة الداخمية : المناخ التنظيمي- 4

دراكيـ كذلؾ لأنيا تتمتع  تجاىاتيـ كا  لممنظمة التي يعمؿ الأفراد ضمنيا تؤثر عمى قيميـ كا 
 .بدرجة عالية مف الإستقرار كالثبات النسبي 

                                                           
 .198ص, 197ص, 2010, الأردف, دار الراية لمنشر كالتكزيع, إدارة الإنتاج والعمميات: ىشاـ حمدم رضا-  1
 .316ص, 315ص, مرجع سبق ذكره: محمكد سمماف العمياف-  2
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ضافة إلى ىذه الخصائص التي أكردىا محمكد سمماف العمياف في كتابو   )كا 
نجد أيضا خصائص أخرل ذكرىا بلاؿ خمؼ  (السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ 

  :1جاءت كما يمي  (التطكير التنظيمي كالإدارم  )السكارنة في كتابو 
كذلؾ مف خلاؿ خمؽ الإنسجاـ بيف العناصر المختمفة : الثقافة التنظيمية نظاـ متكامؿ- 1

بحيث أم تغيير عمى أحد عناصر الثقافة ينعكس أثره عمى باقي , لمثقافة داخؿ المنظمة
 .العناصر الأخرل

عادة ماتككف ثقافة المنظمة قابمة لمتغيير : الثقافة التنظيمية نظاـ متغير كمتطكر- 2
 .كالتطكر 

تتكيؼ الثقافة التنظيمية مع التغيرات التي تحدث : الثقافة التنظيمية نظاـ مرف- 3
 .لممنظمة

 أنكاع الثقافة التنظيمية :المطمب الرابع
 : 2يمكف التمييز بيف نكعيف مف الثقافة التنظيمية كىما 

حيث يزداد التمسؾ كينشد بالقيـ الجكىرية لممنظمة كالتي : الثقافة التنظيمية القكية- 1
 .تككف مشتركة بشكؿ كبير بيف الأعضاء 

حيث لا تحظى بالثقة كالقبكؿ , كىي عكس الثقافة القكية: الثقافة التنظيمية الضعيفة- 2
الكاسع مف طرؼ أعضاء المنظمة كبالتالي يجد العماؿ صعكبة في التكحد مع المنظمة أك 

 .مع أىدافيا كقيميا 
 :كىناؾ عاملاف أساسياف يحدداف درجة قكة الثقافة التنظيمية

 الإجماع لنفس القيـ كالسمككات الحيكية في المنظمة مف قبؿ الأعضاء كمشاركة كاسعة -
لنفس القيـ كالذم يتكقؼ عمى تعريؼ العماؿ بالقيـ السائدة ككيفية العمؿ بيا مف جية 

 .كعمى نظاـ المكافآت الممنكحة مف جية أخرل
                                                           

 .372ص, 371ص, مرجع سبق ذكره, التطوير التظيمي والإداري: بلاؿ خمؼ السكارنة-  1
 .372ص, مرجع سبق ذكره: بلاؿ خمؼ السكارنة-  2
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كىي مدل تمسؾ الأعضاء بالقيـ كتزداد ثقافة المنظمة قكة بتزايد شدة كقكة :  الشدة-
 .تمسؾ العماؿ بالقيـ كالإعتقادات داخؿ المنظمة

 .كمف ىنا تبرز أىمية ظيكر ثقافة تنظيمية قكية تعمؿ عمى الكحدة التنظيمية 
فالثقافة القكية لاتسمح بتعدد ثقافات فرعية متباينة لأنو إذا لـ تثؽ الثقافات الفرعية 

كلـ تتعاكف فإف ذلؾ سيقكد إلى صراعات , المتعددة المكجكدة في المنظمة ببعضيا البعض
قد أكد مارتكؿ كمارتف أف الثقافة التنظيمية . تنظيمية ستؤثر عمى الفاعمية كالأداء لممنظمة

ليا تأثير إيجابي عمى المنظمة كالسمكؾ التنظيمي كالفعالية التنظيمية عندما تككف مشتركة 
  .1بيف العامميف بحيث يؤمف بيا إيمانا عميقا 

  

                                                           
 .317ص, مرجع سبق ذكره: محمكد سمماف العمياف-  1
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 عناصر الثقافة التنظيمية: المبحث الثاني*
 القيم التنظيمية: المطمب الأول

  تعريؼ القيـ التنظيمية: أولا
, معتقدات, المعيار الذم يحكـ تصرفات ك اتجاىات الأفراد نحك مكاضيع كمكاقؼ" ىي- 

, عادؿ أك غير عادؿ, مقبكؿ أك غير مقبكؿ, كتصديؽ الفرد بما ىك صح أك خطأ, أحكاـ
 .1" مرغكب فيو أك غير مرغكب فيو كمقارنة النفس بالغير كمحاكلة التأثير فييـ 

ىي "عمى أنيا  (التطكير التنظيمي كالإدارم) في كتابو بلال خمف السكارنةكيعرفيا - 
التي تسمح لكؿ فرد في المنظمة بتقييـ الأشياء أك الحكـ عمييا كتتجسد أىميتيا في ككنيا 

عبارة عف الدستكر أك المرجع كالمعبر عنو مف خلاؿ القانكف الداخمي لممؤسسة كالذم 
  .2" يسمح بتصكر القرار كيسمح بالتعبير عف الإدراؾ الحسف مف السيئ في السمككات

 (السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ) يعرفيا في كتابو محمود سممان العميانأما - 
 عمى أنيا 

بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ , ثمثؿ القيـ في مكاف العمؿ أك بيئة العمؿ" 
, كمف ىذه القيـ المساكاة بيف العامميف. ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة, العامميف

 .3" الخ....كالإىتماـ بإدارة الكقت كالاىتماـ بالأداء كاحتراـ الأخريف
نلاحظ مف خلاؿ التعريفات السابقة أنيا تتفؽ كميا عمى أف القيـ التنظيمية ىي التي - 

تكجو سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمات كلابد أف تككف مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الكاحد 
 .لضماف الفعالية

 
 

                                                           
 .85ص, عماف, الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع, السموك التنظيمي: محمد يكسؼ القاضي-  1
 .373ص, مرجع سبق ذكره: بلاؿ خمؼ السكارنة-  2
 .312ص, مرجع سبق ذكره: محمكد سمماف العمياف-  3
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 :التعريف الإجرائي
تمؾ الإتفاقيات المشتركة بيف أفراد " كفي محاكلة منا نعرؼ القيـ التنظيمية عمى أنيا 

الكاحدة كالتي تعد بمثابة دستكرىا غير المكتكب كعمى كؿ فرد مف التنظيـ التحمي  المنظمة
حتراميا  " .بيا كا 

  :1 أىمية القيـ التنظيمية: ثانيا
 .تحدد أخلاقيات العمؿ - 1
 .تحدد المعايير كالأنماط السمككية المقبكلة كالمرفكضة- 2
 .تمعب دكر في تحديد مستكل الإنجاز كتؤثر عمى إدراؾ المكاقؼ كالمشاكؿ- 3

 المعتقدات كالتكقعات التنظيمية :المطمب الثاني
 المعتقدات التنظيمية: أولا
كتدكر حكؿ , عبارة عف تصكرات مشتركة راسخة في أذىاف العامميف في المنظمة- 

ككيفية انجاز الأعماؿ كالمياـ الكظيفية , طبيعة العمؿ كالحياة الإجتماعية في بيئة العمؿ
كيفية إدارة العمؿ , كمف ىذه المعتقدات أىمية مشاركة العامميف في عممية صنع القرارات

  .2المتخصصة لذاتيا كأثر ذلؾ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 
عبارة عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الإجتماعية " كفي تعرؼ آخر ىي - 

في بيئة العمؿ ككيفية إنجاز العمؿ كنجد أف ىناؾ مف المعتقدات ماىك سمبي كما ىك 
إيجابي كىنا تكمف مسؤكلية الإدارة في تعزيز كتقكية المعتقدات الإيجابية للأفراد 

كالصداقات كالتقدير كالكلاء التنظيمي كالسعي مف أجؿ التخمص مف المعتقدات السمبية 
  . 3" كالأنانية كغيرىا

                                                           
 .86ص, مرجع سبق ذكره: محمد يكسؼ القاضي-  1
 .196ص, مرجع سبق ذكره: محمد يكسؼ القاضي-  2
 .374ص, مرجع سبق ذكره: بلاؿ خمؼ السكارنة-  3
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نلاحظ تشابو في التعريفيف إلا أف التعريؼ الثاني ميز بيف نكعيف مف المعتقدات - 
التنظيمية كأشار صاحب التعريؼ إلى دكر الإدارة في تعزيز كتقكية المعتقدات الإيجابية 

 كالتخمص مف تمؾ السمبية 
 : لممعتقدات التنظيميةتعريف إجرائي- 

تمؾ الأفكار المشتركة كالمشاركة في صنع القرار كالمساىمة في العمؿ الجماعي مف "ىي 
 " .أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

 التكقعات التنظيمية: ثانيا
كىي عبارة عف مجمكعة مف الأشياء المتكقعة التي يحددىا أك يتكقعيا الفرد مف - "

خلاؿ عممو في المنظمة مثاؿ ذلؾ التكقعات , ككذلؾ تتكقعيا المنظمة مف الفرد, المنظمة
كالمتمثمة في , كمف خلاؿ الزملاء فيما بينيـ, المتبادلة بيف الرئيس كالمرؤكسيف

كتكفير بيئة تنظيمية تساعد كتدعـ إحتياجات الفرد الإقتصادية كالنفسية ,الإحتراـ
 .1" كالإجتماعية

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .197ص, مرجع سبق ذكره: محمد يكسؼ القاضي-  1
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  الطقكس كالأعراؼ التنظيمية :المطمب الثالث
  الطقكس التنظيمية :اولا

كتمثؿ الأجداث كالأنشطة التي يقكـ بيا العماؿ في المنظمة كالتي تعكس القيـ 
الأساسية في المنظمة كطقكس التحاؽ مكظؼ جديد بالمنظمة أك ترقية مسؤكؿ أك اجتماع 
غداء اسبكعي غير رسمي أك فترات راحة لتناكؿ القيكة أك الشام كىذا يؤدم الى تعميؽ 

دارة الاجتماعات كطريقة الكلاـ , الترابط كالتكامؿ بيف العماؿ كذلؾ طريقة تحضير كا 
كالكتابة ككيفية مقاطعة الحديث كمناداة الأفرا  أك اجراء احتفاؿ سنكم لتكريـ افضؿ 
مكظؼ أك تكريـ المتقاعديف كبالتالي زيادة الشعكر بالإنتماء الى المنظمة كىذا يعني 

 .1تثبيت الثقافة التنظيمية
 الأعراؼ التنظيمية  :ثانيا

عبارة عف معايير يمتزـ بيا العاممكف في المنظمة عمى إعتبار أنيا معايير " كىي
مثاؿ ذلؾ إلتزاـ المنظمة بعدـ تعييف الأب ك الإبف في نفس المنظمة , مفيدة لممنظمة

 .2" كيفترض أف تككف ىذه الأعراؼ غير مكتكبة ككاجبة الإتباع
 السمكؾ التنظيمي: المطمب الرابع

 تعريؼ السمكؾ التنظيمي :أولا
الإىتماـ بدراسة سمكؾ العامميف "  أف السمكؾ التنظيمي ىك سيزلا في دوالاسيرل - 

فالمنظمات كالجماعات الرسمية , بالكحدات التنظيمية المختمفة كاتجاىاتيـ كميكليـ كأدائيـ
كما تؤثر البيئة في المنظمات البشرية , تؤثر في إدراكات العامميف كمشاعرىـ كتحركاتيـ

 .3"كأىدافيا

                                                           
 .373ص, مرجع سبق ذكره: بلاؿ خمؼ السكارنة-  1
 .313ص, مرجع سبق ذكره: محمكد سمماف العمياف-  2
 .11ص, 2009, الأردف, دار اسامة لمنشر كالتكزيع, السموك التننظيمي والنظريات الإدارية الحديثة: سامر جمدة-  3
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المحاكلة الشاممة لفيـ سمكؾ العامميف في " أف السمكؾ التنظيمي ىك العديميكيعتقد - 
سكاء كانت أفرادا أك جماعات صغيرة أك أفرادا كثيريف ككحدة شاممة , المنظمة أك المنشأة

المؤثرات كالعكامؿ السياسية , ككذلؾ تفاعؿ ىذه المنظمة مع بيئتيا الخارجية, كمتكاممة
كمع سمكؾ العامميف بيا كما يحممكنو , كالإقتصادية كالتقنية كالإجتماعية كالثقافية كالحضارة

كبمعنى أدؽ يعني السمكؾ التنظيمي . مف مشاعر كاتجاىات كمكاقؼ كتكقعات كجيكد
 .1"تفاعؿ المتغيرات الإنسانية مع المتغيرات التنظيمية

 :2 أنماط السمكؾ التنظيمي: ثانيا
فيو يتصؼ الفرد بالإنتاجية كالتعاكف مع مبادئ المنظمة : السمكؾ التنظيمي الإيجابي- 1

 .مما يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة لممنظمة
كىك السمكؾ الذم يعمؿ صاحبو عمى عرقمة النظاـ الإدارم : السمكؾ التنظيمي السمبي- 2

 .ك كضع العقبات التي تعمؿ عمى عدـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة
كىذا النكع مف السمكؾ لا ىك إيجابي متعاكف كلا ىك سمبي : السمكؾ التنظيمي المحايد- 3

 .معكؽ سير المنظمة نحك تحقيؽ أىدافيا
كأماـ ىذه الأنماط تيدؼ الإدارة دائما إلى تغيير السمكؾ الإدارم مف سمكؾ سمبي أك 

كيعتمد ذلؾ عمى تحميؿ السمكؾ الإنساني ثـ كضع النظـ ما , محايد إلى سمكؾ إيجابي
 .يكفؿ التحكؿ لمنمط الإيجابي

  

                                                           
 .13ص, نفس المرجع: سامر جمدة-  1
 .43ص, 42ص, 2010, عماف, دار الفكر, التطوير التنظيمي: علاء محمدسيد قنديؿ, سامح عبد المطمب عامر-  2
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 تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة: المبحث الثالث
 العكامؿ المحددة لثقافة المنظمة :المطمب الأول

 :1تتككف ثقافة المنظمة كتتشكؿ مف خلاؿ تفاعؿ عديد مف الإعتبارات أىميا ما يمي 
 .الصفات الشخصية للأفراد كمالدييـ مف إىتمامات كقيـ كدكافع- 1
حيث , كمدل ملائمتيا كتكافقيا مع الصفات الشخصية للأفراد, الخصائص الكظيفية- 2

كما أف المنظمة تجذب , يتجو الفرد إلى المنظمة التي تتفؽ مع إىتماماتو كقيمو كدكافعو
 إلييا مف يتفؽ مع

 . ثقافتيا
حيث تنعكس خصائص التنظيـ الإدارم عمى خطكط السمطة , البناء التنظيمي- 3

 .كأساليب الإتصالات كنمط إتخاذ القرارت
المنافع التي يحصؿ عمييا عضك المنظمة في صكرة حقكؽ مادية كأدبية تككف ذات - 4

 .دلالة عمى مكانتو الكظيفية كتنعكس عمى سمككياتو
كما تشتمؿ عميو مف قيـ كطرؽ التفكير كأساليب ,  الأخلاقيات كالقيـ السائدة في المنظمة5

كعادة ماتتككف أخلاقيات كقيـ المنظمة , التعامؿ بيف أفراد المنظمة كمع الأطراؼ الخارجية
 :مما يمي 

 .أخلاقيات كقيـ الأفراد التي يستمدىا مف العائمة كالأصدقاء كالمجتمع- 
 .أخلاقيات كقيـ المينة التي ترشد سمككيات الأفراد في مينة أك كظيفة معينة- 
أخلاقيات كقيـ المجتمع الناتجة مف النظاـ الرسمي القانكني أك ما ينتج عنو مف عادات - 

 . كممارسات في المجتمع
 
 

                                                           
 .412-408ص , الإسكندرية, الدار الجامعية, التنظيم الإداري: مصطفى محمكد ابكبكر-  1
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 الثقافة التنظيمية كقيـ أعضاء المنظمة: المطمب الثاني
تتحدد قدرة المنظمة عمى زيادة فعاليتيا بدرجة كبيرة بمدل قدرة ثقافة المنظمة عمى 

تشكيؿ قيـ أعضائيا كتحفيزىـ مف خلاؿ مجمكعة مف الأساليب كالأدكات كالممارسات 
 :1الإدارية منيا مايمي

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تعريؼ أعضاء : التفاعؿ كالإنصيار داخؿ مجمكعات العمؿ- 1
. المنظمة الجدد بالقيـ كالمعايير السائدة المرشدة لمسمكؾ الكظيفي كالقرارات داخؿ المنظمة
 .كيفضؿ أف يتـ ىذا التعريؼ بصكرة معمنة تجنبا لإكتساب الأفراد الجدد لقيـ غير مقبكلة

مف الطرؽ التي مف خلاليا يمكف تشكيؿ ثقافة : الإلتزاـ بمراسيـ كتعاليـ محددة- 2
أعضاء المنظمة أف يتـ الإلتزاـ بمراسيـ كتعاليـ محددة تمثؿ سمككيات رسمية ينتج عنيا 

 .تعمـ الأفراد لمقكاعد كالأعراؼ كالقيـ كالعادات التي تشكؿ ثقافة المنظمة
يمكف مف خلاؿ إعلاف مكاقؼ محددة أك عرض : الكقائع كالأحداث الحقيقية اليامة- 3

كقائع كأحداث حقيقة ذات تأثير ىاـ عمى تطكر كنمك المنظمة ليتـ نقؿ ثقافة المنظمة إلى 
 .ككذلؾ تدعيـ إلتزاـ المكظفيف القدامى , الأفراد الجدد

لغة الإتصاؿ كالتفاىـ كما يتـ الإتفاؽ , بجانب لغة التحدث, يقصد بالمغة ىنا: المغة- 4
عميو كالإلتزاـ بو مف شعارات كرمكز كتصرفات تدؿ عمى أف أعضاء المنظمة يتحدثكف 

كلغة معاممة , كمثاؿ ذلؾ لغة الجندية التي يتحدث بيا أفراد المؤسسة العسكرية. لغة كاحدة
كلغة خدمة العميؿ التي يتحدث بيا أفراد , المريض التي يتحدث بيا أفراد مؤسسة طبية

حيث تساىـ ىذه المغة في نقؿ كتعمـ ثقافة المنظمة بيف أعضائيا , مؤسسة تسكيقية
 .القدامى كالجدد

 
 

                                                           
 .413ص, مرجع سبق ذكره: مصطفى محمكد ابكبكر-  1
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 الثقافة التنظيمية كفعالية المنظمة: المطمب الثالث
 حكؿ خصائص Peters ك Watermanلقد كشفت الدراسات التي أجراىا 

فقد . المنظمات متميزة الأداء أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف الثقافة القكية كفعالية المنظمة
. كجدا أف ىيمنة الثقافة كتماسكيا ىي صفة اساسية في المنظمات متفكقة الأداء كالإنجاز

ففي ىذه المنظمات عممت الثقافة القكية عمى إزالة الحاجة إلى الكتيبات كالخرائط 
كالسمكؾ المناسب , فالناس يعرفكف ماذا يفترض أف يعممكا. التنظيمية كالقكاعد الرسمية

 . 1كانت تحدده باستمرار الرمكز كالحكايات كالمراسيـ كالطقكس
 أف الثقافة القكية يمكف أف تؤدم إلى إنتاجية Jay Barneyكيرل الكاتب 

كذلؾ شريطة أف تككف , إقتصادية أعمى حينما تككف ثقافة المنظمة مصدر ميزة تنافسية
كأف تككف نادرة كغير , ىذه الثقافة قيمة أم بمعنى تساعد عمى الإنجاز كالأداء الأفضؿ

 .2قابمة لمتقميد
ستراتيجياتيا  إف فاعمية المنظمة تتطمب تحقيؽ التكافؽ بيف ثقافة المنظمة كبيئتيا كا 

أم , فمف ناحية يجب أف تتكافؽ ثقافة المنظمة مع البيئة الخارجية. التقنية التي تستخدميا
بمعنى أف تتضمف ثقافة المنظمة القيـ كالمعايير كالتقاليد التي تساعد المنظمة عمى 

أما في مايخص العلاقة بيف الثقافة كالإستراتيجية فمف . التكيؼ مع البيئة كالتغيرات البيئية
كأم تغييرات في . الضركرم أف تككف ثقافة المنظمة مناسبة كداعمة لإستراتجيات المنظمة

لا فمف المحتمؿ , إستراتيجية المنظمة تتطمب إجراء تغييرات متزامنة في ثقافة المنظمة كا 
يجب أف تككف , كعمى الصعيد الداخمي لممنظمة. أف يككف مصير الإستراتيجية الفشؿ

                                                           
الطبعة , دار حامد لمنشر كالتكزيع, السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال: حسيف حريـ-  1

 .320ص, 2009, عماف, الثالثة
 .320ص, نفس المرجع: حسيف حريـ-  2
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فالتقنية الركتينية تتطمب قيما كمعايير . ثقافة المنظمة ملائمة لنكع التقنية المستخدمة
  .1كتقاليد تختمؼ عف تمؾ التي تلائـ التقنية غير الركتينية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .320ص, مرجع سبق ذكره: حسيف حريـ-  1
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 :خلاصة الفصل*
 كالذم تـ النظري لمثقافة التنظيميةنستخمص مف ىذا الفصؿ المعنكف بالإطار 

 إلى ماىية الثقافة التنظيمية ك المبحث الأولحيث تطرقنا خلاؿ مباحث  ثلاثةتقسيمو إلى 
مطمب حكؿ تعريؼ الثقافة التنظيمية كمطمب حكؿ أىمية ك كظائؼ , تضمف أربع مطالب

كمطمب يبرز خصائص الثقافة التنظيمية كمطمب أخير حكؿ أنكاع , الثقافة التنظيمية
 .الثقافة التنظيمية 

 حاكلنا إبراز أىـ العناصر لمثقافة كالتي جاءت عمى شكؿ أربع المبحث الثاني    كفي 
كمطمب تضمف المعتقدات كالتكقعات , حيث مطمب تضمف القيـ التنظيمية, مطالب أيضا

كمطمب أخير تضمف السمكؾ , التنظيمية كمطمب تضمف الطقكس كالأعراؼ التنظيمية
 .التنظيمي 

مف ذات الفصؿ تكممنا فيو حكؿ تأثير الثقافة التنظيمية عمى المبحث الثالث     أما في 
, مطمب حكؿ العكامؿ المحددة لثقافة المنظمة, المنظمة كيحتكم عمى ثلاثة مطالب

كمطمب أخير حكؿ الثقافة التنظيمية , كمطمب حكؿ الثقافة التنظيمية كقيـ أعضاء المنظمة
 .كفعالية المنظمة 
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 الجانب الميداني لمدراسة: الفصل الرابع
 تمييد
 مجالات الدراسة: أولا

 المجال المكاني - 1
 المجال البشري - 2
 المجال الزمني - 3

 تفريغ البيانات والتعميق عمييا وتحميميا: ثانيا
 تفريغ البيانات الشخصية والتعميق عمييا- 1
 تفريغ البيانات المتعمقة بترسيخ القيم التنظيمية والتعميق عمييا - 2
 تفريغ البيانات المتعمقة بالمعتقدات التنظيمية والتعميق عمييا- 3

 نتائج البحث: ثالثا
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى - 1
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية- 2
 مناقشة نتائج الفرضية العامة - 3
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 :تمييد

يعد الجانب الميداني اساس الدراسات الاجتماعية بمختمؼ مجالاتيا إذلاتكتفي بالتفسيرات  
كذلؾ باجراء دراسات , النظرية بؿ اصبحت ىي الأخرل تسعى الى التقرب مف الكاقع
كأساس لمكصكؿ الى , ميدانية لمكصكؿ الى نتائج دكف الاكتفاء بالتصكرات النظرية

 .الحقائؽ التي تفسر الكاقع كىذا ماسكؼ يتـ تناكلو في ىذا الفصؿ
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 مجالات الدراسة: أولا
 :المجال المكاني- 1

 1975 ديسمبر 12تـ اجراء ىذه الدراسة بمستشفى ابف سينا بادرار تاسس في 
 19كيحده غربا شارع , يقع كسط مدينة ادرار يحده شرقا المعيد الكطني لمشبو الطبي

كىك مؤسسة عمكمية , كيحده شمالا المحكمة, كيحده جنكبا مركب الاتصالات, مارس
الكشكفات , الاستعجالات الطبية: كمرفؽ عاـ ميمتو التكفؿ بالمكاطنيف في الحالات التالية

كيضـ المستشفى عدة , التكعية الصحية , العلاجات الكقائية, التحاليؿ الطبية, الطبية
 . ىياكؿ صحية

 :المجال البشري لمدراسة- 2   
يمثؿ المجاؿ البشرم عدد الافراد العامميف بالمستشفى محؿ الدراسة حيث يقدر عددىـ 

مف المجتمع % 10:عامؿ اخترنا منيـ عينة عشكائية بسيطة تقدر ب736:الاجمالي ب
 عامؿ كزع عمييـ استبياف البحث كتـ 74 بالتقريب 73.6: الاصمي كيقدر حجـ العينة ب

 . استبياف55استرجاع 
 : اختيار العينةكيفية* 

100% 736 
10% X  
 : المجال الزمني لمدراسة-3

 :  يكما كفؽ مرحمتيف15استغرقت الدراسة الميدانية بمستشفى ابف سينا مدة 
 قمنا خلاليا بدراسة 2019 مام 2 الى 2019 افريؿ 30 امتدت مف :المرحمة الاولى

, استطلاعية لمتعرؼ عمى المستشفى بعد اخذ المكافقة مف ادارة المستشفى لاجراء الدراسة
كقمنا بمقابمة مع مكظؼ بمصمحة الارشيؼ اطلاعنا خلاليا عمى بعض الكثائؽ كىي 
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, تعريؼ بالمؤسسة كالييكؿ التنظيمي لممستشفى كاطمعنا ايضا عمى عدد العماؿ الاجمالي
 .كعدد عماؿ كؿ تخصص

 مام 13 مام الى غاية 3 يكما مف 11استغرقت ىذه المرحمة مدة: المرحمة الثانية
ثـ العكدة لجمع الاستبياف ,  قمنا فييا بتكزيع الاستبياف عمى عماؿ المستشفى 2019

 .المكزع عمييـ 
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  تفريغ البيانات والتعميق عمييا وتحميميا: ثانيا
 :تفريغ البيانات الشخصية والتعميق عمييا- 1 

 : يمثل توزيع افراد العينة حسب الجنس01 جدول رقم
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 %56.4 31 ذكر
 %43.6 24 انثى 

 %100 55 المجمكع
   مف خلاؿ الجدكؿ المحدد لتكزيع افراد العينة حسب الجنس نلاحظ اف نسبة الذككر 

مف مجمكع العينة المستخدمة تمثؿ اكبر نسبة مقارنة بنسبة الاناث % 56.4:كالمقدرة ب
ىذا راجع لطبيعة العينة باعتبار العماؿ الذككر اكثر استجابة , %43.6:كالمقدرة ب

 .للاستبياف المكزع 
 : يمثل توزيع افراد العينة حسب السن02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
20-30 15 27.3% 
30-40 28 50.9% 
40-50 12 21.8% 
 %0 0  فما فوق50

 %100 55 المجموع
 المكضح لاعمار عينة الدراسة اف الفئة 2يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

 تقدر 30-20في حيف نجد اف الفئة  % 50.9 تمثؿ نصؼ افراد العينة 40-30العمرية 
كمف ىنا يتضح لنا اف التكظيؼ في % 21.8 ممثمة ب 50- 40كالفئة % 27.3ب 
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المستشفى قد يتطمب خبرة مينية كما يتضح لنا ايضا اف العماؿ في المستشفى غالبيتيـ 
 .مف فئتي الكيكؿ كالشباب ككذلؾ يتضح اف العماؿ يتمتعكف بخبرة مينية

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي03جدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات 

 %00 00 ابتدائي
 %10.9 06 متكسط
 %40 22 ثانكم

 %47.3 26 جامعي
 %1.8 01 دراسات عميا

 %100 55 المجمكع
 المعبر عف المستكل التعميمي لعينة 03  نلاحظ مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ 

المعبرة عف % 40تمييا نسبة , %47.3الدراسة اف النسبة الكبيرة لذكم المستكل الجامعي 
لمستكل % 1.8ثـ نسبة , لممستكل المتكسط % 10.9ثـ نسبة , ذكم المستكل الثانكم

كمف خلاؿ ىذه النسب نستنتج اف المستكل الجامعي , دراسات عميا كىي نسبة ضعية جدا
ىك المسيطر داخؿ المستشفى ككذلؾ نستنتج اف اغمب العماؿ ليـ مستكل تعميمي مقبكؿ 

 .يتراكح بيف الجامعي كالثانكم مما يمكنيـ مف القياـ باعماليـ بشكؿ جيد
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 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائمية04جدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 %40 22 اعزب
 %60 33 متزكج
 %00 00 مطمؽ
 %00 00 ارمؿ

 %100 55 المجمكع
 الحالة العائمية لعينة الدراسة النسبة الاكبر المقدرة 04    يكضح لنا الجدكؿ رقـ 

اما فئة المطمقيف , % 40مف نصيب المتزكجيف كتمييا فئة العزاب بنسبة % 60:ب
 .كالارامؿ منعدمة كىذا حسب العينة المستخدمة 

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الوظيفة05جدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 %36.4 20 ادارم
 %5.5 03 طبيب
 %23.6 13 ممرض

 %14.5 08 شبو طبي
 %20 11 عامؿ ميني

 %100 55 المجمكع
 المعبر عف الكظائؼ المختمفة التي يشغميا 05     يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

اما فئة % 36.4العماؿ لعينة الدراسة حيث نجد اف فئة الادارييف استحكذت عمى نسبة 
كتمييا فئة الشبو % 20كتمييا فئة العماؿ المينييف بنسبة % 23.6الممرضيف نسبتيـ 

كنستنتج مف ىذه , % 5.5كفي الاخير نجد فئىة الاطباء بنسبة % 14.5الطبييف بنسبة 
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, النسب اف فئة الادارييف اكثر استجابة لمدراسة ككذلؾ فئتي الممرضيف كالعماؿ المينييف 
اما فئتي الاطباء كالشبو الطبييف فكانت استجابتيـ ضعيفة كىذا كمو حسب العينة 

 .المستخدمة في الدراسة
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة المينية06جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 33  سنكات10اقؿ مف 

 %27.3 15 20- 10مف 
20-30 7 12.7% 
 %00 00  فاكثر30مف 

 %100 55 المجمكع
 المعبر عف المدة الزمنية التي قضتيا عينة الدراسة 06  يبيف لنا ىذا الجدكؿ رقـ 

 سنكات تعبر عف النسبة 10في العمؿ بالمستشفى بحيث نجد اف الفئة الاكلى اقؿ مف 
كتمييا % 27.3 سنة تعبر عف نسبة 20الى 10اما الفئة الثانية مف  % 60: الكبيرة ب

 فاكثر فيي 30اما الفئة الاخيرة مف , %12.7 سنة بنسبة 30 الى 20الفئة الثالثة مف 
منعدمة حسب العينة المستخدمة في الدراسة كنستنتج مف خلاؿ ىذه النسب اف معظـ 
العماؿ مف فئة الشباب ككذلؾ نستنتج اف المؤسسة تضـ عماؿ ذكم خبرة مينية بنسبة 

 .مف افراد العينة % 40: تقدر ب
 : يوضح توزيع افراد العينة حسب انخراطيم في النقابة من عدمو07جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 %85.5 47 نعـ
 %14.5 8 لا

 %100 55 المجمكع
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 يتضح لنا اف نسبة الانخراط في النقابة بالمستشفى كبيرة 07      مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
% 14.5:كنسبة العماؿ الغير منخرطيف في النقابة ضعيفة كتقدر ب% 85.5:كالمقدرة ب

كنستنتج مف ىذه النسب اف عماؿ المستشفي يكلكف اىتماما كبيرا لمنشاط النقابي ىذا , 
 .حسب العينة المستخدمة في الدراسة

: يمثل توزيع افراد العينة حسب انتمائيم النقابي08جدول رقم   
 النسبة المئكية  التكرار الاحتمالات

الاتحاد العاـ لمعماؿ 
 الجزائرييف

19 34.5% 

 %21.8 12 مستخدمي الادارة العمكمية
النقابة الجزائرية لمشبو 

 الطبي
10 18.2% 

النقابة الكطنية لممارسي 
 الصحة

6 10.9% 

 %14.5 8 بدكف انتماء نقابي
 %100 55 المجمكع

 اف اغمبية العماؿ ينتمكف لمنقابات بنكعييا 08يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
التابعة كالمستقمة حيث نجد اف نقابة الاتحاد التابعة لمحككمة استحكذت عمى نسبة تقدر بػػ 

% 21.8كتمييا النقابة الكطنية المستقمة لمستخدمي الادارة العمكمية بنسبة , % 34.5
كفي الاخير نجد النقابة الكطنية , %18.2كتمييا النقابة الجزائرية لمشبو الطبي بنسبة 

 % .10.9لممارسي الصحة بنسبة 
كنستنتج مف خلاؿ ىذه النسب المكضحة في الجدكؿ اف نسبة الانخراط بصفة 

فحيف نجد نسبة العماؿ بدكف انتماء , مف افراد عينة الدراسة % 85عامة بمغت قرابة 
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كىذا راجع الى اقباؿ العماؿ عمى الانخراط في النشاط النقابي , %14.5:نقابي مقدرة ب
 .لضماف حقكقيـ حسب العينة المستخدمة في الدراسة

تفريغ البيانات المتعمقة بترسيخ القيم التنظيمية في المؤسسة والتعميق عمييا- 2  

  يمثل مساعدة النقابة عمى تبادل الافكار بين العمال09الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %56.4 31 نعـ
 %20 11 لا

 %23.6 13 احيانا
 %100 55 المجمكع

مف افراد العينة اجابك % 56.4 يتضح لنا اف مانسبتو 09مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كفي الاخير نجد مانسبتو , مف افراد العينة اجابك ب أحيانا% 23.6كتمييا النسبة , بػ نعـ
مف % 80كمف خلاؿ ىذه النسب نلاحظ اف مايقدر بػ , مف افراد العينة اجابك بػ لا% 20

كفي المقابؿ نجد , افراد العينة يركف اف النقابة تساعد فعلا عمى تبادؿ الافكار بيف العماؿ 
كمف ىنا نستنتج اف كمما كاف الانخراط في النقابة , يركف عكس ذلؾ % 20مانسبتو 

 اعلاه 07بنسبة كبيرة يككف ىناؾ تبادؿ للافكار بيف العماؿ كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 
 .09كالجدكؿ الحالي رقـ 
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: يمثل سعي النقابة الى تعميم العمل عمى شكل فرق10الجدول رقم   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %54.5 30 نعـ
 %27.3 15 لا

 %10 10 احيانا
 %100 55 المجمكع

مف أفراد العينة أجابكا بػ نعـ % 54.5 أف نسبة 10نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف أفراد العينة % 10بينما نسبة , مف أفراد العينة أجابك بػ لا% 27.3بينما نسبة , 

 أجابكا بػ أحيانا 
يركف أف النقابة تسعى % 64.5   كمنو نستنتج أف أغمبية أفراد العينة كالمقدرة نسبتيـ بػ 

لا ترل أف % 10بينما الاجابات الاخرل كالمقدرة بػ , إلى تعميـ العمؿ عمى شكؿ فرؽ
 .النقابة تسعى إلى تعميـ العمؿ عمى شكؿ فرؽ 

 يمثل مساعدة النقابة عمال الوحدات التنظيمية عمى تبادل خدماتيم 11الجدول رقم 
 :لمساعدة بعضيم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.7 29 نعـ
 %18.2 10 لا

 %29.1 16 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يكضح إجابات أفراد العينة حكؿ مساعدة 11نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
النقابة عماؿ الكحدات التنظيمية عمى تبادؿ خدماتيـ لمساعدة بعضيـ حيث الاغمبية 
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كفي الاخير نسبة , أجابكا بػ أحيانا% 29.1بينما نسبة , % 52.7أجابت بػ نعـ بنسة 
 أجابكا بػ لا % 18.2

كمنو نستنتج أف أغمبية أفراد العينة يركف أف النقابة تساعد عماؿ الكحدات 
 .التنظيمية عمى تبادؿ خدماتيـ لمساعدة بعضيـ كىذا حسب أفراد عينة الدراسة

 : يوضح تسييل النقابة لتبادل المعمومات اليامة المتعمقة بالمؤسسة12الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %58.2 32 نعـ
 %12.7 7 لا

 %29.1 16 احيانا
 %100 55 المجمكع

مف أفراد العينة أجابكا بػ % 58.2 أف ما نسبتو12      نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أجابكا بػ لا % 12.7كفي الاخير نجد ما نسبتو , أجابك بػ أحيانا% 29.1نعـ كتمييا نسبة 

 كمف خلاؿ ىاتو النسب نستخمص أف النقابة تسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات في المؤسسة , 
 يوضح مطالبة النقابة بتعديل النظام الداخمي لممؤسسة بما يتناسب مع 13الجدول رقم 
 :ظروف العمل
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %60 33 نعـ
 %20 11 لا

 %20 11 احيانا
 %100 55 المجمكع
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في , مف أفراد العينة أجابكا بػػ نعـ % 60 نسبة 13    نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كمف ىنا نستنتج أف , لكؿ منيما% 20حيف تساكت بقية الإجابات بيف أحيانا ك لا بنسبة 

 .النقابة تطالب فعلا بتعديؿ النظاـ الداخمي لممؤسسة كىذا حسب أفراد العينة لمدراسة
 يوضح مطالبة النقابة باعادة النظر في القرارات التي ترى فييا عقاب 14الجدول رقم 

 :جائر عمى العمال
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %65.5 36 نعـ
 %7.3 4 لا

 %27.3 15 احيانا
 %100 55 المجمكع

 إجابات افراد العينة حكؿ مطالبة النقابة بإعادة 14      يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
حيث بمغت نسبة الاجابة بػػ ,النظر في القرارات التي ترل فييا عقاب جائر عمى العماؿ 

كفي الاخير نجد نسبة الاجابة بػػ , % 27.3كتمييا نسبة الاجابة بػػ أحيانا , %65.5نعـ 
كمنو يتضح أف النقابة تطالب برفع العقكبات الجائرة عمى العماؿ كمف ىنا , % 7.3لا 

 .يتضح حرص النقابة عمى حماية حقكؽ العماؿ كمدل سعييا لتطبيؽ القكانيف بالمؤسسة
 : يمثل استعانة النقابة بالحوار مع الادارة لتعديل قراراتيا15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %70.9 39 نعـ
 %1.8 1 لا

 %27.3 15 احيانا
 %100 55 المجمكع
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مف أفراد العينة أجابكا بػ نعـ في % 71 أف قرابة 15  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كمف ىنا يتبيف , أجابكا بػ لا % 1.8كأخيرا نجد , بػ أحيانا% 27.3حيف أجاب مانسبتو 

كىذامايؤكد ترسيخ النقابة , أف النقابة تستعيف بالحكار كأداة أساسية لتعديؿ قرارات الادارة
 .لتطبيؽ القكانيف
 : يمثل لجوء النقابة الى الاضراب في حالة عدم تمبية مطالبيا16الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %69.1 38 نعـ
 5.55 3 لا

 %25.5 14 احيانا
 %100 55 المجمكع

بينما ,مف أفراد العينة أجابكا بػ نعـ % 69.1 نسبة 16     نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ككتحميؿ سكسيكلكجي ,أجابكا بػ لا % 5.55في حيف نسبة ,أجابكا بػ أحيانا % 25.5نسبة 

نقكؿ أف أغمبية أفراد العينة تصرح بأف النقابة تمجأ الى الاضراب في حالة عدـ تمبية 
 .مطالبيا كىذا حسب أفراد العينة لمدراسة

 : يبين مساىمة النقابة في اخضاع اىداف العامل الى اىداف الجماعة17الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %45.5 25 نعـ
 %20 11 لا

 %34.5 19 احيانا
 %100 55 المجمكع

 إجابة أفراد العينة حكؿ مساىمة النقابة في إخضاع أىداؼ 17     يبيف لنا الجدكؿ رقـ 
% 34.5بينما نسبة , أجابكا بػ نعـ % 45.5العامؿ إلى أىداؼ الجماعة فنجد نسبة 
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كمنو يتبيف لنا أف اغمبية العماؿ , أجابكا بػ لا % 20كفي الاخير نسبة ,أجابكا بػ أحيانا 
يركف أف النقابة تساىـ في إخضاع أىداؼ العامؿ إلى أىداؼ الجماعة كمف ىنا يتبيف اف 

 .النقابة تسعى الى ترسيخ التعاكف بيف العماؿ بالمؤسسة
 يبين اشراك النقابة العمال في اقتراح ورسم اىداف مشتركة وبصورة 18الجدول رقم 

 :جماعية
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %40 22 نعـ
 %20 11 لا

 %40 22 احيانا
 %100 55 المجمكع

 جاءت نسبة أفراد العينة الذيف أجابكا بػ نعـ ك بػأحيانا 18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كمنو نستنتج أف أغمبية ,% 20بينما نسبة الاجابة بػ لا كانت ,% 40متساكية بنسبة 

العماؿ يركف أف النقابة تشرؾ العماؿ في إقتراح  كرسـ أىداؼ مشتركة كبصكرة جماعية 
 .كىذا يؤكد اف النقابة تسيـ في اشراؾ العماؿ لرسـ الاىداؼ مما يعزز الكلاء لممؤسسة

 : يمثل دفع النقابة العمال لتبادل خبراتيم ومعارفيم19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %32.7 18 نعـ
 %27.3 15 لا

 %40 22 احيانا
 %100 55 المجمكع

 المصاغ في شكؿ سؤاؿ مفاده دفع النقابة العماؿ 19يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
بينما نسبة الاجابة بػ ,% 40حيث بمغت نسبة الاجابة بػ أحيانا , لتبادؿ خبراتيـ كمعارفيـ
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كمنو نستنتج اف أفراد العينة , % 27.3كفي الاخير نسبة الاجابة بػلا , %32.7نعـ 
كىذا طبعا حسب أفراد ,بالفعؿ يركف مدل دفع النقابة العماؿ لتبادؿ الخبرات كالمعارؼ 

 .العينة لمدراسة 
: يمثل تقريب النقابة لوجيات النظر المتنوعة من اجل فيم مشترك20الجدول رقم   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %40 22 نعـ
 %18.2 10 لا

 %41.8 23 احيانا
 %100 55 المجمكع

 المعبر عف إجابة افراد العينة حكؿ تقريب النقابة 20يبيف لنا الجدكؿ رقـ  
لكجيات النظر المتنكعة مف أجؿ فيـ مشترؾ فنجد نسبة الاجابة بػ نعـ كأحيانا متقاربة 

كمنو نستنتج اف ,% 18.2أما نسبة الاجابة بػ لا كانت ,% 41.8ك % 40جدا بنسبة 
كىذا ,العماؿ يقركف بدكر النقابة بتقريب كجيات النظر المتنكعة مف أجؿ فيـ مشترؾ 

 .حسب افراد العينة لمدراسة 
 تفريغ البيانات المتعمقة بترسيخ المعتقدات التنظيمية في المؤسسة والتعميق عمييا - 2

 : يوضح دعم النقابة لمبرامج التدريبية داخل المؤسسة21الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %32.7 18 نعـ
 34.55 19 لا

 %32.7 18 احيانا
 %100 55 المجمكع
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بينما نسبة ,أجابكا بػ لا % 34.55 أف نسبة 21يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كمنو نستنتج أف أفراد العينة لايركف اف النقابة ,أجابكا مناصفة بػ نعـ ك أحيانا % 32.7

 .تدعـ البرامج التدريبية داخؿ المؤسسة 
 : يبين دعم النقابة لمبرامج التكوينية خارج المؤسسة22الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %25.5 14 نعـ
 %49.1 27 لا

 %25.5 14 احيانا
 %100 55 المجمكع

 مدل دعـ النقابة النقابة لمبرامج التككينية خارج المؤسسة 22يبيف الجدكؿ رقـ 
بينما نسبة الاجابة بػ نعـ , كىي الاكبر% 49.1بحيث بمغت نسبة إجابة أفراد العينة بػ لا ,

مناصفة بينيما كمنو نستنتج أف قرابة نصؼ أفراد العينة لا يركف أثر  % 25.5كأحيانا 
 في عدـ كجكد أثر 21لمبرامج التككينية  لمنقابة خارج المؤسسة كىذا مايثبتو الجدكؿ رقـ 

 .أيضا لمبرامج التدريبية داخؿ المؤسسة كذلؾ كىذا حسب أفراد العينة لمدراسة 
 :لفائدة العمال  يبين مطالبة النقابة بعقد دورات تدريبية23الجدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 %34.5 19 نعـ
 %34.5 19 لا

 %30.9 17 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يبيف مطالبة النقابة بعقد دكرات تدريبية 23       يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
بينما نسبة ,مناصفة بيف الاجابتيف % 34.5لفائدة العماؿ أف نسبة الاجابة بػ نعـ كلا 
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كمنو أفراد العينة جانب يرل مدل مطالبة النقابة بعقد ىذه % 30.9الاجابة بػ أحيانا 
الدكرات بينما ىناؾ جانب أخرل لا يرل ىذه المطالب لمنقابة مجسدة فعلا لفائدة العماؿ 

 .كىذا حسب افراد العينة لمدراسة
 يوضح مطالبة النقابة بتعديل برامج التكوين تماشيا مع احتياجات 24الجدول رقم 

 :العمال
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %29.1 16 نعـ
 %34.5 19 لا

 %36.4 20 احيانا
 %100 55 المجمكع

 مطالبة النقابة بتعديؿ برامج التككيف تماشيا مع احتياجات 24يكضح لنا الجدكؿ رقـ     
كفي % 34.5بينما الاجابة  بػ لا % 36.4العماؿ حيث نسبة إجابة أفراد العينة بػ أحيانا  

كمنو يتبيف لنا اف النسبة متقاربة بيف الاجابة بػ لا ,% 29.1الاخير نسبة الاجابة بػ نعـ 
 . حكؿ إجابات أفراد العينة حكؿ مطالبة النقابة بتعديؿ برامج التككيف

 : يمثل تنظيم النقابة لندوات 25الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %20 11 نعـ
 %45.5 25 لا

 %34.5 19 احيانا
 %100 55 المجمكع

مف أفراد % 45.5 نتيجة تمثيؿ النقابة لمندكات فنجد نسبة 25يمثؿ الجدكؿ رقـ 
كمنو ,% 20كفي الاخير نسبة ,أجابكا بػ أحيانا % 34.5بينما نسبة ,العيننة أجابكا بػػ لا 
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 مف العماؿ لايركف أثر لتنظيـ النقابة لندكات كىذا ما يكضحو الجدكؿ 45.5نستنج أف 
 بعدـ دعـ النقابة لمدكرات التدريبية كالتككينية خارج كداخؿ المؤسسة كبذلؾ 22 ك 21رقـ 

 .لا تنظـ ندكات كىذا حسب ما إجابات أفراد العينة لمدراسة 
 : يبين تنظيم النقابة لمممتقيات26الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %16.4 9 نعـ
 %49.1 27 لا

 %34.5 19 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يبيف تنظيـ النقابة لمممتقيات فيتبيف لنا اف إجابات 26مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كفي الاخير , %34.5أجابكا بػ لا في حيف  أجابكا بػ احيانا % 49.1أفراد العينة بنسبة 

ككتحميؿ ,كمنو يتضح أف الاغمبية تقكؿ لا تنظـ النقابة الممتقيات % 16.4أجابكا بػ نعـ 
سكسيكلكجي نقكؿ اف النقابة داخؿ ىذه المؤسسة  لا تكاد اف تككف الاىياكؿ بيركقراطية 
تعمؿ عمى مصالحيا لا تستطيع اف تنظـ الممتقيات كالندكات كالدكرات التدريبية كالتككينية 

 22 ,21كىذا ما تؤكده الجداكؿ السابقة رقـ ,التي مف خلاليا النيكض بكعي العامؿ .... 
 . كىذا حسب إجابات أفراد العينة لمدراسة 25ك, 
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 : يوضح مطالبة النقابة بتوفير ظروف عمل مناسبة27الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %29.1 16 نعـ
 %34.5 19 لا

 %36.4 20 احيانا
 %100 55 المجمكع

  عف مطالبة النقابة بتكفير ظركؼ عمؿ مناسبة فكانت نسبة 27يعبر الجدكؿ رقـ 
كفي الاخير نسبة % 34.5كتمييا نسبة الاجابة بػ لا % 36.4إجابة افراد العينة بػ أحيانا 

كمنو فإف أفراد العينة ترل اف النقابة أحيانا تطالب بتكفير  % 29.1الاجابة بػ نعـ 
ظركؼ عمؿ مناسبة في حيف يرل طرؼ الاخر انو لا دخؿ لمنقابة في تكفير ظركؼ 

 .العمؿ المناسبة 
 : يمثل مساىمة النقابة في رفع معايير الترقية28الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %34.5 19 نعـ
 %36.4 20 لا

 %29.1 16 احيانا
 %100 55 المجمكع

 عف مساىمة النقابة في رفع معايير الترقية فكانت نسبة إجابة 28   يعبر الجدكؿ رقـ  
كفي الاخير الاجابة بػ  % 34.5بينما الاجابة ب نعـ % 36.4أفراد العينة بػ لا الاكبر 

لا يركف مساىمة النقابة في رفع % 36.5كمنو فإف الاغمبية الممثمة  بػ % 29.1احيانا 
 .  معايير  الترقية 
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 : يوضح مطالبة النقابة بالتوظيف حسب حاجة المؤسسة29الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %29.1 16 نعـ 
 %45.5 25 لا

 %25.5 14 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يكضح مطالبة النقابة بالتكظيؼ حسب حاجة 29 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     
بينما نسبة الاجابة بػ نعـ % 45.5المؤسسة فالاغمبية مف أفراد العينة أجابكا بػ لا بنسبة 

كمنو نستنتج اف الاغمبية ترل انو % 25.5كفي الاخير نسبة الاجابة بػ احيانا % 29.1
 .لا دخؿ لمنقابة في المطالبة بالتكظيؼ حسب حاجة المؤسسة 

: يمثل مساعدة النقابة لمعمال في بعض امورىم المينية30الجدول رقم   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %41.8 23 نعـ
 %18.2 10 لا

 %40 22 احيانا
 %100 55 المجمكع

 إجابات أفراد العينة حكؿ مساعدة النقابة لمعماؿ في بعض 30يبيف الجدكؿ رقـ   
ك % 40الاجابة بػ نعـ ك أحيانا متقاربة , أمكرىـ المينية  فكانت نسب الاجابة كالاتي

كمنو فإف العماؿ يركف أف النقابة تقكـ فعلا بمساعدتيـ % 18.2الاجابة بػ لا , % 41.8
 .في بعض أمكرىـ المينية كىذا حسب أفراد عينة الدراسة 
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 : يبين حث النقابة العمال لمحفاظ عمى املاك الدولة31الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %67.3 37 نعـ
 %23.6 13 لا

 %9.1 5 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يبيف إجابات أفراد العينة حكؿ حث العماؿ لمحفاظ 31مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
تمييا الاجابة بػ لا % 67.3عمى أملاؾ الدكلة فكانت النسبة الاكبر المجاب عمييا  بػ نعـ 

كمنو نستنتج أف العماؿ يؤكدف كبنسبة ,% 9.1كفي الاخير الاجابة بػ أحيانا % 23.6
كبيرة عمى حث النقابة ليـ عمى الحفاظ عمى املاؾ الدكلة كىذا حسب أفراد عينة الدراسة  

. 
 : يوضح مساعدة النقابة عمى ترشيد استغلال المال العام في المؤسسة32الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %52.7 29 نعـ
 %25.5 14 لا

 %21.8 12 احيانا
 %100 55 المجمكع
 مساعدة النقابة عمى ترشيد استغلاؿ الماؿ العاـ في المؤسسة 32يكضح الجدكؿ رقـ      

كأخيرا % 25.5في حيف الاجابة بػلا % 52.7حيث كانت إجابة المبحكثيف الاكبر بػ نعـ 
كمف ذلؾ فإف الاغمبية مف العماؿ تقر بمساعدة النقابة عمى % 21.8الاجابة بػ أحيانا 

 .ترشيد استغلاؿ الماؿ العاـ في المؤسسة كىذا حسب أفراد عينة الدراسة 
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 يمثل عمل النقابة عمى عدم استغلال سيارات ومعدات المؤسسة من 33الجدول رقم 
 :طرف العمال لأغراض شخصية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.7 29 نعـ
 %27.3 15 لا

 %20 11 احيانا
 %100 55 المجمكع

 الذم يمثؿ إجابات افراد العينة حكؿ عمؿ النقابة عمى 33مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
عدـ إستغلاؿ سيارات كمعدات المؤسسة مف طرؼ العماؿ لأغراض شخصية فكانت نسبة 

كفي الاخير نسبة % 27.3كتمييا نسبة الاجابة بػ لا , % 52.7الاجابة الاكبر بػ نعـ 
 % 20الاجابة بػأحيانا 

كمنو يتبيف لنا مف خلاؿ إجابة أفراد العينة الاكبر بػ نعـ يتضح أف النقابة تعمؿ 
عمى عدـ إستغلاؿ سيارات كمعدات المؤسسة مف طرؼ العماؿ لأغراضيـ الشخصية 

 في الحفاظ عمى أملاؾ 32 ك 31كىذا أيضا ما تبيف لنا مف خلاؿ الجدكليف السابقيف ,
 .الدكلة ك ترشيد استغلاؿ الماؿ العاـ في المؤسسة كىذا حسب أفراد العينة لمدراسة 
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  يمثل العلاقة بين تنظيم النقابة لمندوات وتسييل تبادل المعمومات34جدول رقم 
تنظيم

الندوات

تسهيلتبادلالمعلومات

المجموعاحيانالانعم

النسبةالتكرارنعم

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

مجموع

التكرارات

النسبة

المئوية

6 10.91%23.6%035.5%1120%

%2545.5%0610.9%59.1%25.5 14لا

%1934.5%0712.7%0000%1221.8احيانا

%55100.%1629%712.7%58.2 32المجموع

نحاكؿ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ المركب الذم يكضح العلاقة بيف تنظيـ النقابة 
 مف اجمالي افراد 25لمندكات كتسييؿ تبادؿ المعمكمات بيف العماؿ كبمغة الارقاـ نجد 

منيـ 14مف الذيف يركف اف النقابة لاتقكـ بتنظيـ الندكات % 45,5العينة أم مانسبتو 
 06ك, يقركف بكجكد علاقة بيف تنظيـ الندكات كتسييا تبادؿ المعمكمات% 25.5بنسبة 

ينفكف % 9.1 منيـ بنسبة 05يجسدكف احتمالية كجكد ىذه العلاقة ك%10.9منيـ بنسبة 
يجسدكف % 34.5مف اجمالي افراد عينة الدراسة أم نسبة 19ككذلؾ نجد , العلاقة

يقركف بكجكد علاقة بيف % 21.8منيـ بنسبة 12احتمالية تنظيـ النقابة لمندكات بجيث 
يجسدكف احتمالية كجكد ىذه % 12.7منيـ بنسبة 7الندكات كتبادؿ المعمكمات فحيف 

يقركف باف النقابة تقكـ بتنظيـ الندكات  % 20مف افراد العينة كبنسبة 11العلاقة  اما 
, يقركف بكجكعلاقة بيف تنظيـ الندكات كتسييؿ تبادؿ المعمكمات% 10.91منيـ بنسبة 06
% 3.6منيـ بنسبة 02يجسدكف احتمالية كجكد علاقة ككذلؾ% 5.5منيـ بنسبة 03ك

 .ينفكف العلاقة
كمف خلاؿ ىذه النسب في الجدكؿ يتضح لنا اف تنظيـ النقابة لمندكات يساىـ نكعا 
ما في تبادؿ المعمكمات بيف العماؿ كمف ىنا يمكف القكؿ اف النقابة تقكـ بدكرىا في ترسيخ 

 .العمؿ الجماعي بالمؤسسة
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 يبين العلاقة بين تنظيم الممتقيات ومساعدة عمال الوحدات التنظيمية 35جدول رقم 
 عمى تبادل خدماتيم 

تنظيم

الملتقيات

مساعدةعمالالوحداتالتنظيميةعلىتبادلخدماتهم

المجموعاحيانالانعم

التكرانعم

ر

النسبة

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

مجموع

التكرارات

النسبة

المئوية

06 10.9%0000%035.5%0916.4%

%2749.1%059.1%0916.4%23.6 13لا

%1934.5%0814.5%011.8%1018.2احيانا

%55100%1629.1%1018.2%52.7 29المجموع

يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ المركب الذم يجسد العلاقة بيف تنظيـ الممتقيات 
 مف اجمالي افراد العينة 27كمساعدة عماؿ الكحدات التنظيمية عمى تبادؿ خدماتيـ اف 

% 23.6منيـ بنسبة 13الذيف يركف اف النقابة لاتقكـ بتنظيـ ممتقيات % 49.1بنسبة 
منيـ بنسبة 9كنجد ايضا , يقركف بمساىمة تنظيـ الممتقيات في تبادؿ الحدمات بيف العماؿ

ككذلؾ نجد , يؤكدكف احتمالية العلاقة% 9.1منيـ بنسبة 5ينفكف ىذه العلاقة ك% 16.4
 10,  يجسدكف احتمالية تنظيـ النقابة لمممتقيات34.5 مف اجمالي افراد العينة بنسبة 19

 8ك, يقركف بكجكد علاقة بيف تنظيـ الممتقيات كتبادؿ الخدمات% 18.2مف ىؤلاء بنسبة 
كىي نسبة % 1.8منيـ بنسبة 1فحيف نجد , يميمكف الى الاحتمالية% 14.5منيـ بنسبة 

 مف اجمالي عينة الدراسة 9كفي المقابؿ نجد ايضا , ضعيفة جدا ينفي كجكد العلاقة
% 10.9 منيـ بنسبة 6, يركف اف النقابة فعلا تقكـ بتنظيـ الممتقيات% 16.4بنسبة 

 3ك, يقركف بمساىمة ىذه الممتقيات في تبادؿ الخدمات بيف عماؿ الكحدات التنظيمية
 .يميمكف الى تجسيد احتمالية العلاقة% 5.5الاخريف بنسبة 

كمف ىنا يتضح لنا اف تنظيـ النقابة لمممتقيات مف شانو المساىمة في تبادؿ عماؿ 
الكحدات التنظيمية لخدماتيـ كيمكف القكؿ اف النقابة تسعى فعلا لترسيخ العمؿ الجماعي 

 .في المؤسسة
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 يوضح العلاقة بين الاستعانة بالحوار وتوفير ظروف عمل مناسبة 36جدول رقم 
 لمعمال

الاستعانة

بالحوار

توفيرظروفعملمناسبةللعمال

المجموعاحيانالانعم

النسبةالتكرارنعم

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

مجموع

التكرارات

النسبة

المئوية

14 25.5%1221.8%1323.6%3970.9%

%011.8%0000%0000%1.8 01لا

%1527.3%0712.7%0712.7%011.8احيانا

%55100%2036.4%1934.5%29.1 16المجموع

يتبيف لنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ المركب الذم يمثؿ العلاقة بيف استعانة النقابة 
يقركف % 70.9 مف مفردات العينة بنسبة 39بالحكار كتكفير ظرؼ عمؿ مناسبة اف 

يؤكدكف مساىمة الحكار في تكفير % 25.5 منيـ بنسبة 14بستعانة النقابة بالحكار نجد 
 منيـ 12ك, يجسدكف احتمالية العلاقة% 23.6 منيـ بنسبة 13ك, ظرؼ عمؿ مناسبة

 15ككذلؾ نلاحظ , ينفكف تاثير الحكار في تكفير ظركؼ عمؿ مناسبة% 21.8بنسبة 
يجسدكف احتمالية استعانة % 27.3: مف اجمالي مفردات عينة الدراسة كبنسبة تقدربػ

يميمكف الى الاحتمالية في كجكد علاقة اك تأثير % 12.7 منيـ بنسبة 7, النقابة بالحكار
كتكرر نفس العدد كالنسبة عند نفي ىذه , لمحكار عمى تكفير ظركؼ عمؿ مناسبة 

كنجد ايضا اف عدد المبحكثيف الذيف ينفكف استعانة النقابة بالحكار ضعيؼ جدا , العلاقة
 .مف اجمالي افراد عينة الدراسة% 1.8: بحيث قدرت نسبتيـ بػػ

مف خلاؿ ماسبؽ يمكف القكؿ اف الحكار الذم تقكـ بو النقابة مف شانو تحسيف 
ظركؼ العمؿ في المؤسسة كىذا ما يؤكد اف النقابة تسعى ميدانيا الى ترسيخ مبدا اتقاف 

 .العمؿ في المؤسسة
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خضاع اىداف العامل 37جدول رقم   يمثل العلاقة بين تعميم العمل في شكل فرق وا 
الجماعة لاىداف  
تعميم

العملفي

شكلفرق

اخضاعاهدافالعامللأهدافالجماعة

المجموعاحيانالانعم

النسبةالتكرارنعم

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

النسبةالتكرار

المئوية

مجموع

التكرارات

النسبة

المئوية

13 23.6%0814.5%0916.4%3054.5%

%1527.3%0916.4%035.5%5.5 03لا

%1018.2%011.8%0000%0916.4احيانا

%55100%1934.5%1120%45.5 25المجموع

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المركب الذم يعبر عف العلاقة بيف تعميـ العمؿ في 
خضاع اىداؼ العامؿ لأىداؼ الجماعة اف   مف اجمالي افراد العينة 30شكؿ فرؽ كا 

يركف اف النقابة تسعى فعلا الى تعميـ العمؿ في شكؿ فرؽ % 54.5: كالمقدرة نسبتيـ بػ
يؤكدكف العلاقة القائمة بيف تعميـ العمؿ في شكؿ % 23.6 منيـ بنسبة 13بحيث نجد 

يميمكف الى % 16.4 بنسبة 9كنجد , فرؽ كاخضاع اىداؼ العامؿ لأىداؼ الجماعة
مف اجمالي مفردات 15كنجد ايضا , ينفكف العلاقة% 14.5 بنسبة 8فحيف , الاحتمالية

اذ , يجسدكف نفي  تعميـ النقابة لمعمؿ في شكؿ فرؽ% 27.3: عينة الدراسة بنسبة تقدربػ
كفي المقابؿ تتساكل , يميمكف الى احتمالية كجكد العلاقة% 16.4 منيـ بنسبة 9نجد 

 مف اجمالي 10كفي الاخير نلاحظ % 5.5نسبتي الاقرار كالنفي حيث استقرت عند 
يذىبكنف الى احتمالية تعميـ النقابة % 18.2: مفردات عينية الدراسة كالمقدرة نسبتيـ بػ

يقركف بكجكد علاقة بيف العمؿ في % 16.4 منيـ بنسبة 9كنجد , لمعمؿ في شكؿ فرؽ
كفي المقابؿ جاءت نسبة احتمالية , شكؿ فرؽ كاخضاع اىداؼ العامؿ لأىداؼ الجماعة

 %.1.8: كجكدىذه العلاقة ضعيفة حيث قدرت بػ
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كمف خلاؿ ماسبؽ يمكف القكؿ اف تعميـ العمؿ في شكؿ فرؽ يسيـ في اخضاع 
 .اىداؼ العامؿ لاىداؼ الجماعة كىذا ماتسعى اليو النقابة لترسيخ التعاكف في المؤسسة

 :نتائج البحث : ثالثا
 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى- 1
 تسيـ التنظيمات النقابية في ترسيخ القيـ التنظيمية في المؤسسة *

, 13, 12, 11, 10, 09 ) مف خلاؿ المعطيات السابقة في في كؿ مف الجداكؿ 
كالمخصصة للإجابة عمى الفرضية الجزئية الأكلى  (20, 19, 18, 17, 16, 15, 14
تسيـ النقابة في ترسيخ القيـ التنظيمية في المؤسسة مف خلاؿ العمؿ الجماعي كتطبيؽ )

  (القكانيف كالتعاكف
مف أفراد العينة يركف اف النقابة تساعد العماؿ عمى تبادؿ % 56 تبيف لنا أف 

, منيـ يركف أف النقابة تسعى إلى تعميـ العمؿ في شكؿ فرؽ % 54ككذلؾ , الأفكار
كبناء عمى ىذه النسب , يؤكدكف عمى مساعدة النقابة لمعماؿ لتبادؿ خدماتيـ % 52ك

ككذلؾ نجد , يمكف القكؿ أف النقابة فعلا تسعى إلى ترسيخ العمؿ الجماعي في المؤسسسة
مف أفراد العينة يقركف بأف النقابة تطالب بتعديؿ النظاـ الداخمي لممؤسسة بما % 60

مف أفراد العينة يركف اف النقابة تطالب % 65يتناسب مع ظركؼ العمؿ كنجد أيضا 
يعتبركف أف % 70ك , بإعادة النظر في القرارات التي ترل فييا عقاب جائر عمى العماؿ

كمف ىنا يمكننا القكؿ أف النقابة تيدؼ فعلا إلى تطبيؽ , النقابة تستعيف بالحكار مع الإدارة
مف أفراد العينة يركف % 45 نسبة 17ككذلؾ نجد في الجدكؿ  رقـ , القكانيف في المؤسسة

 نجد 18أف النقابة تساىـ في إخضاع أىداؼ العامؿ لأىداؼ الجماعة كفي الجدكؿ رقـ 
منيـ يؤكدكف عمى إشراؾ النقابة العماؿ في إقتراح كرسـ أىداؼ مشتركة بصكرة % 40

كبناء عمى ىذا يمكف القكؿ أف , يجسدكف الاحتمالية% 40جماعية كفي نفس الجدكؿ 
نطلاقا مما سبؽ فإف الفرضية  النقابة تسيـ في ترسيخ مبدأ التعاكف داخؿ المؤسسة كا 
 .الجزئية الاكلى تحققت يعني أف النقابة تسيـ في ترسيخ القيـ التنظيمية في المؤسسة 
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  :مناقشة الفرضية الجزئية الثانية- 2
 تسيـ التنظيمات النقابية في ترسيخ المعتقدات التنظيمية *

, 32, 31, 30, 29, 28, 27, 26, 25, 24, 23, 22, 21 )     تكضح الجداكؿ 
تسيـ التنظيمات النقابية في )كالمخصصة للإجابة عمى الفرضية الجزئية الثانية  ( 33

تقاف العمؿ كالمحافظة عمى  ترسيخ المعتقدات التنظيمية مف خلاؿ التدريب كالتككيف كا 
  .(كسائؿ العمؿ في المؤسسة 

 دعـ النقابة لمبرامج التدريبية داخؿ 22, 21 يتبيف مف خلاؿ نسب الجدكليف 
% 25ك% 32المؤسسة كالبرامج التككينية خارج المؤسسة نكعا ما كىذا ما تؤكده النسب 

كالتي تعبر عف أفراد العينة الذيف يركف اف النقابة تقكـ بالتدريب كالتككيف حيث جاء 
كما , عددىـ قميؿ بالنسبة لمذيف ينفكف ذلؾ إذ جاءت الاغمبية لتجسيد النفي كالاحتمالية

 أف افراد العينة الذيف يركف اف النقابة تطالب بعقد 24-23نجد أيضا في الجدكليف 
دكرات تدريبية لفائدة العماؿ كتطالب بتعديؿ برامج التككيف تماشيا مع إحتياجات العماؿ 

تكاد تتساكل مع الذيف يركف العكس أك يجسدكف الاحتمالية كىذا ما تؤكده  النسب 
التي تمثؿ النفي % 30ك % 34.5التي تمثؿ الاجابة بػ نعـ كالنسبة % 29ك % 34.5

 أف عدد أفراد العينة الذيف يركف بأف النقابة 26-25كالاحتمالية ككذلؾ نجد في الجدكليف 
تقكـ بتنظيـ الندكات كالممتقيات نسبتيـ ضعيفة مقارنة بالذيف يركف العكس كبناء عمى ىذا 

 .يمكف القكؿ اف مساىمة النقابة في التدريب كالتككيف ضعيفة 
 أف مساىمة النقابة 30-29-28-27 أما بالنسبة لإتقاف العمؿ نجد في الجداكؿ 

مقارنة بالذيف يركف العكس % 29في تكفير ظركؼ عمؿ مناسبة ضعيفة كتمثميا النسبة 
ككذلؾ نجد مساىمة النقابة في رفع معايير الترقية % 34.5أك يجسدكف الاحتمالية بنسبة 

 جاءت متقاربة مع النسب السابقة
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  أما بخصكص مطالبة النقابة بالتكظيؼ حسب حاجة المؤسسة ىي كذلؾ جاءت 
كمف ىنا  يمكف القكؿ أف مساىمة النقابة في إتقاف العمؿ .% 29ضعيفة عند النسبة 

 .متكسطة 
 كالتي تعبر عف مساىمة النقابة في الحفاظ عمى كسائؿ 33-32-31 كفي الجداكؿ 

جاءت معبرة عف مساىمة النقابة في الحفاظ عمى  % 52ك % 67العمؿ فإف النسب 
كمف ىنا يمكف القكؿ أف النقابة , أملاؾ الدكلة كمساعدتيا في ترشيد إستغلاؿ الماؿ العاـ

تسعى فعلا إلى الحفاظ عمى كسائؿ العمؿ كترسيخ ىذه المعتقدات لدل منتسبييا في 
 .المؤسسة 

 كنستنتج مما سبؽ أف مساىمة النقابة في ترسيخ التككيف كالتدريب كترسيخيا لإتقاف 
العمؿ جاء بنسب متكسطة حسب رأم أفراد العينة فنجد مف يركف أنيا تقكـ بالحفاظ عمى 

 . كسائؿ العمؿ بشكؿ مقبكؿ جدا
تقاف العمؿ في بعض  الفرضية الثانية تحققت لأف النقابة تساىـ في التدريب كالتككيف كا 

الأحياف ككذلؾ تساىـ في الحفاظ عمى كسائؿ العمؿ داخؿ المؤسسة كتساعد عمى ترشيد 
إستغلاؿ الماؿ العاـ كىذا ما يؤكد اف النقابة تقكـ فعلا بترسيخ المعتقدات التنظيمية في 

 .المؤسسة 
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 :مناقشة نتائج الفرضية العامة - 3
  .تساىـ النقابة في نشر الثقافة التنظيمية بالمؤسسة*

      بناء عمى أسئمة الاستبياف كما أسفرت عميو تكصمنا إلى نتائج الفرضيات الجزئية 
 : الاكلى كالثانية كىي كالأتي

 بحسب نتائج الدراسة يتبيف لنا اف التنظيمات النقابية تسيـ في ترسيخ القيـ 
التنظيمية بالمؤسسة كتحاكؿ ترسيخ العمؿ الجماعي بيف العماؿ ككذلؾ تسعى لتطبيؽ 

كما ترسخ أيضا التعاكف كبيذا فيي تنشر القيـ التنظيمية في , القكانيف في المؤسسة
 .الاكساط العمالية كالتي تعد مف مككنات الثقافة التنظيمية  

 كبحسب نتائج الفرضية الثانية تبيف لنا أف النقابة تساىـ في ترسيخ المعتقدات 
التنظيمية كذلؾ بمساىمتيا في التككيف كالتدريب كحثيا العماؿ عمى إتقاف العمؿ ككذلؾ 
محافظتيا عمى كسائؿ العمؿ كترشد إستغلاؿ الماؿ العاـ في المؤسسة كبيذا فيي تنشر 
المعتقدات التنظيمية بيف العماؿ كالتي تعد مف المككنات الاساسية لمثقافة التنظيمية كمف 
خلاؿ ما سبؽ فإف الفرضية العامة تحققت أم اف النقابة تساىـ في نشر الثقافة التنظيمية 

بالمؤسسة كذلؾ عف طريؽ ترسيخ مككناتيا القيـ التنظيمية كالمعتقدات التنظيمية لدل 
 .العماؿ في المؤسسة

 : مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية فإننا نقترح ما يمي :الإقتراحات
 : بالنسبة لمنقابة- 1
 مكاصمة تعزيز العمؿ الجماعي عف طريؽ دفع العماؿ إلى تبادؿ الأفكار كالمعمكمات - 
الحرص عمى تطبيؽ القكانيف في المؤسسة كذلؾ بالإستعانة بالحكار مع الإدارة لتعديؿ - 

 .قراراتيا 
 .الإىتماـ بالتدريب كالتككيف كذلؾ بعقد دكرات تدريبية لفائدة العماؿ ككذا الممتقيات - 
 : بالنسبة للإدارة- 2
 .إشراؾ النقابة في إتخاذ القرارات تمؾ التي ليا علاقة بظركؼ العمؿ كالعماؿ - 
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 .جعؿ النقابة كسيطا بيف الإدارة كالعماؿ لكي لايشعر العماؿ بعدـ فعالية النقابة - 
.إعطاء مكانة لائقة لمنقابة حتى تتعزز الثقة مما يعزز الثقة كالكلاء لممؤسسة - 
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 خاتػمة 
 مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية فإف النقابة ظمت كما زالت تمثؿ إحدل التنظيمات 

حدل الجيات الممثمة لقضايا كمشاكؿ , التي ليا دكر فعاؿ كبارز عمى مستكل المؤسسة كا 
العماؿ كالمدافعة عنيـ كىذا لمكصكؿ إلى تحقيؽ بيئة ملائمة لمعمؿ كمناسبة لإتجاىاتيـ 

مف أىـ ىذه الاىداؼ إكتساب المؤسسة لثقافة خاصة , كمكحدة بأىدافيـ كأىداؼ المؤسسة
كالحث , ذلؾ بتشجيع العمؿ الجماعي كالتعاكف, بالسعي لترسيخ القيـ التنظيمية, كمميزة

تقاف  عمى تطبيؽ القكانيف ككذلؾ ترسيخ المعتقدات التنظيمية مف خلاؿ التككيف كالتدريب كا 
مما يؤكد دكر النقابة , العمؿ كالمحافظة عمى كسائؿ العمؿ كترشيد إستغلاؿ الماؿ العاـ

في نشر الثقافة التنظيمية كىذا مف شأنو رفع كفاءة العماؿ مما يفتح أفاؽ مستقبمية في 
سبيؿ النضاؿ مف أجؿ مصالح العماؿ ككذا ترسيخ ثقافة المؤسسة عف طريؽ العمؿ 

 .النقابي 
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 كزارة التعميـ العالى كالبحث العممي  
 جامعة أدرار 

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلامية 
 قسـ العمكـ الاجتماعية 

 في المؤسسة  النقابة في نشر الثقافة التنظيمية دور
 دراسة ميدانية بمستشفى ابف سينا بأدرار

 
 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ 
 

يشرفنا اف نضع بيف ايديكـ استبانة بحث التي تأتي في إطار البحث العممي راجيف منكـ الإجابة عمى 
 . مكاف الإجابة التي تركنيا مناسبة (×)اسئمتنا بدقة كمكضكعية بكضع العلامة 

كنحيطكـ عمما اف المعمكمات المحصؿ عمييا ستبقى سرية كلا تستخدـ إلا في مجاؿ البحث العممي لا 
 .غير

 .كتقبمك منا فائؽ التقدير كالاحتراـ , كما نشكركـ عمى ثقتكـ كاىتمامكـ 
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 لنصارم محمد                                                           الأستاذ بكقرة عبد المجيد

 العمراني عثماف
 السنة الجامعية
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 :ممخص 
 وفي سياق عالم الشغل ,    إن موضوع النقابة لو أىمية بالغة في سياق التنظيمات المؤسساتية

نيدف من خلالو إلى كشف الدور الموجود بين نشاط النقابات العمالية ونشر الثقافة التنظيمية في الأوساط 
: فأخترنا مستشفى ابن سينا بأدرار كعينة لإجراء الدراسة الميدانية وىذا ما دفعنا إلى طرح التساؤل التالي , العمالية

 ما دور النقابة في نشر الثقافة التنظيمية بالمؤسسة ؟
,     وللإجابة عن التساؤل تناولنا موضوعنا عبر أربعة فصول وتطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار العام لمدراسة

وفي الثالث تناولنا من خلالو الإطار النظري لمثقافة , وفي الفصل الثاني تعرضنا فيو للإطار النظري لمنقابة
 .أما الفصل الرابع والأخير تناولنا فيو الجانب الميداني لمدراسة, التنظيمية

    وفي دراستنا الميدانية حاولنا الكشف عن الدور الذي تقوم بو النقابة من أجل نشر الثقافة التنظيمية بين 
, عاملا74فعينة دراستنا تتكون من , واستخدمنا في ذلك الإستبيان, الأوساط العمالية بمستشفى ابن سينا بأدرار 

ومن خلال تحميمنا لمبيانات توصمنا لمجموعة من النتائج المتعمقة بطبيعة ,  منيم أجابوا عن إستبيان الدراسة55
 .الدور الذي تقوم بو النقابة في سبيل نشر الثقافة التنظيمية لدى العمال 

 : الكممات المفتاحية
  دور النقابة في نشر الثقافة التنظيمية بالمؤسسة – الثقافة التنظيمية –النقابة 

Summary 

 

The subject of the union is of great importance in the context of institutional 

organizations and the context of the world of work. 

We aim to reveal the role that exists between the activity of trade unions and the 

dissemination of organizational culture in the labor circles. We chose Ibn Sina 

Hospital in Adrar as a sample for conducting the field study. This raises the following 

question: What is the role of the union in spreading organizational culture in the 

institution? 

To answer the question, we discussed our topic through four chapters. We discussed 

in the first chapter the general framework of the study, in the second chapter we dealt 

with the theoretical framework of the union, in the third we dealt with the theoretical 

framework of the organizational culture and the final chapter dealt with the field 

aspect of the study. 

In our field study, we tried to reveal what the union is doing to spread the 

organizational culture among the workers' departments at Ibn Sina Hospital. We 

used the questionnaire and a sample of 74 workers, 55 of whom were respondents. 

Through our analysis of the data, we have reached a set of conclusions concerning the 

nature of the role played by the union in the dissemination of the organizational 

culture of workers. 
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