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 مقدمة 

 
 أ

ك سياسية، أك أ في ظؿ التطكرات التي يمر بيا عالـ اليكـ سكاء كانت تطكرات عممية    
جديدة  كأخذ أبعادان   في المجتمع، يبرز قد بدأ دكر المرأةفاجتماعية،  أك قتصاديةإ حتى

المجتمع لمشاركتيا في المجالات كافة، الأمر الذم جعميا تخضع  حتياجإمف خلبؿ 
لمتغيرات التي ترتبط بأدكارىا الاجتماعية، ككاف ليذا التغير تأثير كاضح في علبقاتيا 

 بكظائفيا الأسرية .
الدراسة  لى ميداف العمؿ في العصر الحديث، ظاىرة تستدعيإكأصبح خركج المرأة 

، ككذلؾ بما تقدمو الاعتراؼ كالتقدير كالتشجيعك العاـ لممجتمع في النشاط  مياسياإ لمعرفة
لابد أف يككف كراءه حكافز كدكافع  في مختمؼ الكظائؼ ياندفاعا  المرأة عمى العمؿ، ك  حث

 . عمى الرجؿ ك الأسرة جميعاترجع عمييا ك ثارا عديدة آكما أف لو   مختمفة،
حدل الركائز التنمكية إيعد يسيـ عمؿ المرأة في رفع مستكيات معيشة الأسرة، ك 

الأساسية في أم مجتمع، كلكف بقيت بعض المشاكؿ كالعراقيؿ التي لاتزاؿ تكاجو المرأة 
 .مختمؼ ىاتو المعكقات لـ تستطع التغمب عمىك في مكاف عمميا 

 كفي صدد دراسة  ىذا المكضكع قمنا بتقسيمو إلى محكريف أساسييف تتمثؿ في: 
لجانب النظرم لمدراسة كالذم يحتكم عمى ثلبثة فصكؿ تتمثؿ يتمثؿ في ا المحور الأول:

 في:
المتعمؽ بالاطار المنيجي لمدراسة كالذم يحتكم عمى الاشكالية، أسباب  الفصل الأول:

ىـ الفرضيات التي تقكـ عمييا الدراسة، أختيارنا لممكضكع، أىمية كأىداؼ الدراسة، ك إ
 سات السابقة لمدراسة.كتمييا تحديد المفاىيـ، بالإضافة الى الدرا

كالذم يتمثؿ في المعكقات الكظيفية كالمتضمف ثلبث مباحث، حيث يشمؿ  الفصل الثاني:
يحتكم عمى ثلبثة مطالب أساسية، بدكره  المبحث الأكؿ المفاىيـ الأساسية لمكظيفة ك

سيامات النظرية لمكظيفية ك يتضمف أربعة مطالب أساسية، كيتناكؿ المبحث الثاني الإ
 بينما المبحث الأخير عف المعكقات الكظيفية كبدكره قسـ الى أربعة مطالب.

المتعمؽ بالعمؿ يتضمف عمى ثلبثة مباحث، يتحدث المبحث الأكؿ  أما الفصل الثالث:
دث فيو حالت تـ عمى ماىية العمؿ كيحتكم عمى أربعة مطالب أساسية، ك المبحث الثاني

لب أساسية، بينما يتناكؿ المبحث الثالث عمؿ المرأة كالذم يتضمف خمسة مطا عمى
 كالأخير المجاؿ الصحي كيحتكم عمى أربعة مطالب أساسية.



 

 مقدمة 

 
 ب

المتمثؿ في الجانب التطبيقي حيث تطرقنا فيو للئشارة الى مجتمع  أما المحور الثاني:
  اف.الدراسة ككيفية قياـ ىذه الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيانات التي قمنا بجمعيا مف الميد
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سيتـ في ىذا الفصؿ تسميط الضكء عمى اشكالية الدراسة التي تـ الاعتماد عمييا         
في ىاتو الدراسة كالتي تعتبر أساس أم مكضكع قيد الدراسة بالاضافة الى الفرضيات 

كعرض أىداؼ الدراسة كتحديد المفاىيـ كالدراسات  كأسباب اختيار المكضكع كأىميتو
 .السابقة المعتمد عمييا

 :البحث شكاليةا-1
نسقا مترابطا ترابطا داخميا كخارجيا يتسـ بنظـ متداخمة في ما بينيا  يعتبر المجتمع    

بكظائؼ محددة كمحركة لمنسؽ الاجتماعي العاـ، كمف  أجؿ أف نفيـ أم نظاـ مف نظـ 
المجتمع يجب النظر اليو في علبقتو بباقي النظـ الفرعية الأخرل المككنة لو كفحصو في 

ثير الذم يحدثو الجزء في الكؿ كفي الاجزاء الاخرل ضكء الكظيفة التي يقكـ بيا، فيي التأ
التكامؿ لا يتـ دائما عمى نحك مثالي كبالتالي  يمكف اف تحدث في النسؽ  إف، المككنة لو

بعض الانحرافات كالتكترات كالضغكط التي تمثؿ معكقات كظيفية تحكؿ دكف أداء كظيفتو 
رتكف التنظيمات كقدـ نمكذج عمى النحك المطمكب منو، كعمى ىذا فقد درس ركبرت مي

لممعكقات الكظيفية كالتي تعني بتقصير بعض النظـ الاجتماعية عمى اداء كظيفتيا مف 
أجؿ اشباع الحاجات الفردية ك الاجتماعية، كبالتالي اىتـ ميرتكف بدراسة البنية التنظيمية 

اتو كقدميا عمى أنيا تحمؿ في داخميا خمؿ كظيفي كىذا الخمؿ يمكف اسقاطو في ى
الدراسة عمى المرأة العاممة التي أصبحت تأخذ حيز معتبر في سكؽ العمؿ، فمستكاىا 
العممي كمكانيا الاجتماعي  كالاقتصادم في ازدياد، خاصة مع تزايد عددىف في سكؽ 

كثرة الضغكط كالمسؤكليات عمييا في كقت ارتفعت فيو  ىالعمؿ الرسمي كىذا راجع ال
 رتفاع تكمفة المعيشة .نسبة البطالة عند  الرجؿ كا

جاءت المرأة لتحمؿ عمى عاتقيا مسؤكلية عمميا الخاص بالإضافة الى مسؤكلياتيا     
العامة ليست لمؿء الفراغ بؿ مف أجؿ استقلبليا الشخصي كالمتميز ، كسعييا لمكصكؿ 
الى اقصى درجات الكفاءة، فحسب الاتجاىات النظرية المفسرة لمعمؿ نجد الاتجاه 

عمؿ المرأة في العائمة فقط كالاتجاه المتحرر الذم يتقبؿ عمميا  يحصر الذم  التقميدم
خارج المنزؿ ككنيا تساىـ في زيادة دخؿ الأسرة، فلب يمكف الجزـ أف عمؿ المرأة دكف 
الرجكع الى بيئتيا الاجتماعية كالظركؼ المحيطة بيا ففي النياية يرجع ىذا الى طبيعة 

الذم تعمؿ فيو، فمثلب في مجاؿ الصحة قد لا تككف المرأة العمؿ الذم تؤديو أك المجاؿ 
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في كامؿ فراغيا التاـ لاف ىذا المجاؿ يتطمب كقت أكثر كطاقة كمجيكد متضاعؼ مف 
 أجؿ النتيجة المبتغاة كبالتالي المشاركة في الاقتصاد العاـ .

في  كيمكف تسميط الضكء، المرأة بشكؿ خاص لدييا معكقات تحكؿ دكف أداء عمميا   
ىذا المجاؿ بدراسات عديدة قائمة في المجاؿ الصحي كمنو نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ماىي المعوقات الوظيفية التي تعيق المرأة العاممة في المجال الصحي ؟: 
 سئمة الفرعية :الأ
 نجاز المرأة عمميا ؟ا  ستمرار ك إإلى أم مدل تشكؿ المعكقات صعكبة في  -
 ؟فيما تتمثؿ المعكقات الكظيفية التي تعيؽ المرأة عمى أداء كظيفتيا في المجاؿ الصحي -
 فرضيات الدراسة: -2
 ما ىي المعكقات الكظيفية التي تؤثر عمى عمؿ المرأة ؟  -
 ىؿ يؤثر الدعـ الأسرم عمى عمؿ المرأة في مجاؿ الصحة ؟ -
 المرأة ؟ما مدل تأثير مسؤكلية الزكج كالأبناء عمى عمؿ  -
 أسباب اختيار الموضوع : -3

لكؿ دراسة أك بحث عممي دكافع ذاتية، كأخرل مكضكعية، تجعؿ الباحث يتحمس لإجراء 
تجارب كتحاليؿ قصد الكصكؿ الى نتائج قد تجيب عف المنطمقات الافتراضية لمعالجة 

 كدراسة الظاىرة أك المكضكع المطركح.
 أسباب الذاتية:

 يا المرأة كالاطلبع عمى ميداف عممياالميؿ الى دراسة قضا -
 الفضكؿ العممي حكؿ عمؿ المرأة ككؿ ما يؤثر عمى عمميا -

 أسباب موضوعية:
 عمميا بشكؿ صحيح خاصة في مجاؿ الصحة إجراءمعرفة أىـ ما يعيؽ المرأة في  -
 مياميا تشكؿ عائؽ في إنجازىا لالظركؼ التي تمر بيا المرأة كالتي  -
 كضكع المرأة كعدـ الغكص في مشاكميا كايجاد الحمكؿ كالمقترحاتقمة الاىتماـ بم -

 لتخفيؼ المشاكؿ كالصعكبات داخؿ عمميا .
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 أىمية اختيار الموضوع : -4
ضافة جديدة الى أدبيات شؤكف الأفراد ك خاصة فيما يتعمؽ بالمرأة العاممة إيعتبر  -

 تأدية عمميا. الجزائرية حيث أف الدراسة تكضح المعكقات التي تمنعيا مف
محاكلة تعديؿ الآراء  كالأفكار المتعمقة بعمؿ المرأة خارج المنزؿ ،خاصة العاممة  -

 بالمجاؿ الصحي ك الذم ينظر اليو بأنو خالي مف أية متاعب كعراقيؿ.
 الدكر الذم تمعبو المرأة العاممة مف خلبؿ أداء عمميا دكف الرجكع الى ما يعيقيا. -
 أىداف الدراسة : -5
 دراسة الخصائص الاجتماعية لمعاملبت في ىذا المجاؿ -
 الكشؼ عف المعكقات التي كاجيت كمازالت تكاجييا العاملبت في ىذا المجاؿ. -
 تحميؿ الكاقع الحالي لعمؿ  المرأة في المستشفيات المختمفة كمف مختمؼ الجكانب. -
لمجاؿ ،لكي الكصكؿ الى تحديد أىـ العقبات التي تعترض سبؿ العمؿ في ىذا ا -

 تتجنبيا في المستقبؿ.
 معرفة الجك الذم تعمؿ فيو المرأة كمدل انسجاميا مع المشرفيف ك الزملبء . -
 مفاىيم الدراسة : -6

بما أف المفيكـ ىك المصطمح الأساسي المستخدـ في البحث، فاف تحديدىا أمر ضركرم 
 ة ما يمي:في البحث العممي، كمف أبرز المفاىيـ التي تقكـ عمييا الدراس

 ), الوظيفة , المرأة العاممة, المجال الصحي, المعوقات الاجتماعية )المعوقات الوظيفية
 :المعوقات الوظيفية -1
 المعوقات:‌-‌أ
" أكؿ مف أستخدـ مفيكـ المعكقات في الفكر التنظيمي ىك " ركبرت ميرتكف صطلاحا :إ

عندما أشار إلى النتائج غير المتكقعة لمنظاـ البيركقراطي كالتي تشكؿ اختلبلات 
 1كاضطرابات تكمف كراء الكظائؼ الكامنة غير الظاىرة. 

 
 

                                                                 
 .3، ص1999، الدار العربية لممكسكعات، بيركت، 1احساف محمد الحسف ، مكسكعة عمـ الاجتماع ، ط 1



 

 الفصل الأول:                                             الإطار المنيجي لمدراسة 

 
8 

 المعوقات الوظيفية: -ب
حيث جاء في لساف العرب لابف منظكر : كعاقو عف الشيء يعكقو عكقا صرفو كحبسو 

كذلؾ إذا أراد أمرا فصرفو عنو صارؼ ... كتقكؿ عاقني عف  عتياؽكالإكمنو التعكيؽ 
الكجو الذم أردت عائقا كعاقتني العكائؽ ، الكاحد عائقو ، كالتعكيؽ تثبيط الناس عف 

 1الخير كالتعكؽ كالتعكيؽ أم التثبيط . 
 ىي المعكقات كالعقبات التي تكاجو الإنساف في بيئة عممو. التعريف الإجرائي:

 المعوقات الاجتماعية:  -2
عدـ الاستقرار كالثبات كما يتضمف معناه الحاجة الممحة الى يتضمف افتراض اصطلاحا: 

اعادة التكافؽ في النسؽ الاجتماعي أك في شخصية الانساف مف أجؿ الكصكؿ الى حالة 
 2التكازف باعتبارىا اليدؼ مف كراء ذلؾ.

 التعريف الاجرائي:
ودور الحضانة وتدخل الزوج أو الأىل لمسيطرة عمى دخل ىي عدم توفر المواصلات 

المرأة العاممة وعدم تحمل الزوج مسؤولية الابناء والاختلاط وعدم قدرة المرأة عمى 
 التوفيق بين أعباء العمل الخارجي وأعباء العمل المنزلي .

 الوظيفة : -3
ي بمعنى ما يقدر مف عمؿ أك طعاـ أك رزؽ كغير ذلؾ في زمف معيف ، كتأت لغة :

 3الخدمة المعينة .
كحدة مف كحدات العمؿ تتككف مف عدة أنشطة مجتمعة مع بعضيا في  صطلاحا :إ

 4المضمكف كالشكؿ كيمكف أف يقكـ بيا مكظؼ كاحد أك أكثر. 
 
 

                                                                 
، دار لساف 2ط، 1ج، 3يكسؼ خياط ، لساف العرب المحيط لمعلبمة ابف منظكر ، معجـ لغكم عممي ، المجمد  1

 .931ص  العرب ، بيركت ،
 .142، ص 2115غيث محمد عاطؼ، قامكس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  2
 .27، ص 2111، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف ، 2بلبؿ خمؼ السكارنو ، أخلبقيات العمؿ ، ط 3
 .27المرجع نفسو،  ص 4
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 التعريف الإجرائي :
تعبر الكظيفة عمى مجمكعة مف المياـ التي تتسـ بالمسؤكليات كالكاجبات، يقكـ بيا 

 الأفراد ليـ ىدؼ كاحد كليا مكقع خاص بيا .مجمكعة مف 
 المرأة العاممة : -4
 العمل: -أ

 1ىك جمع أعماؿ كىك المينة كالجيد الذم يبذلو الإنساف ليحصؿ عمى منفعة.  لغة :
كسيمة إنتاج السمع كالخدمات التي يرغب فييا الأفراد كىذا النكع مف التعريؼ  صطلاحا :إ

 2يركز عمى طبيعة النفعية لمعمؿ التي يتبناىا الطرح الاقتصادم. 
ىك الجيد العضمي أك العقمي الذم يقكـ بو الفرد بيدؼ  تمبية حاجاتو  التعريف الإجرائي :

 كتحسيف كضعو المادم كالاجتماعي.
 المرأة: -ب

 . 3. أنثى المرء جمع نساء كنسكة مف غير لفظيا
 المرأة العاممة: -ج

ىي المرأة التي تتحمؿ مسؤكلية مزدكجة في أدائيا ميمتيف رئيسيتيف في حياتيا فالأكلى 
 4دكر ربة البيت داخؿ أسرتيا كالثانية خركجيا إلى العمؿ قصد تغطية حاجيات الأسرة.

 التعريف الإجرائي:
التي تجمع بيف العمؿ خارج المنزؿ كمسؤكليات الأسرة ، كتحصؿ عمى أجر  ىي المرأة

 مادم مقابؿ عمميا مف أجؿ سد احتياجاتيا .
 المجال الصحي: -5

يعتبر مؤسسة  صحية عمكمية ذات طابع إدارم كمجمكعة ىياكؿ كقائية التشخيص ، 
عادة التأىيؿ الصحي المكجكدة داخؿ إقميـ نفس الدائرة كالمتككنة مف  العلبج كالاستشفاء كا 

                                                                 
، 2111المجمس الأعمى لمثقافة ، القاىرة ، كسكعة عمـ الإجتماع، ، مجكردت مرشاؿ، ترجمة محمد الجكىرم كاخركف 1

 .134ص 
 .43، ص 2114، دار العرب لمنشر كالتكزيع ، الجزائر ، 2بكحفص مباركي ، العمؿ البشرم ، ط 2
 .123، ص 2117، دار العمـ الملبييف ، بيركت ، 1جبراف مسعكد ، رائد الطلبب المصكر ،ط 3
، ص 1989كاميميا إبراىيـ عبد الفتاح ، سيككلكجية المرأة العاممة ، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر ، بيركت ،  4

111. 
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المستشفيات كالعيادات المتعددة الخدمات ، المراكز الصحية ، قاعة الفحص كالعلبج 
 1صحية عمكمية تحت كصاية كزارة الصحة كالسكاف.كمراكز الأمكمة ككؿ منشئة 

 تعريف إجرائي:
ىك مؤسسة صحية يتككف مف عدة ىياكؿ كيقكـ الاخصائي فيو بالخدمات لكي تحقؽ 

 لممرضى أقصى استفادة ممكنة مف العلبج كالشفاء.
 :الدراسات السابقة  -7
ف مف سمات البحث العممي أنو قائـ عمى الاستمرارية كبشكؿ سمس مف المعارؼ إ

المتكاصمة التي يضيء طريؽ الباحث مف خلبؿ نتائج الدراسات السابقة المتكصؿ الييا 
  ،التي تكجو الدارس لنفس المكضكع

 عتمدنا في ىذا البحث عمى ثلبث دراسات سابقة ىي :إ
 الدراسة الّأولى:-1

 العاممة في المرأة :" المعوقات الاجتماعية التي تواجوراسة تحت عنكاف تندرج ىذه الد
" دراسة استطلبعية عمى عينة المكظفات العاملبت في المستشفيات القطاع الصحي

كتحت إشراؼ سيام بنت خضر الزىراني بالقطاعيف العاـ كالخاص بمحافظة جدة لمطالبة 
تخصص عمـ الاجتماع  ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر ،محمد سعيدا لغامدي د.الأستاذ 

 . ىجرم 1432 كالخدمة الاجتماعية ،السعكدية
تدكر الدراسة حكؿ اشكاؿ رئيسي ىك: ما تأثير المعكقات التي تكاجو المرأة العاممة  في 

 القطاع الصحي؟
جتماعي استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي لأنو يعتبر مف أكثر مناىج البحث الا

الدراسة نفسية تنظيمية ك اليدؼ منيا التعرؼ عمى المعكقات ىذه ملبءمة لمكاقع ، كككف 
التي تكاجو المرأة العاممة في القطاع الصحي، أما مف حيث أدكات البيانات فقد استخدمت 
الاستبانة كىي عبارة عف أفضؿ طريقة لجمع البيانات كىذا راجع لكبر مجتمع الدراسة 

 مكظفة في قطاع الصحة. 400لدراسة قدرت بحكاليعينة ىاتو ا

                                                                 
 .11، ص 2112طاىرم حسيف ، الخطأ الطبي كالخطأ العلبجي في المستشفيات العامة ، دار ىكمة ، الجزائر ،  1
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نتيجة لممستكل التعميمي كالكعي  إف المرأة بحاجة ماسة الى العمؿ، فبالتأكيد خركجيا كاف
كرغـ أف العمؿ بالنسبة لممرأة يمثؿ  الثقافي الذم كصمت اليو خلبؿ السنكات الماضية،

 رز ما تكصمت لو مف النتائج :ازدكاجا في دكرىا كجيدا مضاعفا عمييا أف تقكـ بو، كأب
 إف أغمب العاملبت يجدف معارضة مف الأىؿ أم عدـ دعميف. -1
  إف عمؿ المرأة خارج بيتيا يزيد مف عدـ استقرارىا. -2
 طبيعة عمؿ المرأة فرض ليا الاختلبط. -3
 تعتبر الباحثة أف ىناؾ بعض النساء العاملبت يعتبركف مثلب سيئا بسبب تصرفاتيـ. -4
 احتياجات أبناء المرأة العاممة يؤثر عمى أداء عمميا. إف -5
 1يجب عمى المرأة العاممة الاكتفاء بكلديف أك ثلبثة لتقؿ المسؤكلية عمى عاتقيا. -6

 
 الدراسة الثانية: -2

المرأة  علاقتيا بالتوافق الميني عند " المعوقات الوظيفية وتندرج الدراسة تحت عنكاف : 
دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى العاملبت بمستشفى حكيـ  العاممة في القطاع الصحي"

العمؿ  سانس في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس،يرة لنيؿ شيادة المكمذ ،سعداف
كتحت إشراؼ الاستاذ  : ذويبي حنان و فطوس نور اليدىكالتنظيـ، مف اعداد الطمبة

 . جوادي يوسف
ة بيف المعكقات الكظيفية تدكر ىاتو الدراسة تحت إشكاؿ رئيسي ىك: ىؿ ىناؾ علبق

-كالتكافؽ الميني في العمؿ داخؿ عمميا في القطاع الصحي؟ ك أسئمة فرعية تتمثؿ في: 
 ماىي المعكقات التي تعيقيا داخؿ عمميا في القطاع الصحي؟

 ما مستكل عدـ تكافقيا الميني في العمؿ داخؿ القطاع الصحي؟ -
يعتبر مف أكثر المناىج استخداما في ستخدـ الطمبة المنيج الكصفي التحميمي لأنو إ

الدراسات الانسانية باعتبارىا تدرس الظاىرة كما ىي في الكاقع الحالي كيصفيا كصفا 
دقيقا كيعبر عنيا كميا مف أجؿ اعطاىا تفسير لمعلبقة القائمة بيف المتغيرات عينة الدراسة 

                                                                 
التي تكاجو المرأة العاممة في القطاع الصحي، رسالة  سياـ بنت خضر الزىراني، المعكقات الاجتماعية 1

 ق.1432جامعة الممؾ عبدالعزيز،قسـ الاجتماع كالخدمة الاجتماعية،السعكدية،)غير منشكرة(ماجستير،
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اما فيما يخص أدكات عاممة تـ استخراجيا عمى طريقة العينة البسيطة  50قدرت بحكالي 
 جمع البيانات فاعتمدت عمى ثلبث ادكات ىـ :الاستمارة، الملبحظة، المقابمة .

اىـ النتائج المتحصؿ عمييا في الدراسة ىي كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف 
المعكقات الكظيفية ك التكافؽ الميني لممرأة العاممة في القطاع الصحي ،كاف الكضعية 

لممرأة العاممة تتحدد مف خلبؿ معاممة الاخريف ليا كلكف ىاتو المعاممة لا تككف المينية 
فقط مف الناحية الرجاؿ بؿ مف ناحية المرأة أيضا لأننا نجد المرأة تفضؿ الابتعاد عف 
المناصب المسؤكلة لأنيا ترل نفسيا بعيدة عمى القيادة ،اما مف ناحية المشرؼ كعلبقتو 

 1. يتخذ القرار كالمرأة تطبؽ الاكامر دكف اف يككف ليا رأمبالمرأة فيك  يريد أف 
 الدراسة الثالثة: -3

قطاع التعميم  لممرأة العاممة في  المعوقات السوسيومينية "تندرج الدراسة تحت عنكاف : 
بف باديس ك إابتدائية عبد الحميد ( ",دراسة ميدانية في المؤسسات التعميمية بأدرار

م ك ثانكية بمكيف الثاني( مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ بي ذر الغفار أمتكسطة 
 بكراوي أسماء واشرافنجاز الطالبة إالاجتماع، تخصص عمـ اجتماع المدرسي، مف 

 . رحماني محمدستاد الأ
لممرأة  شكاؿ رئيسي ىك : ماىي المعكقات السكسيكمينيةإتدكر ىاتو  الدراسة تحت 

 العاممة في قطاع التعميـ ؟ كأسئمة فرعية :
 لممعكقات الاجتماعية تأثير سمبي عمى أداء المرأة العاممة في قطاع التعميـ. -
 لممعكقات المينية تأثير سمبا عمى أداء المرأة العاممة في قطاع التعميـ. -

 ا كحجميااستخدمت المنيج الكصفي باعتباره يشمؿ دراسة الظاىرة كبياف خصائصي
كما يعبر المنيج الكصفي تعبيرا كصفيا فيما يتعمؽ الامر في كصؼ الظاىرة ككميا فيما 
يتعمؽ الامر بحجـ الظاىرة، ك تـ اختيار العينة القصدية كىذا لانيا مناسبة لطبيعة 

 . مف العاملبت الذيف ليـ معكقات في العمؿ 50الدراسة ك بالتالي تـ اختيار 
قابمة كأبرز ما تحصمت مارة كالملبحظة ك الالاستمنات فاعتمدت عمى دكات جمع البياأما أ

عميو مف نتائج انو لا تكجد معكقات كظيفية لممرأة العاممة كىذا كفؽ العينة المختارة في 
                                                                 

ذكيبي حناف كفطكش نكر اليدل، المعكقات الكظيفية كعلبقتيا بالتكافؽ الميني عند المرأة العاممة في المجاؿ  1
 .2111نيؿ شيادة الميسانس في عمـ النفس،العمؿ كالتنظيـ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،الصحي، مذكرة ل
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المؤسسات التربكية غير أف الكاقع المعاش ك مختمؼ الدراسات الاحصائية السنكية 
ك معكقات كظيفية لممرأة في مكاف عمميا، أكالتقارير كميا تشير الى كجكد عدة مشكلبت 

كمف أبرز المشكلبت المينية سكء المعاممة الادارية لممرأة العاممة بالإضافة لمعادات 
مجتمع، فلببد لإعطاء المرأة قيمتيا كعدـ استغلبؿ ضعفيا كتنازليا كالتقاليد السائدة في ال

 1. عف المعتقدات كالعادات القديمة كالقميؿ مف الحجـ الساعي لعمؿ المرأة
 صعوبات الدراسة: -8

، سكاء مف حيث التطبيؽ أك مكـ الاجتماعية مف أصعب الدراساتتعتبر الدراسات في الع
 بيف الصعكبات التي اعترضنا في ىذا البحث : مف حيث التدقيؽ في النتائج كمف

 في بناء المكضكع نظريا لـ نعثر عمى مراجع كثيرة تخدـ صمب المكضكع . -
 معظـ المراجع يكجد فييا تشابو في الأفكار حكؿ المكضكع. -
 . طاء اىمية لممكضكع مف طرؼ بعض العاملبتعدـ اع -
 كبالأخص "مصمحة الأمكمة".سكء المعاممة مف قبؿ الإداريات بالمستشفى  -

                                                                 
بكراكم أسماء ، المعكقات السكسيكمينية لممرأة العاممة في قطاع التعميـ، رسالة ماستر ، قسـ عمـ الاجتماع،  1

 .2117تخصص عمـ الاجتماع المدرسي،جامعة أدرار،
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 المبحث الاول : المفاىيم الأساسية لموظيفة

 المطمب الأول : مفيوم الوظيفة

 المطمب الثاني : مفاىيم ذات صمة بالوظيفة الاجتماعية

 فةوالوظيالمطمب الثالث : البناء 

 لموظيفية النظرية الإسيامات:  الثاني المبحث

 الوظيفية المعوقات فكرة و ميرتون روبرت:  الأول المطمب

 التنظيم وديناميكية سمزينك فيميب:  الثاني المطمب

 لموظيفية قدمو وما بارسونز تالكوت:  الثالث المطمب

                  النظري الإداري : الإتجاه الرابع المطمب

 الوظيفية المعوقات: الثالث المبحث  

 (الوظيفية) التنظيمية المعوقات مفيوم:  الأول المطمب

 الوظيفية المعوقات مصادر:  الثاني المطمب

 العاممة المرأة معوقات:  الثالث المطمب

 المعوقات عمى التنظيم نظريات إسقاط:  الرابع المطمب
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 تمييد
تعتبر المعكقات الكظيفية أحد أىـ الجكانب اليامة التي تكاجو المرأة العاممة ميما      

يفي كالأسرم في المجتمع، كاف مجاؿ عمميا، فيي تعتبر طرفا مشاركا في الجانب الكظ
ففي ىذا الفصؿ الثاني مف الدراسة كالذم قسـ الى ثلبث مباحث في المبحث الأكؿ 
نتحدث عف مفيكـ الكظيفة كالمفاىيـ ذات الصمة بيا، ثـ في المبحث الثاني عف 

الذم تـ الإسيامات النظرية لمكظيفية كالاتجاه النظرم الإدارم، ك أخيرا المبحث الثالث 
 أة العاممة كمصادر ىذه المعكقات فيو عف المعكقات الكظيفية لممر  التحدث
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 المبحث الأول: المفاىيم الأساسية لموظيفة
دراستنا لممعكقات الكظيفية لابد أف نتعرؼ عمى الكظيفة اجمالا كعمى ما قبؿ 

المفاىيـ الأساسية لمكظيفة الذم قسـ الى نتحدث عف  ترتكز عميو، ففي المبحث الاكؿ
استخدامو في فيـ المجتمع كالذم ك ثلبث مطالب المطمب الأكؿ عف مفيكـ الكظيفة 

المماثمة التي استعاف بيا عمماء الاجتماع لتحديد أعتمد في المرحمة الأكلى عمى فكرة 
مكضكعو ككظيفتو، كفي المطمب الثاني كالذم تطرقنا فيو الى المفاىيـ ذات الصمة 
بالكظيفة الاجتماعية كالبدائؿ الكظيفية كالكظائؼ الظاىرة كالكامنة ككذا المعكقات 

ة لاف الدارس لمنظـ الكظيفية، أما المطمب الثالث فتحدثنا فيو عف البناء كالكظيف
 الاجتماعية لابد لو أف ييتـ بيا .

 المطمب الأول : مفيوم الوظيفة
ف المسمـ بو اليكـ أف ىناؾ علبقة عمؿ مف نكع ما بيف أجزاء النسؽ المختمفة بحيث إ   

أننا نجد أف كؿ جزء يرتبط عمى نحك ما بكؿ جزء اخر، كلا يمكف أف يتغير شيء في 
حداث سمسمة مف التغيرات في بقية أجزاء النسؽ، إف يؤدم الى النسؽ الاجتماعي دكف أ

كقد أكد المشتغمكف بعمـ الاجتماع ىذه النقطة مرارا بحيث لـ تعد في حاجة الى مزيد مف 
التأكيد كلكف الأمر لـ يكف كذلؾ في البدايات الأكلى لعمـ الاجتماع  حيث كاف السمكؾ 

 1نظر اليو في اطار النسؽ الذم يحدث فيو .الاجتماعي يدرس عادة دكف اىتماـ يذكر بال
كيطمؽ اسـ "كظيفي" عمى عالـ الاجتماع الذم يؤكد علبقات التداخؿ القائمة بيف أجزاء 

ذا كاف متطرفا في آرائو فإنو يجتيد كي يثبت أف كؿ جزء مف أجزاء ا  النسؽ الاجتماعي، ك 
النسؽ يساىـ في الحفاظ عمى النسؽ كيعمؿ عمى بقائو، كمف ثـ يصبح ضركريا لا يمكف 
الاستغناء عنو بحاؿ مف الأحكاؿ أما اليكـ فإننا نجد الشكاىد المستقاة مف الدراسات 

حقيقة أف كؿ أجزاء النسؽ تكاد تؤثر عمى الإمبريقية  لا تؤيد ىذا المكقؼ المتطرؼ، 
النسؽ الاجتماعي برمتو إلا أف تمؾ الاثار ليست كميا إيجابية بالضركرة أك ليست 

 2ستمرار النسؽ كبقائو ككثيرا ما يمكننا القكؿ بعد حدكث تغير معيفإبالضركرة في صالح 
                                                                 

، الأردف،  2111، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ،  1مـ الاجتماع ، طمحمد محمكد الجكىرم، مدخؿ الى ع 1
 . 36ص 

 .36المرجع نفسو،ص 2
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ى الاطلبؽ كأنو قد في النسؽ أف عادة معينة أك معتقدا ما لـ يكف جكىريا كلا حيكيا عم
يمكف الاستغناء عنو بالفعؿ، إف الباحث الذم يقكـ بالتحميؿ الكظيفي لممجتمع قد يقع في 
إضراب كتختمط عميو الأمكر إذ لـ يتعرؼ عمى ميكانيزمات أداء النسؽ لكظائفو، كما لـ 

التي يعيف الحدكد التي تؤدم فييا داخؿ النسؽ ككذلؾ ما لـ يتعرؼ عمى البدائؿ الكظيفية 
 1يمكف أف تحقؽ نفس الأىداؼ بطرؽ أخرل .

 المطمب الثاني: مفاىيم ذات صمة بالوظيفة الاجتماعية
 البدائل الوظيفية -1

تزعـ الكظيفية بأنيا تطرح قضايا محددة حكؿ كيفية عمؿ المجتمعات، أكثر مف     
يقكـ  ككنيا تقدـ اقتراحات عامة مبسطة حكؿ كيفية تحميؿ كتفسير الأشياء كىذا الزعـ

عمى التأكيد بأنو عمى المجتمعات أف تمتمؾ خصائص معينة إذا أرادت أف  معظمو
ككذلؾ فإف التأكيد عمى تمؾ الخصائص ظير في أعماؿ دكركايـ  كفي الكثير  تستمر
ؿ ميرتكف، تساعد الكظيفية في التكجو نحك المكضكعات كطريقة أكثر مف اعمأمف 

مجتمعات، لكف ميرتكف يشارؾ كجية النظر ككنيا منظكمة مف القضايا حكؿ بناء ال
الضركرات الكظيفية اك الظركؼ المسبقة أك المركزية ىذه، كيستخدـ مفيكـ المستمزمات 

 2. الضركرية كظيفيا بالنسبة لممجتمع
إف مفيكـ البدائؿ الكظيفية لدل ميرتكف يكشؼ كذلؾ عف تحميؿ كظيفي، لأنو    

نيا جيدة بمضمكنيا، كلذلؾ يرفض بصراحة فكرة أف المؤسسات القائم ة ضركرية كا 
يدعك عمماء الاجتماع إلى استخداـ المنيج الكظيفي لمتساؤؿ عف ضركرية البناء 

عمى سبيؿ المثاؿ  يعتقد معظـ المنظريف الكظيفييف بأف الديف يعمؿ  الاجتماعي القائـ،
 3.ينة تككف مركزية بالنسبة لمجماعةعمى صيانة كغرس قيـ كمعايير مع

                                                                 
 .36محمد محمكد الجكىرم، مرجع سابؽ ، ص  1
، دار مجدلاكم لمنشر  1عبدالكريـ الحكراني ، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع تمدد افاؽ النظرية الكلبسيكية ، ط2

 . 116، ص 2111/2112، الأردف ، كالتكزيع 
 .116المرجع نفسو، ص 3
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كبيذا يقاكـ الانكمي  )التحميؿ المعيارم ( الذم يؤدم إلى حالة عدـ  كجكد تكامؿ  
اجتماعي أك سعادة شخصية كرغـ ذلؾ، فإف ىذه الكظيفة يمكف أف تقكـ بيا بناءات 

الديف المنظـ، كالحركات الاجتماعية التي يمكف أف تفسر عمى أنيا بدائؿ  1أخرل غير
نحك يكمي في أجزاء معينة مف أمريكا كبشكؿ خاص تي غلبليا عمى تأكظيفية لمديف 

في كاليفكرنيا التي تمثؿ مكاف كلادة العديد مف المنجميف كالجماعات العلبجية الخبيرة 
 2بفنكف المداكاة )دكف استخداـ العقاقير كالجراحة ( .

 الوظائف الظاىرة والكامنة : -2
يمثؿ أيضا  Latentكالكامنة  Manifestإف تمييز ميرتكف بيف الكظائؼ الظاىرة    

تحميلب كظيفيا فالظكاىر الظاىرة ىي تمؾ النتائج التي يلبحظيا الناس كيتكقعكنيا أما 
الكظائؼ الكامنة فيي تمؾ الكظائؼ التي لا تككف مدركة كلا مقصكدة، لقد ركز 

 3.بارسكنز عمى الكظائؼ الظاىرة لمسمكؾ الاجتماعي 
، كالفيـ المتزايد الذم يمكف ا لمكظائؼ الكامنة للؤشياءا معينبينما أعطى ميرتكف اىتمام

 4أف يحققو التحميؿ الكظيفي لممجتمع مف خلبؿ إماطة المثاـ عنيا .
إف فكرة الكظائؼ الكامنة ليست جديدة بشكؿ تاـ لقد كانت مناقشة دكركايـ لمتماسؾ 

لكظيفة الظاىرة الثكاب بمثابة تحميؿ لمكظيفة الكامنة لمعقكبة )ا  الاجتماعي كنتيجة لمعقكبة
، فإف التحميؿ الكظيفي لمديف بكصفو باعثا عمى تحقيؽ التكامؿ كبصكرة مماثمة  (كالعقاب

 ، ييتـ بالكظيفة الكامنة لمديف إف ما فعمو ميرتكف ىكجتماعي، كالذم أشرنا إليو سابقاالا
التركيز عمى كؿ مف التمييز بيف الكظيفة الظاىرة كالكامنة كالطريقة التي يمنع بيا تحميؿ 

 5الكظائؼ الكامنة استبداؿ الأحكاـ الأخلبقية الساذجة لمتحميؿ السكسيكلكجي .
 

                                                                 

 
 .116، ص سابؽ عبد الكريـ الحكراني ، مرجع 2
 .117، ص نفسو مرجعال 3
 .117المرجع نفسو ، ص  4
 .118المرجع نفسو ، ص  5
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إنيا تساعد في إضفاء صبغة إنسانية عمى أعماؿ الإنعاش كتقديـ الخدمات الاجتماعية 
، كأعماؿ لقانكنية، كالإرشاد حكؿ المعكنة امات حكؿ المستشفياتالتزكيد بمعمك مف خلبؿ 

، ك أسقطت جزءا مف العزلة لمجماعات كتجييز الأثاث كىكذا، أبقت العائلبت مع بعضيا
 1المياجرة .

 المعوقات الوظيفية : -3
لممعكقات الكظيفية فكرتيف متكاممتيف كلكنيما منفصمتاف عف  يتضمف مفيكـ ميرتكف

بعضيما ، الفكرة الأكلى : قد يمتمؾ شيء ما نتائج تعد بكجو عاـ معكقا كظيفيا ، كبتعبير 
ميرتكف فإف العنصر قد يمتمؾ "نتائج تقمؿ مف تكيؼ أك تكافؽ النسؽ " الفكرة الثانية : إف 

دث عنيا كلذلؾ عمى عمماء الاجتماع أف يسألكا ىذه النتائج ربما تختمؼ حسب مف يتح
 2ىذا التساؤؿ الحاسـ "كظيفي كمعكؽ كظيفي بالنسبة لمف؟

إف المثاؿ الجيد لما يعنيو ميرتكف بالنتائج المعكقة كظيفيا بكجو عاـ ، يمكف أف نعثر عميو 
بة في مناقشتو لمبيركقراطية كبكجو عاـ فإف البيركقراطية تظير كمؤسسة كظيفية بالنس

لممجتمع الصناعي، الذم يعني التخصص البيركقراطي فيو، استفادة أفضؿ مف المكاىب 
 3. ستجابة أكثر فاعمية لمتطمبات البيئةا  كالقدرات، ك 

تتمثؿ في أف المؤسسة ليس بالضركرة أف تككف كظيفية أك غير  النقطة الثانية عند ميرتكف
كظيفية بصكرة عامة، كلكف بدلا مف ذلؾ قد تككف كظيفية بالنسبة لبعض الناس 
كالجماعات كغير كظيفية بالنسبة للآخريف، كىذا يمثؿ خركجا صريحا عف مسار الكظيفية 

 4التي تؤكد قبكؿ الكضع القائـ . 
في بعض المسارات مف نظرية الصراع فقد تحدث ميرتكف بخصكص  كما يقترب ميرتكف

 5.فية أك غير كظيفية بالنسبة لمناسما إذا كانت المؤسسات كالممارسات كظي
 

                                                                 
 .118، ص سابؽ مرجععبد الكريـ الحكراني، 1
 .99، ص نفسورجع الم  2
 .111، ص المرجع نفسو 3
 .112نفسو ، ص المرجع  4
 .112المرجع نفسو، ص  5
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بينما أشار منظرك الصراع بكجو عاـ إلى مصالح الناس كدرجة إشباعيا نستطيع أف  
عتني بيا عمماء الاجتماع بالمعكقات الكظيفية كلماذا ىي ىامة لي مرتكفندرؾ ماذا يعني 

مف خلبؿ النظر إلى بعض المؤسسات التي مف المفترض أنو لا يمكف الاستغناء عنيا 
مثؿ الزكاج، كالعيش في عائمة فالناس بكجو عاـ يعتقدكف أف ىذه المؤسسات ضركرية 
كحاسمة لصحة المجتمع، كمع ذلؾ فإف الزكاج كالعيش في عائمة قد لا تككناف كظيفيتاف 

بة لبعض الأنماط مف الأشخاص، فربما يككنكف أسعد مف خلبؿ بعض البدائؿ بالنس
الكظيفية، الانضماـ إلى  جماعات، أك استئجار غرفة مفردة في مبنى سكني، أك عيش 

 1الشريكيف معا دكف زكاج، أك العيش في مجتمعات  دينية .
 لبناء والوظيفة :االمطمب الثالث: 

فكرة البناء كالكظيفة أثارت جدلا كثيرا بيف الباحثيف، ذلؾ أف الفكرة ذاتيا مستعارة مف      
فالجسـ )كؿ( مككف مف )البناء( مف ،ل العمكـ الاخرل كعمى الاخص العمكـ البيكلكجية

)أجزاء( كؿ جزء يؤدم )كظيفة( لا يمكف فيميا الا اذا أدركنا كظيفة الكؿ، ك بالمثؿ يككف 
اعي )كلب( مككنا مف أجزاء ،كؿ جزء يؤدم كظيفة معينة  يسيـ بيا في النظاـ الاجتم

مر يختمؼ بغض النظر عف ىذه المماثمة،  في الحياة الكظيفة الكمية لمنظاـ كلكف الأ
الاجتماعية مع أنو مف المفيد في أغمب الأحياف اف نفصؿ بيف البناء ك الكظيفة، الا انو 

 2كحدة مف الأفكار المكمؿ لبعضيا  الآخر.يمزـ أف نشير ىنا الى انيما يمثلبف 
لنعطي صكرة كاضحة للبختلبؼ المشار اليو بصدد فكرة البناء ك الكظيفة، نجد جكنسكف 

Johnson  )يرل أف البناء يتككف مف العلبقات الثابتة نسبيا بيف أجزائو، لأف كممة )جزء
عاؿ  المترابطة  تتضمف درجة معينة مف الثبات، )النسؽ الاجتماعي( يتككف مف الأف

أجبرف ) لمناس كبناء النسؽ أك النظاـ عبارة عف الانتظاـ كالتكرار في ىذه الأفعاؿ، الا أف
أفعاؿ ىؤلاء الأشخاص تككف  ( كالبناء الأشخاص( يرياف أف مجمكعة مف نيـ ككؼك 

)الكظيفة( كلما كانت الكحدة الأساسية لمبناء الاجتماعي عند تأدية كظيفتو ىي )الفعؿ( 
  3.فإننا نيتـ بتكرار ىذا الفعؿ الذم أصبح قاعدة النظاـ في السمكؾ الاجتماعي

                                                                 

 .112، ص مرجع سابؽعبد الكريـ الحكراني ،  1  
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ك كاضح ىنا أف الاختلبؼ يرجع في صميمو الى جكنسكف ييتـ بالعلبقات الثابتة بيف 
ف الفعؿ بالأجزاء نفسيا كلكنيـ يتفقكف عمى أ نيـ ككؼالأجزاء بينما اىتـ اجبرف ك 

كقد حظيت فكرة البناء كالكظيفة باىتماـ  الباحثيف في ، المتكرر ىك أساس البناء
لكظيفة النظاـ الاجتماعي،  دكركا يـالانثركبكلكجيا الاجتماعية، فراد كميؼ يقبؿ تعريؼ 

، كيرل أف تطبيؽ ىذا التعريؼ (ت )بالظركؼ الضركرية لممعيشةكلكنو يستبدؿ كممة حاجا
مع تعديمو عمى العمكـ الاجتماعية، يتضمف القكؿ بأف ىناؾ مثميا لمكجكد الحيكاني، 
كيستخدـ في تأييد ىذه الفكرة المقارنة بيف الحياة الاجتماعية كالحياة العضكية، فالكائف 

كالسكائؿ ليس كمجرد تجمع كلكف  عف مجمكع منظـ مف الخلبيا الحيكاني عبارة
 1.كمتكامؿ

 خلاصة :
كخلبصة ىذا المبحث أف الكظيفة كما استخدميا لا ينر بطريقة رياضية لمدلالة عمى    

كجكد عمى كجكد علبقة جكىرية بيف السبب كالنتيجة لكي يقكؿ أف ىناؾ علبقة قائمة بيف 
المتغير) أ ك ب ( فقدـ مفيكميا يعكد إلى ىيربرت سبنسر كاجست ككنت كتطكر معيا 

المدرسة الكظيفية الفرنسية فمف بيف الاستنتاجات التي دكركا يـ كؿ ىؤلاء  ىـ ممثمي 
نخرج بيا اف الكظيفية  كانت قبؿ دكركا يـ تعرؼ عمى أنيا حالة مف التطابؽ ما بيف 

 .إلا كاستشعر الحاجة الى كظيفة ماالجسـ كحاجاتو فكمما عبر الجسـ عف حاجة ما 

 فيةوظيلمالمبحث الثاني: الإسيامات النظرية 
تعتبر الكظيفية أحد الاتجاىات الرئيسية في عمـ الاجتماع المعاصر، فيي تمثؿ       

مكانا مرمكقا في النظرية الاجتماعية المعاصرة كالكظيفية، تعد مف أكسع الاتجاىات 
انتشارا في دراسة الظكاىر الاجتماعية ك اقدميا كبكجو عاـ يعني مفيكـ الكظيفية الاسياـ 

رل البعض أف ظيكر الاتجاه الكظيفي ىك نتيجة لنظرة العمماء الذم يقدمو الجزء لمكؿ كي
الى المجتمع عمى انو نسؽ كاحد يتألؼ مف عدد مف العناصر المتفاعمة ك المتساندة التي 
يؤثر بعضيا في بعض كيعدؿ بعضيا البعض كفي ىذا المبحث نكد التطرؽ الى 

نمك كتطكر النظرية البنائية الاضافات العممية التي كىبيا أبرز البنيكيكف الكظيفيكف ل
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عف ركبرت نتحدث  في المطمب الأكؿ، الكظيفية مف خلبؿ تقسيمو الى أربعة مطالب
ميرتكف كفكرة المعكقات الكظيفية كفي المطمب الثاني عف اسيامات فيميب سيمزينؾ 

 اخيرن أأما المطمب الثالث اضافة تالككت بارسكنر الى الكظيفية ك  ،كديناميكية التنظيـ
دارم الذم يحتكم عمى التايمكرية كالادارة العممية كنظرية التقسيمات تجاه النظرم الإالإ
 . داريةالإ

 المطمب الأول : روبرت ميرتون وفكرة المعوقات الوظيفية
ركبرت ميرتكف" إسياما متميزا في نظرية التنظيـ  يختمؼ عف أغمب " لقد قدـ     

كالذيف تأثركا تأثرا كبيرا بالاتجاه البنائي الكظيفي في الإسيامات التي قدميا عمماء التنظيـ 
عمـ الاجتماع، إف إسياـ "ميرتكف" في نظرية التنظيـ كاف بمثابة رد فعؿ لنظرية "فيبر" في 
التنظيـ البيركقراطي تمؾ النظرية التي أكدت مظاىر الرشد في التنظيـ حيث أنو كصؼ 

 1.ظائفو الرسميةالتنظيـ البيركقراطي بالقصكر نظرا لصرامة ك 
كما بعده بأنيا  خاصة حيف تيبط القاعدة الرسمية التي تتصؼ دائما منذ عصر فيبر 

لسبب الذم اكىذا ىك  قكاعد ضاغطة تتصؼ بالجمكد مما يعكؽ كظيفة التنظيـ البيركقراطي
نعداـ الحركة فيو ا  لسككنو المستمر ك  نظرا، مف أجمو يتصؼ البناء البيركقراطي بالقصكر

أ بقضية أساسية ىي ضركرة كجكد ضبط تمارسو المستكيات الرئاسية العميا في فيك يبد
التنظيـ كتتخذ ىذه الضركرة شكؿ التأكيد المتزايد كالمستمر لثبات السمكؾ داخؿ التنظيـ 

  2.( )تحديد المسؤكلية كالاختصاص
 كلقد رتب عمى ذلؾ ثلبث نتائج :

العلبقات الشخصية ، أما النتيجة الثانية  أما النتيجة الأكلى فتشير إلى تناقص أك تضاؤؿ
تشير إلى زيادة استيعاب أعضاء التنظيـ لقكاعده كمعاييره كفي ىذا المجاؿ استحدث 
"ميرتكف" مفيكمو عف استبداؿ الأىداؼ ثـ ميز بيف حالتيف يتحقؽ مف خلبليما ىذا 

 3الاستبداؿ :
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أنو سيؤدم إلى  معيف يعتقدالأكلى تتـ حينما يظير مثير معيف يترتب عميو ظيكر نشاط 
نتيجة مأمكلة أك مرغكب فييا كحينما يتكرر ىذا المكقؼ كيحدث اختيار متكرر لبديؿ 

لية،  أما الحالة آمقبكؿ، فإف ذلؾ يؤدم إلى تحكؿ تدريجي في الاختيار ليصبح مسألة 
يجة الثانية فتشير إلى ظيكر نتائج مرغكبة إضافية لـ تكف متكقعة في البداية، أما النت

الأخيرة التي تكصؿ إلييا كىي نتيجة مرتبطة بالنتيجتيف السابقتيف كتتمثؿ في استخداـ 
 1التنظيـ لمقكلات محددة يستند إلييا في اتخاذ القرارات .

كىكذا يبدكا كاضحا أف كجية نظر "ميرتكف" ىذه قد كشفت عف صكرة أخرل لمتنظيـ  
، فإذا كاف الضبط الذم تمارسو "ا "فيبرالبيركقراطي، صكرة تختمؼ عف تمؾ التي قدميا لن

إلا أف  ،القكاعد يؤدم كما ذىب "فيبر" إلى ثبات السمكؾ التنظيمي كالقدرة عمى التنبؤ بو
"ميرتكف"  قد كشؼ عمى أف ىذا الثبات يشير في نفس الكقت إلى الجمكد كعدـ المركنة 

ائؿ إلى غايات مما في الإجراءات كالقكاعد التنظيمية كما يرتبط بذلؾ مف تحكؿ الكس
 2تصبح عائؽ تنظيمي يحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ .

، فمقد التنظيميإلا أف أىـ ما قدمو "ميرتكف" ىك اكتشافو لمجكانب غير الرشيدة لمسمكؾ 
 البنائية لمتنظيـ التي أشار إلييا "فيبر" مثؿ الضبط الدقيؽ الذم أكضح أف العناصر

نتائج كظيفية مثؿ القدرة عمى التنبؤ كفي نفس الكقت تمارسو القكاعد كالمكائح قد تككف ليا 
الذم تنطكم أيضا عمى نتائج غير كظيفية مثؿ الجمكد كذلؾ في ضكء مدل تحقيؽ 

 3التنظيـ للؤىداؼ التي يسعى إلييا .
كما أكضح أف الكفاية الإدارية قد لا تتحقؽ بالضركرة كفقا لمطريقة التي حددىا "فيبر" 
فيناؾ معكقات كظيفية تتمثؿ  في النتائج غير المتكقعة للبفعاؿ، كلقد جسد "ميرتكف" ىذا 
المكقؼ عندما درس فكرة استبداؿ الاىداؼ، كىي فكرة سبؽ أف درسيا "ركبرت ميشمز"  

ع سابؽ، ثـ ضرب بعد ذلؾ أمثمة عديدة عمى ىذا الاستبداؿ تكشؼ كعرضنا ليا في مكض
 4 .بكضكح عمى أف كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ قد تصبح في كقت ما أىدافا في حد ذاتيا
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ففي الكاقع أف "ميرتكف" لـ يربط نتائج السمكؾ بالأىداؼ المقررة للؤفراد كالجماعات لانو 
لنسؽ، كقد يككف أحد أسباب ذلؾ كمو استند أساسا إلى الدكر الذم تمارسو حاجات ا

انشغالو بالنمكذج المثالي لمتنظيـ البيركقراطي الذم قدمو، كاكتشاؼ ما فيو مف عدـ اتساؽ 
 1كقصكر. 

 المطمب الثاني: فيميب سمزينيك وديناميكية التنظيم :
عف تأثر بالغ بالاتجاه البنائي الكظيفي في  قدـ "سمزنيؾ" إسياما في نظرية التنظيـ يكشؼ

عمـ الاجتماع كترتكز إسياماتو عمى فكرة تفكيض السمطة داخؿ التنظيـ كما يترتب عمييا 
 مف نتائج غير متكقعة، كقد انطمؽ " سمزنيؾ" مف قضية أساسية ىي أف التنظيـ يكاجو

فرض بالضركرة تفكيضا الضبط الذم تمارسو أعمى المستكيات الرئاسية في التنظيـ كىذا ي
دائما لمسمطة، كلكي يؤدم التنظيـ كظائفو يتعيف عمى ىذه الأقساـ أف تتعيد كتمتزـ 
بتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا كبرغـ ما يؤديو ىذا المكقؼ مف كظائؼ إلا أف تتيح 

كليذا يتعيف عمى التنظيـ أف  ،الفرصة لظيكر صراعات بيف الأقساـ الفرعية في التنظيـ
خذ قراراتو في ضكء  استراتيجية التنظيـ كأقسامو الفرعية، كبيذا أكضح أف سعي التنظيـ يت

لتحقيؽ الضبط الداخمي لا يؤثر فقط عمى محتكل ىذه القرارات، كلكنو يسيـ في 
يديكلكجيات خاصة بالأقساـ الفرعية تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ الفعالية التنظيمية  ظيكرا 

ف ىذه الإيديكلكجيات الخاصة كالإيديكلكجيات العامة التي يسير كبخمؽ تجانس كانسجاـ بي
التنظيـ كفقا ليا، كحينما يتـ ىذا التجانس تكتسب ىذه الإيديكلكجيات الخاصة طبعا شرعيا 
كيزداد استيعاب أعضاء التنظيـ للؤىداؼ الفرعية التي تسعى الأقساـ الفرعية إلى 

 2.تحقيقيا
دراستو لمنتائج المترتبة عمى تفكيض السمطة كىي  كلعؿ أىـ ما قدمو "سمزنيؾ" ىك 

الدراسة التي عربت عف اتجاىو البنائي الكظيفي، فمقد أكضح أف ىناؾ نتائج كظيفية 
كأخرل غير كظيفية ليذا التفكيض كأف ىذه النتائج ترتبط أساسا بمشكمة  تحقيؽ أىداؼ 

كاستخداـ شأنو شأف أغمب  ىتـ ببحث الجانب التنظيمي لممعكقات الكظيفيةإ التنظيـ، كما
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البنائييف الكظيفييف مفيكـ )حاجات النسؽ( بكصفو أداة تصكرية أساسية، ثـ حصر ىذه 
الحاجات في عبارة كاحدة بقكلو: "الحاجات إلى استمرار السياسة القائمة كالقيادة المكجكدة 

ك مكجكد كالحاجة إلى كجكد نظرة متجانسة كالحاجة إلى قبكؿ ما ىك قائـ كالرضا بما ى
 1كأخيرا الحاجة إلى مشاركة أعضاء  التنظيـ كمعاكنتيـ ".

كعندما حاكؿ" سيمزنيؾ" دراسة إشباع التنظيـ ليذه الحاجات كشؼ عمى أف أجزاؤه 
ككحداتو الفرعية تقاكـ كتعارض كؿ الأمكر التي لا تخدـ أغراضيا كأىدافيا الخاصة 

لسمكؾ في التنظيـ الأكؿ يفسر السمكؾ يفرؽ بيف مستكييف لتفسير ا "كىكذا نجد "سيمزنيؾ
 2في ضكء دافعية الأفراد أما الثاني فيفسره بإرجاع ىذه الدافعية إلى حاجات الأفراد.

كىكذا تنشأ البدائؿ الكظيفية عندما لا نستطيع  إشباع الحاجات بطرؽ مقبكلة ثقافيا، 
التي تعمؿ المنظمات مف خلبليا، كلا   كلذلؾ يعتمد "سيمزنيؾ" عمى العمميات اللبشخصية

يعتمد عمى حكافز الفاعميف، كعندما كاجو مشاكؿ النصر لـ يتجاىؿ حكافز المشتركيف 
فيو، بؿ أشار إلى أف ىذه الحكافز ستعكس دائما حاجات المنظمة، كتختمؼ أىداؼ 

 3.الأجزاء التنظيمية
أىداؼ التنظيـ العامة ف بية كمف ثـ ينشأ صراع بيف أىداؼ ىذه الأجزاء كما تتسع الشق

كبيف الانجازات الفعمية ، كفي الكاقع فإف القرارات اليكمية لتمؾ الأجزاء تساعد عمى تدعيـ 
 4تغميب الأىداؼ الفرعية لكحداتيـ عمى الأىداؼ العامة.

 المطمب الثالث: تالكوت بارسونز وما قدمو لموظيفية
بارسكنز" لنمك كتطكر النظرية البنيكية ظيرت الاضافات التي قدميا "تالككت       

الكظيفية في مؤلفيو : النسؽ الاجتماعي ك نحك نظرية عامة لمحدث، ذلؾ اف بارسكنز 
ف نظرية الحدث التي بمكر إيعد مف قادة النظرية البنيكية الكظيفية في القرف العشريف، 

 5.ظاـ الاجتماعيقافة كالشخصية كالنمعالميا بارسكنز تدرس الانساؽ الثلبثة كىي الث
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لا عف إف الثقافة لايمكف فيميا أعمما بأف التكامؿ المكضكعي بيف الانساؽ الثلبثة يعني ب
ف النظاـ الاجتماعي لا يمكف فيمو بدكف فيـ أطريؽ الشخصية كالنظاـ الاجتماعي، ك 

 1كدراسة كاستيعاب الثقافة كالشخصية.
ماـ ألقاه أك النظاـ الاجتماعي الذم أسؽ ف البنيكية الكظيفية البارسكنية تكمف في النأبيد 

عندما كاف رئيسيا اذا اشار الى ضركرة  1947الجمعية الامريكية للبجتماعييف عاـ 
 يجاد نظرية بنيكية كظيفية تخدـ ثلبثة اغراض رئيسية ىي :إ
 تحديد الضركرات الكظيفية لمنظاـ الاجتماعي. -1
 تحديد المتطمبات الكظيفية لمنظاـ. -2
 2تحميؿ المجتمع الى عناصره الاكلية كفؽ نظرية تكامؿ الأنساؽ الثلبثة. -3

 فالضركرة الكظيفية لمنظاـ الاجتماعي ىي :
 تحقيؽ الاىداؼ الرئيسية لمنظاـ. -1
 قابمية النظاـ عمى تحقيؽ الكجدة بيف اعضائو. -2
 3قدرتو عمى المحافظة عمى الاستقرار كالانسجاـ. -3

 ة لمنظاـ الاجتماعي فيي:اما المتطمبات الكظيفي
 كلاستمرارتحقيؽ كتييئة الظركؼ الاساسية التي تساعد النسؽ الاجتماعي عمى البقاء  -1

كالتطكر، كمف ىذه الظركؼ تنشئة الاطفاؿ كتزكيدىـ بالميارات كالقابميات كالقيـ التي 
 يعتز بيا المجتمع.

 كجكد لغة مشتركة تساعد عمى التفاىـ كالاتصاؿ بيف الافراد كالجماعات. -2
 طريقة تكزيع الأدكار الاجتماعية عمى ابناء المجتمع اك الجماعة. -3
تكزيع المكافآت كالامتيازات كالحقكؽ عمى الافراد بطريقة تعتمد عمى طبيعة الكاجبات  -4

 4التي يقكمكف بيا.

                                                                 
 دار, 2ط,  المعاصرة الاجتماعٌة النظرٌات فً تحلٌلٌة دراسة المتقدمة الاجتماعٌة النظرٌات الحسن, محمد احسان 1

 .52 ص, 2111,  الاردن, والتوزٌع للنشر وائل

 .52 ص، نفسومرجع ال2
 .53 ص، مرجع نفسوال 3
 .53 ص, المرجع نفسه  4
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كافة النظـ الاجتماعية كالدكلة كالاسرة كالجامع كالكنيسة كالاحزاب السياسية كالسمطات  فإ
كالجماعات الضاغطة ... الخ كظائؼ اجتماعية ميمة تساعد النظاـ عمى تحقيؽ اىدافو 
كطمكحاتو كتنتج في تكازف كتكامؿ اجزائو البنيكية،  عمما بأف النظرية البنيكية الكظيفية 

سكنز كطكرىا انما ىي منيج لتفسير الظكاىر الاجتماعية كالسياسية مف التي درسيا بار 
 1خلبؿ الكشؼ عف طبيعة كظائفيا كقدرتيا عمى تحقيؽ الاىداؼ كالطمكحات . 

 المطمب الرابع : الاتجاه النظري الإداري
 التايمورية والإدارة العممية: -1

أشير الدراسات التي اجرت ( مف 1917_1856"فريديريؾ تايمكر" تعتبر دراسات تايمكر )
عمى التنظيمات الصناعية آنذاؾ كالتي كانت قائمة عمى أسمكب عممي بالاعتماد عمى 
الملبحظة  كالتجربة بدؿ الاعتماد عمى الخبرة الشخصية كالتخميف، حيث يقكؿ في ذلؾ 
 اف الثكرة الكبرل تحدث في الاتجاىات العممية لكلب الفريقيف العامؿ كصاحب العمؿ طبقا

 2للئدارة العممية.
أم يجب عمى كؿ مف الطرفيف الخضكع لمبحث العممي كالمعرفة بدلا مف الاعتماد عمى 
الآراء القديمة المتعمقة بالعمؿ كمف ىنا يمكف عرض المبادئ الاساسية التي جاء بيا 

 "تايمكر" كىي :
داء العمؿ استخداـ دراسات الحركة كالزمف لمكصكؿ الى الطريقة المثمى كالكحيدة لأ -1

كىي الطريقة التي تسمح بتحقيؽ أقصى انتاج ممكف ام اعتبار أف العامؿ تابع للآلة كأف 
 سمككو ىك في جكىره سمسمة مف الانشطة الفيزيقية المنظمة .

قاـ بتقسيـ العمؿ الفعمي بيف الادارة كالعماؿ أم أف كؿ عامؿ يجب أف يعطي لو  -2
بدكره مطالب بأف يقدـ أكبر جيد ممكف مف عمؿ يناسب قدرتو كحالتو الجسمية كىك 

 العمؿ .
اختيار كتدريب العماؿ بطريقة عممية لتحسيف مياراتيـ لأف العماؿ في نظره يميمكف  -3

 3الى أخذ الأمكر بالسيؿ كالتكاسؿ .
                                                                 

 .53مرجع سابؽ ،ص احساف محمد الحسف،  1
 .592، ص  1976العميمة ، مكتبة عيف شمس ، مصر ،  سيد اليكارم ، الإدارة الأصكؿ كالأسس 2 
 592، صنفسومرجع ال 3
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تزكيد العماؿ كبحافز تشجيعي يدفعيـ إلى أداء العمؿ كفقا لمطريقة التي تـ التكصؿ  -4
كيتحقؽ ذلؾ بكاسطة منح العامؿ مكافأة محددة تزيد عف مستكل  إلييا بأسمكب عممي

الأجر اليكمي إذا استطاع أف يحقؽ المستكيات المطمكبة كالمقننة لإنتاج كىنا يشجع 
 العامؿ في نظره عمى البقاء في العمؿ .

يجب أف يككف ىناؾ تعاكف كامؿ بيف الإدارة كالعماؿ كأف يعاد تكزيع العمؿ بينيـ  -5
س تكلي الإدارة مياـ التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كتكلي العماؿ مياـ التنفيذ كذلؾ عمى أسا

 1لإبراز أىمية التخطيط بالنسبة لمجمكعة كبيرة مف الأعماؿ اليكمية لكؿ عامؿ.
كحسب ىذه المبادئ فقد ركز "تايمكر" أفكاره فقط عمى ما يجرم داخؿ التنظيـ كما تقكـ 

عتماد الأسس العممية في دراسة الكقت كالحركة كتييئة إة افتراضات " تايمكر" عمى ضركر 
الظركؼ المادية كالتنظيمية لكي يقكـ العامؿ بإنجاز عممو بأعمى كفاءة كبأقؿ كمفة مادية 
ممكنة، كقد بنى " تايمكر" أفكاره عمى نفس الأسس تقريبا التي اعتمدىا ماكس فيبر مف 

ىتماـ بالجكانب المادية فقط لتمكيف المنظمة مف حيث الرشد كالعقلبنية في أداء الفرد كالإ
تحقيؽ أىدافيا، فقد اعتبر المنظمة بأنيا نظاـ شبو مغمؽ يتـ داخمو التفاعلبت المادية، 

 كتتمخص أسس حركة الإدارة العممية بما يأتي :
 الرشد أك العقلبنية، تقسيـ العمؿ أك التخصص. -
 الييكؿ التنظيمي الرسمي . -
 .كالإىتماـ بالجكانب المادية في تعامؿ الإدارة مع الأفرادلاشراؼ تحديد نطاؽ ا -
 الاعتماد عمى الجكانب البدنية أك الفيزيكلكجية لمعمؿ كالنظرة للئنساف كألة . -
 الاىتماـ بدراسة الكقت كالحركة . -
 التركيز عمى المنظمة كنظاـ شبو مغمؽ. -
 الاىتماـ بتنظيـ العمؿ كالأساليب كالإجراءات. -
 2الاىتماـ بالجكانب الفنية كاليندسية. -

                                                                 
 ، دار الكتب الجامعية ،الإسكندرية1، ط1محمد عمي محمد، عمـ اجتماع التنظيـ مدخؿ لمتراث كالمشكلبت، ج  1

 . 131، ص1972مصر، 
، ص 2111المسيرة ،الأردف، ، دار 1كاظـ محمكد ، نظرية المنظمة ، ط خميؿ محمد حسف الشماع ، كخضير 1

48/51. 
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 نظرية التقسيمات الإدارية: -2
" : اىتمت نظرية التقسيمات الإدارية بالعمميات الداخمية كالمنظمة كمظاىر ىنري فايول"

الأداء المادم لمعمؿ كبالجكانب الفيزيكلكجية لمعماؿ، كليس بالجكانب الإنسانية للؤداء، كقد 
مستكيات الييكؿ التنظيمي عكس نظرية الإدارة العممية التي ركزت ركزت عمى دراسة 

 1عمى المستكل الفني كالإنتاجي .
كعمكما اتجو " ىنرم فايكؿ " مف خلبؿ دراستو كتحميمو لمعمميات الإدارية الى إيجاد 
مبادئ كقكاعد تعد بمثابة مرتكزات رئيسية يعتمد عمييا المدراء في أعماليـ كفي تحقيؽ 

الاقتصادية لممنظمات التي يعممكف فييا، كمف خلبؿ الدراسات الاستقرائية  الأىداؼ
كالتحميؿ الميداني لكاقع الفعاليات الفنية كالإدارية خمص " فايكؿ " إلى كجكد ستة أنشطة 

 أساسية في أية منظمة كىي :
 النشاطات الفنية كالإنتاج أك التصنيع. -
 2كالمبادلة.النشاطات التجارية : كالبيع كالشراء   -
النشاطات المالية : كالحصكؿ عمى رؤكس الأمكاؿ كاستخداميا في الفعاليات  -

 الاستثمارية .
عداد الإحصائيات .  -  النشاطات المحاسبية : لتحديد المركز المالي لممنظمة كا 
 نشاطات الكقاية كالضماف : مثؿ التأميف لحماية الممتمكات كالأفراد.  -
صدار الأكامر كالتنسيؽ . النشاطات الإدارية  -  3: كىي التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كا 

كما أكد " فايكؿ " عمى جانب النشاط الإدارم كمحكر رئيسي لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية 
 4لممنظمة سيما كأنيا تعتمد أسمكب التخطيط كالتنسيؽ بيف الجيكد الفردية كالجماعية.

 

                                                                 
، ر كالتكزيع، دار الفجر لمنش 1بمقاسـ سلبطنية ، إسماعيؿ قيرة ، التنظيـ الحديث لممؤسسة التصكر كالمفيكـ ، ط  1

 .121، ص 2118الجزائر ، 
 .121ع نفسو، ص جالمر  2
 .121، ص نفسومرجع ال 3
 .121المرجع نفسو،ص  4
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كالمفاىيـ الأساسية التي جاءت بيا نظرية كفي الأخير يمكف تمخيص أىـ المبادئ 
 التقسيمات الادارية فيما يمي :

 مبدأ التدرج اليرمي : •
أكد ىذا المبدأ عمى أىمية الصلبحية كالمسؤكلية كالأكامر النازلة مف المستكيات التنظيمية 
العميا إلى الدنيا منيا بشكؿ عمكدم، حيث يتـ الاتصاؿ بيف المشرفيف كمرؤكسييـ 

 ة ىذه الأكامر .بكاسط
 مبدأ الإدارة بالاستثناء : •

كالمقصكد بو تحكيؿ صلبحيات إصدار القرارات الى بعض المستكيات الادارية الدنيا 
لممارسة العمؿ الادارم في الامكر التي تكلدت كتككنت عنيا خبرات عممية، كيعد ىذا 

 1. المبدأ تطكيرا لعممية تحكيؿ الصلبحيات
كعدـ اقتحاـ المستكل الادارم الأعمى بالأمكر التفصيمية في الأداء كاقتصار دكره عمى  

الجكانب الإبداعية كالجديدة كالقرارات الأساسية كالاستثنائية التي تتطمب جيدا كبيرا في 
 2اتخاذىا .

 مبدأ نطاق الإشراف : •
الاشراؼ عمييا، كقد تـ  يمثؿ نطاؽ الإشراؼ عدد المرؤكسيف الذيف يستطيع الرئيس الكاحد

 تحديد العدد الأقصى بخمسة أك ستة أفراد، كيؤدم تحقيؽ الحد الأمثؿ لنطاؽ الاشراؼ
 الى زيادة كفاءة الإشراؼ كالييكؿ التنظيمي كالعلبقات بيف الرؤساء كمرؤكسييـ .

 مبدأ التخصص الوظيفي : •
مما ازدادت درجة يشير مبدأ التخصص الكظيفي إلى أف الكفاءة التنظيمية تزداد ك

، حيث مف الضركرم التحديد المسبؽ لجميع الأعماؿ كالفعاليات الكظيفيالتخصص 
المتعمقة بتحقيؽ اليدؼ، كتجميعيا في تقسيمات كظيفية كيشمؿ المبدأ المستكيات العميا 

 3التنفيذية كالمستكيات الأدنى منيا .
 

                                                                 

 121، ص  سابؽمرجع 1 
 .121نفسو، ص  مرجعال  2
 .121، ص نفسومرجع ال 3
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 مبدأ التمييز بين التنفيذيين والاستشاريين : •
يؤكد ىذا المبدأ ضركرة التمييز بيف الاستشارم الذم يقدـ الإرشاد كالنصح 
كالتكصيات كالمقترحات الكفيمة بتطكير الأداء، مف جية كالأطر التنفيذية التي تمتمؾ حؽ 

 1إصدار الأكامر لممرؤكسيف في المنظمة . 
 خلاصة:

الاتجاىات التي اىتمت في ضكء ما سبؽ ذكره فإف الاتجاه الكظيفي برز مف غير     
بدراسة كتحميؿ مختمؼ الظكاىر الاجتماعية كقد اعتمدت ىذه النظرية عمى مفيكميف 
أساسيف ىما البناء كالكظيفة كىما بمثابة العمكد الفقرم لياتو النظرية تعبر عف مجمكعة 

دكار العلبقات الاجتماعية الثابتة كالدائمة التي تربط بيف أعضاء المجتمع الذيف يمعبكف أ
 معينة كيشغمكف مكاف اجتماعية متعددة داخؿ المجتمع.

 ةلمبحث الثالث : المعوقات الوظيفيا
تعتبر المعكقات الكظيفية مف الظكاىر السمبية كالعراقيؿ التنظيمية التي تكاجو الانساف     

نجدىا قد عممت  ،كتخمؽ لو اللبتكازف في مكاف العمؿ فالعمؿ بالنسبة لممرأة ليس جديدا
ذ آلاؼ السنيف في الزراعة كالتجارة كغيرىا كحاكلت الاعتماد عمى نفسيا في مختمؼ من

اعتمدنا في ىذا المبحث ، معكقاتياكثرة صعكبة ىاتو الاعماؿ ك مف غـ بالر مياديف العمؿ 
الى أربعة مطالب كؿ كقسـ الأخير مف الفصؿ الثاني عمى دراسة المعكقات الكظيفية 

مى ما يرتبط بياتو المعكقات  فالمطمب الأكؿ تـ التعرؼ مطمب تـ تسميط الضكء فيو ع
عمى المعكقات الكظيفية  كالمطمب الثاني عف مصادر المعكقات كما تحدثنا في المطمب 

رز ما يعيؽ المرأة داخؿ عمميا كأخيرا اسقاط نظريات التنظيـ عمى أبالثالث عمى 
 .في المطمب الرابع كالأخير المعكقات

 وم المعوقات التنظيمية )الوظيفية(المطمب الأول : مفي
إذا كاف التنظيـ نسقا اجتماعيا مكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ المحددة فإنو يستعيف 
لتحقيؽ ىذه الأىداؼ بكسائؿ عديدة كتدابير مختمفة ترسـ في النياية أبعاده البنائية التي 

  2تعبر عنيا الخصائص التنظيمية المتعارؼ عمييا مثؿ التسمسؿ الرئاسي،
                                                                 

 .121 ص، مرجع سابؽ، قيرة إسماعيؿ بمقاسـ سلبطنية، 1
 .121المرجع نفسو، ص  2



 

 الفصل الثاني:                                                  المعوقات الوظيفية 

 
33 

تقسيـ العمؿ قنكات الاتصاؿ، التخطيط، تكجيو، الرقابة، التنسيؽ، إلا أف دكر ىذه 
الخصائص لا يقتصر عمى ارتباطيا لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ فيي ترتبط بعد ذلؾ بمتغيرات 

 1أك عمميات اجتماعية ارتباطا خاصا يعبر في النياية عف قدرة التنظيـ ككفاءتو كفعاليتو.
سة الأبعاد البنائية كالمتغيرات الاجتماعية في التنظيـ دكف كلا نستطيع تصكر درا

دراسة المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لذلؾ إف ىذه المعكقات صادرة 
في المقاـ الأكؿ عف عدـ اتساؽ الذم قد ينشأ بيف الأبعاد البنائية كالمتغيرات الاجتماعية 

ملبئمة الظركؼ البنائية لأىداؼ الجماعات كما أنيا تعكد بنفس الدرجة إلى عدـ 
 2كمصالحيا.

كلعؿ ذلؾ كمو يفرض عمى دراسة التنظيمات ضركرة فيـ ما يجرم في التنظيـ في 
ضكء القيـ التي يؤمف بيا أعضاؤه كالتكقعات التي يحممكنيا إزاءه كالنتائج التي يطمعكف 

بمصادر مختمفة كما تمبث إلى تحقيقيا، كىي أمكر يطكرىا الأعضاء مف خلبؿ احتكاكيـ 
 3أف تمارس عمييـ تأثيرا قكيا مف خلبؿ أدائيـ لكظائفيـ كمياميـ كنشاطاتيـ.

 المطمب الثاني : مصادر المعوقات الوظيفية:
إذا تأممنا فكرة الإدارة في نظاـ مفتكح يمكننا التعرؼ بسيكلة عمى المصادر التي 

ذلؾ أف نظاـ الجماعات المحمية يضـ  تأتي منيا المعكقات التنظيمية للئدارة المحمية،
دارتيا كيمثؿ  أجزاء ثلبثة ىي المدخلبت كالأنشطة كالمخرجات التي تتفاعؿ مع المنظمة كا 

كمف ثـ نستطيع حصر مصادر المعكقات ، بذلؾ الجزء الرابع في النظاـ الإدارم المفتكح
خارجية كمصادر  التنظيمية لمعمميات التنظيمية بالجماعات المحمية في مصدريف )مصادر

 4داخمية(.
 
 

                                                                 
 .31السيد الحسيني،  مرجع سابؽ ، ص  1
 .31ص  ،نفسومرجع ال 2
 .32المرجع نفسو، ص  3
 مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الإجتماع تكمي عيسى، المعكقات التنظيمية كأثرىا عمى فعالية الادارة المحمية ، 4

 .67، ص 2112_2111، السنة الجامعيةجامعة المسيمة، تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ اجتماع
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 المصادر الخارجية)البيئة الخارجية(: -1
البيئة ىي أكؿ مصدر لممعكقات التي تكاجو المنظمات في أم مجتمع في العالـ 
ففي البيئة المحيطة بالإدارة المحمية تكجد قكل اجتماعية كعادات كتقاليد حضارية، كما 

تشريعية ككسائؿ للئعلبـ تعميمية كثقافية، تكجد منظمات كمؤسسات حككمية  كسمطات 
فالبيئة تشمؿ كؿ العناصر التي تقع خارج حدكد المنظمة كالتي مف المحتمؿ أف يككف ليا 
تأثير عمى المنظمة ككؿ أك عمى جزء منيا، كالمنظمة ليا بيئة خاصة تتفاعؿ معيا بشكؿ 

مة تؤثر بشكؿ غير مباشر مباشر كتأثر مباشرة عمى القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا، كبيئة عا
 1عمى المنظمة كما تؤثر عمى غيرىا مف المنظمات الأخرل .

 المصادر الداخمية)البيئة الداخمية(: -2
يعتبر كؿ نكع مف أنكاع المدخلبت التي تتعامؿ معيا الإدارة المحمية مصدرا 

عادة ما لممعكقات الكظيفية مف نكع خاص، كلكف يأتي في مقدمتيا العنصر البشرم الذم 
يسبب للئدارة المحمية اخطر كأىـ المعكقات التي تتبمكر في تأثيرىا عمى المكرد البشرم 
كذلؾ بككنو يتمتع بإرادة مستقمة عف إرادة المنظمة، ككذلؾ يتمتع بيذه الإرادة المتمثمة في 

عامميف الثقافة التنظيمية التي تعبر عف القيـ كالمعتقدات كالمفاىيـ كالأعراؼ السائدة بيف ال
 2.في المنظمة

ىي غالبا ما تككف غير مكتكبة كلكف يمكف التعرؼ عمييا مف خلبؿ ملبحظة 
المغة كتقاليد التعامؿ السائدة بيف العامميف في المنظمة كأيضا مف خلبؿ مدل التزاـ 

بقيـ أخلبقية كأنماط معينة لمسمكؾ، كالتفاعؿ في انجاز المياـ المككمة  أعضاء المنظمة
إلى إمكانيتو  نعكس ذلؾ عمى مختمؼ مجالات التنمية المحمية، بالإضافةليـ، كما ي
خبراتية كمدل إمكانية مكازنتو بيف الأىداؼ الخاصة كالأىداؼ العامة لمجماعة لالتعميمية كا

المحمية، ككذلؾ عمى مدل كعيو بالاعتماد عمى المعايير العممية في اعداد الخطط 
بث أك المركنة في تنفيذ الإجراءات الإدارية كالمكتبية قدرتو عمى التشبمالتنمكية، كأيضا 

 3كمنو المياـ المنكطة بو بصفة عامة.
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 المطمب الثالث : معوقات المرأة العاممة
تعتبر المرأة طرفا مشاركا في الجانب الكظيفي كالجانب التربكم كالأسرم في  
كيحتاج دكرىا الى تفعيؿ اثره في المجتمع كاستغلبؿ طاقاتيا الفكرية كالعممية  ،المجتمع

كالبدنية كادماجيا بالشكؿ الذم يسيـ في البناء الاجتماعي كالاقتصادم الفعاؿ كىذا يعتمد 
زالة المعكقات كالمشكلبت مف كاقعيا الفعمي الذم تعيشو كتعمؿ فيو، كفي ىذا إعمى 

كصريح أىـ المعكقات التي تقؼ حجرا عثرة في سبيؿ تقدـ المحكر يكضح بشكؿ كبير 
جيكد المرأة ك إظيار طاقاتيا الكامنة لخدمة المجتمع بالشكؿ الذم يرتضيو المجتمع 

 1.كيشجعو
 كتتمثؿ ىذه المعكقات في:

 : مشكمة ىبوط مستوى التعميمي وتندي انتاجية المرأة العاممة -1
اف تعمـ المرأة مف العكامؿ الميمة التي تساعدىا لمخركج الى العمؿ كتحررىا مف  

القيكد كالمعكقات التي تؤدم الى جمكدىا كتخمفيا اضافة الى ككف التعميـ مف العناصر 
الأساسية لمتنمية في المجتمع فمستكل تعميـ المرأة كنظرتيا الى الحياة كاعتمادىا صيغ 

الاخريف كؿ ىذا يؤثر في انتاجيتيا ككذلؾ في عممية الانتاج العلبقات الايجابية مع 
الاجتماعي ككؿ لكننا نلبحظ اف المرأة العاممة ما تزاؿ تعاني مف مشكمة تدنى مستكاىا 

 2.الثقافي كالعممي بالرغـ مف انتشار الثقافة كالتربية كالتعميـ بيف النساء 
التدبير المنزلي كطرؽ انفاؽ الدخؿ بأمكر كثيرة تتعمؽ بالاقتصاد ك اىمة جتزاؿ  فيي لا

 دخاركما انيا تفتقر لممعمكمات المتعمقة بالإ ،كالحفاظ عمى مستكل اقتصادم معيف
كالاستثمار كاىميتيا للبستخداـ تعاني المرأة مف عدـ معرفتيا بطبيعة العمؿ كنكعية المينة 
 3التي تؤدييا بصكرة صحيحة نتيجة لقمة تدريبيا في مجاؿ مينتيا كعدـ اىتماـ الإدارة

                                                                 
ة المعاناة في العمؿ بيف التناكؿ السيككلكجي محمد صالي كبف ثاية عبد الحي ، الممتقى الدكلي الثاني حكؿ ظاىر  1

 .186، ص 2113جانفي  ، جامعة الجزائر،15/16كالسكسيكلكجي 
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كالمسؤكليف كالمشرفيف عمى العممية الانتاجية كالخدمية بتثقيؼ كزيادة ميارات المرأة عف 
 1ليا في دكرات التدريبية كدكرات التقكية حسب مينتيا كتخصصيا.طريؽ دخك 

 عدم مواظبة المرأة عمى العمل : -2
لبؿ الساعات المخصصة خكجكد المرأة في العمؿ في مكاف عمميا عدـ  الغياب : -أ

الغياب عف العمؿ  أفلمعمؿ ضركرم لممارسة دكرىا في العممية الانتاجية كالخدماتية حيث
ضطرارم مؤقت إأك دائمة يؤثر في الانتاج كما كنكع الغياب ىك انقطاع  بصكرة متقطعة

الغياب ىك عدـ تكاجد ، نيـ ممزمكف بالحضكرأعف العمؿ يحدث بصكرة غير متكقعة اك 
ك أالعامميف في مكاقع عمميـ سكاء كاف ىذا الغياب بإذف أك بدكف إذف سكاء كاف لممرض 

 2مرتب .كاجب كطني أك حتى إجازة سنكية أك بدكف 
رغـ اعتبار المرض مف أسباب التغيب المبرر كالمقبكؿ قانكنيا فاف المرض  المرض: -ب

لا تعبيرا عف اضطرابات كالمشكلبت النفسية كذلؾ إكاف كاف يشمؿ أسباب التغيب ليس 
كسكء التكيؼ كالاضطرابات العاطفية ك الاتجاىات السمبية نحك المشرفيف ك زملبء العمؿ 

ك العمؿ بصفة عامة ميما يكف فلب يعني التركيز عمى العكامؿ النفسية كعدـ الرضا عف ج
 3لممرض أك التمارض نفي حدكث أمراض كحكادث تعيؽ فعلب حضكر العامؿ لمعمؿ .

تكصؿ الدراسة في مجاؿ الغياب، اف معدؿ التغيب مرتفع بيف  التزامات أسرية: -ج
اء المطمقات ثـ الأرامؿ كأخيرا غير النساء المتزكجات اللبتي لدييف أطفاؿ كيمي ذلؾ النس

المتزكجات اف كجكد الاطفاؿ في المنزؿ سبب لتكرار الغياب عند النساء العاملبت 
 4المتزكجات .

ف ساعات العمؿ كالكرديات ليا تأثير عمى معدؿ إ ساعات العمل و الورديات : -د
 5شؤكف المنزؿ ، حيث تتاح ليف انجازالظيرالتغيب عند النساء فيف يفضمف العمؿ بعد 

                                                                 
 كائؿ ، دار1ط ، المعاصر المجتمع في المرأة دكر عف تحميمية دراسة المرأة اجتماع عمـ ، الحسف محمد إحساف 1
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لدل فإف تكرار الغياب في الفترة الصباحية كبصفة خاصة بيف السيدات اللبتي تسممف 
 1العمؿ حديثا يمكف أف يكصؼ بأنو بسبب ىذه الالتزامات الأسرية.

 نمط العمل الذي تؤديو العاممة :  -و
مثلب، لا يمكف أف نصؼ أك نحمؿ السبب الحقيقي لغياب المرأة عف عمميا بعامؿ كاحد 

فمقد درس الدكتكر" بيجكف" التعب بيف  كلكف ىناؾ طبيعة العمؿ الذم تؤديو المرأة العاممة،
العاملبت المكاتي تكرر غيابيـ عف العمؿ بصكرة كاضحة مقارنة بالنساء المكاتي يتطمب 

  2أعماليـ جيدا أقؿ كعدـ التعرض الى الاضطرابات العصبية .
 مشكمة تحديد الأجر : -3

تحصؿ عميو المرأة العاممة ىك نتاج تفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ المختمفة التي اف ما 
تتمثؿ في طبيعة العمؿ كصعكبتو كأىمية كجانبي العرض كالطمب مف القكل العاممة ك 
مستكل أداء الفرد الناتج عف قدرة العنصر البشرم عمى العمؿ كالرغبة في البدؿ كالعطاء 

نية التي تنظـ عممية دفع الأجر إذ تمثؿ الكعاء الرئيسي فضلب عف مجمكعة القكاعد القانك 
لدخكؿ الأفراد فالأجر يكفر لمفرد قدر مف الرضا لكنو لا يكلد الحماس أك الدافع القكم 

 3للؤداء الجيد لذلؾ يتطمب كجكد ىيكؿ لمحكافز.
 العلاقة بين المرأة العاممة و الإدارة والمسؤولين : -4

كالاجتماعية الجيدة بيف المرأة العاممة ك الادارة ف تكافر العلبقة المينية إ
كالمسؤكليف مف شأنو أف يحقؽ  أعمى مستكل مف الانتاجية لذلؾ ينبغي عمى الادارييف 
كالمسؤكليف خمؽ نكعا مف العلبقات الانسانية الجيدة بينيـ ك بيف العاملبت كالمكظفات 

ترميا كاطاعتيا للؤحكاـ كالقكانيف ضمانا للبستمرار كذلؾ لممرأة العاممة في عمميا كلا تح
التي تعتمدىا المؤسسة الانتاجية  اف المرأة العاممة تعاني مف مشكمة العلبقة السيئة بينيا 

 4كبيف الادارة ك المشرفيف فالإدارة في اغمب لا تراعي ظركؼ المرأة العاممة كلا تحترميا 
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سياسة  الضغكط كلا تشجعيا عمى أداء عمميا بصكرة مرضية كأنيا تمارس 
 1كالعقبات لإجبار المرأة عمى بقاء العمؿ.

 مشكمة الصراع التنظيمي وثقافة المؤسسة  : -5
يمكف لمثقافة التنظيمية اف تمعب دكرا ىاما في خمؽ نكع مف الصراع، سكاء بيف العامميف 

نظمات فيما بينيـ أك بيف العامميف ك الادارة، كىذا ما يعتبر إشكالا يكاجو الكثير مف الم
كالمؤسسات، كغالبا ما يككف  ىذا الصراع نتيجة نقص الاتصاؿ بيف العامميف أك بيف 

فبقدر كجكد تعامؿ ايجابي بيف أفراد المؤسسة يصبح ىذا الاتصاؿ فعالا كالعكس  الادارة،
عند العامؿ السمبي الذم يكلد اتصالا سمبيا كغير فعاؿ، كما يككف الصراع ناتج عف 

كما يحدث أيضا نتيجة  ميف عمى المراكز القيادية أك عمى المكافآت،التنافس بيف العام
فعدـ دقة المعمكمات  غمكض الدكر المتمثؿ في عدـ ملبئمة إمكانية الفرد كقدراتو،

كالبيانات التي تقدـ لمفرد في منصبو أك المياـ التي يؤدييا قد يحدث لو ضعؼ الالماـ 
 2بكظيفتو داخؿ التنظيـ ككؿ .

لاسيما بيف الرئيس  الصراع أيضا نجد التكتر الحاصؿ بيف العماؿكمف أسباب 
ككذا  كالمرؤكسيف، فمثلب في القطاع الصحي قد يحدث التكتر بيف الممرضيف كالأطباء،

بيف المدير كالمسيريف الآخريف، ىذا مف جية ،كمف جية اخرل قد يحدث الصراع بيف 
أيضا اف نقص التفاىـ يكلد الصراع، العامميف في القطاع كالمرضى ك اىالييـ، كما نجد 

فإذا كاف  كىذا ينطبؽ عمى كلب الجنسيف فمثلب قد يطمب الرئيس مف أحد مرؤكسيو مقابمتو،
المرؤكس مف جنس آخر يضطر الرئيس الى شرح سبب المقاء لمعماؿ الآخريف بقصد 
تصحيح النظرة السيئة التي ينظركنيا حياؿ ىذا المكقؼ، كمف كؿ ما سبؽ نجد أف 
الصراع يككف بيف الجنسيف رجاؿ كنساء باعتبار المرأة مف ركائز التنظيـ في المؤسسة، 

 3لذا فاف ىذا الصراع مف أىـ المعكقات لممرأة العاممة.
 
 

                                                                 
 .91 ، صمرجع سابؽ إحساف محمد إحساف،1
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 المطمب الرابع : إسقاط نظريات التنظيم عمى المعوقات
لقد اتفؽ "ىيربرت سيمكف" مع "ركبرت ميرتكف"  في رفض النمط التقميدم في 

لقكاعد المنظمة لمسمكؾ الإدارم لكؿ تنظيـ، فمقد أىمؿ حسب رأييـ فيبر محتكياتو كضع ا
الاجتماعية كليس التنظيـ شيئا جامدا أك نسقا ثابتا عمى ما تكىـ "فيبر" في تصكراتو 

الألماف ذك  العسكرية التي تأثر بيا بحكـ عممو كممارستو لكظيفتو في تنظيـ جيش ا
بمعنى أنو اكتشؼ ما فيو مف قصكر أك ضمكر  التقاليد الصارمةالتقاليد الصارمة ذك 

كنظرا لصرامتو كخاصة حيف تيبط القكاعد الرسمية التي تتصؼ دائما منذ "فيبر" كما بعده 
ىذا ىك  بأنيا قكاعد ضاغطة تتصؼ بالجمكد مما يعكؽ كظيفة التنظيـ البيركقراطي

اطي حسبو بالقصكر نظرا لككنو السبب الذم يتصؼ مف أجمو،  يتصؼ البناء البيركقر 
 1مستتر كانعداـ حركتو.

فإذا "بيرسكنز" قد استبعد أك أغفؿ أبعاد التغير كالصراع كالمعكقات في التنظيمات 
لى الثبات كالتكامؿ ك التساند، حيث رأل بأف القيـ السائدةفي المرجع نفسو كأكد فقط ع

. الخ، كىذا يفرض بدكره تكافر قد التنظيـ ىي التي تمنع أىداؼ التنظيـ طابعا شرعيا ..
مف الانسجاـ بيف قيـ التنظيـ كقيـ المجتمع الذم يكجد فيو، فالنسؽ القيمي في التنظيـ ىك 
الذم يحدد كؿ الظركؼ الداخمية كالخارجية التي يكاجييا التنظيـ، كما قدـ "بيرسكنز " 

التكامؿ يتحقؽ مف خلبؿ تفسيرا لتكامؿ الأفراد كالجماعات في التنظيـ ذاىبا إلى أف ىذا 
النسؽ القيمي السائد في المجتمع كمف خلبؿ أىداؼ التنظيـ ذاتيا ىذا التكامؿ يتحقؽ مف 
خلبؿ النسؽ القيمي السائد في المجتمع كمف خلبؿ أىداؼ التنظيـ ذاتيا ىذا مف جية 

كعمى ىذا الأساس إذا ، كمف جية أخرل  في محاكلتو لدراسة التغير مف منظكر التكازف
كاف "بيرسكنز" يرل بأف المعكقات التنظيمية شيء غير مألكؼ كحالة عرضية فإف 

كما أكد ظيـ، التن "ميرتكف" فقد أكد عمى كجكد التغير الذم يفرض نفسو كينبثؽ مف داخؿ
الضغكط التي تفرض عمى التنظيـ مف الخارج عف طريؽ تدخؿ الدكلة أك عمى كجكد 

ىك أف "فيبر" لـ يخضع المعكقات التنظيمية كلكف الشيء الكاضح مع ذلؾ ة، الحككم
  2لنفس النكع مف التحميؿ المنظـ الذم قدـ لمجكانب الكظيفية لمتنظيـ
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كما يمكف أف تسيـ في تحقيؽ أقصى درجات الكفاية، كلقد أبدل "جكلدنر" ما 
ذىب إليو "ميرتكف" كلكف بعد إجراء دراسة كاقعية عمى أحد المصانع  فكشؼ عمى أف ثـ 

ا كامنا في النمكذج المثالي يتمثؿ عمى كجو الخصكص بيف خاصيتيف أساسيتيف تناقض
ىما التسمسؿ الرئاسي كالمعرفة الفنية أم بيف الإدارة القائمة عمى الخبرة الفنية كتمؾ 
المستندة إلى النظاـ كالانضباط، حيث أكضح أنو حينما تتكافر ىاتاف الخاصيتيف في 

التنظيـ أف يؤدم نشاطاتو في انسجاـ كاستقرار ذلؾ  تنظيـ كاحد، فإنو يصعب عمى ىذا
كما أكد عمى كجكد الضغكط التي تفرض  لأف فرص حدكث الصراع سكؼ يككف كبيرا

 1عمى التنظيـ مف الخارج عف طريؽ تدخؿ الدكلة أك الحككمة.

 لاصةخ
مف خلبؿ ما سبؽ ذكرة انو بالرغـ مف الصعكبات كالعراقيؿ التي تكاجو المرأة 

الا اف المشرع الجزائرم قد قدـ ليا العديد مف الالتزامات التي تساىـ في التقميؿ  العاممة
مف ىاتو المعكقات ك استكماليا لعمميا بشكؿ صحيح  دكف قيكد كتعقيدات  ،كما انو 
منحيا حرية الاختيار كتحمؿ المسؤكلية كاممة في العمؿ في أم مينة أرادتيا كليس 

  مفركضا عمييا.
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 :تمييد
العمـ كالتطكر التكنكلكجي، فيي  ظاىرة عمؿ المرأة جاءت تبعا لإنتشار إف إنتشار        

التي درست كتميزت كحصمت عؿ شيادات في مختمؼ المجالات كعممت جاىدة لمحصكؿ 
عمى أعمى المراتب لتثبت لنفسيا لمعالـ عمى قدرتيا تـ في ىذا الفصؿ دراسة العمؿ  
كعمؿ الرأة كذلؾ بتقسيمو الى ثلبث مباحث ، المبحث الأكؿ نتكمـ عمف العمؿ، مفيكمو 
كتقسيمو ثـ في المبحث الثاني تـ التكمـ فيو عف عمؿ المرأة كمجالات عمميا، أما المبحث 
الثالث كالأخير فخصص لممجاؿ الصحيف المقصكد بو كمككنات النظاـ فيو ككذا كظائفو 

 الأساسية 
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 المبحث الأول : ماىية العمل
العمؿ ليست بالشيء الجديد  فكجكده  مقركف منذ نزكؿ سيدنا آدـ كزكجتو الى  رةفف إ   

الأرض، حث عميو الاسلبـ كأكجب عميو فيك يعبر عف الكاجبات المترتبة عمى الأفراد في 
مينة ما كيجيب عمييـ تطبيقيا عمى أكمؿ كجو مف أجؿ عائد مالي محدد لأنو يعتبر مف 

تساعد في تحقيؽ النجاح لكافة الأفراد، ك مف أجؿ أىـ مقكمات بناء المجتمع التي 
الى أربع مطالب سنتحدث عف قسـ المحافظة عمى مجتمعيـ ففي ىذا المبحث الذم 

أىميتو لدل الفرد كما  في المطمب الثانيك  في المطمب الأكؿ مفيكمو بشكؿ أكسع
قانكنيا في تشريعو في المطمب الثالث، ثـ في المطمب الرابع  سنتعرؼ عمى تقسيماتو

 الجزائر.

 المطمب الاول : مفيوم العمل
يشغؿ العمؿ للؤغمبية الساحقة مساحة مف نشاطنا الانساني أكبر مما تشممو أية    

ك كثيرا ما يرتبط العمؿ في نفكسنا بطابع الرتابة التي تسعى الى التقميؿ  اىتمامات أخرل،
معمؿ ىك البطالة التي لا يطيقيا منيا أك التيرب مف كقعيا عمى النفس، غير اف البديؿ ل

اكثر الناس كحتى في الاحياف التي تككف فييا ظركؼ العمؿ كشركطو مزيجا مف القسكة 
في  كالرتابة كضآلة المردكد المالي ،فإف العمؿ كأنماطو كطبيعتو تظؿ ىي العامؿ الحاسـ

مف الخصائص  تشكيؿ مساراتنا المعيشية كأحكالنا النفسية كتبرز في ىذا المجاؿ مجمكعة 
 مف بينيا ما يمي :

فالأجر أك الدخؿ المترتب عمى العمؿ يمثؿ المصدر الرئيسي لمرزؽ  الدخل المالي : -
كالمكرد الذم يعتمد عميو أكثر الناس لتمبية احتياجاتيـ، ك اذا لـ يتكافر مثؿ ىذا الدخؿ 

 1فإف ىمكـ الناس حكؿ حياتيـ اليكمية ستتضاعؼ كتتفاقـ بصكرة مطردة .
فالعمؿ يمثؿ أساسا لاكتساب الميارات كالقدرات كممارستيا ، كما أنو  مستوى النشاط : -

يكفر بيئة مييكمة تستكعب طاقات الفرد، كبغير ذلؾ تتناقض الفرص لممارسة ىذه 
 2الميارات كالقدرات.
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فالعمؿ يخمؽ الصمة التي يدخؿ مف خلبليا الافراد كالجماعات في سياقات  التنوع : -
ف كانت تتسـ بالإملبؿ  مختمفة عما يكتنؼ البيئة البيتية كالعائمية  ففي بيئة العمؿ، حتى كا 

 1في طبيعتيا عف المشاغؿ البيتية. كالإرىاؽ، يستمتع الناس بأداء أنشطة تختمؼ
مستخدميف بصكرة منتظمة يقضكف أكثر كقتيـ خلبؿ إف الناس ال البنية الزمنية : -

ساعات العمؿ كفؽ برنامج زمني يحدد إيقاعات النشاط  كمستكياتو كاتجاىاتو، كقد ينطكم 
ىذا الجدكؿ الزمني عمى جكانب كثيرة مف الإرىاؽ كالضغط النفسي، غير أنو يعطي 

ميف أك غير العامميف اتجاىا محددا نسبيا للؤنشطة اليكمية  كفي المقابؿ، فإف المتعط
يعانكف الضجر في كثير مف الأحياف، كيفتقدكف الإحساس بالزمف كما يفيمو غيرىـ مف 

 2الناس.
إف بيئة العمؿ كثيرا ما تفتح الفرصة لإقامة الصداقات  كمشاركة  التواصل الاجتماعي: -

لعزلة الأخريف في أنشطة متعددة داخؿ نطاؽ العمؿ كخارجو كفي غياب ىذا الإطار أك ا
 3 عنو تتضاءؿ دائرة الأصدقاء كالمعارؼ كتأخذ بالتقمص كالانحسار.

 العمل في الاسلام :
حيث ذكر فيما ما لا يقؿ عف ثلبث مئة كستكف  يحتؿ العمؿ في الاسلبـ مكانة مرمكقة،

آية قرآنية، كما أعطى سيدنا محمد عميو الصلبة كالسلبـ العمؿ مكانة ىامة في سنتو 
مف أقكاؿ كأفعاؿ، كلكثرة ىذه الآيات الكريمة كغزارة الأحاديث النبكية الشريفة لا  الشريفة

يمكننا ذكرىا كميا كىذا مف اختصاص باحثي عمـ الحديث كالشريعة لكنو  لا يمنعنا مف 
الاستدلاؿ ببعضيا كقد ارتبط العمؿ في الاسلبـ بالأماف  كىذا دلالة عمى رفعة شأنو 

يعي لأف الإسلبـ جاء لتنظيـ أحكاؿ الناس كالمجتمع، كالربط بيف كتعظيما لو، كىك أمر طب
أمر الدنيا )عمـ كعمؿ كمتاع( كالآخرة )عبادة كثبات( كخير دليؿ عمى ىذا قكلو تعالى بعد 

الرحيم ))فإذا قضيت الصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل بسم الله الرحمان 
  4((الله
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 بالحث عمى العمؿ كالسعي لاكتساب قكت العيش بمختمؼ السبؿكلـ يكتفي القرآف الكريـ 
المشركعة، بؿ جعؿ فيو درجات مف حيث الجزاء عمى اتقاف العمؿ كالاخلبص فيو فيقكؿ 

بسم الله الرحمان الرحيم )) من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وىو مؤمن جؿ جلبلو بعد 
  1(يعممونفمنحيينو حياة طيبة ولنجيزىم اجرىم بأحسن ما كانوا 

كىك خير دليؿ عمى مكانة العمؿ في القرآف الكريـ ، فالإنساف الذم يعمؿ ميما كاف 
جنسو كىك مؤمف، فسيعيش حياة طيبة كريمة كلو أجرة عممو في الحياة الدنيا، إضافة الى 

 2حسف ثكاب الآخرة كىك أكبر كأعظـ.

 مراحل تطور العمل :المطمب الثاني: 
المتناكلة لظاىرة العمؿ عمى أف تطكر الظاىرة تاريخيا قد مر عبر تجمع أغمب الدراسات 

ثلبث محطات رئيسية تـ خلبؿ كؿ مرحمة منيا تطكر العمؿ ككسائمو بصيغ مختمفة  
 3. كتغيرت ضمف كؿ مرحمة علبقة الانساف بالعمؿ كالآلة

 ظاىرة العمل وحقبة التطور الأولى :-1

كتركزت خطكاتيا مع  كلى لمصناعة،انطمقت ىذه الظاىرة مع بداية العيكد الأ
تدشيف الانسانية لاستخداـ الآلة التي كانت متغيرا جديدا فرض نفسو ضمف علبقة 
الانساف الحرفي بالمادة التي يحكليا كيصنعيا ،كاصطمح عمى تسمية أكلى  آلات عيد 

حيث كانت الأدكات تضبط في الآلة حسب كؿ مرحمة مف  ،" الصناعة "بالآلة _الأداة
مراحؿ عممية الانتاج، ليتـ تغيير الأداة المناسبة في كؿ مرحمة مف مراحؿ التصنيع، 
ككانت عممية تغيير الأداة مف مرحمة الى أخرل بمثابة كاقع فرضتو قمة الآلات المبتكرة 
الى حد تمؾ المحظة التاريخية، كعدـ كفرة مصادر الطاقة فكاف الانتاج تبعا لذلؾ محدكدا 

كقد ارتبطت  ،عة الكاحدة في كؿ مرحمة مف مراحؿ العممية الانتاجيةكيتـ بمعدؿ القط
 4"كرشات العمؿ " الذم عرؼ في البداية في بريطانيا  بدايات استخداـ الآلة بنظاـ
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ككانت تمؾ الكرشات بمثابة مؤسسات صناعية محدكدة الحجـ كالأىمية كقميمة 
ة في مكاف كاحد ييتـ بيا عدد المكننة كتعتمد عمى مجمكعة مف الآلات البسيطة المجمع

ككاف عماؿ ىذه المرحمة أغمبيـ مف النساء كالاطفاؿ، ، قميؿ مف المشرفيف كعماؿ الصيانة
، ككاف عامؿ ىذه الحقبة الغالب بمياـ المراقبة كالصيانة بينما كاف الرجاؿ يضطمعكف في

مارسة المباشرة يتدرب عمى استخداميا في مكاف الانتاج ذاتو عبر الخبرة كالم سيد آلتو،
لمعمؿ، ككاف بدكره بتحفيظ الصنعة لغيره، كاتسـ مجاؿ العمؿ بكجكد فريؽ عمؿ تييكمو 
تركيبة ىرمية تتكزع ضمنيا كفقيا المراتب كفقا لمعرة المستكيات المبنية عمى درجة 

  1.الخبرة
العامؿ مف يكتسبو  كامتاز مناخ العمؿ بقدر كبير مف المسؤكلية الفعمية المرتبطة بقدر ما

خبرتو التقنية في التعامؿ مع الآلة مف سيادة كسيطرة مطمقة عمى عممية الانتاج بمختمؼ 
 2مراحميا.

 حقبة التطور الثانية :-2

، كىي مرحمة ابتعدت فييا ظاىرة العمؿ الكبيرإنيا حقبة التحكؿ الكمي نحك الانتاج الكمي 
المذيف كانت تتـ ضمنيما عممية  -نحصار في حدكد المكاف الضيؽ كالآلة الكاحدة عف الإ

لتشيد مرحمة مف تفتت العمؿ كامتداده عمى مراحؿ ك أماكف  –الانتاج في الحقبة الأكلى 
 3متعددة.

كحمت سمسمة الآلات المتعددة ك المتخصصة في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية الانتاج 
يتو لتنحصر محؿ " الأداة _الآلة " تغيرت تبعا لذلؾ طبيعة عامؿ ىذه الحقبة ك نكع

ميامو في تمبية رغبة الآلة بكضع قطعة أك سحب أخرل، كلـ تعد خبرتو السابقة كسيطرتو 
ففقد بذلؾ كؿ ما كاف ما يكتسبو مف  المباشرة عمى آلتو ضركرية لممارسة عممو كاتقانو،

استقلبلية مف المرحمة الأكلى ليندرج ضمف مسار مف الخضكع لمصالح مختصة تيتـ 
 4بشأف عممية الإنتاج بمختمؼ تفاصيميا بشكؿ مباشر كمنفصؿ عف العامؿ 
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كقد عـ ىذا النكع سريعا ليصبح قاعدة العمؿ كركيزتو في مرحمة تاريخية امتازت بظيكر 
كجمب ىذا التطكر خلبؿ ىذه الحقبة اىتماـ بعض المفكريف  الكبرل كانتشارىا، المصانع

كعمماء الاجتماع أمثاؿ ماكس فيبر الذم اعتبر جممة تمؾ التحكلات قد أذت الى بركز 
طبقة كسطى مف المسيريف كعماؿ المكاتب كالعماؿ المختصيف المنظكييف ضمف 

 1اليرمي. تنظيمات عمؿ كبرل تمتاز بسمميا التراتبي أك

 حقبة التطور الثالثة :-3

امتازت ىذه الحقبة بمسار مف التجميع شمؿ جممة العمميات المجزأة خلبؿ الحقبة 
نجاز مختمؼ مياـ الآلات إكىيمف فييا استعماؿ مركزية تتكلى  الثانية مف حقب التصنيع،

تحكيؿ كسميت بآلة التحكيؿ بما أنيا اضطمعت بمياـ  المتخصصة خلبؿ الحقبة الثانية،
القطع مف آلة الى أخرل ،ككانت كؿ كاحدة مف الآلات تشتغؿ بشكؿ آلي كمما مرت 

 2القطع مف أماميا.
كيكمف القكؿ عمكما أف ظاىرة العمؿ قد شيدت عمى مدل تطكر التاريخ البشرم جممة 
مف التحكلات الييكمية مف فترة زمنية الى اخرل، لعؿ اىميا تجسد تحكؿ الاقتصاد البشرم 

رتكاز عمى العمؿ الزراعي كتربية الماشية في اقتصاد المجتمعات التقميدية الى مف الا
 3العمؿ الصناعي الذم اضحى قكاـ اقتصاد المجتمعات الحديثة.

كقد عرفت ، حيث أصبح النشاط الزراعي ضمنيا نشاطا مصنعا في أغمب الحالات
الأخيرة حيث تغيرت طبيعة الصناعة بدكرىا تحكلات كتغيرات كبيرة، لاسيما في العقكد 

العمؿ الصناعي بتغير نمط الحياة الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمعات الحديثة كقد أحدث 
التقدـ التقني لمقرف العشريف تحكلا جذريا في الاقتصاد العالمي كفي طبيعة العمؿ كالأنكاع 

 4الممارسة منو.
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ظاىرة إنسانية مف تطكر كتحكؿ رغـ ما شيده العمؿ ك-كنخمص مما تقدـ الى القكؿ بأنو
مما أفضى إلى تنكع أشكالو ، في بعض مظاىره، أك ربما في أغمبيا، في زمننا الحالي

يبقى مف المفيد التأكيد عمى أف محاكلة تعريؼ العمؿ -كتعدد مضامينو كأساليب ممارستو
ؾ ميما بدت تم كضبطو تظؿ محاكلة لا يمكف ليا أف تستثني أم شكؿ مف أشكاؿ العمؿ،

الأشكاؿ "تقميدية" أك غير متأقممة مع ما استجد مف تطك رتقني كتكنكلكجي غير مف 
طبيعة العمؿ كأكجو ممارستو، كميما انسحب عمى بعض ظكاىره مف مستجدات كانت 
غير مألكفة إلى كقت قريب، كالعمؿ عف بعد كغيرىا مف الأشكاؿ الاخرل المنبثقة عف 

كيبقى مف الميـ التشديد عمى انسحاب المفيكـ  عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.
العممي لمعمؿ عمى مختمؼ مظاىره السابقة كالمستحدثة، ككؿ أصنافو يدكية كانت أك 
فكرية، معمنة أك خفية، رسمية أك ىامشية، مدفكعة الأجر أك تطكعية، كاممة أك جزئية، 

 1متمركزة في المكاف أك افتراضية.

 المطمب الثالث : تقسيم العمل
ساعد التقدـ التكنكلكجي عمى تقسيـ العمؿ الفني كىك التخصص في الميف داخؿ المصنع 

جتماعي خاص بالعلبقات نفس اك  جتماعي مكرفكلكجياالذم أدل الى سبباف ىما:
  الاجتماعية

"أف المجيكد الجماعي يككف أكثر نجاحا إذا كانت الأعماؿ  يقول استانمي فانس: -
مقسمة إلى أساسية كنمطية كتكرارية كمنتمية حتى يمكف تكجيو مجيكد كؿ شخص إلى 
نكع كاحد مف العمؿ مما يسمح بإجادتو كينتج عف ذلؾ استفادة أكبر بمجيكده ككقتو كما 

 "الأجيزة المستعممة أك الكقت يمكف تقسيـ العمؿ عمى أساس نكع الكظيفة أك المنتج أك
"أف عمؿ كؿ شخص في المؤسسة يجب أف يخصص عمى قدر الإمكاف لأداء  تايمور: -

 2عمؿ كاحد رئيسي".
: يقكؿ "أف التخصص ىك طريؽ التقدـ "حيث يمكف الفرد مف التفكير في شيء اورويك -

 3".كاحد أك مجمكعة ليذه الأشياء المتشابية
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 أولا :مزايا تقسيم العمل

 زيادة ميارة العامؿ بإنقاص عدد الأشغاؿ المختمفة المسندة إليو.-1

تكفير الكقت بسبب قمة الانتقاؿ مف عمؿ إلى آخر كما يستمزمو مف تدريب كتعريؼ  -2
 لكؿ عمؿ.

يساعد في إحلبؿ عماؿ عادييف محؿ العماؿ الميرة كما فيو مف تكفير في الأجرة   -3
ككذلؾ عمى إحلبؿ الماكينات محؿ الأيادم العاممة خاصة في الأعماؿ التكرارية مما يزيد 

 1نتاج.الإمف كفاية 
 ثانيا: عيوب التخصص

ؿ عمى حد عتماد الشخص عمى النظاـ المكضكع كينتج عف ذلؾ أف يتأثر سير العما -1
 كبير إذا اختؿ النظاـ ،كما يحدث في حالة الرككد.

زيادة التخصص تحرـ الفرد مف الحافز الناتج عف العز كالاعتزاز  بما يحقؽ نتيجة  -2
 لتفكيره كمياراتو .

 صعكبة التنقؿ مف مكاف تخصص إلى اخر. -3
رة اليدكية، كقد أدل الى قياـ العامؿ بجزء قميؿ مف العمؿ كانخفاض في مستكل الميا

كاختفاء الإطار الميني كالبناء الصناعي القديـ بآلاتو ك أدكاتو القديمة كعاداتو كتقاليده 
أف مساكئ التخصص القضاء عمى الميارة الفنية  فريدمانفيرل ، كنظاـ التدرج الكظيفي

التي كانت متكفرة في الصانع القديـ كأف المقدرة الفنية الحقيقة قد قضي عمييا الى درجة 
 2كبيرة بكاسطة أقساـ التخطيط الصناعي كعماليا ذكم الياقات البيضة.

 المطمب الرابع : التشريعات القانونية لمعمل
كنة لكؿ شخص سكاء ذكر أك أنثى عمى السكاء، لا كالأصؿ أف حرية العمؿ مضم

مف قانكف  17فرؽ بينيما مف حيث الحقكؽ كالكاجبات العامة، كىك ما أكنت عميو المادة 
 3.علبقات العمؿ، حيث تعد كؿ الأحكاـ التي تميز بيف الجنسيف
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يتمتع الجنسيف بحرية مداكلة  كالاتفاقات الجماعية، بحيث لكاردة في الاتفاقيات
كالحصكؿ عمى ذات الأجر عندما تتماثؿ مناصب العمؿ، كتستخدـ ذات معاييرفي  العمؿ،

  .1كالترفيو التصنيؼ
 كبالتالي القضاء التمييز كالعنؼ عمى المرأة العاممة كفؽ آليات منيا:

نشر الكعي كالتركيج لمعايير العمؿ الدكلية كالعربية كالتشريعات الكطنية الرامية إلى  -
 ؼ كالتميز ضد المرأة العاممة كذلؾ عمى مستكل كالمحميات كالمنشآت العماؿ.مكافحة العن

نشر الكعي كالتركيج لمعايير العمؿ الدكلية كالعربية كالتشريعات الكطنية الرامية إلى  -
 مكافحة العنؼ كالتميز ضد المرأة العاممة كذلؾ عمى مستكل كالمحميات كالمنشآت العماؿ.

اء بنكعية التدريب التي تؤديو مراكز التدريب كتعظيـ نكعية ىذا دراسة إمكانية الارتق -
التدريب بالتركيز عمى الكيؼ كليس الكـ كفقا لمتطمبات سكؽ العمؿ كذلؾ بيدؼ استعادة 

 الثقة المفقكدة بيف اصحاب الاعماؿ كمراكز التدريب.
حكث العمؿ إدراج ندكة ثلبثية الاطراؼ ينظميا المعيد العربي لمثقافة العالمية كب -

بالجزائر التابع لمنظمة العمؿ العربية بالتعاكف مع كزارة القكل العاممة كاليجرة في برامج 
بيف الكزارة كالمعيد في مجاؿ معايير  لتدعيـ التعاكف 2007أنشطة التعاكف الفني لعاـ 

 2العمؿ الدكلية كالعربية .
الإدارية كالمشرفييف الإدارييف في كما تعتبر الحكافز أداة طبيعية كميمة في أيدم القيادات 

أم منظمة، حيث يمكف استخداميا لتؤدم كظيفة ميمة في تنظيـ سمكؾ العامميف نحك 
داراتي  3. كنحك الإنتاجية كعممياتياا أنفسيـ كنحك المنظمة كأىدافيا كطمكحاتيا كا 

 كمف أىـ ما يمكف أف تقكـ بو الحكافز نذكر ما يمي:
سمكؾ العامميف بما يضمف تحريؾ ىذا السمكؾ كتعزيزه أك المساىمة في التحكـ في  -

 4خ .عديمو أك تغييره أك إلغائو...إلتكجييو أك ت
                                                                 

الدراسة نزيية شاكش ، المعكقات التنظيمية لمترقية الكظيفية لممرأة العاممة ، قسـ العمكـ الاجتماعية، أطركحة نياية  1
، ص 2116/2117السنة الجامعية  جامعة محمد خيضر، بسكرة، الطكر الثالث )ؿ ـ د( في عمـ اجتماع إدارة كعمؿ،

116. 
 .117، ص المرجع نفسو 2
 .117، ص المرجع نفسو 3
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، استيا، كتعزيز قدراتيـ كميكلاتيـالمساىمة في تعزيز العامميف لأىداؼ المنظمة كسي -
لأف العامميف كثيرا ما يسيئكف فيـ الإدارة كيخضعكف ممارستيا إلى تفسيرات كثيرا ما 
تككف خاطئة، مما يكلد مناخا ممبدا بسكء الفيـ كالعداكة السمبية بيف الطرفيف، كبصكرة 

 تنعكس سمبيا عمى المنظمة كالعامميف معا.
تنمية الطاقات الإبداعية كالابتكارية لدل العامميف بما يضمف نتيجة ازدىار المنظمة  -

 1كتفكقيا.
المنظمة إلى إنجازىا كتجد المنظمة المساىمة في تحقيؽ آلية أعماؿ أك أنشطة تسعى  -

 2أف ذلؾ يفترض مشاركة فعالة مف قبؿ العامميف.
فالتحديد الأجكر كالحكافز الممحقة بيا، كفؽ قكاعد كأساليب تعاقدية في أغمب الأحياف، 
سكاء كاف ذلؾ في إطار عقكد فردية كجماعية، بالنسبة لعلبقات العمؿ في ظؿ قانكف 

كما ، الإمكانية بالنسبة لممكظؼ في مجاؿ قانكف الكظيفة العامةالعمؿ، بينما تنعدـ ىذه 
نلبحظو أف الأجكر تحدد عمى أساس تحديد مناصب العمؿ مسبقا، سكاء مف حيث 
الشركط شغؿ ىذه المناصب أك حقكقيا كالتزاميا كأجكرىا كامتيازاتيا المادية، كما نجد 

نفس الشكؿ التقييمي، حيث يقسـ  الترجمة المالية لمترقية في المنصب، تتخذ ىي الأخرل
المسار الميني أك الكظيفي لممكظؼ إلى سمـ يحتكم عدة درجات، تقيـ كؿ درجة بعدد 
مف النقاط الاستدلالية التي تضاؼ إلى الرقـ الاستدلالي الأساسي أك القاعدم، لتحكؿ 

بصفة  ىي الأخرل إلى قيمة مالية، إما مختمؼ العلبكات كالمكافآت كالتعكيضات، فتحدد
حصرية، بالتسمية كالنكعية كالشركط إلا لمحصكؿ عمييا، بمقتضى نصكص تنظيمية 
خاصة، تحدد قيمتيا اك نسبتيا إلى الأجر الأساسي أك شركط تقديميا ككذلؾ طرؽ 

 3حسابيا أك دفعو. 
نستخمص مف ما ذكر في ىذا المبحث أف العمؿ  ميما اختمفت مفاىيمو ففي   خلاصة :

شمكليتو يمثؿ الفعؿ الكاعي كالطاقة التي يستنزفيا الفرد مف أجؿ بناء مجتمعو لا نستثني 
ىنا الرجؿ فقط بؿ حتى المرأة لأنيا تعتبر عنصر فعاؿ في مجتمعيا خاصة كانيا 
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أصبحت تنافس زميميا الرجؿ كتمثؿ قكة أصبحت حاضرة بقكة في مختمؼ المجالات ك 
 بشرية لا يستياف بيا رغـ كؿ ما يعرقؿ طريقيا الا أنيا فارضة لاستمراريتيا .

 : عمل المرأة الثانيالمبحث 
تعد المرأة مف أىـ مقكمات التقدـ كالازدىار في مسيرة التنمية الاجتماعية 

ا الأـ التي تربي الأجياؿ، كتحظى كالاقتصادية فيي أكلا نصؼ المجتمع كثانيا كالأىـ، أني
المرأة الجزائرية في الكقت الحاضر بمكانة مرمكقة في الأسرة كالمجتمع كتتمتع بامتيازات 
عديدة، فإف أىدافيا المكجكدة لا يمكف تحقيقيا إلا مف خلبؿ تطكير المجتمع في جميع 

 مشكؿ الحساس .المياديف، كأف الادارة السياسية رغـ كجكدىا ليست كافية لحؿ ىذا ال
كما كرست أىميتيا لممشاركة في الحياة العامة إلى جانب الرجؿ ، فشممت المرأة 
بالعناية كالرعاية كعالجت معظـ قضاياىا الجكىرية، في صمب الأسرة كالتربية كالتعميـ 
كالتشغيؿ كالرعاية الصحية كالاجتماعية، كقد ساعدت ىذه الإجراءات في فتح السبؿ أماـ 

ا زاد في اقباليا عمى العمؿ، كالدراسة كممارسة دكرىا في كؿ المجالات كعمى المرأة مم
كافة المستكيات كشريؾ لمرجؿ في بناء المجتمع كرفع شأنو مف خلبؿ عممية التنمية 

كقبؿ الدخكؿ في كؿ ىذه التفاصيؿ رأينا أنو مف الضركرم ، المستدامة كمكاجية التحديات
في المطمب ، ك في الطمب الأكؿ ر التاريخي لعمؿ المرأةاستعراض السيركرة الخاصة بالتطك 

كيفية انتقاليا مف العمؿ التقميدم الى العمؿ الحديث بالإضافة الى دكافع خركجيا الثاني 
 ا.عممي مجالات الطمب الأخير ك في الطمب الثالث لمعمؿ

 المطمب الأول : التطور التاريخي لعمل المرأة
لاشؾ أف المرأة كانت تتبكأ بمكانة ىامة، لـ : الجاىميعمل المرأة من المنظور  - 

تتطاكؿ إلييا في أم مجتمع معاصر، كاف اختمفت ىذه المكانة مف عصر إلى أخر كلذلؾ 
  1.كاف لممرأة مراكز عديدة بؿ ألقاب عديدة لا سيما في الدكؿ القديمة ك الكسطى

 ،الممكية، مفتشة الخزانةمف أىـ الألقاب: مديرة، رئيسة المخازف، مراقبة المخازف 
بالإضافة إلى ذلؾ ميف أخرل مثؿ سكرتيرة، كمدرسات، ثـ كاف التثقيؼ كالتعميـ كالتيذيب 
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حيث لـ تكف نكرة كمف كؿ  العصكر،ك عمى أم حاؿ كانت المرأة مكانة في ، لممرأة
 1المظاىر التاريخية يتضح لنا أف المرأة كانت سعيدة، كراضية بطبيعتيا.

 من منظور إسلاميعمل المرأة -2

إف الإسلبـ يعالج عمؿ المرأة مف منظكر شمكلي يقكـ عمى ركيزة أساسية تتعمؽ بإعطاء 
المرأة حؽ العمؿ كفقا لدكرىا في الحياة الإنسانية، كمسؤكليتيا المباشرة لرعاية الأسرة 
كانسجاما مع منحيا الله تعالى مف مكاىب كاستعدادات فطرية خصائص نفسية كميكؿ 

مختمفة يمكف أف تتيح ليا العمؿ في أنشطة اقتصادية محددة، كمف أبرز الأمثمة  كغرائز
القرآنية التي تجمع بيف متغيرات الصلبح كالإيماف كالثكاب يمكف الكقكؼ عمييا کشركط 

 2كاضحة لعمؿ المرأة تتجمى بتتبع النصكص القرآنية 
من ذكر أو أنثى  فاستجاب ليم ربيم إني لا أضيع عمل عامل منكم))قكلو تعالى: 

ا من ذكر أو أنثى وىو مؤمن حمن عمل صال))كقكلو تعالى: 3((بعضكم من بعض
 4 ((فمنحيينو حياة طيبة ولنجزينيم أجرىم بأحسن ما كانوا يعممون

كيتضح مف ىذا الخطاب في ىذه النصكص القرآنية أف الفئة المستيدفة ليس الرجؿ كحده 
نما الرجؿ كالمرأة عمى حد سكاء كذلؾ بقكلو تعالى: " مف ذكر أك أنثي  كلا المرأة كحدىا كا 
" إلا أف المعيار الأىـ في تحديد صلبح المرأة لمعمؿ يعتمد عمى مضمكف الخطاب 

ر الملبئمة، كالقدرة، كالحاجة التي تقتضييا ظركؼ المجتمع الشرعي، علبكة عمى معيا
المختمفة، كلذا فإف مجالات التطكر كالتقدـ الاقتصادم تسمح لممرأة بالانخراط في العديد 
مف الأنشطة الاقتصادية، كتتمكف المرأة مف خلبؿ ذلؾ مف اكتساب المعارؼ الخاصة 

 5كتعمـ التدريب كالميارات الكثيرة.
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 ة من المنظور الحديث:عمل المرأ-3

إف التطكرات التي حدثت عند ظيكر الثكرة الصناعية كالتي قامت بإحداث تغيرات 
فقد ارتفع المستكل  -اجتماعية كاقتصادية في كؿ أنحاء العالـ كخاصة في الجزائر مثؿ: 

التعميمي لمفتيات كاقتحمت المرأة سكؽ العمؿ، كأصبحت مسؤكلة عف نفسيا اقتصاديا، مما 
بيا إلى التحرر مف القيكد، كخاصة بعد الاستقلبؿ ، كما ارتبط خركجيا لميداف  أدل

 1.العمؿ بالعديد مف العكامؿ التي كاف ليا الأثر في تحديد مجاؿ عمميا
 كمف أبرز العكامؿ ىي:

إف  1977البيئة الجغرافية كتأثيرىا في تكزيع اليد العاممة النسكية، نجد إحصائية سنة  -
رجاؿ أما في الريؼ  36.7مقابؿ  5.9للبتي تعممف بالمناطؽ الحضرية نسبة الإناث ا
فنجد  ،مف خلبؿ النسب المتفاكتة بيف الذككر كالإناث 34.5مقابؿ  1.1فنسبة العاملبت

أنيا استفادت مف المشاريع الاقتصادية التي أنجزتيا الحككمة الجزائرية، جميع المجالات 
 2التعميمية كالصناعية.

ف كؿ البحكث كالإحصائيات إالمستكل التعميمي كعلبقتو بعمؿ المرأة، ف أما فيما يخص
التي جريت في ىذا الصدد أكدت أف عمؿ المرأة مرتبط بمستكاىا التعميمي إذ نجد أف 
المرأة كعت ىذه الحقيقة مما جعميا تصؿ إلى أعمى درجات العمـ باعتباره السبيؿ الكحيد 

ارتفع كعي العائلبت خاصة الآباء باعتبارىـ أكؿ مف الذم يصميا إلى مجاؿ العمؿ فقد 
يشجع أبناءىـ عمى الدراسة، أما فيما يخص نسبة النساء العاملبت حسب المينة كالفئة 
الاجتماعية التي ينتمكف إلييا فإننا نجد الديكاف الكطني للئحصاءات يقر أف اليد العاممة 

نسبة مشاركة ىي المعممات ارتفعت ككانت اكبر  1982 1980النسكية بيف سنكات 
 3مكظفة. 26.24كالمكظفات فكانت النسبة ب: 

 
 
 

                                                                 
  15سابؽ، ص   مرجع ،ذكيبي حناف كفطكش نكر اليدل  1
 .16، ص سابؽ مرجع ذكيبي حناف ك فطكش نكر اليدل، 2
 .16، ص مرجع نفسوال ذكيبي حناف ك فطكش نكر اليدل، 3



 العمل                                              الفصل الثالث:                                  
 

 
56 

 الثاني : انتقال المرأة من العمل التقميدي لمعمل الحديثالمطمب 
ذا كاف  إف مساىمة المرأة الجزائرية ك مسؤكلياتيا تبقى خارج الفضاء المنزلي، كا 

فضاء الاقتصادم كفي تعميـ المرأة يمثؿ فرصة عظيمة، فإف حضكرىا الضعيؼ في ال
ف تكافؤ الفرص بيف الرجاؿ  فضاء اتخاذ القرار يبطئ مف مسار تحقيؽ المساكاة، كا 
كالنساء في الكصكؿ إلى الحياة المينية كتطكرىا تضع في قمب الرىانات مسألة التكفيؽ 

بة بيف الحياة العائمية كالحياة المينية، كىذا يطرح مسألة علبقات القكة داخؿ الأسرة كالمرت
الضعيفة لمنساء في سكؽ العمؿ ككذلؾ شرعيتيف في ىذا الفضاء ك إف نقص ىياكؿ 
رعاية الطفكلة المبكرة كالنقص في المينييف الكفكئيف يمثلبف عبء ثقيلب عمى الاستثمار 
المتكاصؿ لممرأة في النشاط الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي، كأف كجكد ترابط كبير بيف 

العمؿ يتعمؽ الأمر باعتماد سياسة إرادية لتعزيز المساكاة عمى القياـ بنشاط كظيفي ك 
ماج البعد القائـ عمى أساس النكع ككضع برنامج عمؿ عمى الأمد القصير كالمتكسط الإد

 1الاجتماعي في كؿ برامج التنمية الاجتماعية كالاقتصادية لمبمد.ع أساس النك 
الفرص في ميداف العمؿ كالترقية في كىذا يعني أيضا اتخاذ إجراءات خاصة بتعزيز تكافؤ 

نشاء بيئة ملبئمة تسمح لممرأة بالتكفيؽ بيف الحياة  القطاع العاـ كالخاص عمى السكاء كا 
 2المينية كالحياة العائمية كتشجيع إنشاء حضانات في المجاؿ الكظيفي.

ي، تبقى كىذا ما نجده في التطكرات اليامة في ميداف المساكاة التي تتعمؽ بالمجاؿ التعميم
عدة تطكرات أخرل يجب القياـ بيا لكي يككف عمؿ المرأة خارج المنزؿ كاقعا اجتماعيا 

لف يكرس تأىيؿ المرأة عمى الصعيد الاقتصادم إلا مف  ككظيفيا بالنسبة لمرجاؿ كالنساء،
خلبؿ كضكحو كالاعتراؼ الرسمي مف قبؿ السمطات العامة، كىكذا يصبح الاعتراؼ 

ىمة في جيكد التنمية عمى الصعيد الاجتماعي كالاقتصادم، كحماية بالعمؿ المنزلي مسا
عادة إنتاج القكل العاممة كتكرس النصكص الأساسية كالترسانة  الصحة، كالتعميـ كا 

 3القضائية كجكد المرأة في الفضاء العاـ
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كىكذا تككف النساء الجزائريات حاضرات في الفضاء العممي بدكف أم قيكد قانكنية حتى  
بقي عددىف محدكدا في مجالس الشركات كالأحزاب كالجمعيات كالنقابات كالمجالس كلك 

ذا كانت المرأة تحظى  المنتخبة كالإدارة الكطنية كالمحمية كالجيش بمختمؼ أقسامو، كا 
بالاعتراؼ في الفضاء العممي، كيجب ملبحظة مكاصفات مشتركة بيف الفضاءيف: 

 1جر كالترقية.التمييز، عدـ المساكاة في العمؿ ك الأ
 المطمب الثالث : دوافع خروج المرأة لمعمل

إف مف دكافع المرأة لمعمؿ القيادم ىك تأكيد الذات كرغبة في المشاركة في الحياة 
العامة كشغؿ كقت الفراغ كرفع المستكل الاقتصادم للؤسرة كيمكف أف تندرج تحت الدافع 

مكضع قبكؿ كاحتراـ كتقدير كرغبة إلى التقرير الاجتماعي الذم يدفع المرأة أف تككف 
حساس المجتمع بيا كالإحساس بذاتيا ككائف لو كجكد مستقؿ  المرأة في تغير النظرة ليا كا 
كمف ىنا يمكف أف تتغير الصكرة التقديرية عف المرأة التي دفعت بيا بعيدا عف عجمة 

حياة  الإنتاج كعف المساىمة كالعمؿ بكصفو نشاط اجتماعي يعتبر جزءا جكىريا في
الإنساف بصفة عامة، كاف المنفعة كالفائدة الاجتماعية التي تحصؿ عمييا المرأة مف 
الاشتغاؿ لأىـ بكثير مف الفائدة المادية التي تحصؿ عمييا فيي جديرة بالاحتراـ 
كالإعجاب الاخريف كتستطيع مف خلبليا أف تثبت قدرتيا عمى الإنتاج كالمشاركة في بناء 

 2يربطيا بالمجتمع. ف عمميا أالمجتمع ك 

 الدافع الاقتصادي: -1

إف الحاجة المادية تدفع المرأة إلى العمؿ، بالإضافة إلى مسؤكلياتيا كربت بيت كأـ 
تساعد زكجيا في تحمؿ تكاليؼ كأعباء المعيشة أك لتعيؿ نفسيا كعائمتيا إذا كانت أرممة 

رض تأميف متطمبات أك مطمقة عندما يككف السبيؿ لمرزؽ أماميا غير أف تعمؿ كتكسب لغ
ـ يعرقؿ أداءىا حياتيا اليكمية، كيعد عمؿ المرأة اليكـ ظاىرة حضارية كاف خركجيا ل

  3ربت بيت كزكجةلدكرىا الأساسي ك
                                                                 

 .113، صسابؽ مرجع نزيية شاكش،  1
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، 1محمد جاسـ العبيدم كباسـ محمد كلي ، المدخؿ الى عمـ النفس الاجتماعي ، ط 2

 .478الأردف ، ص
 .478المرجع نفسو ، ص  3



 العمل                                              الفصل الثالث:                                  
 

 
58 

بؿ أضاؼ إلى دكرىا دكرا ىاما ىك الاستفادة مف إمكانياتيا الفكرية كالمادية 
، ككذلؾ الخكؼ مف المستقبؿ مستمرلمكاجية متطمبات الحياة اليكمية التي ىي في تزايد 

كعدـ الثقة بالمعيؿ الحالي لمعائمة، ككذلؾ لتسديد الديكف المتراكمة عمى العائمة، كربما 
تقاعدىا في نياية سنيا لمحصكؿ عمى الراتب التقاعدم الذم يعطي لمعاممة عند 

 1القانكني.
 الدافع الاجتماعي : -2

ع الأساسية التي جعمت المرأة تخرج إف الدافع الاجتماعي ىك الآخر مف بيف الدكاف
بداء  إلى ميداف العمؿ الخارجي فمنو يسمح ليا بالمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية، كا 
آرائيا المختمفة كمف ثـ فرض كجكدىا في المجتمع مما يسمح ليا أف يككف لدييا سمطة 

يظير جميا في كما أف الشعكر بالمسؤكلية لدل المرأة العاممة كفرض ذاتيا اجتماعيا 
إف خركج ، مشتريات البيت )تأثيث البيت(، كذلؾ حتى تثبت دكرىا في الحياة الأسرية

المرأة لمعمؿ كسع مف دائرة كاجباتيا، بحيث ساىـ نمك كعييا الثقافي كارتفاع مستكاىا 
العممي إلى تغيير كجية نظرىا حكؿ المسائؿ الأسرية إذا أصبحت تشارؾ في كؿ صغيرة 

الحياة الاجتماعية ليا كلأبنائيا، فيمكنيا أف تأخذ قرارات قضاء العطؿ كتسيير ككبيرة تيـ 
 2ميزانية أسرتيا بجزء مف مرتبيا كمف ثـ تحسيف ظركؼ الحياة الاجتماعية للؤسرة.

 الدافع الشخصي :-3
كيعد الدافع الشخصي مف الدكافع الرئيسة كالميمة التي تسيـ في اشتغاؿ المرأة 
خارج المنزؿ )بيتيا( كأىمية ىذه الدكافع بالنسبة لممرأة العاممة إذ لـ يكف خركجيا إلى 

 3العمؿ مف دكف أىداؼ كغايات تطمح المرأة لتحقيقيا في ىذا المجاؿ. 
ممارستو في شتى الكظائؼ كعمى أساس كجكد ف اندفاع المرأة نحك العمؿ الخارجي ك ا

زيز لتعحاجة اقتصادية أك الترقي إلى مركز كظيفي أعمى أك لزيادة الكعي السياسي أك 
  4مكانتيا الاجتماعية
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ككذلؾ تعزيز لشخصيتيا كصحتيا النفسية كتطكير قدراتيا الشخصية كالتعميمية كقرب 
المرأة إلى أنو لا يكجد معيؿ يعيؿ مكاف العمؿ الكظيفي كقد يعكد السبب في اشتغاؿ 

العائمة ككذلؾ إلى التقدـ الصناعي الذم خمؽ أعمالا متنكعة تدفع المرأة إلى العمؿ 
كالاستفادة مف فرص التدريب التي تنمي ميارتيا، أما نساء الطبقة الغنية ممف لـ يعرفف 

النساء لمتكاسؿ دافع الحاجة إلى العمؿ فقد يحتقرف العمؿ مما خمؽ حافزا لدل عدد مف 
عف العمؿ، كلاسيما في تمؾ الفترة التي سبقت النيضة التعميمية كالتربكية في العراؽ 
كالكطف العربي كاىماؿ إمكانياتيف العقمية اعتقادا بأف الحياة لا تحتاج مف المرأة سكل 
ة عكاطفيا لتنتج في أدكارىا الأساسية )زكجة كأـ( كىذا متأت أيضا مف تأثير طبيعة الحيا

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي تحيط بالمرأة كتحدد مسار حياتيا بالرغـ مف أف 
المكقؼ الديني كاضح مف عمؿ المرأة كدكرىا في المجتمع إلا أف بعض المجتمعات تتشدد 
في عدـ السماح لممرأة مف النزكؿ إلى ميداف العمؿ، فالإسلبـ لـ يمنع الرجؿ كالمرأة مف 

الديف الإسلبمي حث المسمـ كالمسممة عمى الكسب الحلبؿ كالعمؿ الخالص، العمؿ بؿ أف 
 1كفي صدر الإسلبـ تقمدت المرأة مناصب إدارية كاجتماعية.

 : مجالات عمل المرأة رابعالمطمب ال
لقد أثبت الإحصائيات أف الفتيات يتجيف نحك الميف التي لا تتعارض مع أدكارىف في 

ريض كلا يممف إلى الميف التي تتطمب التسيير كالإشراؼ البيت كالتعميـ كالطب كالتم
مثلب نجد أف عدد النساء العاملبت في سمؾ التعميـ  1985كالسمطة، ففي إحصائيات 

ذا ما قارناىا مع قطاعات  44885عاممة أما في قطاع الإدارة فنجد  119359 عاممة كا 
عاممة،  8927اء ، عاممة كقطاع البن 9670أخرل كقطاع النقؿ كالمكاصلبت ، نجد 

غير أف المعطيات السكسيكديمغرافية قد تغيرت في كقتنا الحاضر كأصبحت المرأة تتجو 
لأعماؿ ك ميف أخرل أكثر تعقيدا كأصبحنا نرل الشرطية في الطريؽ، كسائقة الشاحنة 
كالتاكسي كغيرىا مف المحف التي كانت في كقت غير بعيد حكرا عمى الرجؿ كغالبا ما 

 2عميياحترمة بالنسبة لممرأة كيطمؽ اء مينة التعميـ التي تعتبر مينة مثالية كمتختار النس
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سـ المينة النسائية المفضمة، كتعتبر ىذه الكظيفة امتدادا لدكر المرأة التقميدم في الأسرة إ
مف جعميف متفرغات العائمة كالأطفاؿ"مف خلبؿ برامج خفيفة، كيترؾ ليف كقت فارغ ي

المعممة ىي التي تتمتع بكقت فراغ أكثر مف غيرىا مف النساء ف أخلبؿ ىذا نفيـ ب
العاملبت كما أنيا تقضي كقتا قصيرا خارج البيت مما يجعميا تيتـ أكثر بأسرتيا كبتربية 
أطفاليا، كيفسح ليا المجاؿ لممارسة أعماؿ مختمفة كفي شتى المياديف في البيت 

اطة(، إضافة إلى الأعماؿ شبو كالنشاطات اليدكية المختمفة )حياكة الصكؼ كالخي
لكف ىذا يتكقؼ عمى عدة عكامؿ مف  المدرسية كالتصحيح، كتحضير الدركس كغيرىا

بينيا: حجـ الأعباء العائمية حيث كمما كاف عدد الأبناء كبير كسنيـ أصغر كانت ىناؾ 
لات كعمى العمكـ فإف اختيار المرأة لأم مجاؿ مف مجا أعباء كبيرة جدا عمى الأـ العاممة

 :العمؿ يعكد إلى عدة اعتبارات كعكامؿ منيا
 اختيار نكع المينة التي تراعي ظركؼ المرأة كتتلبءـ مع طبيعتيا الأنثكية. -
نظرة المجتمع لممينة، فالكسط العائمي مثلب دائما يعمؿ عمى تشجيع كتكجيو الفتاة  -

ب كالطيـ، لمتخصص في الميف التي يراىا ىؤلاء أنيا مف اختصاص النساء كالتعم
 1كغيرىا. 

 المطمب الخامس : الصعوبات التي تواجو المرأة العاممة
اختمفت الأىداؼ مف كراء الدعكة إلى خركج المرأة إلى العمؿ، ففيما كانت مع 

، ترتبط بحاجة العمؿ إلى الأيدم 1939، كفي سنة191 الحربيف العالميتيف في سنة
بالدعكة العالمية لتحرير المرأة كمساكاتيا بالرجؿ في العاممة فإنيا أصبحت فيما بعد ترتبط 

الحقكؽ كالكاجبات، كفرص العمؿ كالأجر، كغير ذلؾ مف المطالب التي جعمت القائميف 
يضعكف تصكرات مثالية عف المرأة تختمؼ كثيرا عف الكاقع، مما تطمب نشأة القانكف 

القرف التاسع عشر كتشكمت الإدارم الذم يعكد إلى فرنسا في عيد الثكرة الفرنسية في 
قكانينو كمبادئو، كالقانكف الإدارم ىك فرع مف فركع القانكف العاـ الداخمي، كيتككف مف 

 2.مجمكعة مف القكاعد القانكنية مما يقكـ عمى تبييف معرفة إدارة المرافؽ العامة
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ية كالقانكف الإدارم ىك ميتـ بتطبيؽ القكانيف الإدارية، في تنظيـ اليياكؿ الإدار 
لمدكلة لمختمؼ التدخلبت التي تكفؿ السمطات العامة تمبية الاحتياجات المجتمع المحمي 
كما يحدد القانكف الإدارم كضع الييئات المسؤكلة عف المياـ الإدارية، مف خلبؿ كسائؿ 
العمؿ كسمطاتيا كالتزاماتيا كينظـ أيضا مراقبة أنشطتيا، كأف المكظفيف يخضعكف لمقانكف 

ذلؾ الجزء مف المؤسسة كالتي ليا صلبحيات لمسمطة العامة كأيضا يقكـ عمى  الإدارة، أم
تحديد العلبقة بيف الدكلة كالمكظفيف فييا مف حيث التعيينات كالترقية كالركاتب كغيرىا مف 

 1.الأشياء التي تقكـ عمى تحديدىا، كرغـ ىذه الحكافز التي تكفرىا المؤسسة
 المرأة العاممة في عمميا كتتمثؿ فيما يمي:إلا أف ىنالؾ الصعكبات تكاجو 

فعدـ كصكؿ المرأة إلى مراكز القرار كعدـ  اقتصار وظائفيا عمى أدنى المراتب: -
حصكليا عمى أعماؿ خاصة، فعمى الرغـ مف درجة التعميـ العالية التي تتمقاىا النساء 

، كرغـ مساكاة مؤىلبتيا العممية مع الرجؿ فإنيف لا يزلف محرك  مات مف الحصكؿ اليكـ
عمى مناصب المسؤكلية في أغمب الأحياف، كينحصر عمؿ الأغمبية مف النساء في 
التدريس، كالأعماؿ المكتبية، كالأعماؿ الاجتماعية كغيرىا مف الأعماؿ التي تقع ضمف 
قطاع الخدمات، كترتفع نسبة مشاركة المرأة العاممة في الميف التقنية كالمبيعات كالأعماؿ 

 2المساعدة.الإدارية 
إلا أف لا تزاؿ المرأة في الغرب لا تتمتع بالحقكؽ التي يتمتع بيا  انخفاض الأجور: -

الرجؿ كلا تأخذ نفس الأجر الذم يأخذه، فبرغـ تحسيف الأكضاع الاقتصادية لمعماؿ في 
العالـ الغربي إلا أف الكضع المرأة الاقتصادم لا يزاؿ حرجا فالمرأة تتقاضى نصؼ أجر 

كقالت مجمة تبش الأمريكية "إف كاقع مشكلبت العمؿ المرأة الأمريكية ىك الأجر الرجؿ، 
 3."المنخفض كظركؼ العمؿ الصعبة كالتمييز الميني كقمة مؤسسات تربية الأطفاؿ

بمغ كفي أمريكا ىناؾ استمرار لظاىرة تقاضي النساء ركاتب أقؿ مف الرجاؿ، إذ 
 4دكلار 598متكسط ركاتب الرجؿ 
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% مف راتب الرجؿ، كفي الياباف مثلب بمغ 76كبتعبير أخر فاف المرأة تتقاضی 
% كما تمثؿ نسبة مشاركة المرأة 70أجر المرأة نصؼ أجر الرجؿ كفي ألمانيا الاتحادية 

فرنسا( أقؿ مف نسبة معدؿ الذككر كىذا راجع  ۔ايطاليا ألمانيا -في العمؿ كؿ مف ) اسبانيا
الأزمات الاقتصادية التي كانت تعيشيا تفاقـ البطالة، التمييز بيف إلى المشكلبت التالية : 

 1. 2011الجنسيف، مما خمؼ تدني مستكل الكظيفي لممرأة مقارنة بزميميا الرجؿ سنة 
رغـ اقتحاـ المرأة الغربية في مجالات عديدة مف العمؿ، كرغـ أف المجتمعات 

مستقرة، كبتالي نجد المرأة الغربية الغربية لا تعاني مف الديكف كأكضاعيا الاقتصادية 
تعاني مف التمييز في انخفاض الأجكر مقارنة مع الرجؿ بالمقاـ الأكؿ كىذا راجع أف 
المرأة بعيدة كؿ البعد عف المنصب القيادم ك ارتباطيا بمسؤكليات العائمية، أبعدىا عف 

مف فرص التدريب  الامتيازات المينية التي يحظى بيا زميميا الرجؿ منيا ضعؼ الاستفادة
في المنظمة تكاجد النسكة في أدنى المراتب في السمـ الكظيفي مما نجدىا تشتغؿ في 
قطاع الخدمات، مثؿ الميف الفنية، كسائؿ الإعلبـ، السكريتاريا، اشتغاليا بدكاـ جزئي إذ 

مما نجد   40% عمؿ المرأة بدكاـ جزئي مقارنة بعمؿ الرجؿ الذم يشكؿ %7تشكؿ 
مسارات الكظيفية أف المرأة أكثر تضررا في عدـ المساكاة بيف الجنسيف في  الفكاصؿ في

المينة كتركزىا في أدنى المراتب، المرأة العاممة مازالت تعاني مف التدني في المراتب 
الإدارية، كىذا راجع أف الرجؿ يحظى بالامتيازات الكظيفية عمى حساب المرأة، كنظرا 

أة الغربية تعاني مف تدني في الأجر أم تأخذ نصؼ أجر لكجكد تمييز في حقيا ككف المر 
الرجؿ كلا تحصؿ بنفس الأجر الذم يحصمو الرجؿ، كأيضا راجع لككنيا تشتغؿ في نصؼ 
الدكاـ مما حرمت مف الترقية رغـ تساكم في المؤىلبت العممية إلا أنيا لاتصؿ في نفس 

تبقى بعيدا كؿ البعد عف المناصب المرتبة التي يصؿ إلييا زميميا الرجؿ في بيئة العمؿ، ك 
 2الإدارية العميا.

 خلاصة :
إف ظاىرة عمؿ المرأة تختمؼ باختلبؼ طبيعة المجتمع، ك ظركفو الاقتصادية ك 
الاجتماعية، ك الثقافية، إذ ترتفع نسبة النساء العاملبت في الدكؿ الغربية المتطكرة بينما 
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يد عمى الحياة الاجتماعية  فبالرغـ مف تتميز بسيطرة القيـ ك التقال العربالمجتمعات 
انتشار التعميـ ك دخكؿ المرأة إلى الجامعات ك المعاىد العميا إلا أف عمميا خارج البيت 
ينظر إليو عمى أنو غير ضركرم ككنيا تركت مسؤكلياتيا اليامة التي تتمثؿ في العمؿ 

لتكفيؽ بيف مسؤكلياتيا المنزلي ك رعاية الأطفاؿ ك تربيتيـ، إذ أصبحت غير قادرة عمى ا
 الأسرية ك التزاماتيا المينية .

 لمبحث الثالث: المجال الصحيا
تعد الخدمات الصحية إحدل الدعائـ الرئيسية لمخدمات الاجتماعية التي تحرص 

، باعتبار أف تقديـ ميا، أك إداراتيا كالإشراؼ عميياعمى كؿ الدكؿ عمى تقديميا كتمكي
لأفراد المجتمع  إنما يعني في النياية الاستثمار في الثركة الخدمات الصحية المناسبة 

لأم مجتمع، كمما  البشرية التي تعد الركيزة الأساسية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية
لاشؾ فيو أف مجاؿ الصحة قد شيد تطكرا ىاما في العالـ ككؿ أك في البمداف النامية 

ىذه التطكرات باتساع الأبحاث الطبية  كالبمداف العربية عمى كجو الخصكص، كقد ميزت
عمى مستكل القطاع الصحي مما جعؿ حؿ المشاكؿ الصحية المستعصية لدل الأفراد 

 ا بيف الحيف كالاخر .أمرا كاردن 
كفي ىذا المبحث سنتطرؽ الى المقصكد بالمجاؿ الصحي كمككناتو بالإضافة الى 

 تماعي في المجاؿ الصحيالكظائؼ الأساسية لمنظاـ الصحي كدكر الأخصائي الاج

 المطمب الأول : المقصود بالمجال الصحي
"يعرؼ النظـ بمجمكعة مف العناصر المترابطة كالتي عندما تعمؿ مع بعضيا 

، كبيذا المفيكـ يمكف تعريؼ النظاـ "البعض ككؿ متكامؿ تنتج عف حدكث شيء ما
ضمف شبكة مف الصحي " بمجمكعة مف العناصر المترابطة كالمتفاعمة مع بعضيا 

الاتصالات كالتي تعمؿ معا لتحقيؽ ىدؼ النظاـ الصحي كالمتمثؿ بضماف أعمى مستكل 
يعرؼ النظاـ الصحي ك  كالمحافظة عميو كترقيتو باستمرا صحي ممكف لمفرد كالمجتمع

 1بأنو: "الإطار الذم مف خلبلو يتـ التعرؼ عمى احتياجات السكاف مف الخدمات الصحية

                                                                 
 التجارية كالعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية،  الجزائر في الصحي النظاـ اداء كاقع،  اكشف ريمة ك زياف بف ايماف   1
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ىذه الخدمات مف خلبؿ إيجاد المكارد اللبزمة كادارتيا عمى أسس كالعمؿ عمى تكفير 
كما عرفت منظمة  صحيحة تؤدم في النياية إلى المحافظة عمى صحة المكاطف كتعزيزىا

الصحة العالمية النظاـ الصحي عمى انو: مجمكع المنظمات كالمؤسسات كالمكارد الرامية 
مدادات كيحتاج ذلؾ النظاـ إل أساسية إلى تحسيف الصحة ى مكظفيف كأمكاؿ كمعمكمات كا 

ككسائؿ نقؿ ك اتصاؿ كتكجييات كاتجاىات عامة. كلا بد لذلؾ النظاـ مف تكفير خدمات 
تمبي الاحتياجات القائمة بأسعار منصفة كالسعي، في الكقت ذاتو، إلى معاممة الناس عمى 

 1نحك لائؽ.
ناس بشكؿ مممكس كالنظاـ الصحي الجيد ىك ذلؾ الذم يسيـ في تحسيف حياة ال

يكما بعد يكـ كتقع المسؤكلية الأكلى فيما يخص الأداء الإجمالي لمنظاـ الصحي الكطني 
عمى عاتؽ الحككمة، غير أف الإشراؼ الجيد عمى مستكل المناطؽ كالبمديات كافراد 
المؤسسات الصحية يعد كذلؾ مف الأمكر الحاسمة الأىمية مراعيا في ذلؾ جممة مف 

أف تككف ىذه التغطية ذات  -ف تككف التغطية شاممة، كاممة كعادلة الأمكر ىي :  أ
أما الباحث يقترح تعريؼ النظاـ الصحي عمى أنو جميع ، تكمفة معقكلة لمدكلة كالمكاطف

اليياكؿ كالمؤسسات كالمكارد التي يتـ تسخيرىا لتكفير احتياجات السكاف مف الخدمات 
كتنفيذ برامج تصحيحية بيدؼ بمكغ أفضؿ الصحية بغرض تحسيف حياتيـ، كذلؾ بتخطيط 

 2مستكل صحي.

 المطمب الثاني : مكونات النظام الصحي
يتككف النظاـ الصحي شأنو شأف أم نظاـ اجتماعي مف أربعة مككنات أساسية يشكؿ كؿ 

 منيا نظاما فرعيا ضمف النظاـ الصحي الكمي كما يمي :
كيتككف مف المنظمات كالأنشطة التي تقكـ عمى   :Productionنظام الإنتاج  -1

 3إنتاج كتقديـ خدمات الرعاية الصحية كالطبية للؤفراد كالجماعات كالمجتمع ككؿ كتشمؿ
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خدمات الصحة العامة كخدمات الصحة الشخصية كسنأتي عمى تفصيؿ ذلؾ عند الحديث 
 1.عف خدمات النظاـ الصحي 

دامة النظاـ الصحي كيتككف مف المنظمات  :Maintenanceنظام الصيانة  -2 كا 
كالأنشطة التي تقكـ بمياـ إعداد كتعميـ كتدريب كتأىيؿ العامميف في النظاـ الصحي لمقياـ 
بالأدكار المحددة ليـ، كمكافأتيـ عمى ما يقكمكف بو مف أدكار كتمكيؿ أنشطة النظاـ 

 2الصحي الكمي.
كالأنشطة التي تقكـ عمى رصد  كيتككف مف المنظمات :Adaptiveنظام التكيف  -3

كمتابعة التغيير الحاصؿ في النظاـ الاجتماعي الكمي كالتغيير في أنماط انتشار المرض 
كتكنكلكجيا العلبج كطرؽ تمكيؿ الخدمات الصحية كطرؽ إنتاج كتقديـ الخدمات، 

التغييرات كالعمؿ عمى الاستجابة ليذه ، اجات المتعامميف مع النظاـ الصحيكتكقعات كح
أف كثيرا مف المنظمات الصحية لـ تطكر نظـ  كتبنييا في عمميات النظاـ كجدير بالذكر
 3تكيفية لتقييـ ىذه التغييرات كالتكيؼ معيا .

كيتككف مف المنظمات كالأنشطة التي تقكـ بمياـ تنسيؽ كضبط  نظام الإدارة : -4
لثلبث السابؽ ذكرىا كجدير كتكجيو أنشطة المنظمات التي تنطكم تحت الأنظمة الفرعية ا

بالذكر أف درجة نضج كتطكرىذه الأنظمة الفرعية الأربعة ككجكدىا يختمؼ مف مجتمع 
لآخر بؿ مف منظمة صحية الى اخرل حيث يمكف التعرؼ عمييا بسيكلة في بعض 

كما أنيا في البعض الاخر لا تزاؿ في المرحمة الجينية مف التطكر كما أف  المنظمات
جكد في الكثير مف المنظمات الصحية، كعمى افتراض كجكدىا في بعضيا غير مك 

المنظمات الصحية فإف ىذه الأنظمة الفرعية الأربعة يجب أف تككف مترابطة كمتعاضدة 
إلا أف العلبقة بيف ىذه الأنظمة في عالـ الكاقع يعتبر مشكمة كما ىك الحاؿ بالنسبة لدرجة 

قلبليتو ممثلب بالأطباء كالمينييف الصحييف تطكرىا فرغـ احتفاظ كؿ منيا بيكيتو كاست
دارة المنظمة الصحية حيث نجد أف نظاـ الانتاج يضبط ذاتو كينظـ نفسو   4.كا 
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حسب النشاطات كالمتطمبات الفنية لو، كالنظاـ الادارم ممثلب بالمدراء الصحييف  -5
مف عمى علبقة مممكسة مع نظاـ انتاج الخدمات حيث يؤثر عميو كيقيد حركتو كيحد 

تأثيره كىيمنتو عمى انتاج الخدمات الصحية بما يحقؽ مصمحة النظاـ الكمي لممنظمة 
الصحية كيحقؽ تكازنيا، كفي أحيانا كثيرة نجد أف العلبقة التفاعمية بينيما يشكبيا التكتر 

 1كالنزاع كالضعؼ مما ينعكس سمبا عمى النظاـ الكمي.
 بخمسة عناصر كما يمي :كيحدد البعض المككنات الأساسية لمنظاـ الصحي 

 انتاج المكارد الصحية -1
 تنظيـ البرامج الصحية -2
 اليات الدعـ الاقتصادم -3
 2 الإدارة الصحي -4

 الصحيالمطمب الثالث: الوظائف الأساسية لمنظام 
إف اليدؼ الرئيسي لأم نظاـ صحي ىك ضماف كتكفير مستكل صحي أمثؿ لمفرد     

يتكافر لو مف إمكانيات كمكارد، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ لابد كالمجتمع كذلؾ عمى ضكء ما 
 لمنظاـ الصحي مف القياـ بكظيفتيف رئيسيتيف ىما :

ضماف تقديـ خدمات طبية نكعية للؤفراد كضماف تكفرىا في أماكف تكاجدىـ حيثما  -1
أمكف ذلؾ كبشكؿ تككف معو ىذه الخدمات ميسكرة كفي متناكؿ طالبييا كمحتاجييا دكف 

كائؽ تحد مف الكصكؿ إلييا، كمما يجدر ذكره أف ىذه الخدمات العلبجية تشكؿ مف أية ع
كجية نظر الفرد المستيمؾ ليا الأكلكية الأكلى بالنسبة لاحتياجاتو الصحية كغالبا ما يحكـ 
الأفراد عمى كفاءة النظاـ الصحي الكمي كنجاحو مف خلبؿ قدرتو عمى تكفير خدمات 

 3طبية نكعية.
فة الثانية  لمنظاـ الصحي فيي التركيز عمى إنقاص معدلات الكفيات أما الكظي-2

  4.كمعدلات حدكث الأمراض كالحكادث كالإعاقات في المجتمع
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كعمى المستكل الفردم تقكـ كحدات تقديـ الخدمات العلبجية بيذه الميمة مف خلبؿ ما 
ىذه المؤسسات طمبا تقدمو مف خدمات الرعاية الطبية للؤفراد كالمجمكعات التي تفد إلى 

لمخدمة الصحية، إلا أف أثر ىذه الخدمات كدكرىا عمى الأغمب عمى تشخيص كمعالجة 
المرض قبؿ استفحالو لأكلئؾ الذيف يفدكف إلى ىذه الكحدات الصحية طمبا لمخدمة 

أما عمى المستكل الجماعي فإف مسؤكلية تحقيؽ ىذا اليدؼ تقع عمى عاتؽ  الصحية
ة الصحية الأخرل كمؤسسات خدمات الصحة العامة كصحة مؤسسات خدمات الرعاي

البيئة كخدمات ترقية الصحة حيث يجرم تصميـ كتخطيط كتقديـ ىذه الخدمات كالتي ليا 
 1مساس بصحة المجتمع ككؿ مف خلبؿ البرامج الصحية المكجية نحك خدمة المجتمع.

 المطمب الرابع : دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الصحي
ة لتزايد اىتماـ المؤسسات الطبية كالصحية بالخدمة الاجتماعية كاتجاىيا نتيج

لتكظيؼ أخصائييف اجتماعييف فييا، كتزايد اىتماـ الدارسيف لمخدمة الاجتماعية بيذا 
المجاؿ، فزادكا مف حجـ التخصص فيو كالبحث العممي بالظكاىر كالظركؼ المحيطة بو 

كر كاضح للؤخصائي الاجتماعي في ىذا المجاؿ كالتدريب في حقمو، كيشكؿ تبمكر فيو د
 عمى النحك التالي :

التعرؼ عمى قدرة المريض عمى مكاجية مشكلبتو بنفسو، كالكشؼ عف درجة  -1
حاجتو لمساعدة الأخصائي الاجتماعي، كمحاكلة لمس المخاكؼ التي تعترم المريض ، 

 2في الشفاء . ليساعده عمى التخمص منيا ، كي لا تككف عاملب مف عكامؿ التأخر
تبصير المريض بما يعنيو، كخاصة فيما يراه الطبيب المعالج ضركريا لمكاجية  -2
، كخاصة في تمؾ الحالات التي تتطمب الجراحة بما فيو البتر لبعض المرضيةالحالة 

عمى سلبمة الإجراءات  الأعضاء في جسمو، كتستمزـ شعكر المريض بالاطمئناف
 3كايجابيات النتائج.

                                                                 
 .61ص   ،مرجع سابؽ راتيفريد تكفيؽ نص 1
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مكانية عكدتو الى دراسة  -3 مستقبؿ الحالة الخاصة بالمريض مف الناحية الجسمية كا 
عممو الذم كاف يقكـ بو، أك تعديمو أك تغييره أك تأىيمو بما يتناسب مع عممو السابؽ أك 
العمؿ اللبحؽ الذم يناسبو بعد شفائو كما انو يدرس البيئة الأسرية تمييدا لكضع خطة 

ئو، كما انو يدرس البيئة الأسرية تمييدا لكضع خطة لاستقباؿ المريض فييا بعد شفا
لاستقباؿ المريض فييا بعد شفائو، كسط ظركؼ جسمية جديدة، كما يستتبع  ذلؾ مف 

 1أبعاد اقتصادية كتعميمية كاجتماعية مع سائر أفراد الأسرة كالأقارب كالأصدقاء .
مما يجنبيـ الإصابة  القياـ بالتكعية كالثقافة الصحية بالاتصاؿ بالمكاطنيف مبشرة، -4

بالمرض كانتشار العدكل كالأعراض، التي لا يؤثر فييا العلبج الطبي الدكائي كحده، كىي 
 2ذات أبعاد اجتماعية حتى في أسباب حدكثيا كانتشارىا .

التعامؿ مع الظركؼ المصاحبة لممرض ، كالتي قد تشكؿ خطرا عمى المريض  -5
عكاسات عمى الأسرة كتكييفيا كأداء اكثر مف المرض نفسو كيصاحب ذلؾ بعض الان

 3أعضائيا كعلبقاتيـ بالمريض نفسو .
ربط المؤسسات الطبية كالصحية بالمجتمع كسائر ىيئاتو التطكعية كمؤسساتو  -6

الرسمية ، لإحداث التكامؿ في إمكانيتيا كخدماتيا، كتكظيؼ ىذه الإمكانيات كالخدمات 
 4.رضى عمى السكاءلتكفير أجكاء بيئية صحية سميمة للؤصحاء كالم

الإحاطة بظركؼ المرضى كمشكلبتيـ بما يسيـ في إنجاح خطة العلبج ،  -7
كخاصة مف تصؿ حالاتيـ إلى الاضطراب النفسي ، كبما يساعد المرضى عمى اختيار 

 كمف ثـ التماثؿ بالشفاء العلبجالعلبج الأفضؿ ، كعمى سمكؾ الطريؽ الأنسب في تطبيؽ 
تخطيط كتنفيذ برنامج علبقات المرضى لمتعرؼ عمى اتجاىاتيـ كعمى الصعكبات ذات ك 

الطبيعة العامة التي يكاجيكنيا ، تمييدا لاتخاذ الاجراءات اللبزمة لتذليميا ، بالتعاكف مع 
كالإسياـ في جيكد الثقيؼ الصحي  إدارة المؤسسة الطبية، كشرح سياستيا لممكاطنيف

 5جراءات كالممارسات الكقائية مف الأمراض .كالدعكة الى اتخاذ الا
                                                                 

 .45ص  مرجع سابؽ،  فيصؿ محمكد غرايبة، 1
 .45ص  المرجع نفسو،   2
 .45ص  المرجع نفسو،  3
 .46ص   المرجع نفسو، 4
 .47ص  ، المرجع نفسو  5
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تخطيط كتنفيذ برنامج  خدمات المؤسسة الطبية كالعامميف فييا، كذلؾ مف خلبؿ  -8
، كمساعدة مرضالمساعدة عمى إيجاد الجك المناسب كالاتجاىات المناسبة لخدمة ال

تؤثر  العامميف في تمؾ المؤسسات عمى مكاجية مشكلبتيـ  الشخصية كالاجتماعية، التي
 1عمى أدائيـ لعمميـ .

تجنيد المتطكعيف كتكزيعيـ عمى الخدمات المناسبة لخدمة المرضى  كالإشراؼ  -9
عمى أعماليـ بالتعاكف مع الأقساـ المختصة، كذلؾ في حالة كجكد عدد كاؼ مف 

 2.الأخصائييف  الاجتماعييف بالقسـ

 خلاصة 
إف الارتقاء بالمستكل الصحي لممجتمع يستند عمى ضركرة تكفير الخدمة الصحية 
كتحسيف نكعية ككفاءة الخدمة الصحية المقدمة لمسكاف، كيفترض بالمخططيف إدراؾ 
المسؤكلية الممقاة عمى عاتقيـ في دراسة الكضع الصحي ككضع الخطط الصحية 

اديات الدكؿ، إذ بات الطمب عمى لمخدمات، التي أصبحت تمثؿ ركنا أساسيا في اقتص
الخدمة كتحسينيا كما كنكعا مف ضركرات الحياة التي لا يمكف الاستغناء عنيا،إف العديد 
مف الدكؿ تقيس قكة اقتصادىا مف خلبؿ قياس اقتصاد الخدمات فييا  كيقاس مدل تقدـ 

ديـ الخدمة كمستكل كفاءة تق ، الدكلة في المجاؿ الصحي بعدد المؤسسات كالعامميف فييا
الصحية لتمبية حاجة السكاف كخاصة في المناطؽ الحضرية التي تتمتع بزيادة في السكاف 

 سنكيا في الدكؿ النامية كمنيا الجزائر .

                                                                 
 .47ص  ، سابؽفيصؿ محمكد غرايبة، مرجع   1
 .47 ص  المرجع نفسو، 2
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 تمييد

 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 التعريف بالمؤسسة أولًا:

 ثانياً مجالات الدراسة

 ثالثاً: المنيج وأدوات جمع البيانات

 رابعاً: عينة الدراسة وكيفية إختيارىا

 تفريغ المعمومات خامساً: الأدوات المستخدمة في

 المبحث الثاني : عرض وتحميل البيانات الميدانية

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 المحورالثاني: المرأة العاممة في المجال الصحي

 المحور الثالث: المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة

 المبحث الثالث : نتائج الدراسة

 أولًا: مناقشة النتائج في ضوء الإجابة عمى فرضيات الدراسة

 ثانياً: إستنتاج عام

 ثالثاً: الاقتراحات والتوصيات
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 تمييد: 

يتـ التعرض في ىذا الفصؿ عمى الدراسة الميدانية كىي التي تعد أىـ الجكانب التي      
الباحث فييا بجمع المادة العممية الميدانية مف ميداف الدراسة يتناكليا الباحث حيث يقكـ 

عف طريؽ تحديد المنيج كجمع البيانات كؿ ىذا يستدعي منو ضبط عينة الدراسة كفؽ 
 لشركط كخصائص فرضتيا طبيعة المكضكع .

سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض الإجراءات الميدانية المتبعة في الدراسة بدءا بمنيج 
ف تكضيح المجالات المكانية كالزمنية كالبشرية التي أجريت فييا الدراسة ثـ الدراسة م

براز أىـ الأدكات المتبعة في جمع البيانات لمتحقؽ  تحديد عينة الدراسة ككيفية اختيارىا، كا 
 مف صدقيا كثباتيا، كيكضح كيفية الدراسة ميدانيا.
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 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة
 أولا : التعريف بالمؤسسة :

ـ، كيقع في كسط المدينة، كىك 12/12/1975مستشفى ابف سينا بأدرار أسس في 
 مؤسسة عمكمية كمرفؽ عاـ ميمتو التكفؿ بالمكاطنيف في الحالات التالية:

الاستعجالات، الكشكفات الطبية، التحميؿ الطبي، العلبجات الكقائية، التكعية 
 الصحية.

نسمة،  102160فتح المستشفى المركزم ليقدـ خدماتو الصحية إلى أكثر مف 
قصر كيعمؿ فيو  78بمديات ك 08دكائر ك 03كمـ، كيشمؿ  49860كتغطي مساحتو 

 81مؤقتيف،  145عماؿ مينيكف ) 226عامؿ إدارم ك 50مؤطريف ك 06عامؿ،  729
أطباء  05طبيب أسناف ك  12طبيب عاـ ك  70طبيب مختص ك 25دائميف(، ك
 27مصمحة ك 12عكف أمف، كيتكزع عمى  22شبو طبي كصيادلة ك 408نفسانييف، ك

سرير منظـ كمكزع عمى  284كحدة داخمية كخارجية كثلبث فركع صحية، يحتكم عمى 
حسب المصالح التالية: مصمحة طب الرجاؿ، مصمحة طب النساء، مصمحة الجراحة 

صمحة الإنعاش كالاستعجالات، مصمحة العامة لمنساء، مصمحة الأمراض المعدية، م
الأشعة، مصمحة التحميؿ المخبرم، مصمحة طب الأطفاؿ، مصمحة الأمكمة، مصمحة 
حماية الطفكلة كالأمكمة، مصمحة تصفية الدـ، مصمحة حقف الدـ، مصمحة استعجالات 

 طبية مركزية تتكفر عمى مختمؼ الكسائؿ الخاصة.

 .سينا ابن مستشفى, محفوظات أمين وثائقي, محمد طالب: المصدر

 ثانيا: مجالات الدراسة :
كيقصد بو المكاف الذم أجريت فيو الدراسة الميدانية، كقد تـ إجراء أ_ المجال المكاني: 

يحده شمالا معيد الشبو طبي  الدراسة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية "ابف سينا" بأدرار
 .الجزائر كجنكبا مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز  كشرقا اتصلبت
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كيقصد بو الفترة الزمنية التي في خلبليا أجريت الدراسة، ككانت ب_ المجال الزمني:  
 مقسمة عمى النحك التالي:

قمنا بزيارة مستشفى ابف سينا بغرض الحصكؿ عمى مكافقة المدير مف  المرحمة الأولى :
كقمنا بجمب بعض المعمكمات الخاصة بمجتمع الدراسة ككاف اجؿ اجراء الدراسة الميدانية 

 .07/01/2019ذلؾ بتاريخ: 

بشير أفريؿ تحديدا عرضنا استمارتنا عمى مجمكعة مف أساتذة التحكيـ  المرحمة الثانية :
ثـ قمنا بإعداد استمارة نيائية كعرضناىا عمى الأستاذ المشرؼ لتصحيحيا، ككاف ذلؾ 

 .29/04/2019بتاريخ 

كفييا تـ تكزيع الاستمارات عمى العاملبت بالمؤسسة ككاف ذلؾ بتاريخ  رحمة الثالثة :الم
 كتـ استرجاعيا في نفس اليكـ . 02/05/2019

شممت دراستنا عمى مجمكعة مف العاملبت بالمؤسسة العمكمية ج_ المجال البشري : 
لبت نظافة " الاستشفائية ابف سينا كىف "ممارسيف طبييف، شبو طبييف، إداريات، عام

 عاممة. 454كالذم قدر عددىـ ب 
 ثالثا: المنيج وأدوات جمع البيانات

 منيج الدراسة :-1
تعتبر ىاتو الدراسة مف ضمف الدراسات التي تيدؼ الى دراسة كاقع الأحداث كالظكاىر 
كتحميميا كتفسيرىا مف أجؿ الكصكؿ الى نتائج صحيحة كلا يمكف انجاز ىاتو الدراسة الا 

، تيدؼ البحكث في المنيج الكصفي الى كصؼ  صفي كالتحميميالى المنيج الك بالرجكع 
المشكلبت ك الظكاىر كما ىي، أك تحديد الصكرة التي يجب اف تككف عمييا ىذه الظكاىر 
في ظؿ معايير محددة مع تقييـ تكصيات كاقتراحات مف شأنيا تعديؿ الكاقع لمكصكؿ الى 

ظـ البحكث في ما يجب أف تككف عميو ىذه الظكاىر، كلعؿ ذلؾ يجعمنا نعتقد أف مع
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العمكـ الانسانية بصكرة عامة كفي العمكـ التربكية كالاجتماعية بشكؿ خاص ىي بحكث 
 1. ة ىدفيا كصؼ ما ىك كائف  كتفسيرهكصفي

كيعكد سبب اختيارنا  لممنيجاف الكصفي كالتحميمي لككنيما الأنسب لطبيعة المكضكع 
ي المجاؿ الصحي كمحاكلة تحميؿ المدركس، كمف ثـ معرفة أبرز ما يعيؽ المرأة العاممة ف

 البيانات ك اقتراح بعض الحمكؿ التي تناسب المرأة العاممة في ىذا المجاؿ .

 أدوات جمع البيانات -2

في أم بحث نقكـ بو نحف بحاجة لأداة أك مجمكعة مف الأدكات لجمع البيانات كذلؾ مف 
حد كبير عمى نكع أجؿ الحصكؿ عمى نتائج مكضكعية، لأف أم بحث تقاس نتائجو الى 

 الأداة المستعممة في البحث .

 الملاحظة : ‌- أ
تعرؼ الملبحظة عمى أنيا : " مف أىـ الأدكات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا 
لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات اللبزمة لمكضكع الدراسة ، كتعتمد عمى حكاس 

 2".عبارات ذات معاني كدلالاتسو إلى الباحث كقدرتو الفائقة عمى ترجمة ما لاحظو كتمم

كلمملبحظة عدة أنكاع مف بينيا الملبحظة البسيطة التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة 
فتعرؼ عمى أنيا " ملبحظة الظكاىر كما تحدث تمقائيا في ظركفيا الطبيعية دكف 

 3اخضاعيا لعمميات الضبط كالتقنيف ".
 

                                                                 
، الكراؽ لمنشر 1محمد عبد العاؿ كعبد الجبار تكفيؽ السباتي ، غازم جماؿ خميفة ، طرؽ كمناىج البحث العممي ، ط 1

 .238،ص  2119كالتكزيع ،
أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية )سمسمة العمكـ الاجتماعية( ، منشكرات جامعة منتكرم ، فضيؿ دليك كاخركف ،  2

 .189، ص 1999دار البعث ، قسنطينة ، 
عبدالله محمد عبدالرحمف كمحمد عمي البدكم ، مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية  3
          .389، ص  2112، 
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 استمارة الاستبيان : ‌- ب
تعتبر تقنية استمارة الاستبياف مف أكثر الأدكات استعمالا في جمع البيانات خاصة 
البحكث السكسيكلكجية كتعرؼ بأنيا "نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو الى الأفراد مف 
أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ، كيتـ تنفيذ الاستمارة إما 

 1أف ترسؿ الى المبحكثيف عف طريؽ البريد".عف طريؽ المقابمة الشخصية أك 
كيعرفيا " مكريس أنجرس "بأنيا : " تقنية مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد كبطريقة 
مكجية، ذلؾ أف صيغ الإجابات تحدد مسبقا، ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ 

قامة مقارنات كمية ".  2اكتشاؼ علبقات رياضية كا 
عتماد عمى أداة استمارة الاستبياف كأداة أساسية لأنيا تتناسب مع غرض كعميو فقد تـ الا

الدراسة كالمنيج المستخدـ ككذا اقتصاد لمكقت كالجيد، كبناءا عمى ذلؾ تـ اعداد استمارة 
سؤاؿ تتراكح بيف الأسئمة المغمقة كالمفتكحة، كقدمت الاستمارة الى  22الاستبياف كضمت 

ت ملبحظتيا كبناءا عمى تكجيياتيا كنصائحيا كما تأثير حكليا الأساتذة المشرفة التي أبد
مف نقاشات شممت الشكؿ كالمضمكف، تـ إعداد استمارة الاستبياف في شكميا النيائي في 

 .28/04/2019يكـ 
 كقسمت محاكر استمارة الاستبياف عمى النحك التالي : 

 . 4إلى  1محكر البيانات الاكلية مف  -
 .12إلى  5ممة في المجاؿ الصحي مف محكر المرأة العا -
 .22إلى  13محكر المعكقات الكظيفية لممرأة العاممة مف   -

 كاسترجعت في نفس اليكـ. 02/05/2019ككاف النزكؿ بالاستمارة الى الميداف في يكـ 
 

                                                                 
 .114، ص 2114رشيد زركاتي ، منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية ، دار الكتاب الحديث ، الجزائر ،  1
، دار القصية  2مكريس أنجرس ،منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية ، تر: بكزيد صحراكم كاخركف ، ط 2

 .214، ص 2116لمنشر ، الجزائر ، 
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 المقابمة : -ج

 تعتبر المقابمة مف أىـ الكسائؿ التقنية لجمع المعمكمات كالبيانات مف ميداف البحث
فيي تعرؼ عمى أنيا " تفاعؿ لفظي يتـ بيف فرديف في مكقؼ مكاجية، يحاكؿ أحداىما 
استشارة بعض المعمكمات كالتعبيرات لدل الاخر كالتي تدكر حكؿ خبراتو أك آرائو 

 1كمعتقداتو ".
كقد أستخدمنا في ىذه الدراسة المقابمة المقننة لأف عادة يمجأ الباحث إلى استخداـ ىذه 

جكانب كخبايا المكضكع، فأجريت المقابمة مع المديرة 2ؼ الاطلبع بعمؽ عمى الأداة بيد
كقد أجابت عمى الأسئمة  26/04/2019الفرعية لممكارد البشرية بمستشفى ابف سينا يكـ 

 المطركحة حسب دليؿ المقابمة كالاتي : 
 :                                                                                                    دليل المقابمة :

_ ما رأيؾ بعمؿ المرأة بصفة عامة ؟1  

( العمؿ عبادة ، فعمؿ المرأة مفيد خاصة في الكقت الحالي كبالأخص العمؿ في 1ج
 مجاؿ الصحة

كالتعميـ.    
_ برأيؾ المرأة العاممة تستطيع الخكض في عدة مجالات ؟2  
( أجؿ مف حؽ المرأة الخكض في عدة مجالات لاسيما أف الكقت الحالمي أصبح 2ج

 العمؿ متاح لممرأة 
 بقدر ما ىك متاح لمرجؿ . 

_ كيؼ ىك العمؿ في مجاؿ الصحة ؟3  
( العمؿ ضركرم بالنسبة لممرأة في مجاؿ الصحة كخاصة مجاؿ الأمكمة فالمرأة ليا 3ج

 دكر أكثر مف
في ىذا المجاؿ     

                                                                 
 .417لمرجع السابؽ ، ص ف ك محمد عمي البدكم، عبد الله محمدعبد الرحما 1
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إيجابياتو أكثر مف سمبياتو أـ العكس ؟ _ ىؿ4  
  111 %  ( العمؿ في مجاؿ الصحة إيجابي4ج

_ فيما تتمثؿ أىـ المعكقات التي تكاجيؾ في ىذا المجاؿ ؟5  
( إذا كنت زكجة أك أـ  فيك صعب جدا خصكصاعندما يككف الأطفاؿ صغارا 5ج

 كيحتاجكف كثيرا لكجكد
الأـ معيـ  ، ككذلؾ ضغط العمؿ .    
بصفتؾ عاممة في ىذا المجاؿ إلى أم حد تشكؿ ىاتو المعكقات صعكبة عمى أداء _ 6

 عممؾ ؟
( تشكؿ ىاتو المعكقات صعكبة جدا في أداء المياـ  كمرض أحد الأطفاؿ مثلب قد لا 6ج

 أستطيع التركيز
في العمؿ أك قد أضطر الى التغيب ك ىذا يعتبر تعطيؿ للؤعماؿ .     
يؽ بيف عممؾ الخارجي كعممؾ المنزلي ؟_ ىؿ أنت قادرة عمى التكف7  
( في الكقت الحالي ىناؾ تجاكزات أستطيع أف أمرربعض الأمكر ك البعض لا 7ج

 أستطيع ،ك ىذا يسبب 
ضرر بالنسبة لي فمثلب أحيانا يساعدني زكجي ك أحيانا أخرل أبقى أتخبط كحدم في  

 العديد مف الأمكر.
 رابعا : عينة الدراسة وكيفية اختيارىا 

لمعينة دكرا ىاما في نجاح ك دقة البحث العممي كلذلؾ يجب أف يككف مجتمع 
البحث متجانس كيخدـ أىداؼ كأغراض البحث كتعرؼ العينة عمى أنيا مجمكعة جزئية 
يقكـ الباحث بتطبيؽ دراستو عمييا كيجب أف تككف ممثمة لخصائص مجتمع الدراسة 

 1.لكميا
، كىذا لأنيا مناسبة العينة العشوائية الطبقيةكفي ىذه الدراسة قمنا  باختيار 

لطبيعة الدراسة التي تبحث عف المعكقات الكظيفية لممرأة العاممة في المجاؿ الصحي، 
تعتبر ىذه العينة مف أفضؿ انكاع العينات كاكثرىا دقة في تمثيؿ المجتمع الاحصائي غير 

                                                                 
 .92، ص 1999، دار الكندرم ، ، الأردف ،  1حسف المنسي ، منيج البحث التربكم ،ط - 1
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مع الاحصائي غير المتجانس حيث انو في كثير مف الاحكاؿ تككف مفردات المجت
 متجانسة مف حيث الصفة اك الصفات المدركسة.

فيذه الدراسة تبحث عف المعكقات الكظيفية التي تعيؽ المرأة عف العمؿ في مجاؿ 
 الصحي.

كبالتالي قمنا باختيار عينة الدراسة مف العاملبت الذيف لدييـ معكقات في العمؿ، ثـ تـ 
 ا ناقصة .تكزيع الاستمارة عمييـ حيث تـ استرجاعي

 الكظيفة العدد التنسيب

 الممارسيف الطبييف 54 12%

 الشبو طبييف 286 63%

9% 
42 
 

 إداريات

 عاملبت النظافة 72 16%

 المجمكع 454 100%

ت )مستشفى إبن سينا(.الطالب محمد, وثائقي أمين محفوظاالمصدر‌:‌  

عامؿ حسب مختمؼ المناصب، نريد أف ندرس  940سينا عمى  يحتكم مستشفى إبف
عاممة كىذا يعتبر عدد ىائؿ مف العاملبت مقارنة بالعامميف  454المرأة العاممة في كجدنا 

 فيـ بالتقريب متساكييف مع بعضيـ مف حيث عدد العماؿ.    

   طريقة‌التنسيب‌:

 111×     12بالتقرٌب  11,89=    54

  454  

 100×      63بالتقرٌب  62,99= 286

454   

  9 = 42×100 

454 
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16بالتقرٌب  15.85  = 72×100 

454 

 استخراج‌العينة‌:

 أولا نحسب عدد المفردات :

  20           100   

454             X 

مفردة  كحجم للعٌنة   91أي نؤخذ     91= 111×21ومنه     

           454     

من‌الممارسين‌الطبيين‌:‌07نستخرج‌‌%  

 20×54   = 10.8 بالتقرٌب   11  مفردة 

100 

 نستخرج‌‌‌%20من‌‌ الشبه‌طبيين‌ : 

75 = 286×20 

100 

من‌الإداريات‌ :   نستخرج 20%

8 =    42×20  

100 

من‌عاملات‌النظافة‌:       نستخرج‌20%

   14   = 72×20   

100 

الاستمارات الموزعة وعدد الاستمارات : يوضح عدد العينات وعدد 01جدول رقم 
 المسترجعة
 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة عدد العينات

90 90 80 
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 خامسا : الأدوات المستخدمة في تفريغ المعمومات
مف أجؿ التحقؽ مف فرضيات الدراسة لابد مف استخداـ أدكات ككسائؿ تساعدنا عمى ذلؾ 

 .  spss، كحسب مكضكع دراستنا ارتئينا استخداـ برنامج 
  برنامجspss للؤحرؼ اللبتينية الأكلى مف اسـ الحزـ الاحصائية  ىك اختصار

البيانات كتحميميا،  لمعمكـ الاجتماعية كىك حزـ حاسكبية متكاممة لإدخاؿ العديد مف
كتستخدـ عادة في جميع البحكث العممية التي تشمؿ عمى العديد مف البيانات الرقمية كلا 
تقتصر عمى البحكث الاجتماعية فقط بالرغـ مف أنيا أنشأت أصلب ليذا الغرض، كلكف 

ات اشتماليا عمى معظـ الاختبارات الإحصائية )تقريبا( كقدرتيا الفائقة في معالجة البيان
كتكافقيا مع معظـ البرمجيات المشيكرة جعؿ منيا أداة فاعمة لتحميؿ شتى أنكاع البحكث 

 1العممية .
كما إستخدمنا الأساليب التكرارات كالنسب المئكية لترجمة معطيات الاستمارة إلى 

 إحصائيات . 
 المبحث الثاني : عرض وتحميل البيانات الميدانية

 ةالمحور الأول: البيانات الشخصي
 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن.01الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار السن
25-30 36 45.0 % 

30-35 19 23.8 % 
 % 31.3 25 فما فكؽ 35

 % 100 80 المجمكع
( يتضح لنا أف غالبية عينة الدراسة تتراكح أعمارىف 01مف معطيات الجدكؿ رقـ)

،  %31.3، تمييا نسبة %45كذلؾ بنسبة [ كىي أكبر فئة عمرية 30-25ما بيف ]

                                                                 
 spss  ،21Vبمحاضرات الدكتكر مكلكلدم محمد ، برنامج  1
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] بنسبة 35-30فما فكؽ، لتأتي في الأخير فئة ما بيف ] 35المتعمقة بالفئة العمرية 
23.8%. 

يتضح مف النسب المكجكدة في الجدكؿ أف أغمب المبحكثات فئة شابة كىذا يدؿ عمى أف 
نصر النسكم سياسة التكظيؼ في القطاع الصحي في السنكات الأخيرة تتمثؿ في الع

 بشكؿ كبير كفي ىاتو المرحمة ليست ليـ الخبرة في التعامؿ مع المعكقات الكظيفية .
 ( : يوضح الحالة العائمية لعينة الدراسة02جدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائمية
 % 43.8 35 عزباء
 % 48.8 39 متزكجة
 % 5.0 4 مطمقة
 % 2.5 2 أرممة

 % 100 80 المجمكع
( أف أغمبية المبحكثات كانت الحالة العائمية 02نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، ك % 48.8ليف تندرج تحت المتزكجات كعازبات كىذا حسب تقارب نسبيـ المئكية بيف 
، كتمثؿ الحالة العائمية للؤرامؿ كىذه تعتبر أقؿ %2، لممطمقات تمييا % 5، ك% 43.8
 نسبة .

أنو ربما يعكد السبب الى رفض الأىؿ تزكيج الفتاة للبستفادة يتضح مف النسب المكجكدة 
مف راتبيا أك ربما يعكد الى رفض الشاب الارتباط بالمرأة العاممة بالمجاؿ الصحي بسبب 

 الاختلبط أك ربما أف المرأة لا تحتاج الى الرجؿ ليعكليا ماديا ام انيا مكتفية ذاتيا .
 عينة الدراسة:(: يوضح طبيعة التوظيف ل03جدول رقم )

 النسبة التكرار طبيعة التوظيف
 % 85.0 68 دائـ

 % 15.0 12 مؤقت
 % 100 80 المجمكع
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( أف العاملبت في مناصب عمميف دائمات كىذا بنسبة 03يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، نلبحظ %15، في حيف أف نسبة العاملبت المكاتي يشغمف مناصب مؤقتة تمثؿ 85%

مف خلبؿ النسب أف العاملبت يتمتعف بالاستقرار الكظيفي الكافي كالذم يدفعيف لتقديـ 
أفضؿ ما لدييف في مجاؿ عمميف ككذا مساىمتيف في تطكير قدراتيف كتكظيفيا للئبداع 

 كالتطكير في العمؿ . 
 ( يوضح نوع السكن حسب عينة الدراسة:04جدول رقم )

 النسبة التكرار نوع السكن
 % 50.0 40 ممؾ خاص

 % 12.5 10 مع أىؿ الزكج
 % 37.5 30 مع اىمؾ
 % 100 80 المجمكع

( أف العاملبت المكاتي يعشف في ممؾ خاص قدرت 04يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، مف %12.5، مف العاملبت يعشف مع أىميف، تمييا % 37.5، بينما  %50نسبتيـ ب 

، يتضح لنا أف أغمب العاملبت يمثمف الأسرة النككية العاملبت المكاتي ىـ مع أىؿ الزكج 
كىي الأسر التي تعتمد عمى الأب كالأـ فقط بينما يكجد عاملبت لازالت في الأسرة 
الممتدة ىذا يدؿ عمى أف العاممة في الأسرة النككية بحاجة لمساعدة كرعاية الأبناء عمى 

حة لأف ىناؾ ما يراعي الأبناء كينفؽ غير العاممة في الأسرة الممتدة قد تككف العاممة مرتا
 عنيا مسؤكلياتيا كفي ىاتو الحالة المعكقات التي تكاجييا أقؿ.

 المحور الثاني : المرأة العاممة في المجال الصحي:
 ( يوضح قبول الوظيفة في المجتمع:05جدول رقم )

 %النسبة  التكرار ىل تحظى الوظيفة بالقبول في المجتمع
 % 93.8 75 نعـ
 % 6.3 5 لا

 % 100 80 المجمكع
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( أف أكبر نسبة مف المبحكثات حسب رأييـ أف الكظيفة تحظى 05يكضح الجدكؿ رقـ)
%، لا يركف أف الكظيفة ليا قبكؿ في  6%، بينما 93بالقبكؿ في المجتمع كذلؾ بنسبة 

 المجتمع .
 فمف النسب نلبحظ أف فئة النساء ليـ تكجو كبير في مجاؿ العمؿ كالكظيفة.

 ( يوضح مدى تقديم الأفضل لإنجاز الميام الموكمة الييا:06جدول رقم )
 النسبة% التكرار ىل تقدمين الأفضل من أجل انجاز الميام الموكمة اليك

 % 98.8 79 نعـ
 % 1.3 1 لا

 % 100 80 المجمكع
كانت اجابتيف نعـ  %، مف المبحكثات98.8( أف نسبة 06يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 %، مف المبحكثات لا يقدمف الأفضؿ في انجاز المياـ . 1.3بينما 

يتضح مف خلبؿ النسب أف الأغمبية يعكد سبب نجاحيـ في اختراع كابتكار الآراء 
كالأفكار كاضافة معمكمات جديدة في مجاؿ عمميف مف أجؿ تقديـ الأفضؿ لأف ذلؾ يعكد 

طكرة في العمؿ بينما ىناؾ مف العاملبت مف اختمفت عمييف بالنجاح كالانجازات المت
 آرائيف فمنيف مف أرجعت سبب ذلؾ في عدـ ترقيتيا أك اللبمبالاة كعدـ تقديـ الأفضؿ .  

 ( يوضح دوافع خروج المرأة لمعمل :07جدول رقم )
 النسبة% التكرار ما الذي يدفعك لمعمل

 %42.5 34 الحاجة المادية
 %3.8 3 سد أكقات الفراغ

 %10.0 8 تككيف علبقات اجتماعية
 %43.8 35 تحقيؽ الذات

 %100 80 المجمكع
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( أف أعمى نسبة كانت عف تحقيؽ الذات 07نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% مف العاملبت 10%، بينما 42.5%، تمييا الحاجة المادية بنسبة 43.8كقدرت ب 

% مف المبحكثات المكاتي يعتبرف 3.8دافعيف كاف تككيف علبقات اجتماعية، كأخيرا 
ية العاملبت أىـ دافع ليف ىك العمؿ مف أجؿ سد الفراغ فقط، نرل مف النسب أف أغمب

تحقيؽ الذات كاستقلبليف الشخصي كقد يككف ىذا راجع الى حصكليف عمى درجات عالية 
كتحصيؿ عممي جيد بينما العاملبت المكاتي كاف الدافع لخركجيف لمعمؿ ىك الحاجة 

متزايدة المادية كىذا راجع الى زيادة التكمفة المعيشية كأف العمؿ ضركرة الزمتيا الحاجات ال
للؤسرة كمف جية أخرل بعضيف أردف تككيف علبقات اجتماعية مف أجؿ اكتساب أصدقاء 
كالتعرؼ عمى شخصيات أخرل أما العاملبت المكاتي كاف دافعيف الخركج لمعمؿ مف أجؿ 

 سد أكقات الفراغ تبيف أنيف ذك مستكل معيشي جيد كلسف بحاجة لمعمؿ كغيرىف . 
 لزوج لمعمل:( يوضح معارضة ا08جدول رقم)

 النسبة% التكرار ىل وجدت معارضة من طرف زوجك لمعمل في المجال الصحي
 % 10.0 8 نعـ
 %52.5 42 لا

 % 37.5 30 غير متزكجة
 % 100 80 المجمكع

أجبف بأنيف لـ يجدف  % مف المبحكثات52.5( أف 08يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
معارضة مف قبؿ الزكج لمعمؿ في المجاؿ الصحي، بينما اللبتي أجبف بأنيف كجدف 

%، كالمبحكثات اللبتي أجبف )لا( ينطبؽ فقد بمغت نسبتيف 10معارضة مف الزكج بنسبة 
%، نلبحظ مف خلبؿ النسب أف مشاركة المرأة في العمؿ لا يرتبط برغبات 37.5

ف عدـ مكافقة الأزكاج لزكجاتيـ بالعمؿ يتكقؼ أساسا بكجكد طفؿ كاتجاىات الزكج، كأ
 صغير السف في الأسرة.
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 ( يوضح المعرفة بقوانين وأنظمة العمل بالمستشفى09جدول رقم )
 النسبة% التكرار ىل انت عمى اطلاع بأنظمة وقوانين العمل

 % 90.0 72 نعـ
 % 10.0 8 لا

 % 100 80 المجمكع
( نسبة كبيرة مف المبحكثات أجبف بأنيف عمى 09يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
%، بينما اللبتي أجبف بأنيف لسف عمى معرفة  90معرفة بقكانيف كأنظمة العمؿ بنسبة 

 % . 10بقكانيف كأنظمة العمؿ فقد جاءت بنسبة 
ـ كىذا دليؿ عمى النقص في الالتزاـ التنظيمي فإف مف مسببات ذلؾ تكمف في عد

الدعـ كالتأييد كالتقدير، كعدـ علبج المشاكؿ التي تكاجييا الكحدة التي يعممف بيا 
 كالمشاكؿ الناجمة مف الاتصالات غير الجيدة كعدـ الثقة مف جانب الإدارة.

( يوضح من في الاسرة كان لو الدور الاوسع لمدخول في المجال 10جدول رقم )
 الصحي:

لمدخول في المجال من لو الدور الأوسع في اىمك 
 الصحي

 النسبة% التكرار

 40.0  % 32 الأب
 18.8  % 15 الأـ

 12.5  % 10 الاخكة
 11.3 % 9 الزكج
 17.5 % 14 أستاذ

 % 100 80 المجمكع
أجبف بأف الأب كاف  ( نسبة كبيرة مف المبحكثات10يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

%، يمييا مباشرة بنسبة 40لو الدكر الأكبر في دعميف للبلتحاؽ بالقطاع الصحي بنسبة 
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، المكاتي أجبف بأف الأـ كالأستاذ دعمكىـ، كأقؿ نسبة  %17.5%، ك 18.8متقاربة 
 %. 11.3% ك12.5كانت لمف ذكرت الإخكة كالزكج بنسبة متقاربة كذلؾ ب 

ب ىك الحافز الأساسي كالكحيد كراء اشتغاؿ المرأة بيذه نلبحظ مف النسب أف الأ
الميف لأنو يعتبر داعـ أكؿ مف بداية المشكار الدراسي كصكلا الى مرحمة الاستقلبؿ 

 .الذاتي لممرأة بصفة عامة 
 ( يوضح التفكير في العمل في المجال الصحي:11جدول رقم)

 النسبة% التكرار الذي جعمك تفكرين في العمل في المجال الصحي
 68.8% 55 رغبتؾ

 2.5% 2  مينة الاب

 28.8% 23 مجاؿ التخصص

 %111 81 المجمكع

أجبف باف  ( أف أكبر نسبة مف المبحكثات11يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، كيمييا  68.8رغبتيف التي جعمتيف يفكرف في العمؿ في المجاؿ الصحي بنسبة 

% مف أجبف مجاؿ التخصص، كجاءت النسبة الأقؿ لممبحكثات اللبتي  28.8بنسبة 
%،  2.5أجبف بأف الأب الذم جعميـ يفكركف في العمؿ في المجاؿ الصحي بنسبة 

المرأة تشغؿ في ىذا المجاؿ ىك مجاؿ نلبحظ مف خلبؿ النسب أف مف الذم جعؿ 
التخصص أصلب، أك بناءا عمى طمبيا لشغؿ كقت فراغيا أك لأنيا مينة الاـ أك تطكير 
لذاتيا بما يتناسب مع دراستيا أك رغبتيا في تحقيؽ طمكحيا أك بسبب حبيا لمعمؿ في 

ما لدعـ الأب ليا أك إثبات لذاتيا .  المستشفى  كا 
 العمل في ىذا المجال يساعدك عمى القيام بواجباتك الأسرية( يوضح 12جدول رقم )

 النسبة% التكرار ىل العمل في ىذا المجال يساعدك عمى القيام بواجباتك الأسرية
 76.3 % 61 نعـ

 23.8 % 19 لا

 % 100 80 المجمكع
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اللبتي أجبف بأف العمؿ  ( أف المبحكثات12يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
%، بينما اللبتي أجبف بأف العمؿ  76يساعدىف عمى القياـ بكاجبتيف نحك أسرتيف بنسبة 

%، نلبحظ مف  23.8لا يساعدىف عمى القياـ بكاجبتيف نحك اسرتيف فقد جاءت بنسبة 
خلبؿ النسب أف السبب في العمؿ داخؿ المستشفى يساعد عمى قياـ المكظفة بعمميا 

 القياـ بكاجباتيا الأسرية عمى اكمؿ كجو. كتستطيع
 المحور الثالث : المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة  

 ( يوضح ىل ىناك فروق في الرواتب بين الجنسين13جدول رقم )
 النسبة% التكرار ىل ىناك فروق في الرواتب بين الجنسين

 41.3 % 33 نعـ

 58.8 % 47 لا

 % 100 80 المجمكع

( أف النسبة الأكبر مف المبحكثات أجبف بانو 13يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
%، بينما اللبتي أجبف  58.8ليس ىناؾ فركؽ في الركاتب بيف الجنسيف كذلؾ بنسبة 

%، نلبحظ مف  41.3بنعـ ىناؾ فركؽ في الركاتب بيف الجنسيف فقد جاءت بنسبة 
لـ يتـ ترقيتيـ منذ دخكليـ لمعمؿ كيكجد  النسب أف أغمبية اللبتي أجبف بنعـ عماؿ مينييف

ىناؾ تمييز في تكزيع الركاتب بيف الجنسيف كربما يعكد السبب الى خبرة الرجؿ اك أقدميتو 
 في العمؿ.

 في العمل: ( يوضح ماىي المعوقات التي تواجييا14جدول رقم )
 النسبة% التكرار ماىي المعوقات التي تواجيك في العمل

 20.0 % 16 تجاه العاملبتالنظرة الدكنية 

 42.5 % 34 بيئة عمؿ المستشفى

 37.5%  30 المناكبات الميمية

 % 100 80 المجمكع
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( أنو بالنسبة لممعكقات التي تكاجو المبحكثات 14يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%،  42.5أجبف ببيئة عمؿ المستشفى بنسبة  في العمؿ فقد جاءت النسبة الأكبر لملبتي

 %.20ة الدكنية تجاه العاملبت بنسبة%، يمييا النظر  37.5يمييا المناكبات الميمية بنسبة 
نلبحظ مف خلبؿ النسب بما يختص بالنظرة الاجتماعية المتحفظة لعمؿ المرأة في 

نظرة سيئة لمينة  ىذا القطاع بسبب الاختلبط كالتعامؿ مع الرجاؿ، كبأف المجتمع ينظر
التمريض بسبب نكبات العمؿ الميمية كأنيا مينة لا تتيح كقتا لمحياة الاجتماعية، كأف مف 
أسباب قمة مساىمة المرأة في العمؿ ىي الخكؼ مف الاشاعات حيث تتعرض المرأة التي 
تعمؿ في مكاف كاحد مع الرجؿ الى نظرة دكنية حيث يعتبر ىذا العمؿ مف الاعماؿ غير 

 ناسبة ليا.الم
 صعوبات العمل : ( يوضح15جدول رقم )

 النسبة% التكرار ماىي صعوبات العمل وىل ترجع الى
 12.5 % 10 الاختلبط

 33.8 % 27 تسمط المديريف

 13.8 % 11 عدـ كجكد مكافئات كحكافز

 25.0  % 20 عدـ احتراـ المرضى لممرأة 

 15.0 % 12 عدـ ثقة بعض الزملبء قدرات المرأة

 % 100 80 المجمكع

( أف الصعكبات التي تكاجو المبحكثات في 15يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، يمييا 33.8العمؿ كجاءت أكبر نسبة لممبحكثات اللبتي أجبف بتسمط المديريف بنسبة 

% لممبحكثات اللبتي اجبف بعدـ احتراـ المرضى لممرأة، كيمييا مباشرة اللبتي 25بنسبة 
%، كجاءت أقؿ نسبة لمف أجبف  13.8مكافئات كحكافز بنسبة أجبف بعدـ كجكد 

 %. 12.5بالاختلبط كذلؾ بنسبة 
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يعانكف مف تسمط المديريف كىذا شيء كارد لأف بعض  نلبحظ أف جؿ المبحكثات
الرجاؿ لا يزالكف يحتقركف المرأة العاممة ك ضد نجاحيا، كما أنو لا تكجد ثقة في قدراتيا 
رغـ إنجازىا لمياميا بأكمؿ كجو، نرل أنو ميما بمغت المرأة مف مكانة ككسبت الكثير 

 ؿ كيرل أنو لا ضركرة  لكجكدىا.كتعممت العديد الا أف ىناؾ مف لا يتقبميا في العم
 عممك ( يوضح ىل التزاماتك الأسرية تؤثر عمى16جدول رقم )

 النسبة% التكرار ىل التزاماتك الأسرية تؤثر عمى عممك
 30.0 % 24 نعـ

 70.0 % 56 لا

 % 100 80 المجمكع

أجبف بلب تؤثر  % مف المبحكثات 70( أف 16يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
التزاماتيا الأسرية عمى العمؿ، بينما اللبتي أجبف بأنو تؤثر عمى التزاماتيا الأسرية فقد 

%، كيقصد بالالتزامات الأسرية فيما يتعمؽ بالزكج ، كالأبناء كالاىتماـ 30بمغت نسبتيف
 بشؤكنيـ عند غيابيا لفترات طكيمة عف المنزؿ بسبب عمميا.

ف الالتزامات الأسرية ليست عائؽ لممرأة ففي الكقت مف خلبؿ النسب نلبحظ أ
الحالي أصبح الاتفاؽ بيف الزكجيف عمى العمؿ كمسؤكليات الزكج كالابناء قبؿ الزكاج 

 فعندما يككف ىناؾ اتفاؽ لا يككف ىناؾ عائؽ .
 عممك الرسمي لمعمل عمى ( يوضح ىل يؤثر عدم ارتدائك لمزي17) جدول رقم

لمزي الرسمي لمعمل عمى ىل يؤثر عدم ارتدائك 
 عممك

 النسبة% التكرار

 80.0 % 64 يؤثر

 20.0 % 16 لا يؤثر

 % 100 80 المجمكع

% مف المبحكثات اللبتي أجبف بأنو  80( أف 17نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
يؤثر عدـ ارتدائيا لمزم الرسمي لمعمؿ عمى عمميا، بينما اللبتي أجبف بأنو لا يؤثر عمى 
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% ك يدؿ ىذا عمى العاملبت الاتي لا يؤثر عدـ  20بمغت نسبتيف ب  عمميا فقد
كاتي ارتدائيف لمزم الرسمي لمعمؿ ىـ مف الاداريات عمى عكس الممرضات كغيرىف الم

 .يعتبر ارتدائيـ لمزم ضركرة 

( يوضح  عمل الموظفة  في المناوبات الميمية يؤثر عمى الالتزامات 18جدول رقم )
 الأسرية:

 النسبة% التكرار في المناوبات الميمية يؤثر عمى الالتزامات الأسريةىل العمل 
 75.0 % 60 نعـ

 25.0 % 20 لا

 % 100 80 المجمكع

% مف المبحكثات أجبف بنعـ أف 75( أف أكبر 18يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
 %. 25العمؿ ليلب يؤثر عمى الالتزامات الأسرية فقد بمغت نسبتيف 

أف نظاـ العمؿ المطبؽ حاليا عمى المرأة غير ملبئـ لطبيعتيا نلبحظ مف النسب 
كظركفيا كمسؤكلياتيا كيعتبر نظاـ عمؿ طكيؿ يبعدىا فترة طكيمة عف المنزؿ كأف طكؿ 
كقت العمؿ الحالي يؤدم الى انخفاض أداء كانتاجية المرأة العاممة كأف تخفيض ساعات 

 ة إنتاجيتيا.العمؿ يساىـ في رفع أداء المرأة العاممة كزياد
( يوضح العوامل التي تساعد الموظفة عمى عمل المنزل وعمميا داخل 19جدول رقم )
 المستشفى

برأيك ما العوامل التي تساعد الموظفة عمى 
 عمل المنزل وعمميا داخل المستشفى

 النسبة% التكرار

 57.5 % 46 مساعدة الزكج

 17.5 % 14 كجكد الخادمة المساعدة في تدبير الأمكر

 25.0 % 20 مساعدة الأىؿ

 % 100 80 المجمكع
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( أف أكبر نسبة بيف المبحكثات أجبف بمساعدة 19يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% اللبتي أجبف بمساعدة  25%، كيمييا بنسبة 57.5في تربية الأبناء، بنسبة الزكج 

 المنزؿ.% أجبف بكجكد الخادمة لممساعدة في تدبير أمكر  17.5الأىؿ، كبنسبة 
نلبحظ مف النسب أف التعاكف بيف الزكج كالزكجة، أك كجكد الأقارب يساعد 
المكظفة عمى العمؿ ك المنزؿ في جميع امكر الحياة كتقسيـ الكقت، مما يجنبيا التقصير 

 في أحدىما كأداء العمؿ عمى أكمؿ كجو في المستشفى كالمنزؿ.
 معاملات بالمين الصحية( يوضح أسباب تدني نظرة المجتمع  ل20جدول رقم )

 النسبة% التكرار ماىي أسباب تدني نظرة المجتمع  لمعاملات بالمين الصحية
 25.0 % 20 اف المينة تؤدم الى الاختلبط بالرجاؿ

 17.5 % 14 اف العمؿ في المستشفى لا يتكافؽ مع القيـ السائدة في المجتمع

الميف التصرفات كالسمككيات الصادرة مف بعض العاملبت في 
 الصحية

46 % 57.5 

 % 100 80 المجمكع

( أكبر نسبة بيف المبحكثات لمف أجبف 20يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 57.5بالتصرفات كالسمككيات الصادرة مف بعض العاملبت في الميف الصحية بنسبة 

% منيف بأف المينة تؤدم الى الاختلبط بالرجاؿ، كجاءت  25%، بينما أجابت بنسبة 
 %.17.5عمؿ في المستشفى لا يتكافؽ مع القيـ السائدة في المجتمع بنسبة اف ال

نلبحظ مف النسب أف ىناؾ بعض النساء العاملبت  في القطاع الصحي يعتبرف 
مثالا سيء بسبب تصرفاتيف كتعامميف مع الرجاؿ في مكاف العمؿ كبتالي يؤدم ذلؾ إلى 

مف سكء تصرفات بعض النساء  رفض بعض الأىؿ عمؿ الفتاة في المستشفى لما رأكه
 العاملبت في المستشفى كيؤدم الى تدني النظرة ليف مف قبؿ المجتمع.
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 الموظفة لعمميا: ( يوضح أبرز أسباب ترك21جدول رقم )
 النسبة% التكرار ما ىي أبرز أسباب ترك الموظفة لعمل

 40.0 % 32 المسؤكلية اتجاه الزكج كالأبناء

 26.3 % 21 لممستشفىبيئة العمؿ الداخمية 

 33.8 % 27 المناكبات الميمية

 % 100 80 المجمكع

بأف  ( أجابت أكبر نسبة مف المبحكثات21يتضح لنا  مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
المسؤكلية اتجاه الزكج كالابناء ىك مف أكبر الأسباب التي تؤدم الى ترؾ المكظفة لعمميا 

% لمف كانت اجابتيف المناكبات الميمية، كيمييا  33.8%، كيمييا بنسبة  40كذلؾ بنسبة 
 % لمف أجبف ببيئة العمؿ داخؿ المستشفى. 26.3بنسبة 

مكظفة لعمميا ىي سكء ادارة لاحظنا مف خلبؿ النسب أف مف أسباب ترؾ ال
المستشفى كعدـ الرضا الكظيفي كزيادة العبء في العمؿ كعدـ كجكد حكافز كعدـ الاحتراـ 

 لمممرضة كعدـ ترقية بعض العاملبت كانخفاض راتبيـ الشيرم.
 الجداول مركبة:

 (: يوضح العلاقة بين الحالة العائمية والالتزام الأسري.22جدول رقم ) 
 العبارة

 التزاماتك الأسرية تؤثر عمى عممكىل 
 المجموع

 لا نعـ

 الحالة العائمية

 عزباء
 35 26 9 التكرار
 % 43.8 %32.5 %11.2 %النسبة

 متزكجة
 39 26 13 التكرار
 % 48.8 %32.5 % 16.2 %النسبة

 مطمقة
 4 2 2 التكرار
 % 5.0 %2.5 % 2.5 %النسبة

 ارممة
 2 2 0 التكرار
 % 2.5 %2.5 % 0.0 %النسبة

 المجمكع
 80 56 24 التكرار
 %100.0 %70.0 %30.0 %النسبة

مف المبحكثات التزاماتيف  %70( أف 22يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الأسرية لا تؤثر عمى عمميف منيـ فئة العازبات كالمتزكجات بنسبة متساكية تقدر ب 
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%  30% لفئة المطمقات كالأرامؿ كذلؾ بنسب متساكية أما  2.5%، تمييا نسبة   32.5
مف باقي المبحكثات تؤثر التزاماتيف الأسرية عمى عمميف مف المتزكجات بنسبة 

 % مف فئة المطمقات. 2.5%، ثـ تمييا 11.2%، كتمييا فئة العازبات بنسبة 16.2
المتزكجات التزاماتيف الأسرية لا تؤثر عمى مف خلبؿ النسب يتضح لنا أف أغمب 

عمميف، كىذا راجع الى التفاىـ بيف الزكجيف عمى العمؿ المنزلي كالعمؿ الخارجي  عمى 
عكس البعض يؤثر الالتزاـ الأسرم عمى عمميف، أما العازبات تمتزـ أكثر مف غيرىف، 

 أطفاؿ.بينما المطمقات كالأرامؿ فيف أكثر تحررا خصكصا اف لـ يكف ىناؾ 
 الحالة العائمية.‌( : يوضح  نوع السكن وعلاقتو ب23جدول رقم )

 العبارة
 الحالة العائمية

 المجمكع
 ارممة مطمقة متزكجة عزباء

 نكع السكف

 ممؾ خاص
 40 1 2 28 9 التكرار

 % 50.0 % 1.2 2.5 %35.0 %11.2 % النسبة

 مع اىؿ الزكج
 10 0 0 10 0 التكرار

 %12.5 %0.0 0.0 % 12.5 %0.0 % النسبة

 مع اىمؾ
 30 1 2 1 26 التكرار

 %37.5 % 1.2 2.5 % 1.2 %32.5 % النسبة

 المجمكع
 80 2 4 39 35 التكرار

 %100.0 % 2.5 5.0 %48.8 %43.8 % النسبة

متزكجات  % مف المبحكثات 48( أف نسبة 23يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% يعشف مع أىؿ 12.5%، تمييا نسبة  35كيؤكد ذلؾ أف نكع السكف ممؾ خاص بنسبة 

% يعشف  32.5% مف العازبات منيف  43.8% منيف مع أىميف، أما 1.2الزكج ، ك
% منيف مطمقات كيؤكد ذلؾ  5% مف يعشف في ممؾ خاص، بينما  11.2مع أىميف ك

، أما بالنسبة لمف يعشف 2.5يف  كتقدر ب بنسبة متساكية لمف ليف ممؾ خاص كمع أىم
% مف الأرامؿ نكع سكنيف  2.5%، تمييا نسبة  0مع أىؿ الزكج جاءت بنسبة معدكمة 
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%، أما بالنسبة لمف يعشف مع أىؿ الزكج  1.2ممؾ خاص بالتساكم مع أىميف كقدرت ب
 % .0جاءت بنسبة 

عمى أنيف يتضح مف النسب أف أغمب المتزكجات يسكف سكف خاص كىذا يدؿ 
يمثمف الأسرة النككية بما فييا الأب كالأـ كالأبناء، بينما العازبات يعشف مع أىميف كىذا 

 .كج مف المنزؿ حتى لك بحجة العمؿيدؿ عمى أف المجتمع لا يقبؿ لمعازبة الخر 
 (: يوضح العلاقة بين الحالة العائمية و المعوقات التي توجييا24جدول رقم )

 العبارة
 المعوقات التي تواجيك في العملماىي 

النظرة الدنيكية تجاه  المجموع
 العاملبت

 المناكبات الميمية بيئة عمؿ المستشفى

الحالة 
 العائمية

 عزباء
 35 13 15 7 التكرار
 % 43.8 % 16.2 % 18.8 %8.8 % النسبة

 متزكجة
 39 14 17 8 التكرار
 %48.8 %17.5 %21.2 % 10.0 % النسبة

 مطمقة
 4 2 2 0 التكرار
 % 5.0 % 2.5 % 2.5 % 0.0 % النسبة

 ارممة
 2 1 0 1 التكرار
 % 2.5 % 1.2 %0.0 % 1.2 % النسبة

 المجمكع
 80 30 34 16 التكرار
 % 100.0 37.5 42.5 20.0 % النسبة

أبرز ما يكاجيف مف  % مف المبحكثات 42.5( أف24يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 21.2معكقات ىك بيئة عمؿ المستشفى كيؤكد ذلؾ المتزكجات كالعازبات بنسب متقاربة 

% يمثمف المطمقات كالأرامؿ بنسب متقاربة، أما  2.5% ثـ تأتي نسبة  18.8% ك 
% مف  17.5% فمف معكقاتيف المناكبات الميمية مؤكديف ذلؾ بنسبة متقاربة  37.5

% يمثمف النظرة  20% مف المطمقات، بينما  2.5زبات تمييا نسبة المتزكجات ك العا
%  1.2% مف العازبات ك 8.8% مف المتزكجات ك10الدنيكية تجاه العاملبت كأكد ذلؾ 

 مف الأرامؿ. 
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مف خلبؿ النسب يتضح أف كؿ المتزكجات أكبر عائؽ ليف ىي بيئة عمؿ 
المشاحنات كمنيف مف يعتبرف المستشفى كقد يرجع ىذا الى بيئة العمؿ كالصراع أك 

المناكبات الميمية معكؽ لمعمؿ في المستشفى لأنو حسب العادات العمؿ الميمي لممرأة لا 
يتناسب مع قيـ المجتمع، كما أف ىناؾ مف تعتبر أف النظرة الدنيكية لمعاملبت تشكؿ 

 عائؽ ليف كىذا يرجع الى تصرفات بعض العاملبت في الميف الصحية.
 ( يوضح العلاقة بين المعوقات والالتزامات الاسرية25)جدول رقم 

 العبارة
ىل التزاماتك الأسرية تؤثر عمى 

 المجموع عممك
 لا نعـ

ماىي المعكقات التي 
 تكاجيؾ في العمؿ

النظرة الدنيكية تجاه 
 العاملبت

 16 13 3 التكرار
 %20.0 %16.2 % 3.8 % النسبة

 بيئة عمؿ المستشفى
 34 22 12 التكرار
 % 42.5 % 27.5 % 15.0 % النسبة

 المناكبات الميمية
 30 21 9 التكرار
 %37.5 % 26.2 %11.2 النسبة %

 المجمكع
 80 56 24 التكرار
 % 100.0 % 70.0 % 30.0 % النسبة

لا تؤثر التزاماتيف  % مف المبحكثات 70( أف 25نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% 26.2%، كنسبة 27.5الأسرية عمى عمميف كيؤكد ذلؾ بيئة عمؿ المستشفى بنسبة 

%  منيف تؤثر 30% مف النظرة الدنيكية تجاه العاملبت، أما  16.2المناكبات الميمية، ك 
% ببيئة عمؿ المستشفى، كنسبة 15التزاماتيف الأسرية عمى عمميف مؤكديف ذلؾ بنسبة 

% مف النظرة الدنيكية تجاه العاملبت، مف خلبؿ  3.8ف المناكبات الميمية ك % م 11.2
النسب يتضح أف العمؿ في المناكبات الميمية يؤثر عمى الالتزاـ الأسرم كذلؾ مف طرؼ 

 تربية الأبناء كمف نظرة  المجتمع السيئة ليف.
 
 



 الإطار الميداني                     الفصل الرابع:                                                   
 

 
97 

 (: يوضح العلاقة بين صعوبات العمل وطبيعة التوظيف26جدول رقم )

 العبارة
 طبيعة التوظيف

 المجموع
 مؤقت دائـ

ماىي صعكبات العمؿ كىؿ ترجع 
 الى

 الاختلبط
 10 3 7 التكرار
 % 12.5 %3.8 % 8.8 %النسبة

 تسمط المديريف
 27 3 24 التكرار
 %33.8 %3.8 %30.0 %النسبة

عدـ كجكد مكافئات 
 كحكافز

 11 3 8 التكرار
 %13.8 %3.8 %10.0 %النسبة

عدـ احتراـ المرضى 
 لممرأة العاممة

 20 2 18 التكرار
 %25.0 %2.5 %22.5 %النسبة

عدـ ثقة بعض الزملبء 
 المرأة العاممة

 12 1 11 التكرار
 15.0% %1.2 %13.8 %النسبة

 المجمكع
 80 12 68 التكرار
 % 100.0 % 15.0 % 85.0 النسبة

% مف المبحكثات طبيعة عقد  85( أف نسبة 26يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، كنسبة 30العمؿ دائمة كصعكبات عمميف ترجع الى تسمط المديريف بنسبة 

% إلى عدـ ثقة بعض 13.8%ترجع الى عدـ احتراـ المرضى لممرأة العاممة كنسبة 22.5
% ترجع 8.8افئات كحكافز، ك% الى عدـ كجكد مك10الزملبء المرأة العاممة،  كنسبة 

% منيف مؤقتيف مؤكديف ذلؾ بنسبة متساكية ترجع الى الاختلبط 15الى الاختلبط، أما 
، كنسبة %3.8كحكافز بنسب متقاربة تقدر ب كتسمط المديريف كعدـ كجكد مكافئات 

% ترجع الى عدـ احتراـ المرضى لممرأة العاممة كعدـ ثقة بعض الزملبء 2.5متساكية  
 المرأة العاممة.

يتضح مف خلبؿ التحميؿ أف تسمط المديريف ىك مف الصعكبات التي تكاجو 
العاملبت اللبتي طبيعة انتسابيف دائمة كىذا يدؿ عمى عدـ احتراـ المرأة العاممة لأنو كمما 

 أرتقى السمـ الإدارم كمما زاد الاحتراـ.  
 



 الإطار الميداني                     الفصل الرابع:                                                   
 

 
98 

نظرة المجتمع لمعاملات بالمين  ( : يوضح الحالة العائمية واسباب تدني27جدول رقم )
 الصحية

 العبارة

 ماىي أسباب تدني نظرة المجتمع  لمعاملات بالمين الصحية

اف المينة تؤدم الى  المجموع
 الاختلبط بالرجاؿ

اف العمؿ في المستشفى 
لا يتكافؽ مع القيـ 
 السائدة في المجتمع

التصرفات كالسمككيات 
الصادرة مف بعض 
العاملبت في الميف 

 الصحية

الحالة 
 العائمية

 عزباء
 35 19 8 8 التكرار
 %43.8 %23.8 %10.0 %10.0 %النسبة

 متزكجة
 39 24 4 11 التكرار
 %48.8 %30.0 %5.0 %13.8 %النسبة

 مطمقة
 4 2 2 0 التكرار
 %5.0 %2.5 %2.5 %0.0 %النسبة

 ارممة
 2 1 0 1 التكرار
 %2.5 %1.2 %0.0 %1.2 %النسبة

 المجمكع
 80 46 14 20 التكرار
 %100.0 %57.5 %17.5 %25.0 %النسبة

يركف أف أسباب  % مف المبحكثات57.5( أف نسبة27يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
تدني نظرة المجتمع لمعاملبت في الميف الصحية عف طريؽ التصرفات الصادرة مف 

%عازبات  23.8% متزكجات ك 30بعض العاملبت في الميف الصحية منيـ 
%مف المبحكثات يركف أف أ سباب  25%، أرامؿ تمييا نسبة 1.2%مطمقات ك 2.5ك

% 13.8تؤدم إلى الاختلبط بالرجاؿ منيـ تدني نظرة لمجتمع لمعاملبت بالميف الصحية 
% مف 17.5% لممطمقات، تمييا نسبة 0% أرامؿ 1.2% عازبات ك 10متزكجات ك 

باقي المبحكثات يركف أف أسباب نظرة المجتمع لمعاملبت بالميف الصحية أف العمؿ في 
 المستشفى لا يتكافؽ مع القيـ السائدة في المجتمع. 

يتضح مف النسب أف كؿ المتزكجات يركف أف مف أسباب نظرة المجتمع لمعاملبت 
بالميف الصحية راجع الى التصرفات الصادرة مف بعض العاملبت فيف يعتبرف مثالا سيئان 
بسبب تصرفاتيـ  عمى عكس المتزكجات المكاتي حسب رأييـ أف المينة تؤدم الى 
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مع القيـ السائدة في المجتمع كىذا يدؿ عمى أف الاختلبط بالرجاؿ ك أف العمؿ لا يتكافؽ 
المجتمع لازاؿ لا يتقبؿ أف تعمؿ المرأة بمكاف مع الرجاؿ خاصة في المستشفى لأنو يعتبر 

 مكاف مختمط ككؿ مف أبى يدخؿ إليو . 
(: العلاقة بين نوع السكن و العوامل التي تساعد الموظفة عمى عمل 28جدول رقم )

 مستشفى المنزل وعمميا داخل ال

 العبارة

برأيك ما العوامل التي تساعد الموظفة عمى عمل المنزل وعمميا 
 داخل المستشفى

 المجموع
 مساعدة الزكج

كجكد الخادمة 
المساعدة في تدبير 

 الأمكر
 مساعدة الأىؿ

 نكع السكف

 ممؾ خاص
 40 5 7 28 التكرار
 %50.0 %6.2 %8.8 35.0 %النسبة

 مع اىؿ الزكج
 10 1 0 9 التكرار
 %12.5 %1.2 %0.0 11.2 %النسبة

 مع اىمؾ
 30 14 7 9 التكرار
 %37.5 %17.5 %8.8 11.2 %النسبة

 المجمكع
 80 20 14 46 التكرار
 %100.0 %25.0 %17.5 57.5 %النسبة

% مف العاملبت يركف أف  57.5( أف نسبة 28يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
مف العكامؿ التي تساعدىف عمى التكفيؽ بيف عمؿ المنزؿ كعمميف داخؿ المستشفى مف 

% جاءت متساكية 11.2% نكع سكنيـ ممؾ خاص كنسبة35طرؼ مساعدة الزكج منيـ 
% مف المبحكثات يركف مف 25سبة لمكاتي نكع سكنيا مع الأىؿ ك مع أىؿ الزكج تمييا ن
% لمكاتي يعشف مع الأىؿ بينما 17.5العكامؿ المساعدة ليف ىك مساعدة الأىؿ بنسبة 

%  يمثمف المكاتي يعشف مع أىؿ الزكج، 1.2% لمكاتي يعشف في ممؾ خاص، ك 6.2
% لمعاملبت يركف أف العكامؿ التي تساعدىف ىك كجكد  الخادمة 17.5تمييا نسبة 

% مف المكاتي ليـ ممؾ خاص ك 8.8أمكر البيت جاءت بنسبة متساكية تقدر بالمكمفة ب
 كذا المكاتي مع أىميـ.
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مف خلبؿ النسب يتضح أف العكامؿ المساعدة ليـ مساعدة الزكج كيعني ىذا 
التكافؽ كالتفاىـ بينـ بينما العكس بالنسبة لمعاملبت الغير متزكجات فيف يرجحكف ىذه 

ؿ الأمر الذم لا يكمفيـ جيد مضاعؼ لمعمؿ بيف الخارج كعمؿ العكامؿ إلى مساىؿ الأى
 المنزؿ.

 المبحث الثالث : نتائج الدراسة
 مناقشة النتائج في ضوء الإجابة فرضيات الدراسة :أولًا:

 الفرضية الأولى: 

مى عمؿ المرأة ؟  كقد تـ التكصؿ : ماىي المعكقات الكظيفية التي تؤثر عت الفرضيةكان
المعكقات الكظيفية التي تكاجو  أف 14النتائج ىي: في الجدكؿ رقـ لى مجمكعة مف إ

بينما اللبتي أجبف بأف ما , 42.5%المرأة العاممة ىي بيئة عمؿ المستشفى كذلؾ بنسبة 
، بينما باقي المبحكثات كانت إجابتيف أف 37.5%يا ىي المناكبات الميمية مميعيؽ ع

 ييا في العمؿ.تجاه العاملبت معكؽ يكاجإالنظرة الدنيكية 

ىك تسمط المديريف في العمؿ صعكبات التي تكاجييا أف مف اليكضح  15كما أف الجدكؿ 
بينما يكجد مف المرضى لا يحترـ المرأة العاممة ككاف ىذا  33.8%كالمشرفيف كىذا بنسبة

، 15%ككذا عدـ ثقة بعض الزملبء في عمؿ المرأة كقدر ىذا ب، 25%بنسبة
باقي المبحكثات لمعاملبت اللبتي أجبف بعدـ كجكد حكافز كمكافآت، كأخيران  13.8%تمييا

 .12.5%الإختلبط كقدر بنسبةاجبف ب

معاملبت بالميف الصحية، لي نظرة دنفحسب المبحكثات مف أسباب ت 20أما الجدكؿ 
اللبتي أجبف أف  25%تمييا  ،57.5%التصرفات الصادرة مف بعض العاملبت بنسبة

أجبف بأنو لا يتكافؽ العمؿ في  المتيلى الإختلبط بالرجاؿ، بينما المبحكثات إالمينة تؤدم 
 .17.5%المستشفى مع قيـ المجتمع فيـ بنسبة 
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مف البيانات نجد أف المعكقات التي تكاجو المرأة في مجاؿ الصحة ىي بيئة عمؿ 
قة المستشفى كالتسمط مف طرؼ المشرؼ أك عدـ احتراميا مف قبؿ المرضى كغياب الث

مف طرؼ الزملبء الرجاؿ، لأنيـ لا يعتبركنيا لا تستطيع النجاح كىي بحاجة ليـ دائما، 
أيضا النظرة السيئة التي إتخدىا المجتمع عف المرأة العاممة في مجاؿ الصحة كىذا لما 
تتعرض لو مف شائعات بسبب الاختلبط أك المناكبات الميمية كدكف أف ننسى أنيا بحاجة 

 آت عمى تعبيا.لمحكافر كالمكاف

 :الثانية الفرضية

كتـ ؟ىؿ يؤثر الدعـ الأسرم عمى عمؿ المرأة في مجاؿ الصحة  كانت الفرضية كالتالي:
المبحكثات اللبتي نكع سكنيـ  4لى مجمكعة مف النتائج ىي أف في الجدكؿ رقـ إالتكصؿ 

لمعاملبت اللبتي نكع سكنيـ مع أىميـ،  %37.5تمييا نسبة % 50ممؾ خاص ىـ بنسبة
 %12.5بينما العاممت اللبتي نكع سكنيـ مع أىؿ الزكج فقدرت النسبة 

أف المبحكثات اللبتي أجبف بأف المساعدة المقدمة  20كما أظيرت النتائج في الجدكؿ 
 % 25 كتمييا نسبة %57.5ليف عند غيابيف عف المنزؿ مف طرؼ الزكج فقدرت بنسبة 

لممبحكثات اللبتي يتمقيف مساعدة مف طرؼ الأىؿ، بينما ىناؾ عامؿ آخر أجبف بو باقي 
 .%12.5المبحكثات كىك كجكد الخادمة التي تسير أمكر المنزؿ كجاءت بنسب 

ففي البيانات التي أمامنا نلبحظ أ المبحكثات اللبتي نكع سكنيـ ممؾ خاص ىف العاملبت 
لزكج كالإىتماـ بأشغاؿ المنزؿ كخاصة فيما يتعمؽ اللبكاتي يتمقيف مساعدة مف طرؼ ا

بقضاء حاجيات المنزؿ كغسؿ الأكاني في حيف أف ىناؾ مف لا يقدـ المساعدة كيعتمد 
دكر الحضانة  عمى الإعتماد عمى الخادمة في تسيير الأمكر مف تنظيؼ كطبخ أك

ى المساعدة في أما اللبتي ىف مع أىؿ الزكج  فيف الأكثر مف يتمق ،للئىتماـ بالأطفاؿ
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تربية الأطفاؿ كالإعتناء بالزكج في حالة تأخر الزكجة كالقياـ بالأشغاؿ المنزلية عمى حد 
 سكاء.

أما العاملبت اللبتي ىف مع أىميـ فيـ يمثمكف بنسبة كبيرة الفتاة الغير متزكجة كىذه أيضا 
 الأـ أك الأخت كتقسيـ العمؿ فيما بينيـ. طرؼ ليا نصيب مف المساعد مف

كاف منصبيا في مجاؿ الصحة عمى  اكمنو يمكف القكؿ أف الأسرة تقدـ الدعـ لمعاممة ميم
ما مف ئالرغـ مف أف ىناؾ أمكر لا يفضؿ القياـ بيا مف طرؼ الزكج أك الأىؿ كتبقى دا

 إختصاص الزكجة كلك كانت عاممة.

 :الثالثةية ضالفر 

د تـ التكصؿ الى لقك ؟تأثير مسؤكلية الزكج كالأبناء عمى عمؿ المرأة  مامدلالفرضية ىي :
نسبة كبيرة لـ يجدف معارضة مف طرؼ  8مجمكعة مف النتائج ىي أنو في الجدكؿ رقـ 
بينما اللبتي أجبف بنعـ فقدرت النسبة  52.5الزكج لمعمؿ في مجاؿ الصحة كذلؾ بنسبة 

المكظفة لعمميا ىي المسؤكلية اتجاه  أف مف أسباب% 21كما نجد في الجدكؿ  %10ب 
، تمييا مف لا تساعدىا بيئة عمؿ المستشفى كىذا % 40الزكج كالأبناء كىذا بنسبة 

 .%33.8بينما ىناؾ مف لا يتكافؽ مع العمؿ الميمي كىذا بنسبة   % 26.3بنسبة

لممرأة العاممة كما جاء في  ك لا يمكف أف لا نقؼ حكؿ العكامؿ المساعدة
فاللبتي أجبف بتمقييف مساعدة  ،ؽ بيف عمؿ المنزؿ كالعمؿ الخارجيكيؼ تكف  20الجدكؿ

، بينما اللبتي % 25كتمييا مساعدة الأىؿ بنسبة  % 57مف الزكج قدرت النسبة ب 
 . %12.5أجبف بالاستعانة بالخادمة فقرك ب 

المكضحة نجد أف المرأة الداعـ الأساسي ليا بعد الأىؿ زكجيا كلا  فمف النتائج
اىـ فىؿ أك الحاجة المادية كالتمى عمميا مف طرفو يدؿ ىذا عمى ثقافة الأعيكجد إعتراض 

كالتكافؽ بيف الزكجيف قبؿ الزكاج، كما أف المساعدة المقدمة مف طرفو تقمؿ مف الضغط 
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أة مستعدة لترؾ العمؿ في حالة عدـ قياميا ر لمعمى المرأة العاممة دكف أف ننسى أف ا
بمسؤكلياتيا اتجاه زكجيا أك أبناءىا بينما ىناؾ مف تترؾ العمؿ بسبب بيئة العمؿ الداخمية 
كالصراع داخؿ مكاف العمؿ أك المشاحنات كغيره، كمنو يمكف القكؿ أف عمؿ المرأة يؤثر 

تنظيـ كقتيا كلـ تفمح في التكفيؽ عمى مسؤكليتاىا اتجاه زكجيا ك أبناءىا إف لـ تستطع 
 بيف العمؿ الخارجي كالعمؿ المنزلي . 

  : عام ستنتاجإثانياً: 
 الباحث ليا يتكصؿ التي الحقائؽ ك النتائج مف بمجمكعة ينتيي عممي بحث كؿ

 الى التكصؿ دراستنا في حاكلنا لدراستو، المناسبة العممي البحث لخطكات إستخدامو بعد
 تكاجييا التي لممعكقات حقيقية صكرة كتعطي الكاقع مع تتناسب كمكضكعية عممية نتائج
 منيا كؿ تحمؿ التي السابقة الجداكؿ عبر عرضة تـ ما خلبؿ فمف الصحي، المجاؿ في

 عمى كالإجابة الإستمارة محاكر ك أسئمة عف جزئية تحميلبت ك إحصائية معمكمات
 المقابمة.

 : في كتتمثؿ الدراسة ىاتو مف نتائج استخلبص كتـ

 .الميمية المناكبات ك لممستشفى الداخمية كالبيئة العاممة لممرأة كظيفية معكقات كجكد -1 

 .  المرأة عمؿ يعارض لا الزكج -2

 .كالأبناء الزكج اتجاه المسؤكلية ىي عمميا عف تستني المرأة تجعؿ التي الأسباب مف

 المنزلي عمميا بيف التكفيؽ في المرأة يساعد الذم الأساسي العامؿ ىك الزكج -3
 . كالخارجي

 . كالمشرفيف المديريف تسمط العمؿ في العاممة المرأة تكاجو التي الصعكبات مف - 4

 . العاممة المرأة عمى كالأبناء الزكج مسؤكلية تؤثر -5
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 التصرفات في تتمثؿ الصحية الميف في لمعاملبت المجتمع نظرة تدني اسباب مف -6
 .العاملبت بعض مف الصادرة

 :            اتوالتوصي الاقتراحاتثالثاً:  
 الصحي القطاع في لممكظفات كالتشجيعات كالمكافئات المينية الحكافز كزيادة رفع -1

 .الأخرل الميف مكظفات حكافز مف بغيرىف كمساكاتيف
 عمؿ إزاء كقيميـ أفكارىـ تغير المحمي المجتمع كأبناء كالأقارب الزكج قياـ  ضركرة  -2

 .إمكاناتيا مع تتلبءـ التي المينية عارسة المرأة تشجيع مع كتقديره كاحترامو المرأة
 كالتكفيؽ كالأسرية المنزلية كالكاجبات العمؿ بيف الجمع مشقة تتحمؿ أف المرأة عمى -3

 .بينيما فيما

 تتضمف التي القكانيف لتطكير كالسعي العمؿ في ككاجباتيا بحقكقيا العاممة المرأة تكعية-4
 .الكظيفية كالترقية العمؿ في حقيا في كمطالبة الكظيفية لحقكقيا المرأة ممارسة

 جيكدىا كتثميف كاف مجاؿ أم في العاممة المرأة احتراـ كالمسؤكليف الادارة عمى -6
 .ظركفيا كتقدير استغلبليا كعدـ الخلبفة

 انقطاعيا لأف الأسباب تكف ميما عنو تنقطع كلا العمؿ عف تتغيب لا اف المرأة عمى -7
 .كالخدمية الانتاجية بالعممية يضر العمؿ عف كتغيبيا

 تأثرىـ لتفادم  الصحة قطاع بعض  في العاملبت بالأميات التاـ الاىتماـ ضركرة -8
 .المؤسسة داخؿ الكظيفي الأمف كتكفير،  الكيميائية بالأعماؿ
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 :المراجع قائمة

 برواية ورش.مالقران الكري

 :الكتب   

دكر المػرأة فػي المجتمػع المعاصػر ، إحساف محمد الحسف ، عمـ اجتمػاع المػرأة دراسػة تحميميػة عػف  .1
 . 2008، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 1ط

 .1999، الدار العربية لممكسكعات، بيركت، 1احساف محمد الحسف ، مكسكعة عمـ الاجتماع ، ط .2
احسػػػاف محمػػػد الحسػػػف، النظريػػػات الاجتماعيػػػة المتقدمػػػة دراسػػػة تحميميػػػة فػػػي النظريػػػات الاجتماعيػػػة  .3

 .2010، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الاردف ، 2طالمعاصرة،  
 . ، المنظمة العربية لمترجمة ، بيركت4أنتكني غدنز ، ت فايز الصياغ ، عمـ الاجتماع ، ط .4
، دار المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػع كالطباعػػة ، عمػػاف ، 2بػػلبؿ خمػػؼ السػػكارنو ، أخلبقيػػات العمػػؿ ، ط .5

2011. 
، دار الفجػر  1، التنظيـ الحػديث لممؤسسػة التصػكر كالمفيػكـ ، ط بمقاسـ سلبطنية ، إسماعيؿ قيرة .6

 .2008لمنشر كالتكزيع ، الجزائر ، 
 .2004، دار العرب لمنشر كالتكزيع ، الجزائر ، 2بكحفص مباركي ، العمؿ البشرم ، ط .7
 .1999، دار الكندرم ، ، الأردف ،  1حسف المنسي ، منيج البحث التربكم ،ط .8
مػػػػػػػػد رشػػػػػػػػكاف ، عمػػػػػػػػـ اجتمػػػػػػػػاع التنظػػػػػػػػيـ، مؤسسػػػػػػػػة شػػػػػػػػباب الجامعػػػػػػػػة ، حسػػػػػػػػيف عبػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػد أح .9

 . 2004الاسكندرية،
 .1983، دار المعارؼ، مصر، 4الحسيني السيد، النظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـ، ط .10
 .2008خميؿ عبد اليادم البدك، عمـ الاجتماع الصناعي، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  .11
، دار المسػػػيرة 1خضػػػير كػػػاظـ محمػػػكد ، نظريػػػة المنظمػػػة ، طخميػػػؿ محمػػػد حسػػػف الشػػػماع ، ك  .12

 .2000،الأردف، 
رشيد زركاتي ، منيجية البحث العممي فػي العمػكـ الاجتماعيػة ، دار الكتػاب الحػديث ، الجزائػر  .13

 ،2004. 
  1976سيد اليكارم ، الإدارة الأصكؿ كالأسس العميمة ، مكتبة عيف شمس ، مصر ،  .14
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كالخطأ العلبجي في المستشفيات العامػة ، دار ىكمػة ، الجزائػر  طاىرم حسيف ، الخطأ الطبي .15
 ،2002. 
 .2011، منظمة المرأة العربية ، مصر ،  1عائشة التايب ،النكع كعمـ اجتماع المؤسسة ، ط .16
عبػػدالكريـ الحػػكراني ، النظريػػة المعاصػػرة فػػي عمػػـ الاجتمػػاع تمػػدد افػػاؽ النظريػػة الكلبسػػيكية ،  .17

 .2011/2012كالتكزيع ، الأردف ، ، دار مجدلاكم لمنشر  1ط
عبػػػػدالله محمػػػػد عبػػػػدالرحمف كمحمػػػػد عمػػػػي البػػػػدكم ، منػػػػاىج كطػػػػرؽ البحػػػػث الاجتمػػػػاعي ، دار  .18

         . 2002المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، 
،  دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع 3فريػػػػد تكفيػػػػؽ نصػػػػيرات، ادارة منظمػػػػات الرعايػػػػة الصػػػػحية، ط .19

 .كالطباعة، الأردف
دليػػك كاخػػركف ، أسػػس المنيجيػػة فػػي العمػػكـ الاجتماعيػػة )سمسػػمة العمػػكـ الاجتماعيػػة( ، فضػػيؿ  .20

 .1999منشكرات جامعة منتكرم ، دار البعث ، قسنطينة ، 
فيصؿ محمكد غرايبة، الخدمة الاجتماعية الطبيػة العمػؿ الاجتمػاعي مػف أجػؿ صػحة الانسػاف،  .21

 .2008،  دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1ط
يا إبراىيـ عبد الفتاح ، سيككلكجية المرأة العاممة ، دار النيضة العربيػة لمطباعػة كالنشػر ، كاميم .22

 .1989بيركت ، 
، دار 1محمػػػد جاسػػػـ العبيػػػدم كباسػػػـ محمػػػد كلػػػي ، المػػػدخؿ الػػػى عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي ، ط .23

 . الثقافة لمنشر كالتكزيع ، الأردف
جامعػػػػػػة  -جامعيػػػػػػة، كميػػػػػػة الآدابمحمػػػػػػد عػػػػػػاطؼ غيػػػػػػث ، عمػػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع ، دار المعرفػػػػػػة ال .24

 .2009الاسكندرية، 
محمػػد عبػػد العػػاؿ كعبػػد الجبػػار تكفيػػؽ السػػباتي ، غػػازم جمػػاؿ خميفػػة ، طػػرؽ كمنػػاىج البحػػث  .25

 . 2009، الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،1العممي ، ط
، دار الكتػػػب 1، ط1محمػػػد عمػػػي محمػػػد، عمػػػـ اجتمػػػاع التنظػػػيـ مػػػدخؿ لمتػػػراث كالمشػػػكلبت، ج .26

 .1972ندرية مصر، الجامعية ،الإسك
، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع  1محمػػػػد محمػػػػكد الجػػػػكىرم، مػػػػدخؿ الػػػػى عمػػػػـ الاجتمػػػػاع ، ط .27

 .، الأردف 2010كالطباعة ، 
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مكريس أنجرس ،منيجية البحث العممػي فػي العمػكـ الانسػانية ، تػر: بكزيػد صػحراكم كاخػركف ،  .28
 . 2006، دار القصية لمنشر ، الجزائر ،  2ط

 :المذكرات
بكراكم أسماء ، المعكقات السكسيكمينية لممرأة العاممػة فػي قطػاع التعمػيـ، رسػالة ماسػتر ، قسػـ  .29

 .2017عمـ الاجتماع، تخصص عمـ الاجتماع المدرسي،جامعة أدرار،
تػػػكمي عيسػػػى، المعكقػػػػات التنظيميػػػة كأثرىػػػػا عمػػػى فعاليػػػػة الادارة المحميػػػة ،مػػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػػيادة  .30

عمػػػـ اجتمػػػاع، تخصػػػص تنظػػػيـ كعمػػػؿ، جامعػػػة المسػػػيمة، السػػػنة الماسػػػتر فػػػي عمػػػـ الاجتمػػػاع  قسػػػـ 
 .2011/2012الجامعية

ذكيبػػي حنػػاف ك فطػػكش نػػكر اليػػدل، المعكقػػات الكظيفيػػة كعلبقتيػػا بػػالتكافؽ المينػػي عنػػد المػػرأة  .31
العاممػػة فػػي القطػػاع الصػػحي، مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ شػػيادة الميسػػانس فػػي عمػػـ الػػنفس تخصػػص عمػػـ 

 .2010/2011عة محمد خيضر، بسكرة، السنة الجامعية النفس العمؿ كالتنظيـ، جام
رؤكؼ بمعقػػاب، عمػػؿ المػػرأة كاثػػره عمػػى العلبقػػة الزكجيػػة، كميػػة العمػػكـ الانسػػانية كالاجتماعيػػة،  .32

مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة دكتػػكراه العمػػكـ فػػي عمػػـ الػػنفس العيػػادم، جامعػػة دبػػاغيف، سػػطيؼ، السػػنة 
 .2016/2017الجامعية 

رانػػػػي، المعكقػػػػات الاجتماعيػػػػة التػػػػي تكاجػػػػو المػػػػرأة العاممػػػػة فػػػػي القطػػػػاع سػػػػياـ بنػػػػت خضػػػػر الزى .33
الصػػػػػػػحي، رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير،)غير منشػػػػػػػكرة(جامعة الممػػػػػػػؾ عبدالعزيز،قسػػػػػػػـ الاجتمػػػػػػػاع كالخدمػػػػػػػة 

 .ق1432الاجتماعية،السعكدية،
عمػػاد لعػػلبكم، مفيػػكـ العمػػؿ لػػدل العمػػاؿ كعلبقتػػو بػػدافعيتيـ فػػي العمػػؿ الصػػناعي مػػف خػػلبؿ  .34

ز الماديػػة، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة دكتػػكراه فػػي عمػػـ الػػنفس، تخصػػص عمػػـ الػػنفس تنظػػيـ إشػػباع الحػػكاف
 . 2011/2012كعمؿ،

مميكػػة حػػاج يكسػػؼ ، اثػػار عمػػؿ الأـ عمػػى تربيػػة اطفاليػػا ، قسػػـ عمػػـ الاجتمػػاع، رسػػالة مقدمػػة  .35
 .2002/2003لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

كش ، المعكقػػات التنظيميػػة لمترقيػػة الكظيفيػػة لممػػرأة العاممػػة ، قسػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػة، نزييػػة شػػا .36
أطركحة نياية الدراسة الطكر الثالث )ؿ ـ د( في عمػـ اجتمػاع إدارة كعمػؿ، جامعػة محمػد خيضػر، 

 .2016/2017بسكرة، السنة الجامعية 
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 :الموسوعات
 .2005كالاجتماعية،  إسماعيؿ عبد الفتاح الكافي، المكسكعة الاقتصادية .37
 .2007، دار العمـ الملبييف ، بيركت ، 1جبراف مسعكد ، رائد الطلبب المصكر ،ط .38
جػػكردت مرشػػاؿ، ترجمػػة محمػػد الجػػكىرم كاخػػركف، مكسػػكعة عمػػـ الاجتمػػاع، المجمػػس الأعمػػى  .39

 .2000لمثقافة ، القاىرة ، 
 2005ندرية، غيث محمد عاطؼ، قامكس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسك .40
، 3يكسػػؼ خيػػاط ، لسػػاف العػػرب المحػػيط لمعلبمػػة ابػػف منظػػكر، معجػػـ لغػػكم عممػػي ، المجمػػد  .41

 . ، دار لساف العرب ، بيركت2، ط1ج
 :الممتقيات

ايماف بف زياف ك ريمة اكشف ، كاقع اداء النظاـ الصحي في الجزائر ، كمية العمػكـ الاقتصػادية  .42
 .ة الحاج لخضر ، باتنةكالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، جامع

، كميػة العمػكـ الإدارة كالاقتصػاد، 4حيدر خضر سميماف، دكافع العمؿ لدل المرأة العاممػة، العػدد .43
 .2008مام 

محمد صالي كبف ثاية عبد الحي ، الممتقى الػدكلي الثػاني حػكؿ ظػاىرة المعانػاة فػي العمػؿ بػيف  .44
 .2013، جانفي ، جامعة الجزائر15/16التناكؿ السيككلكجي كالسكسيكلكجي 

 :المجلات
، 1أحمد محمد سعد، ياسر عبد الكريـ الحكراني، المرأة كقكة العمػؿ مػف المنظػكر الاسػلبمي، ط .45

 .2000قطر،  -مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، جامعة الدكحة
 :المحاضرات

محاضرة مكلكدم محمد، قسـ عمـ الاجتماع، تخصػص عمػـ الاجتمػاع التنظػيـ كالعمػؿ، جامعػة  .46
 .2019أدرار، 



 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 74الممحق رقم 

: المقابلة دليل  

يا رأٌك بعًم انًزأة بصفت عايت ؟_ 1  

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

أٌك انًزأة انعايهت حسخطٍع انخىض فً عذة يجالاث ؟ _ بز2  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

_ كٍف هى انعًم فً يجال انصحت ؟3  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

_ هم إٌجابٍاحه أكثز ين سهبٍاحه أو انعكس ؟4  

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

ًا حخًثم أهى انًعىقاث انخً حىاجهك فً هذا انًجال ؟ _ ف5ٍ  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

_ بصفخك عايهت فً هذا انًجال إنى أي حذ حشكم هاحه انًعىقاث صعىبت عهى أداء عًهك ؟6  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

. 

_ هم أنج قادرة عهى انخىفٍق بٍن عًهك انخارجً وعًهك انًنزنً ؟7  

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
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 12الممحؽ رقـ 

لمً                                    وزارة التعلٌم العالً والبحث الع  

-أدرار –جامعة العقٌد أحمد دراٌة   

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة و العلوم الاسلامٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 

فً إطار إنجاز مذكرة تخرج لإستكمال شهادة الماستر فً علم إجتماع تخصص تنظٌم وعمل , نؤمل 

ونحن  المعوقات‌الوظيفية‌للمرأة‌العاملة‌في‌المجال‌الصحيالإستمارة التالٌة والتً بعنوان منكم على 

الشاكرات على تعاونكم معنا , ونإكد أن إجابتكن ستحاط بالسرٌة التامة ولن تستخدم إلا لأؼراض 

 البحث العلمً فقط .

 

فً الخانة الصحٌحة وعدم ترك أي فقرة بدون إجابة .( x)_ضع علامة  

 

تحت‌إشراف‌الأستاذ‌:                                            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌إعداد‌الطالبات‌:  

  محمد الميدم‌بن سٌحمو_  د                            _ جعفري سوسن                            

 _ عبد السلامً وداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموسم الدراسً :
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البيانات‌الشخصية‌:‌لمحورالأول:  
_فما فوق31,              35_31,            31_25السن :   _1 

 2_الحالة العائلٌة : عزباء          , متزوجة            , مطلقة          , أرملة 

 3_طبٌعة التوظٌف  : دائم          , مإقت

 4_نوع السكن : ملك خاص          , مع أهل الزوج           , مع أهلك 

‌المحور‌الثاني‌:‌المرأة‌العاملة‌في‌المجال‌الصحي:

 5_هل تحظى الوظٌفة بالقبول فً المجتمع : نعم             , لا

 6_هل تقدمٌن الأفضل من أجل إنجاز المهام الموكلة إلٌك :   نعم          , لا

 7_ما الذي ٌدفعك للعمل : الحاجة المادٌة      ,  سد الفراغ        , تكوٌن علاقات إجتماعٌة 

 تحقٌق الذات

 8_هل وجدت معارضة من طرف زوجك للعمل فً مجال الصحة : نعم        , لا

 9_هل أنت على إطلاع بؤنظمة و قوانٌن العمل : نعم             , لا

_من له الدور الأوسع فً أهلك للدخول فمجال الصحة : الأب        ,   الأم         الإخوة   11   

 الزوج         أخرى ......  

_ما الذي جعلك تفكرٌن فً العمل فً المجال الصحً : رؼبتك      , مهنة الأب       مهنة الأم11  

 مجال التخصص

المجال ٌساعدك على القٌام بواجباتك الأسرٌة : نعم        ,    لا_هل العمل فً هذا 12  

  المحور‌الثالث‌:‌المعوقات‌الوظيفية‌للمرأة‌العاملة‌

 13_هل هناك فروق فً الرواتب بٌن الجنسٌن : نعم          , لا

, بٌئة عمل    ما هً المعوقات التً تواجهك فً العمل :   النظرة الدنٌوٌة تجاه العاملات       _14 

المستشفى            , المناوبات اللٌلٌة    

  

_ماهً صعوبات  العمل وهل ترجع إلى  : الاختلاط           , تسلط المدٌرٌن        , عدم 15   

 المكافآت و الحوافز        , عدم احترام بعض المرضى للمرأة العاملة         ,عدم ثقة بعض
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الزملاء فً المرأة العاملة   

 16_هل إلتزاماتك الأسرٌة تإثر على عملك  : نعم          , لا 

 17_هل عدم إرتادئك  للزي الرسمً ٌإثر على عملك:   ٌإ ثر        , لا ٌإثر 

 18_هل العمل فً المناوبات اللٌلٌة  ٌإثر على  الالتزامات المنزلٌة : نعم          , لا

 برأٌك ما العوامل التً تساعد الموظفة على عمل المزل وعملها داخل المستشفى : مساعدة الزوج 

_19 

 وجود الخادمة المساعدة فً تدبٌر أمور          ,   أخرى...

_ماهً أسباب تدنً النظرة العاملات بالمهن الصحٌة : ان المهنة تإدي الى الاختلاط بالرجال     21 

   

فالمسشفى لا ٌتوافق مع القٌم السائدة فً المجتمع         , التصرفات والسلوكات الصادرة ان العمل   

من بعض العاملات فً المهن الصحٌة             

_ما هً أبرز أسباب ترك الموظفة لعملها : المسإولٌة اتجاه الزوج والأبناء         , بٌئة العمل21  

ناوبات اللٌلٌةالداخلٌة للمستشفى         , الم   
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                        الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية بأدرار 73الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مديرػال

 مكتب الاتصاؿ      الأمانة((مكتب التنظيـ العاـ 

 الفرعية لمنشاطات المديرية المديرية الفرعية لممكارد البشرية 
 الصحية

لصيانة التجييزات المديرية الفرعية  المديرية الفرعية لممالية كالكسائؿ
 الطبية كالتجييزات المرافقة

مكتب تسيير المكارد البشرية 
 كالمنازعات

 مكتب التككيف

 مكتب القبول

 مكتب التعاقد وحساب

 التكالٌف

مكتب تنظٌم ومتابعة النشاطات 

 الصحٌة وتقٌٌمها

 مكتب الكسائؿ العامة
 كاليياكؿ

 مكتب الصفقات

 العمومٌة

 الميزانيةمكتب 
 كالمحاسبة

 مكتب صيانة التجييزات

مكتب صيانة التجييزات 
 المرفقة

 المصدر: طالب محمد, وثائقي أمين محفوظات, مستشفى ابن سينا.



 

 

 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المعكقات الكظيفية التي تكاجو المرأة العاممة في المجاؿ الصحي كقد تـ 
إجراء ىاتو الدراسة في مستشفى ابف سينا بأدرار، جاءت إشكالية البحث كالتالي: ماىي المعكقات الكظيفية لممرأة 

اؿ الصحي؟ كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قسمنا مكضكعنا الى أربعة فصكؿ تطرقنا في الفصؿ الأكؿ الى العاممة في مج
الاطار المنيجي لمدراسة ثـ الفصؿ الثاني عف المعكقات الكظيفية،يميو الفصؿ الثالث عف العمؿ كالجانب الميداني كتـ 

العاممة، كاستخدمنا في ذلؾ المقابمة كالاستبياف، فعنة في ىذا الفصؿ الكشؼ عف المعكقات الكظيفيية التي تكاجو المرأة 
كمف خلبؿ تحميمنا تكصمنا لمجمكعة مف النتائج المتعمقة بالمعكقات الكظيفية  80عاممة كأجابت منيـ  90الدراسة كانت

 لممرأة العاممة في المجاؿ الصحي.

 .العاممة، المجاؿ الصحي ؛ المعكقات الكظيفية؛ المرآةالاجتماعية المعكقات الكممات المفتاحية:

 
Résumé: 

Le but de cette étude est d'identifier les obstacles fonctionnels rencontrés par les 

femmes actives dans le secteur de la santé, à l'hôpital Ibn Sina d'Adrar, dans le but de: 

Quels sont les obstacles fonctionnels pour les femmes actives dans le secteur de la santé? 

La deuxième partie est consacrée aux obstacles fonctionnels, suivie du troisième chapitre 

consacré au travail et aux activités sur le terrain, où sont exposés les obstacles fonctionnels 

auxquels la travailleuse est confrontée. Les résultats de l’étude étaient de 90 travailleurs et 

80 d’entre eux ont donné une réponse.Notre analyse nous a permis d’obtenir un ensemble 

de résultats relatifs aux obstacles fonctionnels rencontrés par les travailleuses dans le 

secteur de la santé. 

Mots-clés: contraintes, contraintes fonctionnelles, miroir de travail, champ de santé ; 

Contraintes sociales 

 

Summary: 

The purpose of this study is to identify the functional obstacles faced by working women 

in the health field. This study was conducted at Ibn Sina Hospital in Adrar. The problem of 

this research is as follows: What are the functional obstacles for working women in the 

field of health? The second section deals with the functional obstacles, followed by the 

third chapter on the work and the field side. In this chapter, the functional obstacles facing 

the working woman were revealed. In this interview we used the questionnaire, The results 

of the study were 90 workers and 80 of them answered. Through our analysis, we obtained 

a set of results related to the functional obstacles of working women in the health field. 

Keywords: Constraints; Functional Constraints; Working Mirror, Health Field; Social 

Constraints 


