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"ولئن شكرتم لأزيدنكم "وخير ما نبدأ بو كلامنا ىو قول المولى عز وجل   

 الحمد لله و الشكر الذي وفقنا لإتدام ىذا العمل

فاتحي عبد النبي " وما يسعنا في ىذا المقام أيضا أن نتقدم بخالص الشكر و إلى أستاذنا المشرف 

على ما حبتنا بو من توجيو وتصويب في تقديم النصائح القيم وجعلو الله في اعلى المقامات وجزاه " 

 الله عنا كل خير

    كما نتقدم بالشكر الجزيل الى الاساتذة الكرام اعضاء لجنة المناقشة،                 

والشكر موصول الى كل اساتذة قسم علم الاجتماع، والى كل من امدنا بيد العون من قريب او من 

 بعيد حتى ولو بكلمة

 وفي الأخير نسأل الله العظيم أن يوفقنا لما يحبو ويرضاه

. أنو ولي ذلك والقادر عليو و الحمد لله رب العالمين   
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  مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة

  إف المعمـ اليكـ يعتبر مف أكثر الشخصيات بذلا لمجيد كتعرضا للئرىاؽ الجسدم 
كالنفسي لكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقو كللؤىمية التي يقكـ بيا، كما يشممو مف متطمبات 

كمياـ كميارات متعددة عميو القياـ بيا عمى أكمؿ كجو، فرضاه عمى عممو يتمثؿ في مشاعره 
كأحاسيسو كتكقعاتو تجاه عممو كتقكيمو لو كيتكقؼ ىذا التقييـ عمى إدراكو لمعائد مف عممو 
كمدل مناسبتو لمستكل طمكحو كأحلبمو كيتحقؽ الرضا عندما يككف الطمكح كالعائد في 

 .اتجاه كاحد

كتتأثر درجة الرضا عف العمؿ المعمـ بخصائص المعمـ الشخصية كمدل تقبمو لممشكلبت 
التي تكاجيو في بيئة العمؿ كعميو فاف أكجو الخمؿ التي مف شانيا اف تضعؼ الرضا في 
حككمة المدرسة كنكع الإشراؼ الفني كالعلبقات بيف الطاقـ التربكم داخميا كالدخؿ المادم 

مف أجكر كمكافآت كفرص لترقية كيطرأ عمييا مف تغييرات في المنظكمة التعميمية 
صلبحات قد يصعب عمى المعمـ فيميا اك استحالة ذلؾ  كىك ما قد يككف سببا عدـ رضاه   كا 
في عممو كتكاسمو في تأديتو لكاجبو اك التخمي عنو مما يؤدم العدـ استقرار الإطار التربكم 

 .كضعؼ الرضا الكظيفي لدييـ كمطالبتيـ باستمرار لتحسيف ظركفيـ المادية كالاجتماعية

كمف خلبؿ بحثنا ىذا حاكلنا التطرؽ الى مدل التأثير الإصلبحات التربكية الجديدة عمى 
 : فصكؿ 6الرضا الميني لممعمـ كقد اشتممت الدراسة عمى 

  :الفصؿ الاكؿ

 :كيضـ (مكضكع الدراسة)الاطار العاـ لمدراسة 

اشكالية الدراسة كتساؤلاتيا بالإضافة الى أسباب اختيار المكضكع كالأىمية كالأىداؼ ككذا 
 .الدراسات السابقة كأخيرا مفاىيـ الدراسة



  مقدمة
 

 ب 
 

 :الفصؿ الثاني

 ماىية الرضا الكظيفي، كعناصر الرضا الكظيفي، كأىمية الرضا الكظيفي كالعكامؿ 
 .المؤثرة في الرضا الكظيفي، كنظرياتو

 .بعنكاف ماىية المعمـ كادكار ككظائؼ المعمـ كالمشكلبت التي تكاجو المعمـ: الفصؿ الثالث

تناكلنا فيو ماىية الإصلبح التربكم كأىمية الإصلبح التربكم كأىدافو : الفصؿ الرابع
كمقاصده كتطكر التعميـ اثر ىذه الإصلبحات، كتطبيؽ المقاربة بالكفاءات في ظؿ ىذه 

 .الإصلبحات

تناكلنا فيو مجتمع الدراسة مجالات الدراسة كالتي تشمؿ كؿ مف المجاؿ : الفصؿ الخامس
البشرم كالمجاؿ المكاني كالمجاؿ الزماني كعينة الدراسة ككيفيو اختيارىا كأدكات جمع 

 .البيانات كتحميميا كأخيرا الاستنتاج العاـ كالتكصيات ثـ الخاتمة كممخص الدراسة
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 :الإشكالية: 1

يحظى التعميـ باىتماـ كبير في مختمؼ المجتمعات لككنو المنطمؽ الأساسي لغرس القيـ 
كالمبادئ في الأجياؿ الصاعدة، كما يعتبر المركز الأساسي في بناء المستقبؿ الأمثؿ كالذم 

يحقؽ الاستثمار كالتنمية في إطار مشركع حضارم متكامؿ يستند بالضركرة الى عممية 
التكاصؿ بيف الماضي كالحاضر كالمستقبؿ، كمف بيف أىـ المؤسسات التي أكلى ليا المجتمع 
اىمية في التعميـ ىي المدرسة، كالتي تعتبر مف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة 

كالتي ترتكز عمى عنصر ميـ مف عناصرىا ىك المعمـ ، كيعتبر ىذا الأخير العنصر 
الضركرم لإحداث عممية التعميـ كالبداية الصحيحة لنجاح العممية التعميمية، كيعد الرضا 

الكظيفي لممعمـ داخؿ المؤسسة اثر ضركرم بحيث يحقؽ لو السعادة كالراحة النفسية كالرضا 
عف الحياة، كىذا مالو علبقة بالإنتاجية بحيث اف المعمـ الراضي عف مينتو يقبؿ عمييا بيمة 

 .كنشاط إما عدـ الرضا عف الكظيفة فينتج عنو سكء التكيؼ لدل المعمـ كيككف غير متكازنا

إما الإصلبح التربكم فيك جزء لا يتجزأ مف عممية تحكيؿ اجتماعي شامؿ في المجتمع ك 
ذلؾ عف طريؽ خمؽ مجتمع المعرفة كتفعيؿ دكر المدرسة في التغيير الاجتماعي كمجابية 
المعضلبت الناتجة عف التسارع في كتيرة التغيير الاجتماعي كالاقتصادم، كذلؾ مف الدكؿ 
النامية مازالت المسالة التربكية كثير مف جكانبيا تعاني نفس المشاكؿ لمنظـ التربكية كىذا 

نتيجة لقصكر في تحديد مفيكـ التنمية كالتطكر كمف ىنا ارتبط ناتج التعميـ بالحصكؿ عمى 
 .المركز الاجتماعي المرمكؽ كىك طريؽ النفكذ كاكتساب رمكز السمطة لمشيادات كالدرجات

كللئصلبحات التربكية تأثير عمى كاقع الرضا الكظيفي لممعمـ، كىذا كفقا لما جاءت بو مف 
 :تغييرات كتعديلبت كمنو نطرح التساؤؿ الأتي

 ما ىك كاقع الرضا الميني لممعمـ داخؿ المؤسسات التعميمية في ظؿ الإصلبح التربكم؟
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 :الأسئمة الفرعية

 التي ىؿ يتمقى المعمـ تنمية مينية تمكنو مف مكاجية المكاقؼ التعميمية الجديدة 
 ؟تنعكس عمى رضاه الكظيفي

  ىؿ يكاجو المعمـ صعكبات كبيرة في تطبيؽ البرامج الجديدة تؤثر عمى رضاه
 الكظيفي ؟

  ؟المدرسة عمى الكسائؿ اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المقاربة بالكفاءاتىؿ تتكفر 
 الفرضيات: 2

 : الفرضية العامة1_2

 .لا يكجد رضا ميني لممعمـ داخؿ المؤسسات التعميمية في ظؿ الإصلبح التربكم

 : الفرضيات الجزئية2_2

 غير كافية اتجاه المكاقؼ التعميمية كالتي تنعكس عمى يتمقى المعمـ تنمية مينية
 .رضاه الكظيفي

  يكاجو المعمـ صعكبات كبيرة في تطبيؽ البرامج الجديدة كتؤثر عمى رضاه
 .الكظيفي

 حقيؽ أىداؼ المقاربة بالكفاءاتتتتكفر المدرسة عمى الكسائؿ اللبزمة ؿ. 
 أسباب اختيار الموضوع 3

 : الأسباب الذاتية1_3

 معرفة مضاميف الإصلبح. 
 الرغبة في انجاز مذكرة تتكفر عمى شركط العمؿ العممي. 
 اىتمامنا الكبير بمرحمة التعميـ الابتدائي. 
 مكانة التعميـ بالنسبة لنا. 
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 : أسباب مكضكعية2_3

 مطابقة مكضكع الدراسة لمتخصص. 
 تدني المستكل التعميمي لتلبميذ. 
 الكقكؼ عمى أىـ إصلبحات المنظكمة التربكية. 
 قياس درجة رضا المعمميف لياتو الإصلبحات كمدل تقبميـ ليا كالتكيؼ معيا. 

 أىمية وأىداف الدراسة: 4

  أىمية الدراسة1_4

  تكمف أىمية الدراسة عف أىمية الرضا الكظيفي لممعمـ لككنو يعتبر مف الأسباب اك 
الدكافع الميمة للؤداء تجاه الإصلبحات فالرضا الكظيفي ىك أساس التكافؽ النفسي 

 .كالاجتماعي لو

يعد مف المكاضيع التي حظيت بالاىتماـ الكبير كالتركيز مف قبؿ كزارة التربية الكطنية مف 
 .خلبؿ إعادة ىيكمة المنظكمة التربكية

  أىداف الدراسة2_4

  تقديـ معمكمات حكؿ مكضكع إصلبحات المنظكمة التربكية كعلبقتيا بالرضا
 .الكظيفي لممعمـ

 الكقكؼ عمى أسباب إصلبح المنظكمة التربكية. 
 الكقكؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لممعمـ. 

 تحديد المفاىيم: 5
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   اف تحديد المفاىيـ مف الأمكر الضركرية ذلؾ بسبب أىميتو في بناء الدراسة حيث اف 
تحديد الدقيؽ ليذه المفاىيـ يمثؿ أساسا لسير رفقة البحث، كقد اعتمدنا في دراستنا عمى 

 .تحديد المفاىيـ التالية

 الرضا الكظيفي: 
ىك حصيمة لمجمكعة مف العكامؿ ذات الصمة بالعمؿ الكظيفي كالتي تسعى اساسا بقبكؿ "

الفرد لذلؾ العمؿ بارتياح كرضى النفس كفعالية في الإنتاج كىذا نتيجة لمشعكر الكجداني 
 1".الذم يمكف الفرد مف القياـ بعمؿ دكف حرج كممؿ كضعؼ

 2".مدل شعكر المعمـ باحتراـ كاعتراؼ المحيطيف بو في العممية التربكية:"تعريؼ أخر_ 

ىك الشعكر الذم ينتاب العامؿ تجاه عممو حيث يقكـ عميو بإقباليو : التعريؼ الإجرائي
 .كنشاط ليحقؽ أىدافو

 المعمـ: 
جمع معممكف، مف يمارس التعميـ، ىك البارع في التعميـ، المعمـ مينيا، البارع في :" لغة

 .3"مينة ما، كلو حؽ ممارستيا كتعميميا

 :اصطلبحا

ىك مف ينقؿ الخبرات كيصؼ المعمكمات بكسائؿ تكفؿ ايصاؿ ىذه المعارؼ الى اذىاف "
الدارسيف مع تقبميـ ليا، كالذم أطمؽ عميو قديما لفظ المؤدب، كيطمؽ عميو حاليا المربي، 

باعتباره اف المربي ىك مف ينيج في تربيتو منيجا حكيما كييسر لممتعمـ تحصيؿ العمـ بعيدا 
                                                             

دراسة مقارنة بٌن المعلم فً المدرسة )، الجلفة،الرضا الوظٌفً واثره على اداء المعلم بن موفق المٌلود، بن صافً عبد الكرٌم، 1

،مذكرة الماستر علم الاجتماع التربوي غٌر منشورة، (العمومٌة والمعلم فً المدرسة الخاصة بولاٌة الجلفة

 .                                                                  45،ص2017_2016الجلفة،

البناء العاممي لانماط القيادة التربوية وعلاقة ىذه الانماط بالرضا الوظيفي حسف حساف كعبد العاطي الصياد، 2
 ، رسالة الخميج العربي،لممعمم وبعض المتغيرات الاخرى في مدرسة المتوسطة السعودية

 .1031،ص2009،دار الكتب العممية، لبناف،2، طمعجم نور الدين الوسيط عربي عربي، عظاو َٕع انض3ٌٍ
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                                   1".عف الممؿ فيك ييذب الاخلبؽ كيركض النفكس
ىك ذلؾ الشخص الذم يقكـ بتعميـ الأطفاؿ داخؿ المدرسة في المرحمة :التعريؼ الاجرائي 

 . الاكلى مف العممية التعميمية

 الإصلاح: 
.                  أصمح، مصدر أصمح تقكيـ الاعكجاج كالفساد:"   التعريؼ المغكم

أتى بما ىك : في عممو (صمح)أصمح إصلبحا . تييئة الامر عمى كجو السداد:الإصلبح 
                                                                    2".صالح، جعمو صالحا، الشيء أزاؿ فساده

ىك التغيير الجزرم لبنية النظاـ كالتجديد الكمي للؤسس التي يقكـ عمييا، : اصطلبحا"
كالعناصر السياسية التعميمية التي تكجيو، بحيث تتجو الجيكد الى ىدـ ما ىك قائـ كتعكيضو 

ببناء جديد مختمؼ شكلب كمضمكننا، كغاية عف البناء القائـ كىذا يعني القطيعة التامة مع 
      3".الماضي بكؿ تفاعلبتو

ىي عممية التغيرات كالتحسينات التي تطرأ عمى العممية التربكية : التعريؼ الإجرائي
.  كالتعميمية كتغييرىا الى ما ىك أفضؿ

 

 

 

 

 
                                                             

،انضاع انجايعٍح انجضٌضج، (ب ط)،، انًعهى ويهنت انتعهٍى بٍن الاصانت وانًعاصزةيجضي طلاح طّ انًٓضي1

 .                                                                                           .88،ص2007الاؿكُضعٌح،
 .          99، ص2005، صاع انعهى نهًلاٌٍٍ، نثُاٌ، 3، طانزارد يعدى انقبانً رً انهغت والاعلاوجثغاٌ يـعٕص، 2
و، 2009 1430، جـٕع نهُشغ ٔانرٕػٌع، انجؼائغ، 1، طانًدرست رً اندشارز، حقارق واشكالاث، عثض انماصع فضٍم3

 .                                                                                                       .63ص



موضوع الدراسة                                                                                الفصل الأول   
 

8 
 

 الدراسات السابقة: 6

  دراسات جزائرية        1_6

 :الدراسة الأكلى

بجامعة زياف عاشكر بالجمفة  " بف مكفؽ الميمكد كبف الصافي عبد الكريـ" قاـ بيا الطالباف
دراسة مقارنة بيف المعمـ في المدرسة  )تحت عنكاف الرضا الكظيفي كأثره عمى أداء المعمـ

 .(العمكمية كالمعمـ في المدرسة الخاصة لكلاية الجمفة 

 :إشكالية الدراسة

 ما مدل تأثير الرضا الكظيفي عمى أداء المعمـ ؟_ 

 : الأسئمة الفرعية

ىؿ يؤثر الدخؿ المادم عمى أداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية كمعممي _ 
 المدرسة الخاصة؟

ىؿ تؤثر طبيعة الإشراؼ عمى أداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية  كمعممي _ 
 المدرسة الخاصة؟

ىؿ تؤثر فرص الترقية عمى أداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية كمعممي _ 
 المدرسة  الخاصة؟

 :الفرضيات
 .يؤثر الرضا الكظيفي عمى أداء المعمـ_ 

 :الفرضيات الجزئية
يؤثر الدخؿ المادم عمى اداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية كمعممي _ 

 .1المدرسة الخاصة
                                                             

. 4 بف مكفؽ الميمكد، بي الصافي عبد الكريـ، مرجع سابؽ، ص 1
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تؤثر طبيعة الإشراؼ عمى أداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية كمعممي _ 
 .المدرسة الخاصة

تؤثر فرص الترقية عمى اداء كؿ مف معممي المدرسة العمكمية كمعممي المدرسة _ 
 . الخاصة

ىدفت ىذه الدراسة الى دراسة العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء كالكشؼ عف بعض 
 .                   العكامؿ التي تحقؽ الرضا الكظيفي بالنسبة لممعمميف

.             معرفة ظركؼ العمؿ في المدرسة الخاصة لككنيا جديدة في ىذه المنطقة_ 
 :نتائج الدراسة

نستخمص مف " يؤثر الرضا الكظيفي عمى أداء المعمـ"مف خلبؿ الفرضية العامة 
الفرضيات الجزئية التي تناكؿ فييا الجانب المادم كطبيعة الإشراؼ كفرص الترقية في دراسة 
مقارنة بيف ىذه العكامؿ بالنسبة لممعمـ في كؿ مف المدرسة العمكمية كالمدرسة الخاصة كبعد 

عرض النتائج إحصائيا كسيسيكلكجيا تكصمنا الى إف ىناؾ فركؽ في الأداء بيف معممي 
  .1المدرستيف

:                                                                 الدراسة الثانية
.                                                                           انعكاسات الإصلبحات الجديدة لممنظكمة التربكية عمى التحصيؿ الدراسي: عنكاف الدراسة
 : السؤاؿ الرئيسي

 ماىي الانعكاسات الاجتماعية لممنظكمة التربكية عمى التحصيؿ الدراسي لمتلبميذ؟

 2:التساؤلات الفرعية

                                                             
. 5 يغجع ؿاتك، ص 1
 انعكاساث الاصلاحاث انددٌدة نهًنظىيت انتزبىٌت عهى انتحصٍم اندراسً نهتلايٍذتٍ انشٍز يذًض، فلاح تهشٍغ،   2

، يظكغج ياؿرغ غٍغ يُشٕعج، كهٍح انعهٕو الاَـاٍَح ٔالاجرًاعٍح ، لـى دراست يٍدانٍت نلاساتذة ثانىٌت انشهٍد بىيادة ورقهت

 5، ص2012/2013انعهٕو الاجرًاعٍح، عهى الاجرًاع انرغتٍح جايعح لاطضي يغتاح ٔعلهح، 
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 ىؿ ىذه الإصلبحات ليا صمة بالكاقع الاجتماعي لمتلبميذ؟_ 

 ما طبيعة تفاعؿ التلبميذ داخؿ الصؼ؟_ 

 ىؿ حققت ىذه الإصلبحات نسب عالية في نتائج التلبميذ؟_ 

 :أىداف الدراسة

 .الكصكؿ الى نتيجة ايجابية في إطار الإصلبح الجديد

تقديـ معمكمات عف مكضكع إصلبحات المنظكمة التربكية كعلبقتيا بالتحصيؿ 
 .الدراسي لمتلبميذ

 .الكقكؼ عمى أسباب إصلبح المنظكمة التربكية

 .الكقكؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى التحصيؿ الدراسي لمتلبميذ

 . أستاذ بثانكية عبد المجيد بكمادة بكرقمة60اشتممت العينة عمى _ 

 :نتائج الدراسة

لقد تبيف لنا مف خلبؿ إجابات المبحكثيف كالتي تعبر عمى مدل قناعتيـ في اطار 
الإصلبحات الجديدة كمف خلبؿ تجاربيـ الميدانية في الحقؿ التربكم قد عبر كبصدؽ مف 

 :خلبؿ الأسئمة كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

الإصلبحات الجديدة قامت بإبراز المنافسة بيف التلبميذ في خمؽ جك اظيار المكاىب 
ىذه 1لدييـ، اما فيما يخص تحقيؽ نسب عالية في نتائج التلبميذ فقد تبيف بكضكح اف 

                                                             
 8ؽ، اب مرجع س 1
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الإصلبحات ركزت كاىتمت كثيرا بيذا الجانب، كذلؾ مف خلبؿ تطكير المناىج كاعداد 
دخاؿ التكنكلكجية الحديثة  1.المعمميف كالأساتذة كا 

 : دراسات عربية2_6

الرضا الكظيفي لدل معممي التعميـ العاـ كمعممي الفئات الخاصة مف : عنكاف الدراسة
 (دراسة مقارنة)الجنسيف 

 :تساؤلات البحث

 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل معممي التعميـ العاـ؟ _ 

 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل معممي الفئات الخاصة؟ _ 

 ىؿ يختمؼ مدل الرضا الكظيفي لدل المعمميف باختلبؼ مساكئ الخبرة؟ _ 

 ىؿ يختمؼ مدل الرضا الكظيفي لدل المعمميف باختلبؼ نكعية التعميـ؟ _

 ىؿ يختمؼ مدل الرضا الكظيفي لدل معممي باختلبؼ المؤىؿ الدراسي؟ _

 ىؿ يختمؼ مدل الرضا الكظيفي لدل معممي باختلبؼ الجنس؟

 :أىداف الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف مف 
 .الجنسيف بمدارس التعميـ العاـ كمدارس الفئات الخاصة

 .2التعرؼ عمى مدل الفركؽ بيف الجنسيف في الرضا الكظيفي_ 

                                                             
                          .10 _9 مرجع سابؽ، ص 1

 الرضا الوظيفي لدى معممي التعميم العام ومعممي الفئات الخاصة من الجنسين     عبد الحميد عبد المجيد حكيـ ، 2
 .4_2 ، ص2009،(ب، بمد)  ، جامعة اـ القرل،(دراسة مقارنة  )
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 معمما كمعممة مف معممي التعميـ العاـ كمعممي الفئات 335كاشتممت العينة عمى 
 .الخاصة

 :نتائج الدراسة

تبيف لنا اف مف خلبؿ إجابة المبحكثيف نستنتج اف ىناؾ فركؽ جكىرية بيف الجنسيف 
عمى مساكل الرضا الكظيفي كالتي تفسر ذلؾ مف خلبؿ الظركؼ كالمناخ السائد يكاد يككف 

 .1كاحد لدل افراد العينة

 :الدراسة الثانية

تقييـ مدل تحقيؽ المقاربة بالكفاءات لأىداؼ المناىج الجديدة في : عنكاف الدراسة
دارسة ميدانية "اطار الإصلبحات التربكية حسب معممي كمفتشي المرحمة الابتدائي 

 ".بالمقاطعات التربكية بكلاية قالمة

 :تساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئيسي

ىؿ استطاعت المقاربة بالكفاءات إكساب التلبميذ الكفاءات المستيدفة كالتي حددت 
 في المناىج؟ 

 2:الأسئمة الفرعية

الى ام مدل استطاعت المقاربة بالكفاءات إكساب التلبميذ السنة الخامسة ابتدائي _ 
 الكفاءات ذات الطابع الإتصالي الخاصة بالمغة العربية؟

                                                             
. 7 مرجع نفسو، ص 1
تقييم مدى تحقيق المقاربة بالكفاءات لاىداف المناىج الجديدة في اطار الاصلاحات   قرايرية حرقاس كسيمة،  2

، رسالة دكتكراه في "دراسة ميدانية بالمقاطعات التربوية بولاية قالمة"التربوية حسب معممي ومفتشي المرحمة الابتدائية 
 .5،ص2010_2009، _قسنطينة_عمـ النفس التربكم، كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة منتكرم 
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الى ام مدل استطاعت المقاربة بالكفاءات إكساب التلبميذ الكفاءات ذات الطابع  _ 
 المنيجي؟

الى ام مدل استطاعت المقاربة بالكفاءات إكساب التلبميذ الكفاءات ذات الطابع _ 
 الفكرم؟

 :أىداف الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة الى متابعة الإصلبحات الجديدة كالكقكؼ عمى مدل تحقيؽ 
 .اىدافيا

المساىمة مع السمطات المسؤكلة في تكضيح أىمية الإصلبحات كدكر كؿ طرؼ 
 .فييا

 :نتائج الدراسة

 :بعد تحميؿ كؿ النتائج كاختبار كؿ الفرضيات نستخمص النتائج المتكصؿ الييا

تحقؽ الفرضية العامة لمبحث المتمثمة في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية فيما _ 
يخص تحقيؽ المقاربة بالكفاءات المستيدفة في المنياج كذلؾ مف خلبؿ تحقؽ كؿ الفرضيات 

 .الإجرائية

 أغمبية الكفاءات التي اختبرتيا ىذه الدراسة أثبتت أنيا مكتسبة جزئيا كلـ تكتسب تماما_ 

حممت ميمة تنفيذ الإصلبحات لممدرسة بؿ لممعمـ كحده كىذا يتنافى مع قكاعد التنمية _ 
 .1كاستراتيجياتيا

 :تقييم الدراسات السابقة

                                                             
. 12 مرجع نفسو، ص  1
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مف خلبؿ مختمؼ الدراسات التي تعرضنا ليا سكاء كانت محمية اك كانت عربية نرل 
إف الأىمية البالغة لممكضكع الرضا الكظيفي لممعمـ كمدل ارتباطو  بالإصلبحات التربكية 

حيث تتداخؿ اغمب ىذه الدراسات مع دراستنا في متغير الرضا الكظيفي لممعمـ تتكافؽ 
دراستنا مع دراسة د عبد الحميد بف عبد المجيد حكيـ كدراسة بف مكفؽ الميمكد كبف صافي 

 .عبد الكريـ

أما القسـ الأخر فقد تكافقت فيو دراستنا مع دراسة قرايرية حرقاس كسيمة في معرفة 
 .مدل تكافؽ الإصلبحات التربكية الجديدة كتطابقيا مع الكاقع التعميمي ىك اليدؼ مف ذلؾ

كتختمؼ الدراسة عف سابقييا ككنيا تتناكؿ الرضا الكظيفي لممعمـ كعلبقتو 
 :بالإصلبحات التربكية الجديدة مف حيث المحاكر التالية

أجريت الدراسات السابقة عمى بعض مدارس اـ القرل : مف حيث بيئة العمؿ_ 
 .بمصر، أما في الجزائر أجريت في قالمة

 .(ادرار)في حيف تـ تنفيذ الدراسة الحالية في جنكب الجزائر 

مف حيث ىدؼ الدراسة تنكعت الاتجاىات البحثية لمدراسات السابقة، اما الدراسة الحالية _ 
 .فتيدؼ الى معرفة مدل تحقيؽ الرضا الكظيفي لممعمـ ضمف الإصلبحات التربكية الجديدة

لـ تختمؼ عف سابقييا حيث اننا استخدمنا المنيج الكصفي كأدكات : مف حيث المنيجية_ 
 .جمع البيانات تتمثؿ في الاستمارة كالمقابمة

 spssأما تحميؿ النتائج فقد تـ استخداـ برنامج _ 
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 :  تمهٌد 

 الكظيفي أك بالرضي  بمكضكع الرضا عف العمؿ أك ما يسمى بدأ الاىتماـلقد         
 دراسات الرضا اتجيت  المختمفة كسرعاف ما الإداريةالميني في مجاؿ الصناعة كالمؤسسات 

الكظيفي الى مجاؿ التعميـ فمينة التعميـ تعتبر أساس الميف كذلؾ لاف أنجاح المعمـ في 
عممو يعتمد عمى نجاح أك فشؿ الميف الأخرل ،كأف  المعمميف الراضيف عف معمميـ أكثر 

 في العمؿ كيتحكـ في الإنتاجيةكالرضا مف أىـ مقكمات  قدرة كانتاجية في مجاؿ عمميـ،
كيساعد عمى بناء علبقات  ،   لأداء  العمؿ بصكرة صحيحةكالميارلالاستعداد النفسي 

. اجتماعية مع الرؤساء كالزملبء في العمؿ
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 تعريف الرضا الوظيفي : 1

الرضا الكظيفي ىك الشعكر النفسي بالقناعة كالارتياح كالسعادة : "       يعرفو العديمي 
لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كمحتكل بيئة العمؿ ،كمع الثقة كالكلاء 

 1" .كالانتماء لمعمؿ كمع العكامؿ  كالمؤشرات الأخرل ذات العلبقة

ىك رضى الفرد عف عممو في منظمة ما كيتكقؼ ذلؾ عمى المدل :" الرضا الكظيفي*
الذم يجد فيو منفذا أساسيا لقدراتو كميكلو كسمات شخصيتو كقيمتو كما يتكقؼ أيضا عمى 
مكقفو العممي كعمى طريقة الحياة التي يستطيع بيا أف يغمب الدكر الذم يتمشى مع نمكه 

 2".كخبراتو

يشير الى مشاعر الفرد كأحاسيسو تجاه العمؿ كالتي يككف اعتبارىا في :"  الرضا الكظيفي
ىذا العمؿ حرص سمكؾ رشيد معو كمف بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية فضلب عف ىيكؿ 

شخصيتو الذاتية كيتحدد بدرجة المعمـ عمى مقياس الرضا عف العمؿ المستخدـ في 
 3".الدراسة

ىك مجمكعة الاىتمامات كالظركؼ النفسية كالمادية كالبيئية التي تسيـ في جيكد ": ىكيكؾ
 4". في خمؽ الكضع الذم يرضى بو الفردمتظافرة

 

                                                             
،دار 01 ،طالولاء المؤسسي والرضى الوظيفي  والميني  طارؽ عبد الرؤؼ عامر ،ايياب عيسى المصرم ،1

 .17،ص 2014المؤسسة العربية لمعمكـ كالثقافة ، 
 .30،ص2004،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عمتف 1ط ،دراسات في الادارة التربوية  رياض ستراؾ ،2
. 340ص  ق،1430-ـ2010عماف،،،دار المسيرة02ط ،الادارة التربوية حسف محمد حساف، محمد حسيف العجمي، 3
-ق 1437القادسية  مجمس كمية الادارة كالاقتصاد،  ،بحث مقدـ،تحميل مستوى الرضا مرتضى رحيـ جابر ،4

 .06مص2017
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كجية نظر للؤفراد العامميف نحك قبكليـ كاستحسانيـ لمعمؿ الذم يزاكلكنو "عباس كعمي 
  1."،فقبكؿ الإفراد لعمميـ يكلد لدييـ الرضى عنو

                                                             
.    247،ص، ـ2010 ، عماف،دار كائؿ ،01،  طادارة الموارد البشرية  محفكظ أحمد جكدة،  1
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 عناصر الرضا الوظيفي :2  

 :   كنتناكؿ في ما يمي العناصر المختمفة لمرضى الكظيفي كىي 

يمثؿ مصدر اشباع الا الحاجات الدنيا كأف تكافره  حيث أف الاجر لا: Mage الأجر1_2
لا يسبب الرضا أك السعادة كانما يمنح فقط مشاعر الاشياء مف أف تستحكذ عمى الفرد 

يمثؿ عنصرا ىاما مف عناصر الاشباع في مجتمع  كمضمكف ىذا القكؿ ىك أف الأجر لا
 .يتكفر لمعامميف فيو مستكل أجر يكفر ليـ الاحتياجات الأساسية لمعيش 

رغـ أف طبيعة كتككيف المياـ التي يؤدييا الفرد في :J abconten:  محتكل العمؿ 2_2
عممو تمعب دكران  ىامان في التأثير عمى رضاه عف عممو الا أف الاىتماـ بدراسة اثر يحتكم 

العمؿ عمى الرضا يعتبر حديثا نسبيا فالمتغيرات المتصمة بمحتكل العمؿ مثؿ المسؤكلية التي 
يحتكييا العمؿ كطبيعة أنشطة العمؿ كفرص الانجاز التي يكفرىا كالنمك الذم ينتجو الفرد 

 :كأيضا تقدير الأخريف تشمؿ المتغيرات المسببة لمشاعر الرضا

يمكف القكؿ بصفة عامة أنو كمما كانت درجة تنكع مياـ العمؿ  :درجة تنكع مياـ العمؿ (أ
 . عالية

تتفاكت الأعماؿ في درجة السيطرة الذاتية التي : درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد (ب
يُتيحُيا الفرد في أدائو لمعمؿ، كيمكف أف نفترض ىنا أنو كمما زادت الحرية في اختيار طرؽ 

 1.أداء العمؿ

 .اف استخدامو لقدراتو يمثؿ اشباع حاجة تحقيؽ الذات في ىرـ ما سمك لمحاجات  (ج

                                                             
، صاع انًـٍغج نهُشغ 2، ط انيهىك انتنظًًٍ رً ادارة انًؤسياث انتعهًٍٍت،فاعٔق عثضج لثهح ،انـٍض يذًض عثض انًجٍض 1

 .261و،ص2009ِ،1429ٔانرٕػٌع، عًاٌ ،
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فتحقيؽ الفرد لمستكل أداء يقؿ عف مستكل طمكحو :خبرات النجاح كالفشؿ في العمؿ  (د
كاثر خبرات النجاح كالفشؿ عمى  كيحرؾ بالتالي المشاعر، يثير لديو الإحساس بالفشؿ 

 .الرضا عف العمؿ تتكقؼ عمى درجة تقديره كاعتزازه بذاتو

اف العامؿ المحدد لأثر فرص الترقية عمى الرضا عف العمؿ ىك :   فرص الترقية 3_2
طمكح كتكقعات الفرد عف فرص الترقية فكمما كاف طمكح الفرد كتكقعات الترقية لديو أكبر 

مما ىك متاح فعلبن فكمما قؿ رضاه عف العمؿ كالعكس، كيمكف القكؿ بأف أثر الترقية لفعمية 
عمى الرضا يتكقؼ عمى مدل تكقعو ليا ،فحصكؿ الفرد عمى ترقية لا يتكقعيا تحقؽ لو 
السعادة أكبر عف حالة ككف ىذه الترقية متكقفة ،كالعكس ،فعدـ حصكؿ فرد كاف تكقعو 
 .لمترقية كبيرا عف الترقية تحدث لديو أشياء أكبر مف حالة ككف ىذه الترقية غير متكقعة

يتفؽ أغمبية الباحثيف عمى تعريؼ جماعات العمؿ بأنيا كحدة :   جماعات العمؿ4_2
تتككف مف فرديف أك أكثر تجمعيـ علبقة عمؿ صريحة عمى نحك يسمح بأف يدرؾ كؿ 

عضك في الجماعة العضك الأخر أف يؤثر فيو كيتأثر بو مف خلبؿ التعريؼ تتضح لنا أىمية 
جماعات العمؿ في المؤسسة إذ تؤدم الجماعة المتضامنة كالتي يسكد بيف أعضائيا التعاكف 
كالثقة المتبادلة الى شعكر المكرد البشرم بالحب كالانتماء، كىك ما ينعكس بالإيجاب عمى 

 .أداه في العمؿ كمف تـ عمى اداء المؤسسة 

كىي تمثؿ مختمؼ الظركؼ المادية التي تتميز بيا العينة :   ظركؼ العمؿ المادية5_2
الخ ككمما كانت ىذه الظركؼ ...الداخمية لممؤسسة مثؿ الضكضاء، الحرارة، ترتيب المكاتب
  1. مساعدة لممكرد البشرم كمما أدل الى زيادة مستكل أدائو

                                                             
، يظكغج ذُضعج ضًٍ أثز ضغىط انعًم عهى انزضى انىظٍفً نهًىارد انبشزٌت بانًؤسيت انصناعٍتشاطغ شفٍك،  1

فغع اصاعج الاعًال، جٍجم كهٍح انعهى الالرظاصٌح ٔانرـٍٍغ، يرطهثاخ ٍَم شٓاصج انًاجٍـرٍغ فً عهٕو انرـٍٍغ غٍغ يُشٕعج ،

  10و،ص2010-2009،(انجؼائغ)
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حيث أنو الدرجة التي يككف المدير حساسا لحاجات مرؤكسيو :  نمط الإشراؼ 6_2
كمشاعرىـ فانو يكسب كلائيـ كرضاىـ عف عمميـ كيجب أف تكرد تحفظا صغيرا ىنا كىك أف 
تأثير المدير عمى رضى الأفراد عف عمميـ يتكقؼ عمى درجة سيطرتو عمى الحكافز ككسائؿ 

 .الإشباع التي يعتمد عمييا مرؤكسيو

يمكننا أف نفترض أنو بالقدر الذم يكفره ساعات العمؿ حرية :  ساعات العمؿ 7_2
استخداـ كقت الراحة ،كنريد مف ىذا الكقت بالقدر الذم نريد الرضى عف العمؿ، كبالقدر 

 .الذم تتعارض ساعات العمؿ مع كقت الراحة كالحرية في استخدامو

تؤثر ظركؼ العمؿ المادية عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة العمؿ :  ظركؼ العمؿ 8_2
كبالتالي رضاه عف العمؿ كلقد شغمت متغيرات ظركؼ العمؿ مثؿ الإضاءة الحرارة كالتيكية 
،الرطكبة ،كالضكضاء كالنظافة ككضع الفرد أثناء تأديتو لمعمؿ كأعراض المينة المتصمة 

 .بأدائو لمعمؿ العديد مف الباحثيف كالعمماء

 الوظيفي الرضا أىمية :3

 بداية منذ كالتنظيمية السمككية العمكـ في الباحثيف باىتماـ الكظيفي الرضا        حظي
 سمبيات مف لو ،كلما كتقدميا المنظمات تطكر مف ايجابية أثار مف لو لما الماضي القرف
سمككو الخارجي لذا عمى  عمى الكامنة النفسية اتجاىاتو تنعكس حيث عممو تجاه العمماء لدل

المنظمة أف تيتـ بزيادة درجة رضا العامميف لتحقيؽ الآثار الايجابية كالحد مف الآثار السمبية 
 :كيمكف إبراز أىمية الرضا الكظيفي بالنقاط الاتية

 .لعممو كزيادة دافعيتو لأداء العمؿئـ  الرضا الدا1_3
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  الرضا الكظيفي يسيـ في رفع مستكل معدلات أداء العامميف اذ بينت 2_3
الدراسات الميدانية أف ىناؾ علبقة ايجابية بيف الشعكر بالرضى عف العمؿ كبيف 

  1.مستكل أداء العامميف ،فزيادة الرضا تؤدم بالنتيجة الى زيادة مستكل الأداء

  الرضا الكظيفي يؤثر عمى دكراف العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ تغييب كارتفاع 3_3
 .معنكية  العامميف كىذا يؤدم الى انخفاض دكراف العمؿ في المنظمة

 الرضا الكظيفي كعلبقتو بميارات ككفاءات العامميف حيث يؤثر عمى كفاءات 4_3
سمعة جيدة   كميارات العامميف فالمنظمة التي يتمتع أفرادىا بالرضا العالي يكسبيا

تحقؽ ليا القدرة عمى استقطاب أصحاب الكفاءات كالميارات النادرة كانتقاع المناسب 
 .ليـ

 العوامل المؤثرة في رضا العاممين : 4    

    لمينة التدريس عكامؿ جذب للؤفراد منيا الرغبة في التعامؿ مع الناس كالرغبة 
في خدمة  الآخريف كالرغبة في الاستمرار في جك تعميمي مدرسي العائد  المادم 

كطبيعة العمؿ في التدريس مف حيث اجازاتو كقصر ساعات أدائو اليكمي بالمقارنة 
بالكظائؼ الأخرل كسيكلة الدخكؿ لممينة كقمة مخاطرىا بالنسبة لمميف الأخرل 

 :كتتمثؿ ىذه العكامؿ فيما يمي

يزداد الرضا عف العمؿ اذا كاف تفاعؿ المعمـ :   الأىداؼ المتبادلة كالمشتركة1_4
مع زملبئو في العمؿ يحقؽ تبادؿ لممنافع  بينو كبينيـ كلابد مف تحقيؽ التكافؽ في 

 .الأىداؼ كالمتطمبات بيف أعضاء الجماعة

                                                             
 .144.143صمرجع سابؽ، ، مرتضى رحيـ جابر 1
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فكمما ازداد  تكقع الأفراد بخصكص الجيد المشترؾ في :   احتمالات النجاح2_4
تحقيؽ الأىداؼ كمما ازداد رضاىـ عف عمميـ، ككمما كانت النتائج العقمية لمجيد 

 .المبذكؿ تشير بالنجاح كمما أدل الى زيادة رضا العامميف عف عمميـ

فمتى كاف مضمكف العمؿ متكافقا مع دكافع الأفراد :  عبء العمؿ كمضمكنو3_4
كأكثر استقلبلا لقدراتيـ كميارتيـ كمما أرتفع مستكل رضاىـ عف عمميـ، أما أذا ازداد 

 .عبء العمؿ لدل المعمـ كتـ تكميفو بأعباء إضافية فاف رضاه عف عممو يقؿ

فالمدير الديكتاتكرم الذم ينفرد كحده باتخاذ :   نكع الإشراؼ كنمط الإدارة4_4
القرارات يعمؿ عمى أف يككف المعممكف غير راضييف عف عمميـ كيتحقؽ مستكل 
الرضا بازدياد أنظمة الرقابة الصارمة كازدياد مقدار الضغط عمى العامميف أثناء 

 .العمؿ

فكمما كاف المعمـ مكضع احتراـ كتقدير :  المكانة الاجتماعية كتقدير الآخريف 5_4
مف جانب الآخريف في المجتمع ككمما كاف الآخركف يقدركف أىمية دكره كمما كاف 

 .باعثا عمى الرضا عف العمؿ لدل المعمـ

بالقدر الذم تتعارض فيو ساعات العمؿ مع كقت :   ساعات العمؿ كالراحة6_4
الراحة لحرية الفرد كاستخدامو بالقدر الذم يتحقؽ بو الرضا عف العمؿ كيتكقؼ ىذا 

 .عمى الأىمية النسبية التي يعطييا الفرد لكقت الراحة كالفراغ

تكصمت بعض الدراسات الى كجكد علبقة بيف :  العمر كمدة الخبرة التدريبية7_4
بيف العمر كالرضا عف العمؿ لدل المعمميف كما تكجد علبقة ارتباطيو بيف مدة الخبرة 

 .التدريسية كالرضا عف العمؿ

 المستكل الدراسي كالتأىيؿ التربكم حيث أشار البعض الى أف المعمميف 8_4
الذيف لـ يعدك إعدادا تربكيا قبؿ بدء ممارسة المينة أقؿ رضا عف العمؿ مف زملبئيـ 
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المؤىميف تربكيا كما أف المعمميف الذيف يحممكف مؤىلبت أقؿ مف الجامعة مع خبرة 
 . تدريس طكيمة أكثر رضا عف العمؿ

كىذا التدريب يساعد عمى تنمية ميارات العامميف كمعمكماتيـ مما :   التدريب9_4
 1.يزيد مف ميارتيـ كقدراتيـ

كىي متعمقة بالبيئة التي نشأ فييا الفرد كالبيئة التي ينتمي : عكامؿ بيئية 10_4
 :الييا ككذلؾ بثقافة المجتمع الذم يعيش فيو كىذه العكامؿ ىي

 .(حضارية، ريفية )نكع البيئة التي ينتمي الييا الفرد  -

 2.(الدكلة  )الثقافة التي تكجد بيا المنظمة  -

 .تتعمؽ بقدرات كمؤىلبت كميارات العامميف:   عكامؿ ذاتية11_4

 .تتعمؽ بسياسة التعميـ كظركؼ كشركط العمؿ:  عكامؿ تنظيمية12_4

 3.تتعمؽ بالظركؼ البيئية المؤثرة عمى العمؿ كالعامؿ:  عكامؿ بيئية13_4

  الوظيفي الرضا  نظريات:5

: UROOM فروم  نظرية1_5

 ىدؼ الى لمكصكؿ نتيجة  الفرد لدل يتحقؽ لا الكظيفي الرضا أف UROOM  فركـ يرل
 الفرد أف أم اليدؼ ىذا تحقيؽ سبيؿ في يبذلو الذم لمجيد الفرد ادراؾ نتيجة ىك ما بقدر ما

                                                             

 .40محمد حسيف العجمي، مرجع سابؽ، ص  حسف محمد حساف، 1
. 93نفس المرجع السابؽ ص ؼ،كايياب عيسى المصرم ،طارؽ عبد الرؤ 2
الرضا الميني لدى مديري ومديريات مدارس التعميم العام الحكومي بمنطقة الحدود الشمالية، دراسة الركيمى نكاؼ،  3

، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الادارة التربكية كالتخطيط، كمية التربية، جامعة الممؾ سعكد، ميدانية
 .18،ص1994الرياض،
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 المتكقعة لمنتيجة تقبمو سيشعر عندما بالرضا كالشعكر بالثقة إيجابي إحساس لديو يتحقؽ
 أداء مف بذلو ما مقابؿ

  كمف ثـ فقد اطمؽ عمى ىذا المدخؿ الاداء مقابؿ التكقعات ،كتختمؼ ىذه النظرية 
عف نظرية التعارض أم أف الفرد  ىنا ينظر الى ذاتو كما يتكقعو منيا بدلا مف أف 

 .ينظر الى الظركؼ المحيطة بو كمدل ملبئمتو لو

  (لوك) نظرية القيمة 2_5

ككفقا ليذه النظرية فاف الرضا   كىي مف أىـ النظريات المفسرة لمرضا الكظيفي   
الكظيفي حسب درجة التكافؽ الذم يحصؿ بيف ما يحصؿ عميو الفرد فعلب مف عكائد 
كما يرغب في الحصكؿ عميو، كانطلبقا مف ىذه النظرية فاف درجة رضا الفرد عف 

 : 1عممو اك أحد عناصر عممو تحكميا ثلبثة أشياء

 مقدار ما يأمؿ الفرد في الحصكؿ عميو بالنسبة لمعنصر  . 

 مقدار ما يحصؿ عميو فعلب بالنسبة ليذا العنصر . 

 أىمية ىذا العنصر بالنسبة لو . 

    ككمما حصؿ الفرد عمى نكاتج ذات قيمة بالنسبة لو زادت درجة شعكره بالرضا، بمعنى 
قدرة الكظيفة عمى تكفير عكائد يعتقد الفرد أنيا ذات أىمية بالنسبة لو، كىذه العكائد ليست 
نما تعتمد بالدرجة الأكلى عمى  بالضركرة تمؾ المكجكدة في ىرـ ماسمك كبنفس التدرج، كا 

إدراؾ كشعكر كؿ فرد عمى حدة بما يزيده مف عكائد يرل بأنيا تتناسب مع كظيفتو كمستكاه 
الكظيفي كالاجتماعي كتناسب رغباتو كأسمكبو في الحياة، فمثلب أحد كبار المديريف كفقا 
لنظرية ماسمك يجب أف يسعى إلى التقدير كتحقيؽ الذات، كلكف كفقا لنظرية القيمة فإف 

                                                             
 .168ـ، ص2008، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، (مدخل بناء الميارات)السموك التنظيمي أحمد ماىر، 1
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العكائد التي يرغبيا المدير ىي العكائد المادية أك عكائد اخرل يراىا مناسبة لو أك أىمية 
 .1بالنسبة لو

 دافعية الإنجاز    نظرية3_5

 كاتيكسيكف      MEELEAND        قد كاف لمبحكث التي قاـ بيا ماكيلبند  
ATKINSON  أثر كبير في اكتشاؼ دافع الانجاز كفي تحديد مككناتو كأثاره عمى سمكؾ

 –الإنجاز : حاجات ىامة ىي كالتالي03الأفراد كيشير ماكيلبند الى أننا جميعا نممؾ 
 .القكة- (الانتماء)التكاد

كيمكف القكؿ أف دافع الإنجاز يمثؿ الرغبة في الإجادة ك الامتياز في تحقيؽ  نتائج في 
المياـ التي يقكـ بيا الفرد كيتفاكت الأفراد في قكة ىذا الدافع ، كيعتمد عمى طفكلتيـ 

كتجاربيـ الشخصية كالمينية كنظاـ العمؿ، الذيف يعممكف لأجمو ،كيعتمد ماكيلبند أف الأفراد 
الذيف لدييـ حاجة شديدة لمقكة أك السمطة يركف في المنظمة فرصة لكسب المركز كالسمطة 

ككفقا لذلؾ فاف ىؤلاء الأفراد يندفعكف كراء المياـ التي تكفر ليـ الفرصة لكسب السمطة بينما 
الأفراد ذكك الحاجة الشديدة للئنجاز يرغبكف في الإلتحاؽ بالمنظمة باعتبارىا فرصة لحؿ 

مشكلبت التحدم كالتفكؽ ،أما الأفراد الذيف لدييـ حاجة شديدة للبنتماء كالمكدة فإنيـ يركف 
شباع علبقات صداقة جديدة كمثؿ ىؤلاء الأفراد يندفعكف كراء  في المنظمة فرصة لمتككيف كا 

 .المياـ التي يتطمب التفاعؿ مع زملبء العمؿ

   نظرية ما سمو لتدرج الحاجات 4_5

تعرؼ بنظرية ما سمك  ،حي قدـ براىاـ  ماسمك النظرية كالتي تعتبر مف أكثر 
النظريات جاذبية عند الحديث عف الدافعية، حيث اعتبر ماسمك اف القكة الدافعية 
لمناس كبسب إنضماميـ لممنظمات كبقائيـ فييا كعمميـ باتجاه أىدافيا كىي في 

                                                             
 .55ـ، ص2003، دار المناىج  لمنشر، الاردف، إدارة الموارد البشرية المفاىيم والمبادئ محمد الصيرفي، 1
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الحقيقة سمسمة مف الحاجات كىذه الأخيرة يمكف تنظيميا عمى شكؿ ىرـ  يتضمف 
، كأف 1خمس مستكيات أساسية مف الحاجات تتطمب مف الأفراد اف يشبع حاجاتو منيا
ىرـ ماسمك الخاص بالاحتياجات ىك كذلؾ نظرية الاحتكاء الخاصة بالتحقيؽ، 

 :كتحتكم نظرية ماسمك عمى جزئيف ىما

 .تصنيؼ الاحتياجات البشرية (01 -

 .الاىتماـ بكيفية ارتباط المستكيات كاحدا بالأخذ (02 -

 :ىرـ الاحتياجات لماسمك أك نظرية الأحتكاء

تندر الحاجات في نظرية ما سمك مف الحاجات الأساسية كالفسيكلكجية كتنتقؿ الى أعمى 
عبر حاجات الأماف ثـ الحاجات الاجتماعية كحاجات التقدير كحاجات التحقيؽ كىي 

 :كالاتي

تعمؿ ىذه الحاجات أساسا عمى الحفاظ عمى الفرد كالمحافظة : الفيزيكلكجية الحاجات( أ
عمى نكعو كىي تمثؿ حد الكفاؼ بالنسبة للئنساف كىذه الحاجات ىي الطعاـ كالشراب 

 2. كالمسكف كالراحة كالنكـ كغيرىا كعند إشباعيا يصؿ الفرد الى حد الرضا

 .الحاجة الى الأماف (ب

 .الحاجة الى الانتماء (ج

 . الحاجة الى الاحتراـ ( د

 .الحاجة الى تحقيؽ الذات (ق

                                                             
.58،ص1994، ، دار القمـ، الككيت1ط،  دراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي  المشعاؿ عكيد، 1

  
 .76،ص2008،صاع أؿايح نهُشغ ،عًاٌ ،1 ،طالادارة انتزبىٌت انًعاصزة ؿهًٍاٌ دايض، 2
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 :كيرل ماسمك اف اشباع الحاجات يككف حسب التسمسؿ اليرمي المكجكد في الشكؿ

 

 

 

                        

 

 

 

 

 لمحاجات" الشكؿ يكضح ىرـ ماسمك

 

اف الاحساس بالرضا لا يمكف تحقيقو دكف الاىتماـ "            كتؤكد دراسة ماسمك
بحاجاتيـ لذا لا بد مف دراسة الحاجات كتحديد اىميتيا لتحقيؽ الرضا لو دكف قصد 

زيادة الاداء لدل الافراد كالمؤسسات كىذا مف خلبؿ تحفيز العامميف كاشعارىـ بالأماف 
 .1كالاستقرار مف خلبؿ اشباع حاجاتيـ

 

  

                                                             

 .45ـ، ص2008، (ب بمد)، مكتبة المجتمع العربي، 1، طالسموك الوظيفي نداء محمد الصيكص،  1

 تحقٌق الاحترام

 الحاجة الى الانتماء

 الحاجة الى الأمان

 

 حاجات فٌزٌولوجٌة

   تحقيق 
 الذات
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 :خلاصة

    مف خلبؿ دراستنا ليذا الفصؿ تكصمنا الى اف الرضا الكظيفي ىك مفيكـ ذاتي 
يعبر عف ذلؾ الشعكر الايجابي الذم يحممو المعمـ لكظيفتو كلمعناصر المتعمقة بو، 

كىذه الأخيرة تضـ الأجر، محتكل العمؿ، فرص الترقية، نمط الإشراؼ، كما تبيف لنا 
أيضا مف خلبؿ دراستنا ليذا الفصؿ المنظريف لـ يتفقكا عمى تفسير محددا لمرضا 

الكظيفي كىذا بسبب الزكايا التي ينظر منيا الييا، كقد راينا في ىذا الفصؿ اف الرضا 
 . العمؿ الكظيفي لو علبقة قكية ببعض نكاتج 



 

 

 

 الفصل الجالح 

 المعلـه

 

 تمهيد .1

 تعريف المعله .2

 خصائص المعله .3

 ادوار المعله .4

 وظائف المعله .5

 المظكلات التي تواجه المعله .6

 خلاصة .7
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 :تمييد

 كانت المدرسة كلا تزاؿ المحيط الذم يتككف فيو تربكيا، كتعد الركيزة الأساسية 
التي يستند إلييا المجتمع في تنشئة الأفراد لنقؿ التراث الحضارم كالثقافي مف جيؿ 
لأخر، كانطلبقا مف ىذه الأىمية الكبرل لدكر المدرسة في الحياة الاجتماعية ركزت 

المجتمعات عمى التعميـ كأكلت اىتماما كبيرا ادكر المعمـ الذم يعد احد الأىداؼ 
الأساسية في العممية التعميمية مف خلبؿ تنمية شخصية الفرد كتزكده بالمعارؼ 

 .كالميارات التي تييؤه ليككف فردا صالحا في المجتمع
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 المعمم : 1

 :تعريفو قديما

ىك خبير بمبادلتو كنمكذج يتحدل بو في تمكنو منيا كىك مدرب بحيث يعرؼ  " 
 .تماما ماذا يدرس

كالفرد الذم يمقف المعارؼ لمتلبميذ فلب ييتـ بخصائص النمك كلا بالطريقة التربكية  -
 . كالكسائؿ التعميمية بقدر ما ييتـ المكاد التعميمية

 :حديثا 

ىك الذم يقكـ بدكر يختمؼ عف دكره في إطار الفكر التقميدم فيك يقكـ بالتخطيط كالتكجيو 
كالمتابعة كىك في ىذا الدكر يسعى الى تكفير أفضؿ الظركؼ كالإمكانات كأفضؿ مناخ 

 1".تعميمي

يعد حجر الزاكية في التربية المدرسية كعميو يتكقؼ نجاح العممية التربكية ": تعريف أخر
 2".كالكصكؿ بيا الى الأىداؼ التربكية

ىك الذم يتصدر العممية بتكصيؿ الخبرات كالمعمكمات التربكية كتكجيو : " تعريف أخر
 3." السمكؾ لدل المتعمميف الذيف يقكـ بتعممييـ

ىك العنصر الأساسي في أم تجديد تربكم لأنو أكبر مدخلبت العممية التربكية : "تعريف اخر
كأخطرىا عمى التلبميذ كمكانة المعمـ في النظاـ التعميمي تتحدد أىميتو مف حيث أنو مشارؾ  

 

                                                             
 .84،ص2012،دار كائؿ ،تيزم كزك،1ط ،مقاربة التعميم والتعمم بالكفاءات عسعكس محمد ،1
 .192،ص2007عماف، ،دار الكراؽ،1 ،طتعميم جديد لقرن جديد،رجب   مصطفى محمد2

 
 .13،ص2009، صاع أؿايح نهُشغ ٔانرٕػٌع، عًاٌ 1 ،طانًعهى انناخح،عثض الله انغايضي 3
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 1".رئيسي  في تحديد نكعية التعميـ كاتجاىو كبالتالي نكعية مستقبؿ الأجياؿ كحياة الأمة

 صفات المعمم : 2

أشار العديد مف الباحثيف الى مجمكعة مف الصفات كالمميزات التي ينبغي أف يتميز بيا 
 :المعمـ كالتي يمكف تمخيصيا فيما يمي

 (البدنية ) الخصائص الجسمية 1_2

كىك أف يككف المعمـ سميـ الصحة خاؿ مف الضعؼ كالأمراض كخاليا مف العاىات 
كالصمـ كحبسو المساف لأنيا تككف معيقات للبتصاؿ بيف المعمـ كالتلبميذ كأف يككف ذا نشاط  
كبير فالكسؿ مف عكامؿ إىماؿ المعمـ لكاجباتو ككظائفو كبالتالي عدـ الكصكؿ الى ا لنتائج 
المرغكبة مف عممية التعميـ ،كما لابد أف يككف لو حكاس قكية سميمة كصكتو جميلب كيككف 

 2.لو رشاقة كخفة كأداء 

 : الصفات العقائدية والخمقية2_2

الإيماف بالله سبحانو كتعالى كرسكلو، فالعقيدة الإسلبمية تكجو الأفكار المعمـ  -
كتصرفاتو، كىذا ما ينعكس عمى سمككياتو كأدائو كتجعمو يقكـ بمسؤكلياتو في ضكء 

 .تمؾ العقيدة

                                                             
، كزارة 01ط، التربية والتعميم في الوطن العربي عمى مشارف القرن الواحدوالعشرين عبد العزيز بف عبد الله السنبؿ ،1

. 214،ص 2004الثقافة،  دمشؽ،
دار الجامعة الجديدة مصر ، 01 ،طأساسيات التدريس والتطوير الميني لممعمم  عبد السلبـ مصطفى عبد السلبـ ،2

 32ص 2006-1428،
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الرغبة في الدعكة كفيميا كربط الديف الإسلبمي بطبيعة العمكـ كفركعيا كقد يدفع  -
 1.المعمميف الى نشر العقيدة مف خلبؿ عمميـ بمينة التدريس

 : الصفات العقمية3_2

 2.الذكاء يتضمف استيعاب المكضكع كايضاحو بيسر ايصاؿ المعمكمات- 

دقة الملبحظة حتى يتمكف مف ملبحظة التلبميذ الذيف يحتاجكف رعاية صحية - 
 .كاجتماعية كتربكية كنفسية

 .المتابعة الكاعية لمفكر التربكم المعاصر- 

تباع أحدث الاساليب التربكية لإفادة تلبميذه كفؽ ما -  الحرص عمى تطكير عممو كا 
 .يحتمؿ قدراتيـ

 : الخصائص الانفعالية4_2

شاعة جك مف  -  العمؿ عمى نشر الأجكاء في الصؼ كالمدرسة لضبط النفكس كا 
 .الاطمئناف تأمينا لحسف العمؿ الدراسي

إقامة العلبقة الحسنة بيف المعمـ كالتمميذ مف خلبؿ إيصاؿ المعمكمات إلييـ بأفضؿ  -
 .الطرؽ كالأساليب كىذا اليدؼ مف التعمـ

إشعار التلبميذ بمدل الحرص عمى تعميميـ كانيـ أمانة بيف أيدم المعمميف يعني  -
 .الاىتماـ بيـ كؿ الاىتماـ

                                                             
-1430،جـٕع نهُشغ ٔانرٕػٌع ،انجؼائغ ،01 ،طانًدرست رً اندشارز حقارق  واشكالاثعثض انماصع فضٍم ،1

 .64،ص2009
 08،ص1998،صاع انُٓضح انعغتٍح ،تٍغٔخ 01 ،طينهاج انًعهى والادارة انتزبىٌت،،ؿًٍغ يذًض كثغٌد 2
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حسف استخداـ المعمـ لمشاعره كعكاطفو كانفعالاتو كىذا دليؿ عمى نجاحو في عممو  -
 .فيستحؽ عندىا لقب المعمـ الناجح

 : الخصائص النفسية5_2

 أىـ صفة لابد اف تتكفر في المعمـ ىي الشخصية المنبسطة المتفتحة غير 
الانطكائية كغير المعقدة ،فالنفسية المحبة المتفاعمة غير الحاسدة كالكجو البشكش 
لو الأثر في نفكس التلبميذ لذلؾ عمى المعمـ أف يتحمى بالأثر النفسي كالعاطفي 

 .لأنو لو أثار ايجابية عمى المعمـ كعمى التلبميذ عمى حد سكاء

     : الخصائص الاجتماعية6_2

العممية التعميمية ىي عممية تفاعؿ اجتماعي لتككيف شخصية ذاتية لممتعمـ تربكيا - 
 .كتعميميا كنفسيا كاجتماعيا

التعمـ عممية اجتماعية ككؿ رغبة في التفرد كالابتعاد عف العمؿ الجماعي يؤدم الى - 
 .الفشؿ لأنو فيو تمزيقا لمعلبقة الاجتماعية 

العمؿ الاجتماعي بحاجة الى نفسية أك عقمية تميؿ الى العمؿ الجماعي كتسعى اليو - 
الرغبة الذاتية، ا لعقؿ المنفتح، : كتستمتع بو ،كىذا الأمر يظير مف خلبؿ الأمكر التالية

 .الركح المرحة

نجاح المعمـ في عممو الاجتماعي يؤدم الى الخكؼ كفقد الارادة كنقص القدرة عمى - 
.  المكاجية ،كىذا كمو يؤدم الى الانعزاؿ عف المجتمع

 

 



 الفصل الثالث                                                                                            المعلم         

 

34 
 

 : الصفات المينية7_2

إف مينة التعميـ يستمزـ ليا استعداد فطرم يكجد عند البعض كلا يكجد لدل البعض الأخر 
،فالمعمـ يكلد معمما بمعنى أف المعمـ الكؼء يكلد كمعو صفات خاصة تؤىمو لمثؿ ىذه 

المينة عندما يكبر كمف ىذه الصفات قكة الشخصية، الصكت الكاضح كالمؤثر، الملبمح 
المعبرة المؤثرة في الأخريف حيث يمكف عف طريؽ الاختبارات كالمقاييس كالمقابلبت 

 1.الشخصية الكشؼ بسيكلة عف ىذا الاستعداد الميني

 : الخصائص الشخصية لممعمم8_2

 .اف يككف ىادئا رحب الصدر متفتحا قادر عمى قيادة نفسو كتصرفاتو- 

اف يككف عادلا كامينا كصريحا في اقكالو كصادقا في كعكده كافعالو كحساسا لمشاعر - 
 .الاخريف كمتعاطفا معيا

اف يككف نزييا بعيدا عف المغريات المادية كالمعنكية مستقيما يكسب ثقة التلبميذ مف كلب -
 2.الجنسيف، عادلا في ميكلو لأم جانب منيـ دكف الاضرار بمصمحتو كخمؽ الحساسيات

 أدوار المعمم : 3

 عمى الرغـ مف التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ في مجالات الاتصاؿ كالكسائؿ 
التعميمية فاف المعمـ ما يزاؿ لو مكانتو الخاصة التي لا تستطيع أية كسيمة أك أداة اف 

يضعفيا اك يقمؿ مف شأنيا خاصة كأف لممعمـ لا تستطيع أيا مف ىذه الأدكار أك الكسائؿ أف 

                                                             
-2010عماف، ،دار الثقافة،1ط، الحداثة في العممية التربوية فيؽ أحمد مرعي،ك احمد الغزالي، تاصؼ1

 119،ص1431
ق 1426، دار الفكر، عماف، 2، طالاساليب القيادية والادارية في المؤسسات التعميميةطارؽ عبد الحميد البدرم، 2

 .243ـ، ص2005
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تيدـ ىذا التفاعؿ الاجتماعي كالعلبقات الإنسانية داخؿ الفصؿ الدراسي كمف الادكار 
 :الأساسية التي يقكـ بيا المعمـ ما يأتي

 :دور المعمم في تطوير المنيج وتنفيذه  1_3

مف الضركرم أف يقكـ المعمـ بدكر فعاؿ في مجاؿ تطكر المنيج كتنفيذه حيث أف المعمـ 
 :ىك الشخص المحكرم في مجاؿ التدريس كيمكف اتماـ ذلؾ عمى النحك التالي

عطاء الدرجات اك المكاد التي لا ينبغي أف  - المشاركة في دارسة مستكل تقدير  كا 
 .تدرس

الربط بيف المنيج كالمادة الدراسية التي يقكـ بتدريسيا مع المناىج الدراسية  -
 1.الأخرل

  دور المعمم كمرشد نفسي 2_3

 عمى الرغـ مف صعكبة قياـ المعمـ بدكر ارشادم كتكجييي لمطمبة الا أنو يجب عميو أف 
يككف ملبحظا دقيقا لمسمكؾ الانساني كما يجب عميو أف يستجيب بشكؿ ايجابي عندما يعيؽ 
انفعالات الطالب تعممو كيجب عميو أيضا أف يستجيب بشكؿ عندما كيجب عميو أيضا معرفة 

 . الكقت المناسب لتحكيؿ الطالب للئخصائي النفسي طمبا لممساعدة 

  دور المعمم كنموذج  3_3

  بغض النظر عما يفعمو المعمـ داخؿ أك خارج الصؼ فانو يعتبر نمكذجا لمطلبب 
كيستخدـ المعممكف النمذجة بشكؿ مقصكد فمثلب العركض التي يقدميا المعمـ في مادة التربية 
البدنية أك الكيمياء أك الفف تعتبر أمثمة مباشرة لمنمذجة، كفي مرات عديدة يككف المعمـ غير 

                                                             
 ٔانرٕػٌع، ،دار الفكر لمنشر1ط ،اعداد المعمم وتنميتو وتدريبو مصطفى عبد السميع، سيير محمد حكالة،1

 .99،ص2005/1426عًاٌ،
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مدرؾ لدكره كنمكذج سمككي يحتذم بو مف قبؿ طمبتو ، فعندما يدخف المعمـ أماـ طمبتو أك 
 1.يستخدـ الفاظا مع طمبتو فانو لا يدرؾ تأثير ذلؾ عمى سمكؾ طمبتو المستقبميف

يكضح المبادئ كالقكانيف العممية التي تستند الييا صناعة النمكذج بإيجاز بعد أف  -
يككف الطمبة قد درسكىا سابقا كىي التي مر ذكرىا تحت عنكاف الأفكار العممية 

 .المتضمنة

 .يضع المعايير لصناعة الأداة كتجريبيا لمعرفة مدل تحقيؽ الأىداؼ -

يقدـ الارشادات لمطمبة كمساعدتيـ في الكصكؿ الى الحؿ مثؿ عرض نماذج  -
المراكح أك شفرات مركحية كعرض صكر لطائرات مركحية إضافة الى بعض 

 .المفاىيـ العممية

يستعرض عمؿ كؿ مجمكعة كيناقشو معيـ كيعطي فرصة لكؿ مجمكعة لكي  -
تعرض عمميا كيفتح المجاؿ لمطمبة لكي يقكمكا بتصاميـ مختمفة غير التصميـ 

 2.الذم قاـ ىك بتجربتو

علبقاتو مع الطمبة كزملبئو المعمميف كتحتاج ىذه العممية الى اتصاؿ أفقي بيف  -
المعمـ كزميمو كما تقكـ عمى تبادؿ الخبرات كاتصاؿ أفقي بناءا عمى الاحتراـ 

 .المتبادؿ

التقسيـ عمى اعداد نماذج امتحانات جاىزة ككذلؾ إعداد سجلبت تقكيـ الميارات  -
 3.العممية ككذلؾ إعداد أدكات تقكيـ متنكعة لتقييـ الميارات العممية

                                                             
،صاع انٕعاق نهُشغ ٔانرٕػٌع 1، طاساسٍاث انتنًٍت انًهنٍت نهًعهًٍنٔجٍّ انفغح، يٍشٍم صتاتُح، 1

 .06،ص2005،عًاٌ
 . 206-205ص،2008،(ب تهض)، صاع انٍاػٔعي، 1ط،الأسانٍب انحدٌثت رً انتعهٍى وانتعهىٌذى يذًض َثٓاٌ، 2
،صاع ٔائم نهُشغ ٔانرٕػٌع، عًاٌ، 01 ،طنتزبٍت انًهنٍت، يبادرها  واستزاتٍدٍاث  انتدرٌس وانتقىٌى، ايغٌى انـٍض3

 85،ص2009
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المعمـ المتمكف مف مبادئو يككف كاثقا مف نفسو قادرا عمى : التمكف مف المادة -
مكاجية المكاقؼ الطارئة التي قد تحدث داخؿ حجرة الصؼ مما يزيد مف احتراـ 

 1. الطلبب لمعمميـ كثقتيـ بو

 وظائف المعمم :  4

  أجريت بحكث كثيرة كمتنكعة لمعرفة الكظائؼ التي يقكـ بيا المعمـ كصنفت مربية 
 :غريبة معاصرة ىي دانيمسكف كظائؼ المعمـ في خمسة مجالات ىي

التخطيط لمتدريس عممية ىادفة تساعد عؿ تحقيؽ أىداؼ : التخطيط  كالاعداد 
التدريس بكفاءة عالية ،كتكمف أىميتو في   أنو يمكف المعمـ مكاجية المكاقؼ 
تنامي المعرفة بشكؿ  متسارع كتعقد المكقؼ التعميمي ثـ أف العقؿ البشرم لا 

يستكعب في زمف معيف سكل قدر محدكد كالتخطيط يساعد المعمـ عمى تحديد ما 
الذم يبدأ بو كما الذم  ينتيي اليو في رحمتو التعميمية مع الطلبب ،كمف الكظائؼ 

 :التي تدخؿ في مجاؿ التخطيط لمتدريس ىي
 تحديد الأىداؼ التي يؤمؿ تحقيقيا  -

معرفة محتكل الدارس كالعلبقات  القائمة بيف عناصره ،فيذا يساعد المعمـ عمى  -
 .ترجمة المحتكل الى سمسمة مف الأنشطة كالتدريبات المترابطة 

 .معرفة خصائص الطلبب -

تحديد مصادر التعمـ التي يمكف أف تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ، كمف ذلؾ الكتب  -
 كالبرامج المحسكبة كالكسائؿ التعميمية السمعية، البصرية،

 1.تحديد أساليب التقكيـ الملبئمة -

                                                             
 17،ص2004،صاع انثمافح نهُشغ ٔانرٕػٌع، عًاٌ ،01 ،طانًعهى بٍن اننظزٌت وانتطبٍق، سانض ػكً عمم1
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تؤثر بيئة الصؼ المادية كالمعنكية في تعمـ الطلبب ايجابا :  تييئة المناخ الصفي 
أك سمبا ،كعمى المعمـ أف يشارؾ الطلبب في تنظيـ البيئة المادية سكاء كانت 
 .كسائؿ تعميمية أـ مقاعد أـ أجيزة كىدايا كعمى تكفير القيادة الإدارية لممعمـ 

 ادارة السجلبت ذات الصمة بعممو كميامو كتنظيميا. 
 ادارة النظاـ في الصؼ كحفظو. 
 ادارة عمميات القياس كالتقكيـ كتنظيميا. 
 المشاركة في حفظ النظاـ في المدرسة. 
 2.إدارة الكسائط السمعية كالبصرية ذات الصمة بميامو كحفظيا 

 المشكلات التي تواجو المعمم: 5

 :يمكف إجماؿ أبرز ىذه المشكلبت التي تكاجو المعمـ في المحاكر التالية

  مشكلات تتعمق بالطلاب1_5

 :كتتمحكر أبرز ىذه المشكلبت في

أعماؿ الشغب كالسمككيات غير المنظمة الصادرة عف الطلبب داخؿ قاعة الدرس  -
كالتي تعتبر مف أبرز مظاىر عدـ احتراـ المعمـ أك عدـ الاستماع الى شرح الدرس 

 .أك الى نصائحو كالإىماؿ في أداء الكاجبات المنزلية لغياب أساليب الردع 

ازدحاـ الصؼ بعدد كبير مف الطلبب مما يصعب مف ميمة المعمـ في شرح  -
 .الدرس أك ضبط النظاـ داخؿ الصؼ

                                                                                                                                                                                              
،صاع ٔائم ،الأعصٌ 1، طانتزبٍت انعًهٍت ويكانتها رً بزايح تزبٍت انًعهًٍنعثض انغدًاٌ طانخ عثض الله، 1

 .33-32،ص2004،عًاٌ،
 10-09،صَفؾ انًغجع انـاتكٔجٍّ انفغح، يٍشٍم صتاتُح،2
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ضعؼ المستكل العممي لمطلبب بسبب انعداـ دافعية التعمـ عند كبير منيـ أك  -
سبب عدـ الانضباط في الصؼ كعدـ الاستماع الى شرح المعمـ في المنزؿ كعدـ 

 .تكاصؿ الأسرة مع المدرسة بشكؿ منتظـ

الإىماؿ كالاستحقار كعدـ الاكتراث كاللبمبالاة مف قبؿ التمميذ لعدـ تفعيؿ سياسات  -
 .الرسكب ،كىذا ما يدفع التمميذ الى عدـ الاجتياد كالانضباط

   مشكلات تتعمق بالإدارة المدرسية 2_5

 ا لخكؼ مف عدـ اىتماـ الادارة بالمعمـ كعدـ تقديـ الحكافز المعنكية لعممو كنشاطو  -

اىتماـ الإدارة بالنكاحي الإدارية التشكيمية عمى حساب اىتماميا بالعممية التعميمية،  -
 .فلب تيتـ بأمكر المعمـ كمساندتو في مكاجية التلبميذ المشاغبيف

 . ضعؼ التعاكف بيف المدرسة كأكلياء الأمكر لممعمميف -

المركزية الشديدة التي تستنتجيا الإدارة المدرسية في اتخاذ القرارات كتأثير ذلؾ عمى  -
 .دكر المعمـ في ضبط سمككيات التلبميذ

 1.قمة الإمكانيات المادية المتكافرة في غرفة الدراسة -

   مشكلا ت تتعمق بالإشراف والتوجيو3_5

تطرؽ الى استقصاء أكجو المعاناة التي يلبحظيا 1997  في دراسة قاـ بيا حسف 
 :المعممكف كالمعممات، فيما يتعمؽ بالإشراؼ كالتكجيو المدرسي، كمف أبرز ىذه المشكلبت

                                                             
، دار (ب ط)،  في اعداد معمم المستقبلية وتطبيقاتياملالتربية الع محسف عمي عطية، عبد الرحماف الياشمي، 1

 .33ـ، ص2008المناىج لمنشر كالتكزيع، الاردف، 
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افتقاد بعض المكجييف كالمشرفيف معادلة في التعامؿ مع المعمميف كخاصة  -
 1.المعمميف الجدد قميمي الخبرة في التدريس

    إف العمؿ الأخر لممعمـ ىك التربية التي لا تستطيع أم معمـ القياـ بيا لا نيا تتطمب 
صفات كمميزات خاصة لدل المعمـ الذم يقكـ بيا، كاف يككف ميدا ليا بصكرة جيدة تمكنو 
مف القياـ بتربية المتعمميف التربية الصحيحة التي تفيدىـ في المجتمع فيما بعد كالمعمـ الذم 

لا يممؾ الصفات كالقدرات كالمميزات المذككرة سكؼ يككف إفساده لممتعمميف مضاعفا، كيؤدم 
يذائيـ كبيرا جدا تماما كما  الى فشميـ تربكيا كاجتماعيا بحيث يصبحكا منحرفيف كضررىـ كا 

 2.يحدث في مرحمة إعداد المعمميف التي يقكـ بيا معممكف غير مؤىميف لذلؾ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 مكتبة ،1ط ، الفعالةالمعمم الحديد دليل المعمم في الادارة الصفية محمد عكض الترتكرم، محمد فرحات القضاة، 1

 80-79-78،ص2005عماف،الحامد لمنشر كالتكزيع، 
 .333،ص2008،صاع ٔائم ،الاعصٌ،2، طةأساسٍاث رً انتزبٍت انعهًًعًغ عثض انغدٍى َظغ الله ،2
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: خلاصة

 في أساسي في ىذا الفصؿ نصؿ الى اف المعمـ ىك ركف إليومف خلبؿ ما تطرقنا   
العممية التربكية كلو صفات تؤىمو كتميزه لمقياـ بدكره التعميمي لاف دكره لا يقاصر عمى تقكيـ 

 فيك المربي كالمرشد كالمكجو، لذا فاف تككيف ذلؿالمعارؼ كالمعمكمات فحسب بؿ يتعدل 
كتدريب المعمميف يساعد في تحسيف جكدة التعميـ في المجتمع كىذا كفؽ المناىج المعمكؿ 

 .بيا
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                                                                                                     :تمييد
شيدت الجزائر في العشرية الأخيرة إصلبحات عميقة في المنظكمة التربكية، حيث قامت 
كزارة التربية الكطنية بمحاكلة تغيير المناىج التعميمية أسمكبا كمضمكنا، في اطار الانتقاؿ 
مف مقاربة الجيؿ الأكؿ الى الجيؿ الثاني التي تيدؼ الى معالجة الثغرات كأكجو القصكر 

 .السابقة، زيادة عمى تعزيز المقاربة بالكفاءات
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  تعريف الإصلاح التربوي: 1

ىك تغيير ينبغي اف يؤدم الى ما ىك أحسف : ؼ الإصلبح التربكم عند مانتنيف  تعرم
 .      كالكصكؿ الى ما ىك أفضؿ

إف الإصلبح التربكم يتضمف معنى التحكيؿ كالإضافة كالحذؼ :      كعرفو النككم
         1.كالتعديؿ في بنية قائمة فعلب عمى أساس كجكد تصكر بأنيا بنية غير سميمة

ىك إدخاؿ التعديلبت معينة عمى بعض الحالات المكجكدة في : تعريؼ الإصلبح في الجزائر
 2.راىف المنظكمة التربكية في مختمؼ مراحميا

ىك عممية تيدؼ الى إدخاؿ التعديلبت عمى النظاـ التربكم القائـ كتجديد : تعريؼ أخر
عناصره كميا مف مباني كمناىج دراسية ككسائؿ تعميمية كطرؽ تدريس كالتقكيـ، كفي ىذه 
الحالة يككف الإصلبح كميا شاملب لكؿ عناصر العممية التعميمية التعميمة، كيمكف اف يككف 
جزئيا كإدخاؿ تعديلبت فقط عمى بعض العناصر التي تتطمب التغيير، كىك يستند عمى 

 3.خطة عممية كمنيجية كتقكيمية

إف أريد إلا الإصلبح ما استطعت كما تكفيقي الا بالله عميو "  كما جاء في سكرة ىكد  
 4(.88)سكرة ىكد" تككمت كاليو انيب

 

 

 
                                                             

ه 1427، عالم الكتب الحدٌث، عمان، 1، طاستراتٌجٌات التطوٌر التربوي فً الوطن العربً احمد الخطٌب ، رداح الخطٌب، 1

 .                                                                213م،ص2007

 .      24ـ، ص2002، دار الحضارة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 1، طالمدرسة والاصلاح خدكسي، رابح 2
 .65،ص 1998، دار الشركؽ، الاردف، (ب ط)، عمم الاجتماع التربية عبد الله الرشداف، 3

 .                                                                            231، عٔاٌح ٔعف عٍ َافع، ص88،دسىرة هىلغءاٌ كغٌى، 4
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 أىمية الاصلاح التربوي: 2

   يعتبر الإصلبح مف القضايا التي شغمت باؿ الإنساف بشكؿ عاـ ، كالمفكريف بشكؿ 
خاص تحدكىـ الرغبة في التطمع دكما نحك الكماؿ ،كمنذ أفلبطكف كجميكريتو الفاضمة الى 

الذم ضمنو " أيميؿ"الفارابي كمدينتو الفاضمة أيضا الى جكف جاؾ ركسك كما حممو كتابو 
أفكاره الجديدة لممعتقدات كالأساليب التربكية السائدة في عصره كمما أحس الإنساف بدبيب 

الكىف كالضعؼ بدا يتسرب نحك نظمو المختمفة الا كاستنيض اليمـ لمبحث في مكامف ىذا 
الضعؼ كالبحث عف أنجع الكسائؿ كالطرؽ لمعالجة اثاره كتحسيف حالو، كالنظاـ التربكم 
ليس بمعزؿ عف ىذا التفكير بؿ قد يككف مركزه الأساس نتيجة لتغمغؿ النظاـ التربكم  في 

دكاليب الأنظمة المختمفة لممجتمع ، ككذا الارتباط ألعلبئقي الكثيؽ بيف ىذه الأنظمة بمختمؼ 
 .1تكجياتيا كالنظاـ التربكم القائـ في المجتمع 

كلقد حدثت حركة الإصلبح التربكم كرد فعؿ حضارية لمكاجية الأزمات الإشكاليات 
الكبرل التي كاجيتيا بعض المجتمعات الانسانية في حقب محددة، اذ نظرت ىذه المجتمعات 
الى التربية كمدخؿ طبيعي لإصلبح ذاتيا كتطكير نفسيا مف خلبؿ ترقية الإنساف فكرا كقيّما 

 2.كاتجاىات

كمف ىنا تتجمى أىمية الاصطلبح التربكم في تزكيد الناشئة بكؿ المستجدات في مجاؿ 
 3.العمكـ كالمعارؼ كتنمية القدرات كالميارات اللبزمة

                                                             

اتجاىات اساتذة التعميم المتوسط نحو الاصلاح التربوي في الجزائر اساتذة متوسطات اولاد جلال  ابراىيـ ىياؽ، 1
، درجة الماجستير في عمـ الاجتماع التربية، كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة منتكرم وسيدي خالد

 .68، ص1011 2010قسنطينة، الجزائر، 
انًكرة ، 1ط،التربية في الوطن العربي عمى مشارف القرن الحادي والعشرين عثض الله تٍ عثض انعؼٌؼ انـُثم، 2

 .245انجايعً انذضٌس، الاؿكُضعٌح، ص

 .68ابراىيـ ىياؽ، مرجع سابؽ، ص 3
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ككما تكمف  أىمية الإصلبح التربكم في ككنو محاكلة فكرية عممية لإدخاؿ تحسينات 
 1.عمى الكضع الراىف في النظاـ التعميمي اك طرائؽ التدريس

 الأىداف والمقاصد: 3

      إف الغاية مف اجراء عمميات الإصلبح التربكم ىي اف يحدث تغير ايجابي في 
جيكد المعمميف كالمتعمميف ، كيتحقؽ تطكر مممكس في مستكل الأداء المدرسي ، كنكعية 
النتائج التربكية ،كقيمة المعارؼ كالميارات المبرمجة لتعميـ كظركؼ النشاط التربكم أفضؿ 
مما ىي عميو، كيتحقؽ ذلؾ حيف يصبح المردكد متكافئا مع الجيكد في مستكل الأىداؼ ، 

كيرتفع الكعي بأىمية العمـ ،كتقؿ مظاىر الإخفاؽ ،كالذم يجعؿ ىذا الامر ممكننا 
لمشركعات التطكير كالتصحيح كالتجديد ،التي تضبط كتنجز كفؽ خطة زمنية متدرجة، 

كحسب أىداؼ مرسكمة، ك يمكف اف يشار الى بعض ىذه الأىداؼ التي يجب اف تتضمنيا 
 ىذه المشرعات كىي كما يمي 

  إعادة الاعتبار لمينة التعميـ كجعميا في طميعة الميف بإحاطتيا بالرعاية الكاممة
المادية كالمعنكية كالبيداغكجية كالارتقاء بالقكانيف كالقيـ التي يحكميا كتثميف دكر 
القائميف بيا  كتعزيز شائنيـ في المجتمع  كتمكينيـ مف فرص التثقيؼ التي تثرم 

 .خبراتيـ كتؤىميـ باستمرار فييا
  مراجعة المناىج ك المحتكيات التعميمية بشكؿ عممي يضمف ليا انسجاما مع

الاىداؼ المتكخاة ، كمع المستجدات العممية الحضارة كالتحكلات السياسية التي 
 تميز مجتمعنا كعصرنا، كاعادة بناء ىذه المحتكيات كفؽ تدرج منيجي 

التدقيؽ في صكغ الأىداؼ كتحديدىا ، كتكضيح أبعادىا كتصنيفيا كفؽ مستكيات أدائية 
تتألـ ، كمستك ل تفكير المتعمميف كحاجاتيـ مف جية كمكانات النظاـ كاختصارات المجتمع 

 .مف جية اخرل

                                                             

.245ـ، ص1997،  دار العرفة الجامعية، مصر، 1، ط، مقدمة في عمم اجتماع التربية حمدم عمي احمد 1 
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ضبط كتيرة العمؿ الدراسي الأسبكعي كفؽ دراسة عممية كتقنية كاجتماعية تحدد الكعاء 
الزمني الملبئـ كتضمف الكازف بيف القدرات، كاستيعاب المتعمـ، كمتطمبات التحصيؿ العممي 

 .1كبيف فترات التعمـ كممارسة النشاطات الثقافية كالتركيحية

تحسيف ظركؼ التمدرس كتطكير كسائؿ العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ تكفير العدد الكافي 
كاللبئؽ مف المنشئات كالمرافؽ كبذؿ جيد  متميز في مجاؿ التجيير كصناعة الكتاب 

كتأسيس  الخدمات الصحية كالنفسية، كالمجكء الى الطرائؽ ك الأساليب الحديثة التي تنمي 
القدرة عمى التعمـ الذاتي، كتتيح لممتعمميف المشاركة الإيجابية في التعبير بكؿ حرية عف 

 .2اىتماماتيـ كأفكارىـ

 تعزيز اليكية الثقافية كتطكيرىا كتنميتيا                         . 
 العدؿ التربكم حتى يحصؿ كؿ مكاطف عمى حقو في التعميـ. 
 كفاءة كجكدة التعميـ مف كاقع بيئتنا كثقافتنا ك احتياجاتنا . 
 تكافؤ الفرص التعميمية                                                        . 

 تككيف نظاـ تعميمي عمى مستكل عالمي                                                    . 
 ربط التعميـ بالإنتاج. 
 إعداد المكاطف الصالح كالمعمميف المؤىميف ذكم الخبرة                             .

 3.تحقيؽ تنمية بشرية مستدامة
  تعزيز جكدة التعميـ الإجبارم ام تعزيز خطة التككيف المستمر للؤساتذة كتطكير

 .البرامج كالكسائؿ التعميمية لمجكدة
 إعادة بنية التعميـ الإجبارم أم أعادة بنية شعب التعميـ الإجبارم. 

                                                             

.65_64 عبد القادر فضيؿ، مرجع سابؽ، ص  1 
المغة العربية ومناىجيا في ظل اصلاح المنظومة التربوية في الجزائر بين مقومات اليوية الوطنية  ىنية عريؼ، 2

 .                                                                                            .79، ص 2017، الجزائر، ديسمبر 29، مجمة الأثر، العدد وتحديات العولمة

، معيد الدراسات التربكية، جامعة القاىرة، الاتجاىات الحديثة في الاصلاح التربوي جعفر عبد الحكيـ مركؽ، فاعٔق3
   .                                                                        .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            8_7،ص 2015، 3العدد
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 1.تنفيذ التكنكلكجيا الجديدة 
 مراحل تطور التعميم في الجزائر: 4

 1970- 1962:  المرحمة الأولى1_4

 بعد الاستقلبؿ مباشرة كاجيت الجزائر كاجيت الجزائر مشاكؿ عديدة مف التخمؼ 
، كاف المنظكمة التعميمية الأجنبية بعيدة كؿ البعد (جيؿ، أمية، فقر، كمرض )الاجتماعي

عف كاقعيا مف حيث الغايات كالمبادئ كالمضاميف كقمة البنية التحتية، لكف الدكلة الجزائرية 
بادرت الى تجنيد كتعبئة كؿ الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة كاستعانت بالدكؿ الشقيقة 

مف اجؿ النيكض بالتعميـ الذم يعد أساس كؿ تنمية لإم بمد، كىكذا نصبت اكؿ لجنة 
، ككاف 19642، كنشر تقريرىا في نياية سنة 1962_09_15كطنية لإصلبح التعميـ في 

 :مف اىـ التكصيات كالإجراءات التي كردت في كثائؽ المجنة ىي كالأتي

 .ترسيـ تعميـ المغة العربية كالديف الاسلبمي في مناىج التعميـ (ا

 .تكجيو عناية لدركس التاريخ كتصحيح مسار تدريس ىذه المادة (ب

تكثيؼ الجيكد الرامية الى تكفير إطارات التعميـ التي كاف تكفيرىا يشكؿ عبئا ثقيلب  (ج
 .عمى الدكلة نتيجة الفراغ الذم تركو المعممكف الفرنسيكف 

 .أبطاؿ العمؿ بالقكانيف كالإجراءات المدرسية التي تتعارض مع السيادة (د

 3.كمف اجؿ تجسيد ىذه الاجراءات انطمقت الدكلة الجزائرية في تعريب التعميـ الابتدائي

                                                             

، مدخل الى تطبيق المقاربة بالكفاءات في ظل الاصلاح التربوي الجديد في الجزائرحديداف صبرينة ، معدف شريفة، 1
 ..202_202ص(, ب ت)،(ب ع, )ممتقى التككيف بالكفايات في التربية ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر

، مذكرة تخرج  لنيؿ شيادة الماجستير في الديمغرافيا 2011_1830تطور التعميم في الجزائر من بكتميميس مراد،  2
 .70، ص 2013_2012الاقتصادية كالاجتماعية، كمية العمكـ الاجتماعية ، كىراف  الجزائر ، 

 .33، ص1993، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، (ب ط)، التربية ومتطمباتيا بك فمجة اغياث، 3
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 :كنمخص ىذه الاجراءات فيما يمي

 .التكظيؼ المباشر لمممرنيف كالمساعديف في التعميـ الابتدائي

مضاعفة الساعات المخصصة لمغة العربية في كؿ المراحؿ التعميمية كذلؾ بإعادة _ 
 .النظر في لغة التدريس

الاىتماـ بالجانب التكثيقي لمعممية التربكية، مف خلبؿ انشاء المعيد التربكم الكطني في _ 
 . كالذم اككمت لو ميمة جزارة الكثائؽ التربكم1962_12_31

ابراـ عقكد التعاكف الثقافي مع العديد مف الدكؿ الشقيقة كالصديقة مف اجؿ التغمب عمى _ 
 .مشكؿ التدريس كخاصة في المكاد العممية كالمغات

تخصيص ميزانيات ضحمة لمبنية القاعدية لمتربية، مف خلبؿ تسارع كتيرة الانجاز _ 
 1.لممؤسسات التربكية كلكؿ مالو علبقة بالتربية كالتعميـ

فالتعميـ الابتدائي في ىذه المرحمة يشمؿ ست سنكات دراسية، تتكج بمسابقة السنة السادسة 
 :التي تمكف الناجح فييا بالالتحاؽ بالتعميـ المتكسط كىذا الاخير يشمؿ ثلبثة أنماط ىي

 . سنكات كيتكج بامتحاف السنة السادسة6كيشمؿ : التعميم الابتدائي_ (ا

 :كيشمؿ بدكره ثلبثة فركع كىي: التعميم المتوسط_ (ب

كيدكـ اربع سنكات كيتكج بشيادة الاىمية التي استبدلت فيما بعد شيادة : التعميـ العاـ_ 
 .التعميـ العاـ 

 .التعميـ التقني كيدكـ ثلبث سنكات كيتكج بشيادة الكفاءة المينية_ 

 كيدكـ ثلبث سنكات كيتكج بشيادة الكفاءة الفلبحية: التعميـ الفلبحي_ 

                                                             
 . 129 اتغاٍْى ٍْاق، يغجع ؿاتك، ص 1
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 : فركع كىي3كيشمؿ بدكره عمى : التعميم الثانوي_ (  ج

 . سنكات ليختـ بشيادة البكالكريا في مختمؼ الشعب3كيدكـ : التعميـ الثانكم العاـ _ 

 .التعميـ الصناعي كالتجارم_ 

 1.التعميـ التقني_ 

 1980_1970: المرحمة الثانية2_4

جاءت ىذه المرحمة بعد مركر ثماني سنيف مف عمر المدرسة الجزائرية، كاصمت فيو 
 2المدرسة الجزائرية رحمة البحث عف الذات مف خلبؿ تعريب التعميـ الابتدائي تعريبا كاملب،

 لـ 1970 ك1962كاف الإصلبحات التي قامت بيا الجزائر في الفترة الممتدة بيف 
تكف كافية لربط القطاع التربكم بباقي القطاعات الأخرل بالإضافة الى مخمفات 

 . الاستعمار

كقد تميزت ىذه المرحمة بإنجاز الأعماؿ التحضيرية لإصلبح المنظكمة التربكية في 
إطار مخططات التنمية كقد تسطر ىذا الإصلبح بصفة جامعة لثلبثة برامج قطاعية 

 .متكاممة كىي تمؾ البرامج اليادفة الى إحداث تغيير في كؿ المياديف 

كفي الأخير أدت الأعماؿ المتصمة بالإصلبح الخركج بالعديد مف النصكص 
التشريعية كالتنظيمية كالتي أدخمت إصلبحات عميقة كجذرية عمى النظاـ التعميمي ليككف 

أكثر تماشيا مع التحكلات العميقة في المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالمتمثمة في 
 : حيث كانت اىـ مبادئيا1976 افريؿ16 المؤرخة في 35_76أمرية رقـ 

 عدادىـ لمعمؿ كالحياة  .تنمية شخصية الأطفاؿ كالمكطنيف كا 
                                                             

ٌرضًٍ ادضاز يغكؼ ٔطًُ نهرعهٍى انًعًى ٔانًرًى تانًغاؿهح عٍ طغٌك  1969ياي 22يؤعر فً   37_69 ايغ على 1
 الاطاعح ٔانرهفؼج

.134، ص2007، ترجمة محمد حياتف، دار الحكمة، الجزائر،، الجزائريون والمسالة المغوية خكلة طالب الابراىيمي 2 
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 منح المعارؼ العامة كالتقنية كالتكنكلكجيا. 

 الاستجابة لمطامح الأمة في العدالة كالتقدـ. 

 تنشئة الأجياؿ عمى حب الكطف كالتضحية. 

  كقد حددت ىذه النصكص بشكؿ جمي للئصلبح التربكم كضبطت عدة مجالات
 :منيا

 البحث التربكم 

 اعداد الكسائؿ كالبرامج التعميمية 

 التكجيو المدرسي 

 1.التنظيـ كالمراقبة كالتفتيش التربكم 

 2002_1980: المرحمة الثالثة3_4

قامة      في ىذه المرحمة تـ تنصيب الإصلبح الجديد المتمثؿ في التعميـ الأساسي كا 
 35_76 ، بمكجي الامر 1981_ 1980المدرسة الأساسية بدام مف المكسـ الدراسي 

 كالمتعمؽ بتنظيـ التربية كالتككيف، كقد تـ تعميميا بشكؿ تدريجي 1976 افريؿ 16المؤرخ في 
سنة بعد سنة حتى يتسنى لمختمؼ المجاف تحضير البرامج كالكسائؿ التعميمية لكؿ طكر، 

 سنكات كتشمؿ ىيكمتيا ثلبثة اطكار، مدة الطكريف 9كتدكـ فترة التمدرس الالزامي فييا 
 .(المتكسط سابقا)سنكات 3كمدة الطكر الثالث  (الابتدائي سابقا) سنكات 6الأكليف 

اما عمى المستكل الثانكم فقد شيدت تحكلات عميقة رغـ اف التكفؿ بو اسند الى جياز 
 :مستقؿ، كقد شممت ىذه التحكلات مايمي

                                                             

، مجمة العمكـ ة التعميم الثانويلتقويم مردود اصلاح المنظومة التربوية في مرح فراج الله صكرية زماـ نكر الديف، 1
 .241، ص2015، الجزائر، جكاف 19الانسانية كالاجتماعية، العدد
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 تميز بإدراج التربية التكنكلكجية كالتعميـ الاختيارم في المغات : التعميـ الثانكم العاـ
 ".العمكـ الاسلبمية"كالاعلبـ الالي كالتربية البدنية كالفنية ككذلؾ فتح شعبة 

 تميز ب: التعميـ الثانكم التقني: 

 تطابؽ التككيف في المتاقف مع التككيف الممنكح في الثانكيات التقنية. 

 فتح بعض شعب التعميـ العالي. 

 1.تعميـ تدريس مادة التاريخ لتشمؿ كؿ الشعب 

  الى يومنا ىذا2003: المرحمة الرابعة4_4

لقد حققت الجزائر مف خلبؿ التحسينات كالاصلبحات التي تـ ادراجيا عمى النظاـ 
التربكم خلبؿ ما يربك عف اربعة عقكد مف الزمف، كيكمف في ذلؾ مجمكعة مف 

 :الانجازات يمكننا نمخصيا في ما يمي

بنية قاعدية ليياكؿ تربكية ضخمة مف مدارس كمتكسطات كثانكيات كمراكز _ 1
 2.الجامعات كمعاىد البحث كالتكثيؽ

تحقيؽ مستكل عالي مف ديمقراطية التعميـ كمجانيتو مف خلبؿ القضاء عمى الفكارؽ _ 2 
 .بيف ابناء الجزائر في التحصيؿ الدراسي، كتقريب المدرسة كالجامعة مف كؿ مكاطف

 طالب في سنة 2600تطكر ممحكظ لمطمبة الجامعييف في كؿ التخصصات، فمف _ 3
 3.طالبا(372000 )1997، كبمغ عدد الطلبب الجامعييف سنة1962

 :كاف أىـ ما ميز ىذه المرحمة ىك كقكع ثلبثة أحداث ىي

                                                             

 .84 83بكتميميس مراد، مرجع سابؽ، ص1
 .144ابراىيـ ىياؽ، مرجع سابؽ، ص 2
المجمس الاعمى لمتربية، المبادئ العامة لمسياسة التربكية الجديدة كاصلبح التعميـ الاساسي، ممخص الكثيقة القاعدية، 3

 .12،ص 1998الجزائر، مارس 
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 تشكيل لجنة وطنية لإصلاح المنظومة التربوية: 

 تـ تشكيؿ لجنة كطنية لإصلبح المنظكمة التربكية،  كأككمت 2000_05_09في 
 :ليا ميمة التفكير كتقديـ اقتراحات بخصكص ثلبث مكاضيع كبرل كىي

 تحسيف نكعيف التأطير بشكؿ عاـ كالتأطير التربكم بشكؿ خاص. 

 السبؿ التي ينبغي اتباعيا لتطكير العمؿ البيداغكجي. 

 إعادة تنظيـ المنظكمة التربكية بكامميا. 

تكجب إشغاؿ المجنة بإصدار ممؼ ضخـ يضمف تحميلب معمقا لتطكر المنظكمة التربكية، 
كشكؿ ىذا الممؼ مكضكعا لعدة اجتماعات لمجمس الحككمة خلبؿ شيرم فبراير كمارس 

 .، كذلؾ قصد دراسة مختمؼ الاقتراحات الكاردة فيو2002سنة 

 تعديل الامر المتعمق بتنظيم التربية والتكوين: 

 35/76 الذم يعدؿ كيتمـ الامر رقـ2003_08_13 المؤرخ في 03/09الامر رقـ
 :كالمتضمف تنظيـ التربية كالتككيف، كمف اىـ ما جاء بو الامر

 ادراج المغة الفرنسية مف السنة الثانية ابتدائي. 

 التكفؿ بالبعد الامازيغي. 

 ادراج الترميز العالمي كالمصطمحات العممية. 

  ادراج مادة الاعلبـ الالي بداء مف السنة الاكلى مف التعميـ المتكسط كتدعيمو
 1.في الثانكية باف يصبح باسـ مادة تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ

 بعد مشركع : 2008_01_23المؤرخ في : صدور القانوي التوجييي لمتربية الوطنية
إصلبح المنظكمة التربكية كمختمؼ المستجدات التي أحدثيا بالمؤسسة التربكية، جاء 

                                                             
 .28_27، ص2009،  دار القصبة، الجزائر،(ب ط)، اصلاح التربية في الجزائر رىانات وانجازاتبكبكر بف بكزيد، 1
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، الذم ىيكؿ التعميـ في 2008_01_23 المؤرخ في 04_08القانكف التكجييي رقـ
 :1المراحؿ التالية

 6سنكات ك5التي تحضر الأطفاؿ الذيف تتراكح اعمارىـ بيف: التربية التحضيرية 
 .سنكات للبلتحاؽ بالتعميـ الابتدائي

 سنكات، 5 سنكات كيشمؿ التعميـ الابتدائي ب9مدتو : (الإلزامي)التعميـ الاساسي 
 . سنكات4كالتعميـ المتكسط ب

 الذم يستغرؽ ثلبث سنكات، كىك مييكؿ في : التعميـ الثانكم العاـ كالتكنكلكجي
جذعيف مشتركيف خلبؿ السنة الاكلى ىما الجذع المشترؾ آداب التي تنفرع عنو 
في السنة الثانية كالثالثة شعبتي الآداب كالفمسفة كشعبة المغات الأجنبية، الجذع 
المشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا كالذم تنفرع عنو في السنة الثانية كالثالثة ثانكم أربع 

تقني رياضي _ التسيير كالاقتصاد_ العمكـ التجريبية_ الرياضيات: شعب ىي
_ اليندسة الكيربائية_ اليندسة الميكانيكية: كالذم يتضمف اربعة خيارات ممكنة

 .ىندسة الطرائؽ_ اليندسة المدنية

 .2حدد ىذا القانكف غايات كأىداؼ المدرسة الجزائرية

  2015الندوة الوطنية لتقييم تطبيق اصلاح المؤسسة التربوية سنة: 

 كالتي تقضي بإنشاء فرقة مكمفة بقيادة 2004_05_05استنادا لممقررات المؤرخة في 
عممية متابعة تنفيذ إصلبح النظاـ التربكم كتقكيـ مستجداتو، جاءت الندكة الخاصة بتقكيـ 

، كقد شخصت 2015 جكيمية26 ك25اصلبح المؤسسة التربكية، كىذه الندكة انعقدت يكمي 

                                                             

، ٌرضًٍ انمإٌَ انرٕجًٍٓ نهرغتٍح انٕطٍُح، انجغٌضج انغؿًٍح 2008_01_23انًؤعر فً 04_08 لإٌَ على 

 .2008_01_17، انجؼائغ، 04نهجًٕٓعٌح انجؼائغٌح، انعضص

، 14، مجمة البحكث كالدراسات الإنسانية ، العدد  تحديات المؤسسة الجزائرية بين الماضي والحاضربكشعالة سميرة،2
 .87_86، ص2017الجزائر، 
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المجاؿ البيداغكجي المتعمؽ بالتحكـ في المغة العربية كالمغات : مشاكؿ المؤسسة التربكية في
 .الأجنبية، ايضا غيابات التلبميذ كالمكظفيف، بالإضافة لمتسرب المدرسي

اثارت ىذه الندكة ضجة كجدلا كبير كسط الميتميف بالشأف التربكم، خاصة فيما يتعمؽ 
اف كزارة التربية تعمؿ عمى " ، كفي ىذا الشأف اكدت  الكزيرة "العامية كمغة لتدريس"بمكضكع 

كالذم يؤكد عمى " تطبيؽ القانكف التكجييي المنبثؽ مف تكصيات لجنة الاصلبح فقط
 .استعماؿ المغة العربية الفصحى كمغة تدريس

 1.(الاكلى كالثانية ابتدائي) اما العامية فيي كسيمة تكاصؿ في البداية

 :   كتـ الانتقاؿ الى  مف  مناىج الجيؿ الاكؿ الى  مناىج الجيؿ الثاني 

 استغلبؿ الرصيد التاريخي  لعدة تجارب  دكلية في اصلبح المنظكمة التربكية_ 

اعتماد برنامج تككيني طكيؿ المدل لصالح مؤطرم العمميات ا التربكية حكؿ المناىج _ 
 .كالنظريات التربكية الجديدة 

رصد العراقيؿ التي تكاجييا في الكاقع الميداني ، تشرؼ عمى تككينيـ المجنة الكطنية _ 
 2015لممناىج التربكية كمجمكعاتيا المتخصصة ، كما كضعت ذات المجنة منذ بداية سنة 

مخططا كطنيا لمتككيف في ثلبث مراحؿ مكجية لممفتشيف المكمفيف بتبميغ ىذه المضاميف 
التككينية عمى مستكل الكلايات كالذم ييدؼ الى استفادة كؿ المدرسيف كالادارييف المعنييف 

، عمى اف تمنح 2016/2017بمقاصد التحرير البيداغكجي لمتككيف قبؿ الدخكؿ المدرسي  
السنة )، ككذا الطكر الأكؿ المتكسط (2كالسنة1السنة  )الاكلكية لمدرسي الطكر الابتدائي 

 .  كرؤساء المؤسسات الابتدائية كالمتكسطة  (الاكلى

 .خصصت لمتقكم التحصيمي, اسبكعا 32اسبكعا مف التدريس بلب مف 36بمكغ نصاب _ 

                                                             
 04، ص05/08/2015، انجؼائغ، 7872، جغٌضج انشثغ، انعضص " دٕاع يع جغٌضج انشثغ"َٕعٌح تٍ غثغٌس،  1
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اكليا القانكف التكجييي لمتربية الذم , الاستناد الى المرجعيات التي بني عمييا المنياج_ 
 كىك مشتؽ مف الدستكر، كالمرجعية الثانية  ىي المرجع العاـ لبناء 2008صدر في جانفي 

 .المناىج كالمحدد لمضكابط  العامة، اما المرجعية الثالثة فيي الدليؿ المنيجي لبناء المناىج

 .تكفير الكتاب المدرسي بدفتر شركط  محدد، مع احتكار طبعة عمى جيات دكف اخرل_

 المقاربة بالكفاءات: 5

  تعريف المقاربة بالكفاءات1_5

 1.ىي مجمكعة المساعي كالاساليب المكظفة لمكصكؿ الى ىدؼ معيف: المقاربة

النظير كالمساكم كمنو الكفاءة في النكاح، : الكؼء: جاء في لساف العرب: الكفاءة لغة
 الشيآفكىك اف يككف الزكج مساكيا لممرآة في حسبيا كدينيا كنسبيا كغير ذلؾ، كتكافا 

 2.كتماثلب

 المنشكدة، في الأىداؼىك مدل مقدرة النظاـ التعميمي عمى تحقيؽ : فيشر: اصطلبحا
 3.مجاؿ التدريس فيي معرفة المعمـ بكؿ عبارة مفردة يقكليا كما ليا مف اىمية

بانيا مجمكعة قدرات منظمة تظير مف خلبؿ نشاطات يقكـ بيا المتعمـ عمى : الكفاءة
 مف الكضعيات، بغية حؿ مشكؿ مطركح ام ىي التعامؿ مع أصناؼ إطارمحتكيات في 

 4.كضعية ما لحؿ مشاكميا كذلؾ بطريقة منظمة لا عشكائية كاعتباطية

                                                             

.37، ص2003، (ب، بمد)، (ب ، دار)، 1، طالمقاربة بالكفاءات،  رابح مسعكدم 1 
.139، ص(ب ت)، دار صادر، (ب ط)، 1، ـلسان العرب ابف منظكر ، 2 

، 2003، دار الشركؽ لنشر ، الاردف،1، طالاداء_التدريب_الكفايات التدريسية المفيومسييمة محسف كاظـ الفتلبكم، 
.28ص  3 

، (ب ؽ)، صاع انشهضٍَٔح، انمثح، انجؼائغ، (ب ط)، _الابعاد وانًتطهباث_، بٍداغىخٍا انتدرٌس بانكفاءاث داجً فغٌض

.18ص 4 
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ىي بيداغكجيا كظيفة تعمؿ عمى التحكـ في مجريات الحياة بكؿ ما : فالمقاربة بالكفاءات
تحممو مف تشابؾ في العلبقات كتعقيد في الظكاىر الاجتماعية كمف ثـ، فيي اختيار منيجي 
يمكف المتعمـ مف النجاح في  ىذه الحياة عمى صكرتيا، كذلؾ بالسعي الى تثميف المعارؼ 

 1.المدرسية كجعميا صالحة للبستعماؿ في مختمؼ مكاقؼ الحياة

: انواع المقاربة بالكفاءات 2_5

فالمقاربة بالكفاءات تفسح المجاؿ لقات المتعمـ كطاقاتو كذلؾ لتعاممو مع مختمؼ 
:  التي تعرض عميو، كمنو ىذه نذكر انكاع الكفاءات كالتي تتمثؿ فيكالأنشطةالكضعيات 

كىي التي تتضمف المعمكمات كالمعارؼ كالقدرات الفعمية : الكفايات المعرفية 1_2_5
.                                                                     الضركرية لمفرد

  قدرة المتعمـ عمى اظيار سمكؾ لمكجية كضعيات مشكؿ،:الكفايات الادائية 2_2_5
عمى اسس اف الكفاءات تتعمؽ بأداء الفرد لا بمعرفتو، كمعيار تحقيقيا ىنا ىك المقدرة عمى 

 ك تتضمف ميارات الفرد النفسية كحركة حقكؿ المكاد التكنكلكجية تجاه 2السمكؾ المطمكب،
 .مكاجيتو لكضعية ما كاداء ىذه الميارات يعتمد عمى تحصيمو مف كفايات معرفية

كتشير الى اراء الفرد كاتجاىاتو كميكلاتو كمعتقداتو كسمككو : الكفايات الوجدانية 3_2_5
:  الكجداني كتغطي جكانب كثيرة منيا

. اتجاىات نحك الميمة اك الميارة التي عميو اتقانيا_ 

. تقبمو لنفسو_ 

                                                             

 كالاجتماعية، الإنسانية، مجمة العمكـ متطمبات التدريس بالكفايات، ممتقى التكوين بالكفايات في التربية نصيرة رداؼ، 
.469، ص2010( ب ع)جامعة كرقمة، الجزائر،  1 

2 يظكغج يكًهح ، ث بٍن اندٍم الاول واندٍم انثانًاانًقاربت بانكفاء تعهًٍٍت انهغت انعزبٍت رً انينت انثانٍت ابتدارً عهى ضىء لـًٍح ػكٍح، 

اخ ،جايعح يذًض سٍضغ غٔانماَصاب  ٔانهغح انعغتٍح ، يشظض نـاٍَاخ ذعهًٍٍح ،كهٍح اَصابنٍُم شٓاصج انًاؿرغ فً 

. 13 ص2017_2016،(انجؼائغ)تـكغج  
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. ميكلو نحك المادة التعميمية_ 

يتعمؽ الامر في ىذه الكفايات بالإثراء كنجاحاتو في : الكفايات الانتاجية 4_2_5
. الميداف، ام نجاح المختص في نجاح عممو

 كفي ىذا النكع مف المقاربة يجب اف يتعمـ التمميذ تكظيؼ المعارؼ بالانطلبؽ مف 
كضعيات داخمية الى كضعيات خارجية ،كما تركز عمى ميالة التحكيؿ كالنقؿ لاف الكفاءة 

.  اصلب تحرؾ كتعبئ مجمكعة مف المعارؼ السابقة

  دور ومكانة المعمم في ظل نظام المقاربة بالكفاءات 3_5

   اف المعمـ في اطار المقاربة بالكفاءات مطالب  بالتخمي في  الكثير مف الاحياف عف 
الطريقة الاستنتاجية في التدريس، فعميو اف يككف منظما منشطا لمتلبميذ حاثا اياىـ عمى 
الملبحظة كالتشاكر كالتعاكف ،كمسيلب ليـ عماية البحث  كالتقصي في المصادر المختمفة 

 انترنيتكتب ، مجلبت ، جرائد ، قكاميس ،مكسكعات ، اقراص مضغكطة ، )لممعرفة
، كيقدر ما يككف بحاجة  الى الكسائؿ التعميمية  ستككف حاجتو اكثر الى ابتكار (....الخ

كاف لممعمـ عدة ادكار .1كضعيات العمـ التي يكاجو فييا المتعمـ مشكلبت كينجز مشاريع 
: ىي

: اطلبع المتعمميف عمى المبادئ كالمكصفات التي يتطمبيا منيـ مسعى الاصلبح_1
يتطمب العمؿ في منظكر التدريس بالكفاءات تحميؿ التغيرات التي تطرا عمى كضعية كادكار 
المتعمـ في العممية التعميمية حيث انو كمما كاف المتعمـ مطمعا عمى معنى العمؿ كالمعارؼ 

المدرسية مقترح عميو حيث ينشط كيبدع كيتعاكف مع معممو ليبتكر كضعيات مشكلبت 
. تلبئمو يندمج معيا

                                                             

 . 204 حديداف صبرينة ، معدف شريفة، نفس المرجع السابؽ، ص1
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يرتبط بأىـ ادكار المعمـ حينما يكجو انظار المتعمميف الى اخطائيـ كنكاحي :  التكجيو2
قكتيـ كبضعفيـ كتعريفيـ بأفضؿ اساليب الاداء يتيح التكجيو لممتعمـ المشاركة كالانخراط في 
بناء المعرفة كانتاجيا كذلؾ بتفاعمو الدائـ كالمستمر مع اشكاليا كانكاعيا بما يتطمب ذلؾ مف 

ربط لمكضكعات التعمـ باىتماماتو كمتطمباتو كحاجياتو ليككف تعممو اكثر دلالة، تتطمب 
البيداغكجيا الكجية مف المتعمـ يقظة كبيرة مف المعمـ تجعمو يقكـ بكظيفة المنشط المشارؾ 
المتكاصؿ المثير لمغز المراقب دكف اف يشعر متعممكه بذلؾ حيث يجعميـ في كضعية بحث 

. كاكتشاؼ يتكجيكف فييا لطرح اسئمة طرحا جيدا قبؿ الاجابة عنيا

يعتبر مف بيف الادكار الميمة التي يقكـ بيا المعمـ في تدريس المقاربة :التحفيز_3
بالكفاءات حيث يقكـ بتحفيز المتعمـ عمى العمؿ كعمى اقناعو بأىمية كجدارة الاعماؿ 
كالمفاىيـ كالنشاطات المفتكحة عميو في احداث عممية التعمـ كمف اىميتيا في حياتو 

الاجتماعية كالمينية ككؿ ىذا قصد تكليد كاثارة الدافعية لمتعمـ كالانجاز كيككف ىذا كمو 
بتعرؼ المعمـ عمى خصائص المتعمميف كميكليـ اىتماميـ، كىذا يككف بالاستعانة بالكسائؿ 

لتنشيط الحكافز مثؿ ربط الدرس بالحياة اليكمية لممتعمـ  

ىك تصكر المعمـ المسبؽ لممكقؼ كالاجراءات التدريسية التي : التخطيط لمدرس_ 4
يضطمع بيا المتعمميف لتحقيؽ الاىداؼ التربكية كالتعميمية المنشكدة كىذه العممية تتطمب مف 

: المعمـ القياـ بإجراءات عديدة منيا

ىي ما يختطو المعمـ مف اىداؼ مستكعبا كسائؿ تحقيقيا كتعد : صياغة اىداؼ الدرس
ىذه النقطة البداية في التخطيط  

كىي تعييف لطريقة التي يستخدميا في اثناء سير الدرس لمعالجة : تحديد طرائؽ الدرس
تحديد .       مكضكع ما مراعيا منيا طبيعة المكضكع كخصائص كامكانيات المتعمميف

ىي تحديد المعمـ لمجمكعة العناصر الاساسية التي تشكؿ في مجمكعيا : استراتيجية التدريس
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استراتيجيات التدريس لمتعامؿ معيا مف حيث طريقة التقديـ كالتكقيت في ضكء طبيعة طرائؽ 
 1.التدريس المختارة

   اف المعمـ في اطار المقاربة بالكفاءات مطالب  بالتخمي في  الكثير مف الاحياف عف 
الطريقة الاستنتاجية في التدريس، فعميو اف يككف منظما منشطا لمتلبميذ حاثا اياىـ عمى 
الملبحظة كالتشاكر كالتعاكف ،كمسيلب ليـ عماية البحث  كالتقصي في المصادر المختمفة 

ت  مكتب ، مجلبت ، جرائد ، قكاميس ،مكسكعات ، اقراص مضغكطة ، انثرف)لممعرفة
، كيقدر ما يككف بحاجة  الى الكسائؿ التعميمية  ستككف حاجتو اكثر الى ابتكار (...الخ

. كضعيات العمـ التي يكاجو فييا المتعمـ مشكلبت كينجز مشاريع 

  يصبح مدربا، كما يحدث في ميداف رياضي اكفي كرشة  ينظـ كضعيات معقدة
. يخترع مشاكؿ كتحديات، يقترح بيا الغاز كمشاريع

 دكره شديد الاىمية ، لكنو لا يحتكر الكممة ، كلا يحتؿ الصدارة .
  (تصكر كخمؽ كضعيات الكساطة )بناء اليندسة التعميمية. 
 الملبحظة التككينية كالتعدم الدقيؽ للؤنشطة التعميمية .
  اشراؾ المعمـ كالاستاذ في استراتيجية التغيير مف البيداغكجيا المركزة عمى المعارؼ

 2.الى البيداغكجيا المركزة عمى التككيف بكاسطة المقاربة يعتبر اكثر ضركرة 
 

 

 

 

                                                             

. 37 ص ، نفس المرجع السابق، سامية عرعار،نصيرة مكتح1
. 204، صنفس المرجع السابق، معدف شريفة، ةصبريف حديداف  2 
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 : خلاصة

نخمص مف خلبؿ الحصيمة التي استعرضناىا في ىذا الفصؿ مف البحث اف    
الإصلبحات التربكية الجزائرية تعد شاممة مست كؿ جكانب الفعؿ التربكم، كما اف النظاـ 

التربكم في الجزائر شيد تحكلات جكىرية مف خلبؿ عدة مراحؿ منذ اف نالت الجزائر 
استقلبليا، غير اف التربية كالتعميـ عميؽ الجذكر مف بدايات الفتح الاسلبمي، حيث تعمؽ 

الشعب الجزائرم بمبادئو ككاف اىـ اصلبح ىك استعادة المدرسة الجزائرية مقكماتيا كىي تمؾ 
 مف خلبؿ استعراض الغايات كالمبادئ 1976 افريؿ16الاصلبحات التي جاءت بيا أمرية 

 .التي قامت عمييا ىذه الاصلبحات كالاىداؼ التي سعت الييا
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:تمييد   

       يعتبر الجانب الميداني في البحكث الاجتماعية الجزء الرئيسي كالمكمؿ لمجانب 
النظرم، فيك مرتبط بالنزكؿ الى الميداف كالاتصاؿ بالمبحكثيف كجمع المعمكمات كما ىي في 
الكاقع المدركس الذم يساعد عمى التعبير عف الظاىرة بأرقاـ احصائية مما يزيد الدراسة دقة 
مف خلبؿ التحقؽ مف فرضيات الدراسة كالاطلبع عمى اىـ النتائج المتكصؿ الييا كمعرفة 

الجغرافي، )اىـ الاجراءات الميدانية كىذا بعد تحديد الدراسة الاستطلبعية كالمجالات المختمفة
تبع في الدراسة، بالإضافة الى تحميؿ ـككذا نكع العينة المأخكذة كالمنيج اؿ (المكاني، البشرم

.البيانات كنتائج الدراسة لنصؿ في الاخير الى خاتمة  
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الدراسة الاستطلاعية: 1  

      تعد الدراسة الاستطلبعية الخطكة الميمة كالضركرية في البحث العممي، فيذه 
الدراسة تمكف الباحث مف المعرفة الاكلية لمكاف البحث كتساعده كذلؾ في تحديد الادكات 

.كالتقيات التي يراىا مناسبة للئمكانية اجراء الدراسة  

 الى غاية شير مام حيث قمنا بزيارة 15/11/2018شممت الدراسة الفترة الممتدة ما بيف 
ميدانية لبعض المدارس الابتدائية لدائرة زاكية كنتة، بعد التحصيؿ عمى المكافقة مف طرؼ 

المديريف ، كما اننا مف خلبؿ ىذه الفترة حاكلنا التعرؼ عمى ىذه المارس ، كاف ىذه الدراسة 
الاستطلبعية مكنتنا مف مراجعة الاشكالية كبناءا عمى استمارة البحث كتحديد العينة كنظرا 

.لأىميتيا الكبرل المتمثمة في تكجيو الباحث الصحيح لبناء بحثو  

مجالات الدراسة: 2  

: المجال الزماني 1_2  

 كىذه المدة 2018/2019 اشير لمسنة الدراسية 07استغرقت دراستنا ىذه ما يقارب مدة 
.شممت الدراسة النظرية كالدراسة الميدانية  

:كعميو مرت دراستنا بعدة مراحؿ يمكف ايجازىا فيما يمي  

 حيث تمت قراءات كجمع المعمكمات 2018انطمقت مف شير نكفمبر : المرحمة الاولى
.حكؿ المكضكع كالاحاطة ببعض مع تحديد المفاىيـ العامة لمتغيرات الدراسة كمكاف الدراسة  

ىذه المرحمة قمنا بإعداد استمارة اكلية كعرضيا عمى مجمكعة من خلال : المرحمة الثانية
مف الأساتذة لمنظر كالتحكيـ ثـ قمنا بإعادة تصحيحيا كفؽ كجيات نظر الأساتذة المحكميف 

كعرضيا عمى الاستاذ المشرؼ لتصحيحيا، ثـ قمنا بتكزيعيا عمى المعمميف بتاريخ 
  .25/04/2019 الى غاية 23/04/2019
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بعد استرجاع الاستمارات قمنا : مرحمة تحميؿ البيانات كتفسيرىا كالكصكؿ الى النتائج
. 2019 افريؿ الى غاية مام 27بتحميميا كتفسيرىا ابتداءا مف   

:المجال المكاني 2_2  

مدرستيف ،       قمنا بدراستنا في دائرة زاكية كنتة عمى اربعة مدارس لطكر الابتدائي
بزاكية كنتة ىي مدرسة ابف سيناء كمدرسة  بكبكر بالقايد ككذاؾ مدرسة الشيخ سيدم عمى 

.بف حنيني بزاجمكا كمدرسة عقبة ابف نافع بادمر  

:المجال البشري 3_2  

     اقتصرت دراستنا عمى مجمكعة مف المعمميف المدرسيف لمختمؼ سنكات الطكر 
.40الابتدائي لدائرة زاكية كنتة، كىك يمثؿ مجتمع البحث، كالعينة المأخكذة ىي   

منيج البحث: 3  

مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ ىذا البحث استقرا الرام عمى تبني المنيج الكصفي التحميمي الذم 
يمكف عف طريقو جمع البيانات كتبكيبيا كتحميميا كمقارنتيا كتفسيرىا،  كالذم يعرؼ بانو مف 
اكثر مناىج البحث العممي ملبئمة ليذا النكع مف البحكث، كيعرؼ ىذا المنيج بانو اسمكب 

. مف اساليب التحميؿ المركز عمى معمكمات دقيقة ككافية عف مكضكع اك ظاىرة محددة  

:نوع العينة وكيفية اختيارىا: 4  

يعد استخداـ العينات مف الامكر العادية في مجاؿ البحكث كالدراسات العممية سكاء 
الاجتماعية اك الطبيعية، كالعينة عبارة عف مجمكعة جزئية  مف الأفراد كالمشاىدات اك 

الظكاىر التي تشكؿ مجتمع الدراسة الأصمي فبدلا مف اجراء البحث اك الدراسة عمى كامؿ 
.مفردات المجتمع يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات بطريقة معينة  
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يتمثؿ مجتمع البحث مف مجمكع معممي الطكر الابتدائي لدائرة زاكية كنتة،  كالذم يتككف 
 معمـ كمعممة في بحثنا عمى 40 معمـ كمعممة ك العينة التي اخترناىا تتككف  مف 236مف 

. عينة عشكائية قصدية  

أدوات جمع البيانات: 5  

تعتبر الاداة المستخدمة في جمع المعمكمات كالبيانات الكسيمة المنيجية التي تمكف 
كفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى . الباحث مف الإلماـ بجكانب الظاىرة مكضكع الدراسة

الاستمارة كأداة لجمع البيانات مف مجتمع البحث بيدؼ اختبار فرضيات البحث اك الاجابة 
.عف تساؤلاتيا  

 كالاستمارة أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة، التي تتطمب مف المفحكص الإجابة عمييا 

.بطريقة يحددىا الباحث كحسب أغراض البحث  

.كالاستمارة اداة تتضمف نكعيف مف الأسئمة منيا ماىي مغمقة كمنيا ما ىي مفتكحة  

   كاعتمدنا في دراستنا ىذه عمى استمارة كجيت لمعممي الطكر الابتدائي، كاحتكت عمى 
  24سؤالا

.حيث ربطنا أسئمة الاستمارة بإشكالية البحث كتساؤلاتو  

.كتضمنت الاستمارة أربع محاكر أساسية كىي بحسب تساؤلات كفرضيات البحث  

05 الى1محكر البيانات الاكلية مف_   

 06 يتمقى المعمـ تنمية مينية تمكنو مف مكاجية المكاقؼ التعميمية الجديدة مف2محكر _ 
.13الى  

.19 الى14 الصعكبات التي يتمقاىا المعمـ في تطبيؽ البرامج الدراسية مف3محكر _   
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 تكفر المدرسة الكسائؿ التعميمية اللبزمة لتحقيؽ اىداؼ المقاربة بالكفاءة مف 4محكر _ 
. 24 الى 20  

  الأدوات المستخدمة في إحصاء المعمومات: 6

مف اجؿ التحقؽ مف فرضيات الدراسة لا بد مف استخداـ ادكات ككسائؿ تساعدنا عمى 
 ذلؾ ، كحسب مكضكع دراستنا ارتئينا استخداـ برنامج

SPSS برنامج 

ىك اختصار الأحرؼ اللبتينية الاكلى مف اسـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ               
.الاجتماعية كىك حزـ حاسكبية متكاممة لإدخاؿ العديد مف البيانات كتحميميا  

كتستخدـ عادة في جميع البحكث العممية التي تشمؿ عمى العديد مف البيانات الرقمية كلا 
تقتصر عمى البحكث الاجتماعية فقط بالرغـ مف انيا انشات أصلب ليذا الغرض، كلكف 

كقدرتيا الفائقة في معالجة البيانات  (تقريبا)اشتماليا عمى معظـ الاختبارات الاحصائية
كتكافقيا مع معظـ البرمجيات المشيكرة جعؿ منيا اداة فاعمة لتحميؿ شتى انكاع البحكث 

.العممية  

كما استخدمنا الأساليب التكرارات كالنسب المئكية لترجمة معطيات الاستمارة الى 
. إحصائيات
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 البٌانات الأولٌة 
 .ٌوضح توزٌع افراد العٌنة حسب نوع الجنس : 01الجدول رقم

 

 

 

 

 

 نسبة الاناث اكبر مف نسب الذككر، حيث قدرت نسبة  لنامف خلبؿ الجدكؿ يتضح
  مف مجمكع المعمميف ،كلعؿ ذلؾ يرجع الى ميؿ الاناث الى التعميـ بصفة %52.5الاناث 

ة في العصر الحالي اصبحت أعامة كالتعميـ الابتدائي بصفة خاصة  ، خاصة كاف المر
 مما يجعميا تكابر متعممة كمتحصمة عمى شيادات تسمح ليا بالدخكؿ في سكؽ العمؿ

كتكاجو ما ادخؿ عمييا مف جديد لتحقؽ رضى ميني لنفسيا، كتمييا نسبة الذككر كالتي تقدر 
كىذا راجع الى قمة اىتماميـ بيذا المجاؿ لاف لدييـ فرص في عدة % 47.5نسبتيـ ب  

 مجالات 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الجنس

 47,5 19 ذكر

 
 52,5    21انثى 

 100,0   40 المجموع
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 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب السن :02الجدول رقم

 

 

بيف الفئة العمرية ا تتراكح ـ المبحكثيف مف خلبؿ الجدكؿ يتضح اف اغمبية اعمار   
راجع الى اف اغمب الفئات في ىذا المجاؿ ىي الفئة  كىذا % 57  بنسبة تقدر ب35_26

الرفض  ىك جديد مف اصلبحات  لمناقشتيا بالدعـ اك الشابة الاكثر اطلبعا كنشاطا عمى ما
 فما فكؽ كتقدر 40ثـ الفئة مف   %22.5  تقدر بنسبة  40_35بيف  كتمييا اعمار الفئة ما

كتبقى الفئة الاخرل كالتي ىي قميمة بالنسبة لممؤسسة كىي فئة المعمميف  % 15نسبتيا ب
  5سنة كالتي تقدر بنسبة 25التي تتراكح اعمارىـ اقؿ مف

 .ٌوضح توزٌع افراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة: 03الجدول رقم

 

 

 النسبة  التكرار السن

 5,0 2 سنة25 من اقل

26_35 23 57,5 

35_40 9 22,5 

 15,0 6 فوق فما40

 100,0 40 المجموع

 %النسبة التكرار الحالة العائلٌة

 32,5 13 اعزب

 65,0 26 (ة)  متزوج

 2,5 1 (ة)   مطلق

 100,0 40 المجموع
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يكضح الجدكؿ المبحكثيف حسب الحالة العائمية  فمف خلبلو نجد اف اغمبيـ متزكجيف،     
نيـ مسؤكلكف عف اسرىـ مما  ا ، فكجكد اغمبية ىذه الفئة%  65حيث قدرت نسبتيـ ب

 ك الارتباط بمينة التعميـ كالتي قد تدفع بأبنائيـ نحك يشكؿ لو دافعا لمحفاظ عمى مناصبيـ
 %32.5 ب كالتي تقدر نسبتيـعمميف العزابـ تمييا نسب اؿمستقبؿ افضؿ لديو ثقافة كاعية،

 . كالتي تتمثؿ فئة المطمقيف% 2.5الىثـ تنخفض النسبة 

 .ٌوضح توزٌع افراد العٌنة حسب الاقدمٌة:04الجدول رقم

 

 %النسبة   التكرار الاقدمٌة

 35,0 14 سنوات5 اقلمن

5_10 18 45,0 

10_15 5 12,5 

 7,5 3 فوق فما  15

 100,0 40 المجموع    

 

 45سنكات كقدرت بنسبة  {10_5}مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف خبرة المبحكثيف مف 
في  % 35 سنكات قدرت بنسبة 5حيث ىذه الفئة احتمت الصدارة كتمييا الفئة الاقؿ مف%

فما فكؽ تقدر 15فئة مف  كتمييا ،%12.5 بنسبة تقدر ب {15_ 10}حيف تاتي الفئة مف 
.  % 7.5نسبتيا ب
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 .ٌوضح افراد عٌنة الدراسة حسب الحالة المهنٌة:05الجدول رقم

 %النسبة  التكرار .الحالة المهنٌة

 77,5 31 مرسم

 20,0 8 متربص

 2,5 1 مستخلف

 100,0 40 المجموع

 

الذيف حالتيـ المينية  مف معطيات الجدكؿ نلبحظ اف اعمى نسبة بالنسبة لممعمميف    
كتمييا نسبة  كذلؾ دلالة عمى كجكد استقرار في العممية التعميمية، % 77.5ر بمرسـ تقد

مستخمؼ، كىي رتبة  % 2.5كادنى نسبة تقدر ب مما 20سبة تقدر ب فالمتربصيف ب
فانخفاض ىذه النسبة يؤكد اف ىناؾ ابتعاد عف  ىذه الرتبة ككنيا رتبة غير مستقرة قد لا 

 .يتأقمـ فييا التمميذ مع المعمـ عمى طريقة التدريس المألكفة لو مما يشكش فكره

 بيانات متعمقة بالفرضية الاولى: 1

 .ٌوضح اذا تلقى المعلم اعداد وتكوٌن قبل مزاولة عمله : 06الجدول رقم

 

 

 

هل تلقٌت اعداد وتكوٌن قبل 

 مزاولة عملك

    %النسبة   التكرار

 77,5 31 نعم

 22,5 9 لا

 100,0 40 المجموع
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يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف نسبة المبحكثيف الذيف تمقكا اعداد كتككيف قبؿ مزاكلة     
 مما يقدـ لممعمـ خبرة  تساعده في مينتو، ككيفية %77.5عممو ىـ اعمى نسبة قدرت ب

،اما نسبة الذيف اجابكا بلب  (البرنامج الدراسي، التلبميذ، الطريقة اك المنياج  )التعامؿ مع
الى عدـ اىتماـ الجيات المعنية   كذلؾ راجع الى اىتماـ الكزارة في كضع%22.5فقدرت ب 

 .في كضع برامج منظمة كمتسمسمة يستفيد منيا الكؿ

  .اه المعلمتلق الذي التكوٌن طبٌعةٌوضح :07الجدول رقم 

ماهً طبٌعة التكوٌن التً 

 الذي تلقٌته 

 %النسبة  التكرار

 32,5 13 شفهً

  37.5 15 كتابً

 30 12 اجابات اخرى

 100 40 المجموع

 

 نلبحظ اف  قيكضح رام المبحكثيف في طبيعة التككيف الذم يتمقكنو بالدرجة الاكلى مف خلبؿ 
 ما ،% 37.5نسبة مف المبحكثيف عف طريؽ التككيف الكتابي ىي اعمى نسبة قدرت ب 

يثبت لنا اف ىناؾ نقص في التككيف اف لـ يتبعو التطبيقي الذم يكافؽ الاصلبح التربكم 
 %32 كتمييا نسبة الجديد حتى تككف منظكمة التعميـ منظكمة ناجحة تخدـ كاقعنا الحالي

، %30ة الذيف اجابكا بإجابات اخرل فتقدر نسبتيـ ببلمذيف تمقكا تككيف شفيي، اما عف نس
 .الذم يتمقكنو بشتى انكاعوراجع الى طبيعة التككيف 
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 ٌوضح اذا كان المعلم راضً عن عملٌة التكوٌن اثناء العمل:08الجدول رقم

 

 هل انت راض عن عملٌة 

 .التكوٌن اثناء العمل

 %النسبة  التكرار

 67,5 27 نعم

 32,5 13 لا

 100,0 40 المجموع

 

الجدكؿ الذم يكضح اذا كاف المعمـ راضي عف كجكد عممية التككيف  نلبحظ مف خلبؿ
كالتي تمثؿ اعمى نسبة كىذا راجع  % 67.5 اثناء العمؿ، فتقدر نسبة الذيف أجابكا بنعـ ب

الى المعمـ راضي عف التككيف كىذا لإكسابو ميارة ككذلؾ التغمب عمى المصاعب، كزيادة 
لمذيف أجابكا ب لا % 32.5الدعـ كالاثراء مما يجعمو متمكف مف ما يقدمو ، كتمييا نسبة 

 .كىذا راجع الى اف بعض المعمميف ليس لدييـ اىتماـ كدافعية نحك التككيف في مجاؿ التعميـ

 ٌوضح اذا ما كانت ترضٌه الفترة المحددة للتكوٌن:09لجدول رقم

 

هل ترضٌك الفترة المحددة 

 للتكوٌن

 %النسبة  التكرار

 25,0 10 نعم

 75,0 30 لا

 100,0 40 المجموع
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 مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف نسبة المبحكثيف غير راضيف عف الفترة المحددة لتككيف  
كنقص المحددة لمتككيف  الى قصر الفترة يرجعكذلؾ كىي تعتبر اعمى نسبة % 75ب

الفترات العادية، كتمييا نسبة كباقي الانضباط كالتنظيـ داخؿ عممية التككيف، بؿ جعميا  فترة 
 كليس لدييـ كىي الفترة التي تخدـ الفئة التي ىدفيا الكحيد ىك بمكغ الدرجات العميا% 25

.  اىتماـ بمستقبؿ الاجياؿ الصاعدة لإعطائيـ المعمكمات الكافية

 .ٌوضح اذا ما كان الاستاذ راضً عن عملٌة تكوٌن اثناء الخدمة:10لجدول رقما

 

هل ترى بان فترة 

 التكوٌن

 %النسبة  التكرار

 77,5 31 قصٌرة

 22,5 9 طوٌلة

 100,0 40 المجموع

 

يكضح الجدكؿ اف فترة التككيف التي يتمقاىا المعمميف فترة قصيرة غير راضيف عنيا اذ 
،ما يجعؿ لدييـ نقص في الخبرة كالميارة كيؤثر ذلؾ عمى %77.5 ب بمغت فييا نسبة نعـ

المستكل الدراسي لتمميذ، كالمستكل الميني لممعمـ فيبقى منحصرا في مكانو محركما مف 
كىذا راجع الى اف ىناؾ تفاكت % 22.5بابسط المناصب الترقكية، اما نسبة لا فقدرت 

كبير ما يخص الفترة المحددة لمتككيف كاف ىناؾ بعض المعمميف لدييـ معاناة مع طكاؿ 
 .الفترة
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ٌوضح اذا كان المعلم ٌرى ان ما ٌتلقاه  فً عملٌة التكوٌن ٌكسبه :11الجدول رقم 

 خبرة هادفة

ما تتلقاه فً عملٌة التكوٌن 

 ترى بانه ٌكسبك مهارة كافٌة 

   %النسبة  التكرار

 75,0 30 نعم

 25,0 10 لا

 100,0 40 المجموع

 

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف غمب المبحكثيف يقركف باعتبار يتمقكنو  في عممية التككيف 
اما  كىذا راجع لطبيعة التككيف التي يتمقكنيا،% 75يكسبيـ خبرة ىادفة حيث بمغت نسبتيـ 

فضعؼ ىذه النسبة يرجع الى نقص الخبرة لدل المككنيف كنقص كذلؾ في %25نسبة 
.  منيجية التككيف ما يجعؿ المعمميف يحسكف بتمؾ الفترة ىي ضياع لمكقت
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 .ٌوضح اذا كانت برامج التكوٌن التً ٌتلقاه المعلم فً مستوى تطلعاته:12الجدول رقم

 

التكوٌن التً تتلقاها فً 

 مستوى تطلعاتك 

  %النسبة  التكرار

 

 35,0 14 نعم

 65,0 26 لا

 100,0 40 المجموع

 

 

يكضح الجدكؿ اف نسبة الذيف يركف اف عممية التككيف التي يتمقاىا المعمميف ليست في    
مستكل تطمعاتيـ كذلؾ مما يلبحظ مف ضعؼ لممككنيف كنقص لممعاىد التككيف ذات الكفاءة 

يحسف مستكاىا  العالية  كالجيدة كالتي تخدـ متطمعات ىاتو الفئة كتجعميا تنحاز الى ما
تكاجو معاناة في  نسبة نعـ فيي رام لمفئة التي لا اما .كيحقؽ ليا الرضى في المجاؿ الميني

 .% 14ذلؾ كقدرت نسبتيا
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ٌوضح اذا كانت عملٌة التنمٌة المهنٌة توافق التخطٌط التربوي الجدٌد :13الجدول رقم

 .للمنظومة التعلٌمٌة

 

هل ترى بان عملٌة التنمٌة المهنٌة 

 توافق التخطٌط التربوي الجدٌد للمنظومة    

  %النسبة  التكرار

 27,5 11 نعم

 72,5 29 لا

 100,0 40 المجموع

  

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف عممية التنمية المينية لا تكافؽ التخطيط التربكم الجديدة    
كىذا راجع لعمؿ  الكزارة في  72% التعميمية، فقد بمغت نسبة المبحكثيف الذيف اجابكا ب لا

يفكر  مما يجعمو لا كضعيا لبرامج تخدـ كتكافؽ عممية التككيف الميني لممعمـ بشكؿ كبير،
 وهذا راجع لتأطٌر الجٌد % 27 اما نسبة نعـ فبمغت نسبة. ار التككينيسفي مكاصمة الـ

. وجودة الخبرة لدى المكونٌن والتً تساٌر التخطٌط الجدٌد للمنظومة
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 استنتاج الفرضية الاولى

 :بعد التفريغ كتحميؿ البيانات الخاصة بالفرضية تكصمنا الى

يتمقى المعمـ تنمية مينية غير كافية اتجاه المكاقؼ التعميمية الجديدة كالتي تنعكس عمى 
رضاه، نستنتج مف خلبؿ تحميؿ كاستفسار الفرضية الاكلى، اف التنمية المينية لممعمميف ليا 
دكر في مكاجية المكاقؼ التعميمية الجديدة، كمف خلبؿ تحميؿ نتائج الاسئمة المتعمقة بيذه 
الفرضية مف اف المعمميف تمقكا اعداد كتككيف قبؿ مزاكلة عمميـ قد بمغت نسبة الذيف أجابكا 

 كىذا يدؿ عمى مدل حرص المعمميف عمى تمقي المعمكمات التي تساعدىـ %77.5بنعـ ب
في مينتيـ كتمكنيـ مف مسايرة تطكر المنياج الدراسي، فكمما كانت نسبة المعمميف اكبر، 

كمما كانت ىناؾ مكاجية لصعكبات فيـ البرامج اما نسبة الذيف أجابكا بلب فقد بمغت نسبتيـ 
 كىذا راجع لظركؼ المعمميف الخاصة بيـ كالتي تحكؿ دكف الاستفادة مف ىذه 22.5%

 .دكرات التككيف كبعد المسافة كعدـ الاستفادة مف العطؿ

انو كمما اختمفت طبيعة التككيف التي يتمقاىا المعمـ كالكتابي، الشفيي، التطبيقي، كمما زاد 
 .منفيـ المعمـ كتكطيد الفكر لديو كالعكس صحيح

اف كجكد نسبة كبيرة مف المعمميف راضيف عمى عممية التككيف اثناء العمؿ قدرت ب يتبيف 
 .لنا كجكد طمكحات لدييـ  لتككيف مياراتيـ ككفاءتيـ كمساعدة التمميذ عمى فيـ  الجديد

اف اغمبية المعمميف غير راضيف عمى الفترة المحددة لتككيف  مما يجعؿ لدييـ نقص في 
 .الكفاءة كالخبرة تجاه المينة كيكلد لدييـ صعكبة حكؿ ذلؾ

ك مف ناحية اف التككيف الذم يتمقكنو كما يطمحكف لو، بالنسبة لعممية التنمية المينية بانيا 
حسب ارتفاع ىذه النسبة  يعكد  % 72تكافؽ التخطيط التربكم لممنظكمة، كقدرت نسبتيـ ب

 .الى ضعؼ  عممية التككيف ككفاءة المككنيف مما يقتؿ ركح المبادرة لدل المعمـ
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 بيانات متعمقة بالفرضية الثانية: 2

 

ٌوضح اذا كانت تواجه المعلم صعوبات وعراقٌل فً تطبٌق البرامج : 14الجدول رقم

 الجدٌدة

 

 

 

 

 

 

 

الجدكؿ يتضح اف المعمـ تكاجيو صعكبات كعراقيؿ في تطبيؽ البرامج  مف خلبؿ  
كذلؾ راجع لتعقدىا كصعكبة فيمو اك % 95حيث قدرت نسبة الذيف اجابكا بنعـ  الجديدة،
 وهذا % 5   بلب ام عدـ كجكد صعكبات فقدرت نسبتيـ با جابكأاما نسبة الذيف . عدـ ذلؾ

 .راجع لمدى تمكنهم من هذه البرامج الدراسٌة

 

 

 

 

 

هل تواجهك صعوبات   

وعراقٌل فً تطبٌق البرامج 

 الجدٌدة

 %النسبة  التكرار 

 95,0 38نعم 

 5,0 2 لا

 100,0 40 المجموع
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 ٌوضح اذا كانت تواجه المعلم صعوبة فً تحضٌر الدرس:15الجدول رقم

 

هل تواجهك صعوبة 

 فً تحضٌر الدرس  

 %النسبة التكرار

 47,5 19 نعم

 52,5 21 لا

 100,0 40 المجموع

 

مف خلبؿ الجدكؿ يتضح اف المبحكثيف الذيف تكاجييـ صعكبة في تحضير الدرس اعمى  
كذلؾ دليؿ عمى مدل تنظيـ ىاتو الفئة لكقتيا كاجتيادىا كمحاكلة فيـ % 52نسبة قدرت ب

في   مف كقتيا بالمطالعة كطرح تساؤلات عمى المختصيفبالإضافةلدييا حكؿ ذلؾ كلك  ما
الاحاطة بفيـ المكضكع، بإمكانو المجاؿ كالبحث في مكاقع التكاصؿ مف الطرؽ السيمة التي 

كذلؾ راجع الى صعكبة كتعقد البرامج % 47فقدرت نسبتيـ ب  اما الذيف أجابكا بنعـ
. التعميمية مع عدـ تناسقيا كعدـ فيميا
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ٌوضح اذا كان المدرسٌة  المعلم ٌتلقى صعوبة فً تنفٌذ التعلٌمات :16الجدول رقم 

 التً تصدر من طرف الإدارة

 

 

 

 

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ اف نسبة المعمميف الذيف يتمقكف صعكبة في تنفيذ التعميمات   
كىذا راجع الالتزاـ الادارة بالقكانيف % 60التي تصدر مف طرؼ الادارة المدرسية قدرت ب

الممنكحة ليا بترؾ المعمـ لمينتو كعدـ شغمو بما ىك خارج عف المينة مما يييا فكره لدركسو 
كيحبب لو المينة  كيجعمو راضي عنيا، اما نسبة فئة المعمميف الذيف اجابكا بنعـ فقدرت 

 عمى احسف كجو فينظركف ليا عمى انيا بمينتيـمما يصعب عمييـ القياـ % 40نسبتيـ ب
. مينة متعبة

 

 

 

 

هل تتلقى صعوبة فً 

تنفٌذ التعلٌمات التً تصدر 

من طرف الادارة 

 المدرسٌة 

 %النسبة    التكرار

 40,0 16 نعم

 60,0 24 لا

 100,0 40 المجموع
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 .يوضح اذا كان المدير يكمف المعمم بميام اخرى دون الميام المحددة:17الجدول رقم 

 

هل ٌكلفك المدٌر القٌا بمهام 

 اخرى دون المهام المحددة لك  

    %النسبة التكرار

 27,5 11 نعم

 72,5 29 لا

 100,0 40 المجموع

 

 

 المدير القياـ بمياـ اخرل لا يكمفيـيتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف نسبة المعمميف الذيف   
كىذا راجع لمدل تفتح الطاقـ % 72.5دكف المياـ المحددة ليـ ،حيث قدرت نسبتيـ ب

 مف للئدارة كماذا قد يضيؼ ورايوالادارم كتفيمو لحقكؽ المينة التعميـ كتقديره لمكانة المعمـ 
كىذا راجع % 27.5، كتمييا نسبة الذيف اجابكا بنعـ فتقدر نسبتيـ باراء تنجح عممية التعميـ

الى عدـ قياـ الادارة المدرسية بالأعماؿ المككمة ليا كعدـ اىتماميـ بدكر المعمـ كبميامو، 
لاف ميمة المعمـ ىي التعميـ دكف تكجيو لو مياـ اخرل، كىذا يجعمو لا يؤدم عممو عمى 

 .احسف كجو
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 ٌوضح بماذا ٌستعٌن المعلم فً حالة وجود صعوبة:18الجدول رقم 

 

فً حالة وجود صعوبة بمن 

 تستعٌن            

 %النسبة التكرار

 75,0 30 بالزمٌل فً  العمل

 25,0 10 اخرى اذكرها

 100,0 40 المجموع

     

  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف اجابة المبحكثيف في حالة كجكد صعكبة في الدرس، اف 
كىذا راجع  %75بتقدر اعمى نسبة لممبحكثيف الذيف يستعينكف بالزميؿ في العمؿ نسبتيـ 

الى قكة العلبقة بالزميؿ ككذلؾ حصكلو عمى خبرة التي تمكنو مف الكصكؿ الى الطريقة التي 
 لمذيف اجابكا بإجابات اخرل، حيث يتبف لنا اف معظـ اراءىـ عمى %25تلبزمو، كتمييا نسبة 

، كمنيـ مف (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)حساب الاجابات المكجكدة ىك الاستعانة بالأنترنيت 
يستعيف بالأساتذة المختصيف في المجاؿ ، كىذا راجع الى ما تحممو البرامج مف تعقيدات 

 .تفكؽ في بعض الاحياف حتى طاقة الاستاذ
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يكاجيكف صعكبة في التعامؿ مع الزملبء بشكؿ  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف المبحكثيف لا
اف معظـ كذلؾ يرجع الى  % 90 تقدر نسبتيـ ب ،حيث قدرت نسبة الذيف اجابكا ب لا

المعمميف لدييـ علبقة احتراـ كثقة كتبادؿ الآراء كالافكار فيما بينيـ مما يجعميـ يمتمككف 
 %  10 علبقة جيدة تجعميـ يحققكف استقرار ميني، كتمييا نسبة الذيف اجابكا ب نعـ ب 

 كعدـ احتراـ رام الاخر  ،كقمة المناقشة فيما بينيـكالآراءاصطداـ الافكار كذلؾ راجع الى  
. كغياب الثقة كالشعكر بالعزلة

 

 

 

 

 

 

 

 .ٌوضح اذا كان المعلم ٌجد صعوبة فً التعامل مع الزملاء:19الجدول رقم

  

هل تجد صعوبة فً التعامل مع 

 الزملاء      

 %النسبة  التكرار

 10,0 4 نعم

 90,0 36 لا

 100,0 40 المجموع
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:استنتاج الفرضٌة الثانٌة  

         نلبحظ مف خلبؿ  الجدكؿ اف علبقة الصعكبات كالعراقيؿ في تطبيؽ البرامج  
الدراسية ببرامج التككيف التي يتمقاىا المعمـ تمثؿ اعمى نسبة لممبحكثيف الذيف اجابكا بلب فتقدر 

 حيث اف معظـ  %60نسبتيـ ب 

خلبؿ تحميمنا لمفرضية الثانية المتعمقة بالصعكبات التي يتمقاىا المعمـ في تطبيؽ  مف       
البرامج الدراسية، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ كتفسير نتائج الاسئمة المتعمقة بيذه الفرضية، حيث 

 اغمبية المبحكثيف انيـ كاجيكا صعكبات كعراقيؿ في تطبيؽ البرامج الدراسية قد  يتبيف لنا اف
كىذا يدؿ عمى تعقيدىا كصعكبة فيميا ، كالذيف لا يكجيكف صعكبة  %95 قدرت نسبتيـ ب
 . %5قدرت نسبتيـ ب 

 صعكبة في تحضير الدرس حيث تبمغ  كما يتضح لنا اف اغمب المبحكثيف انيـ يكاجيكف _
 كتجمت ىذه الصعكبات في تكثيؼ البرامج اما نسبة الذيف اجابكا بعدـ %52.5نسبتيـ ب

 %47.5كجكد صعكبة فتقدر نسبتيـ 

اف اغمب المبحكثيف اف المدير لا يكمفيـ المدير بمياـ اخرل  دف المياـ المحددة ، حيث 
كىذا راجع الى تقدير مياـ المعمـ كدكره في التعميـ كنسبة الذيف % 72.5قدرت نسبتيـ ب

 كىذا راجع الى عدـ قياـ الادارة بالأعماؿ المككمة ليا %27.5اجابكا  نعـ قدرت نسبتيـ ب
اف اغمب المبحكثيف كانت اجابتيـ  مف خلبؿ  التعامؿ مع الزملبء فتقدر نسبة الذيف لا 

، كىذا راجع الى اف ىناؾ ثقة ك احتراـ كتقدير %90يكاجيكف صعكبة التعامؿ مع الزملبء ب
فيما بينيـ  مما يجعؿ بعضيـ يستفيد مف البعض كيحقؽ  استقرار بالمؤسسة كيخدـ 

 كىذا راجع كمو %10مصالحيا، كنسبة الذيف يجدكف صعكبة في التعامؿ  فتقدر نسبتيـ ب
 .الى اف ىناؾ عدـ الثقة في التعامؿ مع الزملبء كالشعكر بالكحدانية كالعزلة
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 بيانات متعمقة بالفرضية الثالثة: المحور الرابع

 ٌوضح  توفر الوسائل التعلٌمٌة فً المدرسة: 20الجدول رقم 

 

 

 

 

ىي اف المؤسسات التعميمية  مف خلبؿ دراستنا الى ما في الجدكؿ يتضح اف اعمى نسبة 
التعميمية في المدارس  كالتي ىي المصدر الاساسي  الذم  لـ تكف تحتكم عمى الكسائؿ

يصاب بالممؿ بؿ   المعمـ اف يسيؿ عميو طريقة التكاصؿ مع زملبء  في الدرس كلابإمكاف
ابدا لا  ، اما نسبة الذيف  اجابكا% 82.5ب  يكاصؿ معيـ بحماس، حيث قدرت نسبتيـ

تتكفر كسائؿ تعميمية في المدرسة، كالتي المعمـ كالتمميذ حيث تسيؿ عمييـ طريقة ا يصاؿ 
كذلؾ راجع لعدـ اىتماـ  %12.5 المعمكمة كيستكعبيا التمميذ بسرعة كقد قدرت نسبتيـ ب

 تكفر كسائؿ تعميمية دائما داخؿ عمى اف بنعـ اجابكأاما الذيف ، السمطات المعنية بذلؾ
 كذلؾ يرجع لاىتماـ الطاقـ الادرم  %5 المحيط المدرسي تخدـ التعميـ فقدرت نسبتيـ ب 

يصعب عمى المعمـ  مستمزمات مينة التدريس حتى لا كمطالبة السمطات  المعنية بتكفير
. ايصاؿ المعمكمة  لتمميذ

 

هل تتوفر الوسائل 
 التعلٌمٌة فً المدرسة

   %النسبة التكرار

 5,0 2 دائما

 82,5 33 احٌانا

 12,5 5 ابدا

 100,0 40 المجموع



 الفصل السادس                                                                                تحليل النتائج

 

86 
 

 

 ٌوضح اذا كانت الاقسام وحجر الدراسة مهٌئة ومناسبة تتوفر على:21جدول رقم

 

هل الاقسام وحجر الدراسة مهٌئة 

 (الاضاءة التهوٌة)ومناسبة تتوفر على 

 %النسبة التكرار

  62,5 25 نعم

 37,5 15 لا

 100,0 40 المجموع

 

   

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف الاقساـ كحجر الدراسة  مييئة  كمناسبة  حيث قدرت نسبة   
  لممعمـ نفسية التدريس بجدية كالبقاء  لفترة اطكؿ، اما ما يييئ كىك % 62الذيف اجابكا بنعـ 

كذلؾ يرجع الى عدـ تحسيف % 37.5 نسبة الذيف اجابكا ب لا حكؿ ذلؾ فقدرت نسبتيـ ب
ؤسسة كغياب مينة المدار داخميا كعدـ قيامو بدكره كالمطالبة عمى ما تحتاجو مف ـظركؼ اؿ

 . اخرل كالتمميذ مف جيةكمنيجوضركريات تخدـ المعمـ 
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 داخؿ لممؤسسات التعميمية قدرت نسبة للآمفخلبؿ الجدكؿ يتضح لنا انو يكجد غياب  مف
كذلؾ راجع الى عدـ اىتماـ المسؤكليف بما قد يشكؿ  % 70 بنعـ حكؿ ذلؾ  الذيف اجابكا

 خطر عمى نفسية التمميذ كالمعمـ كحتى الاكلياء كيككف بسبب في ىركب بعض التلبميذ
، اما نسبة الذيف اجابكا بنعـ فقدرت نسبتيـ العازفيف عف الدراسة مما يشكؿ قمؽ لدل المعمـ

 . وهذا راجع لمدى اهتمام ادارة المدرسة بتحقٌق الامن للمعلم داخل المؤسسة% 30ب

 

 

 

 

 

 

 .ٌوضح اذا كان ٌشعر بانعدام الامن فً المدرسة:22الجدول رقم

 

هل تشعر بانعدام الامن فً 

 المدرسة

    %النسبة التكرار

 30,0 12 نعم

 70,0 28 لا

 100,0 40 المجموع
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 ٌوضح اذا كان ٌوجد فً المدرسة ساحة ملائمة لممارسة الالعاب 23الجدول رقم

 .الرٌاضٌة

 

هل ٌوجد فً المدرسة ساحة 

 ملائمة لممارسة الالعاب الرٌاضٌة 

 النسبة% التكرار

 12,5 5نعم 

 87,5 35 لا

 100,0 40 المجموع

 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ اف اعمى نسبة ىي عدـ كجكد ساحة ملبئمة لممارسة 
ماـ تيرجع الى الاه كذلؾ %87 بة الذيف أجابكا بلبالالعاب الرياضية حيث قدرت نسب

نسبة الذيف اجابكا بنعـ  اما  كذلؾالمعمميفك، ف ركتيف الدراسة ـغيير نفسيتيـتبالتمميذ ك
 .  هذا راجع لاهتمام بعض المدارس بالمرافق الرٌاضٌة %5فقدرت ب

 .ٌوضح اذا كانت هناك معاناة فٌما ٌتعلق بمشكل الاكتظاظ فً الاقسام:24الجدول رقم

 

 

 

 

هل هناك معاناة فٌما ٌتعلق 

 بمشكل الاكتظاظ فً الاقسام

 %النسبة  التكرار

 45,0 18 نعم

 55,0 22 لا

 100,0 40 المجموع
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يتبيف لنا  مف خلبؿ الجدكؿ اف نسبة المبحكثيف الذيف لا يكاجيكف معاناة فيما يتعمؽ 
 كذلؾ راجع لنقص % 55بمشكؿ الاكتظاظ داخؿ الاقساـ اعمى نسبة حيث قدرت نسبتيـ ب

التأطير داخؿ المؤسسة مما قد يككف سبب في غياب رضا الكثر مف المدرسيف حيث يصعب 
 % 45عمييـ الالماـ بجميع التلبميذ عند الشرح ،اما الذيف اجابكا بنعـ فقدرت نسبتيـ ب

 كمطالبتيا السمطات المعنية بتكفير الحجر الكافية دارةكذلؾ راجع الى مدل اىتماـ الا
 .كالملبئمة

 :استنتاج الفرضية الثالثة

   نستنتج مف خلبؿ نتائج الفرضية الثالثة اف تكفر المدرسة عمى الكسائؿ التعميمية 
 الذم يكضح اذا 21اللبزمة لتحقيؽ المقاربة بالكفاءة كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ نتائج الجدكؿ رقـ

ما تكفرت الكسائؿ التعميمية داخؿ المحيط المدرسي حيث قدرت نسبة احيانا حكؿ ذلؾ 
 %12.5اما الذيف اجابكا بعدـ كجكد كسائؿ تعميمية بشكؿ ابدم فقدرت نسبتيـ ب% 82.5ب

 كىذا راجع 5كنسب الذيف اجابكا بعدـ كجكد كسائؿ تعميمية بشكؿ دائـ فقدرت نسبتيـ ب
لانعداـ اىتماـ الادارة بشؤكف المدرسة كما تحتاجو مف متطمبات يمكنيا انجاح العممية 

كما اف تككف الاقساـ كحجر الدراسة مييئة كمناسبة تتكفر  عمى الاضاءة كالتيكية . التعميمية
كىذا يدؿ عمى مدل اىتماـ الادارة % 37.5كلا ب نسبة  % 62.5كقد بمغت نسبة نعـ 

 .بشؤكف المدرسة كتطمعاتيا المستقبمية

اما كاف ىناؾ اكتظاظ فيما يتعمؽ بمشكؿ الاكتظاظ في الاقساـ حيث قدرت نسبة لا 
 لمذيف لا يكاجيكف معاناة فيما يتعمؽ بمشكؿ الاكتظاظ في الاقساـ، اما نسبة الذيف 55%

 .%45اجابكا بكجكد معاناة فيما يتعمؽ بمشكؿ الاكتظاظ في الاقساـ قدرت نسبتيـ ب

 

 



 

 

  الاستنتاج العام لمدراسة 
الغرض مف ىاتو الدراسة حكؿ معرفة درجة الرضى الكظيفي لممعمـ كفقا لما جاءت  اف       

الاصلبحات الجديدة، فمف خلبؿ ىاتو الدراسة نخمص الى اف ىناؾ ضعؼ في تحقيؽ  بو
الرضى الكظيفي لممعمـ كاف تحقيقو تتحكـ فيو عدة جكانب تتعمؽ بالتنمية المينية كمستكياتيا 

ما اذا كانت في مستكل تطمعاتو، كتكسبو خبرة كافية تمكنو مف  كطبيعتيا، كطبيعة التككيف
مكاجية المكاقؼ التعميمية، ككذا الصعكبات التي يتمقاىا المعمـ في تطبيؽ البرامج  التعميمية 
كالصعكبات التي تكاجيو في تحضير الدرس، كيمكف التغمب عمييا  لتحقيؽ درجة الرضا 

: عف طريؽ 
الاىتماـ بعممية التككيف لممعمميف قبؿ كبعد البدء في الكظيفة كمسايرتيا لمبرامج كالتطكرات _

. التعميمية الجديدة كتمديد فترة التككيف
. ابعاد المعمـ عف مالا يخص مينتو، كذلمؾ لتمكنو مف ادائيا عمى احسف كجو_ 

ككذألؾ تكفر المدرسة عمى الكسائؿ التعميمية اللبزمة  لتحقيؽ اىداؼ المقاربة بالكفاءات التي 
. تساعد  المعمـ عمى اداء مينتو بسيكلة كايصاؿ المعمكمة لمتمميذ بدقة

فمف خلبؿ مناقشة كتفسير نتائج ىذه الفرضيات الجزئية لمفرضية العامة نجد اف كؿ 
.الفرضيات الجزئية صحيحة، كبالتالي فالنتائج التي اسفرت عنيا الفرضية العامة محققة

 

 



 خاتمة 
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 خاتمة

 اف اليدؼ مف دراستنا ىك التعرؼ عمى الاثر بيف الرضا الكظيفي لممعمـ كاصلبحات    
النظاـ التربكم الجديد في مجاؿ التعميـ باعتباره قطاع مف القطاعات الحساسة التي اذا 

اصيبت بخمؿ تصاب اغمب القطاعات خاصة منيا الاقتصادم كالاجتماعي التربكم، حيث 
يعتبر الاساتذة كالمعمميف كقكة بشرية خلبقة كطاقة ىائمة تسير عمى تككيف النشئ كاعداده 
لتحمؿ لكاء المحافظة عمى المكتسبات المنجزة ،كالدفع الى الابداع لتحقيؽ مكاسب اخرل 
للبمة جمعاء، كىذه الفئة ىي، بؤرة الحث كالمنفذ  لمخطة الاصلبحية بكؿ جكانبيا التربكية 

كالتعميمية، كصحيح اف ىناؾ العممية عكامؿ متعددة لضماف نجاح العممية الاصلبحية، لكف 
 .يبقى المعمـ ركنا اساسيا في العممية يتطمب الاىتماـ بو في جميع النكاحي



 

 

 

 الاقتراحات و التوصيات  

 

 

 

 



  و التوصيات تالاقتراحا

 

95 
 

 : الاقتراحات كالتكصيات 

      نتيجة لما اسفرت عميو الدراسة الحالية مف نتائج  تـ التكصؿ الييا يمكف اف نقدـ 
 :مجمكعة مف الاقتراحات كالتكصيات التالية 

اشراؾ معممي المرحمة الابتدائية في ام تعديلبت تك اصلبحات تمس مختمؼ البرامج _1
 .كالمقررات الدراسية 

الاىتماـ بالتككيف المستمر لمعممي المدارس الابتدائية حتى يزداد ادراكيـ لأدكارىـ  _2
كتزداد قدا راتيـ عمى التحكـ كالتغمب عمى المشكلبت التربكية  كالتحكـ في انفعاليـ كالسيطرة 

 .عمييا

عمى المفتش اف يساعد المعمـ كىذا بالتطرؽ لمنكاحي السمبية كالايجابية فيو كضركرة _3
 .مساعدتو عمى فيـ الاىداؼ التربكية مف اجؿ الكصكؿ الى مستكل افضؿ 

اعطاء اىتماـ كبير لممعمـ مف فبؿ المسؤكليف كذلؾ بضركرة تكفير كسائؿ كاجيزة _4
 .ملبئمة لكي يككف ادائو نمكذجيا

 .ضركرة خمؽ الكعي التربكم كالاجتماعي نحك مينة المعمـ منقبؿ الجيات العميا _5

 .ضركرة مشاركة المعمـ في عممية اتخاذ القرار مما يزيد شعكره  بالانتماء_ 6

عقد العديد مف المقاءات كالندكات باشراؾ جميع اطياؼ كمثقفي المجتمع الجزائرم ، _7
قصد ابراز الدكر التربكم لممعمـ باعتباره مفتاح التقدـ الحضارم ميما كاف نكعو، كاعطاؤه 

 .المزيد

تنمية المشاعر الايجابية اتجاه ممارسة مينة التدريس كابعاد المشاعر السمبية التي _8
 مؤدم الى خفض مستكل تقدير الذات لدل معممي المدارس الابتدائية 
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تنمية المشاعر الايجابية اتجاه ممارسة مينة التدريس كابعاد المشاعر السمبية التي _ 9
 .تؤدم الى خفض مستكل تقدير الذات لدل معممي المدارس الابتدائية

 تعييف اخصائييف نفسييف في كؿ مؤسسة تربكية لمعا لجة المشكلبت_10

 .النفسية التي يعاني منيا المعمـ  

مكاصمة  الدراسة في مكضكع الضغكط المينية كتقدير الذات لتشمؿ مياديف كمنظمات _ 11
اخرل خدماتية كصحية كاقتصادية
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
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 الرضا الوظٌفً للمعلم وعلاقته بالإصلاح التربوي

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من معلمً المدارس الابتدائٌة بدائرة زاوٌة كنتة
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 محور البيانات الأولية:  المحور الاول

                   انثى ذكر:    ػػػػػ الجنس1

 فمافكؽ40          40_35          35 _26سنة         25اقؿ مف :    ػػػػ السف2
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 ػػػ ىؿ تمقيت اعداد كتككيف قبؿ مزاكلة عممؾ؟6

     نعـ                  لا  

 ػػػػ ما طبيعة التككيف الذم تمقيتو ؟7

 ...........     كتابي                   شفيي                 اجابات اخرل  

 ػػػػ ىؿ انت راضي عف كجكد عممية تككيف اثناء العمؿ؟8
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  ػػػػػ ىؿ ترضيؾ القترة المحددة لتككيف ؟  9
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  ػػػػ ىؿ ترل باف فترة التككيف ؟     10   

         قصيرة                 طكيمة
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  ػػػػ ما تتمقاه في عممية التككيف ترل بانو يمكنؾ مف اكتساب الميارة الكافية؟11  

          نعـ                لا

 ػػػػ ىؿ برامج التككيف التي تتمقاىا في مستكل تطمعاتؾ ؟12 
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     ػػػػػ تمغي الدرس 

 ..............................................................    ػػػػػ اخرل اذكرىا 
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 تيدؼ الدراسة  الى البحث عف مدل الرضى الميني لممعمـ اتجاه الاصلبحات التربكية، 

كالعكامؿ المؤثرة عمى الرضا، كىذا مف خلبؿ تكزيع استمارة مككنة مف ثلبث محاكر ككزعت عمى 
،  كمعممة معمـ40كىذه العينة مككنة مف بدائرة زاكية كنتة  التعميـ الابتدائي مفعينة مف المعمميف 

 حيث spssكبعد جمع البيانات ثـ معالجتيا بكاسطة برنامج الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
: تـ التكصؿ الى النتائج مف خلبؿ الفرضيات الى

. لقى تنمية مينية غير كافية اتجاه المكاقؼ التعميمية كتنعكس عمى رضاه الكظيفييتاف المعمـ _ 
  .كجكد صعكبة كبيرة في تطبيؽ البرامج الجديدة تؤثر عمى رضاه الكظيفي_ 
 .لتحقيؽ اىداؼ المقاربة بالكفاءات  ةالمدرسة تتكفر عمى الكسائؿ تعميمية الازـ_  
 لتحسيف كتفعيؿ رضا المعمميف نحك الإجراءاتكخمصت الدراسة الى ضركرة القياـ بجممة مف    

 .الاصلبح التربكم، كىذا مف خلبؿ الاعداد كالتككيف لممعمميف  كتنظيـ ممتقيات كندكات تنادم بذلؾ
 الرضا الكظيفي  المعمـ   الاصلبح التربكم: الكممات المفتاحية

Rèsumè 
  L’ètude  A bien le but de chercher le degrès de satisfaction chez l’emseigmant emvers 

les rèformes èducatives et les facteurs d’influem ce, çelà est à travers distribuer un formalaire 
çomposant trois asces. Sur un èchamtillon des enseigmants d’enseignements primaire de la 
daira de zaouiet kounta. Ce formulaire se çompere de 40 enseignamts (homme et femme) . 

Aqrès avoir çollecter les donmèes, ells sont traitèes par le programme dufot paquet 
statistique des sciences sociales (spss), les rèsultats , d’après les èpoffesès seront çomme 
aimsi : 

_ l’emseignamt obtient un developpement profess wmnel suffisant emvers les attitudes 
èduenties ,ce qui rèflèchi sur sa satifaction fonctionnaire .    

_ difficultè de l’application pratique des nouveaux pragrammes, ce que est influent 
sur(son) sa satisfaction fonctionnaire. 

_ l’ècale çontient les magens nècessaires obtemamt le s objecifs de la demarche par 
çompètences. 

Aloes, l’ètud a çonchu à la nècesritè de faire un ensemble de procedures pour omèliorer 
et bènèfieier la satisfaction des enseignants envers les rèformes èducatives et çelà sera fait a 
travers la preparation et la formation motivantes des enseijnants et l’organisation de forums 
et de seminaires visant çette satisfaction

Mots-clés: satisfaction au travail réforme de la formation des enseignants


