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  80  الحالة العائلية الرسم البياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير   06
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  والقوة

84  

ــــر النظــــام   11 ــــة حســــب متغي ــــراد العين ــــع أف ــــاني يوضــــح توزي الرســــم البي

  المعمول به

85  

الرسم البياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المشرف لتقييم   12

  الأداء

86  
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88  
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  المسؤوليات الوظيفية 

  

89  

الرسم البياني يوضح توزيع العينة حيب متغير صفات الفرد   16

  ومتطلبات الوظيفة

90  
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91  

الرســم البيــاني يوضــح توزيــع افــراد العينــة حســب متغيــر الترقيــة تتــيح   18

  فرص التقدم

92  
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94  
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  الحاسوب
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الرســم البيــاني يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر التكــوين فــي   25

  الإدارة الالكترونية
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  78  يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير السن  03
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  87  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تخطيط الإدارة للعاملين  12

  88  ظيفيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تحديد المسؤوليات الو   13

  89يوضـــح توزيـــع افـــراد العينـــة حســـب متغيـــر صـــفات الفـــرد ومتطلبـــات   14
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  الوظيفة

  90  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير استقطاب العناصر الكفء  15

  91  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الترقية تتيح فرص التقدم  16

  92  ت التكنولوجيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفر التطورا  17

  93  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التحول للإدارة الالكترونية  18

  94  يوضح توزيع أفراد العينة حيب متغير التقليص من الملفات الورقية  19

  95  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تحقيق النزاهة والشفافية  20

  96  توفير الأجهزة والبرامجيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير   21

يوضـح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر تــوفير جهــاز حاســوب فكــل   22

  مصلحة

97  

  98  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير حسن استخدام الحاسوب  23
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  101  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفر الكوادر المتخصصة  26
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  عند تخطيطها للعاملين

لاقة بين استقطاب المؤسسة للعناصر الأكقاء للوظيفة و يوضح الع  29
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105  

يوضح العلاقة بين توفر مكان العمل على التطورات الحديثة و    31
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  عند تخطيطها للعاملينالمؤسسة 
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    فهرس الجداول  05

    فهرس الاشكال  06
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    .الفصل المنهــــــــجـي: الفصل الأول   
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  7  أسباب اختيار الموضوع  04

  8  أهمية الدراسة وأهدافها  05

  11 -8  تحديد المفاهـــــيم   06
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  39 -37  العوامل المؤثرة على  تنمية الموارد البشرية   سابعا
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  . إلى كل عائلتي فخراً واعتزازاً 

  .ى أساتذتي شكراً وعرفاناإل

  .إلى صديقاتي وكل من ساندني في إتمام هذا العمل

م تخصص علم اجتماع 2018إلى كل أصدقاء المشوار الدراسي وكل طلاب دفعة 

  .تنظيم وعمل

  ".عبد الدايم هشام"إلى زميلي في انجاز هذا العمل 
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 ؤمن أن مساحات الأوراق وسطور الكلمات تكفي لمن أختلوا مساحات القـلبأ لأني لا

 الروح وبما أن االله يأجر على عمل فـان أجرني بهذا العمل فـاني اهديه لكل هؤلاءو  

  عرفـانا وامتنانا لهم بمكانتهم     

  

                    إلى من ربياني وعلماني أن الحياة دين ودنياً وأن الحياة من الإيمان                  

 هما  طال االله في عمر أ  وأبي  وأن الفوز رضا الرحمان أمي

         أخواني واخواتي كل باسمه والى زوجات اخواني وازواج اخواتي  إلى              

 كل باسمه  إلى الأصدقـاء والأقـارب

 اسيل  , رفيف ، روان ، ريهام ، اكرم: الى  عناوين البراءة  

 ملائي وزميلاتي طلبةالعلوم الاجتماعيةإلى ز 

 "بيه  إيمان بن"الى زميلتي في انجاز هذه المذكرة  

  راجياً التوفيق لكل من تعرفت به خلال مشواري الدراسي ولم يسعني ذكره
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  م على النبي المصطفى،وعلى آلهو الصلاة و السلا ،الحمد الله و كفى

  صحبه و من اقتفىو 

  :و بعد

  .ولك الحمد بعد الرضا ،و لك الحمد إذا رضيت, اللهم لك الحمد حتى ترضى

  

فعملا بهذا  ،)لا يشكر االلهَ من لا يشكر الناسَ : (نبي صلى االله عليه و سلميقول ال

 ي محمددمولو الأستاذ :المشرف تقدم بالشكر الخالص و الجزيل للأستاذ،نالحديث

والذي  نرى فيه صورة مجسمة للخير والفضل ومثالا  المخلص في عمله الحسنة ، لقدوةا

ة قسم علم ذى كل أساتلسى أن نتقدم بالشكر إطيبا للبذل والعطاء والتواضع كما لا نن

  .خير الجزاء الاجتماع جميعهم دون استثناء ،جزاهم االله عنا

  .فالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إخراج هذا الموضوع إلى النور من قريب أو بعيد

  جزا االله الجميع وجعل ذلك

  في ميزان حسناتهم

  هشام�

  إيمان�
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  ــــــــــــــــــدمـــــةمقــــــــــــ

إن التطــور الــذي تشــهده المجتمعــات المتقدمــة جعــل التقــدم الــوظيفي والإداري حتميــة       
لابـــد منهـــا، ومطلبـــا ملحـــا لتلـــك المجتمعـــات مـــا دفعهـــا إلـــى الســـعي وراء تحســـين الخـــدمات 
الوظيفيـــة التـــي تعكـــس مـــدى التطـــور البشـــري فـــي مجـــال الخـــدمات الإداريـــة، مـــا اســـتوجب 
ضـــرورة العمـــل علـــى تنميـــة المـــوارد البشــــرية وإعطـــاء العنصـــر البشـــري المهـــارة والكفــــاءة 
اللازمتــين مــن اجــل مســايرة هــذه التحــولات التكنولوجيــة، وقــد أفــرزت التحــولات التكنولوجيــة 
الحاصــلة فــي أواخــر القــرن العشــرين العديــد مــن التغيــرات علــى الجانــب البشــري  والتقنــي 

مـــا يســـمى بـــالإدارة الالكترونيـــة التـــي تعتمـــد علـــى التكنولوجيـــات  والإداري، فتولـــد عـــن ذلـــك
الرقميــة، مــا يجعــل عملهــا يتحــول مــن العمــل الــورقي إلــى العمــل الالكترونــي الشــبكي، وهــذا 
يتطلــب تطــوير فــي الإمكانيـــات البشــرية وإخضــاعها لكافـــة التــدريبات والتكوينــات الخاصـــة 

إلــى التطــوير والتجديــد للعمــل الإداري، والتوجــه بمجــال الإدارة الالكترونيــة،  فبــين الدافعيــة 
ــة المــوارد البشــرية  بمــا  نحــو التقــدم الاجتمــاعي والــوظيفي للممارســات الإداريــة  وبــين تنمي

  .يتماشى مع متطلبات تفعيل الإدارة الالكترونية هنا تكمن إشكالية الدراسة 

  :ة كما يليومن اجل تناول هذا الموضوع طرحنا خطة مجسدة في أربع فصول موزع

يتعلــــــق بالإطــــــار المنهجــــــي للدراســــــة ويتضــــــمن إشــــــكالية الدراســــــة : الفصــــــل الأول      
ونموذج الدراسـة، وأسـباب اختيـار الموضـوع وأهميتـه والهـدف , وتحديد المفاهيم. وفرضياتها

وأخيــراً عــرض لأهــم . منــه، بالإضــافة إلــى المــنهج المتبــع فــي الدراســة  والدراســات الســابقة
 .ي واجهت دراستناالصعوبات الت

ــاني       تناولنــا فيــه كــل مــاهو متعلــق بماهيــة تنميــة المــوارد البشــرية بدايــة   :الفصــل الث
بالتمهيــد للفصــل، ثــم تعريــف بــإدارة المــوارد البشــرية  تنميــة المــوارد البشــرية، بالإضــافة إلــى 

ية وآليـــات المــداخل النظريـــة لهـــا وأهميتهـــا وأهـــدافها، وكـــذالك عمليـــات تنميـــة المـــوارد البشـــر 
تطويرها وفي الأخير تطرقنا للعوامل المؤثرة على تنمية الموارد البشرية ثم وضعنا خلاصـة 

 .للفصل 
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عالجنـا فيـه كـل مـا يتعلـق بماهيـة الإدارة الالكترونيـة بدايـة مـن تمهيــد  :الفصـل الثالـث     
إلــى أهميتهــا للفصــل، ثــم تعريــف لــلإدارة الالكترونيــة والتطــورات الممهــدة لقيامهــا بالإضــافة 

وأهــــدافها، والتطــــرق لأهــــم وظــــائف الإدارة الالكترونيـــــة وعناصــــرها، وتطرقنــــا أيضــــا إلـــــى 
متطلبـــات تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة والمعوقـــات التـــي تحـــول دوت تطبيقهـــا، وفـــي الأخيـــر 

  .خلاصة للفصل 

فصـــل خـــاص بالعمـــل الميـــداني لهـــذه الدراســـة أيـــن تـــم النـــزول إلـــى  :الفصـــل الرابـــع      
لميــدان والوقــوف  علــى مجريــات العمــل الإداري فــي مديريــة البريــد والمواصــلات، وتحــدثنا ا

فــي هــذا الفصــل حــول التعريــف بالمؤسســة ميــدان الدراســة، وتطرقنــا إلــى مجــالات الدراســة 
المكــاني والزمــاني والبشــري بالإضــافة إلــى التطــرق إلــى أهــم المصــادر والأســاليب  -الــثلاث

ت والمعلومـــات مـــن أدوات منهجيــة وأســـاليب إحصـــائية، قبـــل أن المعتمــدة فـــي جمـــع البيانــا
نـــدخل فـــي تحليـــل وتفســـير الجـــداول البســـيطة والجـــداول المركبـــة، لنصـــل فـــي الأخيـــر إلـــى 

  . استنتاجات بخصوص الفرضيات والاستنتاج العام للدراسة 

 .  وأخيرا الخاتمة الخاصة بالدراسة واهم التوصيات      
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  :يد تمه

يتميز البحث العلمي بصفة عامة والبحث الاجتماعي بصفة خاصة أنه ينطلق فيه       

الباحث من أسس منهجية يتبعها عند إنجازه للبحث، بحيث يعد هذا أمراً ضرورياً ومهماً 

  .من أجل الوصول إلى نتائج سليمة

التساؤلات الفرعية ومن هنا جاء هذا الفصل لنطرح فيه كل من إشكالية الدراسة و          

وفرضياتها، مع ذكر أسباب اختيار الموضوع وأهمية الدراسة والهدف منها، بالإضافة إلى 

تحديد المفاهيم الخاصة بمتغيرات الدراسة والتطرق للدراسات السابقة، وفي الأخير نعرج 

  .على أبرز الصعوبات التي واجهت البحث
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  الإشكـــــالية/ 1 

تمــام والتكفـــل بـــالمورد البشـــري باعتبـــاره العنصــر الفعـــال قـــي أي تحـــول وتقـــدم إن الاه     
اقتصـادي، يعتبــر مــن العناصـر الضــامنة لحســن الأداء وفعاليـة المنظمــة، كمــا أن موضــوع 
تنميــة المــوارد البشــرية أصــبح مــن أهــم المواضــيع نظــراً لاعتبــار المــورد البشــري  مــن أبــرز 

سة على المدى البعيد، وموضوع تنمية الموارد البشـرية الموارد المساهمة في نجاح أية مؤس
أحد المداخل الرئيسية لتحقيق القدرة التنافسية، ومـن ثـم ضـمان الاسـتمرارية والمسـاهمة فـي 
تحقيق التنمية الشاملة، وتعتبر تنمية الموارد البشرية من الأمور المساهمة بشـكل كبيـر فـي 

رة الالكترونية ثمـرة لتطـوير مفهـوم التنميـة التـي تحسين نظم الإدارة بصفة عامة، وتعد الإدا
تتبنـــى فكـــرة تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة وتـــوفر التنميـــة الخاصـــة بـــالموارد البشـــرية مـــن قبـــل 
صـــانعي القـــرار فـــي أي منظومـــة إداريـــة أصـــبح ضـــرورة لنجـــاح العمليـــات الإداريـــة تقليـــديا 

م تيـارات التغييـر بأسـلوب علمـي وإلكترونيا، وذلك من أجل بقاء المنظمـات فـي الواجهـة أمـا
  .وتقني سليم لممارسة أعمال الموارد البشرية 

ونظراً لطبيعة الموارد البشرية في ضوء الإدارة الالكترونيـة فـإن حسـن أدائهـا وكفاءتهـا      
يعكـس مــدى تــوفر هــذه المـوارد البشــرية الواعيــة التــي تـؤدي مهامهــا بكفــاءة عاليــة، وهــذا لا 

يـــأتي مـــن خـــلال تنميــة مـــوارد بشـــرية فــي ظـــل إدارة إلكترونيـــة حديثـــة  يــأتي مـــن فـــراغ إنمــا
  .ومحكمة 

   هل لتنمية الموارد البشرية دور في تفعيل الإدارة الالكترونية ؟:والسؤال المطروح هو 

  

  

  

  

  




 ا���� ا�ول                                                                        ا���� ا�����

 

5 

  :تساؤلات الدراسة/ 2  

* تنميــة البشــرية ودورهــا فــي تفعيــل الإدارة الالكترونيــة * يــدور موضــوع بحثنــا حــول      
حيــث يعتبــر هــذا الموضــوع مــن المواضــيع الهامــة فــي علــم الاجتمــاع تنظــيم وعمــل ، كمــا 
يعتبر ظاهرة لازالت تثير الكثير من النقـاش فـي مختلـف الـدوائر العلميـة الشـئ الـذي دفعنـا 
إلى البحـث  والكشـف عـن الـدور الـذي تلعبـه تنميـة المـوارد البشـرية مـن أجـل تفعيـل الإدارة 

  :بطرح تساؤلات فرعية وهي الالكترونية وقمنا

  : التساؤلات الفرعية 

 ما مدى مساهمة إدارة المؤسسة في تنمية الموارد البشرية ؟   .1
هل تعمل الإدارة العامة على استقطاب الموارد المؤهلة ذات الكفاءات المتخصصة في  .2

 مجالات الإدارة الالكترونية ؟

  ة ؟هل يساعد مكان العمل على تطبيق الإدارة الالكتروني .3

  :الفرضيات /  3

تساعدنا الفرضيات على تنظيم البحث وإعطائه صـبغة جديـدة، فالفرضـيات تتـرجم لنـا      
ذهنيــة الاكتشــاف بحيــث يقــول الباحــث أظــن أنــه يجــب البحــث فــي هــذا الاتجــاه لأنــه أكثــر 

مواقف مبدئية أو تخمينات ذكية يخدمها الباحث لتنظيم  تفكيـره ’ خصوبة والفرضيات هي 
  1.‘ل مشكلة البحث في ح

  : الفرضية العامة 

  .لتنمية الموارد البشرية دورا في تفعيل الإدارة الالكترونية  •

  

  

                                                             
، ، منشورات قسنطينة1طسلسلة العلوم الاجتماعية،  –أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية فضيل دليو وعلي غريب وآخرون،  1

 .115م، ص1999الجزائر، 
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  : الفرضيات الفرعية 

 .تسهم إدارة المؤسسة بشكل فعال في تنمية الموارد البشرية  .1
تعمـــل الإدارة العليـــا للمؤسســـة علـــى اســـتقطاب الكفـــاءات أصـــحاب التأهيـــل فـــي مجـــال  .2

 . كترونيةالإدارة الال
 . يساعد مكان العمل على تطبيق الإدارة الالكترونية .3

  : أسباب اختيار الموضوع /  4

تنميـــة –تمحــورت الإرهاصـــات التـــي مهـــدت لاختيارنـــا الموضــوع الـــراهن حـــول قضـــية      
المـوارد البشــرية ودورهــا فـي تفعيــل الإدارة الالكترونيــة، وقــد  انقسـمت الأســباب إلــى أســباب 

  . ب ذاتية موضوعية وأسبا

 : أسباب ذاتية  - أ
ــام  .1 الاهتمــام بموضــوع تنميــة المــوارد البشــرية  ، وإثــراء الرصــيد المعرفــي مــن خــلال القي

  . بهذه الدراسة 

  : أسباب موضوعية -ب  

 .توفر المادة العلمية بشكلها النظري المتمثلة في المراجع  .2
تمـاع تنظـيم الموضوع المدروس يدخل ضمن تخصصنا الجامعي المتمثل فـي علـم الاج .3

 .وعمل 
التحــول الـــذي شـــهدته المؤسســـات مـــن إدارة تقليديــة إلـــى إدارة الكترونيـــة ممـــا يســـتوجب  .4

 . تنمية الموارد البشرية من اجل مواكبة ذلك 
 توفر الجانب الميداني الواسع مما يتيح لنا النزول إلى أرض التطبيق الميداني  .5
 . والتعرف على حيثيات الموضوع بدقة  .6
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  :علمية أسباب –ث 

الفضـول العلمــي لمعرفـة مــا إذا كانــت المؤسسـة الجزائريــة تراعــي باهتمـام تنميــة المــوارد  •
البشــــرية مــــن حيــــث التماشــــي ومتطلبــــات التطــــورات التكنولوجيــــة ، علــــى غــــرار الإدارة 

 .الالكترونية ما يتطلب مورد بشري مؤهل وكفء يواكب خطى الأنظمة المتقدمة
تخصصــنا العلمــي ويــؤثر فيــه تــأثير كبيــرا ويــرتبط  يعكــس هــذا الموضــوع إلــى حــد بعيــد •

 .ارتباطا وثيقاً به، فهو من صميم تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل 

  :أهمية الدراسة وأهدافها/  5

  :أهمية الدراسة  -1

  : تتضح أهمية هذه الدراسة فيما يلي 

  : الأهمية العلمية  –أ 

تحســـين أكبـــر قـــدر ممكـــن حـــول  تكمـــن الأهميـــة العلميـــة لهـــذا الموضـــوع فـــي محاولـــة     
موضـوع تنميــة المـوارد البشــرية وكـل مــا يتعلــق بهـا مــن مـداخل نظريــة واليـات وغيرهــا، كمــا 

  . تسعى للوصول إلى معلومات عديدة حول الإدارة الالكترونية 

وتتجلــى أهميــة الدراســة فــي حيويــة موضــوعها وأهميتــه حيــث تتطــرق لموضــوع الإدارة      
  .ته من مزايا عديدة على إدارة الموارد البشرية الالكترونية وما أضف

  :الأهمية العملية  –ب 

 . تسعى الدراسة لمعرفة دور تنمية الموارد البشرية في المؤسسة  �
 .مدى مساهمة تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الالكترونية  �
ـــ � ة وتنميـــة الوصـــول إلـــى نمـــاذج وحلـــول عمليـــة تســـاعد علـــى تطبيـــق الإدارة  الالكتروني

 . مواردها البشرية
تفتح هذه الدراسة المجال أمام الإداريين والمهتمين بتطوير العمل الإداري ونشر الوعي  �

 . بمفهوم الإدارة الالكترونية ومدى تأثيرها في إدارة الموارد البشرية 
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انطلاقـــا مـــن الأهميـــة الســـابقة إرتأينـــا أن نضـــع مجموعـــة مـــن : أهـــداف الدراســـة  -2

 :نسعى للوصول إليها وبلوغها من خلال القيام بهذه الدراسة  الأهداف التي
 .التعرف على مفهوم تنمية الموارد البشرية  .1
ـــل الإدارة   .2 محاولـــة توضـــيح أهميـــة تنميـــة المـــوارد البشـــرية وكيـــف يســـهم ذلـــك فـــي تفعي

 .الالكترونية 
 .التعرف على العلاقة بين تنمية الموارد البشرية والإدارة الالكترونية  .3
ــــق الإدارة الك .4 ــــى تطبي ــــك عل ــــة المــــوارد البشــــرية وأثــــر ذل شــــف عــــن معــــايير نجــــاح تنمي

 .الالكترونية 
 .بيان معوقات تنمية الموارد البشرية في الإدارة الالكترونية  .5
  .الوصول إلى نتائج وتوصيات إيجابية تعود بالفائدة على المؤسسة   .6

  : تحديد المفاهيم / 6

  1: التنمية -1

  . أي الزيادة التدريجية  معناها النماء: لغة 

  . بمعنى الزيادة من رفع مستوى المجتمع اقتصاديا واجتماعيا : اصطلاحا

  وتعرف ب  عملية تستند إلى الاستغلال الرشيد للموارد البشرية بهدف إقامة مجتمع حديث 

  2.ونفترض توافر بعض الخصائص منها الدينامية والتغير والتأثير والقوة والوحدة الداخلية

  

  

  

                                                             
، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ، القاهرة، 1ط .السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية عبد الغفار حنيفي،   1

  . 345م، ص 2002مصر،
م، 2002، المطبعة المصرية، مصر،1ط ،-الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية  –البحث العلمي محمد شفيق ،  2

  . 12ص
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  :الموارد البشرية-2

مجموعـــة مـــن الأفـــراد والجماعـــات التـــي تكـــون المنظمـــة فـــي وقـــت معـــين،  تعـــرف ب      
ــــف هــــؤلاء الأفــــراد فيمــــا بيــــنهم مــــن حيــــث تكــــوينهم وخبــــرتهم وســــلوكهم واتجاهــــاتهم  ويختل

  1.وطموحاتهم ، كما يختلفون في وظائفهم وفي مستوياتهم الإدارية والوظيفية 

  2.ل على العنصر البشري سواء كان داخل قوة العمل أو خارجهاوالمورد البشري  يد

في رسم سياسات وأهـداف المنظمـة  الذي يساهم هي ذلك العنصر البشري: وتعرف إجرائياً 
من خلال العمال وذاك باستخدام قدراتهم ومهاراتهم وخبراتهم ، حيث تعتبر الموارد البشـرية 

  .هي المحرك لأي عملية إدارية

 :رد البشريةتنمية الموا -3

ينطـوي علـى أربعـة أنشـطة  ط مستمر ومنظمأنها نشا -علي السلمي -عرفها الدكتور    
أساسية متكاملة ومترابطـة وهـي اختيـار الأفـراد الحاصـلين علـى التأهيـل ، والإعـداد العلمـي 
الأساسـي للــذين تتـوفر فــيهم الصــلاحيات والقـدرات الشخصــية والنفســية اللازمـة للنجــاح فــي 

  3. التدريب العلمي لهؤلاء الأفراد والتثقيف المستمر المنظم العمل، و 

م أن التنميـــة 1990أشـــار تقريـــر التنميـــة البشـــرية الصـــادر عـــن الأمـــم المتحـــدة ســـنة 
تعنـــي بتوســـيع نطـــاق الاختيـــار لأهـــم الأفـــراد وذلـــك بزيـــادة فرصـــهم فـــي التعلـــيم " البشـــرية 

  4" .والرعاية الصحية والدخل والعمالة 

هي مجموعة من العمليات التي تهتم بتطوير احتياجـات العامـل داخـل  :جرائياوتعرف إ    
  . المؤسسة لصقل مواهبه وقدراته وتنميتها من أجل تحقيق الأهداف الموسومة

  

                                                             
  .25م، ص2004، مديرية النشر، جامعة قالمة، الجزائر، 1، طإدارة الموارد البشرية وسيلة حمداوي،  1
  . 15 -14م، ص2004، جامعة متنوري ، قسنطينة ، الجزائر ، 1طتنمية الموارد البشرية ، علي غربي،  2
  .206م، ص1995والتوزيع ، الإسكندرية ، مصر،  ، الدار الجامعية للنشر1طإدارة الموارد البشرية ، علي السلمي، 3
  . 256م، ص2011، دار الأمة للنشر والتوزيع ، الجزائر، 1طإدارة الموارد البشرية ،نور الدين خاروش،  4
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 : الإدارة  -4

  ) serve(بمعنى ad  بمعنى(Lo)  و Administration   أصلها لاتيني: لغة  

الإدارة يقـوم علـى خدمـة الآخـرين، أو يصـل والكلمة تعني الخدمة، على أسـاس مـن يعمـل بـ
  1. عن طريق الإدارة إلى أداء خدمة 

   2. أنها تقنية إدارة وتسيير المؤسسة: حسب قاموس لاروس  

  3.هي فن قيادة وتوجيه أنشطة جماعة من الناس نحو تحقيق هدف مشترك: اصطلاحا

 : الإدارة الالكترونية -5

دل المعلومـــات وتقـــديم الخـــدمات للمـــواطنين هـــي جهـــود إداريـــة تتضـــمن تبـــا ’تعـــرف ب    
وقطــاع الأعمــال بســرعة عاليــة وتكلفــة منخفضــة عبــر أجهــزة الكمبيــوتر وشــبكات الانترنيــت 

  4.‘مع ضمان سرية وأمن للمعلومات المتناقلة 

هــي إدارة مــوارد معلوماتيــة تعتمــد علــى الانترنيــت وشــبكات الأعمــال ’ وتعــرف أيضــا      
ضـى إلـى تجريـد وإخفـاء الأشـياء ومـا يـرتبط بهـا إلـى الحـد الـذي تميل أكثـر مـن أي وقـت م

أصبح رأس المال لمعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية فـي تحقيـق أهـدافها 
  5.والأكثر كفاءة في استخدام مواردها

                                                             
، مكتبة الشقري، الرياض، السعودية 7ط الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة، –الإدارة العمة سعود بن محمد نمر وآخرون،  1

  )د،س، ن. (40،ص
2 La rouse،dictionnaire de francais،impremerie maury ،amalesherbes ،France ،2008 ،p256.         

  
  .45م، ص1999، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 1ط  المنظمات وأسس إدارتها،كشك محمد بهجت جاد االله،  3
، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية، 1طت الحكومة الالكترونية،مفاهيم ومتطلباالحمادي بسام عبد العزيز،  4

  .255م،ص2002
، دار المريخ للنشر والتوزيع، السعودية، 1طالإستراتيجية والوظائف والمشكلات،  - الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم،  5

  . 126م،ص2004
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مـن الـداخل والخـارج للحصـول علـى هي كسر حاجز الزمـان والمكـان : وتعرف إجرائيا     
عن طريق ربط تكنولوجيا المعلومات بمهـام ومسـؤوليات الجهـاز الإداري والالتـزام الخدمات 

  . بتصوير كافة النشاطات، وتبسيط الإجراءات وسرعة وكفاءة إنجاز المعاملات 

 1. :مفاهيم ذات صلة بالإدارة الالكترونية 

مجموعــــة مــــن التقنيــــات التــــي تتعلــــق بطبيعــــة ومركبــــات مختلــــف أجهــــزة : التكنولوجيــــا
  لكمبيوتر ا

هــي التكنولوجيــا التــي توجــد بــين نظــم الحوســبة مــع الــربط عبــر  :تكنولوجيــا المعلومــات
  .وسائل الاتصال السريعة، بغرض نقل البيانات والمعلومات المختلفة

عبارة عن معطيـات متـوافرة علـى وعـاء ممغـنط أو غيـره، بحسـب  :الوثيقة الالكترونية 
  . المعالجة، أو بث معلوماتالقواعد التي تؤمن التخزين، العرض، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 1ط لومات والانترنيت، المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المععامر إبراهيم قنديلجي،  1
  .315م، ص2010،
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  :نموذج الدراسة / 7

  

  رفع القدرة الأدائية                                         

  الرغبة في العمل                                           

  تحقيق الكفاءةتنمية الموارد البشرية                      

  مواكبة التطورات التكنولوجية                                      

  الاستقرار والاستمرارية                                        

  التقليص من الملفات الورقية                                  

  تحقيق الشفافية والنزاهة                                           

  توفير الأجهزة والبرامجكترونية                    الإدارة الال

  توفير الانترنيت                                 

  المورد البشري                                     

  توفر قواعد البيانات                                    

  

  

  

  .إعداد الطالبين            
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  :م المنهج المستخد/ 8

الطريقـــة التـــي يتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـته للمشـــكلة لاكتشـــاف ’ يعـــرف  المـــنهج أنـــه 
  1‘ الحقيقة

فقد تـم  ،وانطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها في موضوعنا  
توجــد فــي التحليلــي الــذي يعتمــد علــى دراســة الظــاهرة كمــا –اســتخدام المــنهج الوصــفي 

لكيفــي فــالتعبير ا يعبــر عنهــا تعبيــراً كميًــا وكيفيــاً،و  فها وصــفا دقيقــاً،الواقــع ، ويهــتم بوصــ
أمــا التعبيــر الكمــي فيعطيهــا وصــفاً رقميــاً يوضــح  يصــف الظــاهرة ويوضــح خصائصــها،

 2.مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى

المجتمـــع   والاتجاهـــات هـــو التصـــور الـــدقيق للعلاقـــات المتبادلـــة بـــين  :المـــنهج الوصـــفي
والرغبـــات والتطـــور، بحيـــث يعطـــي البحـــث صـــورة الواقـــع الحيـــاتي ووضـــع مؤشـــرات وبنـــاء 

 3. تنبؤات مستقبلية

كما لا يكتفي هذا المنهج بجمع المعلومات المتعلقـة بالظـاهرة مـن أجـل استقصـاء مظاهرهـا 
إلـى اسـتنتاجات يبنـى وعلاقاتها الأخرى بل يتعداه إلى التحليل والربط ، والنفسي والوصـول 

  4. عليها التصور المقترح

  

  

  

  

                                                             
  .137م،ص2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ط مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحث، عمار بوحوش، 1
  .87م، ص2001الأردن،  ، دار الفكر، عمان،1طمفهومه وأدواته وأساليبه،  -البحث العلميعبيدات وآخرون،  2
  .223م، ص2005، دار المناهج  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2ط أصول البحث العلمي ومناهجه،وجيه محجوب،  3
، شركة العبيكان للطباعة والنشر، الرياض 1طالمدخل إلى البحث العلمي في العلوم السلوكية، العساف محمد الصالح،  4

  . 186م، ص1995،السعودية، 
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  :الدراسات السابقة / 9

كــل ظــاهرة سيســيولوجية عالجتهــا تيــارات فكريــة مختلفــة مــن قبــل، لــذا واجــب علــى      
  1.الباحث أول ما يجب فعله هو أن يحدد موقع بحثه من الدراسات السابقة

لجــــــت موضــــــوع الإدارة بعـــــد إطلاعنــــــا علــــــى مجموعــــــة مــــــن الدراســــــات التــــــي عا     
الالكترونية من جوانب عديدة ، ودراسات شملت أيضـا موضـوع تنميـة المـوارد البشـرية، 
استعرضنا منها البعض وقمنا بالتعليق عليهـا ، مـع ذكـر مـا اسـتفدنا منهـا فـي حـدود مـا 

  .شابه دراستنا من خلال تلك الدراسات 

  :الدراسة الأولى 

دارة الالكترونيـة علـى إدارة المرفـق العـام وتطبيقاتهـا تأثير الإ –دراسة تحمل عنوان     
  -الجزائـــر –للطالـــب جهـــاد مختـــار مـــن جامعـــة يوســـف بـــن خـــده  -فـــي الـــدول العربيـــة

مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير فـــي العلـــوم السياســـية والعلاقـــات الدوليـــة، فـــرع التنظـــيم 
  .م مذكرة غير منشورة2007السياسي والإداري ، سنة 

 : لية التاليةتناول الإشكا -

مــا مــدى تــأثير تطبيــق نظــام الإدارة الالكترونيــة علــى تســيير المرفــق العــام والمبــادئ    
  التي تسيره وكيفية إدارته ؟

 : التساؤلات الفرعية -
 ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية ومنهجية تطبيقها ؟  �
 ما هو أثر الإدارة الالكترونية على تسيير إدارة المرفق العام ؟  �
 هو تأثير الإدارة الالكترونية على أداء موظفي المرفق العام ؟ما  �
 ما هو وضع الإدارة الالكترونية في البلدان العربية ؟  �

 

                                                             
1   Van monnel de reche en sciences sociales; dunod ،paris،1988،p40 ،Quevy Raymond et compen wood   
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 : منهج الدراسة 

إلـى تـأثير الإدارة الالكترونيـة علـى سـير  نظرا لطبيعة الدراسة التي تسـتهدف الوصـول     
لماديـــة والبشـــرية والمتطلبـــات المختلفـــة وإدارة المرفـــق العـــام، مـــن خـــلال تحديـــد الإمكانـــات ا

لتطبيق الإدارة الالكترونية، ثم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي، مـن أجـل رصـد الظـاهرة 
  .في مختلف أبعادها، مع محاولة القيام باستنتاجات عامة بعد ذلك

 : أهم النتائج -
مجيـــات الوصــول إلـــى عـــدم الإدراك الكامـــل والـــوعي لكـــل عناصـــر التكنولوجيـــا والبر  -01

 وأهميتها عند بناء مشروع الإدارة الالكترونية في العالم العربي،
ــا المعلومــات مــن ثــراء   -02 هنــاك قصــور واضــح فــي التعــرف علــى مــا تقدمــه تكنولوجي

 .معرفي المواقع بما يمكن المواطن العربي من الاستفادة منه
 .أهمية تعزيز البيئة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -03
 : تيجة العامة الن -

وفــي الأخيــر وعلــى ضـــوء مــا توصــلنا أليــه فـــإن العلــم بموضــوع الإدارة الالكترونيـــة لا     
  . يكون مفيداً إلا إذا طبق عملياً، واستفاد منه المتعاملون مع خدمات المرفق العام

  :الدراسة الثانية

دراسـة حالـة  -موميـةالإدارة الالكترونية ودورها في تحسـين الإدارات الع –دراسة بعنوان    
  3وزارة العدل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر 

  .م مذكرة غير منشورة2011من إعداد الطالب بوغلاشي عماد سنة 

  : إشكالية الدراسة -

محاولــــة الوقــــوف علــــى تــــأثير الإدارة الالكترونيــــة فــــي الإدارات العموميــــة ودورهــــا فــــي     
  ين أدائها؟تحس

  إلى أي مدى تؤثر الإدارة الالكترونية على أداء الإدارات العمومية؟     
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 : التساؤلات الفرعية -
 ما طبيعة الإدارة العمومية، وما هي الطريقة الحديثة لتسييرها؟ �
 ما هو النموذج  الجديد للإدارة في مجتمع المعلومات؟ �
 للإدارة الالكترونية؟كيف يتأثر أداء الإدارة العمومية في  ظل تبنيها  �
ــــة  � مــــا مــــدى مســــاهمة الإدارة الالكترونيــــة فــــي تحســــين أداء وزارة العــــدل وقطــــاع العدال

 العامة؟

 : منهج الدراسة

استعمل المنهج الوصفي والمـنهج التحليلـي مـن أجـل معالجـة الموضـوع بشـكل شـامل       
  .ومحاولة الوصول إلى استنتاجات 

 :أهم النتائج 

لعمومية دور هام في ضمان استمرارية الخدمة العمومية من جهة، وتبرير إن للإدارة ا     
خصوصية التسيير فـي هـذه الإدارات مـن جهـة أخـرى، مـن خـلال التوجـه إلـى تبنـي تسـيير 

  .عمومي حديث يخرجها من كنف أزماتها المشروعة سعيا منها لتحسين أدائها 

ت والاتصـالات فـي عمـل وزارة العـدل وفي قطاع العدالة تم إدخال تكنولوجيـا المعلومـا     
مــن خــلال تــوفير التجهيــزات والوســائل اللازمــة لتســييرها وتســيير قطــاع العدالــة بشــكل عــام 
مايساعد في تجسيد الشبكة القطاعية لوزارة العدل التي ساهمت فـي إنشـاء المركـز الـوطني 

  .الخ...لصحيفة السوابق العدلية 

  : النتيجة العامة

أن عمليـــة التحســـين والارتقـــاء بخـــدمات الإدارة العموميـــة لـــن يـــأتي إلا  أدركـــت الجزائـــر    
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديث نفسها والتحول نحو والرقمنة مـن أجـل 

  .زيادة قدرتها التنافسية من خلال تبني مشاريع الإدارة الإلكترونية
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  :الدراسة الثالثة

  *يق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليمإمكانية تطب*دراسة تحمل عنوان-

محمــد بـــن ســـعيد محمــد لعريشـــي، جامعـــة أم القــرى، المملكـــة العربيـــة : مــن إعـــداد الطالـــب
السعودية، كلية التربية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجسـتير فـي الإدارة التربويـة والتخطـيط 

  .م2008سنة 

  :إشكالية الدراسة

مكانيـــة تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة للتربيـــة والتعلـــيم بالعاصــــمة مـــا إ    
  المقدسة من وجهة نظر منسوبي الإدارة ؟

  :التساؤلات الفرعية

ما درجـة أهميـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة للتربيـة والتعلـيم مـن وجهـة  �
 نظر منسوبي الإدارة ؟

اعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي الإدارة العامـة مـن ما أهم العوامل المس �
 وجهة نظر منسوبي الإدارة ؟

ما أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة مـن وجهـة نظـر منسـوبي  �
 الإدارة ؟

  :المنهج المستخدم

ول لتغطيـة شـاملة حسب طبيعة الموضوع تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للوص     
  .للموضوع والوصول إلى استنتاجات عامة

  .كأداة للبحث أعتمد على استمارة الاستبيان
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  :أهم النتائج

 .وضوح درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم -

  .تعليمعوامل مساعدة على إمكانية التطبيق في الإدارة العامة للتربية وال هناك-  

  .وجود معوقات تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم -

  : الدراسة الرابعة 

  بمنطقة عنابه  -دراسة ميدانية سونلغاز  –تنمية الموارد البشرية  –دراسة تحمل عنوان 

ي علـم الاجتمـاع من إعداد الطالب الطيب بوسافل، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة الماجسـتير فـ
  . م1994سنة  –عنابه  -التنمية

  :إشكالية الدراسة 

انطلقــت إشــكالية البحــث مــن أهميــة العنصــر البشــري فــي إنجــاح المشــروع، وعليــه        
فحسـن الاختيــار هــو أول الخطــوات، يليــه الاهتمـام بالعنصــر البشــري أثنــاء قيامــه بوظائفــه، 

لتكوين والدافعية والأجر، ووضح الباحث أن وهذا من خلال آليات عمله وساعات العمل وا
عمليــة تنميــة الفــرد تنطلــق مــن ذاتــه واحتياجاتــه، وعليــه تعتبــر تنميــة المــوارد البشــرية هــدفا 

  .بالنسبة للفرد نفسه ووسيلة بالنسبة للمؤسسة من أجل تحقيق إنتاجية أعلى 

  : فرضيات الدراسة 

فراد وفقاً لمتطلبات منصب العمـل كلما كانت عملية التوظيف تتم عن طريق اختيار الأ •
 .، كلما كان العامل أكثر استقرار

كلما كانت الترقيـة ترتكـز علـى أسـس موضـوعية كلمـا زاد التنـافس بـين العمـال وبالتـالي  •
 .تحسين الأداء

كلما كـان تنسـيق الجهـود بـين ذوي الخبـرات والجـامعيين كلمـا كـان تـدريب الفئـات الـدنيا  •
 .عليةأحسن وبالتالي تزيد الفا
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كلمــا كــان المســتوى التعليمــي للعامــل مرتفعــاً كلمــا كــان مــدركاً للخطــر وممتــثلاً  لقواعــد  •
 . الأمن

  : منهج الدراسة

الدراسـة لـم تأخــذ مـنهج واحــد، بـل أجريــت الدراسـة فــي إطـار تركيبــة منهجيـة تتناســب       
لحالـة، وطبيعة الموضوع المدروس، فأعتمد علـى المـنهج الوصـفي وخاصـة نمـوذج دراسـة ا

  . والمنهج المقارن من أجل اكتشاف أوجه التشابه والاختلاف بين الظواهر

  :أهم النتائج 

ــم تكــن مخططــات بمعنــى الكلمــة فــي التجربــة   � ــة ل توصــل إلــى أن المخططــات  التنموي
 .الجزائرية التنموية

الأفـراد الــذين يـتم فحــص قـدراتهم وكفــاءتهم قبـل التوظيــف هـم أكثــر الأفـراد اســتقرار فــي  �
 .عملهم 

 .لم تخضع لمقاييس علمية  -سونلغاز–عملية الترقية في مؤسسة  �
 .نسيه حوادث العمل تتناقص مع ارتفاع المستوى التعليمي للعاملين  �

  :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 

بعـــد أن استعرضـــنا مجموعـــة مـــن الدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بموضـــوع دراســـتنا        
د البشرية ودورها في تفعيل الإدارة الالكترونية ، حيث وصل عدد الدراسات  تنمية الموار 

المعروضة إلى أربع دراسـات خصصـنا ثـلاث منهـا لمتغيـر الإدارة الالكترونيـة، ودراسـة 
  :واحدة لمتغير تنمية الموارد البشرية، ومن خلالها توصلنا إلى الملاحظات التالية 

ت الســابقة  فــي تناولهــا لموضــوع الإدارة الالكترونيــة تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســا  �
 .وموضوع تنمية الموارد البشرية من الجانب النظري 

وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  في أبعاد المتغير المستقل كما تختلفان   �
 .في أبعاد المتغير التابع 
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الزمني كمـا أنهمـا يختلفـان فـي  تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المجال �
 .المجال المكاني

اعتمــدت أغلــب هــذه الدراســات علــى أداة الاســتبيان أو الاســتمارة والمقابلــة  باســتعمال   �
 دليل المقابلة 

تعددت الأسـاليب المنهجيـة فـي هـذه الدراسـات بـين المـنهج الوصـفي والمـنهج التحليلـي    �
 .والمنهج المقارن في بعض الدراسات 

  :لاستفادة من الدراسات السابقة جوانب ا

 .تصويب الإشكالية  �
 .تكوين رصيد نظري مساعد على التحليل والتفسير   �
 .بناء الأداة اللازمة لجمع المعلومات والبيانات   �

  :صعوبات الدراسة   -10

فــي بدايــة كــل بحــث يواجــه البــاحثين  فــي ميــدان العلــوم الاجتماعيــة مجموعــة مـــن        
فــــي عــــدم إمكانيــــة حصــــر الموضــــوعات التــــي يتناولهــــا لأنهــــا تتصــــف الصــــعوبات تتمثــــل 

بالشمولية والتعقيد وبما أننا نشكل طرفا أو جزاء من هؤلاء الباحثين فقد تلقينا مجموعة مـن 
  : الصعوبات واجهت سير انجازنا لهذه الدراسة تمثلت في

ـــــر الإدار  - ـــــى مراجـــــع متعلقـــــة بمتغي ـــــا صـــــعوبة الحصـــــول عل ة فـــــي بدايـــــة البحـــــث واجهن
 .الالكترونية ما صعب حلينا ضبط خطة بهذا الجانب في الأول

ــار المعلومــات فــي بعــض الجوانــب المتعلقــة بمتغيــر تنميــة  - ــا أيضــا صــعوبة اختي واجهتن
 .الموارد البشرية وذاك راجع لتشابه الكتب الحاملة للمعلومة بصيغ مختلفة 

ى بعـض المصـالح واجهتنا صعوبات في الدراسة الميدانية مـن حيـث ضـغط العمـل علـ  -
فــي الفتــرة التــي أجرينــا فيهــا الدراســة الميدانيــة مــا عطــل بعــض الشــئ فــي وقــت انجــاز 

 .الدراسة الميدانية المتعلقة بموضوع دراستنا 
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 :خلاصة الفصل •
وفــي الأخيــر نخلــص إلــى أن مــا تناولنــاه ســابقا مــن تحديــد إشــكالية الدراســة       

رضه من اجـل معرفـة الأسـباب الدافعـة وأهدافها إلى غاية صعوبات الدراسة، تم ع
للقيــام بدراســـتنا، مــن خـــلال التعــرف عـــل الإدارة الالكترونيــة والتعـــرف علــى تنميـــة 
الموارد البشرية، وإزالة الغموض حول الدور الذي تلعبـه تنميـة المـوارد البشـرية مـن 

   .  اجل تفعيل الإدارة الالكترونية
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  تمهيد 

عملية التغيير والتجديـد لمواجهـة تحـديات العصـرنة والاسـتجابة لمتطلباتـه لا يمكـن  إن     
فكـــرا ومنهجـــا فـــي مجـــال تنميـــة المـــوارد  الإبـــداعوبالتـــالي فـــإن  ،يواكـــب بأنســـاق تقليديـــة أن

يــة فـــي البشــرية يتــيح التفـــوق  والامتيــاز والانســجام مـــع تــداعيات العولمــة والثـــورة التكنولوج
  الأساليبوتأتي أهمية وظيفة تنمية الموارد البشرية  من أهم  ،الاتصالمجال المعلومات  و 

 بتنميـةومن خلال ذلـك سـنعالج جوانـب عـدة متعلقـة  ،ي تمكن المؤسسة من بلوغ أهدافهاالت
 بالإضـافة ، دراسـتها وعمليـات واليـات تطويرهـاالموارد البشـرية مـن مفهـوم ومـداخل نظريـة ل

حوصلة لما جـاء فـي هـذا  الأخيروفي  ،نمية الموارد البشريةؤثرة على تالعوامل الم أهم إلى
  .الفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




ھ�� �����                                                           
�
� � ا��!ارد ا������ا���� ا�

 

23 

  : مفهوم إدارة الموارد البشرية /  أولا 

النظــــر فــــي المؤسســــات قــــديما علــــى العنصــــر المــــادي والتقنــــي والمعــــدات  أقتصــــر       
ليل مـن قالعامل مجبر على التكيف مع الوضع ب إنمنها  افتراضاوطرق تشغيلها  ،والآلات

ــد منصــب علــى المــورد  الاهتمــاملكــن مــع التطــور العلمــي أصــبح  ،التــدريب والحــزم والتهدي
ولهــذا الأخيــر تعــاريف عــدة . إدارة المــوارد البشــرية . العامــل وظهــر مصــطلح  أوالبشــري 

  : نذكر منها 

مجموعة أنشطة ووظائف تستخدم لإدارة الموارد البشرية بطريقة بعيـدة عـن  ’تعرف ب  •
 .  1‘ معينينمجتمع في تنظيم ومجتمع وبشكل فعال لمصلحة المنظمة والفرد وال التحيز

ـــدريب العـــاملين  أنهـــا  ’ أيضـــاوتعـــرف  • ـــين وت ـــار وتعي دراســـة السياســـات المتعلقـــة باختي
وزيـادة ثقتهـا بعدالـة الإدارة وتحقيـق الاسـتفادة منهـا  ،والعمل علـى تنظـيم القـوى العاملـة 

 .2 ‘كفاءة ممكنة بأعلى 
أي الاســتخدام  ،تعنــى بشــؤون الأفــراد  الإداريــةهــي وظيفــة مــن الوظــائف  ’ف ب وتعــر  •

بغيــة المســاعدة علــى تحقيــق أهــداف  ،الأمثــل للمــوارد البشــرية علــى جميــع المســتويات 
وتعتني أساسا بتنمية قدرات ومواهب العاملين حتى يتسنى لهـم بـذل  أقصـى  ،المنظمة 

 ســه الحــافز القــوي علــى تحقيــق أهــدافهموحتــى يتــوفر لهــم فــي الوقــت نف ،جهــد ممكــن 
 . 3“الشخصية بجانب أهداف المنظمة 

  

  

  

  
                                                             

، دار وائل للنشر والتوزيع ،  1، ط إدارة الموارد البشرية  في القرن الحادي والعشرين عبد الباري إبراهيم ، زهير نعيم الصباغ ،  1
  .18م ، ص2008، الأردن ، 

، مخبر التصنيفات النفسية والتربوية ، جامعة  متنوري ، قسنطينة ، الجزائر  1، ط نظريات المنظمة هاشمي ، لوكيا ال 22
  .21،ص

 . 27، دار غريب للنشر والطباعة ، القاهرة ، مصر ، ص 1،ط إدارة الموارد البشرية  ،محمد ماهر عليش  3
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  : مفهوم تنمية الموارد البشرية / ثانيا 

وأخــذ الاهتمــام  ،القــوة المحركــة للتقــدم هــو الإنســان  أنتؤكــد النظريــات الحديثــة للنمــو     
ارد البشـــرية  ينصــب علــى قــدرات النـــاس الإنتاجيــة  مــن خـــلال مــا يعــرف باســـم تنميــة المــو 

ويأخـذ هـذا المصـطلح عـدة تعـاريف نـذكر  ،الذي يعامل الناس على أنهـم رأس مـال بشـري 
  :  منها 

لا ينبغــي أن تتوقــف ي عمليــة ديناميكيــة وفعالــة ومســتمرة فــي المؤسســة هــ" تعــرف ب   �
فهـي ليسـت مجـرد عمليـات مؤقتـة أو دوريـة  واسـتمرارها مـن اسـتمرار  ،عند أجـل محـدد
اس أنهـــا وحـــدة أو مجموعـــة يجـــب أن تتـــولى العنايـــة الكبيـــرة علـــى أســـ المؤسســـة ولهـــذا

لأن   ،سـاهم فـي تنميـة المـوارد البشــريةإذ أن كـل عمليـة  تتكامـل مـع مثيلتهـا لت ،متكاملـة
 . 1  "كفاءة الأداء التنظيمي للمؤسسةكفاءة أداء هذا العنصر يعكس بالنتيجة 

للمنظمـة وتنميـة  المهـارات اللازمـة أنها تعبر عن النشاط الخاص بتـوفر "تعرف أيضا   �
والمحافظة على استقرارهم ورفع روحهم المعنوية وتقيـيم نتـائج أعمـالهم  ،قدرات العاملين

  . 2"ف الرئيسية بأحسن كفاءة ممكنة بما يحقق الأهدا
رة علـى العمـل أنها عمليـة المعرفـة والمهـارات والقـدرات للقـوى العاملـة القـاد"رف بوتع   �

والتي يتم انتقاؤهـا و اختيارهـا فـي ضـوء مـا أجـري مـن اختبـارات  ،الاتعلى جميع المج
 .  3"اءتهم الإنتاجية لأقصى حد ممكنمختلفة بغية رفع مستوى كف

  

  

  

  

                                                             
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ،عين ميلة  1، ط وارد البشرية تنمية المعلي غريب و بلقاسم سلاطنية و إسماعيل قيرة ،  1

  . 20م ، ص2000، الجزائر ، 
  . 46م، ص 1985، الدار العربية للموسوعات ، بيروت ، لبنان ،  1، ط وظائف  الإدارة حمدي مصطفى المعاز ،  2
  . 196م ،ص2008وزيع ، عمان ، الأردن ، ، دار أسامة للنشر والت1، ط إدارة الموارد البشرية  فيصل حسونة ، 3
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  :أهمية تنمية الموارد البشرية و أهدافها / ثالثا 

  1:تتجلى أهميتها فيما يلي  : أهمية تنمية الموارد البشرية  ــ 01

ــــادة الإنتاجيــــة  تمثــــل تنميــــة المــــوارد  )1 البشــــرية اســــتثمارا للمؤسســــة يظهــــر فــــي شــــكل زي
 .وتحسينها من أجل الجودة والتنافس 

تنميــة المــوارد البشــرية تســاعد علــى خلــق رأس مــال بشــري مؤهــل ومــن ثــم فهــي تــزود   )2
 .المؤسسة بقدرات مميزة تساعدها على التكيف مع المتغيرات البيئية المعقدة 

ن المؤسسـة مـن الفـوز بمركـز تنافسـي متقـدم فـي ظـل النظـام تنمية الموارد البشرية تمك  )3
 .العالمي الجديد 

تنمية الموارد البشرية تسهم في توظيف الطاقة الكامنة لـدى العـاملين  وإطـلاق دوافعهـم  )4
 .نحو الانجاز والتفوق وجعل التكنولوجيا الجديدة ركيزتهم الأساسية  

  2: أهم أهدافـــها في  وتتمثل :أهداف تنمية الموارد البشرية ـــ  02

 .تفعيل المشاركة الايجابية من خلال اكتساب الثقة بالنفس    .1
وذلـك بتـدريب مسـاعدي القـادة علـى كيفيـة  ،تنمية القدرة على ل المشكلات المختلفـة    .2

 .التعرف على أسس المشكلة و أسبابها الحقيقية وذلك بخلق قادة فاعلين 
 . قدرات واعتبارها مجالات لتحقيق الذات اكتساب وتنمية مختلف المواهب وال   .3
 .تنمية الولاء والانتماء لدى الجماعة لمنظماتهم  .4
ماديــة أو  واء كانــت مــواردتـدريب أفــراد الجماعــة علــى التعامــل مــع المــوارد المختلفــة ســ  .5

 .بشرية 

  

  

                                                             
م، 2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،1ط نظريي إلى منظمة المستقبل ،  -الأداء التنظيمي المتميزعادل زيدان،  1

  .35ص
، عمان ،الأردن ،   ، دار الميسرة للنشر والتوزيع1،ط  الاتجاهات الحديثة في المبادئ الإدارية والنظم محمد حسن العجمي ،  2

  .  30م ، ص2008




ھ�� �����                                                           
�
� � ا��!ارد ا������ا���� ا�

 

26 

  :    المداخل النظرية لدراسة  الموارد البشرية / رابعا 

بشــرية كمفهــوم حــديث الاســتعمال يختلــف عــن مفهــوم إدارة يعتبــر مضــمون المــوارد ال      
وكـل مفهـوم هـو نتيجـة  ،ة مراحـل كانـت لهـا مفـاهيم مختلفـةقد مرت التنظيمات بعـد ،الإفراد

وتبلورت هذه المنظورات في ثلاث  ، هم في توضيح بعض الجوانب الفنيةمنظور معين سا
  : مراحل رئيسية هي 

 .المدخل الكلاسيكي   .1
 .ت الإنسانية مدخل العلاقا .2
  . مدخل الموارد البشرية  .3

  :المدخل الكلاسيكي ــ  01

ويقصـــد بيـــه النظريـــات القديمـــة المفســـرة للســـلوك الإنســـاني بـــاختلاف نماذجهـــا فهـــي       
ـــادرين علـــى أ ومـــن هنـــا ، داء أعمـــالهم بصـــورة ســـليمة وفعالـــةافترضـــت أن الأفـــراد غيـــر ق

وذلــك  ،شــيد وعقلانــي علــى العــاملينمــوذج ر صــرحت النمــاذج الكلاســيكية بضــرورة فــرض ن
  .1للسيطرة والتحكم في السلوك داخل المنظمات 

حيث كان  ، م 1950 إلى 18النموذج الكلاسيكي خلال الفترة من أواخر القرن  أمتد     
 الإنتـاجالتحدي الأساسي الذي واجه الإدارة هو اكتساب الأسلوب الأمثل لمعالجة عناصـر 

  :2ل في شقين هما وتتنق ،المادية والبشرية

 .كيفية زيادة الكثافة الإنتاجية وجعل العامل أكثر سهولة في الأداء   .1
 . كيفية تحفيز العاملين للاستفادة القصوى من جهودهم في تشغيل الآلات  .2

  

  

  :ــ  ومن أهم النظريات الرئيسية التي كونت الفكر الكلاسيكي في الإدارة نجد 
                                                             

  . 21م ، ص2000، دار انيراك للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ، 1ط نظم الإدارة  المفتوحة،فاتن أبو بكر ،  1
  . 22فاتن أبو بكر ، نفس المرجع السابق ، ص   2




ھ�� �����                                                           
�
� � ا��!ارد ا������ا���� ا�

 

27 

حركـــــة الإدارة العلميـــــة فـــــي الولايـــــات المتحـــــدة  نشـــــأت  : نظريـــــة الإدارة العلميـــــة   - أ
  يهــاأتلبيـة للحاجــة  الشـديدة وذلــك  ،م 1920م ـــــ 1900الفتـرة مــابين  الأمريكيـة فــي

 فقد شهدت هـذه الحقبـة تطـورا اقتصـاديا تمثـل فـي توسـع التصـنيع واسـتخدام الآلات
 لـك الوقـت ل النهضـة الصـناعية فـي ذوأتساع الأسواق ومن أهم عوام ،المكلفة ماديا

وظهــور فئـــة  ،يثـــة وتطــور التكنولوجيــا مـــن ناحيــة ظهــور الاختراعــات العلميــة الحد
 .1متخصصة في الإدارة من المنظمين 

ــايلور الرائــد الأول لــلإدارة العلميــة        م كتابــه 1911يــث نشــر عــام ح،وكــان فريــدريك ت
وهــو ضــمان تحقيــق  ،رة كــراً فيــه الهــدف الأساســي لــلإداذا "مبــادئ الإدارة العلميــة "الشــهير 

أعمــالهم بصــورة  وكــان تــايلور يــرى أن أغلــب العــاملين يــؤدوا ، أعلــى الأربــاح لهــا ولــلإدارة
ما جعل تايلور يسعى لمعالجة هـذا الأمـر  ،فقدهم كفاءتهم وبدون قابليةما أ  ،غير واضحة

  . 2وذلك بتدريب العاملين وتقديم المساعدة من أجل إنجاز العمل بالأسلوب الصحيح

  3:وقد وضح تايلور مجموعة من المبادئ للإدارة العلمية تمثلت في   

 .العمل وفق مبدءا الحركة والزمن    .1
 .التخصص وتقسيم العمل   .2
 .هيكل التنظيم والتسلسل الرئاسي  .3
 . استخدام الحوافز الاقتصادية لتشجيع الأفراد على العمل   .4

  

  

ن الانتقــادات مــن بينهـــا أنهــا توصـــف وقــد واجهــت نظريـــة الإدارة العلميــة مجموعــة مـــ     
وذلــك لإغفالهــا الجوانــب الإنســانية للفــرد أو العامــل الإنســاني داخــل التنظــيم  ،بنظريــة الآلــة

                                                             
  م 2004عة ، مصر ، ، مؤسسة شباب الجام 1ط علم الاجتماع التنظيم ، حسن عبد الحميد واحمد رشوان ، 1

  55-54، ص 
  .  55م ، ص2002، عالم الكتب الحديثة ، الأردن ،  1ط تنظيم المنظمات ،مؤيد سعيد السالم ،  2
  . 02م ، ص2003، الدار الجامعية الحديثة ، مصر ،  1، طالسلوك التنظيمي المعاصر حسين مريم ،  3
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باعتبــاره آلــة مــن منظــور اقتصــادي يقــوم علــى اســتغلال طاقــات الفــرد الفيزيقيــة فــي العمــل 
  . 1 متناسية الجوانب العاطفية والفر وقات الفردية الموجودة بين الناس

 : نظرية المبادئ الإدارية   - ب

تتمثـــل هـــذه النظريـــة فـــي أعمـــال كـــل مـــن هنـــري فـــايول وغيـــره مـــن الـــذين ركـــزوا فـــي       
 ظيمـــات ، وكيفيـــة مبـــدأ تقســـيم العمـــلتحلـــيلاتهم علـــى الأســـس العلميـــة الإداريـــة داخـــل التن

  .2بالإضافة إلى أهمية الإشراف والتحكم والسلطة داخل التنظيمات الحديثة 

  3:مبدأ يمكن من خلالها النهوض بأنشطة الإدارة وهي  14فايول  وضع

  . ــ الالتزام بالأنظمة التنظيمية 3.   ــ السلطة والمسؤولية  2.  ــ تقسيم العمل  1 

ــــــ وحـــــدة الأمـــــر  4 ــــــ  وحـــــدة التوجيـــــه 5.    ـ ــــــ خضـــــوع المصـــــلحة الشخصـــــية  6.       ـ ـ
  . ــ  المركزية   8. والتعويض    ــ مبدأ المكافأة 7.       للمصلحة العامة 

  .  ــ المساواة في المعاملة 11.      ـ الترتيب    10.      ــ تدرج السلطة   9

  . ــ روح الفريق والتعاون  14.  ــ  المبادرة  13.   ــ الاستقرار الوظيفي  12

العلميــة فــي مــع نظريــة الإدارة  دئ الإداريــة متشــابهة إلــى حــد كبيــرالمبــا مــا يتضــح أن     
الفاعليــــة  ،تقســــيم العمــــل: ء التنظيمــــات مثــــل تركيزهــــا علــــى عــــدة خصــــائص داخــــل بنــــا

  .والإشراف

 

  

  

                                                             
  .   96م ، ص2007دار غريب للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ، ،  1، طعلم الاجتماع التنظيم طلعت إبراهيم لطفي ،  1
  .59مؤيد سعيد السالم ، نفس المرجع السابق، ص 2
م،ص 2005، دار النجاح للكتاب والنشر والتوزيع ، الجزائر ، 2ط نظريات التنظيم وتصميم المنظمات،عبد الوهاب سويسي،  3

25-26 .  
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 : النظرية البيروقراطية  - ت

عبارة عن تنظيم يقـوم علـى  السـلطة الرسـمية وعلـى  البيروقراطية ":أحمد زكي  "يرى      
لتي تصـدر مـن ر الرسمية اوعلى الأمو  ،داري وظيفيا بين مستويات مختلفةتقسيم العمل الإ

وقـــد يــــدل  ،لبيروقراطـــي ترشــــيد للعمـــل الإداريويعتبــــر التنظـــيم ا ،رئاســـات إلـــى مرؤوســـين
تخدم للتعبيــر عــن ســيطرة كمــا يســ ،رة الحكوميــة أو التنظــيم الحكــوميالمصــطلح علــى الإدا

   1.دون المبالاة بمصالح الجماهير ودون مسؤولية أمامهم ،الموظفين

ولقـد أهـتم . م 1920ـــ  1864ظريـة إلـى العـالم  الألمـاني مـاكس فيبـر ـ تستند هذه الن     
جـه العديـد مــن وتوا ،بتـدني الكفـاءة والتـي كانـت تتصـف ،راسـة الإدارات الحكوميـة الكبيـرةبد

وقد ميز بـين القـوة والسـلطة  ،ظي موضوع هيكلة السلطة باهتمامه وح ،المشكلات الإدارية
ي إمــا الســلطة فهــ ،ر الآخــرين علــى الامتثـال والطاعــة بــافـأعتبر القــوة هــي المقــدرة علـى إج
وميــز فيبــر بــين ثــلاث نمــاذج للســلطة تســتمد كــل منهــا  ،تعنــي الانصــياع طواعيــة للأوامــر

النمط الخاص من الشرعية مرتبط بنمط معـين مـن الأجهـزة الإداريـة وهـي السـلطة التقليديـة 
  2.والسلطة الشخصية العاطفية والسلطات القانونية

حـــدد فيبـــر خصـــائص النظريـــة البيروقراطيـــة  :ص النمـــوذج المثـــالي للبيروقراطيـــة خصـــائ
  3:بالعناصر الآتية 

 .تقسيم العمل والتخصص   .1
 . -الهيرارشية -التسلسل الرئاسي للسلطة  .2
 . اختيار جميع العاملين على أساس المؤهلات العلمية  .3
 .ة ويخضعون لقوانين وضوابط رقابيالموظفون يعينون ولا ينتخبون  .4
 . ي لا يملك  الوحدة التي يديرهاالموظف الإدار  .5

 
 

                                                             
  .317م، ص2001، دار قياد للنشر و التوزيع، مصر، 2، طاعي و التنظيميعلم النفس الصنفرج عبد القادر طه،  1
  . 409ك ، 2005، مركز الدراسات الوحدة العربية ، بيروت ، لبنان ، 4، ترجمة فايز الصباغ، طعلم الاجتماعأنتوني جد نز،  2
  .17م، ص1997، مصر ، الدار الجامعية1ط مدخل استراتيجي للتخطيط وتنمية الموارد البشرية،راوية حسن،  3
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  :ــ مدخل العلاقات الإنسانية  02

همالها العنصـر الأساسـي وذلك لإ ،يات الكلاسيكية من فهم التنظيماتلم تتمكن النظر      
التنظيمـات ففـي القـرن العشـرين  ومالـه مـن أثـر علـى فعاليـة ،وهـو الجانـب البشـري ،والفعال

ل يتـــرك أثـــره علـــى تفكيـــر الإدارة علـــى العامـــل الإنســـاني فـــي منظمـــات الأعمـــاأ التأكيـــد بـــد
ــة للفــرد فظهــرت حركــة العلاقــات الإنســانية وركــزت واهتمــت بالجوانــب النف ســية والاجتماعي

باعتبــار أن العوامــل  الإنسـانية والشخصــية وغيــر الرسـمية تمــارس تــأثيراً حاســماً  ،والمنظمـة
  1. على كيفية الأداء 

المعروفـة بدراسـة الهـاوثرون التـي تمـت فـي شـيكاغو بدايـة  "التـون مـايو "بر دراسة تعت     
نـاك ترابطـا وقد بينـت هـذه الدراسـة أن ه ،في الإدارة خلال القرن العشرين الحركة الإنسانية

 أن أثر متغير النقـود يعتبـر ،للجماعة أثر على سلوكيات الفرد وأن ،بين السلوك والعواطف
إذا مـــا تمـــت  مقارنتـــه بـــأثر معـــايير الجماعـــة وعواطفهـــا  ،مخزونـــات الفـــردثانويـــا بالنســـبة ل

  2:وإحساسها بالأمن 

ـــي المجتمـــع علـــى أداء اســـتخدام مـــايو لإجـــراء دراســـته حـــول أثـــر تحســـين الإضـــاء     ة ف
فوجــد نفــس  ،فريــق تجربــة وفريــق المراقبــة ،ينوقســم مجموعــة الدراســة إلــى فــريق العــاملين 

   3:وبعد تكرار العملية خلص مايو إلى  ،النتيجة لدى الفريقين

  يتعداها إلى الجوانب المعنوية  أن التحفيز لا يقتصر على الجوانب المادية فقط بل  �
أي يشـعر العامـل  ،التحفيز الفردي لا يكتفي ولا يجري إلا مـن خـلال مجموعـة العمـل   �

 . من خلالها بالطمأنينة والانتماء 
التـــي ينتمــــي إليهـــا أمــــر ضـــروري لرفــــع الــــروح  إن إشـــعار العامــــل بأهميتـــه للمجموعــــة �

  . المعنوية للعاملين المؤثرة إيجابيا في زيادة الإنتاجية 

                                                             
  .18راوية حسن، نفس المرجع السابق ، ص 1
  .63م، ص1985، دار المعارف للنشر والتوزيع، مصر، 5ط النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم ،السيد الحسيني،  2
م، 2006مصر ،، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1ط مدخل نقدي،–الأيديولوجيا ونظرية التنظيم سعد عيد مرسي بدر،  3

  . 163ص
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وأكـد رواد  داخـل المنظمـة فـي سـلوك العـاملين من هنا برزت أهمية العلاقات الإنسـانية    
ن هذه المدرسة أن الجو الاجتماعي في العمل هو الأساس في التأثير على أإنتاجية العاملي

  . وتفاعلهم مع الإدارة 

  : ـ مدخل الموارد البشرية  03

 مـن القـرن العشـرين فقد بدأ استعماله مع مطلع السـبعينات  ،يعتبر مدخلا حديث نسبيا     
علــى اعتبــار الأفــراد كمــوارد  ،دراســات فــي مجــال العلــوم الســلوكيةحيــث أكــدت البحــوث وال

يمكــن  ،اس مشــاعرهم وعــواطفهمن فقـط علــى أســولـيس مجــرد أشــخاص يتحركــون ويتصــرفو 
ويقـوم مـدخل المـوارد مـن المؤسسـة والفـرد علـى حـد سـواء أن يحقق فوائـد ومزايـا كثيـرة لكـل 

  1: البشرية على 

 .الأفراد عبارة عن استثمار إذا أحسنت إدارته وتنميته  �
 لابد من توجه السياسات والبرامج لإتباع الحاجات النفسية والاقتصادية  �
 .ئة للعمل بحيث تشجع الأفراد على تنمية استغلال مهارتهم لابد أن تهيئ بي �
 . ضرورة التوازن بين حاجات الفرد وأهداف المنظمة  �

يتمثـل المحــور الأساســي فــي فكــر هــذا المـدخل فــي العمــل علــى خلــق القــدرة التنافســية       
ــة هــي الأساســية لهــذه القــدرة  مــداخل  ويمكــن تمييــز ثــلاث. واعتبــار المــوارد البشــرية الفعال

  2:لدراسة الموارد البشرية وهي

 .يركز على دراسة العمليات الإدارية : المدخل الإداري .1
 .تحتل الموارد البشرية مكانتها من خلال النظام الكلي للمنظمة : مدخل النظم .2
يركز على دراسة وتحليل أنشطة الموارد البشرية وربطها بغايات : المدخل الإستراتيجي  .3

  .ت المنظمة وأهداف وإستراتيجيا

  

                                                             
  . 51م، ص2003، الدار الجامعية، مصر، 1ط الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،جمال الدين مرسي،  1
  . 55جمال الدين مرسي، نفس المرجع السابق ، ص 2
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  : عمليات تنمية الموارد البشرية / خامسا 

يــد مــن حاجاتهــا علــى مســتوى بعــد تخطــيط المــوارد البشــرية وتحد : الاســتقطاب /  أولا++
والحصـــول عليهـــا بالعـــدد والمهـــارات  ،ي خطـــوة اســـتقطاب المـــوارد البشـــرية تـــأت ،المنظمـــة

  1.الأنشطة في المنظمة المطلوبة لضمان استمرار

إذا كانــت  الوظــائف الشــاغرة تتميــز  ،تحقيــق الاســتقطاب ونجــاح العمليــة ا يصــعبإذ     
أو سـيتم خلقهـا  ،ر من كونها وظائف موجودة بالفعلفبغض النظ ،بالغموض في توصيفها 

  2.لابد أن تعرف وتوصف من حيث متطلباتها لزيادة فعالية الاستقطاب 

تنطبـق علـى تبعـاً لمعـايير تضـعها المنظمـة تـتم عمليـة الاختيـار  : الاختيار والتعيين / ثانيا
ويجــب أن تكــون هــذه المعــايير  ،عنــد مســتوى معــين مــن الأداء ،مواصــفات شــاغل الوظيفــة

العناصـر حتـى يتسـنى بـذالك اختيـار  ،للوظيفة مرشحواقعية وليست مجردة يختص بها كل 
  3 .الملائمة لشاغل الوظيفة

نصـــف الأخـــر فيتمثـــل فـــي قبـــول المرشـــح تمثـــل هـــذه العمليـــة نصـــف المعادلـــة أمـــا ال      
للوظيفة ليقوم بعد ذلك مسئولون للمـوارد البشـرية بتزويـد هـؤلاء الأشـخاص بمعلومـات حـول 

   4.ت التي تساعدهم في اتخاذ القرارثقافة التنظيم وغيرها من المعلوما

  

  

  

  

  

                                                             
 . 68-67م، ص2004، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، 1طإدارة الموارد البشرية، حمداوي وسيلة،  1
  .76م، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط إدارة الموارد البشرية، نادر احمد أبو شيخه،  2
  .92حمداوي وسيلة، نفس المرجع السابق، ص 3
  . 32م، ص2002، الدار الجامعية، مصر، 1ط  الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،جمال الدين محمد المرسي،  4
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وتقـوم هـذه  ،رية يعتبر تقييم الأداء من بين وظـائف إدارة المـوارد البشـ : تقييم الأداء / ثالثا
  . الوظيفة على عدة مبادئ تستدعي ممارسة عملية مستقرة 

 ،ويقصـــــد بتقيـــــيم أداء المـــــوارد البشـــــرية هـــــو دراســـــة وتحليـــــل أداء العـــــاملين لعملهـــــم      
وملاحظة سلوكهم أثناء العمل لمعرفة مستوى كفاءتهم ونجاحهم فـي القيـام بالعمـل و أيضـا 

  1. لوظيفة أخرى  للحكم على ترقية مستقبلية الفرد

ولتقيــيم الأداء مـــداخل متعـــددة نظـــرا لتعـــدد الجوانــب التـــي ترغـــب المنظمـــة فـــي قياســـها     
وبصفة عامة يمكن تحديد أربعة مداخل أساسية لتقيـيم الأداء وهـي مـدخل المقارنـة ومـدخل 

ويختلف كل مدخل عن الأخر فـي القاعـدة  ،الخصائص والمدخل السلوكي ومدخل النتائج 
  2. ية لكل مدخل الأساس

 ة أعلـى مسـتوى مـن وظيفتـه الحاليـة تعني بمفهومها شغل الموظف لوظيفـ : الترقية / رابعا 
  3.سؤولية والمركز مع زيادة الأجورمن حيث السلطة والم

ـــى       ـــث عل ـــي يقـــوم عليهـــا نظـــام التوظيـــف حي يعتبـــر هـــذا النظـــام مـــن أهـــم الأركـــان الت
ـــل أن  ـــذي يقب ـــي أول در الموظـــف ال ـــدرك ا ،جـــات الســـلم الإدارييعـــين ف حتمـــال يجـــب أن ي

  4.ا أن الإدارة تؤيد هذا الاحتمالكم ، صعوده السلم ووصوله القمة

  

  

  

  

  

                                                             
  .290م، ص1999، الدار الجامعية، مصر، 1ط إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية،لباقي، صلاح عبد ا 1
  .347م، ص2005، كلية التجارة، القاهرة، مصر، 1ط رؤية إستراتيجية، –إدارة الموارد البشرية عادل محمد زايد،  2
  .125م،2002للطباعة والنشر، عين مليلة، الجزائر، ، دار الهدى 1ط تنمية الموارد البشرية،علي غربي وآخرون،  3
  .720م، ص1969، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 4ط مبادئ علم الإدارة العامة،سليمان محمد الطماوي،  4
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  : أليات تطوير تنمية الموارد البشرية / سادسا

 :أنظمة التعليم المتعددة في إعداد قوة العمل   )1

أنظمـــة التعلـــيم المتعـــدد ب الاهتمـــامبأنظمـــة التعلـــيم وسياســـته يعتبـــر بدايـــة  الاهتمـــامإن      
بأنظمـة  الاهتمـامكمـا يعكـس  ،ساسية فـي تقـويم وتنميـة الأفـرادحيث تعتبر هذه العناصر الأ

وعلـى  ن التخصصات والتنـوع فـي المـؤهلاتالتعليم حاجات المجتمع وحاجات المنظمات م
  1:مة التعليمية والأبعاد التالية تضمن الأنظأن استراتيجيات التعليم 

 الأدنى من التعليم ومحو الأميةتوفير الحد   �
 .تنمية قدرات الأفراد على التفكير والإبداع  �
 . التكنولوجيا التعليمية  استخدام �
 . مع التغيرات البيئية والمستجدات  يتلاءمتعزيز البرامج بما  �
 . ربط برامج التعليم بمتطلبات التنمية الشاملة  �
 : والتعيين  الاختيار آلياتتطوير   )2

وهـو  المرشحين للوظيفة افصلر هو تلك العملية التي تقوم بها المنظمة لانتقاء الاختيا    
ويـتم الاختيـار  ،مـن غيـره أكثـرالشخص الذي تتوفر فيه مقومات ومتطلبـات شـغل الوظيفـة 

  2.طبقا للمعايير التي تطبقها المنظمة

ت التخطـيط بـاوتعيينهم تعتبر خطـوة مهمـة كبقيـة متطل الإفراد اختيارلذلك فإن عملين      
 الأمثـلهـو البعـد القـادر علـى تحقيـق الاسـتغلال  الإنسانيلان البعد  ،الجيد للموارد البشرية

وكفاءة وفعالية العناصر الأخرى ليست ذات قيمة في حالـة غيـاب  ،لبقية العناصر الأخرى
  .العنصر البشري السليم

  

  

                                                             
  .45-43م،ص1998، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، الأردن، 2ط إدارة الأفراد مدخل كمي،مهدي حسين زويلق،  1
  .155م، ص2003، الدار الجامعية، مصر، 1طإدارة الموارد البشرية، أحمد ماهر،  2
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فلـيس  ،روق الفردية بينهمفي بعضها بالف في بعض المهن وفشلهم الإفرادنجاح  ويفسر    
يؤكـد  اممـ، درات العقلية والخصائص النفسيةالق أيضاالفرق في الصفات الظاهرية فقط بل 

  .المهام التي تناسب قدراتهم الجسمية والعقلية إلىاختيار العمال وحسن توجيههم  أهمية

  1: وتستند عملية التعيين والاختيار للقوى العاملة على 

 صلاحيةمبدأ الاستعداد وال )1
 مبدأ العمل الملائم للمؤهلات والقدرات  )2
 مبدأ الجدارة والكفاءة )3

التي تقـوم بهـا المؤسسـة للحصـول علـى عمـال جـديرين  الأولىيعتبر الاختيار الخطوة      
الموارد البشرية بالاشتراك مع  إدارةمسؤوليات  أهمفالاختيار والتعيين يعتبران من  ،بمهامهم
حســـب مهـــاراتهم وخبـــراتهم  ،لفـــرد المناســـب فـــي المكـــان المناســـباالعليـــا فـــي وضـــع  الإدارة

مـــن ناحيـــة وبـــين متطلبـــات  الإفـــرادبـــين قـــدرات ومـــؤهلات  الملائمـــةواســـتعداداتهم وتحقيـــق 
 معنويــاتورفــع  إنتاجيــة اعلــيالحصــول علــى  إلــىممــا يــؤدي  ،أخــرىالوظيفــة مــن ناحيــة 

  . الإفراد

 :التكوين آلياتتطوير   )3

 الأداءلغايـــة رفــــع  الإفــــرادرا حيويـــا فــــي تنميـــة مهــــارات وســـلوكيات يلعـــب التكــــوين دو      
علـى  اثـأرلمـا يتركـه مـن  وأهميتـهتأخـذ بالاعتبـار التكـوين  أنلذلك على المنظمـة  وتحسينه
كـون التنظـيم يتكـون مــن  الإداريويـؤثر علـى التنظــيم ، فـي تحقيـق الكفــاءة والفاعليـة الإفـراد

  2.الهدف إلىزمة للوصول المتداخلة واللا الأدوارمجموعة من 

  

  

                                                             
  .52م، ص2003، الدار الجامعية الحديثة، مصر، 1ط السلوك التنظيمي المعاصر،حسين حريم،  1
  . 63م، ص2009، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط الإدارة الحديثة للموارد البشرية،بشلر يزيد الوليد،  2
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ــــاءات  يكونــــوا أنيســــتوجب  ويقــــوم بــــذلك العــــاملين مــــا       ــــى مســــتو عــــالي مــــن الكف عل
فــي المجــال التنظيمــي  والمعلومــات والخبــرات المتنوعــة التــي تــتلاءم مــع التغيــرات المتنوعــة

وعـة للخبـرات المتن ريعتبـر مصـد الإفـرادفالـدور الـوظيفي الـذي يقـوم بـه هـؤلاء  والتكنولوجي
  1.العاملين فرادالأوقيم ومهارات ذات تأثير على  وأفكاربما يتضمنه من توقعات 

للتعـرف علـى نقـاط الضـعف  الأهميـةتحديد الاحتياجات التكوينية يعتبر في غاية  نإ      
وقــدراتهم  الأفـرادكمـا يـتم التعــرف علـى  ،التكــوين إلـىوتحديـد المسـتويات التـي تبــدو بحاجـة 

 عقـده وأمـاكن وأسـاليبهنهم ثـم يـتم البرنـامج التكـويني وتحديـد موضـوعاته ومن ثـم سـيتم تكـوي
  2.يتمتع بقدرات عالية أنكما يجب التركيز على عملية اختيار المكون والذي يجب 

 :والحوافز الأجور آلياتتطوير   )4

المهمة ذات التأثير المباشر علـى سـلوك  الآلياتوالحوافز من  الأجورتعتبر سياسات      
تعمـل  أنولتحافظ التنظيمات على الكفاءات البشـرية الداخليـة يجـب  ،الفرد العامل جيةوإنتا

علـى تطـوير هـذه السياســة بصـورة مسـتمرة مراعيـة فــي ذلـك الظـروف الاقتصـادية ومحاولــة 
  3. الاقتصادية والعوائد المادية للعاملين الأوضاعحالة من التوازن بين  إلىالوصول 

عوامـل نجـاح بـرامج  أهـمالحـوافز مـن  وأنظمـة للأجـورسـة رشـيدة كما يعتبر انتهاج سيا    
ــــي المنظمــــة إدارة ــــر  ،المــــوارد البشــــرية ف ــــدأ العدا أيضــــاويعتب لــــة مــــن الحــــوافز للعمــــل ومب

 .ةوالمساوا

البشـرية تحديـد الشـروط  الموارد إدارةوبناءا على ذلك يجب على كل منظمة من حلال     
ــــي هــــذه الخطــــة التشــــجيعية  أنيجــــب و  الأجــــورالواجــــب مراعاتهــــا لنجــــاح خطــــة  تتــــوفر ف

  4:الخصائص التالية

  

                                                             
  .19م، ص2014، دار ماهي للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 1ط تأهيل الموارد البشرية،للطيف الجابري، عبد ا 1
 .���64ر �ز�د ا�و��د، ��س ا�
ر�
 ا����ق، ص 2
  . 338م، ص2002، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط تطور الفكر والأنظمة الإدارية،صبحي العتيبي،  3
  .339المرجع السابق، ص صبحي العتيبي، نفس 4
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 الوضوح والبساطة  �
 الأجورمن  الأدنىضمان الحد  �
 مشاركة العاملين في وضع الخطة الجديدة �
 الأداءوبين  الأجرالتوازن بين قيمة  �
  الأفرادعدد من  لأكبرتحقيق فائدة  �
 .يكون مقدار المكافأة التشجيعية ملموسا أن �

  للعمـل الأفـرادحـوافز جيـدة لـدفع  أنظمـة إتبـاعح هذه الخطة يجب على المنظمة ولنجا     
  1:الحوافز المعمول بها من خلال الخطوات التالية أنظمةوتطوير 

 الرئيسية والفرعية للحوافز الأهدافتحديد  �
 دراسات شاملة للحوافز  إعداد �
  .حوافز جيدة أنظمةطلب من الجميع المشاركة في اقتراح وتبني  �

  :العوامل المؤثرة على تنمية الموارد البشرية/ ابعاس

 : العوامل التعليمية -1
فالنظـــام  ،المـــوارد البشـــرية لإدارةالمـــؤثرات الخارجيـــة بالنســـبة  أهـــمتعتبـــر مـــن      

 أنــواعمـن القــوى العاملـة مــن حيـث  باحتياجــاتهمالتعليمـي هــو الـذي يمــد المؤسسـات 
هـــذه  أداءوعجـــز النظـــام عـــن المطلوبـــة مـــن كـــل تخصـــص  والأعـــدادالتخصصـــات 

ــة  ،أهــدافهاية فــي تحقيــق ر مــة يــنعكس علــى كفــاءة المــوارد البشــالمه وفــي هــذه الحال
ومن بين هذه المعوقـات  ،من معوقات تنمية الموارد البشريةتعتبر العوامل التعليمية 

  2:نجد
  
  
  

                                                             
  . 28، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر، ص1طمبادئ التسيير البشري، بوفلجة غياث،  1
  .63م، ص2002، دار الجامعة الجديدة، مصر، 1ط اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية،صلاح الدين عبد الباقي،  2
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 بين المواطنين  الأميةارتفاع نسبة  �
  والمهنيةالفنية  قصور نظام التعليم عن توفير بعض التخصصات �
 أوالتـدريب الحكوميـة  أجهـزةالتـي تقـوم بهـا  الإداريـةقصور في بـرامج التـدريب والتنميـة  �

  الإعمالمؤسسات 
  :العوامل الاجتماعية -2

اتهــا علــى الســلوكيات وهــي مجموعــة العوامــل المرتبطــة بــالقيم والعــادات والتقاليــد وتأثير      
عدة جوانـب وتعـود هـذه الجوانـب  والأفراد الإداريةالمؤسسة  أداءوتؤثر على  ،العامة للناس

  1:وامل الاجتماعية ويمكن حصرها فيللع

ــــة � ــــراد الأعمــــالتضــــم هيئــــات  :المســــؤولية الاجتماعي والجماعــــات ذات المصــــالح  والأف
تســـتطيع خلـــق  أنهـــاخاصـــة  الأمـــور ذههـــ مراعـــاةضـــرورة  الإدارةعلـــى  لـــذي ،المختلفـــة

  .المنظمات أداءقد يؤثر ذلك على  وممارسة ضغوطات كبيرة على التنظيم
التـــي  والأعـــرافمجموعـــة مـــن القواعـــد  إلـــىوهـــذه الجوانـــب تشـــير : الأخلاقيـــةالجوانـــب  �

 إلـىهـو صـحيح حيـث تـؤدي هـذه القواعـد  هـو خـاطئ ومـا ببيان مـا للأفرادتشكل دليلا 
 .اتجاهات ايجابية  إلى إضافةسلوكية معينة  أنماطتبني 

ادة الزيادة السـكانية سـوف يترتـب عنهـا زيـ إن إلىذا الجانب يشير ه : الزيادة السكانية  �
الــذي يتطلـــب ضــرورة وضـــع اســـتراتيجيات  الأمـــر ،فــي الطلـــب علــى الســـلع والخــدمات
 2.قد يظهر من معوقات معينة تساعد التنظيم على تجاوز ما

  :تأثير التكنولوجيا على تنمية الموارد البشرية -3

اتجــة عــن التقــدم التكنولــوجي الهائــل الــذي يصــعب مــن تواجــه الــدول الناميــة تحــديات ن     
ويقــوم  ،المحليــة والعالميــة الأســواقالقــدرة التنافســية لهــا فــي مواجهــة المنافســة الشــديدة فــي 

جــــوهر التنميــــة علــــى تغييــــر نمــــط العمــــل المتخلــــف وتشــــجيعه للحــــاق بتكنولوجيــــا العصــــر 

                                                             
م، 1999، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، ط يم حديثةأساسيات ومفاه–التطور التنظيمي موسى اللوزي،  1

  . 252ص
  . 253موسى اللوزي، نفس المرجع السابق، ص 2




ھ�� �����                                                           
�
� � ا��!ارد ا������ا���� ا�

 

39 

التكنولوجيـة الحديثــة لــه عــدة  ليبالأســافتقــدم  ،الجمـود والتبعيــةهياكــل  وإزالــةوتحـديث القــيم 
  1:تتجلى في أسبابلعدة  اويرجع هذ ،طبيقية بالنسبة للموارد البشريةمضامين ت

والتقاليـــد الصـــناعية والتكنولوجيـــة التـــي تـــؤثر علـــى  الأعـــراف إلـــىافتقــار الـــدول الناميـــة  �
 .الاستخدام والحفاظ على التكنولوجيا

طـــرق العمـــل ونمـــاذج : خـــل المنظمـــة مثـــلتتطلـــب التكنولوجيـــا الحديثـــة عـــدة تغيـــرات دا �
 .الأحيانهيكلة وبناء المنظمة في بعض  وإعادة الإجراءاتعلاقات العمل وتغيير 

 إنوهــي اكبــر المشــاكل التــي يمكــن  ،التكنولوجيــا الجديــدة الأفــرادالكيفيــة التــي يــرى بهــا  �
بدرجـة اكبــر  تعنـي اهتمـام المــديرين أنهــاعلـى  الأفــرادتواجـه تبنـي التكنولوجيــا فقـد يراهـا 

 .بالأفرادبالآلات على حساب اهتمامهم 

خلـق طلـب علـى  إلـىالتغيرات التكنولوجية يميل  أحداث أنوبصفة عامة يمكن القول      
وتنميــة  ،الأفــرادالتكــوين لصــقل المهــارات وترقيــة بعــض  إعــادة آوتنميــة المهــارات الجديــدة 

  2.قع استخدامهم للتكنولوجيا الجديدةالذين يتو  الأفرادبرامج لتشجيع وتدعيم قبول وتعاون 

  

  

  

  

  

   

       

    

                                                             
  .35م، ص1997، الدار الجامعية، مصر، 1ط مدخل استراتيجي للتخطيط وتنمية الموارد البشرية،راوية حسين،  1
  . 36راوية حسين، نفس المرجع السابق، ص 2
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  : الفصل خـــلاصــــــــة

 الأفـراديختلـف  إذ ،والوظـائف الأفـرادالموارد البشرية هي التوفيـق بـين  إدارةوظيفة  أن     
وضــــع الشــــخص المناســــب فــــي المكــــان  الإدارةكمــــا تختلــــف الوظــــائف لــــذا يتوجــــب علــــى 

 أحجامهـا بـاختلافة تنميـة المـوارد البشـرية فـي المنظمـات المناسب وذلك من خلال ممارس
بة القلب الموارد البشرية بمثا إدارة إنقدمناه تبين لنا  ومن خلال ما ،كبيرة أوصغيرة كانت 

يمكن التخلي عنها فـي المؤسسـات  لا أساسيةلذلك تعتبر وظيفة  ،النابض للمنظمة الحديثة
الفــرد معــا  وأهــداف أهــدافهاتحقيــق  إلــىا منهــا والحفــاظ علــى مواردهــا ســعي لضـمان تســييرها

 .مكان لها بين مثيلاتها وإيجاد
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  تمهيد

بحيـث ظهــرت  ،يتسـم العصـر الحـديث بالتقــدم العلمـي والتكنولـوجي وعصــر العولمـة
ونذكر من بينها الإدارة الالكترونيـة التـي  ، فيه العديد من الممتلكات المعبرة عن هذا التقدم

تسـعى إلـى تحويـل الإدارة والمنظمـات والمؤسسـات   ،ل اتجاهـات جديـدة فـي عـالم الإدارةتمثـ
إلـى منظمـات الكترونيــة تسـتخدم الحاســب الآلـي والانترنيــت فـي إنجــاز أعمالهـا ومعاملاتهــا 

ومـــن  ، ووظائفهــا الإداريـــة مـــن تخطـــيط ورقابـــة وتنظـــيم وتوجيــه  بســـرعة فائقـــة ودقـــة أكثـــر
مـن مفهـوم وعناصـر  ، جوانـب عـدة متعلقـة بـالإدارة الإلكترونيـةخلال ذلـك نسـعى لمعالجـة 

ـــــات تطبيقهـــــا ـــــق الإدارة  ، ومتطلب ـــــي تحـــــول دون تطبي ـــــى أهـــــم المعوقـــــات الت بالإضـــــافة إل
  . وفي الأخير خلاصة لكل ما عولج في هذا الفصل  ، الإلكترونية
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  /مفهوم الإدارة الإلكترونية / أولا 

دارة من عـدة منظـورات تختلـف حسـب طبيعـة المتطـور المعـرف لهـا تعرف الإ  الإدارة     
  :ونذكر من بين هذه التعريفات  

أنها ذلك النشاط الذي يعتمد على التفكير والعمل الـذهني المـرتبط بالشخصـية " تعرف ب  
الإدارية،  والجوانب والاتجاهـات السـلوكية المـؤثرة والمتعلقـة بتحفيـز الجهـود الجماعيـة نحـو 

أهــداف مشــتركة باســتخدام المــوارد المتاحــة وفقــا لأســس ومفــاهيم علميــة،  ووســيلتها  تحقيــق
فــي ذلــك إصــدار القــرارات الخاصــة بتحديــد الهــدف وتوجيــه الجهــود والتنســيق فيهــا،  وإثــارة 
مــواطن القــوة فــي القــوى العاملــة وتنميــة مــواهبهم وقــدراتهم،  ورفــع روحهــم المعنويــة والرقابــة 

  . 1"قيق الأهداف وفقاً للخطط والبرامج الموضوعة على الأداء لضمان تح

نشاط أنساني منظم ومستمر يهدف إلى تحقيق أهداف " وتعرف الإدارة كوظيفة ب 
محــددة مــن خــلال تجميــع وتوجيــه المــوارد البشــرية والماديــة،  وتنميــة مــوارد جديــدة والعمــل 

  . 2"على استغلالها بدرجة عالية من الكفاءة 

هــي الولايــة والرعايــة أو الأمانــة فكــل منهــا تحمــل " الإســلام ب وتعــرف الإدارة فــي 
  . 3"معنى المسؤولية والالتزام بأداء الواجبات والإحاطة بالأمور والحفاظ على الأمانة 

  

  

  

  

                                                             
 ، مصر ، القاهرة ، دار الفكر العربي للنشر ، 1ط ، الإدارة المدرسية والصفية منظور الجودة الشاملة  ،عباس الزهير إبراهيم 1

  .93ص ، م2008
  .15ص ، م2009، مصر ، الإسكندريةجامعة  ، 1ط ، المدخل في الإدارة المدرسية  ، سماح احمد صلاح الدين 2
 ، م2007، الأردن ، عمان، دار الفكر للنشر والتوزيع ،1ط ، ارة والتخطيط التربوي الإد ، جلال أسامة محمود،رائد الحريري 3

  . 49ص
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من المصـطلحات العلميـة المسـتحدثة تمامـا فيعتبر  مصطلح الإدارة الإلكترونية  أما
لـى موضـوعاتها القليـل مـن البحـوث والدراسـات والتـي أشـارت إ ، في مجال العلوم العصرية

  .تمكنا من خلالها تقديم المفاهيم التالية لمصطلح الإدارة الإلكترونية  ، والكتابات العلمية

أنهـا تلـك العمليـة الإداريـة القائمـة علـى الإفـادة مـن الإمكانـات المتميــزة  "تعـرف ب      
والقـــدرات  ، والرقابـــة علـــى المـــواردوشـــبكات الأعمـــال فـــي التخطـــيط والتوجيـــه  ، للانترنيـــت

  .1"الجوهرية للمنظمة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق  أهدافها 

هي منهج حديت يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التـي ’ وتعرف أيضا ب
 م كــل الوســائل الإلكترونيــة مثــل باســتخدا ، تــتم بــين طــرفين أو أكثــر مــن الأفــراد والمنظمــات

  .2"لكتروني أو الفاكس أو التبادل الإلكتروني للمستندات والنشراتالبريد الإ

 الأداء  هي استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الأعمال والإسـراع بهـذا"ف بوتعر  
المنظمـات الأخـرى  ومـن بينهـا وبـين ، وإيجاد إلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمـة

  .3‘ ءوالعملا

إدارية جديـدة تقـوم علـى الاسـتيعاب والاسـتخدام الـواعي  منهجية" وتعرف على أنها 
ســات لتقنيــات المعلومــات و الاتصــالات فــي ممارســة الوظــائف الأساســية لــلإدارة فــي مؤس

  . 4"عصر العولمة والتغير المستمر

  

  

  

                                                             
 ،م2008، الأردن ، عمان ، دار الأزوري العلمية للنشر ،1ط ، الإدارة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف  ، نجم عبود نجم 1

  .125ص
  .5م ص2009 ، قاعة الملك فيصل ، للتنمية الدوليالمؤتمر  ،1ط ، تطبيقالإدارة الالكترونية بين النظرية وال، حسين بن محمد 2
 ، م2004 ، مصر ، العصرية للنشر المكتبة ، 1ط ، الإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل ، احمد محمد غنيم 3

  . 30ص 
  . 323ص، م2001 ، مصر ، لقاهرةا ، دار غريب للطباعة والنشر ،1طخواطر في الإدارة المعاصرة ، علي السلمي 4
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  .التطورات التي مهدت لقيام الإدارة الإلكترونية / ثانيا 

وجعلـت  ، د التطـورات التـي مهـدت لحـدوث ذلـكعرف قيام الإدارة الإلكترونية عديـ        
وتمثلـت  ، من الإدارة الإلكترونية مطلبا لابد منه لدى جميع دول العالم بمختلف مؤسسـاتها

  :هذه التطورات فيما يلي 

  :ـ انتشار الثقافة الإلكترونية 01

فالأجيـــال الجديـــدة تتعامـــل  ، تختلــف الأجيـــال كثيـــر فــي مجـــال الثقافـــة الإلكترونيــة 
ولـــم يعـــد  ، فهـــي متعلقــة بالانترنيـــت والثقافـــة الرقميـــة، ل ســـهل مـــع الثقافـــة الإلكترونيـــةبشــك

فقـد انتشـرت وسـائل التعلـيم  ، الأمر يتطلـب شـهادة جامعيـة متخصصـة فـي الحاسـب الآلـي
ومقـاهي الانترنيـت وغيـرهم مـن  ، ووسائل الإعلام والقنـوات الفضـائية الإعلاميـة ، عن بعد

فأصـبح المـواطن لديـه وعـي كبيـر وأصـبح أكثـر تطلعـا نحـو  ، ترونيـةسـبل نقـل الثقافـة الإلك
يدور في العالم المتقدم مـن  خصوصا بعد سهولة معرفة ما ، خدمات أفضل وأسرع وأسهل

وانتشـاره فـي معظـم  ، ]pc[ولعل ظهور الحاسـب الآلـي الشخصـي  ، خلال وسائل الإعلام
مفهوم الخدمات العامة والمطلقـة  هو ما يؤدي إلى إضفاء الطابع الشخصي على ، البيوت

ك علـــى ميـــل عـــدد كبيـــر مـــن وشـــجع ذلـــ ، بحـــق كـــل مـــواطن فـــي الوصـــول إلـــى المعلومـــة
  .1في الدول العالمية نحو الإدارة الإلكترونية  المواطنين

  :ـ التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الآلي وتطبيقاته02

 إلـىمـن الجيـل الأول  ، العشـرينتطورت تقنية الحاسب الآلـي تطـورا كبيـر منـذ القـرن      
وقـد أختلـف الحاسـب الآلـي مـن جيـل  ،]pc[الجيل الرابـع الـذي عـرف بالحاسـب الشخصـي 

 ، بحيــث شــهد زيــادة مــن جيــل لأخــر علــى التــوالي ، خــر فــي درجــة تخزينــه للمعلومــاتآ إلـى
  .2ونفس الأمر من حيث معالجة المعلومات وسرعة نقلها 

  

                                                             
 ، 1العدد  ، الإداريةمجلة الدراسات في العلوم  ، الحكومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامة، العواملة ونائل عبد الحفيظ 1

  .  151ص، م2002، الأردن
  . 221ص ،م1997  ،السعودية ، مطابع الفرزدق التجارية ،2ط ، الإدارة العامة المقارنة ، ومحمد فتحي محمود 2
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أنعكــس علــى كثيــر مــن  ، ع فــي تقنيــة الحاســب الآلــيإن هــذا التطــور الهائــل والســري
وتنميــة المــوارد  ، فيمــا يتعلــق بــالتعليم والتــدريب ، التطبيقــات التــي لــم تكــن ميســرة مــن قبــل

كمــا  ، عــن طريــق شاشــات الانترنيــت ، فاستيســر التعلــيم عــن بعــد والــتعلم الـذاتي ، البشـرية
 ظريـــــات وتطبيقـــــات الإدارة علـــــى ن أنعكـــــس هـــــذا التطـــــور الســـــريع لتقنيـــــة الحاســـــب الآلـــــي

وهـذا مـا أشـار  ، فأصبحت الآلات تساعد في الكثير من القـرارات المبرمجـة مكـان الإنسـان
بـأن نسـبة الآلات سـوف تطغـى علـى نسـبة الإفـراد  ، إليه عديد علماء الاجتماع فـي الإدارة

نظم دفـع  ومع النمو المتزايد لتطبيقات الحاسب الآلي في ، العاملين في عصر المعلوماتية
وهـــو مـــا قـــد يغيـــر فـــي شـــكل التنظيمـــات الداخليـــة ووظــــائف الإدارة   ، الرواتـــب  والفـــواتير

وهــذا  ، والأقســام والعلاقــات والتفــاعلات بــين العــاملين فــي التنظــيم والمتعــاملين مــع التنظــيم
  . 1يتطلب تغيير كبير في مفاهيم ونظريات الإدارة 

  :الانترنيتــ التقدم السريع في شبكة الاتصالات و 03

أدت التطـــورات التـــي شـــهد تـــه الاتصـــالات وتقنياتهـــا إلـــى تغيـــرات مهمـــة فـــي الإدارة       
فالاتصــالات الالكترونيــة أصـــبحت تتــيح لــلإدارة كـــل مــا تحتاجــه مـــن معلومــات ســواء مـــن 

، ] TT[إن تقنية المعلومـات ، بسرعة ودقة فائقة وبتكاليف أقل ، داخل المنظمة أو خارجها
ت الإســـتراتيجية لـــنظم الاتصـــالات والإدارة فضـــلا عـــن تحقيـــق عديـــد الفوائـــد عـــززت القـــدرا

  .2الملموسة وغير الملموسة 

ــــ  ـــادة المخرجـــات بـــنفس   :الفوائـــد الملموســـة أ ــ ـــة عـــن طريـــق زي وهـــي التـــي تزيـــد الإنتاجي
وتقليــل وقـت وتكــاليف الســفر أو حـذف الأعمــال الروتينيــة غيـر المســاهمة فــي  ، الإمكانـات
  .معاملات وبالتالي توفير العمالة وتقليل وسائط نقل وحفظ المعلومات إنجاز ال

  

  

                                                             
  . 222ص ، نفس المرجع السابق ، محمود ومحمد فتحي  1
 ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، 1ط ، الحكومة الاليكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي  ، الطعامنة محمد والعلوش طارق 2

  . 75ص، م2004 ، مصر
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وهي تكون غير واضحة وصعبة القياس ولكنها موجودة مثـل   :الفوائد غير الملموسة  ب ــ
وإحسـاس  ، والتحسـين المسـتمر فـي ظـروف العمـل ، الرقابة الأفضل على الأعمال والوقت

  .  1مع سائر المتعاملين مع المنظمةوتقليل الاحتكاك  ، بالرضا عن العمل

ولعل التقنية الرقمية في الاتصالات تقود الإدارة سريعا إلى إدارة تسير أمورهـا عبـر 
عــن طريــق اســتخدام الانترنيــت أو الشــبكة  ، شاشــة الحاســب الآلــي  ولــيس الإدارة الورقيــة

  . العنكبوتية 

  :ـــ تزايد شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة  04

إن التـــراكم الرأســـمالي ســــاعد فـــي الاســــتثمار وإنشـــاء  الصــــناعات وغيرهـــا لتوظيــــف       
ــدول تــرى أن قيامهــا بأنشــطة اجتماعيــة  ، العمالــة الفائضــة إلا أن ذلــك جعــل مــن بعــض ال

فبــدأت بخصخصــة  اف الاقتصــادي التــي لا لــزوم  لهــا هــو لــون مــن ألــوان الإســر  ، وثقافيــة
تمويــــل العجــــز فــــي الموازنــــات  واســـــتكمال  بعــــض الأنشــــطة مــــن أجــــل  اســــتخدامها فـــــي

 ، وفــــي نفــــس الوقــــت نقـــل الإدارات مــــن القطــــاع العــــام إلــــى الخــــاص ، مشـــروعات التنميــــة
وسـرعة الانجـاز بحيـث المرونـة  والرغبـة فـي  ، وإخضاعها للمنافسـة والاقتصـاد فـي التكلفـة

 ، السـلع والخـدمات والتطبيق المتسارع للتقنيات العالمية الحديثـة فـي مجـال تقـديم ، التحديث
ـــة ـــق الإدارة  الالكتروني ـــى تحقي ـــة إل ـــدول العالمي ـــك ســـعت ال ـــق ذل بهـــدف  ، ومـــن أجـــل تحقي

  . 2الوصول إلى قيمة تنافسية من حيث الجودة والسرعة والدقة في الانجاز

وكل هذه التطورات التي شهد ته  الدول العالمية مهدت وساعدت على التحول مـن 
  .       سسات إلى الإدارة الالكترونية الحديثة الإدارة التقليدية في المؤ 

  

  

  

                                                             
  .78ص ، نفس المرجع السابق ، الطعامنة محمد والعلوش طارق  1
  .153ص ، م1997 ، السعودية ، مطابع الفرزدق التجارية ، 2ط ، الإدارة العامة المقارنة ، ومحمد فتحي محمود 2
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  :الالكترونية وأهدافها  الإدارةأهمية / ثالثا 

 ، بعــد تطــور نظــم المعلومــات والاتصــالات الدوليــة والمحليــة :الالكترونيــة  الإدارةأهميــة أ ــــ 
ن م أساسياوأصبحت جزء  سسات ؤ تكتسي أهمية بالغة في المالالكترونية  الإدارةأصبحت 

  1: واقع الحياة البشرية وتتجلى أهميتها فيما يلي 

 .الالكترونية للخدمات وتبسيط إجرائها  الإدارةتحسين   .1
 .تسهم في تحقيق الشفافية وسرعة الحصول على المعلومة الجديدة  .2
 .تشجع الاستثمار في التقنية والعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة  .3
 .هيل الحركة الاقتصادية في الدولة تدعم الاقتصاد الوطني من خلال تس .4
 .مراكز الاستهلاك  إلىإيجاد فرص جديدة للعمل الحر وتسهيل الوصول  .5
 .نطاق المنظمات التي تتعامل معها المؤسسة  أتساع .6
 .الالكترونية في القضاء على التعامل الورقي   الإدارةتسهم  .7
 عض أعمال المؤسسة اليف الخاصة ببالالكترونية  في تخفيض التك الإدارةتساهم   .8
 .إزالة الكثير من المعوقات البيروقراطية التي كانت في طريق الموظفين    .9

تسهم فـي إجـراء تحسـينات وتعـديلات فعالـة علـى المنظمـات والمؤسسـات بمختلـف  .10
 . خدماتية  أواجتماعية  أو اقتصاديةأنواعها سواء كانت 

الفـــرص المتاحـــة فـــي  الاســـتفادة مـــنو .تحســـين مســـتوى أداء المنظمـــات الحكوميـــة  .11
  . 2أسواق التكنولوجيا المتقدمة

  

  

  

  

                                                             
  164ص، م1999، مصر ، للإعلامخلاصة الشركة العربية  ، 1ط، تحديات الإدارة في القرن الحادي والعشرين ،بيتر داركر 1
  .73م، ص 2009،  دار الميسرة للنشر والتوزيع،  عمان،  الأردن،  1ط ،  الإدارة الالكترونية، محمد سمير احمد  2
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  1 :الالكترونية فيما يلي للإدارة ةالأساسي الأهدافتتمثل   :الالكترونية الإدارةأهداف ب ــ 

مـن خـلال كسـب  الإداري الأداءهيكلة المؤسسات التقليديـة لتحسـين  إعادةمحاولة   .1
 .الوقت والتقليل في التكلفة 

 كفاءتهـــاالمـــوارد البشـــرية المتاحـــة للمؤسســـات والعمـــل علـــى رفـــع إعـــادة النظـــر فـــي  .2
 .ومهاراتها التكنولوجية 

تحســين الخــدمات عــن طريــق تجــاوز الأخطــاء التــي قــد يقــع فيهــا الموظــف العــادي  .3
 .2عند القيام بعمله 

 واختصــار الإدارةمــن خــلال التقليــل مــن بيروقراطيــة  الإداريــةالتقليــل مــن التعقيــدات  .4
 .معاملات مرحل إنجاز ال

مـن الحصــول علـى المعلومــات التـي تلــزمهم  الإفــرادتخفـيض التكـاليف بحيــث تمكـن  .5
 . للحصول على خدمة معينة عن طريق شبكة الانترنيت 

  3 :الالكترونية  للإدارةالتالية  افالأهدأماً  رأفت رضوانً   فحدد ÷ 

 .المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية  الإداراتومتابعة  إدارة .1
 .بصورة موحدة  الأصليةجميع البيانات من مصادرها ت .2
التقليـــل مــــن المعوقــــات التـــي تــــزامن اتخــــاذ القــــرار عـــن طريــــق تــــوفير البيانــــات  .3

 .وإلحاقها بمراكز اتخاذ القرار 
 .المختلفة  الإداراتخلال عملية متابعة  الباهظةخفض التكاليف  .4
 .ابية المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسة إيج تكنولوجياتوظيف  .5
 .تسهيل طريقة الحصول على الخدمات والمعلومات في أي وقت  .6

  

  
                                                             

  .134م، ص2005،  الدار المصرية اللبنانية،  مصر، 1،  طالتعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنيت محمد الهادي،   1
م 2004ر الجامعي،  مصر، ،  دار الفك1،  طالنظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية عبد الفتاح بيومي حجازي،   2

  . 103ص
 .3م،  ص1999، المنظمة العربية للتنمية،  مصر،  1، طعالم التجارة الالكترونية رأفت رضوان،  3
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  الالكترونية  الإدارةوظائف : رابعا

 الإدارةأصــبح لابــد مــن تغييــر فــي نظــم  ، الكترونيــة إلــىمــن تقليديــة  الإدارةمــع تغيــر      
ائف وظـ إلـىالتقليديـة لتتحـول  الإدارةوقد أسفر ذلك على تغيير في وظائف  ، المعمول بها

  :إلكترونية تتمثل في  إدارية

  :التخطيط الالكترونيـــ  أ

علــى اســتخدام التخطــيط  أساســيةان التخطــيط الالكترونــي يعتمــد علــى التركيــز بصــفة      
فــي ظــل  أيضــاويعتمــد التخطــيط الالكترونــي  ، الأهــدافالاســتراتيجي والســعي نحــو تحقيــق 

كمـا  ، رفة كنظم دعم القرار والنظم الخبيـرةالثورة الالكترونية على استخدام نظم جديدة للمع
  . 1على تبسيط نظم وإجراءات العمل  أيضايعتمد 

ــــ أشـــار  ـــاتهنـــاك  إن إلـــى. نجـــم . ـ  والتخطـــيطبـــين التخطـــيط الالكترونـــي  أساســـية اختلاف
  2: التقليدي وهي كالتالي 

مــد الواســعة وقصــيرة الأ الأهــدافالتخطــيط الالكترونــي عمليــة ديناميكيــة فــي اتجــاه  )1
مــن أجــل   الأهــدافبعكــس التخطــيط التقليــدي الــذي يحــدد  ،المســتمر قابلــة للتطــور

 .تنفيذها في العام القادم 
 ، المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضـفي اسـتمرارية علـى كـل شـئ فـي المؤسسـة إن )2

 .تخطيط مستمر  إلىبما فيها التخطيط بتحويله من تخطيط زمني منقطع 
والعـاملين  بينمـا  الإدارةفـي إطـاره العـام بـين  أفقـيتخطيط التخطيط الالكتروني هو  )3

بحيـث تجسـد فكـرة تقسـيم  ، التخطيط التقليدي كان في جوهره تخطيط أعلى ــ أسـفل
 . وتخطيط وعمل  إدارةالتقليدية بين  الإداريالعمل 

  

  
                                                             

  .59م، ص2004،  المكتبة العصرية،  مصر،  1،  طالإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل احمد محمد غنيم،  1
، دار الأزوري العلمية للنشر والتوزيع،  عمان،  الأردن، 1،  طلالكترونية الإستراتيجية والوظائف الإدارة انجم عبود نجم،   2

  .237م،  ص2008
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  :التنظيم الالكتروني ب ــ 

التــي  الأفقيــةوعلاقـات الشــبكة الفضــفاض لتوزيـع واســع الســلطة والمهــام  الإطــارــ هــو      
فمـع الانترنيـت يـتم ، من أجل انجاز الهدف المشـترك لأطـراف التنظـيم الآليتحقق التنسيق 

 منظمـــة  إلـــىالرســـمية  التنظيميـــةالتحـــول مـــن منظمـــة التركيـــز علـــى الهياكـــل والخصـــائص 
  . 1التركيز على الهدف الواحد المتقاسم

عاصـــرة يعتمـــد علـــى إجـــراء تغييـــرات فـــي مســـتويات الم للمنظمـــاتالالكترونـــي  والتنظـــيمــــ   
كمــا  ، الشــكل المفــرطح إلــىفيــتم تحويلهــا مــن الشــكل الطويــل  ، التنظيميــةوشــكل الهياكــل 

لمواجهــــة كــــل مشـــــاكل  ، إحــــداث تغيــــرات فــــي الهياكـــــل التنظيميــــة نفســــها أيضــــايتطلــــب 
أو ، يـع الوظـائفويـتم ذلـك مـن خـلال تجم ، والقضاء عليهـا الإدارةالتنظيمات التقليدية في 

تحداث واسـ مـن التنظـيم  الإداريـةبعـض الوحـدات  اسـتبعاد أو ،الاختصاصـاتتوزيع  إعادة
  :في  أساسيةبصفة  لوحدات تنظيمية حديثة، تتمث

 .قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة الكترونيا  إدارة  .1
 .الدعم التقني للمستفيد  إدارة .2
 .علاقات العملاء الكترونيا  إدارة .3

هنـــاك تغيــرات تتوافــق مــع إ عـــادة التنظيمــات داخــل المنظمـــات  بأنــهويضــيف ــــ نجـــم ــــ  ــــ 
وثــــورة الاتصــــالات والمعلومــــات التــــي تســــمح  ، والمؤسســــات فــــي ظــــل الشــــبكة العنكبوتيــــة

القائمــة علــى توظيــف مزايــا الانترنيــت فــي تبــادل البيانــات  افترضــيهشــركات  إلــىبالوصــول 
  .2الالكترونية 

  

  

  
                                                             

  .60احمد محمد غنيم،  نفس المرجع السابق،  ص  1
ارية،  مصر   ،  المنظمة العربية للتنمية الإد1طالخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيق  مدخل استراتيجي،  بشير عباس،  2

  . 251م،  ص 2004
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  : لالكترونيالتوجيه ا -ج

التوجيـــه الالكترونـــي بالمنظمـــات المعاصـــرة يعتمـــد علـــى وجـــود القيـــادات الالكترونيـــة       
 أيضــاكمــا يعتمــد  ، الديناميكيــة والعمــل علــى تحقيقهــا الأهــدافتفعيــل دور  إلــىوالســاعية 

والقــدرة  ، الآخــرين الإفــرادوجــود قيــادات قــادرة علــى التعامــل الفعــال بطريقــة الكترونيــة مــع 
للتوجيــه  الكــفءكمــا يعتمــد التطبيــق  ، ى تحفيــزهم وتعــاونهم لانجــاز الأعمــال المطلوبــةعلــ

كشـبكة الانترنيـت بحيـث  ، الالكتروني على استخدام شبكات الاتصال الالكترونية المتقدمـة
  .1لها يتم انجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلا

فالقائد الالكتروني مطلوب منه  ، ترونيةالالك ةالإدار بروزا في  الأكثرـ ان قيادة الذات هي  
تطــوير اتجاهــات وقواعــد خاصــة  إلــىممــا يجعلــه بحاجــة  ، يتخــذ قــرارات ســريعة وفوريــة أن

فقادة الذات يتسمون بعـدة خصـائص  ، للحالات المختلفة التي تساند على سرعة الاستجابة
  :2هي 

 .وإبقاء التركيز على إنجاز المهام  أنفسهمالقدرة على تحفيز  .1
 .فهم المنظمة ومساهماتها من اجل حل المشكلات  .2
 .الرغبة في المبادرة من اجل حل المشكلات  .3
 . والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة  ، البراعة والمهارة .4

ـــــوفر مهـــــارات  ـــــب ت ـــــة تتطل ـــــادة الالكتروني ــــــ والقي ـــــذكر منهـــــا أساســـــيةـ مهـــــارة المعـــــارف  ، ن
مـع ضـرورة متابعـة  إداريـةومهـارات  ، الآخـرينمـع  ومهارات الاتصال الفعال ، الالكترونية

  . كل جديد في نقل التقنيات الالكترونية في هذا العصر 

  

  

  

                                                             
  .73احمد محمد غنيم،  مرجع سبق ذكره،  ص 1
  .93م، ص2002،  مكتلة دار الثقافة للنشر والتوزيع،  عمان،  الأردن، 1،  طالقيادة الإدارية نواف كنعان،   2
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  :الرقابة الالكترونية  -د

ـــة         ـــدلا مـــن الرقاب ـــة ب ـــى الثق ـــة القائمـــة عل ـــا مـــن الرقاب ـــر اقتراب ـــة أكث ـــة الالكتروني الرقاب
 التأكيـدوهذا يفسر الاتجاه المتزايـد نحـو  ،يةالتقليدية القائمة على العلاقات  والمسائل الرسم

يحـول الرقابـة  وهذا مـا ، والإدارةوالولاء الالكتروني بين العاملين   ، على الثقة  الالكترونية
وهنــاك العديــد مــن المزايــا للرقابــة الالكترونيــة   ، الرقابــة كعمليــة وتــدفق مســتمر إلــىكرصــيد 

  : 1منها

 .الرقابة الدورية  تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من  .1
 .الحقيقي  الآنتحقق الرقابة في الوقت الحقيقي في  .2
 .من المفاجئات الداخلية في الرقابة  الأدنىالحد  .3
وهــذا مايقلــل  مــن الجهــد  ، الرقابــة الالكترونيــة تحفــز العلاقــات القائمــة علــى الثقــة .4

 .والمطلوب في الرقابة  الإداري
 .الرقابة الالكترونية تقلص من الوقت  .5
 المنظمــةفـي معرفــة مـاذا يوجــد فـي  انخــراط الجميـع ىعلـالرقابـة الالكترونيـة تســاعد  .6

 والأزمــاتحــد كبيــر مــن اجــل تحقيــق مســتلزمات الرقابــة والحــد مــن المفاجئــات   إلـى
 .  المنظمةفي 

، الالكترونيــة الإدارة إلــىالتقليديــة  الإدارةفكــل هــذه الوظــائف تحققــت بعــد التحــول مــن 
  . توجيه الكتروني ورقابة الكترونيةلكتروني و تنظيم الكتروني و هناك تخطيط ا فأصبح

  

  

  

  

  
                                                             

  .277نجم عبود نجم،  مرجع سبق ذكره، ص 1
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  الالكترونية الإدارةعناصر  :خامسا

لـلإدارة   أساسـيةالكترونية  في مؤسسة لا يحدث إلا بتوفر عناصر  إدارةإن نجاح أي      
 والعنصــــر البشــــري المتخصــــص   الإداريــــةومــــن أهمهــــا تقنيــــات المعلومــــات  ، الالكترونيــــة

  1:الالكترونية فيما يلي  الإدارةيمكن إجمال عناصر و 

   :الالكترونية فالأتي للإدارةوتتجلى العناصر التقنية    :العنصر التقني    .1

 .ويتمثل في المكونات المادية للحاسوب  من أجهزة وطابعات  :عتاد الحاسوب  - أ
يقات سـواء العامـة برامج إدارة النظام ونظم إدارة الشبكة و برامج التطب :البرمجيات  - ب

 . وبرامج التجارة الالكترونية  ، او الخاصة
لشـبكات  اتصـاليوتتمثل فـي الوصـلات الالكترونيـة الممتـدة عبـر نسـيج  :الشبكات  - ت

 . الانترنيت والانترانت وشبكة الأكسترانت 

ورأس المــــال  ، يعتبــــر هــــو المغــــذي للمعلومــــات والمســــتقبل لهــــا  : العنصــــر البشــــري . 2
حيــث يقــم صــناع المعرفــة مثــل الخبــراء والمختصــين الــذين يمثلــون  ، مشــروع الحقيقــي لأي

الالكترونيــة فــي قلــب العناصــر التقنيــة الثلاثــة  الإدارةوالوظيفيــة  لمنظومــة  الإنســانيةالبيئــة 
  . السابقة 

التي ترتبط بمحـور  ، الالكترونية رةاللإد الأساسيةيوضح المكونات  المواليوالشكل  •
 . من العاملين في حقل المعرفة   ةالإنسانيالموارد 

  

  

  

  

                                                             
م،  2005،  معهد الإدارة العامة،  الرياض،  السعودية،  1، طيقاتها العربية الإدارة الالكترونية وـفاق تطبياسين سعد غالب،  1

  .  27- 23ص 
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  :يوضح عناصر الإدارة الالكترونية    01الشكل رقم  

  

  

  

  

  

متطلبـــات تنميـــة المـــوارد البشـــرية لتطبيـــق الإدارة إيهـــاب خمـــيس احمـــد ألمـــري،  :المصـــدر

  . 39م، ص2007رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة نايف، السعودية،  الالكترونية،
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وفهـم  لاعتبـاراتمنهجيـة جديـدة يخضـع  أوان تطبيق أي قرار    :الحاكمة   الضوابط . 3
تتم مقاومته وبالتالي كان لابد قبل تطبيـق  وذلك حتى لا ، المجتمع الذي سيتم تطبيقه فيه 

  1: يلي  وهذه الثوابت  تشمل ما ، تتم مراعاة ثوابت المجتمع إنالالكترونية   الإدارة

 . مل في كل منظومة من منظومات الحياة  يمثل أساس التعا :الدين   �
 .من أقوى وسائل الضبط الاجتماعي  :القانون  �
 .تقوم بدور حيوي فعال في تحديد نظم المجتمع وصياغة بنائه  :الثقافة  �
فكلهــا ثوابـت خاصــة بـالمجتمع وهــي  ، عمــر وحجـم وتكــوين المجتمـع إلـى بالإضـافة �

  الإدارة تطبيـــــقاتهـــــا قبــــل تميــــز كــــل مجتمـــــع عــــن الأخــــر مـــــا يؤكــــد ضــــرورة مراع
 .الالكترونية 

  :وتشتمل الأنظمة على   : الأنظمة / 4

 الإدارةوتتمثــــــل فــــــي الضــــــوابط اللازمــــــة لتنفيــــــذ أعمــــــال  :الأنظمــــــة والتشــــــريعات )1
 .2والسيطرة على التجاوزات غير المرغوبة  ، الالكترونية

 لإدارةاوهــــي العوامـــــل التـــــي تمثــــل قاعـــــدة  لبنـــــاء مشـــــروع   :الأنظمـــــة القاعديـــــة  )2
فهـي تلعـب دور  ،سياسية والاجتماعية والاقتصاديةوتشمل الأنظمة ال ، الالكترونية

 3 ومتطلباتهاالالكترونية  وكيفية عملها  الإدارةكبير في تحديد نمط 

إدارة الكترونيـــة   إلـــىكـــل هـــذه العناصـــر المـــذكورة  تعـــد أساســـا مهمـــا لتطبيـــق أو الوصـــول 
  .مؤسسة  ناجحة تحقق الأهداف المنشودة لكل

  

  
                                                             

م، 2003،  ندوة الحكومة الالكترونية  الواقع والتحديات،  مسقط،  سلطنة عمان، منظومة الحكومة الالكترونية محمد حسن،   1
  .10ص

ة الحكومة الالكترونية الواقع والتحديات،  مسقط،  سلطنة عمان، ،  ندو الحكومة العربية الالكترونية قوفل محمود حسن،   2
  . 9م،  ص2003

،  رسالة ماجستير،  جامعة الملك سعود           الحكومة الالكترونية في المؤسسات العامة أبو معايض ويحي محمد،   3
  . 135م، ص 2004الرياض،  السعودية،  
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  :الالكترونية  الإدارةتطبيق  متطلبات :سادسا

الالكترونية يتطلب تـوفير عديـد مـن المتطلبـات اللازمـة  الإدارةنجاح تطبيق مشروع        
كمــا أنــه لابـــد مــن تكــوين صـــورة  ، مــن مســتلزمات ماديـــة وماليــة وتنظيميــة وبرمجيـــة ، لــه

تـــوفر تكنولوجيـــات المعلومـــات التحتيـــة  مـــن حيـــث ، متكاملـــة وتقييمـــا دقيقـــا وشـــاملا للواقـــع
للاســتفادة القصــوى مـــن هــذه الثـــورات  ، والــدعم المــالي الـــلازم ، للمــوارد البشـــرية المناســبة
  1.التقنية 

ـــ كمــا ان الوصــول لتــوفير متطلبــات  يتحقــق إلا مــن خــلال  أنيمكــن  الالكترونيــة لا الإدارةـ
فــالتحول مــن   الإدارةعمليــات وأعمــال لإعــادة هندســة  ، متكاملــة وشــاملة إســتراتيجيةبــرامج 
وشبكة الانترنيـت   الإليةالحاسبات  أساسهاالالكترونية ليس فقط  الإدارة إلىالتقليدية  الإدارة

ولكنهــا فــي الدرجــة الأولــى قضــية إداريــة  ، الالكترونيــة لــلإدارة أساســيةرغـم كونهــا عناصــر 
  .دف التطور وتدعمه تعتمد على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية تسته

  2: الالكترونية تتمثل في  الإدارةوهناك مجموعة من المتطلبات اللازمة لتطبيق  •
 .متطلبات تقنيات المعلومات والاتصالات الالكترونية   .1
 .المتطلبات المالية والمتطلبات التشريعية  .2
 . الالكترونية  الإدارة ومعاملاتمتطلبات تأمين وحماية أعمال  .3

  3:الالكترونية وهي  الإدارةعدد من المتطلبات اللازمة لتطبيق " علاق ال "كما يذكر •
 .متطلبات إدارية  �
 .ومتطلبات تكنولوجيا المعلومات متطلبات  بشرية  �

 4:الالكترونية في المؤسسات عديد المتطلبات تتمثل في  الإدارةولتطبيق  •
 . وضع استراتيجيات وخطط للتأسيس  .1
 .الالكترونية  ةللإدار  التحتيةتوفير البنية   .2

                                                             
  .13م، ص2004،  الرياض،  السعودية،   79،  المجلة العربية،  العددتطبيقاتها الإدارة الالكترونية و محمد حسن مقني،   1
  .13م، ص2003،  معهد الإدارة العامة،  السعودية، 1،  طالإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية سعد غالب ياسين،   2
دار المناهج للنشر والتوزيع،  الأردن        ، ،  1،  طالأعمال الالكترونية  ، سعد غالب التكريتي وبشير عباس العلاق 3

  . 111م، ص2002
  . 13م،  ص 2000،  دار الفاروق الحديثة،  مصر،  2،  طالعولمة والتجارة الالكترونية شاهين وبها،   4
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 .خدمات البريد الإلكتروني  .3
 .تطوير النظام الإداري والخدمات والمعاملات تدريجيا  .4
 .وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين  تعليم .5
 ديل التشريعات الحالية وتطويرها إصدار التشريعات القانونية الضرورية لو تع .6
 .ترونية الالك الإدارةضمان أمن وحماية المعلومات في  .7

الالكترونيـــة تتطلـــب  إحـــداث تغييـــرات جذريـــة فـــي نوعيـــة العناصـــر  الإدارة إنكمـــا 
عـن طريـق إعـادة النظــر فـي نظـم التعلـيم والتـدريب الحاليـة لمواكبــة  ، البشـرية الملائمـة لهـا

بمــــا فــــي ذلــــك إعــــداد الخطــــط والبــــرامج والأســــاليب التعليميــــة  ، متطلبــــات التحــــول الجديــــد
 الإدارةتوعية أفراد المجتمع بثقافـة وطبيعـة  إلىبالإضافة  ، فة المستوياتوالتدريبية على كا

وتهيئة الاستعداد النفسي  والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلك من متطلبات  ، الالكترونية
  .الالكترونية  الإدارةالتكيف مع تطبيق 

  الالكترونية  الإدارةوقات تطبيق مع: سابعا

كترونيــة مــن المصــطلحات التــي ظهــرت فــي العصــر الحــديث نتيجــة الال الإدارةتعتبــر      
وبالتـالي ظهـرت بعـض  ، للتطورات التقنية والعلمية الهائلة التي عمت جميع جوانـب الحيـاة

 ونجــد مــن بــين هــذه المعوقــات مــا ، المعوقــات التــي تعيــق تقــدمها وتطبيقهــا فــي المؤسســات
  :يلي 

  1 :وتتمثل في  : معوقات تنظيمية   .01

 .الالكترونية   الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةنعدام التخطيط والتنسيق على مستوى ا  •
 الإداراتالالكترونيـــة فـــي  الإدارةغيــاب المتابعـــة مـــن قبـــل الســلطات العليـــا لتطبيـــق  •

 .الصغرى 
 الالكترونية ومتطلباته  للإدارةالتحول  بدواعي الإداراتبعض  اقتناعضعف  •
الـذين يمتلكـون قـرار إدخـال هـذه التقنيـة داخـل  الإداريين قلة المعرفة الحاسوبية لدى •

 .المؤسسات 
                                                             

  .27م،  ص2003ترجمة محمد الحديدي،  الدار الدولية للنشر والتوزيع،  مصر،   ثورة في الإدارة، توم بيترز،   1
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عـــدم قـــدرة تـــوفير التـــدريب المتخصـــص بشـــكل واســـع فـــي المواقـــع المرغوبـــة داخـــل  •
 .المؤسسة 

الالكترونيــة علــى  الإدارةالمواكبــة لتطــور تطبيــق  الإعلاميــةضــعف بــرامج التوعيــة  •
 . المؤسسةمستوى 

 الإدارةقيـــــادات السياســـــية العليـــــا لمشـــــروع ضـــــعف الـــــدعم السياســـــي مـــــن طـــــرف ال •
 .الالكترونية 

  1: وتتمثل في  : معوقات تقنية  . 02

 . الآليصعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب  �
 .ندرة وجود مواصفات موحدة  للأجهزة المستخدمة حتى داخل المؤسسة الواحدة   �
 الحديثة  هذه التقنية لاستقبالضعف البنية التحتية للمؤسسة ونقص جاهزيتها   �
 .في بعض المناطق  الاتصالضعف في شبكات  �
 .محدودية القدرة التصنيعية وقلة الخبرات المؤهلة  �
 ومـــا يترتـــب ، خــوف المتعـــاملين مــن أثـــر ســـلبيات التقنيــة الحديثـــة علـــى مصــالحهم �

 ، عليها من نقص العمالة وقلة الأجور

 أون فـــــي المؤسســـــة مـــــن العـــــاملي كـــــانواوتشـــــمل الأفـــــراد ســـــواء  : معوقـــــات بشـــــرية  . 03
  2: ومن أهم المعوقات البشرية نجد  ، المتعاملين مع المؤسسة

ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى المسـتوى الاجتمـاعي   •
 .والتنظيمي داخل المؤسسة 

 .قلة البرامج التدريبية المتطورة في مجال التقنية الحديثة المتطورة   •
 الإدارةالتغييــــــر نحــــــو  آنيرين و أصــــــحاب الســــــلطة تنــــــامي شــــــعور بعــــــض المــــــد  •

 .الالكترونية يشكل تهديدا لهم 

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع،  عمان،  الأردن        1،  طشبكات الإدارة الالكترونية حسين السالمي وعلاء عبد الرزاق،   1

  . 237م، ص2005
م،  2001،  الملتقى الإداري الثاني لجمعية الإدارة،  الرياض،  السعودية، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة  رأفت رضوان،  2

  . 1ص
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 .وتطبيقاته  الآلينقص المعرفة الكافية لدى الأفراد بتقنيات الحاسب  •
 .ضعف الثقة في حماية وأمن المعلومات والتعاملات الشخصية    •
ــــة  • ــــق تقني ــــ الإدارةمقاومــــة العــــاملين  لتطبي ــــة  وضــــعف الرغب ــــدى الالكتروني ة بهــــا ل

 . العاملين والمتعاملين 

  1:وتتمثل في   :معوقات مالية   .04

 .تكلفة استخدام الشبكة العالمية الانترنيت   �
 الالكترونية  الإدارةقلة  الموارد المخصصة للبنية  التحتية اللازمة لتطبيق    �
ل لشــراء الأجهــزة الالكترونيــة  مــن أجــ  الإفــرادضــعف القــدرة الماليــة لــدى بعــض    �

 .مواكبة التطورات التقنية 
عمليــات التـدريب والتأهيــل  مــن  إليهـاقلـة تــوفير المخصصـات الماليــة التـي تحتــاج   �

 .الالكترونية  الإدارةاجل تطبيق 
  .التكلفة المالية للبرمجيات  والأجهزة الالكترونية المتطورة  �

 ومتنوعــة تحـــول دون مختلفـــةهنــاك معوقـــات عديــدة  أنومــن خــلال كـــل ذلــك نجـــد 
فكـل هـذه المعوقــات  ، الالكترونيـة فـي مختلــف المؤسسـات كيفمـا كـان نوعهــا الإدارةتطبيـق 

جميعا تقف مشـكلة  أنهاإلا  ، فبعضها يؤثر بدرجة عالية والأخر بدرجة أقل متفاوتة التأثير
ـــة الإدارةفـــي وجـــه تطبيـــق  ـــىولابـــد مـــن تـــوفير الخطـــط والمتطلبـــات الراميـــة  ، الالكتروني  إل

ـــاتالمواجهـــة هـــذه  ـــق  حتـــى معوق  ، الالكترونيـــة بصـــورة صـــحيحة ومتميـــزة الإدارةيـــتم تطبي
والجــودة فــي  الإنتاجيــةالمؤسســة مــن زيــادة فــي  إليهــاوبالتــالي تحقيــق الأهــداف التــي تســعى 

  . الإنتاج 

  

  

  

                                                             
   . 200م، ص2006،  دار الفكر الجامعي،  الإسكندرية،  مصر،  1،  طالإدارة الالكترونيةمحمد الصيرفي،   1
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  خلاصة الفصل 

لمواكبـة التطـور  تسـعى المنظمـات أوسبق نسـتنتج أن المؤسسـات  من خلال كل ما
وأصــبح لزامــا مــن خلالــه التحــول مــن  الإداراتعلــى  أنعكــسوالــذي  ، التكنولــوجي الحاصــل

وهــذا يتطلــب خبــرات تقنيـــة  ، الالكترونيــة الحديثــة الإدارات إلــىالتقليديــة القديمــة  الإدارات
الالكترونية أهمية بالغـة فـي حـال  وللإدارة ، تتماشى مع التطورات التي شهدتها التكنولوجيا

تحقيـق أهـدافها المرسـومة بـأكثر سـرعة  اتجـاهي قـدما فـي تطبيقها تجعل من المنظمـة تمضـ
الطــابع الالكترونــي الــذي  الإدارةالالكترونيــة أضــفت علــى وظــائف  الإدارة إنكمــا  ، ودقــة

تعلــــيم وتــــدريب  يتطلــــبذلــــك  أنإلا  ، الانترنيــــتوشــــبكات  الإليــــةيعتمــــد علــــى الحاســــبات 
  الإدارةلوجيـــا الحديثـــة فـــي متخصـــص للعـــاملين مـــن أجـــل معرفـــة كيفيـــة التعامـــل مـــع التكنو 

الالكترونيـــة علـــى مســـتوى المؤسســـات عديــد المعوقـــات التـــي تصـــعب مـــن  الإدارةولتطبيــق 
 وأخــرىهــي تنظيميــة  واختلفــت هــذه المعيقــات بــين مــا ، مهمــة تطبيــق هــذه التقنيــة الحديثــة

عي والعمــل مــن اجـل مواجهــة هــذه سـوقـات بشــرية ينبغــي علـى المؤسســة التقنيـة وماليــة ومع
الالكترونيــــة يســــهم فــــي تحقيــــق  لــــلإدارةتطبيــــق صــــحيح وفعـــال  إلــــىمعوقـــات والوصــــول ال

  .الأهداف العامة للمؤسسة 
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  : تمهيد

الجانب الميداني يعد من أهم الأقسام التي تعتمد عليه البحـوث والدراسـات  ضـمن  
الجانـــب النظـــري بحيـــث يقـــوم الباحـــث فـــي هـــذا الفصـــل بـــالربط بـــين  ، العلـــوم الاجتماعيـــة

  .والواقع

ومـن المعـروف أن كـل  ،حيث يحاول الباحث فيه أن يتعـرف علـى تحقـق فرضـياته 
ــداني  يتطلــب مجموعــة مــن الإجــراءات الميدانيــة  والأســاليب الإحصــائية حتــى  ، بحــث مي

  نتمكن من معالجة الظاهرة والوصول إلى نتائج وهو ما سنعالجه في هذا الفصل التطبيقي  
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مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات –التعريف بالمؤسسة  :أولا
  :والرقمنة 

  :مقدمة حول مديرية البريد و تكنولوجيات الإعلام و والاتصال -

خـلال العشرية الأخيـرة عرفت البلاد عدة تغيـرات علـى جميـع المسـتويات لقطاعـات     

أوت 05المـــــؤرخ فــــــي 2000/03و بمقتضـــــــى المرســـــوم  ،منهـــــا السياســـــية و الاقتصـــــادية

ـــد و المواصــلات الــذي كــان يعتبــر مــن بــين القطاعــات 2000 تــم إعــادة هيكلــة قطــاع البريـ

و يعـــــرف هـــــذا القطـــــاع حاليـــــا باســـــم البريـــــد و تكنولوجيـــــا الإعـــــلام ، الاقتصـــــادية النشـــــطة

  .والاتصال

لمواصــلات مؤسســتين و بمقتضــى هــذا المرســوم الأخيــر تفــرع مــن قطــاع البريــد و ا    

حيـث يتواجـد علـى مسـتوى كـل ، بريد الجزائر و اتصالات الجزائر:اقتصاديتين كبيرتين هما

ولاية مديرية ولائية للبريـد وتكنولوجيـا الإعـلام و الاتصـال كممثـل لـوزارة البريـد و تكنولوجيـا 

  .الجزائرو وحدة عملياتية لاتصالات الجزائر و وحدة ولائية لبريد ، الإعلام و الاتصال

و فيما يلي بطاقة تعريف للمديرية الولائية للبريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصـال 

تبــرز مــن خلالــه نشــاطها الأساســي إضــافة إلــى إعطــاء نبــذة عــن تطورهــا منــذ نشــأتها إلــى 

   .يومنا هذا

و فـــي الأخيـــر نقـــدم رســـم تخطيطـــي يوضـــح الهيكـــل التنظيمـــي لمختلـــف مكاتـــب و 

  .أقسام المديرية  

  :تعريفهـــــــا -

بمقتضــى  ةالعموميــ ةهـي مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري تخضــع لقــانون الوظيفــ

ـــــم ـــــذي رق ــــي  58-03:المرســــوم التنفي المتضمـــــن تنظــــيم الإدارة  05/02/2003المـــــؤرخ ف
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المركزية لـوزارة البريــد و التكنولوجــيات الإعـلام والاتصـال حيـث يـنص علـى إنشــاء مديريـة 

  1). المديرية الولائية(تكنولوجيات الإعلام والاتصال تدعى في صلب النص البريـد و ال

  :أكثر تحديد لمفهوم المديرية على النحو التالي •
  .البريـد و التكنولوجيات الإعلام والاتصال  : الوزارة الوصية

 .لا مركزية : نوع الإدارة

 .المديرية الولائية  : الهيئة

 .مؤسسة عمومية : الطابع الإداري

  .إداري   :طبيعة النشاط

  :هيكلتهــــا -

، انفتـاح السـوق"في الآونة الأخيرة و في ظل التحولات الاقتصـادية المتمثلـة فـي        
 "...طور تكنولوجيـات الإعـلام الآلـيانضمام الجزائر إلى المنظمة العالميـة للتجارة  و ت

محيـــط الجديــد الــذي يجــد قطــاع البريــد و المواصــلات نفســه مجبــرا علــى التماشــي و ال
يغلب عليه طابـع النمو الدائـم و المنافسة القوية مما استدعى إعادة هيكلة قطـاع البريـد 

و فـــي هـــذا الإطـــار قامـــت الحكومـــة بإعـــادة هيكلـــة و تنظـــيم للقواعــــد  ، و المواصـــلات
 05/08/2000المــــؤرخ فــــي  03-2000العامــــة للبريــــد و المواصــــلات وفقـــا للقــــانون 

ــــة المــــنظم للقواعــــ ــــذي يعتبــــر شــــهادة مــــيلاد قانوني د العامـــــة للبريــــد و المواصــــلات و ال
و تــــم تغييــــر اســــم قطــــاع البريــــد و " بريــــد الجـــــزائر و اتصــــالات الجزائــــر " لمؤسســــتي 

و إنشــــاء سلــــطة  ، المواصــلات إلـــى قطــاع البريـــد و تكنولوجيـــات الإعـــلام و الاتصــال
وتكنولوجيـــات  البريـــد يـــه وزارة ضــبط مســـتقلة للبريـــد و تكنولوجيـــات الإعـــلام تشـــرف عل

الإعـــلام و الاتصـــال بالإضـــافة إلــى إنشــــاء سلطــــة ضــبط مســـتقلة للبريـــد والمواصـــلات 
تتعــاون مــع الــوزارة فــي المشـــاريع المتعلقــة بهــذا القطــاع و المشـــاركة فــي تمثيــل الجزائــر 

  .في المنظمات الدولية 

                                                             
المؤرخ في  58-03: المرسوم التنفيذي رقم.1المادة / م 2003يونيو سنة  29/ 39العدد / الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1

 ، ص  05/02/2003
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عــن كــل مــا هــو احتكــاري و  تؤكــد الحكومــة مــن خــلال هــذه الإصــلاحات تخليهــا         
 03-2000مــن القــانون  12حيــث تــنص المــادة  ، تحريــر اقتصــادها أمــام المنافســة الحــرة

على تحويل نشاطات البريـد و المواصـلات السـلكية و اللاسـلكية التـي تمارسـها وزارة البريـد 
    و المواصلات إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري للبريد 

مــن نفــس القــانون علــى إنشــاء ســلطة الضــبط تتمتــع بالاســتقلالية و  10نصــت المــادة ا كمــ
الشخصية المعنوية و تعمل هذه المؤسسة تحت إشراف وزارة البريد و تكنولوجيات الإعـلام 

  . والاتصال 
  :¹تتولى المديرية الولائية المهام الآتية    :نشاطاتها الأساسية - 
ــــى تطبيــــق التشــــريع و التنظــــيم الم - تعلقــــين بالبريــــد و المواصــــلات الســــلكية و الســــهر عل

  . اللاسلكية
التأكــد مــن الســير العـــادي لشــبكات البريــد و المواصـــلات الســلكية و اللاســلكية و السهـــر  -

ـــى شـــروط دوامــــها و  و أمنهـــا و كـــذا احتـــرام المقـــاييس المقـــررة فـــي هـــذا  اســـتمرارياتها عل
 .المجال

ومية و تنسيـق استعمــال تكنولوجيـات الإعــلام و السهر على التأديـة الحسنة للخدمة العم -
 .الاتصـال مع القطاعات الأخرى 

ـــوانين و التنظيمـــات  - ـــق الق ـــيش وف ـــة و التفت ــــا بإجــــراء المراقب ــــين قانون ـــام أعوانهـــا المؤهل قي
  .المعمول بها في هذا المجال

واصـــلات تحــــديد المناطــــق غيــــر الموصولــــة أو الضـــعيفة الوصـــل بشـــبكات البريـــد و الم -
  . السلكية و للاسلكية بهدف تحقيق تغطية أحسن

ــــام بدراســــات الســــوق فـــي إطــــار تطـــوير شـــبكات البريــــد و المواصــــلات السلكيــــة و  - القي
الـلاسلكية، المشاركـة في إعـداد المخططـات و الدراسات و تنفيذ برامج التنمية المسجلة في 

 . المساهمات النهائية
  .ل الشبكات في إطار أعمال الدفاع الوطني و الأمن العموميتنظيم برامج استعما -
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 المديرية الولائية للبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بأدرار  �

 :التعريف بالمديرية الولائية 

المديريـة الولائيـة للبريــد وتكنولوجيـات الإعــلام والاتصـال بــأدرار تأسسـت بموجــب           
بعــــد إصــــلاح قطــــاع البريــــد  2003يونيــــو  24بتــــاريخ  233-03المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 

  :وأوكلت لها المهام التالية . والاتصالات

  :المهام الموكلة 

الســــــهر علــــــى تطبيــــــق التشــــــريع والتنظــــــيم المتعلقــــــين بالبريــــــد والمواصــــــلات الســــــلكية  -
 واللاسلكية،

ليها في مراقبة ظروف الدوام والاستمرارية والأمان والتوافق مع المعايير المنصوص ع  -
 .هذا المجال

 .السهر على تقديم الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  -
يســـهر علـــى تســـيير المديريـــة الولائيـــة للبريـــد وتكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال المـــدير  •

عمال متعاقدين  موزعين على مصـلحتين ) 10(موظفا وعشرة ) 40(أربعون الولائي و 
  :هما  

  :تكنولوجيات الإعلام والاتصال  وتضم مكتبين  مصلحة)  أ -

  مكتب الدراسات و الإحصائيات والمراقبة وترقية تكنولوجيات الإعلام والاتصال 1 -     

  .مكتب تطوير المنشات الأساسية للإعلام والاتصال 2 -     

  :مصلحة البريد والخدمات المالية البريدية وضم ثلاثة مكاتب )  ب-

  رة والوسائلمكتب الإدا 1 -
  مكتب تطوير الشبكة البريدية والمالية البريدية 2 -
  مكتب الدراسات و الإحصائيات ومراقبة المصالح المالية البريدية  3 -
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ـــم   ـــد والموصـــلات ) 02(الشـــكل رق ـــة الولائيـــة للبري يوضـــح  الهيكـــل التنظيمـــي للمديري
   -أدرار –السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة 
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  1:الإدارة الالكترونية  في مؤسسة البريد والموصلات 

لقــد تــم تطبيــق الإدارة الالكترونيــة فــي قطــاع البريــد والموصــلات لتســهيل المعــاملات      
وطلـب  ، وتسهيل النظر في الحسـابات البريديـة الجاريـة ،المالية من دفع الجوالات البريدية

كـــل المـــواد البريديـــة المســـجلة مـــن وســـائل  نمـــاذج للصـــكوك البريديـــة  والمخالصـــات وقبـــول
وقـــيم للمخالصـــات  ،ورســـائل مـــؤمن عليهـــا وغيـــر مـــؤمن عليهـــا ، مســـجلة ورزمـــات بريديـــة

والتحميـــل بالإضـــافة إلـــى الاســـتفادة المباشـــرة مـــن الحســـاب البريـــدي الجـــاري مـــن نقـــاط أو 
فــة بنــوك بالإضـافة إلــى ربـط كا ، مكاتـب البريــد والإيـداع فــي الرصـيد مــن كــل نقـاط الــوطن

  .الوطن يبعضها البعض

وهـي الخطـوة الأهـم  )   la carte ccp( بالإضافة إلى بطاقة السـحب المغناطيسـية
وتـم تسـهيل وتسـريع العمليــة  ،فـي التحـول للخدمـة العامـة الالكترونيـة بمؤسسـة بريـد الجزائـر

ا كمــ ،للمــواطن للاســتفادة المباشــرة مــن رصــيده المــالي مــن كــل نقــاط الــوطن وفــي أي وقــت
  . تهدف أيضاً هذه البطاقة إلى  تقليل الضغط على الشبابيك التقليدية

    

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 www.mptic.dz /لوجيات الإعلام والإتصال، موقع وزارة البريد وتكنو   1
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  : مجالات الدراسة :ثانيا 

تقــوم الدراســة البحثيــة علــى ثلاثــة مجــالات أو إبعــاد تمثــل كيفيــة تنــاول الدراســة مــن        
خاصـة فــي ذلـك انـه لا يمكــن إن نجـد دراسـة  ،عـدة جهـات منهـا المكانيـة والزمنيــة والبشـرية

فالعنصر البشري هـو الركيـزة  ،المجال السوسيولوجي لا تتكون من المجالات السابق ذكرها
وكذلك التواجد المكاني للظاهرة المـراد  ،الأساسية والمادة الخام في الدراسات السوسيولوجية

كمــا ان  ،فهــي مادامــت تتصــل بالسوســيولوجية فلابــد مــن تواجــد مكــان اجتمــاعي ،دراســتها
زمان وفترة تتواجد بها بحكم ان الظواهر الاجتماعية تتغير بتغير الفرد الاجتمـاعي  للظاهرة

ومــن اجــل ذلــك نوضــح المجــالات التــي ترتكــز عليهــا دراســتنا  ،والمكــان الاجتمــاعي والــزمن
  :وهي كالتالي* تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الإدارة الالكترونية*المتعلقة ب 

مثل الفترة الزمنية لحدوث سلك الدراسة بحكم إن الظاهرة الاجتماعية ي :المجال الزماني - أ
فهــي تتمتــع بالديناميكيــة مــا يفــرض علينــا ضــبط العنصــر الزمنــي  ،وغيــر ثابــت ةمتغيــر 

وعــرف انجــاز الدراســة الميدانيــة المتعلقــة ببحثنــا ثــلاث مراحــل متتاليــة  ،لتنــاول الظــاهرة
 :على النحو التالي

    :المرحلة الاولى

بعـد  رخصـة النـزول إلـى الميـدان  ،م2018جـانفي  24 - 22دامت ثلاثة أيام من        
واخذ الإذن من مدير مديرية البريد والموصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنـة 
بحي تيليلان أدرار بحيث قمنـا بمقابلـة مـع رئـيس مصـلحة الميزانيـة مـن اجـل شـرح مـا نريـد 

ليـتم الاتصـال بنـا مـن طـرف المؤسسـة فـي اليـوم الثـاني لتقـديم  ،راسـتناالقيام به من خلال د
المزيد من الشروحات حول الدراسة قبل ان نستلم ونحصل على ورقة الموافقـة الموقعـة مـن 

  .قبل مدير المؤسسة
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   :المرحلة الثانية

م للزيـارات 2018فيفـري  8فيفـري إلـى غايـة  4خصصنا مدة خمسة أيام من تـاريخ        
كونهـــا تمثـــل صـــلب موضـــوع دراســـتنا الاســـتطلاعية تركـــزت فـــي مصـــلحة المـــوارد البشـــرية 

والحصول على المعلومات والإحصائيات وكل مـا يهـم موضـوع البحـث  ،ومصلحة الميزانية
  :وعلى العموم ساهمت الدراسة في  –الهيكل التنظيمي  –عدد العمال  –

  ضبط عينة الدراسة و تحديد الفئات السهر مهنية 

  وضع خطة لكيفية توزيع الاستمارات 

وفي اليوم الأخير من هذه المرحلة حاولنا عرض استمارة البحث على عمـال مكتـب        
ئعة فـــي مـــن أجـــل تكييـــف الأســـئلة مـــع اللغـــة الشـــا ، الميزانيـــة ومصـــلحة المـــوارد البشـــرية

  . المؤسسة ومحاولة تبسيطها 

  : المرحلة الثالثة

وفيهـــا تـــم توزيـــع  ، م2018مـــارس  08فيفـــري إلـــى  15اســـتغرقت هـــذه المرحلـــة مـــن      
وقــد بلــغ عــدد الاســتمارات المرجعــة  ،الاســتمارات البحثيــة ثــم اســترجاعها بعــد الإجابــة عنهــا

غيـر (ء بعـض المقـابلات الحـرة كما تـم إجـرا ، استمارة موزعة 49استمارة من إجمالي  44
مع بعض  الإطارات المسيرة للمؤسسة أهمها المقابلة التي أجريت مع مسير مكتـب ) مقننة

  .الميزانية 

 : المجال البشري  - ب

علــى العنصــر البشــري وتتخــذ منــه المــادة الخــام فــي  ةترتكــز الدراســات السوســيولوجي     
ذلـك لان الأفـراد  ،لذي هـو محـا الدراسـةدراساتها  ومن خلال ذلك حددنا العنصر البشري ا

ويشـاركون فـي الإدارة الالكترونيـة   ، هم المشاركون في تنمية الموارد البشرية والمعنيون بهـا
وباعتبارهم أحد الأسباب التي تساهم في تكوينها ونشأتها فـي مختلـف المؤسسـات الجزائريـة 

  . أدرار ،والتكنولوجيات والرقمنةعلى غرار مديرية البريد والموصلات السلكية واللاسلكية 
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ــم التركيــز علــى عمــال هــذه المديريــة مناجــل الحصــول علــى معلومــات دقيقــة       ــذالك ت ل
ولهـذا يمكننـا توضـيح العنصـر البشـري المقصـود بالتنـاول فـي  ،حول الظاهرة محـل الدراسـة

ـــة البريـــد والمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكن ـــات هـــذه الدراســـة وهـــم عمـــال مديري ولوجي
  .عامل  49والرقمنة بولاية أدرار والبالغ عددهم 

  :المجال المكاني

يمثل المجال المكاني لأي ظاهرة محل الدراسة بمحـل تواجـد هـذه الظـاهرة فـي الوسـط      
لان لكل ظاهرة منشأ تنشأ فيه وتنبع منه وبالتالي لابد من تناول ذلك المكـان  ، الاجتماعي

ينــدرج ضــمن المعطيــات التحليليــة التــي يتوجــب علــى الباحــث فــي  لأنــه ،بالدراســة والتحليــل
ـــذا فـــإن دراســـتنا المتعلقـــة بتنميـــة المـــوارد  ،التحليلـــي السوســـيولوجي للطـــاهرة أن لا يهملـــه ول

البشــرية ودورهــا فــي تفعيــل الإدارة الالكترونيــة تــم أحــذ مديريــة البريــد والمواصــلات الســلكية 
وتقــع  ، بولايــة أدرار محــل ومكــان لتواجــد هــذه الظــاهرةواللاســلكية والتكنولوجيــات والرقمنــة 

هذه المديرية في وسـط مدينـة أدرار الواقعـة بـالجنوب الجزائـري  وبالضـبط فـي حـي تيلـيلان 
  . ببلدية أدرار بجانب مدرية البيئة لولاية أدرار وديوان الشباب والرياضة لولاية أدرار

  يوضح مجالات الدراسة العلمية) 03(الشكل رقم

  

  

  . من إعداد الطالبين
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  :مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات / ثالثا  

اعتمــدت منهجيــة البحــث فــي العلــوم الاجتماعيــة علــى الأســاليب المتعــارف عليهــا فــي      
  :البحث العلمي والتحليل الإحصائي والتي نورد منها

الاعتمــــاد علــــى حيـــث تمــــت معالجــــة الإطـــار النظــــري للدراســـة ب  : المصـــادر الثانويــــة/ 1
البيانات الثانوية المتمثلة في الكتـب والمراجـع العربيـة وبعـض الكتـب الأجنبيـة ذات العلاقـة  
والدوريات  والمقالات والتقارير والجرائد الرسـمية  والدراسـات السـابقة التـي تناولـت موضـوع 

  . والبحث والمطالعة في مختلف مواقع الانترنيت  ،دراستنا

وهـــو مـــا تـــم الحصـــول عليـــه مـــن خـــلال المقـــابلات الشخصـــية   :  المصـــادر الأوليـــة/ 2
كمـا تــم  ، والزيـارات الميدانيـة مـع مــا هـو ملاحـظ بمكــان العمـل بمديريـة البريــد والموصـلات

  . إعداد استمارة مخصصة لذالك وجمع المعلومات الأساسية للتأكد من فرضيات البحث 

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

اخترنـا الأســاليب الإحصــائية التاليــة لمعالجــة البيانــات والمعلومــات التــي تجمعــت لــدينا      
  :بواسطة الاستمارة  بحيث تمت المعالجة بواسطة الحاسب الآلي

ـــة الدراســـة   : الإحصـــاء الوصـــفي ـــة لوصـــف عين ـــذي يتضـــمن التكـــرارات والنســـب المئوي ال
  .مبحوثين و العوامل الأكثر تقديراً لهم بهدف إعطاء تحليل تفسيري عن مدى إجابة ال.

  :الأدوات المنهجية المستخدمة لجمع البيانات

والواقـع  ،تعرف الأدوات المنهجية بأنها وسائل جمع البيانات حول الظاهرة المدروسـة      
إن اعتماد الباحث على مـنهج علمـي معـين هـو الـذي يحـدد نـوع الأدوات التـي يسـتعين بهـا 

  1اناتفي جمع هذه البي

  

  

                                                             
  . 256م، ص1997، مكتبة الأشعة الفنية، مصر، 1ط المنهج العلمي والعلوم الاجتماعية،سيد علي شتا،  1
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  : إن اختيار أداة البحث لا يكون عفويا وإنما يأتي بمراعاة النقاط التالية    

 .ميدان البحث أو مجال تخصص الباحث   �
 .نوعية مجتمع الدراسة  �
 .موضوع البحث وطبيعته �

  :ومن خلال ذالك اعتمدنا على أدوات البحث التالية   

ك فــرد أو مجموعــة أفــراد للحصــول هــي تلــك الأداة المســتخدمة لدراســة ســلو / المقابلــة -1
 1.وملاحظة النتائج المحسوسة للتفاعل الجماعي  ،على استجابة لموقف معين

حيث تمت المقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية واحد عمال مكتب الميزانية مـن      
وعـــرض الاســـتمارة علـــيهم مـــن اجـــل  ، أجــل معرفـــة وإحصـــاء عـــدد العمـــال داخـــل المديريـــة

ا إن كانـــت الأســـئلة فـــي متنـــاول  فهـــم العمـــال داخـــل مديريـــة البريـــد والمواصـــلات معرفــة مـــ
 . السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة

ترسـل للأشـخاص  ، هي مجموعة من الأسئلة مرتبطة حول موضوع معـين/ الاستمارة -2
اردة تمهيـــد للحصـــول علـــى أجوبـــة للأســـئلة الـــو  ، المعنيـــين بالبريـــد  أو تســـلم لهـــم باليـــد

  .2فيها
 :أداة البحث  •

 ، فقـــرة  للإجابـــة  علـــى مجـــالات البحـــث 26تـــم تصـــميم وإعـــداد اســـتمارة  مكونـــة مـــن      
حيث تم عرضها ومناقشتها مع الأسـتاذ المشـرف  ، وذلك من أجل اختبار فرضيات البحث

والاعتماد على ملاحظاته حولها مع ملاحظـات ثـلاث أسـاتذة آخـرين  تـم عـرض الاسـتمارة 
م حيــث علــى ضــوء ذلــك تــم تعــديل الاســتمارة وإعــدادها بالصــورة النهائيــة التــي تــم بهــا علــيه

  :فقد تكونت من ثلاث محاور ،جمع المعلومات

  

                                                             
  .72م، ص1982، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر1ط محاضرات في منهجية البحث الاجتماعي،خير االله عمار،  1
  . 104م، ص2007، منشورات مكتبة إقرأ، قسنطيمة، الجزائر، 1طفي منهجية البحث الاجتماعي، فيروز زرقة وأخرون،  2
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ويتكــون مــن مجموعــة فقــرات أو أســئلة حــول البيانــات الشخصــية الخاصــة  : المحــور الأول
  .بالمبحوثين

نميـة المـوارد البشـرية متضـمنا ويتكـون مـن مجموعـة أسـئلة متعلقـة بمتغيـر ت :المحور الثـاني
  .أسئلة 10أبعاد ومؤشرات تنمية الموارد البشرية التي اعتمدناها من خلال  

يتكـــون مـــن مجموعـــة أســـئلة متعلقـــة بمتغيـــر الإدارة الالكترونيـــة ويتضـــمن  :المحـــور الثالـــث
  . أسئلة 10أبعاد ومؤشرات الإدارة الالكترونية المعتمدة من خلال 

 : حثصدق وثبات أداة الب •

تفيد عملية التحكيم في التحقق من الصدق الظاهري للاستمارة وبناء علـى ملاحظـات      
ــــى ملاحظــــات وتوجيهــــات ثــــلاث أســــاتذة  ، الأســــتاذ المشــــرف عــــن المــــذكرة وبالإضــــافة إل

محكمـين متخصصـين فـي ميـدان المنهجيـة وميــدان العلـوم الاجتماعيـة تـم إجـراء التعــديلات 
وكــذالك قمنــا بعــرض الاســتمارة علــى  ،عــض الفقــرات وتبســيطهاوإعــادة صــياغة ب ، اللازمــة

بعــض عمــال مديريــة البريــد حتــى نــرى مــدى بســاطة الفقــرات مــا يــتلائم مــع إمكانيــات الفهــم 
ليتم بعد ذالك الاستقرار على النموذج النهائي للاستمارة للنـزول  ، لدى العمال بصفة عامة

  .بها إلى ميدان الدراسة

 : خصائص مبحوثي الدراسة •

ـــع        ـــم توزي ـــد  49لقـــد ت ـــة البري ـــراد مجتمـــع البحـــث مـــن مـــوظفي مديري اســـتمارة علـــى أف
ولتـي تتكــون مـن جميـع مــوظفي  ، والموصـلات السـلكية واللاسـلكية والتكنولوجيــات والرقمنـة

اسـتمارة وهـو  44وقـد بلـغ عـدد الاسـتمارات المسـتردة  ،الإدارة بجميع رتبهم الإدارية وغيرها
وهــي نســبة جيــدة لأغــراض  ،%89.80رات الصــالحة التحليــل وبنســبة نفــس عــدد الاســتما

  : اكذالبحث العلمي والجدول التالي يبين 
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عبـارة عـن نمـاذج مصـغرة مـن المجتمـع الكلـي تطبـق عليهـا أسـاليب البحـث العلمـي : العينة
بغيــة الوصـــول إلــى نتـــائج قابلــة للتعمـــيم علــى ذلـــك المجتمــع الكلـــي والمســتخرجة مـــن تلـــك 

   1.المصغرة النماذج 
  .يوضح خصائص العينة 01الجدول رقم   

  النسبة المئوية   العدد  فئة الاستمارات

 %100  49  الاستمارات الموزعة

 %89.80  44  الاستمارات المستردة

 %00  00  الاستمارات المستبعدة

/ الاستمارات القابلة للتحليـل
–الاســــــــــتمارات المســــــــــتردة 

  . الاستمارات المستبعدة

  
44  
  

  
89.80% 

  : تحليل البيانات المتعلقة بالجداول البسيطة/ رابعا  
  : تحليل البيانات المتعلقة بمحور البيانات الشخصية  - 01

  : يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس) 02(الجدول رقم

 %النسبة المئوية     التكرار             الجنس

 %63.60  28  ذكر           

 %36.40  16  أنثى           

 %100  44  المجمـــــــــــــــوع         

إن الفئـة الغالبـة علـى العينـة هـي فئـة الــذكور ) 02(يتبـين مـن خـلال  الجـدول رقـم         
بينمــــا تمثــــل نســــبة  ،مــــن إجمــــالي العينــــة %63.60بنســــبة تقــــدرب 28بحيــــث تمثــــل عــــدد 

صـغيرة مقارنـة مـع وهـي نسـبة  ،المتبقية نسبة الإنـاث فـي هـذه العينـة 16بتكرار 36.40%
 .نسبة الذكور

                                                             
م، 1999، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 1ط اسس المنهجية في العلوم الاجتماعية،وميلود سفاري، فضيل دليو 1

 . 142ص
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يمكن تفسير ذلك من خـلال طبيعـة هـذه الوظيفـة الإداريـة والتـي يشـغلها فـي الغالـب        
مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار طبيعــة المجتمــع الــذي طبقــت فيــه الدراســة وهــي  ،الفئــة الذكريــة

النســـوية منطقـــة أدرار التـــي تعـــد مـــن المجتمعـــات المحافظـــة التـــي يقـــل فيهـــا تشـــغيل الفئـــة 
 .خصوصا في المصالح التي تشهد اكتظاظا من الجماهير المتعاملة مع مديرية البريد 

  .يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس) 04(الرسم البياني رقم

  

  . يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن) 03(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  السن

]25 -35]  25  56.80% 

]35 -45]  16  036.4% 

]45 -55]  2  4.5% 

 %2.3  1  فما فوق 55من 

 %100  44  المجموع

[  35-25[أن الفئة العمرية الأكثر في عينة البحث هي الفئـة ) 03(يبين الجدول رقم      
و بنسـبة  16بعـدد   [ 45-35[ثم تليها الفئة مابين  ،%56.80بنسبة تقدر ب  25بتكرار

فمــــافوق يشـــكلان نســــب 55و مـــن [ 55-45[لفئتــــين فـــي حـــين أن كــــل مـــن ا ،36.40%
  .على التوالي  %2.3و %4.5ضئيلة من إجمالي عينة البحث ينسب قدرت ب 

ـــة       الأمـــر الـــذي يعكـــس مـــدي اســـتغلال إدارة مديريـــة البريـــد والمواصـــلات للفئـــة العمري
وات وهــذا قــد يرجــع إلــى سياســة التوظيــف التــي شــهدها القطــاع فــي الســن ، الشــابة والراشــدة
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وعملية استقطاب الفئات الشابة باعتبارها فئـة سـهلة الانـدماج مـع التكنولوجيـات  ، الماضية
 . الحديثة وبإمكانها التحسين من قدراتها الوظيفية وهذا ما دفع المديرية إلى تشبيب الإدارة

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ) 05(الرسم البياني رقم 

  

  :يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية) 04(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة العائلية

 %25  11  )ة(أعزب 

 %75  33  )ة(متزوج 

 %100  44  المجموع

أن الفئــة الغالبــة علــى عينــة الدراســة هــم فئــة المتــزوجين  04يتبــين مــن الجــدول رقــم       
ــم تليهــا نســبة فئــة  ،%75و بنســبة تقــدر ب  33وهــذا بتكــرار  مــن إجمــالي عينــة الدراســة ث

 .من عينة الدراسة % 25بنسبة تقدر ب  11والتي تمثل تكرار ) ة(أعزب 

ــالرجوع إلــى معطيــات الجــدول الســابق الــذي يوضــح ســن المبحــوثين نلمــس إن هــذه      وب
سـنة 25مـنهم سـنهم مـابين  %93فـرد نسـبة  44النسبة طبيعية جدا بحيث نجد ان مجموع 

أما العزاب فقد نرجع ذلـك  ،وهو السن الذي قل ما نجد فيه أفراد غير متزوجين ،سنة 45و
إلى تزامن فترة شبابهم مع الظروف الاجتماعية والاقتصادية المغايرة التي يعيشـها المجتمـع 

  . الجزائري 
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية ) 06(الرسم البياني رقم

  
  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي ) 05(ول رقمالجد  

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

 %6.8  03  متوسط

 %22.7  10  ثانوي

 %70.5  31  جامعي

 %100  44  المجموع

ـــم        ـــين مـــن الجـــدول رق ـــة هـــو )05(يتب ـــى هـــذه العين ـــب عل أن المســـتوى التعليمـــي الغال
مــن إجمــالي عينــة الدراســة  ثــم  %70.5و بنســبة تقــدر ب  31معي بتكــرارالمســتوى الجــا

فـي حـين أن المسـتوى  ،%22.7و نسـبة مقـدرة ب  10تليها نسبة المستوى الثانوي بتكـرار 
  .من إجمالي عينة الدراسة  %6.5بنسبة قدرت ب  03المتوسط يمثل أقل عدد وهو 

مواصـلات تعتمـد فـي توظيفهـا للمـوظفين هذا مـا يفسـر علـى أن إدارة مديريـة البريـد وال     
 ، علــى  أســاس مــؤهلاتهم العلميــة خصوصــا الجــامعيين  ومــن هــم بصــدد الــدخول للجامعــة

من أجل رفع كفاءتهم وبالتـالي رفـع أداء العـاملين علـى مسـتوى المديريـة ولأنهـا تعتمـد علـى 
لي باعتبـارهم تكنولوجيات الحاسب الآلي هذا ما ألزمها الاعتمـاد علـى فئـات ذو مسـتوى عـا

  . لهم المهارة في استخدام التكنولوجيات الحديثة
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  :يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي) 07(الرسم البياني رقم

  

  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع الوظيفة) 06(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  نوع الوظيفة

 %65.9  29  إطار

 %15.9  07  تحكم

 %18.2  08  تنفيذ

 %100  44  المجموع

 29إن اغلــب أفــراد عينــة الدراســة هــم إطــارات و عــددهم ) 06(يتبــين لمــن الجــدول رقــم    
 %18.2و بنسـبة تقـدر ب  08ثـم تليهـا نسـبة عمـال التنفيـذ بعـدد %65.9بنسـبة تقـدر ب 

لي عينـــة مـــن إجمــا %15.9عمــال بنســـبة مقــدرة ب  07وفــي الأخيــر نجـــد عمــال الـــتحكم 
 . الدراسة 

وهذا يرجع إلى نوعية التوظيف التي اعتمدها القطـاع فـي السـنوات الماضـية والتـي         
تركز على خريجي الجامعات وأصحاب المسـتويات العليـا مـن اجـل تحسـين وتطـوير قطـاع 
ــــة وتحســــين مســــتوى الخدمــــة المقدمــــة  ــــات الحديث ــــة التكنولوجي ــــد والمواصــــلات ومواكب البري

  .لمتعاملين لجمهور ا
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع الوظيفة ) 08(الرسم البياني رقم

  
  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية ) 07(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المهنية

 %36.4  18  سنوات 5اقل من 

 %18.2  08  سنوات 10الى  5من 

 %45.5  20  اتسنو  10اكثر من 

 %100  44  المجموع

ـــديهم خبـــرة أكثـــر مـــن ) 07(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم       ـــذين ل ســـنوات 10أن العـــاملين ال
ثــم تليهــا نســبة  ، مــن إجمــالي العــاملين %45.5وبنســبة  20يشــكلون العــدد الأكبــر بتكــرار

  ،%36.4و بنسـبة قـدرت ب 18سـنوات بتكـرار 5العمال الذين لديهم خبـرة مهنيـة اقـل مـن 
بنســبة  08ســنوات فعــددهم  10و 5فــي حــين إن نســبة العــاملين الــذين خبــرتهم تتــراوح بــين 

 .من إجمالي أفراد عينة الدراسة  18.2%
وقــد يرجــع ذلــك إلــى إن اغلــب المــوظفين هــم مــن فئــة الشــباب ومــع حداثــة  تــوظيفهم       

لاســتحداث التــي ومـع ا ،وبالتـالي يــتم نقـل الخبــرات بــين المـوظفين الأمــر الـذي ســهل العمــل
تطلقهم الوزارة الوصية على مديرية البريد والموصـلات مـا يسـتدعي توظيـف خبـرات جديـدة 

 .لمواكبة التطورات التكنولوجية 
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  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية)09(الرسم البياني رقم

 : تحليل البيانات المتعلقة بمحور تنمية الموارد البشرية * 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب مرعـاة نقـاط الضـعف والقـوة مـن اجـل ) 08(جدول رقمال

  :رفع القدرة الأدائية

  النسبة المئوية   التكرار  المتغير 

 %20.5  09  نعم

 %79.5  35  لا

 %100  44  المجموع

أن أغلبيـة أفـراد العينـة يــرون أن المؤسسـة لا تراعـي نقــاط  08يتبـين مـن الجـدول رقــم      
مــن %79.5وبنســبة تصــل إلــى  35ف والقــوة مــن اجــل رفــع القــدرة الأدائيــة بتكــرار الضــع

عمـــال وبنســـبة  09فـــي حـــين أن النســـبة المتبقيـــة والتـــي تمثـــل عـــدد  ،إجمـــالي أفـــراد العينـــة
 .هم من يرون أن المؤسسة تراعي ذلك 20.5%
ــــف الإطــــارات أصــــحاب        ــــى توظي وهــــذا قــــد يفســــر مــــن خــــلال اعتمــــاد المؤسســــة عل

في نفـس الوقـت  ، هلات العلمية العليا الذين يعتبرون أنهم يملكون قدرات وكفاءة عاليةالمؤ 
يمكن أنها تعمد على مراعاة ذلك بالنسبة للعمال أصحاب التأهيل الضعيف ما يـدفعها إلـى 

 .ضرورة مرعاه نقاط ضعفهم وقوتهم للعمل على ذلك من اجل رفع قدراتهم الأدائية
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  :يوضع توزيع العينة حسب متغير مرعاه نقاط الضعف والقوة)  10(الرسم البياني رقم

  
يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر النظــام المعمــول بــه يشــجع ) 09(الجــدول رقــم

  :العاملين ويحقق لهم الرغبة في العمل

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %2.3  01  نعم

 %54.5  24  لا

 %43.2  19  نوعا ما

 %100  44  المجموع

أن اغلــب العمــال قــي مديريـة البريــد والمواصــلات يــرون ) 09(يتبـين مــن الجــدول رقـم      
 24إن النظــام المعمــول بـــه لا يشــجع العــاملين ولا يحقـــق لهــم الرغبــة فـــي العمــل وعـــددهم 

ــالغ % 43.2تــم تليهــا نســبة  %54.5بنســبة قــدرت ب  والتــي تمثــل نســبة أفــراد العينــة الب
فـي  ، ن النظام المعمول به يساهم نوعا ما في تشجيع العاملينو الذين يرون أ 19عددهم 

حــين إن نســبة أفــراد العينــة الــذين يــرون إن النظــام يشــجع العــاملين ويحقــق لهــم الرغبــة فــي 
  . من إجمالي عينة الدراسة %2.3و بنسبة قدرت ب  01العمل  شبه معدومة بتكرار

ــــة البريــــد و       ــــى أن العــــاملين بمديري ــــوائح وهــــذا يفســــر عل ــــون وفــــق الل المواصــــلات يعمل
ــيهم مــن طــرف المؤسســة بشــكل روتينــي وهــذت راجــع ربمــا لســعي  والقــوانين المفروضــة عل
المؤسسـة إلـى الحفـاظ علـى الاسـتقرار ومســايرة التطـورات الحاصـلة بشـكل ثابـت مـن خــلال 

اد تكييف النظام الداخلي لمديرية البريد والمواصلات مع متطلبات السـوق الوطنيـة والاقتصـ
 .العام
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  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير النظام المعمول به) 11(الرسم البياني رقم

   

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المشرف لتقييم الأداء)10(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %40.9  18  نعم

   %22.7  10  بساطة العمل  لا
  

59.1% 
  لا

  

ــــــــــالاة  عــــــــــدم مب
مسئولال  

14  
  

31.8% 

ـــــــــــاك   لا لـــــــــــيس هن
تقيمـــــــــي  نظــــــــام
  مقنن

02  4.5% 

 %100  44  المجموع

أن  اغلــب العمــال فــي مدريــة البريــد يــرون انــه لا يوجــد ) 10(يتبــين مــن  الجــدول رقــم     
مــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة  %59.1بنســـبة تقـــدر ب  26مشــرف مباشـــر يقـــوم أدائهــم بتكـــرار

 %22.7ك إلـــى عـــدم مبـــالاة المســـئول ونســـبة ذلـــ %31.8الدراســـة بحيـــث أرجعـــت نســـبة 
يلحــون علــى عــدم وجــود  %4.5أرجعــت ذلــك لبســاطة العمــل الــذي يقومــون بــه أمــا نســبة 

في حين أن النسبة المتبقيـة  ،نظام تقييمي مقنن هو السبب الأبرز لغياب المشرف المباشر
قــوم فهــم يــرون انــه يوجــد مشــرف مباشــر ي  %40.9عامــل وبنســبة   18والتــي تقــدر ب  

  .أدائهم
 




� ا����  ا��ا()                                                                         ا���� ا����ا

 

84 

ويفسر ذلك على أن مديرية البريد والموصلات توضح للعامل منذ دخوله طرق وكيفيـة     
العمــل مــا جعــل العــاملين لا يشــعرون بوجــود مشــرف مباشــر علــى عملهــم وهــذا مــا دفعهــم 
 ،لتبرير ذلك سواء من منطلق بساطة العمل أو عدم مبالاة المسئول أو غياب نظام تقييمي

للــذين يــرون أن هنــاك مشــرف مباشــر فقــد يعــود ذلــك إلــى أهميــة العمــل الــذي آمــا بالنســبة 
 .يقومون به أو حداثة آلياته  التي تساير التطورات التكنولوجية الحاصلة 

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المشرف لتقييم الأداء)12(الرسم البياني رقم 

  

  :متغير وضوح أهداف المنظمة يوضح توزيع أفراد العينة حسب) 11(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %20.5  09  نعم

 %79.5  35  لا

 %100  44  المجموع

أن أغلبيـة أفـراد عينـة الدراسـة يـرون أن أهـداف المنظمـة )11(يتبين من الجدول رقم       
 عمـال أي 09بينمـا %79.5و بنسـبة تقـدر ب  35غير واضحة وغير معلنـة لـديهم بتكـرار

مــن إجمـالي عــدد أفـراد العينــة يـرون إن أهــداف المنظمـة واضــحة ومعلنــة  %20.5بنسـبة  
 . لديهم
وقد يرجع ذلك إلى أن إدارة المؤسسة لا تصرح بأهدافها العامة للعمال وتكتفي بحصر     

ذلـك فقــط لــدى الإدارة العليـا للمؤسســة  وهــي النسـبة التــي تقــر بوضـوح الأهــداف التنظيميــة 
 .ن في مديرية البريد والمواصلاتلدى العاملي
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  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير وضوح أهداف المنظمة) 13(الرسم البياني رقم

  

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تخطيط الإدارة للعاملين) 12(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

دراســــــــة أهــــــــداف المنظمــــــــة 

  للسنوات القادمة

18  40.8% 

التنبـــــــؤ بالاحتياجـــــــات مـــــــن 

  القوى العاملة في المستقبل

21  47.7% 

 %11.5  05  الميزانية التقديرية 

 %100  44  المجموع

ــة البريــد والمواصــلات  ) 12(يتبــين مــن  الجــدول        أن النســبة الأكبــر مــن عمــال مديري
لقـوى العاملـة فـي يرون أن الإدارة عنـد تخطيطهـا للعـاملين تراعـي التنبـؤ بالاحتياجـات مـن ا

ثــم تليهــا نســبة الــذين يــرون بأنهــا تراعــي  %47.7و بنســبة قــدرت ب  21المســتقبل بتكــرار
فـي حـين  ، %40.8عامـل بنسـبة  18دراسة أهداف المنظمة للسنوات القادمة وبلغ عددهم

و نسـبتهم  05أن النسبة المتبقية والتي تمثل من يرون أنها تراعي الميزانية التقديريـة بتكـرار
 .من إجمالي عدد أفراد العينة  %11.5ب 

وهذا ما يرجح فكرة أن مديرية البريد والمواصلات تسعى أثناء تخطيطها للعاملين إلـى      
اكتســـاب قـــوى عاملـــة أو مـــورد بشـــري مؤهـــل وذو كفـــاءة عاليـــة مـــن اجـــل تحقيـــق أهـــدافها 

 . المستقبلية التي من شأنها إن تبقيها ضمن المنافسة مستقبلا 
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  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تخطيط العاملين) 14(لبياني رقمالرسم ا

  

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تحديد المسؤوليات الوظيفية) 13(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %47.7  21  نعم

 %52.3  23  لا

 %100  44  المجموع

أن نســـبة أفــراد العينـــة الــذين يقـــرون بـــان إدارة  يتبــين لنـــا) 13(مــن خـــلال الجــدول رقـــم    
المؤسسـة لا تحــدد للعامــل المســؤوليات والواجبــات الوظيفيــة مــن اجــل تقــديم الأداء الأفضــل 

ـــذين يـــرون عكـــس ذلـــك  %52.3وبنســـبة   23هـــي الأكبـــر بتكـــرار  وبفـــارق ضـــئيل عـــن ال
 .من أفراد عينة الدراسة  % 47.7و نسبتهم ب  21بحيث قدر عددهم ب

ــد المســؤوليات       ــة البريــد والمواصــلات تعمــد علــى تحدي ومــن خــلال ذلــك نجــد أن مديري
وهـذا مـا جعـل العمـال يشـعرون بـأن  ، للعمـال وواجبـاتهم الوظيفيـة لكـن لـيس بشـكل مسـتمر

  .الإدارة لا تحدد لهم مسؤولياتهم وواجباتهم الوظيفية كمسعى منها لتقديم الأداء الأفضل
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيـر تحديـد المسـؤوليات ) 15(الرسم البياني رقم 
  : الوظيفية

  

يوضــح توزيــع افــراد العينــة حســب متغيــر صــفات الفــرد ومتطلبــات ) 14(الجــدول رقــم
  :الوظيفة

  النسبة المئوية   التكرار  المتغير

 %29.5  13  نعم

 %70.5  31  لا

 %100  44  المجموع

أن اغلــب أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن الإدارة لا ) 14(يتبــين مــن خــلال الجــدول رقــم     
مــن  %70.5و بنســبة  تقــدر ب  31تقــارن بــين صــفات الفــرد ومتطلبــات الوظيفــة بتكــرار

مــن أفــراد العينــة %29.5مــن العمــال وبنســبة  13إجمــالي أفــراد العينــة  فــي حــين أن عــدد
 .يرون أن هناك مقارنة بين صفات الفرد ومتطلبات الوظيفة 

مــا يشــير إلــى أن إدارة  مديريــة البريــد والمواصــلات تركــز فــي توظيفهــا للعــاملين  هــذا      
علـى المؤهـل العلمـي المناسـب بغـض النظـر عـن الصـفات التـي تتطلبهـا الوظيفـة وهـذا فــي 

بينمـــا تعمـــد علـــى التركيـــز علـــى الصـــفات الوظيفيـــة بحيـــث تتناســـب مـــع  ،اغلـــب الوظـــائف
 . لتي تشهد تطورات تكنولوجية حديثة ومتعددةمتطلبات الوظيفة في الوظائف الحساسة ا
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يوضـح توزيـع العينـة حسـب متغيـر صـفات الفـرد ومتطلبـات ) 16(الرسم البياني رقـم
  : الوظيفة

  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير استقطاب العناصر الكفء ) 15(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %45.5  20  نعم

 %54.5  24  لا

 %100  44  المجموع

آن النسبة الأكبر من أفراد العينة يؤكدون على أن إدارة ) 15(يتبين من الجدول رقم       
ونســـبة   24المؤسســة لا تعمــل علــى اســتقطاب العناصـــر الأكفــاء والمؤهلــة للوظيفــة بتكــرار

عامـــل ونســـبتهم   20فـــي حـــين أن النســـبة المتبقيـــة والمقـــدر عـــددهم ب، %54.5قـــدرت ب
 .هم يرون أن إدارة المؤسسة تستقطب العناصر الأكفاء والمؤهلة للوظيفة ف 45.5%

وهذا ما يؤكد على فكرة اعتماد مديرية البريد والمواصلات  خـلال اسـتقطابها لشـاغلي      
تمــــنح لهــــم الكفــــاءة  ةالوظيفــــة علــــى مــــؤهلاتهم العلميــــة باعتبــــارهم يملكــــون خبــــرات تطبيقيــــ

قـت تعمـل علـى اسـتقطاب الأكفـاء والمـؤهلين للوظيفـة مـن وفـي نفـس الو  ، والتأهيل للوظيفة
  .اجل مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة خصوصا في مجال الإدارة
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يوضح توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر اسـتقطاب العناصـر ) 17(الرسم البياني رقم
  :الأكفاء

  
   :يح فرص التقدميوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الترقية تت)16(الجدول  رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

  نعم

  

  

أســـــــــــــــــــــــــــــاس 

  الكفاءة

02   

30 

  

4.5%  

%68.2 

ــــــــــــــــــــــــــــــرة    الخب

  المهنية

07  15.9% 

 %47.7  21  الاثنين معا

 %31.8  14  لا

 %100  44  المجموع

أن اغلـب أفـراد عينـة الدراسـة يـرون أن الترقيـة ) 16(يتبين لنا من خلال الجـدول رقـم      
ــــوظيفي بتكــــرار  فــــي و بنســــبة تقــــدر ب  30المؤسســــة تتــــيح فــــرص التقــــدم فــــي المســــار ال

ــة تــتم علــى أســاس  %47.7بحيــث  تمثــل نســبة  68.2% منهــا مــن يقــرون إن هــذه الترقي
 %4.5يروم أنها تـتم علـى أسـاس الخبـرة فقـط و %15.9الكفاءة والخبرة المهنية معا بينما 

مـن  %31.8عامـل و بنسـبة  14حين أن عدد في ،يرون أنها تتم على أساس الكفاءة فقط
 .إجمالي أفراد العينة يرون أن الترقية لا تتيح فرص التقدم في المسار الوظيفي للعاملين

وهذا يشير إلى أن مديرية البريـد والمواصـلات تعمـد علـى ترقيـة العـاملين علـى الأسـس     
المهنــــي ومواجهــــة  المعمـــول بهــــا وبـــذالك تمــــنح لهـــم فــــرص التطــــوير والتقـــدم فــــي مســـارهم

أما بالنسبة لمن لا يرون الترقية تتيح فرص التقدم فقد يعـود  ،التحديات التكنولوجية الحديثة
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ذلك إلى عـدم تـرقيتهم أو عـدم تغييـر مهـامهم بعـد الترقيـة مـا جعلهـم يشـعرون بـالروتين فـي 
 . العمل

تــيح فــرص يوضــح توزيــع افــراد العينــة حســب متغيــر الترقيــة ت) 18(الرســم البيــاني رقــم
  :التقدم

  
  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفر التطورات التكنولوجية) 17(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

  نعم

  

  

ـــــــدريبا  ـــــــت ت تلقي

 عليها

  

05  

 

18 

  

  

11.5% 

 

%40.9 

لــم أتلقــى تــدريبا   

  عليها

13  29.4% 

 %59.1  26  لا

 %100  44  المجموع

مـــن إجمـــالي أفـــراد  %59.1أي نســـبة  26أن عـــدد ) 17(الجـــدول رقـــم  يتبـــين مـــن       
 ، العينــة يؤكــدون أن مكــان العمــل لا يتــوفر علــى التطــورات التكنولوجيــة مــن وســائل وأدوات

ـــى وســـائل وأدوات  %40.9مـــن العمـــال وبنســـبة   18بينمـــا ـــوفر عل ـــرون أنهـــا تت المتبقيـــة ي
مجــال التطـورات التكنولوجيــة ونســبة مــنهم تلـق تــدريبا فـي  %11.5تكنولوجيـة بحيــث نسـبة 

 .لم يتلقون تدريبا سواء خارج آو داخل المؤسسة 29.4%
وذاك يرجــع فكــرة إن المؤسســة لا تعمــل علــى تحــديث آلاتهــا وتحــرص علــى الحفــاظ      

عليها خصوصا تلك التي تصلح للاستعمال مع التطورات التكنولوجية الحاصـلة وفـي نفـس 
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ل وأدوات تكنولوجيـــة حديثـــة مــن اجـــل مواكبــة التقـــدم الآلـــي الوقــت تعمـــل علــة تـــوفير وســائ
 . والبقاء في المنافسة التكنولوجية الحديثة

يوضـــح توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر تـــوفر التطـــورات ) 19(الرســـم البيـــاني  رقـــم
  :التكنولوجية

  
 :تحليل البيانات المتعلقة بمحور الإدارة الالكترونية - 02

  :أفراد العينة حسب متغير التحول للإدارة الالكترونية يوضح توزيع) 18(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %20.5  09  توفر شبكة الانترنيت

 %36.4  16  تحديث الإدارة وهيكلتها

 %29.5  13  استغلال الوقت

التغيــــــرات والتطــــــورات هــــــي 

التي فرضت التحول للإدارة 

  الالكترونية

06  13.6% 

 %100  44  المجموع

مــن أفــراد العينــة  %36.4عامــل و بنســبة  16أن عــدد ) 18(يتبــين مــن  الجــدول رقــم    
يرون أن سبب التحول إلى الإدارة الالكترونية هـو تحـديث الإدارة وهيكلتهـا  ثـم تليهـا الـذين 

ثـم نسـبة مـن يرجعـون   %29.5و بنسـبة  13يرون أن السبب هو استغلال الوقت بتكـرار 
في حين أرجع   %20.5و بنسبة قدرت ب  09نترنيت وعددهم السبب إلى توفر شبكة الا
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مـــــن أجمـــــالي أفـــــراد العينـــــة إلـــــى أن التطـــــورات والتغيـــــرات  %13.6عمـــــال و بنســـــبة  06
 . المشهودة هي التي فرضت التحول للإدارة الالكترونية

ــــــة       ــــــة البريــــــد والمواصــــــلات تســــــعى لمواكب وهــــــذا يــــــدل علــــــى أن أدارة مؤسســــــة مديري
ت مــن خــلال اســتخدامها لأحــدث الأجهــزة المتطــورة والمتقدمــة مــن اجــل تحقيــق التكنولوجيــا

بحسب ما يتوافق مع الوقت و العصـر مـن اجـل تحـديث  ، سرعة الانجاز والدقة في العمل
 .الإدارة وإعادة هيكلتها من اجل تحسين الخدمات بما يرضي المتعاملين مع المؤسسة

د العينـــة حســـب متغيـــر التحـــول لـــلإدارة يوضـــح توزيـــع أفـــرا) 20(الرســـم البيـــاني  رقـــم
  :الالكترونية

  
  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التقليص من الملفات الورقية) 19(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %79.5  35  نعم

 %20.5  09  لا

 %100  44  المجموع

دون علـــى أن تطبيـــق الإدارة أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة يؤكـــ) 19(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم    
مــن  %79.5و بنســبة تقــدر ب  35الالكترونيـة ســبب فــي تقلــيص الملفــات الورقيــة  بتكــرار

المتبقيــة فيــرون أن  %20.5عمــال و بنســبة  09بينمــا عــدد  ، إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة
 . تطبيق الإدارة الالكترونية لم يقلص من الملفات الورقية

ــ     ق الإدارة الالكترونيــة قلــص مــن كثــرة الملفــات الورقيــة وبالتــالي هــذا مــا يؤكــد أن تطبي
وهـو مـا يـؤدي إلـى اقتصـاد فـي الوقـت والجهـد  ،سـهولة التعامـل معهـا بصـورتها الالكترونيـة
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وقــد  ، مـع احتماليـة وجــود تعـاملات ورقيــة لـم تصــل إلـى أن تحــول إلـى تعــاملات الكترونيـة
 .الك يعود ذلك إلى عدم توفر الآليات الحديثة لذ

يوضـح توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر التقلـيص مـن الملفـات ) 21(الرسم البياني رقم

  

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تحقيق النزاهة والشفافية) 20(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %77.3  34  نعم

 %22.7  10  لا

 %100  44  المجموع

يتضـــح لنـــا أن اغلـــب أفـــراد عينـــة الدراســـة يقـــرون أن ) 20(م مـــن خـــلال الجـــدول رقـــ      
بين الموظف والمواطن بتكـرار  ةتفعيل الإدارة الالكترونية تساهم في تحقيق الشفافية والنزاه

من إجمـالي أفـراد العينـة   %22.7عمال ونسبتهم  10بينما ،%77.3وبنسبة مقدرة ب  34
 .موظف والمواطن يرون لتها لا تحقق الشفافية والنزاهة بين ال

وهذا ما يؤكد أن مديرية البريد والمواصلات تسعى إلى تحقيـق مبـدأ الشـفافية والوضـوح     
 .في تعاملاتها مع مختلف المواطنين من خلال تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية 
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفير الأجهزة والبرامج) 21(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %31.8  14  نعم

 %68.2  30  لا

 %100  44  المجموع

أغلبية أفراد مجتمع الدراسة انـه لـم يـتم تـوفير الأجهـزة ) 21(يتبين من الجدول رقم         
من أجمـالي أفـراد  %68.2وبنسبة  30والبرامج اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية  بتكرار 

يؤكـــدون علـــى أن إدارة المؤسســـة وفـــرت  %31.8عامـــل و بنســـبة  14بينمـــا عـــدد، العينـــة
 . الأجهزة والبرامج  اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية

وقـد يرجـع ذلــك إلـى عــدم التـوفر الغطــاء المـالي الـذي يســمح باقتنـاء بــرامج وأجهـزة مــن     
بـــالإدارة شـــأنها تســـهيل تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة  وهـــذا يتطلـــب تـــوفير مصـــلحة  خاصـــة 

الالكترونية من اجل مواجهة كافة العقبات التي قد تحول دون الوصول إلى إدارة الكترونيـة 
 .متطورة

رقــم يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر تــوفير الأجهــزة ) 23(الرســم البيــاني
  :والبرامج
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يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر تــوفير جهــاز حاســوب فكــل ) 22(الجــدول رقــم
  :ةمصلح

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %68.2  30  نعم

 %31.8  14  لا

 %100  44  المجموع

أن اغلـب أفـراد عينـة الدراسـة يؤكـدون أن المؤسسـة ) 22(يتبين من خلال الجدول رقم     
مــن أجمــالي عينــة  %68.2و بنســبة  30وفـرت جــاهز حاســوب فــي كــل مصـلحة وعــددهم 

يشـــيرون إلــى عــدم تـــوفر  %31.8العمــال وبنســبة مــن  14فــي حــين أن  عـــدد  ، الدراســة
 .جهاز حاسوب في كل مصلحة 

وهذا ما يؤكد هدف مؤسسة البريد والمواصلات إلى تسريع وتيرة العمل  وانجاز العمـل     
وتبســــيط الاتصـــال بــــين العــــاملين فـــي مختلــــف مصـــالح مديريــــة البريــــد  ، فـــي أجــــل قريـــب

كــل مصــلحة علــى الأقــل  آمــا بالنســبة والمواصــلات  مــن خــلا تــوفير جهــاز حاســوب فــي 
ــم  للمصــالح التــي لا تتــوفر فيهــل أجهــزة فقــد يرجــع ذلــك للتعامــل الــورقي الــذي تعمــل بــه ول

 .تتحول بعد إلى الإدارة الالكترونية
يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفر جهـاز حاسـوب فـي ) 24(الرسم البياني رقم

  :كل مصلحة
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  :زيع أفراد العينة حسب متغير حسن استخدام الحاسوبيوضح تو )23(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير 

 %56.8  25  نعم

 %11.4  05  لا

 %31.8  14  نوعا ما

 %100  44  المجموع

ـــم       ـــة يحســـنون ) 23(يتبـــين مـــن خـــلال  الجـــدول رق ـــر مـــن أفـــراد العين أن النســـبة الأكب
ثـم تليهــا نســبة مــن يحســنون  ، %56.8در ب و ينســبه تقــ25اسـتخدام الحاســوب  بتكــرار  

 %11.4عمـال و بنسـبة  05في حـين أن  ،%31.8بنسبة  14استخدامه نوعا ما وعددهم
 .من إجمالي عينة الدراسة لا يحسنون استخدام الحاسوب 

هذا يؤكد أن إدارة مديرية البريد والمواصلات تستقطب العاملين ذوي الخبـرة والكفـاءة       
لحاســب الآلــي مــن اجــل تمكــنهم مــن التعامــل مــع كافــة البــرامج والتطبيقــات فــي اســتخدام ا

 .الالكترونية الحديثة 
يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر حســن اســتخدام ) 24(الرســم البيــاني رقــم

  :الحاسوب
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يوضـــح توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر التكـــوين فـــي الإدارة ) 24(الجـــدول رقـــم 
  :الالكترونية

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %22.7  10  نعم

 %77.3  34  لا

 %100  44  المجموع

يتضـح لنـا أن أغلبيـة أفـراد عينـة الدراسـة لـم يتلقـوا تكوينـا ) 24(من خلال الجـدول رقـم     
مـن  10بينما عـدد   %77.3أي  بنسبة تقدر ب  34في مجال الإدارة الالكترونية بتكرار 

ة هــم الــذين تلــق تكوينــا فــي مجــال الإدارة الالكترونيــة مــن المتبقيــ %22.7العمــال وبنســبة 
 إجمالي أفراد عينة الدراسة

وهــذا مــا يــدل علــى أن مديريــة البريــد والمواصــلات تعتمــد علــى الخبــرات التــي يتلقاهــا       
الإفراد خلال فترات تكوينهم في الجامعات والمعاهد لـذالك تعمـل علـى اسـتقطاب الإطـارات 

وفـي نفـس الوقـت تعمـل علـى تكـوين بعـض العـاملين مـن اجـل  ، لعليـاأصحاب المـؤهلات ا
الرفع من قدراتهم في التعامل مـع مختلـف الوسـائل التـي تفرضـها التطـورات التكنولوجيـة مـا 

 .يجعلها تكونهم في مجال الإدارة الالكترونية 
ــراد العينــة حســب متغيــر التكــوين فــي الإدارة)25(الرســم البيــاني رقــم   يوضــح توزيــع أف

  :الالكترونية
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير وجود قوانين وتشريعات) 25(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %34.1  15  لا

 %65.9  29  نعم

 %100  44  المجموع

أن غالبيـــة أفــــراد العينـــة يؤكــــدون علـــى  وجــــود قــــوانين ) 25(يتبـــين مــــن الجـــدول رقــــم     
بينما  ،%65.9أي بنسبة تقدر ب  29تطبيق الإدارة الالكترونية بتكرار وتشريعات لتأمين 

مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراسـة يشــيرون إلــى عــدم وجــود    %34.1 عامـل و بنســبة 15
 . قوانين وتشريعات لتأمين تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر

التـــي تضـــبط وتـــنظم مـــا يـــدل علـــى أن الدولـــة الجزائريـــة وضـــعت جملـــة مـــن الضـــوابط     
فإصـــدار التشـــريعات الضـــرورية وتحـــديث التشـــريعات الحاليـــة  ، تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة

 .وفق المستجدات الحاصلة يعد من أهم متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير وجود قوانين وتشريعات 26الرسم البياني رقم 
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير توفر الكوادر المتخصصة )26(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %77.3  34  نعم

 %22.7  10  لا

 %100  44  المجموع 

أن اغلـب أفـراد عينـة الدراسـة يـرون أن عـدم تـوفر ) 26(يتبين من خلال الجدول رقم      
ام تطبيـق الإدارة الالكترونيـة بتكــرار المؤسسـة علـى كـوادر بشــرية متخصصـة يعـد عـائق إمــ

ــــراد العينــــة %77.3بنســــبة تقــــدر ب  34 عمــــال  أي نســــبة  10بينمــــا  ، مــــن أجمــــالي أف
يــرون أن عــدم تــوفر الكــوادر البشــرية المتخصصــة لا يعــد عــائق لتطبيــق الإدارة  22.7%

 .الالكترونية 

در بشــرية متخصصــة وهــذا مــا يؤكــد أن تطبيــق الإدارة الالكترونيــة يتطلــب تــوفر كــوا     
بحيـث عـدم تـوفر  ،وتحسن التعامل مع كافة الوسائل التكنولوجيـة الحديثـة بمختلـف أشـكالها

 .هذه الموارد البشرية المتخصصة في مجال الإدارة الالكترونية قد يحول دون تطبيقها

يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب متغيــــر تــــوفر الكــــوادر ) 27(الرســــم البيــــاني رقــــم
  :المتخصصة
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  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير خبرة المسؤلين) 27(لجدول رقما

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 %79.5  35  نعم

 %20.5  09  لا

 %100  44  المجموع

مــن  %79.5عامـل مـا يمثـل  نسـبة  35يتضـح لنــا أن) 27(مـن خـلال الجـدول رقـم       
ال الإدارة الالكترونيــة يعــد عــائق أمــام أفــراد العينــة يــرون أن قلــة خبــرة المســئولين فــي مجــ

مــن إجمــالي أفــراد العينــة يــرون أن قلــة خبــرة  %20.5عمــال أي نســيه  09بينمــا  ،تطبيقهــا
 .المسئولين في مجال الإدارة الالكترونية لا يعد عائق أمام تطبيقها

ال ومن خلال ذلك يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية تواجد مسئولين ذو خبرة  في مجـ     
الإدارة الالكترونيـة مــن اجــل التعامــل مــع مختلــف التغيــرات والتطــورات التكنولوجيــة ويحســن 
التعامــل مـــع مختلــف القـــوانين والتشــريعات التـــي تفرضــها الدولـــة فــي مجـــال تطبيـــق الإدارة 

 .الالكترونية 

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير خبرة المسئولين) 28(الرسم البياني رقم
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 :تحليل وتفسير الجداول المركبة/  خامسا 
ــم  ــين المســتوى التعليمــي ومــا تقــوم المؤسســة ) 28(الجــدول رق ــة ب يوضــح العلاق

  :بمراعاته عند تخطيطها للعاملين
ما يراعى           

  عند التخطيط     

         

  المستوى التعليمي 

دراســــــة أهــــــداف 

المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

للســـــــــــــــــــــــــــــــــــــنوات 

  القادمة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤ  التنبـــ

بالاحتياجــــــــــــــــــات 

لية مـــــن المســـــتقب

  القوى العاملة

الميــــــــــــــــــــــــــــــــــزانية 

  التقديرية 

  المجــــــــــــــــموع

  01  متوسط

      2.27% 

01  

      2.27% 

01  

    2.27% 

03  

    6.81% 

  04  ثانوي

     9.09% 

04  

      9.09% 

02  

     4.55%   

10  

    22.73% 

  13  جامعي

    29.55% 

16  

    36.36% 

02  

     4.55% 

31  

   70.46% 

  18  المجموع

    40.91%   

21  

    47.72% 

05  

    11.37% 

44  

      100% 

مـن  % 70.46عامل أي بنسـبة  31تبين لنا آن تكرار ) 28(من خلال الجدول رقم      
عمال مديرية البريد جامعين بحيث تنقسم بحسب نظرتها لما تراعيه المؤسسـة عنـد تخطـيط 

يــرون أن المؤسســة تراعــي فــي تخطيطهــا  %36.36عامــل أي بنســبة  16العــاملين مــنهم 
عامــل وبنســبة مقــدرة  18للعـاملين التنبــؤ بالاحتياجــات المســتقبلية مــن اليـد العاملــة  وتكــرار 

ويبقـى عـاملين جـامعين  ،يرون أنها تراعي أهداف المنظمة للسنوات القادمـة %29.55ب 
عمـال وبنسـبة  10بينما عـدد  ،انية التقديريةيرون أنها تساير الميز  %4.55بنسبة تقدر ب 

ـــرون أن  %9.09عمـــال أي بنســـبة 4يحملـــون مســـتوى ثـــانوي  بحيـــث  %22.73مئويـــة  ي
المؤسســة تراعــي التنبــؤ بالاحتياجــات مــن القــوى العاملــة وهــي نفــس النســبة التــي تــرى أنهــا 

عامــــــل يــــــرون أنهــــــا تراعــــــي الميزانيــــــة  2بتكــــــرار % 4.55تراعــــــي الأهــــــداف  أمــــــا نســــــبة
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لهــم مســتوى متوســط وكــل عامــل  %6.81عمــال أي بنســبة 3في حــين أن تكــرار ،التقديريــة
 .يرى إنها تراعي جانب من الجوانب الثلاث

ومــن هنــا نصــل إلــى أن مديريــة البريــد والمواصــلات تراعــي بدرجــة أولــى الاحتياجــات      
بلـة فلـذالك تعمـد المستقبلية من القوى العاملة وتراعي أيضا الأهداف المسطرة للسنوات المق

مديريـــة البريـــد والمواصـــلات  إلـــى توظيـــف الإطـــارات أصـــحاب الشـــهادات الجامعيـــة حتـــى  
تكون عملية تنمية مواردها البشـرية أكثـر فعاليـة وأكثـر توجـه نحـو تحقيـق أهـداف المؤسسـة 

 . وحتى يتسنى لها مواكبة التطورات التكنولوجية التي قد تواجهها مستقبلا  ، المستقبلية

يوضح العلاقة بين استقطاب المؤسسـة للعناصـر الأكفـاء للوظيفـة و ) 29(دول رقم الج
  .تفعيل الإدارة الالكترونية يحقق النزاهة والشفافية بين الموظف والمواطن

  تحقيق النزاهة     
              

اســـــــــــتقطاب الأكفـــــــــــاء 
  للوظيفة

  المجموع  لا  نعم 

  19  نعم
         43.18% 

01  
           2.27% 

20  
         45.46% 

  15  لا
         34.09% 

09   
         20.45% 

24  
         54.54% 

  34  المجموع 
        77.27% 

10  
         22.73% 

44  
           100% 

بحيــث  %54.54مــن العمــال أي  بنســبة  24آن عــدد ) 29(يتــبن مــن الجــدول رقــم      
يـــرون أن المؤسســـة لا تســـتقطب العناصـــر  % 34.09عامـــل مـــنهم وبنســـبة تقـــدر ب  15

الأكفاء للوظيفة ولكن يقرون على آن تفعيل الإدارة الالكترونية يحقق النزاهة والشفافية بـين 
يرون انه لا يحقق النزاهـة والشـفافية  % 20.45عمال أي بنسبة  09الموظف والمواطن و
يـرون آن  % 45.45عامـل ونسـبة مقـدرة ب  20في حـين أن عـدد  ،بين الإدارة والمواطن

عامـل مـنهم  19بحيـث  ،المؤسسة تعمل على استقطاب العناصـر البشـرية الكـفء للوظيفـة
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يرون أن تفعيل الإدارة الالكترونية يحقق النزاهة والشفافية بين الموظف  %43.18وبنسبة 
 . يرى عكس ذلك  %2.27والمواطن في حين أن عامل واحد وبنسبة 

ـــ        ـــك يتضـــح لن ا أن مؤسســـة البريـــد والمواصـــلات تســـتقطب العناصـــر ومـــن خـــلال ذل
الأكفاء والمؤهلـة للوظيفـة والتـي تكـون قـد خضـت لتكـوين فـي مجـال الإدارة العموميـة سـواء 

مـــا يســـاعد علـــى تفعيـــل الإدارة الالكترونيـــة الشـــبكية وبفضـــل  ، فـــي الجامعـــات آو المعاهـــد
ة بــين الموظــف والمــواطن آو كفــاءة العــاملين بالمؤسســة تصــل إلــى تحقيــق النزاهــة والشــفافي

بين العامل بالمؤسسة والمتعامل معها وهذا بالتطبيق الحسن لكـل عمليـات الإدارة الكترونيـا 
 .  ما يسمح للجميع الإطلاع على ما يتعلق بهم في مديرية البريد والمواصلات 

يوضح العلاقة بـين اسـتقطاب العناصـر الأكفـاء للوظيفـة و عـدم تـوفر ) 30(الجدول رقم
  : الكوادر البشرية المتخصصة يعد عائق لتطبيق الإدارة الالكترونية 

عـــــــــــــــائق لتطبيـــــــــــــــق   
الإدارة    الالكترونية    

  
اســـــــــــتقطاب الأكفـــــــــــاء 

  للوظيفة

  المجموع  لا  نعم

  18  نعم
         43.18% 

02  
           4.55% 

20  
         45.46% 

  16  لا
         34.09% 

08  
         18.18% 

24  
         54.54% 

  34  المجموع 
         77.27% 

10  
         22.73% 

44  
            100% 

مـن الـذين يـرون  %54.54عامل أي بنسبة  24أن عدد ) 30(يتبين من الجدول رقم     
ــــة مــــنهم  ــــدر ب  16إن المؤسســــة لا تســــتقطب العناصــــر الأكفــــاء للوظيف عامــــل بنســــبة تق

ادر البشرية يعد عـائق أمـام تطبيـق الإدارة الالكترونيـة يرون أن عدم توفر الكو   34.09%
   20يرون انه لا يعد عائق  في حين  أن تكرار   %18.18عمال أي بنسبة  8بينما 
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ــة  %45.46عامــل بنســبة تقــدر ب يــرون أن المؤسســة تســتقطب العناصــر الأكفــاء والمؤهل
ـــــث  ـــــة بحي ـــــوفر الكـــــوادر %43.18مـــــنهم وبنســـــبة  18للوظيف ـــــرون أن عـــــدم ت البشـــــرية  ي

 %4.55أي نسـبة  2بينمـا تكـرار ،المتخصصة يعتبر عائق أمام تطبيق الإدارة الالكترونيـة
مـــنهم يــــرون آن غيــــاب الكـــوادر البشــــرية المتخصصــــة لا يعـــد عــــائق إمــــام تطبيــــق الإدارة 

 .الالكترونية 
ومـن هنـا نؤكــد علـى ضـرورة تــوفر العناصـر المؤهلـة والقــادرة علـى شـغل الوظيفــة          

ل حيثياتهـــا وضـــرورة تخصـــص هـــؤلاء العناصـــر أو المـــوارد البشـــرية فـــي مجـــال الإدارة بكـــ
الالكترونيــة حنــي لا يبقــى الشــح فــي العنصــر البشــري المتخصــص فــي مجــال التكنولوجيــا 

ــــى المؤسســــة اســــتقطاب  ، الحديثــــة عــــائق أمــــام تطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة بــــل ينبغــــي عل
لان تـوفر التكنولوجيـا الحديثـة  ، تهم الأدائيـةأصـحاب التخصـص والسـعي وراء تطـوير قـدرا

 .يتطلب مورد بشري مؤهل في هذا المجال 
يوضح العلاقة بين توفر مكان العمل على التطورات الحديثة و وتوفير ) 31(الجدول رقم

  : جهاز حاسوب في كل مصلحة 
لكــــل                     تــــوفير حاســــوب  

  مصلحة
  

  توفر التطورات الحديثة 

  المجموع   لا  نعم 

  17  نعم
         
38.64% 

02  
           4.55% 

19  
         43.19% 

  13  لا
         
29.55% 

12  
         27.26%           

25  
         56.81%    

  30  المجموع 
         
68.19% 

14  
         31.81% 

44  
            100% 
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يـرون  %56.81عامـل أي بنسـبة  25لنا آن   يتضح) 31(من خلال  الجدول رقم       
عامـل بنسـبة تقـدر  13أن مكان العمل لا يتوفر علـى التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة مـنهم 

مـنهم بنسـبة  12يؤكـدون علـى تـوفر جهـاز حاسـوب فـي كـل مصـلحة بينمـا % 29.55ب 
عامــل  19يقــرون بعــدم تــوفر كــل مصــلحة علــى جهــاز حاســوب  فــي حــين أن  27.26%

يؤكـدون علـى تـوفر مكـان علـى التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة % 43.19بقيـة وبنسـبة المت
يؤكــــدون علــــى تــــوفر جهــــاز حاســــب ألــــي فــــي كــــل  %38.64أي بنســــبة مئويــــة  17مــــنهم

يشــيرون إلــى عــدم تــوفر كــل مصــلحة  %4.55عامــل بنســبة تقــدر ب  2بينمــا  ، مصــلحة
 .على جهاز حاسوب

ــــى آن مدير       ــــك نصــــل إل ــــد والموصــــلات الســــلكية واللاســــلكية ومــــن خــــلال ذل يــــة البري
والتكنولوجيات والرقمنة تسعى إلى توفير كافة التطورات التكنولوجية الحديثـة  والمتمثلـة فـي 
توفير جهاز الحاسب الآلي وغيره من الأجهزة الالكترونية حتى يتسنى لإدارة مديريـة البريـد 

هي الإدارة الالكترونية الشبكية المعتمـدة والمواصلات التعامل مع النوع الجديد من الإدارة و 
على مدى توفر مكان العمل على كافة الوسائل والتجهيزات التـي تسـمح بـالتحول إلـى إدارة 

  . الكترونية 
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يوضـــح العلاقـــة بـــين تـــوفر مكـــان العمـــل علـــى التطـــورات الحديثـــة ) 32(الجـــدول رقـــم 
  .واستخدام الحاسوب لدى العاملين 

خدام تجيـــد اســـت  
  الحاسوب

  
تـــــوفر التطـــــورات 

  الحديثة    

  المجموع  نوعا ما   لا  نعم

  11  نعم
         25% 

02  
       4.55% 

06  
     13.64% 

19  
     43.19% 

  14  لا
     31.82% 

03  
       6.82% 

08  
     18.18% 

25  
     56.81% 

  25  المجموع
     56.82% 

05  
     11.37% 

14  
     31.82% 

44  
        100% 

الــذين يـــرون آن  %56.81وبنســبة تقـــدر ب  25أن تكـــرار ) 32(يبــين الجـــدول رقــم      
 %31.82عامــــل بنســــبة  14مكــــان العمــــل لا يتــــوفر علــــى التطــــورات التكنولوجيــــة مــــنهم 

ــــي و  ــــدون اســــتخدام الحاســــب الآل ــــدون نوعــــا مــــا  %18.18عمــــال أي بنســــبة  8يجي يجي
فـي حـين  ،لا يجيـدون اسـتخدام الحاسـوب %6.82 عمال بسبة تقدر ب 3استخدامه بينما 

ممــن يؤكــدون علــى تــوفر مكــان العمــل علــى التطــورات   %43.19عامــل أي بنســبة  19
ـــدون اســـتخدام الحاســـب الآلـــي و %25مـــنهم أي بنســـبة  11الحديثـــة بحيـــث  عمـــال  6يجي

لا يجيـدون  %4.55في حين عاملين بنسـبة  ،يجيدون استخدامه نوعا ما %13.64بنسبة 
 .تعمال الحاسوب اس

ومن خلال ذلك يتضح لنا أن اغلب حمال مديرية البريـد والمواصـلات لـديهم الكفـاءة       
والخبـرة و التجربـة فـي التعامـل مـع الحاسـب الآلـي وغيـره مـن الأجهـزة التـي يتطلبهـا تطبيـق 

 اوان مؤسســة البريــد والمواصــلات تعمــل علــى تطــوير وتنميــة مواردهــ ، الإدارة الالكترونيــة
البشــــرية مــــن خــــلال اســــتقطاب عناصــــر بشــــرية مؤهلــــة تجيــــد التعامــــل مــــع كافــــة الأجهــــزة 
الالكترونية التي ينبغي على مديريـة البريـد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية والتكنولوجيـات 
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ومـن خـلال تـوفير مكـان  ، والرقمنة توفيرها من اجل الـتمكن مـن تطبيـق الإدارة الالكترونيـة
و خــالي مــن جميــع العوائــق آو  ،حتــوي علــى كافــة متطلبــات تطبيقهــاعمــل مســاعد لــذالك ي

 .المعوقات التي تحول دون تفعيل الإدارة الالكترونية 
 : التحليل الإحصائي :سادسا

يوضــح معامــل الارتبــاط للعلاقــة بــين المســتوى التعليمــي ومــا تراعيــه ) 33(الجــدول رقــم
  .المؤسسة عند تخطيطها للعاملين 

 تقــوم هــل  يالتعليم المستوى 
 عنـد الإدارة

 تخطيطهـــا
 للعــــاملين
 بمراعـــــاة

 التالية النقاط
  ؟

Spearma
n's rho 

 التعليمي المستوى

Correlation 
Coefficient 

1.000 -.120- 

Sig. (2-
tailed) 

. .437 

N 44 44 

 عنـد الإدارة تقـوم هـل
 للعـــاملين تخطيطهـــا

 ؟ التالية النقاط بمراعاة

Correlation 
Coefficient 

-.120- 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.437 . 

N 44 44 

ــــم       ــــاط ) 33(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رق يســــاوي  Spearmanأن معامــــل الارتب
يعنــي انــه لا توجــد علاقــة بــين  ، Sigو القيمــة المعياريــة ، ســالب ضــعيف جــدا -0.120

 .المستوى التعليمي وما تراعيه المؤسسة عند تخطيطها للعاملين
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بــين اســتقطاب المؤسســة للعناصــر  يوضــح معامــل الارتبــاط للعلاقــة) 34(جــدول رقــم ال
الأكفـــاء للوظيفـــة و تفعيـــل الإدارة الالكترونيـــة يحقـــق النزاهـــة والشـــفافية بـــين الموظـــف 

  والمواطن

 المؤسسة تقوم هل 
 باســـــــتقطاب

 الأكفـاء العناصـر
  ؟ للوظيفة والمؤهلة

 تفعيــل هــل
 الإدارة

ـــة  الالكتروني
 إلــى يــؤدي
 الشفافية تحقيق

 بـين والنزاهـة
 الموظـــــف
  والمواطن؟

Spearma
n's rho 

 المؤسســة تقــوم هــل
 العناصــر باســتقطاب

 للوظيفـة والمؤهلـة الأكفـاء
  ؟

Correlatio
n 
Coefficien
t 

1.000 .386** 

Sig. (2-
tailed) 

. .010 

N 44 44 

 الإدارة تفعيـــل هـــل
 إلـى يـؤدي الالكترونيـة

 هـةوالنزا الشـفافية تحقيـق
  والمواطن؟ الموظف بين

Correlatio
n 
Coefficien
t 

.386** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.010 . 

N 44 44 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــا أن معامــل الارتبــاط ) 34(مــن خــلال الجــدول رقــم        يســاوي  Spearmanيتضــح لن
يعنــي انــه توجــد علاقــة  ،0.010تســاوي  Sigة المعياريــة موجــب  ضــعيف والقيمــ 0.386

بين استقطاب المؤسسة للعناصـر الأكفـاء للوظيفـة وتحقيـق النزاهـة والشـفافية بـين الموظـف 
 . والمواطن عند تفعيل الإدارة الالكترونية في المؤسسة 

ــة بــين اســتقطاب العناصــر الأكفــاء ) 35(الجــدول رقــم  يوضــح  معامــل الارتبــاط للعلاق
  .لوظيفة و عدم توفر الكوادر البشرية المتخصصة يعد عائق لتطبيق الإدارة الالكترونيةل

 تقـــوم هـــل 
 المؤسســـــة

 باســــتقطاب
 العناصـــــر

 والمؤهلة الأكفاء
  ؟ للوظيفة

 تـوفر عـدم هـل
 البشرية الكوادر

 يعد المتخصصة
 لتطبيـق عـائق
 الإدارة

 ؟ الالكترونية

Spearman'
s rho 

 المؤسســة تقــوم هــل
 العناصــر باسـتقطاب

 والمؤهلـــة الأكفـــاء
 ؟ للوظيفة

Correlation 
Coefficient 

1.000 .277 

Sig. (2-
tailed) 

. .068 

N 44 44 

 الكـوادر تـوفر عـدم هل
 المتخصصـة البشـرية

 لتطبيــق عــائق يعــد
 ؟ الالكترونية الإدارة

Correlation 
Coefficient 

.277 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.068 . 

N 44 44 

يســـاوي  Spearmanيتضـــح لنـــا أن معامــل الارتبـــاط ) 35(مــن خـــلال الجـــدول رقــم      
يعنـــي انـــه توجـــد  ،0.068تســـاوي  Sigموجـــب ضـــعيف جـــدا  والقيمـــة المعياريـــة  0.277
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علاقة بين استقطاب العناصر الأكفاء وعدم توفر الكوادر البشرية المتخصصة عـائق أمـام 
  .تطبيق الإدارة الالكترونية

يوضح  معامل الارتباط للعلاقة بين توفر مكان العمل علـى التطـورات ) 36(رقم  الجدول
  . الحديثة و وتوفير جهاز حاسوب في كل مصلحة 

 عملـك مكـان هـل 
 علــى يتــوفر 

 الحديثة التطورات
 وســائل مــن 

 تكنولوجية وأدوات
 ؟ حديثة

 فيرو ت تم هل
 جهــــــاز
 لكل  حاسوب

  مصلحة؟

Spearman'
s rho 

 يتوفر  عملك مكان هل
 الحديثة التطورات على

 وأدوات وسـائل مـن 
  ؟ حديثة تكنولوجية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .399** 

Sig. (2-
tailed) 

. .007 

N 44 44 

 جهـاز فيرو تـ تـم هـل
 مصلحة؟ لكل  حاسوب

Correlation 
Coefficient 

.399** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.007 . 

N 44 44 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ـــم          0.399يســـاوي  Spearmanأن معامـــل الارتبـــاط ) 36(يتبـــين مـــن الجـــدول رق
مكـــان  يعنـــي انـــه توجـــد علاقـــة بـــين تـــوفر ،0.007تســـاوي  Sigموجـــب والقيمـــة المعياريـــة 
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وفير جهاز حاسـوب فـي كـل التطورات التكنولوجية من وسائل وأدوات حديثة وت العمل على
 . مصلحة من مصالح المؤسسة 

يوضح  معامل الارتباط للعلاقة بين توفر مكان العمل علـى التطـورات ) 37(الجدول رقم 
  . الحديثة واستخدام الحاسوب لدى العاملين

 عملـك مكـان هـل 
 علــى يتــوفر 

 الحديثة التطورات
 وســائل مــن 

 تكنولوجية وأدوات
 ؟ حديثة

 تحسـن هـل
  اماســتخد
 جهــــــاز

 ؟ الحاسوب

Spearman'
s rho 

 يتوفر  عملك مكان هل
 الحديثة التطورات على

 وأدوات وسـائل مـن 
  ؟ حديثة تكنولوجية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .014 

Sig. (2-
tailed) 

. .927 

N 44 44 

  اسـتخدام تحسـن هـل
  ؟ الحاسوب جهاز

Correlation 
Coefficient 

.014 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.927 . 

N 44 44 
 0.014يســــاوي  Spearmanأن معامــــل الارتبــــاط ) 37(يتبــــين مــــن الجــــدول رقــــم       

يعنـــي آن هنـــاك علاقـــة بـــين تـــوفر مكـــان  ،0.927يســـاوي  Sigموجـــب والقيمـــة المعياريـــة 
 .العمل على التطورات التكنولوجية الحديثة وحسن العمال لاستخدام جهاز الحاسوب 
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 : ئج الدراسة نتا �

مــن خـــلال جمـــع المعطيـــات مـــن المجتمــع الإحصـــائي وتحليلهـــا و اختبـــار فرضـــيات       
والتــي كانــت ممثلــة فــي أهــداف وفرضــيات  ،الدراســة تمكنــا مــن الخــروج بنتــائج هــذه الدراســة

ولعل الهدف الأساسي من خلال  الدراسة هـو  ،الدراسة كما تم طرحه في الفصل المنهجي
  .ي تلعبه تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الالكترونيةمعرفة الدور الذ

فبالنســــبة للتســــاؤل الفرعــــي الأول والمتمثــــل فــــي أن الإدارة العليــــا لمؤسســــة البريـــــد        
فقـــد أوضـــحت النتـــائج أن  ،والمواصـــلات تســـاهم بشـــكل فعـــال فـــي تنميـــة مواردهـــا البشـــرية

بشرية من خلال إخضاعه لكل العمليات التـي المديرية تعمل على تطوير وتنمية مواردها ال
والجـدول رقـم ) 12(وهذا ما هو موضح في الجدول رقـم ،تندرج ضمن تنمية قدراته وكفاءته

مـــن خـــلال التخطـــيط الجيـــد للعمـــال والعمـــل علـــى تـــرقيتهم مـــن اجـــل كســـب مهـــارات ) 16(
 .وقدرات أكثر

رة المؤسســة للعناصــر البشــرية أمــا التســاؤل الفرعــي الثــاني والمتعلــق باســتقطاب إدا        
المؤهلـــة ذات الكفـــاءات المتخصصـــة فـــي مجـــالات الإدارة الالكترونيـــة فتبـــين لنـــا ذلـــك مـــن 

ـــث نســـبة ) 29(خـــلال الجـــدول رقـــم  يـــرون أن الإدارة  تســـتقطب العناصـــر  %43.18بحي
ظـف المؤهلة لتفعيل الإدارة الالكترونية وهذا مـن شـأنه أن يحقـق النزاهـة والشـفافية بـين المو 

فهنــاك تأكيــد علــى ضــرورة اســتقطاب العناصــر ) 30(ومــن خــلال الجــدول رقــم ،والمــواطن
ــــك عــــائق أمــــام  ــــة حتــــى لا يكــــون ذل ــــي مجــــال الإدارة الالكتروني ــــة ذات الكفــــاءات ف المؤهل

 . تطبيقها

ــة البريــد          وفــي التســاؤل الفرعــي الثالــث والمتضــمن مســاعدة مكــان العمــل فــي مديري
يتضــح أن ) 31(فمــن خــلال الجــدول رقــم  ، يــق الإدارة الالكترونيــةوالمواصــلات علــى تطب

يؤكــدون أن المؤسســة تــوفر كافــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة والمتمثلــة  %38.64نســبة
فــي تــوفير جهــاز حاســوب علــى الأقــل فــي كــل مصــالحها مــا يســاعد علــى تطبيــق الإدارة 

بحيـث ) 32(يوضـحه الجـدول رقـم  وهـو مـا ،الالكترونية من خلال توفير متطلبات تطبيقهـا
يقــرون بتــوفر التطــورات الحديثــة ويجيــدون اســتخدام الحاســب الآلــي مــا يــدفع  %25نســبة 
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بــالإدارة العليــا إلــى ضــرورة  تــوفير متطلبــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة مــع ضــرورة وضــع 
 .المورد البشري المؤهل للعمل في ظل الإدارة الالكترونية

إلى أن لتنميـة المـوارد البشـرية دور كبيـر فـي تفعيـل وتطبيـق الإدارة وفي الأخير نصل     
فتنمية الموارد البشـرية تكسـب العنصـر البشـري المعـارف والمهـارات والقـدرات  ، الالكترونية

الكافيـــة علـــى التعامـــل مـــع مختلـــف التحـــديات خصوصـــا التحـــول مـــن الإدارة التقليديـــة إلـــى 
تطلـب مـورد بشـري قـادر علـى العمـل فـي خضـمها وقـادر الإدارة الالكترونية  التي بـدورها ت

  .    على الخوض في المنافسة
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  : الاستنتاج العام

لعملية تنمية الموارد البشرية أهمية كبيرة في مختلف المؤسسـات الجزائريـة علـى غـرار      
ـــات والرقمنـــة كون هـــا تعـــد ذات مديريـــة البريـــد والمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجي

يتطلـــب مواكبـــة جميـــع التطـــورات التكنولوجيـــة والتغيـــرات الواقعـــة فـــي مجـــال  ،نشـــاط حيـــوي
  .الإدارة عموما والتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية 

ـــى تســـاهم فـــي         ـــر حت ـــي الجزائ ـــد مـــن التحـــديات ف ـــة تواجههـــا العدي والإدارة الالكتروني
التحـديات البشــرية والتـي تتمثــل فــي عـدم تــوفر اليـد العاملــة المؤهلــة ومنهــا  ،عصـرنة الإدارة

الكترونيا فمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة تسـعى مـن 
ــة التــي تعتمــد علــى الانترنيــت  خــلال تنميــة مواردهــا البشــرية إلــى تفعيــل هــذه الإدارة الحديث

اردها البشـرية تهـدف المؤسسـة إلـى مواجهـة جميـع التحـديات والشبكات فمن خلال تنمية مو 
والتحــديات الاجتماعيــة  ،ســواء التنظيميــة والتــي تخــص الإجــراءات والاســتراتيجيات الإداريــة

والتحـديات التقنيـة الخاصـة  ،والمتعلقة بانخفاض الوعي عند المواطنين بالتكنولوجيا الحديثـة
مـن شـأنه آن يـؤدي إلـى تـوفير بنيـة تحتيـة لـلإدارة بتوفر الأجهزة التكنولوجية بالشـكل الـذي 

  .الالكترونية 

ولعل ظهور اسـتحداثات جديـدة فـي المهـن والوظـائف والعمليـات داخـل مديريـة البريـد       
والمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيـــات والرقمنـــة جعـــل اهتمـــامهم بتنميـــة المـــوارد 

ولويــــة لابــــد منهــــا خصوصــــا فــــي ظــــل التطــــورات البشـــرية فــــي مجــــال الإدارة الالكترونيــــة أ
والحاجة إلى الاستفادة من الفـرص المحيطـة  ،التكنولوجية من خلال الحواسيب والبرمجيات

 .       بهم وتفادي الأخطار التي قد تقع أثناء العمل 
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  خاتمة 

حتى تسير تتبع الدراسات السوسيولوجية منهجا علميا وفق مراحل البحث العلمي،     
ضمن الطريق البحثي ولا تخرج عنه ولا تتداخل مع طرق بحثية أخرى يمكن أن ترسم لها 
متاهات علمية هي في غنى عنها، ذلك أن من خصائص البحث العلمي الالتزام 
بالتخصص والدقة في الحصول على المعلومات والوصول إلى النتائج المدروسة بكيفية 

ى أخذت من المنهج الوصفي التحليلي أسلوبا علميا ومنهجا علمية دقيقة دراستنا هي الأخر 
من خلال استخدام أدواته البحثية والإجراءات المنهجية السليمة التي بواسطتها توصلنا إلى 
نتائج علمية حول ظاهرة تنمية الموارد البشرية والدور الذي تلعبه من اجل تفعيل الإدارة 

نية لا تزال حديثة في مختلف المؤسسات الجزائرية ما الالكترونية و ظاهرة الإدارة الالكترو 
يتطلب تنمية للمورد البشري من اجل مواكبة هذا التطور ، وهو الأمر الذي وقفت عليه 
هذه الدراسة كمحاولة توضيحها وتحليلها ومعرفة ما يجب أن تقوم به المؤسسة الجزائرية 

لالكترونية من خلال تنمية الموارد من تدابير وإجراءات لتحقيق التطبيق الحسن للإدارة ا
البشرية والوقوف في وجه كافة العوائق التي قد تقف في طريق تطبيقها، وباعتبار أن 
مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة لها علاقة بالمواطن 

لتقرب أكثر من فلابد عليها أن تعمد إلى هذه الإدارة الحديثة حتى يسهل عليها ا
المتعاملين معها وكسب ثقتهم، ما يجعل هذا التحول نحو الإدارة الالكترونية يعد في 

 . صالح المؤسسة ما يتيح لها كسب المجتمع الالكتروني 
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  : التوصيات

ـــاك الكثيـــر مـــن         مـــن خـــلال العـــرض التحليلـــي ونتـــائج البحـــث الميـــداني تبـــين أن هن
نمية الموارد البشرية من حيث دورها في تفعيل الإدارة الالكترونية لكـن الظواهر الايجابية لت

يبقـــى ذاك محــــدودا ويمكــــن تطــــويره لأكثــــر مــــن ذلــــك ولكــــي يتماشــــى المــــورد البشــــري مــــع 
متطلبــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة، ســعينا إلــى تقــديم بعــض التوصــيات مــن اجــل الســير 

 .بالمؤسسة نحو الأفضل والأحسن

لدورات التدريبية والتكوينية للمورد البشري خصوصا في مجال علـوم الإدارة الاهتمام با  .1
الحديثـــة، وذلـــك مـــن اجـــل زرع ثقافـــة تنظيميـــة تميـــز المؤسســـة وترفـــع مـــن قـــدراتها فـــي 

 .التعامل مع التحديات التكنولوجية 
تبسيط إجراءات العمـل بمـا يتماشـى مـع التكنولوجيـات الحديثـة مـن خـلال القضـاء علـى  .2

تعـــاملات الورقيـــة التـــي تتطلـــب وقـــت وتغييرهـــا بالتعـــاملات الالكترونيـــة الشـــبكية كافــة ال
 .السريعة

ــاء فــي  .3 تــدريب المــوظفين علــى مختلــف التطبيقــات الخاصــة بالحاســب الآلــي وعــدم البق
 .استخدامات بدائية وبسيطة بخصوص الحاسب الآلي

ؤسسـة إذ أن مديريـة تطوير آلية العمل بالبريد الالكتروني وتوسيع نشره علـى كامـل الم  .4
البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة هي المخولة بدرجة أولى 

 .بالتعامل عن طريق البريد الالكتروني
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  وزارة ا�����م ا����� وا���ث ا���


د درا�  �  .أدرار.��
�  ا

  �

�$�  وا���وم ا#�"�  &��  ا���وم ا#�����  وا%�
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�
�ع ��ظ�م و$
ل/ا���وم ا%��  $�م ا%�
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.�ع �*(.ص  ��ر $�.م ا%�.��
�ط��.�ت �./�دة ا�
�7 إط�ر إ���ز 
ذ&رة ا��*رج 3
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�ع ��ظ��ت $�وان  $�م ا%��	����� ا���وارد ا����ر�� ودورھ�� ��� 	�
��ل   -�م و$
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�	رو��� �����  -ا�دارة ا �
��� وا�! �
درا
�� ��دا���� ��د�ر��� ا��ر��د وا��وا#�!ت ا�
و$�: ھذا ا��9س �ر�و 
.ن �.��د�&م ا#���.  $�.: ا�8.�9    -وا�	��و�و%��ت وا�ر$��� 
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و�/� �ن �:  
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  :ا������ت ا��9#�� /  ا���ور ا(ول 

  ذ&ـــر                   أ�<:              :      ــ ا���س   1

  [                55. 45. [             [  45 – 35[             .    [ 35- 25:   [ ــ  ا��ن  2

7
�7وق               55
ن .                 .  

  

�زوج )              . ة (أ$زب :   ــ  ا����   ا�����8   3
  )             .  ة(

  )             .ة(
ط�ق )                 .  ة(أر
ل                           

  


�  ــ  4�����وى ا��
�و�ط            .ا��دا�8              . �=راء و�&�ب              :  ا�
  


��                .     <��وي               .           ��.  

  

7
�7وق 11ا�(�ف (إطــ�ر:   ــ  �وع ا�وظ��   5             (  

�&م.                       �  )            . 10 ا�: 9ا�(�ف($ون 

7
� دون 8ا�(�ف ($ون ����ــذ                           .          (  

6   ��/
  ��وات            10ا�:   5
ن .  ��وات              5أ'ل 
ن :    ــ ا�*�رة ا�

  .  ��وات L7&<ر              10
ن                          

�ور ا�<��� 

� /  ا���    :ا�
وارد ا���ر�   

ــ  ھل �=وم ا�
ؤ ��  �
را$�ة �=�ط ا��3ف وا�=وة �دى ا��
�ل 
ن ا�ل ر7
 ا�=درة  7
  .%                  .   ا9دا�8  ؟           ��م                     


 ا���
��ن و��=ق �/م ا�ر@�  �7 ا��
ل ؟ 8��� O� ول
�
  ــ  ھل ا��ظ�م ا�

  .�و$� 
�             .  %                     .               ��ــم       

  .%               .  ــ  ھل ھ��ك 
�رف  
���ر �=وم أدا8ك ؟      ��م              9



-./� 

 

3 

  ـــ  إذا  &��ت ا#���  ب % ھل ��ود  ذ�ك ا�:   

  .               $دم 
��%ت ا�
�ؤول.    ���ط  ا��
ل                        

  .........................................................أ*ر أذ&ره   

  %              . ــ ھل أھداف ا�
�ظ�   
���   ووا3�  �د�&م ؟      ��ــم              10

  ــ ھل  �=وم ا#دارة $�د �*ط�ط/� ����
��ن �
را$�ة ا��=�ط ا�����  ؟ 11

  .درا�  أھداف ا�
�ظ
  ����وات ا�=�د
              ـ        

�=�ل     �
�����ت 
ن ا�=وى ا���
�  �7 ا��  .            .ــ  ا����ؤ ��%

  ............................................................ــ  أ*ر اذ&ره       


ن أ�ل �=د�م ا9داء ا379ل ؟          ــ  ھل ��دد ����
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�ؤو���ت وا�وا���ت ا�وظ���  12
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�O  ؟ -�=��  اذا &��ت ا%���  ب ��م  ھل 

  .*�رج ا�
ؤ��                 .   دا*ل ا�
ؤ��                                      

  ...........................................................أ*ر   اذ&ره  

  

�	رو��� / ا���ور ا�:��ث  ��  :ا�دارة ا

17 ��  ول ا�: ا%دارة ا%�&�رو��  ؟  ــ 
���ب ا�

�و7ر ��&  ا%��ر��ت                - أ. 
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�ن  �ط��ق ا%دارة ا%�&�رو��  24L��7 ا��زا8ر؟            ــ  ھل ھ��ك '��ون و��ر���ت �

  .%             .  ��م                    

�*((  ��د $�8ق ��ط��ق ا%دارة ا%�&�رو��    25
ــ  ھل  $دم �و7ر ا�&وادر ا���ر�  ا�

  .%                .  ؟         ��ــــم                  

�رو��  ��د $�8ق ��ط��=/� ؟ ــ  ھل '�  *�رة ا�
�ؤو��ن �7 
��ل ا%دارة ا% 26&�  

  .%                 . ��ـــــم                                   
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Frequency Table 
 

 ا�%�س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 63.6 63.6 63.6 28 ذ&ر
 100.0 36.4 36.4 16 ا�<:

Total 44 100.0 100.0  
 

 ا�
ن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

[25-35[ 25 56.8 56.8 56.8 
[35-45[ 16 36.4 36.4 93.2 

[45-55[ 2 4.5 4.5 97.7 
100.0 2.3 2.3 1 7
�7وق 55 
ن 

Total 44 100.0 100.0  
 

 ا�
�H �� ا�����
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 11 ة) ا$زب
�زوج
 100.0 75.0 75.0 33 ة) 

Total 44 100.0 100.0  
 

 ا�	
 ��� ا��
	وى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

�و�ط
 3 6.8 6.8 6.8 
 29.5 22.7 22.7 10 <��وي

��
�� 31 70.5 70.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

 ا�وظ��� �وع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

65.9 65.9 65.9 29 7
�7وق 11 ا�(�ف - اط�ر 

�&م $ون� 81.8 15.9 15.9 7 10 ا�: 9 
ن ا�(�ف- 
100.0 18.2 18.2 8 7
�دون 8 ا�(�ف -����ذ $ون 

Total 44 100.0 100.0  
 

 ا�����K ا��9رة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.4 36.4 36.4 16 ��وات 5 
ن ا'ل
 54.5 18.2 18.2 8 ��وات 10 ا�: ��وات 5 
ن

 100.0 45.5 45.5 20 �7&<ر ��وات 10 
ن

Total 44 100.0 100.0  
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� 	Lوم ھل
ر'�ة�� ا��ؤ  ا(دا��H ا�Lدرة ر�3 ا%ل  �ن ا�
��ل �دى وا�4
ف ا�Lوة ��Lظ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.5 20.5 20.5 9 ��م

% 35 79.5 79.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

 ا�
�ل �� ا�رK� ��Nم و��Lق ا�
�� �ن ��%3 �0 ا��
�ول م ا��ظ� ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.3 2.3 2.3 1 ��م

% 24 54.5 54.5 56.8 


� �و$� 100.0 43.2 43.2 19 

Total 44 100.0 100.0  

 
 ؟ أداHك �Lوم ����ر ��رف ھ��ك ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.9 40.9 40.9 18 ��م

% 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
���ت اذا ���%� ؟ ا�R ذ�ك �
ود ھل  � ب ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.5 38.5 22.7 10 ا��
ل ط  ���

 92.3 53.8 31.8 14 ا�
�ؤؤول  
��%ت $دم

�=� �ظ�م ھ��ك ��س�
 
=�ن  100.0 7.7 4.5 2 

Total 26 59.1 100.0  
Missing System 18 40.9   
Total 44 100.0   

 
 
 

 �د��م؟ ووا��4 �
 �� ا���ظ�� أھداف ھل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.5 20.5 20.5 9 ��م

% 35 79.5 79.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 ؟ ا�	���� ا���Lط ��را'�ة � 
�� �ن 	9ط�ط�K '�د ا�دارة 	Lوم ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.9 40.9 40.9 18 ا�=�د
  ����وات ا�
�ظ
  أھداف درا� 

�����ت ا����ؤ��=�ل �7 ا���
�  ا�=وى 
ن ��%�
 88.6 47.7 47.7 21 ا�


�زا�� اا�  100.0 11.4 11.4 5 ا���د�ر�  

Total 44 100.0 100.0  
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 ا��4ل؟ ا(داء 	Lد�م ا%ل �ن ا�وظ���� وا�وا%��ت ا��
ؤو���ت � 
��ل ��دد ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 47.7 47.7 47.7 21 ��م

% 23 52.3 52.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 ؟ ا�وظ��� و�	ط ��ت ا��رد #��ت ��ن ��Lر��  ھ��ك ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 29.5 29.5 29.5 13 ��م

% 31 70.5 70.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

� 	Lوم ھل
 ؟ � وظ��� وا��ؤھ � ا(���ء ا�
��#ر ��
	Lط�ب ا��ؤ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 45.5 45.5 45.5 20 ��م

% 24 54.5 54.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

� �� ا�	ر$�� ھل
 ؟ � 
��ل ا�وظ��� ا��
�ر �� ا�	Lدم �رص 		�T  ا��ؤ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 68.2 68.2 68.2 30 ��م

% 14 31.8 31.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 

���ت اذا ���%�
م ب ا� R ' س�
 أ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.7 6.7 4.5 2 ا�&��ءة

 30.0 23.3 15.9 7 ا�
/��  ا�*�رة


�� ا%<��ن 100.0 70.0 47.7 21 

Total 30 68.2 100.0  
Missing System 14 31.8   
Total 44 100.0   

 
 ؟ �د�:� 	��و�و%�� وأدوات و
�Hل �ن  ا��د�:� ا�	طورات ' R �	و�ر  '� ك ���ن ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 43.2 43.2 43.2 19 ��م

% 25 56.8 56.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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���ت اذا ���%� ' ��K  	در��� 	 �Lت ھل  �
م ب ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 27.8 27.8 11.4 5 ��م

% 13 29.5 72.2 100.0 

Total 18 40.9 100.0  
Missing System 26 59.1   
Total 44 100.0   

 
���ت اذا ���%� ؟م 	 �L	0 ھل �3 ب ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.3 33.3 4.5 2 ا�
ؤ��  دا*ل

 100.0 66.7 9.1 4 ا�
ؤ��  *�رج

Total 6 13.6 100.0  
Missing System 38 86.4   
Total 44 100.0   

 
�	رو��� ا�دارة ا�R ا�	�ول ��
�ب�� ؟ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.5 20.5 20.5 9 ا%��ر��ت ��&  �و7ر

�د�ث� 56.8 36.4 36.4 16 وھ�&��/� ا#دارة 

 86.4 29.5 29.5 13 ا�و'ت ا��S"ل

�ول 7ر3ت وا��طورات ا���Sرات� ا�: ا#دارة 
 ا%�&�رو�� 

6 13.6 13.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 

�	رو��� ا�دارة 	ط��ق ھل�� ؟ ا�ور$�� وا�� ��ت ا�و:�Hق  �ن ا�	L �ص �� 
�ب  ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 79.5 79.5 79.5 35 ��م

% 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
�	رو��� ا�دارة 	�
�ل ھل��ي�ؤد ا  Rق ا��L�	 وا��واطن؟ ا��وظف ��ن وا��زاھ� ا������� 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 77.3 77.3 77.3 34 ��م

% 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
�	رو��� ا�دارة �	ط��ق  ا�!ز�� وا��را�W ا(%Kزة 	و��ر 	م ھل�� ؟ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 31.8 31.8 31.8 14 ��م

% 30 68.2 68.2 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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 �# ��؟ ��ل  ��
وب %�Kز ��ر 	و 	م ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 68.2 68.2 68.2 30 ��م

% 14 31.8 31.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 ؟ ا���
وب %�Kز  ا
	9دام 	�
ن ھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 56.8 56.8 56.8 25 ��م

% 5 11.4 11.4 68.2 


� �و$� 100.0 31.8 31.8 14 

Total 44 100.0 100.0  

 
�	رو���؟ ا�دارة �%�ل �� 	�و���  	 �Lت ھل�� ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22.7 22.7 22.7 10 ��م

% 34 77.3 77.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
�	رو���  ا�دارة  	ط��ق �	��Xن و	�ر�
�ت $��ون ھ��ك ھل�� ؟ ا�%زاHر �� ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.1 34.1 34.1 15 ��م

% 29 65.9 65.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
�	رو��� ا�دارة �	ط��ق '�Hق �
د ا��	9##� ا���ر�� ا��وادر 	و�ر 'دم ھل�� ؟ ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 77.3 77.3 77.3 34 ��م

% 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 
 

�	رو��� ا�دارة �%�ل �� ا��
ؤو��ن �9رة $ � ھل�� �	ط���KL؟ '�Hق �
د ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 81.4 81.4 79.5 35 ��م

% 8 18.2 18.6 100.0 

Total 43 97.7 100.0  
Missing System 1 2.3   
Total 44 100.0   

 
 

 
Bar Chart 
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  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة    
دراسة ميدانية بمدرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات (الاليكترونية

) 26(قق أهداف الدراسة قام الطالبين بتصميم استمارة مكونة منولتح) -أدرار-والرقمنة
موظف بمديرية البريد ) 49(سؤال لجمع المعلومات من عينة الدراسة المكونة من

والمواصلات، وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام 
وتم استخدام العديد من ، )spss(برنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

معامل الارتباط، وبعد إجراء عملية تحليل لبيانات الدراسة : الأساليب الإحصائية منها
  :وفرضياتها توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها

 .يوجد ارتباط بين أبعاد متغير تنمية الموارد البشرية وأبعاد متغير الإدارة الاليكترونية �
 .لإدارة الاليكترونية وتفعيليها توفر الكوادر البشرية المتخصصةمن متطلبات تطبيق ا �
 .ضعف التكوين في مجال التكنولوجيا الحديثة يعد عائق أمام الإدارة الاليكترونية �
 .ضرورة توفير الوسائل والأدوات التكنولوجية الحديثة حتى تفعل الإدارة الاليكترونية �

  :في وخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات تمثلت

الاهتمام بالدورات التدريبية والتكوينية للمورد البشري، وتقديم دورات متخصصة في  •
 .مجال الإدارة الاليكترونية

 .الاستفادة من خدمات الحاسب الآلي المتعددة في مختلف المجالات •
 .تكوين وتقوية معارف الموظفين في مجال تطبيقات الحاسب الآلي •

 

 

 

  
  



 

 

  العلمـيالعلمـي  لبحثلبحثواوا  العاليالعالي  التعليمالتعليم  وزارةوزارة

  الجــــــزائــــرالجــــــزائــــر  --أحمد دراية أدرارأحمد دراية أدرار  جامعـةجامعـة

  الاجتماعية والعلوم الإسلاميةالاجتماعية والعلوم الإسلامية  وو  الإنسانيةالإنسانية  العلومالعلوم  كليةكلية

  الاجتماعيةالاجتماعية  العلومالعلوم  قسمقسم

  

    

  عنوان المذكرةعنوان المذكرة                                                                            

                              

   تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الادارة الإلكترونيةتنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الادارة الإلكترونيةتنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الادارة الإلكترونية

   دراسة ميدانية بمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجياتدراسة ميدانية بمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجياتدراسة ميدانية بمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات

   ---أدرارأدرارأدرار---والرقمنةوالرقمنةوالرقمنة   
            

  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

  تنظيم وعملتنظيم وعمل: : تخصصتخصص

ــراف الأستاذ:                                                 :                                                 ينينلبلبااإعداد الطإعداد الط             ـــ ــراف الأستاذإشـــــ ـــ                                                                                                                                                                                                                                                   :      :      إشـــــ

  مولودي محمدمولودي محمد**                                                                                                    عبد الدايم هشامعبد الدايم هشام**        

                                                                                                                                                                  بن بيه ايمانبن بيه ايمان**        

  لجنة المناقشة  اسم الأستاذ

  مشرفاً ومقرراً   مولودي محمد

  رئيساً   بوزيد علي

  مناقشاً   رحماني محمد
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