
  العممـيالعممـي  والبحثوالبحث  العاليالعالي  التعميمالتعميم  وزارةوزارة

  أحمد دراية أدرارأحمد دراية أدرار  جامعـةجامعـة

  والعموم الإسلاميةوالعموم الإسلامية  الاجتماعيةالاجتماعية  وو  الإنسانيةالإنسانية  العمومالعموم  كميةكمية

  يةيةالاجتماعالاجتماع  العمومالعموم  قسمقسم

  

    

  

  

  عنوان المذكرةعنوان المذكرة

   الحىافز وعلاقتها بالرضا المهنيالحىافز وعلاقتها بالرضا المهنيالحىافز وعلاقتها بالرضا المهني
حول المؤسسة  " ربالصندوق الوطني للتقاعد بأدرا دراسة ميدانية "                        

 العمومية للصحة الجوارية 

 

  الإجتماعالإجتماعفي عمم في عمم   الماسترالماسترمكممة لنيل شهادة مكممة لنيل شهادة   مذكرةمذكرة
  تنظيم وعملتنظيم وعمل  ::تخصصتخصص

                                                                                                                                                                                                                                                              ::الدكتىرالدكتىر      إشــــــــــرافإشــــــــــراف                                                                                                            :   :   انانإعداد الطالبإعداد الطالب            

  زو الجمتزو الجمتــــــــــــــــــــــــــــــاباب--

                                                                                            نعيجة رضانعيجة رضا                                                                                                                بىفارس محمد علاويبىفارس محمد علاوي--

                                                                                      
 

  //22001188  71027102  السنة الجامعية:السنة الجامعية:  

     



 

 
 بسم الله الرحمان الرحيم وصلاة والسلام عمى اشرف المرسمين , ونحمده عز وجل 

بعد : أماسائر نعمو  عمىونشكره   

كل من  إلىنتقدم بشكر خاص   

 الدكتور المشرف نعيجة رضا

 الذي كان لنا نعم السند والذي لم 

 يبخمنا عنا بي نصائحو وتوجيياتو

                  ادوارعمم الاجتماع وعمم النفس بالجامعة  أساتذةكل من 

  بإدرارشكر خاص لمؤسسة الصندوق الوطني لمتقاعد 

 وكل العاممين بيا

 شكر خاص لكل الطمبة الذين قدموا لنا يد العون والمساعدة 

 من اجل انجاز ىذا البحث المتواضع .

  



 

 
 اىدي ثمرة جيدي:

إليك يا من تتشوق الأنفس الطاىرة لمقياك وتقر العيون الفياضة لرأياك اىدي ىذا العمل لعمي 
.صلى الله عليه وسلمأنال شرف شفاعتك يا سيدي ويا حبيبي يا رسول الله   

الى من حممتني كرىا ووضعتني كرىا وسقتني حبا قبل الحميب إلى التي سيرت عمى راحتي 
أعطييا حقيا ميما فعمت "أمي الغالية بارك الله  والى من وقفت الكممات خجولة أماميا لأنني لن

 في عمرىا".

 إلى الذي عممني معنى الرجولة بصمتو الحكيم وغرس فيا الطموح والإرادة والتحدي أبي العزيز

 إلى كل إخوتي وكل أقاربي 

 إلى كل من درس معي بجامعة إدرار 

7102_7102إلى كل طمبة عمم الاجتماع  العمل والتنظيم  خاصة دفعة   

 إلى كل من ساىم في إنجاح ىذا العمل المتواضع من قريب أو بعيد 

 

 ابزو ألجمت 



 الفهرس
 

المحتوياتقائمة    

 كممة شكر                                                                          الصفحة
  إهداء

1ممخص البحث............................................................................  
2الجداول............................................................................قائمة   
3............................................................................الأشكالقائمة   

تقديم البحث: الأولالفصل   
...................................أمقدمة..................................................  

4...............................الموضوع.......................ودواعي اختيار  أسباب_1  
5البحث......................................................................... أهداف_2  
6البحث........................................................................ إشكالية_3  
...................................................................التساؤلات الدراسة1_3  
الفرضيات..........................................................................2_3  
7...............................................................مفاهيم الدراسة........._4  
..................................................................الإجرائية التعاريف 1_4  
8.................................................................الدراسة....... نموذج_5  
9................................................................._منهج الدراسة........6  
............................................................المقاربة النظرية لمدراسة..1_6  
11.......................................قة............................._الدراسات الساب7  
13_صعوبة الدراسة....................................................................8  



 الفهرس
 

 الفصل الثاني الحوافز

_ تمهيد:أولا  

14ثانيا_ماهية الحوافز .................................................................  

...................................................................أ_المفهوم المغوي   

 ب_المفهوم الاصطلاحي............................................................

15ثالثا_مراحل تطور عمميات التحفيز...................................................  

.........................................................ةالكلاسيكيأ_مرحمة النظريات   

..............................................الإنسانيةالعلاقات  مدرسة ب_مرحمة ظهور  

 ج_مرحمة النظريات الحديثة..........................................................

15وافز.........................................................رابعا_مراحل تصميم الح  

 أ_تحديد هدف النظام................................................................

16.....................................................................الأداءب_دراسة   

.............................................................ج_تحديد ميزانية الحوافز  

الحوافز................................................................. أنواعخامسا_  

17..............................................تأثيرهااتجاه  أساسالحوافز عمى  أنواعأ_  

....................................................................ةايجابيحوافز  1أ_  



 الفهرس
 

حوافز سمبية...................................................................... 2أ_  

من يحصل عميها......................................... أساسالحوافز عمى  أنواعب_  

...............................................................الحوافز الفردية . 1ب_  

..................................................................الإنتاجحوافز  2ب_  

18سادسا_مكونات منظومة التحفيز.......................................................  

...............................................................أ_الفرد والوظيفة.......  

 ب_الوظيفة والمنظمة.................................................................

19ج_المنظمة والبيئة....................................................................  

.................................................................د_ الفرد والموقف....  

21سابعا_ نظريات التحفيز...............................................................  

 أ_نظريات الحاجات...................................................................

24العممية........................................................ أو ب_النظريات المعرفية  

26ج_تعقيب عمى نظريات التحفيز.........................................................  

27ثامنا_ شروط نجاح عممية التحفيز.......................................................  

28................................ز..............................نظام الحوافتاسعا_قواعد   

29منح الحوافز ............................................................. أسسعاشرا_  



 الفهرس
 

........................................................................الأداءأ_معيار   

معيار المجهود...................................................................ب_   

...........................................................................الأقدميةج_  

31....................................................................الأهدافد_تحقيق   

31عشرة_اثر الحوافز عمى الرضا المهني............................................. أحدا  

 الفصل الثالث: الرضا المهني

31اولا_تمهيد..............................................................................  

32....................................................ثانيا_مفهوم الرضا المهني..........  

 أ_التعريف المغوي........................................................................

33ب_التعريف الاصطلاحي..............................................................  

34........................................دراسة الرضا المهني................ أهميةثالثا_  

35رابعا_ مجالات الرضا المهني..........................................................  

 أ_الرضا الذاتي..........................................................................

...............................................ب_الرضا الاجتماعي الداخمي............  

..........................................................الخارجيج_الرضا الاجتماعي   

36...........................................المهني ..... بالرضاخامسا_العوامل المرتبط   



 الفهرس
 

...................................................أ_عوامل البيئة الداخمية لممنظمة......  

37ب_العوامل الشخصية...................................................................  

38................................................سادسا_النظريات المفسرة لمرضا المهني  

.......................................................أ_نظرية ذات العاممين...........  

 ب_نظرية القيمة........................................................................

39..............................................................ج_نظرية التعارض.......  

41....................................تشي............................وليام او ل zد_نظرية   

41ه_نظرية الحاجات......................................................................  

43.......................................................و_نظرية تدعيم السموك..........  

مية المقاومة................................................................ك_نظرية عم  

44...............................لمرضا المهني......... ةالمفسر ي_تعقيب عمى النظريات   

45سابعا_مقاييس الرضا المهني...........................................................  

47......................................................المقننة سالاستبيانات ذات المقاييأ_  

 

 

 



 الفهرس
 

 الفصل الرابع: الجانب الميداني

_تمهيدأولا  

49.........................................ثانيا_  مجالات الدراسة .......................  

......................................................................_ المجال المكاني أ  

 ب_المجال ألزماني.......................................................................

ج_ المجال البشري.....................................................................  

53..............................................ر عينة البحث..................اختياثالثا_  

56.............................................................رابعا_أدوات جمع البيانات..  

 أ_الملاحظة..............................................................................

 ب_الاستمارة.............................................................................

...........ج_ طريقة تفريغ الاستمارة .....................................................  

 د_ المقابمة ..............................................................................

 ه_ المقاييس الإحصائية .............................................................

84................................................خامسا_عرض وتحميل بيانات الدراسة   

 أ_ عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الاولى........................................

 ب_ عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية ....................................



 الفهرس
 

...................سادسا_ نتائج الدراسة................................................  

 أ_ عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى.................................................

 ب_ عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية...............................................

النهائية....................................................................سابعا_ النتائج   

............................................ات واقتراحات................توصيثامنا_      

.......................................................................خاتمة....تاسعا_   

......................................والمراجع..................قائمة المصادر عاشرا_    

ااحدى عشرة اللاحق......................................................................  



1 
 

 ملخص الدراسة:

يتمثل موضوع الدراسة في الحوافز وعلاقتهما بالرضا المهني، بحيث انطمقت الدراسة من 
التي اندرجت تحتها و ة  بين الحوافز والرضا المهني ؟ الإشكالية التالية: هل هناك علاق

  الآتية :  التساؤلاتمجموعة من 

  الحوافز المعنوية إلى رضا الأفراد ؟ توفرهل يؤدي 
  الحوافز المادية إلى رضا الأفراد ؟  توفرهل يؤدي 

 اقترحنا الفرضيات التالية التساؤلاتوللإجابة عن هذه 

 إلى رضا الأفراديؤدي الحوافز المعنوية  توفران   -
 إلى رضا الأفراديؤدي  الحوافز المادية توفر ان  -

النظري إلى معالجة كما تضمنت الدراسة جانب نظري وتطبيقي , بحيث تم التطرق في الجانب 
موضوع الحوافز , وكذلك موضوع الرضا , كما تم التطرق في الجانب التطبيقي إلى دراسة 

العلاقة بينهما , وتم التوصل إلى أن توفر الحوافز بالمؤسسة يؤدي إلى حدوث رضا لدى الأفراد 
. 

 



والأشكالالجداول   
 

 الجداول
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 الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول
  عينة حسب الجنس      أفراديوضح توزيع  10
  يوضح توزيع العينة حسب السن       10
  مستوى التعميمياليوضح توزيع العينة حسب  10
  يوضح توزيع العينة حسب الحالة العائمية      10
  يوضح توزيع العينة حسب نوع الوظيفة      10
  يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية     10
  الأجر الذي احصل عميو يتناسب مع العمل الذي أقوم بو 10
  تقدم المؤسسة علاوات عمى الزيادة في العمل وىي مناسبة 10
  تقدم المؤسسة مكافأة مادية ما يشعرني بالرضا 10
عمى إنا راض عن المؤسسة بأنيا تقدم لي قروض مالية تساعدني  01

 تجاوز مشكلاتي 
 

  رئيسي المباشر ييتم بالشكاوى التي أقدميا لو 00
  العمل في المصمحة موزع بطريقة عادلة بين العمال 00
  يقوم المشرفون بإشراك العمال في اتخاذ القرارات 00
  المؤسسة ىذه   احتاج إلى الترقية حتى اشعر بالسعادة بالبقاء في 00
  جيدة المؤسسةفي ىذه فرص الترقية  00
  إنا راض عن المؤسسة لأنيا تقدم لي قروضا مالية   تساعدوني 00
  احصل عمى التقدير والاحترام عمى العمل الذي أقوم بو 00
المؤسسة تجري دورات تكوينية تساعدني عمى التكيف  نإن ما يحقق لي رضا ىو أ 00

 مع منصب عممي
 

  كافيةالإجازات التي احصل عمييا  00
  ن داخل المؤسسة لسنوات طويمة.موظفو يعمل ال 01



والأشكالالجداول   
 

 الجداول
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 :الجداول

           

 23 نشعر بالانتماء عند تأديتنا لميامنا داخل المؤسسة 

 00 الجو العائمي داخل العمل يشعرني بالانتماء لمؤسسة عممي  
 25 يوضح العلاقة بين الحوافز والرضا الميني 
العلاقة بين الحوافز المادية والرضا الميني يوضح   26 
و الانتماء داخل المؤسسة  الأجريوضح العلاقة بين    27 

  

:شكالالأ  
 

  ن داخل المؤسسة النظام الداخمي ليايحترم الموظفو  00
  يمتزم العمال بالوقت المخصص لمعمل 00

 الصفحة  عنوان الشكل رقم الشكل 
 09 مكونات منظومة التحفيز 10
  ىرم الحاجات . عند الدر فز  10
  نظرية التوقع عند فروم  13
  نظام الحوافز الفعال  04
05    Z    نظرية           
  ىرم الحاجات لأبراىام ماسموا 16
إدراروكالة مصندوق الوطني لمتقاعد لالييكل التنظيمي  17   



 المــــــقدمة
 

 ‌أ
 

 المقدمة :
ولعل من ابرز م الاجتماع التنظيم والعمل كثيرة ىي المواضيع التي درسيا الباحثون في عم     

أىدافيا وأكثرىا وضوحا ىو زيادة الاىتمام بالعنصر البشري ومحاولة العناية  بو في مختمف 
ولطالما شكل عنصر التحفيز موضوعا ثريا لمبحث والتعمق بغيت تحديد علاقتو  ,القطاعات

, الذي الخاصة بيذا الموضوع  بحاثيجد المتابع والمتقصي لنتائج الأ بالعنصر البشري بحيث
العلاقات  في التحفيز بالقطعة مرورا بمايو ائل الباحثين بداية "بتايمور" محل اىتمام أو  كان

بحيث نرى أن ىذه الدراسات تطورت شيئا فشيئا  , تحقيق الذات اسمو اعند م الإنسانية ونزولا
ة ثم إلى دراسة الحوافز التي تؤدي إلى تحقيق الذات بداية بدراسة الحوافز المادية ثم المعنوي

فير الحوافز في المنظمات بمختمف دراسة وتو  من ننا نجد كذالك أن الغايةللإنسان غير أ
والذي لطالما شكل موضوعا ثريا لمبحث من طرف  ,ى إرضاء العاملشكاليا ىو الوصول إلأ

بحيث ضمت الدراسة أربعة  ,الميتمين بالعنصر البشري والذي يشكل موضوع الدراسة لدينا
 :ول أساسية فص

الموضوع وفي الفصل الثاني إلى موضوع  اختيار تم التطرق في الفصل الأول إلى أسباب     
الحوافز وأنواعيا ونظرياتيا ومختمف قواعدىا أما في الفصل الثالث فقد تم التطرق إلى موضوع 

إلى الجانب  فيو الرضا الميني ومجالاتو والعوامل المرتبطة بو ونظرياتو والفصل الرابع تطرقانا
بين الموضوعين وكذالك مناقشة النتائج التي  التطبيقي من الدراسة بحيث تم فيو دراسة العلاقة

 تم التوصل إلييا من خلال الدراسة و اقتراح مختمف التوصيات
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 أسباب اختيار الموضوع : أولا_ 
يتجيون لاختيار موضوع قائمين عمى البحوث ليم دوافع وأسباب كثيرة تجعميم ككل ال 

" الحوافز وعلاقتيا بالرضا الميني " لأسباب كثيرة  عمى موضوع  قد وقع اختيارناو معين 
 :ما يمي الحصر ومتنوعة نذكر منيا عمى سبيل المثال لا 

 الرغبة في الإسيام بصفة كبيرة في تطوير البحث العممي  .1
 التمميح لأىمية ىذا الموضوع وخاصة بالنسبة لممؤسسة .  .2
 اكتشاف رؤى المؤسسات الجزائرية نحو ىذا الموضوع .  .3
 معرفة مدى اختلاف وجيات النظر نحو ىذا الموضوع .  .4
 .  المساىمة في إثراء ىذا الموضوع ولفت انتباه الباحثين إليو .5
 ترسيخ المفاىيم التي تتعمق بثقافة العمل لدى العامل الجزائري  .6

 :  أهداف البحث  _ثانيا

 تتمثل فيما يمي: 
 الكشف عن نوعية لمعلاقة التي تربط بين موضوعي الدراسة  .1
الوصول إلى نتائج عممية ميدانية دقيقة باستخدام أساليب عممية دقيقة يمكن  .2

 الاستفادة منيا من أجل الرفع من إرضاء العامل . 
 معرفة مدى اختلاف وجيات النظر نحو موضوع الدراسة  .3
ن لم  .4 إثراء المكتبة ببحث جديد خاصة وأنو يعالج موضوع ييم جل المنظمات وا 

 نقل الكل 
 توسيع المفاىيم لمطمبة الذين أنحصر مفيوميم لمحوافز حول المفيوم المادي فقط  .5

التي يعمل بيا وخارجيا والمنظمات الحديثة تعتمده من أجل التحديث وشعور العامل 
 بالرضا الميني 
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 : الإشكالية ثالثا_
 الفددرد حتددى يددؤدي  ,منيددا  ضددرورة لا منددا و يعددد التحفيددز مددن أىددم أركددان المنظمددات      
   , مما يجعمو فرصة تتحقق من خلاليا التنمية الشاممة داخل المؤسسة ,شكل  مرضيبعممو 

واسددع مددن طددرف البدداحثين  اومددن ىنددا يعتبددر موضددوع التحفيددز مددن المواضدديع التددي لقيددت اىتمامدد  
 وأرباب العمل وأصحاب القرار بالمؤسسات التنظيمية نتيجة التقدم التكنولوجي السريع الذي شديده

 ,شعور العامل بالولاء لممنظمة وتحقيق الإنتاج الأوفر لممؤسسة  يؤدي إلى لذلك وبالتالي ,العالم
وقددد اىتمددت الدراسددات التقميديددة التددي أجريددت حددول موضددوع الحددوافز مجموعددة مددن الحددوافز ذات 

طبيعدددة التنظددديم والعلاقدددات الاجتماعيددة وطبيعدددة الإشدددراف والأجدددر  :الصددمة المباشدددرة بالرضدددا مثددل
وغيرىا من عوامل التحفيز غيدر أن ىدذه العوامدل قدد لا تشدكل لوحددىا بدالرغم مدن أىميتيدا البال دة 

أندو بدالرغم مدن توفرىدا فدي كثيدر مدن الأحيدان  إلا ,ا لتحفيز العمدال وتحقيدق الأىدداف مصدرا كافي
 .ون مرتفعا إلا أن مستوى الرضا لا يك

 :التالية  التساؤلاتوانطلاقا مما سبق ومن أجل التحكم العممي في أبعاد الدراسة طرحنا 
 ؟هل هناك علاقة بين الحوافز والرضا المهني داخل المؤسسة : لتساؤل التاليا
 : التساؤلات الفرعية رابعا_

  ؟*ىل تؤثر الحوافز المادية عمى رضا الموظفين داخل المؤسسة 
 ؟رضا الموظفين داخل المؤسسة *ىل تؤثر الحوافز المعنوية عمى 

 والإجابة عن ىذه التساؤلات اقتراحنا الفرضيات التالية 
 :الفرضيات  خامساــ_

 الفرضية العامة:
 ىناك علاقة بين الحوافز والرضا الميني داخل المؤسسة.

 الفرضيات الفرعية:
 تؤثر الحوافز المادية عمى رضا الموظفين داخل المؤسسة 
 تؤثر الحوافز المعنوية عمى رضا الموظفين داخل المؤسسة 
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 :  مفاهيم الدراسة_سادسا
ىي الوسائل المادية والمعنوية المتاحة لإتباع الحاجات والرغبات incitation :  الحوافز

 (301  2004المادية والمعنوية للؤفراد : )القريوني 
 ( 1  1998: ىو العممية التي تشجع وتوجو السموك : ) إيجرت  التحفيز

: ىو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو لعممو ويتحقق ذلك  الرضا المهني
بالتوافق بين ما يتوقعو الفرد وما يحصل عميو فعلا في ىذا العمل وأن الرضا يتمثل في 

 (  71   2001عمل والإنتاج : ) الفاتح مكونات التي تدفع الفرد إلى ال
عرفو عبد المنعم عبد الحي عمى أنو عممية ترتبط بالمشاعر النفسية لمعامل تجاه : الرضا

عممو ولا يمكن أن نطمق عبارة الرضا إلا عمى مجموعة من المشاعر الايجابية التي 
 تكون لدى الفرد أثناء إشباعو لحاجاتو المختمفة المادية والمعنوية 

 - التعارف الإجرائية  : 
: ىي تمك التشجيعات والعلاوات التي تمنحيا المنظمة لمفرد أو الجماعة ليدف  الحوافر

 محددة مسبقا  تبسموكيادفع الفرد إلى القيام 
التشجيعات التي تتخذىا المؤسسة  و : ونقصد بيا مختمف الإجراءات  حوافر الإشراف

 في تطبيقيا لسياسة توزيع الميام وغيرىا . 
 : ونقصد بيا كل ما يتعمق سياسة المؤسسة في الترقية وفر  الأفراد فييا   حوافز الترقية

: تعني بيا مختمف التشجيعات غير ممموسة التي تعدىا المؤسسة مثل  الحوافر المعنوية
 ىا . التقديرات والإجازات وغير 

: ونقصد بيا مختمف التشجيعات الممموسة التي تعدىا المؤسسة مثل  الحوافر المادية
 العلاوات والقروض والزيادات في الأجر . 

: ىو حالة نفسية تعبر عن درجة ومحصمة إحساس العامل بالارتياح  الرضا الميني
 النفسي اتجاه مينتو عند ممارستو ليا . 
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  :منهج الدراسة _سابعا
: ىو الطريق الواضح وفي الم ة الانجميزية فإن كممة  تعندي النظدام والترتيدب  المنهج لغة

 (  ن 81.    1998ي وآخروبمج) عبد الرزاق وطريق عمل الشيء 
: المددنيج مجموعددة مددن القواعددد التددي يددتم وضددعيا بقصددد الوصددول إلددى الحقيقددة اصــحلاحا 

لممشدكمة مدن أجدل اكتشداف  توالباحث في دراسضعيا يفي العمم والمعرفة أو الطريقة التي 
الحقيقدة أو ىدو فددن التنظديم الصددحيح لسمسدمة مدن الأفكددار أو الإجدراءات مددن أجدل الكشددف 

 عن الحقيقة التي تجيميا أو من أجل البرىنة عمييا للآخرين الذين لا يعرفونيا  
وانطلاقددا مددن طبيعددة الموضددوع فددإن المددنيج المسددتخدم ىددو المددنيج الوصددفي التحميمددي أي 

 .محاولة وصف وتحميل العلاقة بين الحوافز والرضا الميني داخل المؤسسة 
ويعدددرف المدددنيج الوصدددفي : ىدددو طريقدددة لوصدددف الظددداىرة المدروسدددة وتصدددويرىا كميدددا عدددن 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا و   تحميميا وا 
 (. 81.    1998سنة ’ ي وآخرون بمج) عبد الرزاق 

 :ة النظرية لمدراسة بالمقار  ـ_ثامنا
تعد المداخل النظرية والمنيجية الإطار العام الذي يتمناه الباحدث خدلال مسديرة بحثدو       

ولقدددد تعدددددت المدددداخل حسدددب طبيعدددة وأىدددداف ومجدددالات الدراسدددة ولقدددد اعتمددددنا فدددي ىدددذه 
 الدراسة عمى المدخل أو النظرية الوظيفية وذلك وفقا لطبيعة الموضوع 

رمي إلى تحميل ودراسدة بدين المجتمدع : ىي رؤية سوسيولوجية ت البنيوية الوظيفية .1
مدددددن ناحيدددددة والوظدددددائف التدددددي تقدددددوم بيدددددا مدددددن ناحيدددددة أخدددددرى ىدددددذا يعندددددي أن البنيدددددة 
الاجتماعية لا مفر منيا وىي وجود وظدائف ليدا ىكدذا فمكدل بنيدة اجتماعيدة وظيفدة 
تؤدييددا وبمددا أن لكددل شددي محكددم فسددوف تسددير الأمددور عمددى مددا يددرام فددي المجتمددع 

راعات والثددورات فددالمجتمع ىددو عبددارة عددن صددمقونية مددن دون انتظددار طويددل لمصدد
الوظدددائف تتسدددم بالتناسددددق والتدددوازن ظيددددر الاتجددداه الددددوظيفي أو الوظيفدددة كمنيجيددددة 
ونظرية متميزة لدراسة المجتمع وتقوم ىذه الأخيرة بتفسير الوقائع الاجتماعيدة ككدل 

يددة فقددط عضددو مددن خددلال التركيددز عمددى السددبب الددذي نعتمددد عميددو الوقددائع الاجتماع
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بل بتوضيح وظائفيا في تأسيس التناغم والانسجام العام وتدعيمو لذلك يقول إميدل 
فددي تحميمددو لتقسدديم العمددل عمددى أن تزايددد الكثافددة  1998 – 1917عددام  كددايم دور

المادية الأخلاقية بسبب كداف لوجدود الظداىرة بينمدا ينظدر إلدى الحاجدة الاجتماعيدة 
مثدددل فدددي تكامدددل البنددداء الاجتمددداعي لممجتمددددع التدددي تنسدددقيا تقسددديم العمدددل والتدددي تت

الصدددناعي الحدددديث عمدددى أنيدددا وظيفدددة لمظددداىرة وفدددي ىدددذا الإطدددار تعتبدددر الحدددوافز 
مصدددر أساسددي لضددمان السددير الحسددن لممؤسسدددة مددن خددلال إعددداد الفددرد ووضدددع 
البرامج التحفيزية المناسبة يمكن الوصول إلى ال ايات المحددة وعمى ىذا الأساس 

حددددى المتطمبدددات الوظيفيدددة المصددداحبة لمتكامدددل لتحقيدددق أىدددداف تصدددبح الحدددوافز إ
حيدددث تعتبدددر الحدددوافز إحددددى الوظدددائف الميمدددة التدددي تسددداىم فدددي تحسدددين  التكامدددل

 .وارتفاع الرضا الميني 
 .( 81.    1998ي وآخرون سنة بمج) عبد الرزاق 

 (:2009يوسف سنة  )محمد الحسن التيجاني : الدراسات السابقة _تاسعا 
 دراسة بعنوان :أطروحة الماجستير إدارة الأعمال  

التحفيز وأثاره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين في منشات القطاع الصناعي 
 يجاني يوسف . تمحمد الحسن القام بيا  بالمدينة الصناعية بمكة المكرمة 

بأىمية الروح مشكمة البحث ) دراسة ( : من المعموم أن حركة العلاقات الإنسانية نادت 
 المعنوية لمعاممين وتحسين ظروف العمل لدييم  وأن مبادئ الإدارة العممية التي ناد بيا 
فوزيك تايمور < ركزت عمى أىمية الحوافز المادية لمعاممين في زيادة الإنتاج وأن نظريات  

تأثير كبير في الإدارة الحديثة نادت بأىمية الحوافز مادية ومعنوية والربط بينيما لما ليما من 
زيادة الإنتاجية كما وكيفيا وتحقيق الرضا لمعاممين وأتساع حاجاتيم الضرورية النفسية 
 والاجتماعية ورفع الروح المعنوية وتعزيز أىداف المنظمة بما يضمن نجاحيا وازدىارىا

)المكتبة الالكترونية (       

 واقع الظاىرة كما ىي . : المنيج الوصفي التحميمي يعتمد عمى دراسة ال منهج البحث
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’ التأميني الصحي ’ الأجر ’ : الاىتمام بالحوافز المادية بدرجة أكبر وأشمل التوصيات 
مكافأة مستحقات نياية الخدمة بدل النقل تذاكر ’ الإجازة السنوية ’ مكافأة ’ الإسكان 

 مف القروض والس’ المواصلات من العمل إلى البيت ’ مكافأة العمل الإضافي ’ سفر 
 يوصى بتطبيق الحوافز ودعم وضرورة تطبيق الحوافز . 

 (2012/2013)جرايدي أسماء شطاح شييناز :  دراسة الثانيةال*
جرا يدي   قام بهاأثر الرضا الميني عمى تحقيق الولاء التنظيمي   دراسة بعنوان  

  2013/ 2012:  السنة الجامعيةشطاح شييناز .  –أسماء 
: المنيج التحميمي لأنو الأنسب في مثل ىذا النوع من الدراسات في  منهج الدراسة 

 الجانب النظري . أما في المنيج التطبيقي نستعين بمنيج دراسة الحالة 
 :  إشكالية الدراسة 

لقد حظي موضوع الولاء التنظيمي باىتمام الباحثين في مجال السموك التنظيمي بما لو 
من اثر وعلاقة ارتباطيو بالعديد من الظواىر السموكية وبيذا تعمل التنظيمات باستمرار 
عمى تقصي سموك العاممين لدييا خاصة في ظل تزايد ض وط العمل وعميو تعمل عمى 

نا إلى حالة من الولاء لتنظيم يكون لو ثقل واضح في استرضاء العاممين مما يوصم
الأزمات إذ ترى بأنو لابد ليا من تحقيق الرضا الوظيفي وخمق الولاء التنظيمي مما 

يحفزىم إلى الحد من الصراعات الداخمية ومعوقات الأداء الفعال وبالتالي زيادة الإنتاجية 
ة تبادلية إذ لكل طرف توقعات من وتحسين جودة الخدمات فالعلاقة بين الفرد والمنظم

الطرف الأخر ونظرا لأىمية الرضا الوظيفي من جية وتأثيره عمى مستوى أداءه و ولائيم 
 :لممنظمة من جية أخرى نطرح التساؤل التالي 

 ىل يؤثر الرضا الوظيفي عمى الولاء التنظيمي ؟
 

 : من الدراسات السابقة  جوانب الاستفادة
ما في تطوير وازدىار المؤسسة . تعتبر العممية التحفيزية تمعب القيادة دورا مي -

 التي تعتمدىا المؤسسة لمحصول عمى مستوى أعمى من الرضا  نخاعةمن الطرق الأكثر 
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 إن فعالية المؤسسة مبنية عمى أساس الثقة المتبادلة بين العمال والإدارة  -
 تعتبر بيئة العمل أىم عامل  يمكن من خلالو خمق حالة الرضا .  -
 

     )المكتبة الالكترونية (

 صعوبات الدراسة :عاشرا _ 

مددددا مددددن باحددددث إلا وتعترضددددو صددددعوبات خددددلال مشددددوار بحثددددو تعيقددددو عددددن تحقيددددق مبت دددداه ومددددن 
المراجددع الصددعوبات التددي اعترضددت دراسددتنا ىددذه واحتوائيددا عمددى بعددض النقددائ  ىددي عدددم تددوفر 

فددي الجانددب الثالددث مددن الدراسددة الرضددا المينددي عكددس الجانددب  فددي حدددود اطلاعنددا بالقدددر الكددافي
الثاني المتعمق بالحوافز وىذا مدا ندتج عندو اخدتلال فدي الجاندب النظدري لدراسدة إلا اندو لا  يدنق  
من قيمتيا و أىميتيا ولقد تعرضتنا بعض الصعوبات  في انجاز الدراسة الميدانية لمموضدوع مدن 

: الدوطني لتقاعددد بددإدرار والدذي يتكددون مددن أربعدة فددروع منيددا  حيدث تباعددد فدروع الوكالددة الصددندوق
 رقان,لولف ,يميمون,برج باجي مختار إثناء قيامنا بدراستنا ىذه .
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 تمهيد :
تسػػد ف م ػػـ ط الػػا ز وػػفزم  فااتاػػا سلدكت ػػد  جسػػجفؾ  جػػة تفماػػد  ػػى  ز  ػػف  ز  فمػػفف   ػػف   

ز تػكف لوػػف تو اػػؽ ز  ػفزؼ ز تػػل تسػػلة س ا ػد ز  لظ ػػا فى ػػؾ  د ل ػؿ  جػػة ملػػؿ ز  ػػفزؼ 
فزلطلاقػػد  ػػف  ػػىز تظ ػػك ز   اػػا ز  د  ػػا   ػػكفك  ’ تسػػاك مػػل لتػػه زتمػػد  ت ػػفزؼ ز تلظػػاـ 

سػػػا  لدسػػػ ا  تسػػػاك ز  ػػػفزكف ز  مػػػكاا فز تػػػل ت اػػػف  ػػػف  جػػػػفغ ف ػػػس سسػػػتكزتاماا فكسػػػـ ساد
 ز  فزؼ ز  سطك  . 

 : ماهية الحوافز   _أولا
)  جػػػل ز سػػػج ل ف لػػػد : :   للػػػة مػػػف تسػػػكع . تف فملػػػد  ػػػف  جتػػػد  المفهوووول الم وووو  .1

  (  113ص
 : لظكز  اثك  ز تلدكاؼ زلاصطلاواا تفكفلد  ل د  د اجل:  المفهول الاصطلاحي .1
ز لفز ػػؿ ز تػػل تل ػػؿ  جػػة سثػػدك  »  ػػكؼ ز ػػفاتفك  جػػل ز سػػج ل ز وػػفزم   جػػة تل ػػد  .3

 (  112 جل ز سج ل ف لد : ص« ) ز  ف  ز وكااا مل زلإلسدف فتؤثك  جة سجفاد 
ز سػػػد ال ز  سػػػت ف ا  وػػػ  » فقػػف  كم ػػػد ز ػػػفاتفك  ػػػدطؼ  و ػػػف   اػػف  جػػػة تل ػػػد  .2

 (  274  ) دطؼ  و ف   اف ف لد« ز لد جاف  جة ز ل ؿ ز  ست ك 
ز لفز ؿ ز تػل تملػؿ ز مػكزف ال  ػفف  ل ج ػـ  جػة لوػف » فالكم د فا فؾ  جة تل د  .5

     – 1911 لصػػػػفك م  ػػػػل. « ) تم ػػػػؿ فا ػػػػى فف م ػػػػفز تا ػػػػك   ػػػػد  ػػػػاف  ػػػػد  اػػػػك ـ 
 (   313ص 

سف ز وػػػدم   ػػػف فسػػػاجا تتسػػػدع  سػػػتل جا  تفماػػػد سػػػجفؾ » فتلكم ػػػد و ػػػفزفة فسػػػاجا  .3
 (   157ص :  1442و فزفة فساجا « ) ز ل دؿ 

  : التحفيزمراحل تطور عمميات  _ثانيا
 كت ز وفزم   لف  تطفكزت ف كزوؿ فادف  اػؿ  ل ػد سطدك ػد ز  ااػل ز ػىة اتاػفف  ػف مجسػتا       

زمتكز ػػدت  فقػػاـ  لالػػا سػػد فت  جػػة تاػػفاف لظػػـ ز وػػفزمك مػػل تجػػؾ ز  كوجػػا سى اػػدف  لػػدؾ ثلاثػػا 
 .( 245. ص 1443’ ز تت اؿ ت ل دفة  – كزوؿ  تطفك د  ل ) ز طدال 
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  مرحمة النظريات الكلاسيكية : _1

ز ت كت ما د ز  لظ ا فوف  زقتصدفاا لا  لاقػا   ػد  د  ااػا ز  دكماػا م وػفك تكاا  ػد اػدف 
وفؿ زلإلتدماا ف ادفت د ف لد ت ىت ز وفزم  مل  ى  ز  كوجا مالا  دفاد ت ثؿ مػل ز مػك 

 ف جو دتد . 
 :مرحمة ظهور العلاقات الإنسانية  _2

ت اػ ت  ػى  ز  كوجػا  تطػفك فز ػم مػل  مػدؿ ز لظػك  س ػة زلإلسػدف ’    ػداف ز تفف جة اف 
فمؽ  ىز ز  لظفك ز ت كت ز  لظ ا لظدـ  ل ف اتافف  ػف  م ف ػا ’ فااتاا ز تلد ؿ  لد 

 ت دالػػا   ػػف ز مػػكزه ت ك  ػػد ز مػػ ه زلإلسػػدلل فز ػػىة لتفقػػس  لػػد ز  لظ ػػا تف اوػػدمظ  جػػة 
 ى ؾ كاػ ت  جػة  ػى  ز  كوجػا  جػة ’  ل جادت زلالسمدـ  اف  م ف دت ز ل ؿ فزلا ت زـ  د

 ز وفزم  ز  للفاا س ة مدلل ز وفزم  ز  دفاا 
 مرحمة النظريات الحديثة :  _3

زستتدفت  ف تمدكل ز  كوجتاف مل ف س مجستت د ز  دصا  د وفزم  ملظػكت س ػة ز  لظ ػا 
 تفز جػػػػا فتل ػػػػد فوػػػػف  زمت د اػػػػا ملاػػػػا ف تتاػػػػفف   ػػػػف تمػػػػ زه ’  د ت دك ػػػػد لظد ػػػػد  تتفوػػػػد 

ف تتد جػػا ما ػػد  ال ػػد وػػاف قػػف ت لظكاػػدت  ػػى  ز  كوجػػا تف اتػػا  ػػف ز وػػفزم  فتاػػفت  جػػة 
 كفك  ز ك ط  اف ز وػفزم  فز لتػداا ز   تجتػا فز تػل تلت ػك  لاػدكز  توػفاف  ػد اسػتو د ز تػكف 

  ف  وت زت  دفاا ف للفاا 
  :الحوافزمراحل تصميل نظال   ثالثا_

 تحديد هدف النظال :  -11 
واػػ  تسػػلة ز  لظ ػػدت س ػػة ت ػػفزؼ  د ػػا فزسػػتكزتامادت  وػػفف  ف جػػة  ػػف ا ػػفـ  ف ػػس 
لظدـ  جوفزم  تف افكه  ىز مافز فاودفؿ  لف ى ؾ تكم تد مل ماؿ  فؼ فقػف ااػفف  ػىز 

 .تف ز تمماس  جة ز مادك ز مفاف  ف اك د  ف ز  فزؼ ’ ز  فؼ تلظاـ ز ك دح 
 (  215ص  1443’ ت ل دفة ’ )ز طدال ز ت اؿ 
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 : اءالأددراسة   -12
ف توفاػػػف ’ فلسػػػلة  ػػػف  ػػػلاؿ  ػػػى  ز  طػػػف  س ػػػة توفاػػػف طكا ػػػا قاػػػده ز فزه ز تلجػػػل   فز 

 فتفصاؼ  ىز ز فزه استف ل  د اجل :
 فمفف فظداؼ ىزت تص اـ سجاـ                      -ت       

 فمفف ظكفؼ   ؿ  لااـ -ل
 فمفف ساطك   د جا  جتكف  جة ز ل ؿ  -ج

 : تحديد ميزانية الحوافز  -13
فا صف   د ى ؾ ز   جغ زلإم د ل ز  تدح   فاك لظدـ ز وفزم  ال اتتؽ  ف ز لظػدـ فامػل  

 تف ا طل ز   جغ ز  فمفف مل  ا زلاا ز وفزم  ز  لفف ز تد اا 
ف ػػل تت ػػ ف  لػػفف م ااػػا  ، د  اػػا ز لظ ػػة   ا زلاػػا ز وػػفزم  : ف ػػف ا ثػػؿ ز  ق ػػا ز وػػفزم 

  ثؿ ز  ادمأ  ز للافزت ز كولات ف اك د . 
: ف ػػػػل تلطػػػػل  لػػػػففز  ثػػػػؿ تاػػػػد اؼ تصػػػػ اـ ز لظػػػػدـ فتلفاجػػػػد فزلاوتتػػػػدظ  زلإفزكة ز تاجاػػػػؼ

  سملاتد فتفكا دتد ز  فاكاف  جة ز لظدـ 
: ف ػػػػل تلطػػػػل  لػػػػففز  ثػػػػؿ ز لمػػػػكزت فز اتا ػػػػدت ز تلكاتاػػػػا فز  جصػػػػ دت  تاػػػػد اؼ ز تػػػػكفاا 

   .ااا ف طد دت ز ماك فز وتلات ف اك د ز ف د

 :  أنواع الحوافز _ رابعا

فقػػف ز ت ػػفلد مػػل ت سػػا لد  لػػفزع ز وػػفزم   جػػة ثلاثػػا تقسػػدـ ف ػػل  ػػف واػػ   دفت ػػد . فتمػػد      
 .تأثاك د ف جة تسده  ف اوصؿ  جا د 

 تلفزع ز وفزم   جة تسده  دفت د : فت سـ س ة وفزم   دفاا فت ك   للفاا  _ .1
 .فتفماك ز ل ؿ  ل تتلجؽ  د  فك ز  دفاا اد سافز وفزم  ز  دفاا فز ت - ت
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 دفاػػػػا ز تػػػػل ت ػػػػف  د ز وػػػػفزم  ز  للفاػػػػا فز تػػػػل تتلجػػػػؽ  د مػػػػاده  اػػػػك ز  - ل
 د ماف د  ل مػكص ز ت ػفـ فز ل ػف فز تاػكاـ فزلالت ػده س ػة ز  لظ ا فتاثك 

 م د دت مىز ا . 
ل ا اػف تف تاػفف  صػا ا مػىل تف : فز تػ تلفزع ز وفزم   جة تسده زتمد  تأثاك د_ 1

   :فمس ف ل
فز تػػل تمػػىل ز مػػكزف لوػػف سػػجفؾ  لػػاف ف ػػىز اتطجػػل « مدى ػػا »  حوووافز ايبابيووة ت_ 

 توفاف ز سجفؾ ز ىة تكاف  ز  لظ ا فز وفزم  ز ىة تادماد  د . 
ف ػل ز تػل تػفمس ز ل ػدؿ س ػة تملػل سػجفؾ  لػاف ااػفف «  لتػكف  »  حوافز سمبيةب_ 
 .ظ ا جتكف فز  ل  دكز 

فتاػػػػفف  فم ػػػػا س ػػػػد  جتػػػػكف تف  ، تلػػػػفزع ز وػػػػفزم   جػػػػة تسػػػػده  ػػػػف اوصػػػػؿ  جا ػػػػد_ 3
 ز م د ا ف ل :

:  ل ز  فم ا  اؿ مكف  جة وفة فتفمس  د مكزف  جوصػفؿ  جا ػد  الحوافز الفرديةأ_ 
 ف ل د:
فتكت ط  د فوفزت زلإلتدماا ز ا اا فز تل ا اف وسد  د  جلد ؿ  :حوافز الإنتاجب_ 
  ل د:
: فز ىة ات  ف ت فاـ ودم   ف اؿ قطلا ت اف  ف ز وف  ز  طلا ودم _  1ل 

 ز  لادكة ز  طجفل.
: ف ف  ادمأ  ز تكف  جة تفماك زلإلتدج مل فقتد ز  وفف ف ااتاتد ودم  ز فقتل_ 1ل 

         ز  لادكاا.
 ز للافزت فتماك س ة   زف  ف تمك ز لد ؿ ف ل ثلاثا تلفزع :ج _            
: ف ػػل  لصػػك  ػػف ز   ػػككزت ز  د اػػا ز تػػل تسػػتوؽ  جلد ػػؿ  العوولاوات الدوريووة_ 1ج

فتت ػػكك  صػػتا ففكاػػا  سػػت ك  وتػػة  جػػفغ ز لد ػػؿ ل داػػا  ك ػػفط فكمػػا فظاتتػػد فتتو ػػؽ 
  تو ؽ س   د ف ف ام ؿ ز فظاتا فتجوؽ  د مك ز صجل .

 (357: ص  1447) سلدف لداؼ  كلف طل 
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 ؿ  اػدف   جػة  كت ػد تلػدفؿ  ػلاف  ففك  تف تاثػك : ت لم  جلد العلاوة التشبيعية_ 2ج
 تممالد  د لتاما  جاتده  ز فزااا  لاؿ سلا.

: الػف زلاسػتثلده  ػد  ػكج  ػف قد ػف   د ػا تف واػـ  ػدـ ف لػد  علاوة الاسوتثناء_ 3ج
ف ال ػػد تسػػتوؽ  جػػة  ػػد ا ػػكج  ػػف ز  د ػػف  ’ م ػػى  ز لػػلاف   ػػاه   ػػد واػػـ تف قد ػػف  

  م ف ز  اك  دفة ز ىة اؤثك  جة ز  لظ ا ااتاد.فز واـ ز لدـ ف ثدؿ ى ؾ ز
: توكص ز  لظ دت  جة ت فاـ ز  ادمآت ز  للفاا فز تل   د  المكافأة المعنويةل_ 

قا ا ك  د تاثك  ف ز  دفاا ف ل  طد دت ز ماك , ز  افز ادت ، فز فكفع فتوادلد ت فـ 
  س ز  ادمآت ز  دفاا.

:  ػل ز تػل ت ػفـ س ػة م د ػا ز ل ػؿ اتلػدفلفف  جوصػفؿ  الحوافز البماعية_  1ل 
  جاد ثـ ات دس فلد فما د اجل  كض   د :

: ف ػػػف تف تسػػػت طس لسػػػ ا  لالػػػا ف لجف ػػػا  سػػػ  د  اػػػتـ  ز  مػػػدكاا مػػػل ز ك ػػػدح 1_1ؿ 
تف ال ػػد  جػػة ز ل ػػدؿ  د  لظ ػػا سػػفزه فمػػؽ ز مػػك تف ز  سػػتف  زلإفزكة تف ز اتػػده  تف 

 ز قف اا.
: فما ػػػػد اسػػػػتجـ ز ل ػػػػدؿ لصػػػػا  ـ مػػػػل ز ك ػػػػدح  مػػػػاؿ  ز  مػػػػدكاا مػػػػل ز  جااػػػػا 1_1ؿ 

 وصص  جااا تف تس ـ   كض تممال ـ  جة زستث دك  ف كزت ـ مل كته ز  دؿ.
 : مكونات منظومة التحفيز   خامسا_
تتمػػػاؿ  لظف ػػػا ز توتاػػػ   ػػػف   سػػػا  افلػػػػدت تسدسػػػاا ف ػػػل ز تػػػكف  فقػػػؼ ز ل ػػػػؿ       

ا ػػد تف لمػػدح   جاػػا ز توتاػػ  مػػل ’ فز  ااػػا ز تػػل تفمػػف ما ػػد ز  لظ ػػا فز فظاتػػا فز  لظ ػػا 
  ى  ز  لظف ا اتفقؼ  جة ز  فزا ا زلآتاا:

 : ف ف تف تتلدسل قفكزت ز تكف  س  تطج دت ز فظاتا . الفرد والوظيفة_ 1
: ف ف تف تافف ز فظاتػا ىزت تػأثاك فز ػم مػل ز  ؤسسػا فى ػؾ الوظيفة والمنظمة_ 2

   لا تافف لدموا سىز ادلت ز فظاتا  د ماا ف اك    ا  ف  ز تكف.تف   جاا ز توتا
ز  لظ ػػا فتتلدسػػل  ػػس  ل ػػ د :  ػػف تف تتاد ػػؿ ت ػػفزؼ ز تػػكف ف  الفوورد والمنظمووة_ 3

 (.351سلدف لداؼ ص ’ لته ز  كمس ) .      ز  لض 
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 :  ف تف تتااؼ ز  لظ ا  س  ااا ز ل ؿ تف   ج د .المنظمة والبيئة_ 4
  ػػػفك   جػػػة سفكزؾ ط الػػػا  فقػػػؼ ز ل ػػػؿ: تة تف ا تجػػػؾ ز تػػػكف ز  الفووورد والموقوووف _ 5

 فاستف ل  تطج دتد  ال اتصكؼ  س  د اتلدسل  س  فقؼ ز ل ؿ.
ف اػػل تاػػفف   جاػػا ز توتاػػ  لدموػػا لا  ػػف  ػػف تتد ػػؿ  سػػت ك  ػػاف  دتػػد ز  افلػػدت ز   سػػا فز تػػل 

ا ز تػػل تلت ػػف  جا ػػد مػػل ى ػػؾ فلف اػػا  ػػف  لا  ػػد ا لػػل ز  لظ ػػا ت ػػفزؼ   جاػػا ز توتاػػ  فز لظكاػػ
 ز وفزم  ز تل ت ف  د .

   :ما د اجل للكض ز   طط ز تف اول   ى  ز  افلدت ز   سا   
 (41ز ماؿ كقـ :).يوضح مكونات منظومة التحفيز 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

فزك ز  لكما ’ زلاتمد دت ز وفاثا ’ لظكاا  جـ زلامت دع ’ )   ف ز ك زؽ وجل فآ كفف 
 ( 11. ص  1991ط سلا - صك ف’ ز مد لاا 

 
 

 موقف العمل

 

 الوظيفة

 

 الفرد     
 البيئة      المنظمة   
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 نظريات التحفيز :   سادسا_

 جػػػة ز ػػػك ـ  ػػػف ت  اػػػا ز وػػػفزم  فاثػػػك  ز  لػػػدكؼ ز لج اػػػا وف  ػػػد لا تفمػػػف وتػػػة زلآف لظكاػػػا      
فا اػػف تصػػلاؼ ’  م ف ػػا ا اػػك   ػػف ز لظكاػػدت ز    ػػا مػػل ى ػػؾ فزوػػف  تتسػػك ز ل جاػػا  ػػؿ  لػػدؾ 

  ى  ز لظكادت س ة  م ف تاف  ف ز لظكادت .
: فتكاػػػ   جػػػة ودمػػػدت ز تػػػكف فوػػػفزم  سمػػػ د  د ، فتت ػػػػ ف  نظريوووات الحابوووات_ 1

  سػػا تلػػفزع    ػػا ف ػػل ز لظكاػػدت زلاقتصػػدفاا ، فلظكاػػا  دسػػجفز ، فلظكاػػا ز ػػفك مػػ  
 كاا ز ودما  لإلمد .لظكاا ثلدااا ز لفز ؿ فلظ

: فتتكاػػػ   جػػة ز ل جاػػدت ز ل جاػػا ز تػػل توصػػؿ  ػػػاف  النظريووة المعرفيووة العمميووة _ 1
تلػػػكض ز تػػػكف  وػػػدم  فسػػػلاد  جوصػػػفؿ  جاػػػد ، فتمػػػ ؿ لظػػػكاتاف   ػػػد لظكاػػػا ز لفز ػػػا 

 فلظكاا ز تفقس ، فما د اجل تتصاؿ   م ؿ  ى  ز لظكادت.
 نظريات الحابات :_ 1

: مكاػػػفكاؾ تػػػداجفك فز تػػػل ت ت ػػػف  ج ػػػده زلإفزك  ز فزاػػػؿ ت ثػػػدؿ  ز لظكاػػػا زلاقتصػػػدفاات_ 
 سػت ف د لإمػ دع ودمدتػد ز   تجتػا  تداجفك فز تل تك  تف ز تكف اسلة س ة تو اؽ ف ػؿ ا

 ى ؾ تاف تصود  د  جة ت ػفاـ ز وػفزم  ز  دفاػا ف ػكض كفزتػل ا اػك   جل ػدؿ  ػف تمػؿ 
 توتا  ـ مل ز ل ؿ.

كاا تف تلظاـ ز ل ؿ فز ؿ ز  لظ ا ت طجس  د زلإفزك   ف  ػلاؿ فاك  تداجفك  ف  لاؿ  ى  ز لظ
تص اـ ز فظداؼ فتوفاف ز مفك فز توساف  ال د ا ػطجس ز ل ػدؿ  ػأف تفزه فتلتاػى ز   ػدـ ز  سػلف  
س ػػا ـ  ػػف  ػػلاؿ فمل ػػـ  ػػى ؾ مػػل طكاػػؽ ز مػػفك فز وػػفزم  ز  دفاػػا ز ت ػػت لظكاػػا زلإفزك  ز لج اػػا 

فز ػػؿ ز تلظا ػػدت فقػػف تمػػدك تػػداجفك  ػػف  ػػلاؿ تمدك ػػد  ف لاوظدتػػد  تسدسػػد  كمػػس سلتدماػػدت ز مػػكزف
 س ة تو اؽ ز  ادف  زلإلتدماا اتأثك  لد جاف تسدساف   د :

 .ف  س  دـ زلإفزك  ز لج اا ز لا  ا  توفاف ا اا زلإلتدج ف  لد  
  ػػف  تاد ػػؿ ز ل ػػدؿ مػػل تأفاػػا   ػػد  ـ  سػػ ل  ػػفـ فمػػفف ز وػػفزم  ز  دفاػػا  و ج ػػـ 

 م ف   اف  تأفاا ت  د  ـ ف  د  ـ .  جة  ىؿ تاثك
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ف لف تطكقد   ف فع ز وفزم  ز  دفاا ف ف  تأثاك ػد  جػة سلتدماػا ز لد ػؿ ، ا ػفؿ تػداجفك :  لػف د 
ال ؿ  د ؿ اسلاف  لفف  ف ز ادـ مإف ز لتاما ز  لط اا  ػل قػفؿ ز لد ػؿ ز لمػاط   ػدىز  جػل تف 

ف تف ا اػا سلتدماتػد لا تسػدفة لصػؼ ت  ؿ  ال د   اجل زلآ ك اوصؿ  جػة لتػه ز مػك مػل وػا
ا اتػػل ا ػػد تف  جوػػفزم  ز  دفاػػا  ػػد غ ز   اػػا مػػل ز  مت لػػدت ز لك اػػا لتامػػا زلا ت ػػدف ز سػػداف تف 
ز  ػػػػدؿ  ػػػػف ز طكاػػػػؽ س ػػػػة ز سػػػػلدف  ، ف ف  ػػػػى  ز  مت لػػػػدت لا  ز ػػػػت  لاػػػػف   ػػػػف سمػػػػ دع ودمدت ػػػػد 

       (.151، ص  1442طل ، سلدف لداؼ ز  كلف  (117)  فمجما  اد  ف تد . ز تا اف فماا
: قدـ  ت جاص ز ودمدت س ة ثلا   م ف دت تت دثؿ مػل ز  صػجوا  م ك ز فلظكاا ل_ 

 ز ل دااا  س تجؾ ز تل مده   د  دسجفز ف ل :
: ف ل ز ودمدت ز تل تـ سم د  د  فزسطا ز مػفك فز  ػىزه فظػكفؼ ز ل ػؿ  حابة الوبود _ 1ب 

 فتم د ز ودمدت ز تا اف فماا فز  ف  لف  د سجفز.
 : فاتـ سم د  د  فزسطا ز للاقدت زلامت د اا  س زلآ كاف . حابة الارتباط _ 1 ل 
 ػػف  ػػلاؿ قاػػدـ ز تػػكف  ل ػػؿ : تكتاػػ   جػػة س ادلاػػدت ز تػػكف فاػػتـ سمػػ د  د  النمووو ودمػػا_  3 ل 

 فت دثؿ ودمدت ز ت فاك فزلاوتكزـ فتو اؽ ز ىزت  لف  دسجفز .   س فز ل 
اػك ز  مػ لا  ػل ز تػل توتػ  ز تػكف وا  تتتؽ  س  دسجفز مل تػفكج  ػى  ز ودمػدت فتف ز ودمػدت  

ف اػػف ا تجػػؼ  ػػس  دسػػجفز مػػل ااتاػػا توػػكؾ ز تػػكف فزلت د ػػد  ػػف ودمػػا   ػػك  سى اػػك   ػػأف ز تػػكف ،
 توكؾ   جة فتستؿ ز سجـ ففف تكتال .ا

 (.111، ص   1444 وسف   د ك  فآ كفف ،  )
 :ماسموا إبرا هال: لظكاا سجـ ز ودمدت  ج _

 فتلت ك  ف تم ك لظكادت ز توتا  فتماك س ة تف ز ودمدت  كت ا وسل ز   اا ادلآتل :
 ز خز  ىزه ، فز  ده ، ز لفـ  ... : ت ثؿ ودمدت ز   ده  ثؿ : فيزيولوبية 1-ج
  دفاػػػا فز  ػػػف ز ػػػفظاتل مػػػل : فتمػػػ ؿ ودمػػػدت ز  ػػػف ز حابوووات الأموووم والحمايوووة 1-ج

 .ز ل ؿ 
 :  ثؿ ز ودما س ة زلالت ده فز   فؿ زلامت د ل . حابات ابتماعية 3-ج
 : فتم ؿ ت فاك ز ىزت فز  ادلا فز  كا  زلامت د ل . حابات التقدير والاحترال 2-ج
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: فت ثػػػؿ ودمػػا  ػػػد اسػػتطاس ز تػػكف تف ااػػػفف  جاػػد ، فت ػػػفـ  حابووات تحقيوووا الوو ات 5-ج
 دتػػد ز لظكاػػا  جػػة ز تسجسػػؿ ز  ك ػػل مػػل سمػػ دع ز ودمػػدت واػػ  اػػك   دسػػجفز تف زلالت ػػدؿ 
 ػػف ودمػػا   ػػك  اتتػػكض فمػػفل سمػػ دع ز ودمػػا ز تػػل ق ج ػػد ، مػػإف   جاػػا ز توتاػػ  تاػػفف 

  ز ودما ز  م لا لا تؤفة س ة   جاا ز توتا  .  تفكما ا د اماك  دسجفز تا د س ة تف
 النظريات المعرفية أو العلمية : _ 2

 :  آدامز –نظرية العدالة  أ_ 

فتف م تفزه ز تكف فملفك   لفز ا ز   د ؿ ز ىة استج د اودم   ػدفزه ا ػد ا اػؿ ز تػكف س ػة   دكلػا 
تفزاد فوػفزم    ػس تفزه فوػفزم    لااػد مػل ز ل ػؿ مػإف فمػف  لػدؾ  فز ػا مػل ز وػفزم  ااػفف  لػدؾ 
 زكتتدع مل  سػتف  ك ػد ز تػكف  ػف   جػد  ال ػد اوصػؿ ز لاػه  لػف د ااػفف  لػدؾ زللػفزـ  جلفز ػا

 .(173، ص  1443)س اجا  و ف   ده ، مل ز وفزم  . 

 نظرية التوقع " فيكتور فرول " : ب_

ف ل  ف لظكادت  ز تسااك ز تل تت ا    ػفك  ػدؿ  ػف ز  لط ػا م ػل تػك ط  ػاف  ػد ا ف ػد زلإلسػدف 
ف اف  د الفف  جاد  ف  اسل مل ود ػا ز لمػدح ف  فم  ػد مػإف ز تػكف ات ػؿ ز  اػدـ   م ففزت ف 

 أ  دؿ تلفف  جاد  أا ك  داف ف ى ؾ مإف  جة زلإفزك  تف ت ػتـ  د ودمػدت ز تػل اسػلة س ا ػد ز تػكف 
فز تاػػػدك ز وػػػفزم  ز  لدسػػػ ا ز تػػػل تو ػػػؽ سمػػػ دع تجػػػؾ ز ودمػػػدت ز تػػػل  ا ػػػد تت ػػػ ف ثػػػلا   فز ػػػؿ 

 كااساا :

ف ل ز م ػجاا ز تػل اك   ػد ز تػكف زتمػد  لتامػا  لالػا تف  داػف  ك ػفل ماػد  ػف : قوة الب ب _ 1
ز تكف ، تة تفؿ  جة زتمد  زلإامد ل تف ز سج ل ز ىة االد ز تػكف لوػف ز لتامػا ز تػل اوصػؿ  جا ػد 

 (17)  دفؿ مفف  ، ف تػد ، . 

ف  جػػة ز  سػػتف  ز  طجػػفل فامػػاك س ػػة  ػػف  زلاوت ػػدؿ ز ػػىة   فم ػػد اتوصػػؿ ز تػػك :  التووووقع _ 2
 ػػػف ز فزه  لػػػف قاد ػػػد  م ػػػف  لػػػاف ، تة تف ز لد ػػػؿ اطػػػكح  جػػػة لتسػػػد ز سػػػؤزؿ ز  تلجػػػؽ  مػػػفف  

 .)173 ، ص 1443س اجا  و ف   ده : ( ز م ف ز   ىفؿ  ف وا  تو اؽ ز فزه .



 الفصل الثبني                                                                                           الحوافز
 

22 
 

 تمػػاك س ػػة ز للاقػػا ز  فكاػػا  ػػاف ز م ػػف ز   ػػىفؿ فلتامػػا ت ػػك  مد لد ػػؿ اػػفكؾ تف: لوسيموووة ا_ 3
ز م ػػف ز   ػػىفؿ اػػؤفة ملػػلا س ػػة تفزه ماػػف ف ػػأف ى ػػؾ ز فزه اسػػد ف فاسػػ م ملػػلا  د وصػػفؿ  جػػة 

 ػػدفؿ ( ز تكقاا ز  ك ف ا مل  ى  ز ود ا ا اف ز  فؿ  أف ز لد ؿ ز ماف ات تس  فكما  ف ز فسػاجا .
 ). 17مػفف  ، ف تػد ، ص 

 يوضح نظرية التوقع عند فرول : ( 4الشكل رقل )

 

 

 

 ( 1441) تو ف ففقا ،         

 نمو ج بورتر و" لوكر" في التوقع :_ 3

ز ت دف  جة لظكاا مكفـ مل ز تفقس ف س اؿ  ف  فكتك ف "  فاك" ل فىمد  ت ااف ز فزه  لف 
ف  دكماا ف ى   المد  تلتا  فزاف ف  ادمآت فز جاز فزه ف زلاز مكزف ، وا  زمتك لد  أف 

 .ز لفزاف ت فف س ة ز ك د  ف ز ل ؿ 

:  ػل ز تػل تػلمـ  ػف مػلفك ز تػكف  ػد تكف  لػف د اػؤفة   جػد  اتػده  ف  لػف د  ز لفزاف ز فز جاا_ ت
 .اافف  ىز ز ل ؿ ات ا    فزصتدت ف ت  اا تكقل ك  دت ز مكزف 

: م ػػل تجػػؾ ز تػػل ت لو ػػد ز  لظ ػػا  جتػػكف ف  ػػف سفكزؾ ز تػػكف  لفز ػػا ز لفزاػػف  ز لفزاػػف ز  دكماػػا _ل
امػل تف ااػفف ف  ػد  ػف اػداف  ز تل استج  د ف  ى ؾ مإف ز ل فىج تف ػم  ػأف  لػدؾ مكقػد  ػاف  ػد

ف  ػػػػف ز لفزاػػػػف ز تػػػػل ا اػػػػف تاػػػػفف  ػػػػفز لات ز ل ػػػػؿ ، ز   ػػػػدكزت ف ز   ػػػػكزت ف ز م ػػػػفف ف  ملػػػػلا 
 تلجػػاـ واػػ  تف  ػػى  ز لفز ػػؿ تػػؤثك  جػػػة تفقلػػدت ز مػػكزف وػػفؿ ز لفزاػػف ز تػػل اسػػػتج فل د  سػػتف  ز

 .ماج د  زفت  ى  ز  فز لات اتفقس ز تكف  ادف  ز لفزاف ز  ستج ا  ف ق ج ـ

 بهووود

 الفووورد

 إنبوواز

 العومول

 

 

 المكووافأة

 

 

 تحقيا

 الفووورد أهداف 
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 :  تعقيب عمى نظريات التحفيز_ 14

ودف ػػػت اػػػؿ  ػػػف ز لظكاػػػدت ز سػػػد  ا ز ػػػىاك تتسػػػاك ز سػػػجفؾ زلإلسػػػدلل ما ػػػد ا ػػػص  ف ػػػفع      
ز توتاػػ   اػػك تف اػػؿ لظكاػػا ز ت ػػت   ت اػػك ف كاػػ ت  جاػػد مػػل فكزسػػت د واػػ  ز ت ػػت لظكاػػدت 
ز ودمػدت  فكزسػػا ودمػدت ز تػػكف ف ت كاػك ز وػػفزم  ز تػل اػػتـ   ػد سمػػ د  د مػل وػػاف كاػ ت لظكاػػدت 

 .د فكزه  فؼ  دز  لكما ز لج اا  جة توفاف ز ل جادت ز ل جاا ز تل تلكض ز تكف  ودم   د اسلا

  لف  از  دفاا  ـ اتتدلة مفق د ز سد  ز  وف  ز  لدصك  مل وفزم  ز ل ؿ ، تف ز ففزمس ا د تؤاف 
مل تلدقص  ست ك لتاما توساف ز ظكفؼ ز  لاماا  صتا  د ا ت د ز لظكادت ز وفاثا متلطل 
ت  اا  ت زاف  لإ دف  تص اـ  لدصل ز ل ؿ ف طكؽ  ز تلظاـ  لستلتا مل ز  اك تلد  جة 

ف افزمؽ  اف م اس ز لظكادت ف ى ؾ  ف تمؿ ز ت ـ ز ماف   اد ؿ فع  جاد تف ز فزكه   ىز ز  ف 
ت لل لفع  جسجفؾ زلإلسدلل ،  س  كز د  ز  فزقؼ ز ىة اافف ماد ز تكف وتة  ماؿ ماف  ف 

 .( 191، ص  1447)  لفه م دؿ  و ف ز اتدلل ، . ز ودم  ز ىة سا ف د  د

 : شروط عممية نباح عممية التحفيز _ سابعا

 زلا ت دك  لمدح   جاا ز توتا    لدؾ مكفط لا  ف  ف ت ى د  لاف    

 : ف ف تف اافف ز لظدـ فز ود ف لوصكز مل  لفف  فوسد دتد . ز  سدطا_ 1

تف تك ط ز وفزم   أ فزؼ ز ل دؿ فزلإفزك   لد   د اتطجل مسفكز  متكاا  اف ت فزؼ  
 (. 703، ص  0991أحمد عزت ،  )ز ل دؿ فزلإفزك  .

 تف توفف ز  ؤسسا ز فقت ز  لااـ  جودم  ف دصا ز وفزم  ز  دفاا ._ 1
   دف زست كزكاا ز وفزم  فى ؾ  تفماك ز ملفك  د ك د  ف ز ل ؿ . _ 3
 تف تت س ز  لظ ا سادسا  دف ا مل لظدـ ز وفزم  ._ 2
 ػػػػػ دف  مػػػػػدكاا ز ل ػػػػػدؿ مػػػػػل ف ػػػػػس لظػػػػػدـ ز وػػػػػفزم  ف ػػػػػىز   اػػػػػدف  قلػػػػػد ت ـ   ػػػػػد _ 5

 (. 317، ص  1994. ) تو ف   ت ، فز  ودمظا  جا د 
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فتف ااػػػفف  سػػػػتف  ز وػػػفزم  ادماػػػػد  مػػػػىل ز ل د ػػػا ز لا  ػػػػا  جػػػة ادمػػػػا  سػػػػتفادت _ 3
 ز  لظ ا .

امل تف ت اف سادسا ز توتا   ف وت  ز ل دؿ  جة ز  ادـ  فزم دت ـ فز  فك   جػة  _3
  1447  لػػفه م ػػدؿ  و ػػف ز اتػػدلل ، تفزه  سػػؤف ادت ـ  ػػأ جة قػػفك  ػػف ز اتػػده  ) ز 

 (. 191ص 
امػػل تف توصػػؿ ز  لظ ػػا  جػػة سلتػػدج اتلدسػػل  ػػس  ػػد تفملػػد  ػػف تمػػفك فوػػفزم   _ 1

  د اا.
 قواعود نظال التحفيز البيد : _ ثامنا 

اػػػتـ  لػػػده لظػػػدـ ز وػػػفزم   جػػػة  ػػػف  قفز ػػػف امػػػل ز ت دف ػػػد  لػػػف تأساسػػػد وتػػػة او ػػػؽ ز لظػػػدـ     
 1447ز تلد اا ز  لمفف  ا د  ف  ف م مل ز مػاؿ ز تػد ل )   ػف ز و اػف   ػف ز تتػدح ز   ك ػل ، 

 (. 374، ص 

  ( يوضح  نظال الحوافوز الفعال 5)الشكل  رقل 
  

 

 

 

 

 

 (. 731، ص  7113عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، سنة )

 ف  لاؿ ز ماؿ ات م  لد تلد لظدـ ز وفزم  ملػدؿ اسػ م  لػد  دسػت فز د افسػاجا  تو اػؽ ت ػفزؼ 
ز  لظ ػا  جػة ز  سػتف  ز  لاػف ف ز  كاػل  ػكت ط  لػف   فز ػؿ ت   ػد ز  ػفؼ  ػف ف ػس ز لظػدـ تة 
توفاػػف  ف ػػفح ز  ػػفؼ  ػػف لظػػدـ ز وػػفزم   واػػ   اسػػلة م اػػس ز طػػكزؼ  د  ؤسسػػا س ػػة تو ا ػػد 

 وضوح الهدف والغاية

 المسـاواة والعـدالـة

 

 تمييـز الأداء

 

 قــــواعـد

 نظام الحوافـز

 الفـعـــال

 

والابتكارالمهـارة   

 

 القـوة والجـهـد

 

 الحـاجة والـرغـبـة
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فاف ودمادت فك  دت ز لد جاف  د  لظ ػا  جػة وسػل ز  سػتف  ز ػفظاتل  اػؿ  ػل ـ فز  ة مدلل تو
مد مكزف مل  فزاا وادت ـ ز فظاتاا ت فزف ت  اا ز وفزم  ز  دفاا  د لسػ ا   ػـ مػل وػاف تػ فزف ت  اػا 
ز وػفزم  ز  للفاػػا  دمػػكزف مػػل ز  سػػتفادت زلإفزكاػػا ز لجاػد ثػػـ سف ز تف اػػس ز لػػدفؿ فز  تسػػدفة  جوػػفزم  

تطجػػػل  كز ػػػد  ز لتػػػداا ز  و  ػػػا  ػػػف طػػػكؼ ز لد ػػػؿ  ػػػد لظك س ػػػة ز فسػػػداؿ ف ز سػػػ دل ف ز م ػػػف ا
ز   ػػىفؿ قصػػف توفاػػف ت اػػ  مػػل ز فزه ا اػػدف  ااػػا ز فزه فمففتػػد فت تػػاض تاجتػػا زلإلتػػدج ففقتػػد 
مجاػػػؿ مػػػكف ز وػػػؽ سف ات د ػػػة لصػػػا د  تسػػػدفاد  ػػػف ز وػػػفزم   ػػػدفزـ قػػػف ز تػػػ ـ  د سػػػه فز  لػػػدااك 

 .ز  وفف  

  أسس منح الحوافز :  _ تاسعا

اتكاػػػػ  لظػػػػدـ ز وػػػػفزم   جػػػػػة  ػػػػف   لػػػػدااك  ػػػػدفزه فز سػػػػػجفؾ ف ؤمػػػػكزت  لالمػػػػد  ز  ػػػػػفزؼ      
 ز  طجف ا ف ف ت   د  د اجل:

: فالت ك  ف ت ـ ز  لدااك مل وسدل ز وػفزم  فاػتـ توجاػؿ ز فزه       معيار الأداء_ 1
 ثػػؿ ا اػػا ز مػػفف  ، مػػفف ف ػػف تػػـ ف ػػس  لػػدااك  وػػفف  قد جػػا   اػػده اػػؿ فظاتػػا 

 .ز ل ؿ
: فاسػػػتل ؿ  ػػػىز ز  لاػػػدك مػػػل قاػػػده لػػػدتا ز ل ػػػؿ  الػػػد تقػػػؿ معيوووار المبهوووود_ 2

فؿ  ػػف ز لد ػػؿ فزا ػػد  ف ػػف اا  ػػف ز  لاػػدك ز فؿ، واػػ  لا اػػؤفة ز  م ػػفف ز   ػػى
 تة زلمد  ز ل ؿ  تلد اا.

: ف ػػف  لاػػػدك مػػداس زلاسػػػت فزـ اأ ػػػى مػػل  ػػػاف زلا ت ػػدك ز  ػػػف  ز تػػػل لأقدميوووةز_ 3
 ق د د ز لد ؿ مل ز  لظ ا فز تل تماك س ة ز فلاه ف زلالت ده.

: ف ف  لادك  سػت فـ اثاػكز مػل ز  لظ ػدت ز وفاثػا ز تػل ا ػفـ تحقيا الأهداف_ 4
 د  ز  فزؼ ز  سطك  فز  وفف   س  د.  د  د  جة زلم

   (.157ص  1442و فزفة فساجا سلا )                      
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 أثر الحوافز عمى الرضا المهني :   _عاشرا

تفصجت لتداا ز لفاف  ف ز فكزسدت س ة تأثاك ز فسداؿ ز توتا اا   د ما د ز  ادمأ  ف ز لػلافزت     
 واػػ  زكتتػػس  سػػتف  تفزه ز مػػكزف ز ػػىاف وصػػجفز  جػػة  ادمػػأ  ف ز تلفا ػػدت  جػػة ز ك ػػد ز   لػػل 

 د اػػا ف ز ػػىاف  ت ػػفف فكمػػا  د اػػا  ػػف ز ك ػػد ف مػػل ز   د ػػؿ اػػدف كف ملػػؿ ز مػػكزف ىفة  سػػتفادت 
ز فزه ز  ل ت ػػا ف ز ػػىاف  ػػـ ت ػػلم   ػػـ  ادمػػأ  فكمػػا  د اػػا  ػػف زلاسػػتاده  ػػس تسػػماؿ زل تػػدض 

ثاك ز  ادمآت  دصػا  اف ز ك د ف ز فزه ز م ؿ  س تأ ستفادت تفزا ـ ف ت اف تف  لدؾ زكت دط 
ه فمػػفف  ت اػػكزت  مدلػػل ز  ادمػػآت ف ل ػػد لػػفع ز ك ػػد فز   ػػك ز تكفاػػا  د ل ػػؿ ف تػػف قػػف تظ ػػكفز ل

ط الا  فقؼ ز ل ؿ ا د تاف  كاف فقػا ز ػففك ف سفكزؾ ز  ػكؤفه  تفقلػدت كااسػد ف  ػف  ز تثد ػد 
 ت ااـ ز كااه .  د ف تأثاك ى ؾ  جة ز ك د ز   لل فم د  

 

 



الرضا المهني                                                                الفصل الثالث                 
 

26 
 

 
  



الرضا المهني                                                                الفصل الثالث                 
 

27 
 

 تمهيد:
لػػػػؾ ف تحظػػػػل بنلبحػػػا  الذوا ػػػػ    ع الو ػػػن وػػػػف الو ا ػػػيغ التػػػػ  ي ب ػػػ   يعتبػػػو و  ػػػػ       

لؾ لتػػػ او ال ػػػوذ  و ػػػن  حنليػػػن لاػػذ ي يو ػػػي  و ػػػت ب      ػػ لأ ػػبنم وتعػػػذذ  روػػػن يو ػػ  ال ػػػوذ 
و ػت بؿ  لييػ  يعتبػو بنلت يو ر  وواحؿ حينت  رون ي يعػذ وو ػين حنليػن لاػذ ي ػ ف وو ػين رػ  ال

وه ػػ  و  ػػ لن اويػػن ليعذيػػذ وػػف البػػنحايف حنليػػن  و ػػت ب   وػػن ت وػػؿ   ويػػ  و  ػػ ع الو ػػن ال
ذوا ػػ  الو ػػن الوه ػػ  رػػ  ا ػػ  يت ػػن ؿ ولػػن ؿ   ػػي ؾ العنوػػؿ ا اي وؤلػػوا  العوػػؿ الػػ   يؤذيػػ  

ذيػ  اوتبنطػن  البيئ  الونذي  الوحيط  بػ   بهػ ا يػوتبط لػع و العنوػؿ بنلو ػن لػف العوػؿ الػ   يؤ 
 ؿ وف وختيؼ  ال  اح  ال   ي   ايجتونلي   ايلاتصنذي .       يح    ليعنو  اي ن بون
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 :أولا / مفهوم الرضا المهني

تجيل ر      يو ن وف الو ن يـ الأخوى تختيؼ ال ظو  وف جه  لأخوى    ا ون
 يي  :  وختيؼ التعنوؼ الت  تطولا  له ا الو   ع  وف بي هن ون

(  ف  35إبػػػوا يـ وصػػػط ل  )خػػػو ف ص ذلتػػػن :   حيػػػا يػػػوىالتعريػػػؼ الم:ػػػوي:  _1 
 و ه ـ  يو  " و ن "    وف الو ن  و  ا ن  وو ن  :    بوع ل "اختنو   لابي  "

 ي نؿ  ي ن و ي  ل : "و)      ل  "   و ن  : جعي  يو ػل .  و ػ  رػاف الو ػن يلػيو 
 إلل وع ل ال ب ؿ  ايختينو .

 ؼ الاصطلاحية :ير اػ التع2 _

 وذ  العذيػػػذ وػػػف التعويػػػؼ ايصػػػط حي  لو هػػػ ـ الو ػػػن يلػػػوؿ الو ػػػن ا جوػػػنل  لػػػف 
العوػػؿ  الو ػػن لػػف وختيػػؼ الج ا ػػم بيئػػ  لوػػؿ ال ػػوذ  "ولػػور  يو ئػػ   الو ظوػػ  التػػ  
يعوؿ بهن  ظو ؼ لوي    نلن  لوي   جو    ع العوؿ ال   يلػ ي   وػن يلػوؿ إلػبنع 

 (   53ال نذو ط   حنجنت   تح يؽ طو ح   ت لاعنت  ص روخ لبذ 

" ر  تعوي   ليو ػن الوه ػ  :  ػ  وجو لػ   42  1985 يوى احوذ ص و لنل و " 
وف الولنلو ال جذا ي  الت  يلعو بهن ال ػوذ  حػ  لويػ    ػ   الولػنلو لاػذ ت ػ ف  ػيبي  
   ايجنبيػػ    ػػ  تعبػػو لػػف وػػذى ا لػػبنع الػػ   يتصػػ و ال ػػوذ ب  ػػ  تح ػػؽ لػػ  وػػف  ػػ ا 

 .العوؿ 

   2006 ػيونف بػف لبػذ ال  ل نوػذ   ػ    " احوػذ بػف ذ  لعذيي تعويؼ  نصو وحو
" الو ن الػ ظي    ػ  اللػع و ال   ػ  بنيوتيػنا )  ال ػعنذ     ال  نلػ  لػف العوػؿ  30

يحوػػؿ رػػ  وع ػػن  ا لػػنو  إلػػل ال ظي ػػ      يو ػػن  الػػ   يؤذيػػ  ا   ػػنف   ػػ ا التعويػػؼ ي
 وف الألونؿ الت  يؤذيهن ا   نف .



الرضا المهني                                                                الفصل الثالث                 
 

29 
 

ب  ػ  ت بػؿ العنوػؿ لعويػ  وػف جويػغ  جػ     ػ اح     يعرفه عباس محمود عػو  _ 3
ل ػػػ ع  ػػػ ا العوػػػؿ  وتطيبنتػػػ   ظو رػػػ  ال ييي يػػػ   و ن تػػػ  ايجتونليػػػ    ايلاتصػػػنذي   وػػػن 
يخلن  وف ل لان  بيف الوؤ ني   اليو ي  الووؤ  يف   ا ر ػ  لػف  ػنلن  العوػؿ 

 (   72  1976: ص لبنس وحو ذ  الأجو  تول  العوؿ وغ ال ي ل   و بنت  

 يت ح وف خ ؿ ون  بؽ  ف الأبحنا  ذوا ن  التػ    جػي  حػ ؿ الو ػن لػف العوػؿ 
 ن   لنجي  لف  ف ت غ تعوي ن وحذذا  ا حن ل   لعػؿ ال ػبم رػ   الػؾ ال صػ و  ف 
الأبحنا الت   جوي  ا ػتخذو  وت يػوا  وختي ػ  الو ػن لػف العوػؿ  ا ػتخذو   ذ ا  

رػػ  الأبحػػنا الأخػػوى لػػ  تػػ ايو ايجػػنب  ليػػ   ذاي ال ػػوذ  يلػػيو إلػػل تختيػػؼ وػػف  يو ػػن 
    .ت ارؽ ليل ظو ؼ لوي   لايو     ذاؼ 

                                            :دراسة الرضا المهني أهمية ثانيا/ 

 رػواذالألو ػن  ف روػف الو ػيـ بػ   لػدذاو ل ذ ا ت ل الو ن الوه     وي   بيو  بنل  ػب      
 لأذايذوا ت  ر  و ظو  وعي   تواؿ و ين ػن ليت ػ يـ اللػنوؿ   فن و بيو      وي لف العوؿ 

   ويػ  ا رػواذالو ػن  ف وػف الو ػيـ بػ   (1995     435 لو ذ   صالعونؿ حيا ي  ؿ
 ا رػػواذ ػػنف و ػػن   ا  ا الأذاي بيػػو  حيػػا يعتبػػو رػػ  ا يػػم الحػػني  و ين ػػن لوػػذى رعنليػػ  

التػػ  تت لاعهػػن   تػػنئم وو ػػ م ريهػػن حيػػا ت ػػن ل تيػػؾ إلػػلال يػػ  ووت عػػن رػػاف ذالػػؾ  ػػيؤذ  
  ظنـ الخذون      للخصي ا ليو نر  نوم تطبيؽ بو    لونلهن   ج و   يـالو ظو  ل ذون ت

" حوػػذاف بػػف  ػػيونف بػػف   )خػػو فريػػوى الخ ػػو   خػػوىوػػف  نحيػػ   وػػن  (1
 تػػػنئم لػػػذـ الو ػػػن ت ػػػ ف جػػػذ  خيوػػػ    ف". 2006  ل نوػػػذ لبػػػذ ال 

 .ت نلاـ ح اذا العوؿ  الولن ؿ العونلي  إلل    ون يؤذ  
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الو ػػن الوه ػػ  رػػ     ويػػ   1993 وػػن ييخػػ  وحوػػذ لان ػػـ ال ويػػ     (2
 : إلل     يؤذ  

   ايلتياـ ال ظي .   
  .  التعهذ الت ظيو 
  .  اي توني الو ظو       

 :مجالات الرضا المهني _ثالثا

ال تنئم الوئي ي  ليح اري يو ف تح ي   ليل ا ا  احذ بنلتبنو الو ن الوه      
، الو ن ايجتونل  الذاخي  ،الو ن ايجتونل   ال ات الو ن  :  نلأت      و ت ين 

 :بنلت نصيؿ إليهنالخنوج  بحيا   تطوؽ 

   الذا ي  يحصؿ  ذا الو ن حيف تت ارؽ الخصنئ    ال اتالو ن 1_ 
ال يون  اللخصي   الوي ؿ ال وذي  وغ و ت ين  العوؿ  ي  ف العنوؿ 

بنلع اوؿ الوبنلو    يو الوبنلو  رنف ذوج   تت اويواؿ لخصي  ت نليي  
،  حتل بنل  ب  ل  س اللخ  وف و لاؼ لأخوالو ن تختيؼ وف لخ  

 .لأخو
 تتلنوؾ ر  تح ي   الع اوؿ الذاخيي   الذاخي الو ن ايجتونل   _2
جيذ  ،  إ  ن ي وتبط  بنلعوؿ  ي ن ـ ر  تذليوهن الع لان  لوؿ الو
 الووؤ  يف ،  يتـ  ذا الت ظيـ العذيذ  الوؤ ني ذ ن وع  ين  لنلي  بيف ت 

 ل ائحهن   ج ذ لاينذ  وليذ   ظو ؼ  الوؤ   وف الجه ذ يحتواـ  ين   
 لوؿ جيذ  .

 ا نر الو ن ايجتونل  الخنوج   تح    الع اوؿ الت ار ي  الوتواي  ر  3_ 
الوجتوغ  الب ني ايجتونل   جونلن  الوجتوغ الوحي   الت ظيون  

 ايجتونلي   ايلاتصنذي   ال ين ي  ال نئذ  ر   الأ وي العونلي   البيئ  
 لان  الوجتوغ بحيا تؤاو  ذ  الع اوؿ ليل البيئ  الذاخيي  لت ظيـ  ل
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الو ن الوه   ليعونؿ ص لنذؿ  ت ايو إللالعونلي  ذاخؿ الت ظيـ وون يؤذ  
 (.1969     47-475ح يف   

 العوامل المرتبطة بالرضا المهني :_رابعا

العوػؿ وػف البيئػ  الت ظيويػ     الو ن بنلعذيذ وف الع اوؿ ال نتج  لف ال ػوذ    ػ   يت او   
الوحيط  بنل وذ  لاذ تعذذ   جهن  ال ظو وحػذذ  لهػذ  الع اوػؿ  و هػن يو ػف تصػ يؼ  ػذ  

 وجو لتيف : إللالع اوؿ 

 عوامل البيئة الداخمية لممنظمة : _ 1 

يتػ رو ليػل  ػ ع  إف 2003حيػا يػوى لبػذ الػوحوف العي ػي    ػ     ا لواؼ :نمط القيادة _أ
وػف ال يػنذ     اػوالتػ  تعتوػذ ليػل ال ػيط   رػن ذاو الت  يخ ػغ لهػن العنوػؿ  ا ذاو    ا لواؼ
ال  ػني ليػل و ا التعػن ف وػف ا ذاو    رواذ ػن رنلو ػن وػوتبط بنلع لاػ  التػ  ي   هػن  إللتؤذ  

 .العنوؿ وغ ووؤ   
  ػػذ  الع اوػػؿ ووتبطػػ  بنلع اوػػؿ ذاخػػؿ الو ظوػػ  واػػؿ ال ػػ ي  الوط بػػ   :ظػػروؼ العمػػلػػػػػ ب 

 .ا عذو  إفالو ن  الع س  إلل الته ي  رت رو ن بص و  و ئو  يؤذ  
ااػػو التولايػػ  ال عييػػ  ليػػل الو ػػن تت لاػػؼ ليػػل وػػذى ت لاعػػ   إفيو ػػف ال ػػ ؿ  :فػػرا الترةيػػة_ج 

ت لاعػػن  التولايػػ  لذيػػ  ا بػػو ووػػن  ػػ  وتػػنا رعػػ   يوػػن لاػػؿ و ػػن لػػف    لهػػن ر يوػػن  ػػنف طوػػ ا 
  لػػـ يت لاعهػػن تح ػػؽ لػػ  ال ػػعنذ  ا بػػو لػػف تولايػػ   ػػنف يػػالعوػػؿ  الع ػػس ريحصػػؿ ال ػػوذ ليػػل تولا

 .يت لاعهن  لذـ حص ل  لون  نف يت لاع  ت بم ل  حنل  ا تيني  بيو   بنلتنل  لذـ و ن
تواػػؿ  ػػذ  الجونلػػ   الػػ  بنل ػػذو  ا رػػواذن تػػؤاو جونلػػ  العوػػؿ ليػػل و ػػ :جماعػػة العمػػل _ذ 

وصذو ت تو رت نلؿ ال ػوذ وػغ يو ئػ  رػ  العوػؿ يح ػؽ لػ  تبػنذؿ ليو ػنرغ    و  ع     وصيح  
ااو جونل  العوػؿ ليػل ال ػوذ  و ػن  يت لاػؼ ليػل وػذى لاػ    إف إلل بن  نر بيئ   بي هـ  ذا 

اي توػػني لػػذى ال ػػوذ ريينذتهػػن لػػ  ااػػو لاػػ   رػػ  الت نلػػؿ وػػغ جونلػػ  العوػػؿ  بنلتػػنل   إلػػلالحنجػػ  
 ت  ف ذوج  الو ن  بيو  .
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الع ائػػػذ يػػػتـ   ن ػػػ  )ذا يلػػػعو ال ػػػوذ بنلو ػػػن   الو نرػػػ  لػػػ ؿ الحػػػ اري  :نظػػػام العوائػػػد _ه 
 وحذذ ي وف ت ارو ن بنل ذو الو ن م  بنلل ؿ العنذؿ . ت ييعهن  ر ن ل ظنـ

 ذيو رػػػو  اي جػػػني  ت ػػػ الو ػػػؤ لي رنلعوػػػؿ ليػػػل وت يػػػوا  وختي ػػػ  واػػػؿ  :العمػػػل محتػػػوى _ 
يواػػػؿ الوت يػػػوا  الوت ػػػبب  لولػػػنلو الو ػػػن  و هػػػن ذوجػػػ  ت ػػػ ع الوهػػػنـ حيػػػا ا ػػػ   يوػػػن  ويفالآخػػ

 ن ػػ  ذوجػػ  ت ػػ ع الوهػػنـ لنليػػ  لاػػؿ ت واو ػػن  يوػػن ياذ الو ػػن لػػف العوػػؿ ص رػػنو ؽ لبػػذ لابيػػ  ، 
 .(2005،      26، 22،  63وحوذ الوجيذ  

 :     الع اوؿ الووتبط  بنل وذ       و هن ون يي  : العوامل الشخصية_2
احتػػواـ ذ اتهػػـ  يعي ػػ ف ب ػػػذو ـ  إلػػػلالػػذيف يوييػػ ف  ا رػػواذ  ف:   ػػػ   الػػتاتاحتػػرام  _أ

لاػػذواتهـ رهػػـ  يػػو   يبخ ػػ فيف  الػػ الألػػخن ي ػػ ف لهػػـ لاػػذو لػػنؿ وػػف الو ػػن ل ػػس 
 وا يف لف العوؿ .

:  يوػػن ال ػػوذ لاػػنذو ليػػل تحوػػؿ ال ػػ  ط رػػ  العوػػؿ  التعنوػػؿ    الضػػ:وطتحمػػل _ ب
وػػف الػػذيف يبخ ػػ ف ذ اتهػػـ رهػػـ  الألػػخن و ػػن ل ػػس    اػػوالت يػػؼ وعهػػن  يوػػن  ػػنف 
  يو وا يف لف العوؿ

ي   ػ ا  ػعذاي رػ   إف: يويػؿ ال ػنس ال ػعذاي رػ  حيػنتهـ  الرضػا العػام عػن العمػل_ ج
التع ػػػػني رػػػػ  حيػػػػنتهـ   يػػػػو وا ػػػػيف لػػػػف  وػػػػط حيػػػػنتهـ العنئييػػػػ   الي جيػػػػ   إوػػػػنلويهػػػػـ 

 و ن ـ بذلؾ .  يت اولويهـ  إلللنذ  ون ي  ي ف التعن    را هـ ايجتونلي  
 الػػ  لػػؾ اي ػتعذاذ ال جػػذا    رػ    :  ي صػػذ بهػن  وػػن يػوى  يػػي  الػػروح المعنويػػة_ د

 التعػػم  ا جهػػنذيعتبػػو  وييػػذ وػػف  إفايجنذتػػ  ذ ف    ا  تػػن ي ػػنلذ العنوػػؿ ليػػل ييػػنذ  
العنوؿ  إح نسبنل نذ   الل   الأرواذالجونل   إرواذالع لان  بيف   نلل  ي ن ون يليو 

  وحوػػػػػذ لبػػػػػذ الوجيػػػػػذ الصػػػػػ ح  رػػػػػنو ؽ لبػػػػػذ لايبػػػػػ صبنلو ػػػػػن لػػػػػف    ػػػػػ   لػػػػػف لويػػػػػ  .
63.22.26     2005) 

ال  ػػني يت ػػ لاف ليػػل  إف إلػػلتلػػيو وعظػػـ البحػػ ا رػػ   ػػذا الو  ػػ ع  :الجػػنس_ ه
الذوا ػػػػػن  الخنصػػػػػ  بػػػػػنلو ظ يف  إحػػػػػذىالوجػػػػػنؿ وػػػػػف حيػػػػػا الو ػػػػػن لػػػػػف العوػػػػػؿ ر ػػػػػ  

 وػػف ال  ػػني ي  % 35وػػف الوجػػنؿ     %55 إفرػػوذ  جػػذ  635 الو ظ ػػن  لػػوي  
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ال  ػػني لاػػذ يػػ اجهف تعصػػبن  ػػذ ف وػػف  إفيو ػػ ف لػػف العوػػؿ   ػػذا ليػػل الػػو ـ وػػف 
وطػػػنوغ ال  ػػػني  حػػػنجتهف  إلػػػلذلػػػؾ يوجػػػغ  إف وػػػف الوو ػػػف   الأجػػػ وحيػػػا الو نر ػػػ  

 .الونلي  الاؿ وف الوجنؿ
الو ظ يف  ذلؾ ريون يتصػؿ  ط ائؼل ذ اختي    تنئم الذوا ن  بنخت ؼ  : السن_ و

الع لاػػ  بػػيف الو ػػن لػػف  إفبنلع لاػػ  بػػيف ال ػػف  الو ػػن لػػف العوػػؿ  ظهػػو ب جػػ  لػػنـ 
 هػن لنوػ  رػ  بعػ     ل لا   ئيي   ل  إ ونالعوؿ بيف جويغ الو ظ يف  بيف العوو 

الو ن لف العوؿ يػيذاذ بييػنذ  ال ػف  رػ   إف  اتؼ العوؿ ر   بع  الجونلن   جذ 
  جذ الع س  ون لـ ت جذ رو ؽ ر  بع  الجونلن  .  خوىجونلن  
الو ن  نلبن ون  إفبي   ال ايو وف البح ا  : المدة المنقضية في العمل_ ي

ر   يبذ ي  ف  ببن ر  البذاي  اـ ي حط بنلتذو  ل ذ ال    الخنو    الانو   اـ 
ال وذ ر  العوؿ  ت  ف الو ا الوع  ي    و ن نايذاذ  الوذ  الت    خوىايوت نع وو  

،      48،  47بعذ للويف     ص لبذ ال تنا وحوذ ذ يذاو    و تهنل ذ 
2000.) 

 النظريات المفسرة لمرضا المهني : خامسا_ 

تهػػذؼ ال ظويػػن  الو  ػػو  ليو ػػن الوه ػػ  إلػػل وحن لػػ  تحذيػػذ الوت يػػوا   ا  الصػػي     
ال اي   به ا اللع و واؿ الحنجن    ال يـ   الت لاعن   ون   هن تعذ   يي  لي لا ؼ ليػل 

   نوػ     الوت يوا  بع ػهن بػبع    لتحذيػذ الو ػن لػف العوػؿ بصػ   ل اوتبنط ي ي  
  نؾ العذيذ وف     ال ظويػن  التػ  حن لػ  ت  ػيو الو ػن لػف العوػؿ   ريوػن ييػ  إيػواذ 

 ليعصهن

 :( هرزبيرغنظرية تات العاممين ) فريدريك  _ 1       
وػف خػػ ؿ ذوا ػت  إلػل  ف يت صػػؿ إلػل ال صػؿ بػػيف  ػ ليف وػف الولػػنلو    ػتطنع     

 وػػن " الو ػػن "   "لػػذـ الو ػػن"    ف الع اوػػؿ الوؤذيػػ  إلػػل الو ػػن تختيػػؼ تونوػػن لػػف 
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الع اوػػؿ الوؤذيػػ  إلػػل لػػذـ الو ػػن   ا ػػتطنع  ي ػػن ال صػػؿ بػػيف  ػػ ليف وػػف الع اوػػؿ   
:    

:   التػػ  تػػؤذ  إلػػل حوػػنس   ذارعيػػ  ال ػػوذ   و ػػن  لػػف العوػػؿ    الع اوػػؿ الذارعػػ  _ 
 ػػ   الع اوػػؿ و جػػ ذ  رػػ  تصػػويـ ال ظي ػػ    وحت ا ػػن    ين هػػن   تتواػػؿ رػػ  ا  جػػني   

  ذاي العوؿ الو ؤ لي  الت ذيو الت ذـ   ال و    وي  العوؿ .
لػػػنلو :   التػػػ  يعتبػػػو ت ارو ػػػن بلػػػ ؿ جيػػػذ  ػػػو و  لتجويػػػذ والع اوػػػؿ ال لانئيػػػ  _م

  لتج ػػم ولػػنلو لػػذـ الو ػػن   ل ػػف رػػ    ػػس ال لاػػ  ي تػػؤذ  إلػػل خيػػؽ لاػػ    اي ػػتيني
ذارع    حونس لذى الأرواذ   تتواؿ ر  بيئ  العوؿ   و هن ظػو ؼ العوػؿ ، الألػواؼ ، 

   .الأجو ، الع لان  وغ الووؤ  يف  ن ن  الو ظو   ي
(225   2003 حوذ ون و ص  

 لوك"نظرية القيمة "أدوين _ 2       
يػوى  ذ يػػف لػػ ؾ  ف الو ػػببن  الوئي ػي  ليو ػػن لػػف العوػػؿ رػ  لاػػذو   لػػؾ العوػػؿ ليػػل    

تػ ريو الع ائػذ  ا  ال ػػيـ   الو  عػ  العنليػ  ل ػػؿ رػوذ ليػل حػػذ     ػ   يوػن ليػػل حػذ   ا ػػ  
ا ػػتطنع العوػػؿ ليػػل تػػ ريو الع ائػػذ  ا  ال يوػػ  لي ػػوذ  يوػػن  ػػنف وا ػػين لػػف العوػػؿ    ف 

   الو ج ذ  ر   ظوي  الحنجػن  لون ػي ا   إ هػن  وصنلان ال وذ لي   الع ائذ الت  يو به
وػػف ل ائػػذ يػػوى  بػػ ذ تعتوػػذ بنلذوجػػ  الأ لػػل ليػػل إذواؾ   لػػع و  ػػؿ رػػوذ ليػػل حػػذ بوػػن 

  ت ن ػػم و بنتػػ      ػػي ب  رػػ   ايجتوػػنل   هػػن تت ن ػػم   ظي تػػ    و ػػت ا  الػػ ظي     
الحيػػن  ر حػػذ  بػػنو الوػػذيويف  ر ػػن ل ظويػػ  ون ػػي ا يجػػم  ف ي ػػعل إلػػل الت ػػذيو   تح يػػؽ 
الػػػ ا    ل ػػػف  ر ػػػن ل ظويػػػ  الػػػ ا  رػػػاف الع ائػػػذ التػػػ  يو بهػػػن الوػػػذيو لاػػػذ تت ػػػوف الع ائػػػذ 

 (299  2003 حوذ ون و ص الونذي    الأونف      ل ائذ  خوى يوا ن و ن ب  .
 نظرية التعار  :_ 3

يػػوى  صػػحنم  ػػ   ال ظويػػ   ف ذوجػػ  الو ػػن الوه ػػ  تعتوػػذ ليػػل ال ػػوؽ بػػيف وػػن يت لاعػػ  
ال ػػوذ رػػ  وه تػػ     وػػن يتطيػػغ إلػػل تح ي ػػ  و هػػن   بي وػػن  ػػ   ػػنئف رعػػ  رنلو ػػن الوه ػػ  
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   و بنتػػ ي ػػ ف حنصػػؿ ال ػػوؽ بػػيف وػػن يحصػػؿ لييػػ  ال ػػوذ رػػ  ال الاػػغ   بػػيف ت لاعنتػػ    
 تص وا  ال وذ بنلحص ؿ ليي  وف العوؿ .

بػػػيف التعػػػػنو  الح ي ػػػ    التعػػػنو  الوػػػػذوؾ وػػػف لابػػػؿ ال ػػػػوذ    1969  ي ػػػوؽ "لػػػ ؾ" 
يخيصػػ  رػػ   ف لػػذـ الو ػػن الوه ػػ  يت لػػذ   يػػيذاذ  يوػػن  ػػنف وػػن يويػػذ  ال ػػوذ وػػف لويػػ  

ال ػػػػيطنف ل يػػػػذ ص   اػػػػو ووػػػػن يذو ػػػػ     يطوػػػػح إليػػػػ  وػػػػف ال تػػػػنئم    العنئػػػػذ وػػػػف لويػػػػ  .
 (1994:  232الولعنف 

 :وليام اوتشي z نظرية_ 4
بنلجن ػػم ا   ػػن   ليعنوػػؿ حيػػا يحػػظ  ل  توػػنـ   ػػ   ػػ   ال ظويػػ  وػػف لابػػؿ    لػػ   

 ف لا ي  إ تن  العنوػؿ لػف تحػؿ وػف خػ ؿ بػ ؿ الوػنؿ    بعوييػ  التطػ يو رهػ    وػ و ي 
ت  ػػ  ذ ف تعيػػـ  ي يػػ  إذاو  الأرػػواذ العػػنوييف بطوي ػػ  تجعيهػػـ يلػػعو ف بػػو ا الجونلػػ    

 " ا ا     : Zال نليي    الأ س الت  ت  ـ لييهن  ظوي  "
 : رنلوؤ  ن  الينبن ي  تؤ ذ ليل ج  الا   بيف العنوييف بهن . الثقةأ_ 
 :    الذلا    الته يم   حذ  ال  ف   الوهنو  ر  التعنوؿ . الحتؼ و المهارةب_ 
وتي ػػ     اجتونليػػ   ت ػػ يف ل لاػػن   يفبػػنلأخو  اي توػػنـ:    ػػ   الألفػػة و المػػودةج_ 

 صذلان  حويو      ا يلعو ـ بنلأوف   الأونف .
 z: ي  ح  ظوي  6الل ؿ ولاـ        

 

 

 

 

 

 (238   1994ل يذ  يطنف الولعنف ص
 

 الحوافز 

وظيفة مدى الحياة 

مهن غير 

متخصصة ترقيات 

 قرارات اجتماعية

 

الح ؼ   
 الوهنو 

 ا  

 

 إنتاجية رضا
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 م ماسموا " :اه الحاجات " إبرا نظرية_ 5

ال ػوذ   ت  ػـ  ػ    احتينجػن تعتبو     ال ظويػ  وػف  لػهو ال ظويػن  التػ  تع ػ  بتهيئػ  
 ذ ين    خوى ليين      :  احتينجن إلل  ايحتينجن 

 الحنجن  الذ ين : تلوؿ ال ييي ل جي    الأو ي  .

الأوػػػػف الػػػػ ظي   رػػػػ  الحنجػػػػن  ال ييي ل جيػػػػ  :   تتواػػػػؿ رػػػػ  حنجػػػػن  الأوػػػػف الونذيػػػػ    
 .العوؿ

 . ايجتونل   ال ب ؿ  ا  وني: واؿ الحنج  إلل  ايجتونلي الحنجن  

 الحنجن  العيين :   تلوؿ حنجن  الت ذيو   تح يؽ ال ا  .

 . ايجتونل :   تلوؿ ت ذيو ال ا    الو ن     الوو ي  ايحتواـحنجن  الت ذيو    

ال ػػػوذ بنل  ػػػب   الحنجػػػ  إلػػػل تح يػػػؽ الػػػ ا  :   تواػػػؿ حنجػػػ  وػػػن ي ػػػتطيغ  ف ي ػػػ ف لييػػػ 
ل  ػػغ العنوػػؿ رػػ  لويػػ  تػػوى  ػػ   ال ظويػػ    ػػ  ي يػػتـ الو ػػن حتػػل يػػتـ إلػػبنع الحنجػػن  

العنوػػؿ   تلػػيو  ذبيػػن  الو ػػن الوه ػػ   ي   ػػن الػػذ ين   الخنصػػ  بػػنلأوف   الأجػػو الػػ   
 ظويتػػػػ  رػػػػ  وجػػػػنؿ الو ػػػػن الوه ػػػػ  ل ػػػػف   ػػػػنؾ لػػػػذذ وػػػػف  ـاا ػػػػتخذون ػػػػي ا " "إلػػػػل  ف 

 لؾ   تليو الذيئؿ الوت رو  ح ؿ     ال ظوي    ل لاتهػن بنلو ػن  الو ظويف ال يف رعي ا
الوه ػػ   ف الو ػػن يتػػ رو بنلو ػػت ى الػػ ظي   ليو ظػػؼ ر  لئػػؾ العوػػنؿ الػػ يف ي   ػػ ف رػػ  
و ت ى  ظي   وتذف  نلبن ون تؤاو ريهـ الحنجػن  التػ  صػ  هن "ون ػي ا" وػغ   هػن ذ يػن ص 

لئؾ العوػنؿ الػ يف يت لػ ف ال ظػنئؼ العييػن   واؿ و ذاو الواتم   الأوف ( ر  حيف  ف    
الػػػ يف تػػػـ إلػػػبنع حنجػػػنتهـ الػػػذ ين  ػػػؤيي ي ظػػػو ف إلػػػل إلػػػبنع حنجػػػنتهـ الأليػػػل ذوجػػػ    

( تصػ ؼ  ايجتونليػ يلنو إلل  ف الحنجن  الا اػ  الأ لػل ص ال ييي ل جيػ    الأو يػ    
 ليين  الأخوينف ليل   هون حنجن  الحنجتنفليل   هن حنجن  ذ ين ر  حيف 

(279   1417 لعجنج  ص  
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 ػػ ي  ح  وـ الحنجن  لأبو نـ ون ي ا (06ـصالل ؿ ولا

 

(279   1417 لعجنج  ص  

 

 "سكينر"  نظرية تدعيم السموك _ 6

تعتبػػو  ػػ   ال ظويػػ  إحػػذى  ظويػػن  ال ػػي ؾ ا   ػػن     الػػتعيـ التػػ  ط و ػػن لػػنلـ الػػ  س 
الولػػه و "  ػػ ي و "   ال ػػي ؾ رػػ  و    ظويػػ  " التػػذليـ " يعتوػػذ ليػػل وػػن يتعػػو  لػػ  
الو ظؼ وف وايػوا   وػن  ف  تػنئم  ػ ا ال ػي ؾ تعتوػذ ليػل  تػنئم     ػي  ين  و ػت بي  

ليػل  ػ ع الحػ اري الو ذوػ  رػا ا  ن ػ  إيجنبيػ   ػي تم لػف   وت وو    تعتوذ     ال تنئم 

 تحقيق الذات

حاجات التقدير 
 والاحترام

 حاجات الانتماء

 حاجات الأمن

 الحاجات الفيزيولوجية
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 لػػؾ ت  يػػذا   تابيػػ   ػػي      الػػ   يػػؤذ  إلػػل ت ػػواو واػػؿ  ػػ ا ال ػػي ؾ   ي لػػؾ  ف 
الأرػػػواذ ي  ػػػي ف ت ػػػواو ال ػػػي ؾ   الأذاي الػػػ   ي ػػػ ذ إلػػػل ا لػػػبنع    الو ػػػن  وػػػن   هػػػـ 

ل يػػذ  ػػيونف صوطيػػ م يبتعػػذ ف لػػف ال ػػي ؾ   الأذاي الػػ   يح ػػؽ ا لػػبنع   الو ػػن ال
 (232 – 231   1994الولعنف 

 :  1978المقاومة لاندي  يةنظرية عمم_ 7

ي ذ   طوي   ل ينس الو ن الوه   ل ينس  ون   ظوي  الو ن و    تع      تخذـل ذ  
 ف الو ن ال وذ لف و نر   وحذذ    ؼ يت يو بطوي   و تظو  وغ وو و ال لا  بنلو ـ 
وف  ف     الو نر      هن تب ل انبت  روا  ت  ف الوه     او وتع  ر  الأ ب ع الأ ؿ 

    ال ظي    اتهن   يوى " ي ذ  "  ف او     او و هن بعذ        ا  وف وونو  
ر  ت  يف ال وذ ت نلذ  ليل الوحنرظ  ليل الت ايف ر  حنلت  العنط ي     )لي ل اوؿ 

لأ   ي ظو إلل الو ن   لذو  ليل   هون وف الظ ا و العنط ي    ل  جيئين ليل الألاؿ 
 وه   .يبذ  ف تيعم ل اوؿ الت ايف     ذ وا  نون ر  تح يؽ الو ن ال

 (143وحوذ لي  لبذ ال  نم ذلتن :   ص

 ون يوى ي ذ  ر  ال لا   ات   ف   نؾ لويين  و ن و  الع اوؿ العنط ي  رع ػذون ت ػ ف 
الح نظ ليل تيؾ ال عنذ  وف  ف تخو  لػف الحػذ   بتي نئي عذاي جذا يحن ؿ لنوؿ  ات  

الوع ػػ ؿ   الع ػػس صػػحيح ل ػػذون   ػػ ف  يػػو  ػػعذاي   ي ػػن ـ لنوػػؿ  اتػػ  تيػػؾ الحنلػػ  
يحظ ،لف   ا الحيف     ي ػن إلػل حنلػ  حينذيػ  بعػ  اللػ ي إبعنذ نالعنط ي    يحن ؿ 

يػػػذو هن الوػػػوي  ي ػػػذ   ف  ػػػ ا العنوػػػؿ الػػػ ات  بيػػػذ  وػػػف الأوػػػ و الو حن يػػػ  البنط يػػػ  التػػػ 
 ل    يؤ ذ  ف العنوؿ    ر  ال الاغ وػف ال ظػنئؼ الوو ييػ  ليجهػني  بنلع ؿ ي بنلح اس 

 ػ اي  ن ػ   العصب   ت طيؽ     ال ظوي  وف رو ي  ت  ؿ الحني  العنط ي  الو وطػ  
 ػػيبي     إيجنبيػػ  تػػؤ   ال ػػوذ   يحػػن ؿ  لػػؾ العنوػػؿ  اتػػ  التػػ ايف    ػػ   ف يحوػػ  ال ػػوذ 
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الحػػػػني  العنط يػػػػ  الو وطػػػػ    يعت ػػػػذ ي ػػػػذ   ف  ظي ػػػػ  الحونيػػػػ   ػػػػ    ػػػػ   وػػػػف تيػػػػؾ 
 الو ن الوه   و ؤ لي  لف اخت ؼ الأرواذ ر  و ت ين  

 : تعقيب عمى النظريات المفسرة لمرضا المهني 8_
البعػذ  ليو ن الوه   ت خ  بنل ظو   حنذيػ    ف  نلبي   ال ظوين   ي حظ وون  بؽ      

لػذى ال ػوذ  ػ     ػهن  لاػذ ت ػ ف  و ػببن   لعػذـ  بوع ل  ف و ببن  الو ػن لػف العوػؿ 
 ػػػػؿ  ظويػػػػ    الاتصػػػػو  رػػػػ  ت  ػػػػيو ن  ليو ػػػػن الوه ػػػػ  ليػػػػل وت يػػػػو  احػػػػذ  الو ػػػػن   ف 

لت  يو و لاؼ وعيف رػ  العوػؿ بي وػن  صيح     ال ظوين  لاذ ت إف الأخيو  تخي  ر  
تعجػػػي ال ظويػػػ  ال احػػػذ  لػػػف ت  ػػػيو  نرػػػ  الو الاػػػؼ ووػػػن يتطيػػػم وػػػف البنحػػػا  الػػػذاوس 

الجوػػغ بػػيف ال ظويػػن  رػػ   حػػذ  وت نويػػ  وػػف  جػػؿ رهػػـ  ػػي ؾ  لو  ػػ ع الو ػػن الوه ػػ  
   .ال وذ ر  العوؿ

  : مقاييس الرضا المهني-سادسا 
 ايػػوا وػػف الو ظوػػن  لػػـ ت ػػتخذـ   ػػنليم   ف إي الو ػػن الوه ػػ     ويػػ بػػنلو ـ وػػف     

اتجن  العوؿ  يو ف حصو الأ ػنليم الو ػتخذو   التعوؼ ليل ولنلو العونؿ  و ن ـ 
 .ر    ليف وف الو نييس 

  ػػ  الو ػػنييس الو  ػػ لي  حيػػا يو ػػف لايػػنس اتجن ػػن  العوػػنؿ   : النػػوع الأول_ 1
وعػػػذؿ ال يػػػنم وعػػػذؿ تػػػوؾ   و ػػػن ـ لػػػف طويػػػؽ ا ػػػتخذاـ   ػػػنليم لايػػػنس وعي ػػػ  واػػػؿ 
 . ا  تن الخذو   وعذؿ الح اذا الوه ي  وعذؿ الل ن ى  و ت ى 

  ػػػ  الو ػػػنييس التػػػ  تعتوػػػذ ليػػػل جوػػػغ الوعي وػػػن  وػػػف العوػػػنؿ  : النػػػوع الثػػػاني_ 2
يجويهػن البػنحا ف  الت واؿ ايختبنوا  الت  ي    الو نب    اـ   نئؿ لاينس وعي   بن تخذ

  : وغ العونؿ   وف بيف تيؾ الو نييس    و ون يي 
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 : الاستبيانات تات المقاييس المقننة_ أ
   ون يعوؼ بطوي   اي ت صػنيا   وػف بػيف  لػهو الو ػنييس الو ػتعوي  ل يػنس الو ػن  

 صين   ر وا  اي تبينف بنلل ؿ الػ   ي ن ػم   ػذاؼ  ػؿ  ل نصو ن حيا يتـ تصويـ 
بنحػػػا    لػػػؾ وػػػف اجػػػؿ ا ػػػتط ع  رػػػواذ لي ػػػ  الذوا ػػػ  التػػػ  يػػػ ذ البنحػػػا لايػػػنس ذوجػػػ  

 : وف بيف تيؾ الو نييس    و ون يي  و ن ـ 
جنوعػ  وي ي ػ تن     ػنت    غ    ا الو ينس وجو لػ   وػف   :مقاييس مينيسوتا _ ب

 ػػػؤاؿ  ي ػػػ ؿ حوػػػذاف بػػػف  ػػػييونف لبػػػذ ال  80 يتػػػ لؼ  ػػػ ا الو يػػػنس وػػػف 1962 ػػػ   
ن الوه ػػػ   ػػػـ رػػػ  لػػػوح  ليو يػػػنس ب  ػػػ  يعتبػػػو وػػػف   اػػػو الو ػػػنييس الو 2006  ل نوػػػذ 
ال ػذوا  يوػ ي  ا ػت  ؿجن بنً وف ج ا م الو ػن الوه ػ  و هػن  20ره  يت وف  ا ا تلنو 

 ين ػػ   ،  الو ػػؤ ليذيو الػػ ظي    الأوػػف الػػ ظي    ا لػػواؼ العوػػؿ ظػػو ؼ العوػػؿ الت ػػ
جواياتهػػن إ ػػنر  إلػػل  ػػ ا الو يػػنس    ػػنؾ و ػػنييس  خػػوى  ػػ  و و هػػن  وػػ     الوؤ  ػػ   ا 
رػػو ـ الػػ     ػػتهذؼ لايػػنس الو ػػن الوه ػػ   لػػذى وجو لػػ  وػػف العوػػنؿ   الػػؾ رػػ   ػػ ي 

 الأ ن ي   ايحتينجن إلبنلهن لخوس رئن  وف 
   ا ال  ع وف الطػوؽ  يػتـ لايػنس الو ػن لػف العوػؿ  وػن   :الأحداث الهامةأسموب _ ج

لػػػػف الأحػػػػػذاا البػػػػػنوي   العػػػػػنوييفب ػػػػػؤاؿ  2004/2007ي ػػػػ ؿ جوي ػػػػػو   وبػػػػػو  بػػػػنو ف 
الوتعي ػػ  بنلعوػػؿ التػػ   خي ػػ  لػػذيهـ ا ح ػػنس بنلو ػػن    لػػذـ الو ػػن  لػػف العوػػؿ رػػا ا 

ذ لػػف   ػػـ الأوػػ و التػػ  خي ػػ    ن ػػ  اللػػو    لاػػذ وػػو   ب  لاػػن  لصػػبي     ػػئؿ الأرػػوا
خػػػػ ؿ تيػػػػؾ ال تػػػػو    ػػػػنف جػػػػ ام الأ يبيػػػػ   يتعيػػػػؽ  بوعنويػػػػ   اي ػػػػتينيلػػػػذيهـ حنلػػػػ  وػػػػف 

لػ  ذ و  ػنـ رػ  ذوجػ  الو ػن  ا لواؼ   ي م إفالوؤ ني لهـ رنف  الؾ يجعي ن   ت تم 
   ( 2006  ل نوذ ونف بف لبذ ال حوذاف بف  يص .لف العوؿ
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ت ػػػ ف و جهػػػ  وبنلػػػو   وػػػن لاػػػذ ت ػػػ ف  ػػػ   الو ػػػنب    الأرػػػواذالو ذوػػػ  لهػػػؤيي  ي الأ ػػػئ إف
و ػػوي    يػػو و ػػوي  وهي يػػ    يػػػو وهي يػػ   تييػػذ رعنليػػ   ػػػ   الطوي ػػ   يوػػن  ػػنف حجػػػـ 

 الأحػذاا   ػي مالصػ يو   وػف ويايػن طوي ػ    رواذ ػنالو ظو  الت  يطبػؽ ايختبػنو ليػل 
 :يي  ون ت ويذالهنو  
  المعلومات عن إفراد العينة المرونة في جميع 
 توافر الفرص للحصول على اكبر قدر من المعلومات إما عيوبها فتتمثل في 
  خةةوا الصةةخص المبةةتجاة صةةعوبة ترجمةةة  -تحيةةز الباحةة  –الكلفةةة العاليةةة

 المعلومات من طرا الباح   
 صعوبة حصر مختلا الإحدا  الهامة 

 طريقة المواقف الحرجة :د_ 

 2006ف بػػف لبػػذ ال ال نوػػذ الطوي ػػ  التػػ  يبي هػػن صحوػػذاف بػػف  ػػييونريوػػن يخػػ   ػػ    
يػتـ وػػف خ لهػػن   ػغ ال ػػوذ رػػ  الو الاػؼ الحوجػػ  الووتبطػػ  بنلعوػؿ رػػ  وجنلػػ   ( 42 

ليتعػػوؼ ليػػل الحيػػ ؿ الوو  ػػ  لو اجهػػ   ػػ   الو الاػػؼ  التػػ  بػػذ و ن  ػػتح ؽ ذوجػػ  لنليػػ  
 (1985 عذ ج ؿ صوف الو ن لذى ال وذ لف لوي  

 ػػؤاليف  ت جيػػ     إلطػػنيت ػ ـ ليػػل    هػػنالحػػذيا لػػف  ػػ   الطوي ػ  ي اصػػؿ بػػنل  ؿ   رػ 
 ػػيب  يخػػ  الو لاػػؼ  ي الأ ػػئيػػنس ولػػنلو ـ بحيػػا ي ػػ ف احػػذ الوػػواذ لا لدرػػواذوئي ػػييف 

يخػػ  الو لاػػؼ الػػ   يلػػعو  ايجػػنب ري ػػ ف  الأخػػوالػػ   يلػػعو ريػػ  ال ػػوذ بني ػػتيني وػػف 
ي  ال ػؤاليف  ػع    ـ  اليف يو ف لاينس ولػنلو ري  ال وذ بنل عنذ   لف طويؽ   يف ال ؤ 

 :ت  ف  ون يي 

يذ رػػ  لويػػػؾ التػػ  لػػػعو  ريهػػن بني ػػتيني اللػػذ  الأ لاػػن تتػػ  و  إفحػػن ؿ _ 1ذ
 .خ ؿ ال تو  الون ي  

حػػذذ  إ حػػذا لػػؾ بنلت صػػيؿ رػػ  وػو  لػػعو  ريهػػن بهػػ ا اللػػع و  صػؼ وػػن _ 2ذ
 .الت  خي   لذيؾ  ذ  الولنلو الأ بنم
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التػػػ  لػػػعو  ريهػػػن بنل ػػػعنذ  رػػػ  لويػػػؾ خػػػ ؿ  الأ لاػػػن تتػػػ  و  إفحػػػن ؿ  _ 3ذ
 .ال تو  الون ي  

 ل ػػف  ػػػ    الأ ؿالػػػ   تػػـ بػػ  ال ػػػؤاؿ  الأ ػػي م يػػتـ ال ػػؤاؿ الاػػػن   بػػ  س _ 4ذ
تعتوػػذ ليػػل تحذيػػذ    هػػن نلاصػػ    الػػؾ    هػػن إيالطوي ػػ  و ػػـ صػػ حيتهن لي يػػنس 

 الألػيني    ؤاليف لحنذا  احذ ر ط ره ا لاذ ي  ف  يػو  ػنر  ب صػؼ الولػنلو 
 (ر ذ ط و ل ينس  1961 بورتر .صر  و لاؼ  احذ ر  العوؿ لأ  ن

 طوي   توبط بيف الظو ؼ ال عيي   الظػو ؼ التػ  يعتبو ػن الو ظػؼ ظو رػن _ 5ذ
 إفالػػ   ي ب ػػ   ا  تػػن  وانليػػ  ر ػػذ طيػػم وػػف بعػػ  الوػػ ظ يف تبيػػنف ال ػػذو وػػف

يعػػػ ذ ليػػػل الو ظػػػؼ  ال ػػػذو الػػػ   يعػػػ ذ ليػػػيهـ رعػػػ   لاػػػنـ بػػػ وتو ب يػػػنس الو ػػػن 
 . ا جنبتيفالو ظ يف بح نم ال وؽ بيف   ؤييالوه   لذى 

رػػػػ  بحػػػػاهـ ليػػػػل و ػػػػنب    التوػػػػذ ار ػػػػذ  1959 يو ئػػػػ   بػػػػرغهيرز  إوػػػػن_ 6ذ
 ا ػتخذو اوف الوه ذ يف  الوحن ػبيف رػ  وذي ػ  بت ػبوغ بحيػا  200وغ   جو  ن

 إا ػػنيطوي ػػ  طػػنلب  خ لهػػن وػػف الوه ذ ػػيف الت  يػػو رػػ  ال لاػػ  الػػ   لػػعو ا ريػػ  
لوي  بنل عنذ  ال نوو   الو ن التنـ بل ؿ خن     الؾ ال لا  ال   لعو ا ريػ  

لوػؿ     ) الحنليػ    لونلهـ  اي  ن     لونلهـبعذـ ال عنذ   لذـ الو ن لف 
تيػػؾ الولػػنلو  إلػػلونو ػػ   رػػ  الون ػػ   وػػف اػػـ يصػػ  ف الظػػو ؼ التػػ  لاػػنذتهـ 

حػػػػػػنلت  اللػػػػػػع و بنلو ػػػػػػن  لذوػػػػػػ  لػػػػػػيس حػػػػػػنلتيف   ف يػػػػػػوى  ويبيػػػػػػوغ  يو ئػػػػػػ  
حنلتػػػػػنف  إ هوػػػػػنليػػػػػل  إليهوػػػػػنال ظػػػػو  الأر ػػػػػؿوػػػػػف  إفوتعن  ػػػػتيف وػػػػػف اللػػػػػع و 

 ػػػس الو ػػػن الوه ػػػ   ػػػ  ل إفيعت ػػػذ   ويبيػػػوغو  صػػػيتنف  وت اييتػػػنف  لييػػػ  رػػػنف 
ل ػس لػذـ الو ػن الوه ػ  رهػ  لػذـ  جػ ذ اللػع و   ـلذـ  ج ذ الو ن الوه ػ  

 .بعذـ الو ن الوه  
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 تمهيد:
تعتبررررلية جرررالبةرررتلأهبجمررررمإلدارررللةرأ رررللييررردأدلأهب ررروهلأهع ةجرررال تررر له بم رررهلبعرررداملأه جرررملل
بعة جالت  جللههذهلأهبجمرمإلهجصللفيلألأخجرليه لأههدفلدولأهغمجالأهتيلجرةيليهجهملةنلخرللل

للل.ب ثه
 :الإجراءات المنهجية لمدراسة  _أولا

هدرأسترملبةؤسسرالأهصرردوالأهروطريله ت ميردلطوأإلأهةرهبجالسر موللفيلاذألأهفصللدبرأزلأهخ
لبمدرأرل

 أهصردوالأهوطريله ت ميدلبمدرأرل _ المجال المكاني لمدراسة:1

لتعريف الصندوق الوطني لمتقاعد: لأ__

أهصردوالأهوطريله ت ميدلبصفاليمةالاولةؤسسالأقتصمدجالغجررليرتمبجراللدولةؤسسرال
يمةرررررالذأإلتسررررججرلخرررررمصللتهرررررتللب مفرررررالألأةرررررورلذأإلطررررمبتللأبتةرررررمييللدولةؤسسرررررال

أهةتع  رررالبملأصرررخمصلأهة رررمهجنللي ررر لأهت ميررردللوذويل  ررروقهلللوهدجرررهليرررد لفرررروعلي ررر ل
لل.ةستوىلأهوطريلةنلبجرهمللأهو مهالأهة  جالهولاجاليدرأر

ة راررملأهرسجسرريلل1987تأسسررإلو مهرراليدرأرلله صررردوالأهرروطريلله ت ميرردللفرريلبوج جررال
ةترررلةربررتلواررذألفرريلل866وسررطلةدجررراليدرأرلتب ررتلةسررم تهمللبصررمرعلبررنليررروسلة ةررد

ةتررلةربرتلل666يطمرلألإربمزلأه دجللدللبعردلييرمد لأهبررمقلف ردلدصربسلأهةسرم اللأهةبرجرال
.لوتصررررررفلأهو مهرررررالصرررررةنلأهو رررررملاإلأهولاسجرررررالةرررررنلأهصررررررفلأهثرررررمريلذأهررررر للأنليرررررددل

ب ررررتلل2018دهررررفل جررررهلب ررررتليرررردداللليهرررر لغمجررررالةررررمرسل20أهةت ميرررردجنلبهررررمللجفرررروال
طررمرأإلوارريلتمبعررالفرريلترفجررذلل35لطراررمجمةت ميرردللل21650 يررونلةررنلبجرررهلليةررملللوأه

قرأرأتهرررررمليهررررر لأهةدجرجرررررالأهعمةررررراللأهوصرررررمجملبرررررمهبزأسرلأهعمصرررررةال ةرررررملهدجرررررهلدربعرررررالفرررررروعل
للل.هلست بمللوأهتوبجهلي  لةستوىلرقمنلتجةجةونلدوهفللبرجلبمبيللأهةختمر
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لو مهالأدرأر()ةصدرلةدرجالصردوالأهوطريله ت ميدل

ل

 نشأته ومسيرته : -ب

دوإلل20أهةرؤرخللفريلل85-233درصئلأهصرردوالأهروطريله ت ميردللبةوبرقلأه ررأرلرقرلل
جررررمجرلل04أهةرررؤرخلفررريلل92-07أهة غررر لوأهةعررروضللبمهةرسررروللأهترفجرررذيللرقرررللل1985
أهذيلجتضةنلأهتصرجتلأه مروريله صردوالأهضةمنلألابتةرمييلوأهترظرجللألإدأريللل1992

صررمر ليهرر لدنلأهصررردوالأهرروطريله ت ميرردلة رررهلألأسمسرريللبررمهبزأسرلأهعمصررةالوتبرردرلألإ
صرمدجالةسسوهاليرنليدأر لةخت رفللرظرللأهةعمصرمإلأهت ميدجراللأه مسةرالللل8رتجباليت مدل

ل.ه رظمللأهوأ دلل1983قبللأهتصرجتللأه مروريلل

لواذهلأهصرمدجالايل

 أهصردوالأهبزأسريلهتأةجنللأهصجخوخالCAAVل
 أهصردوالأهعملله ت ميدلأهبزأسريلCGRAل
 أهصردوالأهوطريله تعمونلأهزرأييلCNMAل
 صردوالأهتأةجنلألابتةمييلله  صرلCSSM 
 صردوالأهتأةجرمإلأهصجخوخاله عمة جنله سمبهللأهخمصلCAVNOS 
 ةؤسسالأه ةمجالألابتةميجاله ةل ججنلوأهب مر لEPSGM 
 صردوالأهتعمونله تأةجرمإلألابتةميجاCAAPS 
 صردوالةعمصمإلت ميدلأهةوظفجنلSNTFل

ل1997دبرجررررررللل16أهةوأفررررررالللل1417ولأه بررررررالذل9فرررررريللأه رررررررأرلأهةررررررؤرخ لوبة تضرررررر
أهةتضررررةنلأهترظررررجللأهرررردأخ يله صررررردوالأهرررروطريله ت ميرررردةل ررررررلوزجرررررلأهعةررررللوأه ةمجررررال

ل1992أهةرررؤرخلفررريلجررررمجرل07-92ألابتةميجرررالوأهت ررروجنلأهةهرررريلبة تضررر لةرسررروللرقرررلل
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أهةتضرررةنلأهطبجعرررالأه مرورجرررالهصررررمدجالأهضرررةمنلألابتةرررمييلوأهترظرررجللألإدأريلوأهةرررمهيل
ت ررررل:لفرريلأهفصررللألأوللدجررنلت رردهليررنلة رررلل07 ضررةمنلألابتةررمييلخمصررالةمدتررهله

أهصررردوالودصررمرليهررر لدرررهلجت فررللبترظرررجللوتخطررجطلوترسررجالوةرأقبرررالرصررمطمإلأهو رررملاإل
أهتبهجررررررزأإلوأهوسررررررمسللأهبصرررررررجاللتسررررررجرل–أهولاسجررررررالوأهفررررررروعلألإدأرجررررررالدولفررررررروعلةؤسسررررررال

له صردوا.

 نظام التقاعد:ج_ 

ةرررنلأهترررأةجنلألابتةرررمييلدخرررلل جرررزللأجتبرررزقله ت ميررردلبرررزقللاأهرظرررمللأهررروطريل
ةلوجعتبرررل رظررمللتررأةجريلتسررماةيةلجةجررزهلأصررترأ ل1983أهترفجرذلبدأجررالةررنلسرررال

أهعةمللأهرصطجنةلوبمهتمهيلجصتغللي ر لدسرمسلت صرجللأصرترأ لقطرمعلأهت ميردل
وجغطيلاذألأهرظملل للأهعةمللأهةعرججنلبمهتردأبجرلأهروأرد لفريلارذألأه رمرونةلديل

لأهرصمطلأهذيلجةمرسوره.لبةجعهللةهةمل منلروع

 :يلقالأهصردوالأهوطريلبةخت فلأههجسمإلألأخرى_لد

أهةررؤرخلل83/12تتب رر ليلقررالأهصررردوالبةخت ررفلأههجسررمإلألأخرررىلبةوبررقلأه ررمرونللللل
ل96/18رقرررررلللبرررررملأةرجنمهت ميررررردلأهةعررررردللوأهةرررررتةللللوأهةتع  رررررالب1983بوج جرررررالل20فررررريل

وأه ررمرونلرقررللل1997ةررمرسلل31أهةررؤرخلفرريلل97/13رقررللل1996بوج جررالل6أهةررؤرخلفرريل
.لوأهترريلتةرررسلألأبجرررلةعررمشلأهت ميرردلدولةر ررال1999ةررمرسلل22أهةررؤرخلفرريلل03ل/99
ل.لاهت ميدلوهذويلأه  والةعمصملةر ولأ
ل:ةمريدهزل_لأهةبملل2

له دلأستغرقإلدرأسترملأهةجدأرجالفتر لأةتدإلةمبجنل

لو مرإلة سةال ةملج يل:ل2018لأبرجلل20غمجالليه ل2018ةمرسلل20ةنل
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زجرررمر لأسرررتطليجاله صرررردوالأهررروطريله ت ميررردلبرررمدرأرلل2018ةرررمرسلل22ليهررر ل20ةرررنل
لوأه صوللي  لأهةوأف البمهدرأسالةنلةدجرلأهصردوالأهوطريله ت ميدلبمدرأرل

لتوزجتلألاستةمرأإلي  لأهعةمللوأستلةهملل2018ةمرسلل28ليه ل20ةنل

ول مرررإلاررذهلأهعة جررالوخجرررألةر  ررالتبوجررقلأهبجمرررمإلوت  ج هررملوتفسررجراملوأهتوصررللأهرتررمس ل
ل.ل2018لأبرجلل20 ت للأبرجلل2بجنل

ل_لأهةبمللأهبصريلهدرأسا:ل3

فرررروعلي ررر للادربعررربرررمدرأرلأهرررذيلجتررروزعلي ررر للأهت ميررردأسرررتهدفرملفررريلدرأسرررترمليةرررمللو مهرررال
ةسرررتوىلدوأسررررلأهولاجرررالأدرأرقتجةجونقرقرررمنقأوهفقبرجلبرررمبيلةخترررمرلور رررزإلدرأسرررترملي ررر ل

ليمةرررللبةخت رررفلدصررررمفهللألإدأرجرررال35ةرررنليةرررمللأهو مهرررالأهولاسجرررالبرررمدرأرلأهةسرررتهدفجنل
أسرتةمر لبمهةؤسسرالويرردلأسرتلةرملهلسرتةمرأإلةرنلأهةسرؤوللل35بتوزجرتله دلقةرملوغجرامل

ل35أسرتةمر لارذألةرملبعرلليجررالأهدرأسرالة ردد لبعرددلألاسرتةمرأإلديلل35وبدرهمل مة ال
لةوظفم

 :المسح الشاملثانيا_

يجررال35يجررالوأختجررإلل35درأساليةمللأهصردوالأهوطريله ت ميدلبمدرأرلت ترويلي ر ل
ل.مرلأهعجراليذنليجرالأهدرأسالوةرهلأهةسسلأهصمةللفيلأختج

لأهرسبالأهةسوجالأهعددلأهفسا
ل%100 53لةبتةتلأهدرأسايددليةملل

ل%100ل35لأهفسالأهةستهدفال
ل

لثالثا_  أدوات جمع البيانات: 
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ةررنلبررجنلألأةررورلأهترريلجأخررذاملأهبم ررهلبعررجنلألايتبررمرلةسررمهالأختجررمرلألأدوأإلوأهوسررمسلل
وأهت رجررمإلوأههرردفلةررنلورأسهررملاررولبعررللأهب ررهلد ثرررلةوضررويجالوصرردالوأيتةرردرملفرريل

لأهتمهجال:ب ثرملي  لأهوسمسللوأهت رجمإلل
ةنلوسمسللبةتلأهةعطجمإلوأهبجمرمإلربدلأهةل ظالاذهلألأخجر لجت ددل أهةل ظا:د_ل

لههلبةوضوعلأهب هلوبمهتمهيلت دجدلألأادأفل دورامل أدأ لدسمسجاله  صفلينل للةم
وقدلأيتةدرملي  لاذهلأهوسج الفيلأهب هلةنلخلللزجمرترملألاستطليجالوب جالأهدرأسال

ل لطرج الألأسمسجال جهلقةرم لةنلةل ظا لتة رم ل ةم لهةخت فلأهةصمهسله و مها بزجمر 
لروعل لوةعرفا لبه لج وةون لأهذي لأهعةل لطبجعا لهةعرفا ل لودأه  للأيةمههل لأهعةمل تأدجا
أه وأفزلأهة دةالوأهتيلتستعة هملأهةؤسسال أدأ لهرفتلةنل فمقأتهللوةستوىلددأسهلل ةمل

 ل.تة رملةنلةل ظالرضملأهعةمللي  لرويجالأه وأفز
ل لألأسس الل:ألاستةمر ق_ لةن لةبةويا لت ضجر لدرهم لي   لألأخجر  لتعرجفلاده جة ن

لسوأقل ليمةا لبصفا لفجهم لأهب ه لأهةرأد لأهبوأرق لفجهم لتعمه  لأهتي لوأهةر ز  أهةختصر 
بأسس الةبمصر لدولغجرلةبمصر لدولينلطرجالدسس الةغ  الدولةفتو ال سقلةملتتط بهل

 طبجعالأهةوضوعلدولأهدرأسالرفسهمل.
دلقةررررملبتصرررةجللأسرررتةمر ل سرررقلطبجعرررالأهةوضررروعلتةمصرررجملةرررتلألإصررر مهجالوأهفرضرررجمإله ررر

أهترررريلطمر رماررررملفرررريلدوللأهب ررررهلةررررتلأه جررررمللبعرضررررهملي رررر لةبةويررررالةررررنلأهة  ةررررجنل
يدأداملبص للبجد. لأهةختصجنلفيلاذألأهةبمللةملدتمحلهرملفرصالأه جمللبتعدج هملوأه

ةتغجرررررأإقلأهبرررررسلأهسررررنلأهةسررررتوىلسررررؤألالأ ترررروإلي رررر لل24وقرررردلتضررررةرإلألاسررررتةمر ل
أهتع جةرررريلأه مهررررالأهعمس جررررالقررررروعلأهوظجفرررراقلألأقدةجرررراللة سررررةالي رررر لدربعرررراليبعررررمدل رررروأفزل

لألإصرأفل وأفزلأهترقجاقل وأفزلأهةعروجاقل وأفزلةمدجال.
 ةررررررمل مرررررررإلطرج ررررررالألإبمبررررررالي رررررر لألأسررررررس ال مهتررررررمهيل:لدوأفررررررالبصررررررد قلدوأفاقة مجرررررردل

لقديمرضقديمرضلبصد ل.
ل:تفرجتلألاستةمر طرج ال_ ج
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تررللتفرجررتلألاسررتةمر لفرريلبرردأوللخمصررالةعررد لبطرج رراليهجررال جررهلأيررددرملأهبرردأوللأهترريل
تتضرررةنلت ررررأرأإلخمصرررالبفسرررمإلألإبمبرررالةرررتلييطمسهرررملدربرررمإلخمصرررالبهرررملوبرررمقإل

ل03هلإبمبررالدوأفررالورقررللل04ووأفررالبصررد لوةرررسلرقررلللل5 مهتررمهيل جررهلتررللييطررمقلرقررلل
لهلإبمبالديرأضلبصد للل01مبالديرأضلورقللهلإبل02هلإبمبالة مجد لورقلل

أستخدةإله تعرفلد ثرلي  لرويجالأه وأفزلة دةاله عةمللوةدىل :أهة مب ا_ د
فعمهجتهملفيلأهتأثجرلي  لس و جمإلأهعةمللوربمحلسجمسالأهةؤسسالفيلتطبج همل
و ذأه لبغجالأهتعرفلي  لرضملأهعةمللأتبمهلاذهلأه وأفزليهجهللةأهتعرفلي  ل

 أقترأ متهلله وأفلد ثرلفعمهجالهت  جالدادأفهلل"دادأفلأهةرظةال"

لأهبررمة لألا صمسي:_ ه

SPSSلأختصررررمرأإوأه ررررروفلارررريللابملإرب جزجرررربررررررمة ل مسرررروقلل(Statistical 
Package for the social sciences)ةعرماررملأه زةررالألإ صررمسجاله ع رروللل

جعتبررررلأهبرررررمة لةرررنلد ثررررلل1968دوللرسرررخالةرررنلأهبرررررمة لظهررررإليرررنللألابتةميجرررا
أهجروللب ثرر لللجسرتخدلألابتةرمعهت دجدلأهةع وةمإلألإ صمسجالفيلي لللأستخدأةمأهبرأة ل

هت دجردللدجضرمةنلقبللأهبم ثجنلفيلةبرمللأهتسروجالوأهةرمللوأه  وةرالوأهتربجرالوجسرتخدلل
ل.ع وةمإوفيليدأر لأهةع وةمإلوتوثجالأهةلألاستبجمرمإ

ل:أهدرأسالألاستطليجال_ رأبعمل

ل:ه دلقةرملبمهدرأسالألاستطليجالت  ج مللأادأفلأهتمهجال

لت دجدلة منلويجرالأهب هل_

لضبطلبعضلأهعوأةللأهةوضعجالأهةرتبطالبمهب هل_



الرابع                                                                              الفصل الميدانيالفصل   
 

49 
 

أه جررمللبررءبرأقأإلأهةرهبجررالوأهت رجررالأهةتع  ررالبررأدوأإلأهدرأسررالةلأ تصررمفليبعررمدلدخرررىل_
لهةص  الأهدرأسالبغجالت جداملبص لليملل

 :الدراسة الأساسية  _خامسا

أدرللرفيلأهفرضجمإلأهتيللدورسع لةنلخلللأهدرأسالألأسمسجاليه ليثبمإلص ال
ل.برماملضةنلأهب ه

لأهبرسلةتغجرلأهعجرال سقلدفرأدلجوضسلتوزجت:  1الجدول رقم _

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 60.0% 21 ذكر

 40.0% 14 أنثى

 100% 35 المجموع

 

ةررنلل%60أهبرردوللينلرسرربالأهررذ ورلارريلألأ ثرررلتوأبرردألفرريلأهعجررراللللرل ررظلةررنلخررل
واذألجربرتلهطرمبتلأهعةرللل%40وأهة در لقللألإرمهأهعجرالةلثللت جهملرسبالليفرأدليبةمهي

لأهةجدأرجا.للبمإأهخرللجةزجلبجنلأهعةللألإدأريلولأهذيفيلأهةؤسسال
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لجوضسلتوزجتلأهسنلفيلأهعجرا: 20جدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار السن

30-20 11 %31.4 

40-31 22 %62.9 

فما فوق 14  2 %5.7 

 100% 35 المجموع
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هتوزجرررتلأهسررنلفرريلأهعجرررالاررولينلأهرسرربالألأ ثررررلأهةل ررظلةررنلخررلللأهبرردوللأهةوضررسل
أهتررريلتةثرررللأهصررربمقلةرررملجعرررريلينلل40-ل31%لوأهتررريلتةثرررللأهفسرررالل62.9توأبررردألاررريل

ل.أهةؤسسالتر زلي جهملهت  جالدادأفهم
لجوضسلتوزجتلأهعجرال سقلأهةستوجمإلأهدرأسال:20جدول رقم 

المستتتتتتتتتتتتتتتتو  
 التعميمي

 النسبة المئوية التكرار

 %5.7ل2لأبتدأسي
 %28.6ل10لةتوسط
 %37.1ل13لثمروي
 %28.6ل10لبمةعي
 %100ل35لأهةبةوع

ل

رل ظلةنلخرلللأهبردوللأهرذيلجوضرسلتوزجرتلرسربالأهةسرتوجمإلأهدرأسرجالفريلأهعجررالينل
%لوج جرهلألا ةرمهيلوأهبرمةعيل37أهةستوىلألأ ثرلرسبالةنلبجنلأهةسرتوجمإلارولأهثرمرويل

%لفيل جنل مرإلرسبالأهةستوججنلألابتدأسيلوأهذيللالج رأللايلألأقرللتوأبردأل28برسبال
تررروهيلداةجرررال بجرررر له ةسرررتوىلأهدرأسررريليثررررمقلية جررراللفررريلأهعجررررالةرررملجعرررريلينلأهةؤسسرررا

ل.أهتوظجفل
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  يوضح توزيع العينة حسب الحالة العائمية 4الجدول  رقم 

 

الحالة 

 العائلٌة
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 42.9% 15 أعزب

 57.1% 20  متزوج

 100% 35 المجموع 

 

ٌظظول  مظظا %75;9الجظوول نل نبظظال المتظظزوجٌل اعثظظً حٌظ  و ظظث   لنلاحظ  مظظل  ظظلا

وهذا راجع  %8624ثم تثٌها نبال العزاب انبال تقور ب عثى الابتقرار فً المؤببل 

لاعتماو المؤببل عثى تو ٌف فئظل البظااب نذل المؤببظل تظوفر حظوافز مبظجعل حتظى 

 بل ون امها أو  نلى الابتقرار واالتالً الزواج واناء أبرة والولاء لثمؤب

 

 

 وضسلتوزجتلأهعجرال سقلروعلأهوظجفاج_ :5الجدول رقم 
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 النسبة المئوية التكرار نوع الوظٌفة

فما  44ال نف  نطار

 فوق
12 %34.3 

41 نلً 9تحكم مل   16 %45.7 

فما   8تنفٌذ ال نف 

 فوق
7 %20.0 

 100% 35 المجموع

 

يةرررمللأهرررت  للبرسررربالت ررردرلقلدنلأغ رررقلدفررررأدلأهعجررررالةرررنلرل رررظلةرررنلخرررللللأهبررردولل
ةرررنليبةرررمهيلدفررررأدلأهعجررررالقلفررريلل%34.3ثرررللت جهرررملرسررربالألإطرررمرأإلورسررربتهللل45.7%

وارذألجربرتلأهةتب جرالفهريلتةثرللرسرباليةرمللأهترفجرذلفريلأهةؤسسرال %20 رجنلننلرسربال
ل مفمإلألأروأعلوايلتوهيلداةجال بجرلهعةمههملأيتةمدلأهةؤسسالي  لأهتوظجفلفيلليه 

 

 
ل
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لجوضسلألأقدةجالفيلأهعجرالل_:6رقم  الجدول

ل
 النسبة المئوية التكرار الأقدمٌة

بنوا  10اقل مل   11 %31.4 

بنل 40 ىنل 10مل   20 %57.1 

بنل 40مل  أكثر  4 %11.4 

 100% 35 المجموع

 

سررررالبرسررربالةسوجرررالقررردراملل15أهررر ل05أهةل ررظلةرررنلخرررلللأهبررردوللارررولتفررروالفجسرررهلةرررنل
فرله ةؤسسرالويةمههرملرروعلةرنلأهخبرر لأهةهرجرالتفجرداللفريلأهت جرفلةرتلجروللاولةم%ل1ق57

رسررباللدنفرريل ررجنلةرمصرربهللةررملجخ ررالرويررملةررنلألاسررت رأرلأهةهررريلوج  ررللةررنلأهةصررم لل
ةررنليبةررمهيل%11.4سرررالارريلألأضررعفلبرسرربالت رردرلقلل15دصرر مقلأهخبررر لد ثرررلةررنل

لهيلت فجزاللوتصبجعهلل.يذنلأهةؤسسالتوهيلداةجال بجر لهعةمههملوبمهتملدفرأدلأهعجرا

ألأبرلأهذيلأ صللي جهلجترمسقلةتلأهعةللأهذيلدقوللبهل_: 7الجدول رقم            
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الذي احصل علٌه ٌتناسب  الأجر

به أقوممع العمل الذي   
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  7 %20.0 

 57.1% 20 أوافق

 11.4% 4 محاٌو

 11.4% 4 أعارض

 100 35 المجموع

ل
%لواررولةررملجرردللي رر لينلأهعةررملل1ق57ب جررهلت صرر إليبمبررالدوأفررالي رر لدي رر لرسرربال
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بهررذهلأهةؤسسررالرأضررجنليررنلألأبرررلأهررذيلجت صرر ونلي جررهلوارررم لت فررظل بجرررلةررنلقبررلل
أهعةمللبعدللألإبمبراليرنل رللصريقلبجرةرملجصر للألأبررل رمفزألقوجرملفريلأهعةرللفريل رجنل

برردجللفرريلظررللأرعرردأللد سررنلةرهررمل مرررإلتصرررج متهللفرريلأهة مب رراليلالدرهررللهررجسلارررم ل
وه ردلوأف رإلدرأسرالارذهلأهدرأسرالوصعوباللأه صوللي  لدفضللةرهملفيلدةم نلدخررىل

أهسررمب الدطرو ررالأهةمبسررتجرليدأر لألإيةررمللأهت فجررزلولدثررمرهلفرريلت  جررالأهرضررملأهرروظجفيل
هررردألأهعرررمة جنلفررريلةرصرررمإلأه طرررمعلأهصررررمييلبمهةدجررررالأهصررررميجالبة رررالأهة رةرررال جرررهل

لي  لداةجالأه وأفزلأهةمدجالوجعدلألأبرل فزألقوجملبمهرسباله عمةلل.ر زإل
للت دللأهةؤسساليلوأإلي  لأهزجمد لفيلأهعةللوايلةرمسبا_: 8الجدول رقم 

تقدم المؤسسة 

علاوات على 

الزٌادة فً العمل 

 و هً مناسبة

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  2 %5.7 

 65.7% 23 أوافق

 14.3% 5 محاٌو

 11.4% 4 أعراض

ابوة أعراض  1 %2.9 

 100 35 المجموع

ل
أل العظظلاوا   ٌظظول عثظظى مظظا %;92:تح ظظث  نجااظظل أوافظظق عثظظى اكاظظر نبظظال مئوٌظظل 

اقل  ألالمقومل لثعمال تتنابب مع مبتوى تطثعاتهم ما جعثهم ٌرضول عنها. فً حٌل 

وهً تمثل مل ٌعارضول فكرة آل العلاوا  منابظال وقظو ٌرجظع ذلظ  % 624نبال هً 

أهعةرمللفريل مبرالهةثرللارذهللدنوةررهلرسرترت ل تثقٌهم لعلاوا  طوال فتر  عمثهظملعوم 
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أهةؤسسررررالفرررريل ررررمللترررروفرلاررررذألأه ررررمفزلفرررريل ررررجنلدهررررإللرأضررررجنليررررنلدرهررررلأه رررروأفزلول
ظةرررالوأهعمةرررلللالأهة رررمبلإلأهتررريلدبرجرررإلةرررتلأهعةرررمللي ررر لتررروفرلارررذألأه رررمفزلفررريلأهةر

لأهتيلت دةهملأهةؤسسالواذألةملجزجدلةنلرضماللإجعمرونلةنلوبودلةصم للفيلأهعلوأ

ل
ل

ل  
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 ت دللأهةؤسسالة مفأ لةمدجالةملجصعرريلبمهرضمل_:9الجدول رقم 

 مكافأةتقدم المؤسسة 

مادٌة ما ٌشعرنً 

 بالرضا

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  6 %17.1 

 48.6% 17 أوافق

 22.9% 8 محاٌو

 5.7% 2 أعارض

ابوة أعارض  2 %5.7 

 100% 35 المجموع

 

ةملجدللي  لل%6ق48لرل ظلةنلخلللأهبدوللينلرسبالدوأفال   إلرسبالةسوجا 
%لةملجدللي  ل22.9وت جهملرسباليبمبالة مجدلأرتبمطلأه مفزلأهةمديلبمهرضملأهةهريل

أهعةمللفيل مبالةمسالهةثللاذألأه مفزلولدرهللرأضجنلينلأهةؤسسالفيل ملللدن
فيل جنلد دإلأهة مبلإلأهتيلدبرأاملأهبم ثمنلةتلأهعةمللي  لتوفرللتوفرلاذألأه مفز

أه مفزلوه نلهجسلبمهص للأهةط وقلوأنلأهبعضلج صللي جهلوأهبعضلألأخرللال
 ج صللي جهل
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ل  
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ل_:12الجدول رقم  لرأضلين لةمهجاليرم لقروض لهي لت دل لبأرهم أهةؤسسا
 تسميدريلي  لتبموزلةص لتي

لل
راض عن  إنا

تقدم  لأنهاالمؤسسة 

قروضا مالٌة  لً

 تساعدنً

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  4 %11.4 

 51.4% 18 أوافق

 25.7% 9 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100 35 المجموع

ل
ٌوضح ارتااط هذا  وهو ما %9578أوافق تفوق انبال مئوٌل قورها نلاح  نل نبال 

لودرهلأهعةمللفيل مبالهةثللاذألأه مفزللدنوةرهلرسترت ل الحافز االرضا المهنً
ةتللدبرجإأهة مبلإلأهتيللد دإفيل جنلنلينلأهةؤسسالفيلتوفرلاذألأه مفزلرأضج

توفرلاذأللدنليه تصرج متهلللدصمرإأهعةمللأرتبمطلاذهلأه وأفزلبمهرضملأهةهريلب جهل
رضماللللليه أه مفزلجؤديل  

ل  
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 رسجسيلأهةبمصرلجهتللبمهص موىلأهتيلدقدةهملههل_:11الجدول رقم 
ل

رئٌسً المباشر 

ٌهتم بالشكاوي 

له أقدمهاالتً   

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  1 %2.9 

 37.1% 13 أوافق

 42.9% 15 محاٌو

 5.7% 2 أعارض

ابوة أعارض  4 %11.4 

 100% 35 المجموع

ل
ٌول عثى نل حافز  هذا ما %8624نلاح  مل  لال الجوول تفوق نبال محاٌو انبال 

الإبراف والرضا وهذا ولٌل عثى وجوو علاقل اٌل حوافز الإبراف مرتاط االرضا 

مع العمال توفر هذه الحوافز  الااحثال أجراهاهنً فً حٌل كبف  المقاالا  التً الم

وهو ما ٌزٌو مل  الإبرافالعمال لا ٌعانول مل وجوو مباكل فً  ألفً المن مل كما 

نذل هنا  انبجام متعاول اٌل المبرف والعامل واذل  ٌهتم رضاهم اتجاه عمثهم 

 ابكاوى المقومل و نٌجاو حثول لها واالتالً بٌر المؤببل للأحبل 

ل
ل  
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ل
ل  
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 أهعةللفيلأهةص  الةوزعلبطرج اليمدهالبجنلأهعةمل_:10الجدول رقم 
ل

العمل فً المصلحة موزع 

 بطرٌقة عادلة بٌن العمال
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  1 %2.9 

 28.6% 10 أوافق

 34.3% 12 محاٌو

 17.1% 6 أعارض

ابوة أعارض  6 %17.1 

 100% 35 المجموع

ل
%لةملجدللي  لينل3ق34ةنلخلللأهبدوللجتضسلينلرسبالة مجدلألأ ثرلبرسبال

أهعةمللجبدونلدرفسهللفيلأهةصمهسلأهتيلجعة ونلبهملفهللرأضونلي  لأهعةللفيل
لدجضملفيل جنل صفإلارم ليلقالبجنل وأفزلألاصمرفلوأهرضملأهةهريليذنأهةؤسسال

لينأهبم ثمنلةتلأهعةمللتوفرلاذهلأه وأفزلفيلأهةؤسسال ةمللدبرأامأهة مبلإلأهتيل
وأهةصمهسلأهتيلجعة ونلبهملواذألةمللألإصرأفأهعةملللالجعمرونلةنلوبودلةصم للفيل

 جزجدلةنلرضماللأتبمهلية هلل.

ل  
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ل
ل  
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 _:10الجدول رقم 
لج وللأهةصرفونلبءصرأ لأهعةمللفيلأتخمذلأه رأرأإلل
ل

ٌقوم المشرفون بإشراك 

 العمال فً اتخاذ القرارات
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  1 %2.9 

 14.3% 5 أوافق

 37.1% 13 محاٌو

ل
ٌول  محاٌو وما %25;7نلاح  مل  لال النبب الموجووة فً الجوول نل نبال 

%1..3 أوافق نجاالتثٌها نبال عثى نل وجوو هذا الحافز ٌؤوي نلى رضا الإفراو   

لليذنلو ل وأفز لبجن ليلقا ل صفإللألإصرأفارم  ل جن لفي لأهةهري وأهرضم
لالجعمرونللأهعةمللينتوفرلاذألأه مفزلفيلأهةرظةال ةمللدبرجإأهة مبلإلأهتيل

وارم لقرأرأإلجتللأستصمرإلأهعةمللفجهملوألأخذللةنلوبودلةصم للفيلألإصرأف
لوبمهتمه لأهةوظفونلي  ل قلةصرفجهل لجصبت لوبمهتمهيلاذأ يلأزدامرلبملأغ بجا

لأهةؤسسالووفرإلألإرتمجلفجهمل
ل  
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ل
 _: 14الجدول رقم 

لأ تمجليه لأهترقجال ت لأصعرلبمهسعمد لبمهب مقلفيلاذهلأهةؤسسال
ل

 حتىالترقٌة  إلًاحتاج 
اشعر بالسعادة بالبقاء فً 

 هذا المؤسسة

 

يةمئوالنسبة ال التكرار  

ابوة أوافق  16 %45.7 

 31.4% 11 أوافق

 14.3% 5 محاٌو

 5.7% 2 أعارض
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ابوة أعارض  1 %2.9 

 100% 35 المجموع

ل
عثى عكس  %89نلاح  مل  لال الجوول ارتفاع نبال نجاال أوافق ابوة 

الإجااا  الأ رى التً ذا  نبب ضعٌفل مقارنل اها الذي ٌوضح ارتااط حافز 

أهعةمللفيللدنولةرهلرسترت للالترقٌل االرضا والتمثل فً احتٌاج العمال لثترقٌل
 مبالهةثللاذهلأه وأفزلغجرلرأضججنلينلأهةؤسسالفجةملجخصليدللتوفرلاذهل

ةتلأهعةمللأرتبمطلاذهلأه وأفزللدبرجإأهة مبلإلأهتيللد دإأه وأفزلفيل جنل
 بمهرضملأهةهري.
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فرصلأهترقجالفيلاذهلأهةؤسسالبجدل_:15الجدول رقم   

فً هده فرص الترقٌة 

 المؤسسة جٌدة 
 النسبة المئوية التكرار

 5.7% 2 أوافق

 37.1% 13 محاٌو

 34.3% 12 أعارض

ابوة أعارض  8 %22.9 

 100% 35 المجموع

 

احٌ  نلاح  نل نبال نجااا  محاٌو تح ث  عثى اعثً نبال مئوٌل ما ٌوضح نل 

أيمرضلقلللليبمباوت جهملرسبال العمال غٌر راضٌل عل فرص الترقٌل فً المؤببل
بمهرضملأهةهريلفيللأجصعرولأهعةمللب مبالههذألأه مفزل ت للدنجدللي  للةمل34.3%
ةتلأهعةمللأرتبمطلاذهلأه وأفزلبمهرضملأهةهريل جهللدبرجإأهة مبلإلأهتيللد دإ جنل

أهرضملأهةهري.ليه توفرلاذألأه مفزلجؤديللدنليه تصجرلتصرج متهلل  

ل  
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ل_:16الجدول رقم  لأهةؤسسا لين لرأض لةمهجالللللأرهميرم لقروضم لهي ت دل
 تسميدوري

ل
 لأنهاراض عن المؤسسة  إنا

قروضا مالٌة  لًتقدم 

 تساعدنً

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  4 %11.4 

 51.4% 18 أوافق

 25.7% 9 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100 35 المجموع

ل
%لةررملجؤ رردلينلأهعةررملل51.4رل ررظلةررنلخررلللأهبرردوللينلرسررباليبمبررالدوأفررال

ل%25.7ة مجرردللليبمبرراوت جهررملرسررباللرأضررجنليررنلسجمسررالأهةؤسسررالفرريلأهترقجررا
للد ررررردإأهعةرررررمللب مبرررررالهةثرررررللارررررذهلأه ررررروأفزلفررررريل رررررجنللدنوةرررررنلاررررررملجتضرررررسل

أ ررداللوبررودلاررذألأه ررمفزلل  ررولبمهرضررملأهةهررريللأه ررمفزأرتبررمطلاررذأللإأهة ررمبل
ل.لأي يةرصقلليه سأترق لللانلد ثرجصبعوريل

ل  
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 أ صللي  لأهت دجرلوألا ترأللي  لأهعةللأهذيلدقوللبهل_:17الجدول رقم 
ل

و الاحترام لتقدٌر احصل علً ا

به أقومعلً العمل الذي   
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  6 %17.1 

 45.7% 16 أوافق

 22.9% 8 محاٌو

 5.7% 2 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100% 35 المجموع

ل
%لةرملجؤ ردلأرتبرمطل7ق45رل ظلينليبمبالدوأفال ص إلي  لأي يلرسبالةسوجالقدرامل

اذألأه مفزلبمهرضملأهةهريلوبمهربوعليه لأهة رمبلإلأهتريلدبرجرإلةرتلأهعةرمللتبرجنلدرهرلل
اررم ليلقرالبرجنلأه روأفزلأهةعروجرالوأهرضرمللدنوارذألجردللي ر للرأغبجنلينلاذألأه رمفز

أهرضرملأهةهرريلهردىلأهعةرمللليهر ذألأه مفزلوتوفرهلجؤديلب مبالههلدجضمأهةهريلوأهعةملل
يذنلأهةؤسسالت دللتص رأإلوبوأسزلوادأجملوأهتهمريلهعةمههمل  ةرملأسرت زللألأةررلوبمهترمهيل

لج ص ونلي  لأهت دجرلوألا ترأللي  لأهعةللأهذيلج وةونلبهل.
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لت وجرجال_:18الجدول رقم  لدورأإ لتبري لأهةؤسسا لين لاو لرضم لهي لج  ا لةم ين
 تسميدريلي  لأهت جفلةتلةرصقلية يل

ل
 إنما ٌحقق لً رضا هو  إن

المؤسسة تجري دورات تكوٌنٌة 

تساعدنً علً التكٌف مع منصب 

 عملً

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  4 %11.4 

 42.9% 15 أوافق

 28.6% 10 محاٌو

 11.4% 4 أعارض

ابوة أعارض  2 %5.7 

 100% 35 المجموع

ل
ل

%لةملجردللي ر لينلأهةؤسسرالتروفرلارذأل30رل ظلينليبمبالدوأفال مرإلبرسبال
أه مفزل ةملأسترت لأهب ثمنلةنلأهة مبلإلأهتريلدبربرإلينلأهعةرمللرأضرجنلي ر ل
اررررذهلأهرررردورأإلأهت وجرجررررال ورهررررملت  ررررللةررررنلأهصررررعوبمإلوأهةصررررم للأهةهرجررررالأهترررريل

وةرررنلاررررملرسرررترت ل مبرررالأهعةرررمللههرررذألأه رررمفزلوتررروفرهلفررريللفررريلأهعةرررلتعترضرررهلل
أهرضررملأهةهررريليذنلاررذألألااتةررمللأههمسررلله ةؤسسررالهت رروجنليهرر لأهةرظةررالجررؤديل

يةمههملوأهدورلأهذيلت وللبرهله عرمجرالبرأدأسهللأهروظجفيلولأهروييلأهبجردلأذنلاررم ل
لفعمهجاله ةرظوةالواذألةنلأبللرضمليةمللأهةؤسسال.
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 ألإبمزأإلأهتيلأ صللي جهمل مفجا_: 19الجدول رقم 
التً  الإجازات

 احصل علٌها كافٌة
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  2 %5.7 

 28.6% 10 أوافق

 40.0% 14 محاٌو

 17.1% 6 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100% 35 المجموع

ل
نل العمال عثى ٌول  ما % 84احٌ  تح ث  نجاال محاٌو نبال مئوٌل قورها

ان فاض مبتوى الرضا لوى  نذللٌس االمبتوى الكافً مبتوى الرضا 
ال وهو ما ٌول عثى وجوو علاقل اٌل الحوافز المعنوٌل و الرضا المهنً العم

نذل مع م الماحوثٌل وجووا أل الوق  وكذال  حاجل العمال لهذا الحافز 
ع ذل  لثو ائف الم  ص للإجازا  التً ٌح ثول عثٌها كافٌل وراما ٌرج

التً ٌنتباول لها راما لا تتطثب بوى التوضٌح والبرح والعكس االنبال 
 لثاعض الأ ر.
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لةوظفجنلدأخللأهةؤسسالهسروأإلطوج ا.جعةللأهل_:02الجدول رقم 
لل

ٌعمل الموظفٌن داخل 

 النسبة المئوية التكرار المؤسسة لسنوات طوٌلة

 14.3% 5 أوافق ابوة

 60% 21 أوافق

 17.1% 6 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

 5.7% 2 أعارض ابوة

 100% 35 المجموع

ل
%لدهجللي ر لأهرولاقلوألارتةرمقلههرذهلأهةؤسسرالوأهرضرمل60رل ظلينلرسبالدوأفال

لةملجصبعهللي  لألاستةرأرلفيلأهةؤسسالوةوأص الأهعةللبهملهسرروأإلدطروللبه
أهةؤسسررالترروفرلأه رروأفزللينجرردللي رر للةررمل%17.1لة مجرردلأجبمبجرراوت جهررملرسرربال
جرت لليرهللرضماللوبمهتمهيلاذألجبعللأهعةرمللجوأصر ونلية هرلللهعةمههملاذألةم
 ةررملرفسرررلاررذألدنلأه رروأفزلهعبررإلدورألفعررملالفرريلأهررولاقله ةرظةررالهسررروأإلطوج ررال

لوبمهتمهيلألاست رأرلوأهعةللفيلأهةؤسسالهسروأإلطوج ال.
ل  
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 ج ترللأهةوظفجنلدأخللأهةؤسسالأهرظمللأهدأخ يلههمل_:01الجدول رقم 
ل

ٌحترم الموظفٌن  داخل 

 المؤسسة النظام الداخلً لها
 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  4 %11.4 

 65.7% 23 أوافق

 17.1% 6 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

ابوة أعارض  1 %2.9 

 100% 35 المجموع

 

وهذا ٌول عثى رضا العمال  % ;92:انبالنلاح  نل نبال أوافق هً الأعثى 

 نلما ٌول عثى  %3..3محاٌو  نجاالوتثٌها نبال  ابٌابل ون ام المؤببل

هم واالتالً احترام الن ام وافز لعمالها هذا ما ٌنتج عنه رضاالمؤببل توفر الح

وهذا ما ٌول عثى أل ن ام الحوافز مجبو فً الموٌرٌل وٌعتمو الوا ثً لثمؤببل .

افز الماوٌل و المعنوٌل واالتالً ٌؤوي ذل  نلى رضا العمال ومنه ٌحترم عثى الحو

 المو فٌل وا ل المؤببل الن ام الوا ثً لها .
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 ج تزللأهعةمللبمهوقإلأهةخصصله عةلل_:00الجدول رقم 
ل

ٌلتزم العمال بالوقت 

 المخصص للعمل
 النسبة المئوية التكرار

 20.0% 7 أوافق ابوة

 65.7% 23 أوافق

 8.6% 3 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

 2.9% 1 أعارض ابوة

 100% 35 المجموع

 

وارريلألأي رر لةررملجرردللل%7ق65رل ررظلةررنلخررلللأهبرردوللينلرسرربالدوأفررالب غررإل
ي ررر لأهترررزأللأهعةرررللبوقرررإلأهعةرررللوارررذألرتجبرررالسجمسرررالأهةؤسسرررالوأهصرررعورلبرررمهولاقل

زلبمهةؤسسرررالوبمهترررمهيلجررردللي ررر لتررروفرلأه ررروأفلوارررذألةرررملوألارتةرررمقلوبمهترررمهيلأهرضرررم
رضرررملأهعةرررملليذنلفررريلظرررللأهصرررعوبمإلأه جمتجرررالأهجوةجررراللابررردلةرررنلتررروفرل ررروأفزل
أهة مفأ لأهةمدجالوأهةعروجاللانلأهعمةللب مبالههملوتوفراملجرؤديليهر لأهترزأللأهعةرملل

لبمهوقإلأهةخصصله عةللوبمهتمهيلأهغجمبمإلرمقصال.

ل  
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 رصعرلبملارتةمقليردلتأدجترملهةهمةرملدأخللأهةؤسسال_:00الجدول رقم 
ل

لمهامنا داخل  تأدٌتنانشعر بالانتماء عند 

 النسبة المئوية التكرار المؤسسة

ابوة أوافق  5 14.3 

 57.1% 20 أوافق

 17.1% 6 محاٌو

 2.9% 1 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100% 35 المجموع

 

%لةررملجرردلل57.1رل ررظلةررنلخررلللأهبرردوللينلرسرربالدوأفررال صرر إلي رر لأي رريلرسرربا
لينة مجررردلوارررذألةرررملجررردللي ررر لل%17.1وت جهرررملرسرررباللي ررر لرضرررملأهعةرررمللبمهةؤسسرررال

وصررررعورلأهعةررررمللبملارتةررررمقلأه رررروأفزلهعةمههرررملولبمهتررررمهيلأهرضررررملأهةهرررريللأهةؤسسرررالترررروفر
فررريلأهةدجرجرررالوجعتةررردلي ررر لرظرررمللأه ررروأفزلةبسررردللدنه ةؤسسررراللوةرررنلاررررملرؤ ررردلي ررر ل

أه روأفزلأهةمدجرالوأهةعروجرالوبمهترمهيلجصرعرلأهعمةرللبملارتةرمقلهةؤسسرالية رهلوةررهلتأدجررإل
لواذألدهجللي  لرضملأهعمةلل.وبهللبأ سنةهمةهل

ل  
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لأهبولأهعمس يلدأخللأهعةللجصعرريلبملارتةمقلهةؤسسالية يل_:04الجدول رقم 
ل

الجو العائلً داخل العمل 

بالانتماء  لمؤسسة ٌشعرنً 

 عملً

 النسبة المئوية التكرار

ابوة أوافق  7 %20.0 

 45.7% 16 أوافق

 20.0% 7 محاٌو

 5.7% 2 أعارض

ابوة أعارض  3 %8.6 

 100% 35 المجموع

ل
ل45.7ةنلخلللبدوللجتبجنلينلألإبمبالدوأفالت ص إلي  لأي يلرسربالوأهتريلب غرإل

جردللي رر لرضررمالل%لةرنلجرردللي ر لصررعورلأهعةررمللبملارتةرمقلوأهررولاقلههرذهلأهةؤسسررالةررمل
حلةعروجرالدأخرللأهةؤسسرالوةررهلةرللب رللرولارذألأهبرولأهةرمسرقلأهةصربتلي ر لأهعلجتوفر
رضرملليهر ارم ليلقالبجنلأه وأفزلولأهرضملأهةهريلوتوفرلاذهلأه وأفزلجرؤديللربدلدن
أهعةررملليذنلأه ثجررررلةررنلأهعةرررمللأ تسرربوألدأفعجررراليمهجررالبعررردلأه رروأفزلأهة دةررراللدولألإفرررأد

سرروأقلةمدجررالدولةعروجررالوبمهتررمهيلارررم لأرسرربمللبررجنلأهعةررللوأهةرظةررالوأهعةررمللأيلأهبررول
ل ةؤسسال.دأخللأهعةللجصعررملبملارتةمقله

ل  
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:لجوضسلأهعلقالبجنلأه وأفزلوأهرضملأهةهري.ل25أهبدوللرقلل  
 

 

 

يقوم المشرفون 
العمال في  بإشراك

 اتخاذ القرارات 

ج ترللأهةوظفجنللدأخللأهةؤسسالأهرظمللأهدأخ يل
 ههم

 المجموع
لدوأفا
 ديمرض ة مجد دوأفا بصد 

لديمرض
 بصد 

ابوة أوافق  
0 0 1 0 0 1 

%0 %0 %16.7 %0 %0 %2.9 

 أوافق
0 4 0 1 0 5 

%0 %17.4 %.0 %100 %0 %14.3 

 محاٌو
3 7 3 0 0 13 

%75 %30.4 %50 %.0 %.0 %37.1 

 ديمرض
1 8 2 0 0 11 

% 25 
% 

34.8 
%33.

3 
%.0 %.0 %31.4 

ابوة أعارض  
0 4 0 0 1 5 

%.0 %17.4 %.0 %.0 %100 %14.3 

 المجموع
4 23 6 1 1 35 

%100. %100 %100 %100 %100 100%  
 

 

 

ج وللأهةصرفونلليي%ل75بصد لب غإللدوأفالاأجبمبجرسباللدنرل ظلةنلخلللأهبدوللل
توفرلليذنأهعةمللفيلأتخمذلأه رأرأإلوبمهتمهيلج ترللدأخللأهةؤسسالأهرظمللأهدأخ يللبءصرأ 
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رضماللينلأهعةللوبمهتمهيلأ ترأللوأست رأرلليه اذألأه مفزل مبالضرورجاله عةمللةةملجؤديل
جدللي  لأرتبمطلاذألأه مفزلبمهرضملأهةهريلل%لة مجدلةم50فيلأهةؤسسالبجرةملت جهملرسبالل

وقدلوأف إلدرأستيلأهدرأسالأهسمب الأهت فجزلأهةهريللبمهرضمه  وأفزليلقاللدنوةرهلرسترت ل
م لأه طمعلأهصرمييلبمهةدجرالوأثمرهلفيلت  جالأهرضملأهوظجفيلهدىلأهعمة جنلفيلةرص

أهصرميجالبة الأهة رةالوأهتيلر زإلي  لداةجالأه وأفزلأهةعروجالوأهةمدجالوأهربطلبجرهةملهةمل
ههةملةنلتأثجرلفيلزجمد لألإرتمجلوت  جالرضملأهعةمللوه دلوأف إلدجضملدرأستيلأهدرأسال

 جالأهت فجزجالةنلأهطرالأهسمب اللفيلتطبجالأه وأفزلوديللضرور لتطبجالأه وأفزلوتعتبرلأهعة
 ألأ ثرلربميالأهتيلتعتةداملأهةؤسساله  صوللي  لةستوىلدي  لةنلأهرضمل.

Corrélations 

 اابرا  المبرفول ٌقول 

 ات اذ فً العمال

 القرارا 

 ٌحترم

 المو فٌل

 وا ل

 المؤببل

 الن ام

  الوا ثً

 لها

Rho de Spearman 

 ات اذ فً العمال اابرا  المبرفول ٌقول

 القرارا 

Coefficient de corrélation 1.000 022 

Sig. (bilatérale) . .898 

N 35 35 

 الن ام المؤببل وا ل المو فٌل ٌحترم

 لها الوا ثً

Coefficient de corrélation 022 1.000 

Sig. (bilatérale) .898 . 

N 35 35 

أهعلقالقوجالبمستخدأللةعمةللألارتبمطلسبجرةمنل جهلج ولللدنوةنلخلللاذألأهبدوللجتبجنل
أهعةمللفيلأتخمذلأه رأرلوبمهتمهيلج ترللأهةوظفجنلأهرظمللأهدأخ يله ةؤسسالنلبءصرأ لأهةصرفول

  واذألدهجللي  لأهعلقالبجنلأه وأفزلوأهرضملأهةهري.
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.أهعلقالبجنلأه وأفزلأهةمدجالوأهرضملأهةهريلجوضس:لل26أهبدوللرقلل  
ةنلأهعةمللرأضلينلاذألأه مفزلل%55دوأفاللرسباليبمباللنرل ظلةنلخلللأهبدوللي

وأهةتةثللفيلأهة مفأ لأهةمدجالوبمهتمهيلجؤديليه لرضملأهعةمللواذألةملجصعراللبملارتةمقل
ه ةرظةالوبمهتمهيلارم ليلقالبجنلأه وأفزلوأهرضملأهةهريلبجرةملربدلرسباليبمبالة مجدلل

قالبجنل مفزلأهة مفأ لةملجدللي  لأرتبمطلاذألأه مفزلبمهرضملأهةهريليذألينلارم ليلل50%
لارتةمقلوبمهتمهيلأهولاقله ةؤسسالرسترت لدنلأه وأفزلضرورجالهرضملأهةمدجالوصعورلأهعةمللبم

أهعةمللوبمهربوعليه لفرضجمإلدرأستيلربدلدنلأه وأفزلأهةمدجالتؤثرلي  لأهرضملأهةهريل
  لت  جالوذأه لجتبجنلةنلخلللأهبدوللوبمهرسباله درأسمإلأهسمب الأثرلأهرضملأهةهريلي

لدجضمرأسالبضرور لتطبجالوديللأه وأفزلوارم لأهولاقلأهترظجةيلف دلوأف إلدرأستيلاذهلأهد
أهةمدجالأهتيلتةر هملأهةؤسسالوصعورلأهعمةللبمهولاقلوألارتةمقللأهة مفآإيلقالقوجالبجنل

 

 

 المجموع

 

 

هةهمةرملدأخلللتأدجترمدلررصعرلبملارتةمقلي
 أهةؤسسا

مادية  مكافأةتقدم المؤسسة 
يشعرني بالرضا  ما  

 ديمرض
 بصد 

 دوأفا دوأفا محبيد أعبرض
 بصد 

 دوفالبصد  0 3 0 0 3 6
%17.1 %0 0% %0 %15 %0 

 دوأفا 2 11 3 1 0 17
%48.6 %0 %100 %50 %55 %40 

 ة مجد 1 5 2 0 0 8
%22.9 %0 %0 %33.3 %25 %20 

 أعبرض 1 1 0 0 0 2

%5.7 %0 %0 %0    %5 %20 

 ديمرضلبصد  1 0 1 0 0 2
%5.7 %0 %0 %16.7 %0 %20 

 أهةبةوع 5 20 5 1 3 35
%100 %100 %100 %100 %100 %100 
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يلقالأهربطلبجرهملبمستخدأللسبجرةمنلواذألجتضسلةنلخلللتبجنلاذألةنلخلللوله ةؤسسال
بدول.أه  

Corrélations 

 مكافاة المؤببل تقوم 

 االرضا ٌبعرنً ما ماوٌل

 االانتماء نبعر

 وا ل تاوٌتنا عنو

 النؤببل

Rho de Spearman 

 ٌبعرنً ما ماوٌل مكافاة المؤببل تقوم

 االرضا

Coefficient de 

corrélation 
1.000 281 

Sig. (bilatérale) . .103 

N 35 35 

 النؤببل وا ل تاوٌتنا عنو االانتماء نبعر

Coefficient de 

corrélation 
.281 1.000 

Sig. (bilatérale) .103 . 

N 35 35 

 

ل:لجوضسلأهعلقالبجنلأه وأفزلأهةمدجالوأهرضملأهةهريل_07رقم  الجدول المركبل

 

 

 اقوه الذي العمل مع ٌتناسب علٌه احصل الذي الاجر

  به

 المجموع النؤببل وا ل تاوٌتنا عنو االانتماء نبعر

 ابوة اعارض محاٌو اوافق ابوة اوافق

 بشدة اوافق
3 3 0 0 6 

%42.9 %16.7 %0.0 %0.0 %17.1 

 اوافق
3 13 5 0 21 

%42.9 %72.2 %71.4 %0.0 %60.0 

 محاٌد
1 1 2 0 4 

%14.3 %5.6 %28.6 %0.0 %11.4 

 اعارض
0 1 0 3 4 

%0.0 %5.6 %0.0 %100.0 %11.4 

 المجموع
7 18 7 3 35 

%100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 
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أهررذيللألأبرررديل%72.2رسررباليبمبررالأوأفررالب غررإللدنرل ررظلةررنلخررلللأهبرردولل
يررردةملر رروللبعة رررملدقرروللبررهلوبمهتررمهيلرصررعرلبملارتةررمقلأ صررللي جررهلجترمسررقلأهررذيل
ه ةؤسسراللوألارتةرمقلألأبروثجالويلقالقوجالبجنللأرتبمطدأخللأهةؤسساليذألارم ل

ةؤسسررالوبمهتررمهيلتوفراررملجررؤديللييأهب ررمقلفجهررملفررمه وأفزلأهةمدجررالضرررورجالفرريللدو
يردللليهر يردللتوفرارملجرؤديللييأرتفمعلةستوىلرضملأهعةمللوأهع رسلصر جسلليه 

ليهر تصرجرللدرهرمأهبم ثرمنلفريلأهةؤسسراللدبرأامأهة مبلإلأهتيللود دإرضملأهعةملل
بصررد للدوأفرراأهعةررللبجرةررملت جهررملرسررباللدسررمسارروللألأبرررذهرر لوب رروللأ رردلأهعةررملل

ليهررر أه رررمفزلأهةرررمديلجرررؤديللدويذألتررروفرلأهة مفرررأ لأهةمدجرررال%42.9وأهتررريلب غرررإلل
ت فجزلأهعةمللفيلأهةرظةالوقدلوأف إلدرأسترملاذهلأهدرأسرمإلأهسرمب الوأهتريلتةث رإل

فررريلت  جررراللودثرررمرهت رررإليرررروأنلأهت فجرررزللألإيةرررملأهةمبسرررتجرليدأر للدطرو رررافررريل
أه رروأفزلأهةمدجرراله عررمة جنللداةجراهرضرملأهرروظجفيلهرردىلأهعرمة جنل جررهلر ررزإلي رر لأ

و رذه لدجضرمللأه روأفزلبأاةجراأه دجثرالررمدإللألإدأر وأنلرظرجمإللألإرتمجفيلزجمد ل
هةملقةرملبمستخدأللأهبجسرلةمنله ظرملوبودليلقرالقوجرالبرجنلألأبررلأهرذيلج صرلل

ألدهجللي  لوبرودليلقرالبجرهةرملواريلي جهلأهعمةللوصعورهلبملارتةمقله ةؤسسالواذ
للةوبال سقلأهبدوللأهةوضسلدسف هل

Corrélations 

 عثٌه اح ل الذي الاجر 

 الذي العمل مع ٌتنابب

 اه اقوه

 االانتماء نبعر

 وا ل تاوٌتنا عنو

 النؤببل

Rho de Spearman 

 مع ٌتنابب عثٌه اح ل الذي الاجر

 اه اقوه الذي العمل

Coefficient de 

corrélation 
1.000 .510

**
 

Sig. (bilatérale) . .002 

N 35 35 

 النؤببل وا ل تاوٌتنا عنو االانتماء نبعر

Coefficient de 

corrélation 
.510

**
 1.000 

Sig. (bilatérale) .002 . 

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ل:وةرمقصالأهرتمس ليرضلل_سمبعم
أه رروأفزلأهةمدجررا(لوأهترريلتضررللل(يرررضلت  جررللأهبجمرررمإلأهةتع  ررالبمهفرضررجالألأوهرر لل_د

ب جهلدهرإلأهرسرقلأهةسوجرالفريلارذهلأهبردأوللي ر لل11ق10ق9ق8ق7أهبدأوللدولأهف رأإل
ترروفرلاررذهلأه رروأفزلبمهةؤسسررال ةررمللا ررظلأهبم ثررمنلدنلأهعةررمللبعضررهللرأضلوأهرربعضل

ألأةررلأهرذيلجرؤثرلفريلألأخرلغجرلرأضلينليردللتروفرلارذهلأه روأفزلبمهصر للأهةرغروقل
هررردجهلللولأرتفميرررهلليرررردلأهعرررضلوارررولةرررملجررردللي ررر لوبرررودليلقرررالبرررجنلةسرررتوىلأهرضرررمل

لأه وأفزلأهةمدجالوأهرضملأهةهريل.
ليرضلوت  جللأهبجمرمإلأهةتع  البمهفرضجالأهثمرجال:ل_ق 

ب جرهلجتضرسلةرنلخرلللل19ق18ق17أه وأفزلأهةعروجالوأهتيلتضللأهف رأإلأولأهبردأولل
وفر لفررريلأهةؤسسرررالفل رررجنلدهرررإلهلأه ررروأفزلةتررر\ةتوسرررطلأهرسرررقلأهةسوجرررالدنلأغ رررقله

أهة مبلإلأهتيلدبرجإلفيلأهةؤسسالأرتفمعلرضملألأفرأدلواولةملجدللي  لوبودليلقال
لبجنلأه وأفزلأهةعروجالوأهرضملأهةهريل

 :نتائج الدراسة_ ثامنا
لةنلخلللأهةعمهبالألإ صمسجالتوص إلأهدرأساليه لأهرتمس لأهتمهجال:

لرتمس لأهفرضجالألأوه :
تررؤديلأه رروأفزلأهةمدجرراليهرر لرضررملألإفرررأدلددإلأهرتررمس لأهة صررللي جهررملةررنلخررللل_ د

أهرسرررقلأهةسوجرررالوأهة رررمبلإلأهتررريلدبرجرررإلةرررتلأهعةرررملليهررر ليثبرررمإلصررر الارررذهلأهفرضرررجال
ب جررهل صررفإلأهرتررمس لأهة صررللي جهررمليهرر لأرتبررمطلاررذألأه ررمفزلبمهرضررملأهةهررريلو ررذأه ل

لةنلخلللأهة مبلإلأهتيلدبرجإلةعهلل
لأهفرضجالأهثمرجال:لرتمس 
ترؤديلأه روأفزلأهةعروجراليهر لرضرملألإفررأدلددإلأهرترمس لأهة صرللي جهرملةرنلخرللل_ ق

أهرسررقلأهةسوجررالوأهة ررمبلإلأهترريلدبرجررإلةررتلأهعةررملليهرر ليثبررمإلصرر إلاررذهلأهفرضررجال
لب جهل صفإلأهرتمس لأهة صللي جهمليه لأرتبمطلاذألأه مفزلبمهرضملأهةهريل

ل



الرابع                                                                              الفصل الميدانيالفصل   
 

95 
 

 نتيجة نهائية :_ تاسعا 
ةنلخلللأهدرأسالأسترت لأهبم ثمنلينله  وأفزليلقرالةرتلأهرضرملأهةهرريلوارولينلتروفرل
أه ررروأفزلبمهةؤسسرررالجرررؤديليهررر لرضرررملأهعةرررمللوأنلأه ررروأفزلأهةعروجرررالوأهةمدجرررالههرررملترررأثجرل

ل بجرلي  لرضملأهعةملل.
ل
 



 التوصيات والاقتراحات
 

‌ب  
 

 توصيات واقتراحات :
تم التوصل من خلال الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمم الترمرم ممن خلالعما عممى ممد  
تممير ر الامموالى عمممى ررمما الإلممراد ولجسممعام لمما نجممات فممية ااسممال   التا  ى ممة  المن مممة 

 اقترانا التوص ات التال ة :
  تصم م الاوالى عمى أسس عمم ة 
  تصم م الاوالى اس  اات اجات الإلراد إل عا 
  الترك ى عمى ت ر ل الاوالى المرنو ة والماد ة 
  ناء ااسال   الإشرال ة عمى أساس د مقراطا ويالك لموصول إلى درجات 

 عم ا من الررا 
من خلال ااخي  ر ن الاعت ار فية التوص ات المتوارمرة  مكمن لممسسسمة إن ت نما ن مام 

 جمم  تكمماتم الجعممود ممما تجممدر الإشممارا إلممى انممظ لتصممم م ن ممام امموالى لرممال امموالى لرممال ك
 وتنو ع ااسال   الرمم ة لا تصم م ن ام الاوالى. صائ  نالرد د من ااخ

 



 الخاتمة
 

‌ج  
 

 الخاتمة  
في المنظمةة و االةل لمةا  ن موضوع الحوافز لو أىمية بالغةنستخمص في الأخير أ       

ر كبيرة عمة  الننرةر البيةري وكةاالل لنه اتةو مةي الكثيةر مةن المواضةيي والتةي لو من آثا
من المتغيرات أىميةا وره عم  مجموعة وضوع الرضا الميني والاي يحتوي بدمن أبرزىا م
ن ترةةميه ىةةاه التحتيةةزات يحتةةاج ةلةة  دراسةةة عمميةةة منم ةةة عةةن احتياجةةات أ الحةةوافز كمةةا

الإفةةةراد واالةةةل بغيةةةة ةعةةةداد التحتيةةةزات المناسةةةبة لإثةةةارة سةةةموكياتيه نحةةةو ىةةةد  منةةةين كمةةةا 
تتطمةةع عمميةةةات ةعةةةداده و تنتيةةةاىا مجموعةةةة مةةةن الإجةةةراقات التةةةي ترتكةةةز عمةةة    واعةةةد و 

مةةةا ةن موضةةةوع الرضةةةا المينةةةي يتطمةةةع أسةةةس عمميةةةة واالةةةل لضةةةمان نجاحيةةةا وفناليتيةةةا ك
وجةةةود متغيةةةرات  ةفبالإضةةةادراسةةةة عمميةةةة د ي ةةةة واالةةةل بغيةةةة تحديةةةد متغيراتةةةو برةةةتة د ي ةةةة 

ومواضةةيي عديةةدة تسةةيه فةةي ةحةةداث ىةةاا الموضةةوع وينتبةةر رضةةا التةةرد احةةد الأىةةدا  التةةي 
أىميةة تسن  ةلييا المنتظمة ويطمح ةلييا الترد كاالل لاالل وجع عم  المنظمةة ةن تةولي 

كبيةةةرة ليةةةاا الموضةةةوع و فةةةي الأخيةةةر انطه ةةةا مةةةن خةةةهة ىةةةاه الدراسةةةة تجةةةدر الإيةةةارة ةلةةة  
النه ةةةة الموجةةةودة بةةةين الحةةةوافز و الرضةةةا المينةةةي واالةةةل ةن مختمةةة  التحتيةةةزات الترديةةةة 
والجماعية المادية  والمننوية وغيرىا تسيه في ةحداث رضا الإفراد كونيا واحةدة مةن أحةدا 

تحدث الرضا الميني لدى الإفراد والتي يتطمع ةعدادىا دراسةة فاق ةة الد ةة المتغيرات التي 
 لضمان أفضة وانجح و أروع برنامج تحتيزي . 

 



 الخاتمة
 

‌ح  
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              :        دراراالييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتقاعد وكالة 
 

 المديرية  

مصمحة 
المنازعات        

       مصمحة 
 خمية المساعدة المنازعات

 خمية الإصغاء

 أمانة المديرية

خمية الإعلام 
 الأرشيف الآلي

والماليةالمديرية الفرعية للإدارة   

لممعاشات الفرعية المديرية  

مصلحة الدفع 

 والمنح العائلية

المحاسبة 
 والمالية

 المستخدمين 

مصلحة الإدارة 

 والوسائل العامة

 السكرتارية

 مصمحة
  المعاشات

مصمحة 
 الاستقبال

المعاشات قسم  

 السكرتارية

الوسائل 
 مصمحة متابعة العامة

 الممفات

 مصمحة
 التصفية 

المسارات 
 المينية

 المصدر: مديرية الصندوق الوطني لمتقاعد بادرار
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
إدرارجامعة احمد دراية   

الإسلاميةوالاجتماعية والعموم  الإنسانيةكمية العموم   
 

 قسم العموم الاجتماعية                 تخصص /عمم الاجتماع: تنظيم وعمل  
 

 الاستبيان
 تحية طيبة 

تخصص تنظيم  الاجتماعالماستر في عمم  شيادةنيل تحضير مذكرة تخرج ل إطارفي 
وعمل بعنوان "الحوافر وعلاقتيا بالرضا الميني " دراسة ميدانية بالصندوق الوطني 

بيذا الاستبيان والذي نمتمس منكم قراءة عباراتو مع  إليكم أتقدم أنيشرفني  بادرارمتقاعد" ل
الذي ترونو مناسبا بكل موضوعية وصدق ونحيطكم عمما  المكان( في ×) إشارةوضع 

عممية بحثو  لأغراض إلامحفوظة ولن تستخدم  إجاباتكمبان   
 لكم منا جزيل الشكر والعرفان

 إشراف                               الطمبة:                       إعداد
 الدكتور:

نعيجة رضا                                                               ألجمتابزو   
 بوفارس محمد علاوي
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
ذكر ) ( _الجنس:0  

أنثى ) (              
) ( 01_71_السن: 7  

          01_01 ) (  
_ فما فوق ) (00       

_المستوى التعميمي: يقرا و يكتب ) (0  
ابتدائي) (                              
متوسط ) (                             

ثانوي ) (                               
جامعي) (                              

_الحالة العائمية: أعزب ) (0  
متزوج ) (                    
مطمق ) (                    
أرمل ) (                     

_فما فوق ) (00_نوع الوظيفة: إطار , صنف 5  
) (   01إلى  9تحكم , من                   
_ فما فوق ) (8ف تنفيذ  , صن                 

سنوات ) ( 5_الأقدمية: اقل من 6  
سنة ) ( 05إلى  5من               
سنة  ) (  05أكثر من                   
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 اعارض

 بشدة
أوافق  أوافق محايد اعارض

 بشدة
متعمق بالحوافز المحور الثاني :  

بو  أقومالذي احصل عميو يتناسب مع الذي  الأجر       07 
عمى الزيادة في العمل وىي  تعلاوا المؤسسةتقدم      

 مناسبة
08 

يشعروني بالرضا مادية ما مكافأةتقدم المؤسسة        09 
تقدم لي قروض مالية  لأنياانا راض عن المؤسسة      

 تساعدوني عمى تجاوز مشكلاتي
10 

لو أقدميارئسي المباشر ييتم بالشكاوى التي        11 
موزع بطريقة عادلة بين العمال العمل في المصمحة       12 
العمال في اتخاذ القرارات بإشراكيقوم المشرفون        13 
الترفية حتى اشعر بالسعادة بالبقاء في  إلىاحتاج      

 ىذه المؤسسة
14 

 15 فرص الترقية في ىذه المؤسسة جيدة      
راض عن المؤسسة في سياستيا الترقوية  إنا       16 
 أقوماحصل عمى التقدير والاحترام عمى العمل الذي      

 بو
17 

أن ما يحقق لي رضا ىو أن المؤسسة تجري دورات      
 تكوينية تساعدوني عمى التكيف مع منصب عممي 

18 

 19  الإجازات التي احصل عمييا كافية     
المتعمق بالرضا الميني     الثالث لمحورا:

المؤسسة لسنوات طويمةيعمل الموظفين داخل        21 
 20 يحترم الموظفين داخل المؤسسة النظام الداخمي ليا     
 27 يمتزم العمال الوقت المخصص لمعمل     
 20 نشعر بالانتماء عند تأديتنا لميامنا داخل المؤسسة     
الجو العائمي داخل العمل يشعروني بالانتماء      

 لمؤسسة عممي
20 
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 :نموذج الدراسة 
 

 الاستقرار                                                                                                                                                                                                الأجر     

 الولاء التنظيمي                                                                      العلاوات                                                                                                                     

 لانضباط ا                                                                 المادية                      المادية                                                                                          المكافأة

 الالتزام قروض مالية 

 الانتماء                             الرضا المهني                                                           الحوافز                                                               

 معاملة المشرف 

 المعنوية              الترقية                

  التقدير

 الشهادات والتشكرات 

 

 

 

  اعداد الطالبين :



 

Corrélations 

 بإشراك المشرفون يقول 

 اتخاذ في العمال

 القرارات

 داخل الموظفين يحترم

 الداخلي النظام المؤسسة

 لها

Rho de Spearman 

 اتخاذ في العمال باشراك المشرفون يقول

 القرارات

Coefficient de corrélation 1.000 +.022+ 

Sig. (bilatérale) . .898 

N 35 35 

 النظام المؤسسة داخل الموظفين يحترم

 لها الداخلي

Coefficient de corrélation +.022+ 1.000 

Sig. (bilatérale) .898 . 

N 35 35 

 

 

 

 

Corrélations 

 مكافأة المؤسسة تقدم 

 يشعرني ما مادية

 بالرضا

 عند بالانتماء نشعر

 المؤسسة داخل تأديتنا

Rho de Spearman 

 يشعرني ما مادية مكافأة المؤسسة تقدم

 بالرضا

Coefficient de corrélation 1.000 +.281+ 

Sig. (bilatérale) . .103 

N 35 35 

 المؤسسة داخل تأديتنا عند بالانتماء نشعر

Coefficient de corrélation +.281+ 1.000 

Sig. (bilatérale) .103 . 

N 35 35 

 

 

 
 


