
  العلوـًالعلوـً  والبحثوالبحث  العالًالعالً  التعلٍنالتعلٍن  وصاسةوصاسة
  أحوذ دساٌت أدساسأحوذ دساٌت أدساس  جاهعـتجاهعـت

  الاجتواعٍت والعلىم الإعلاهٍتالاجتواعٍت والعلىم الإعلاهٍت  وو  ٍتٍتالإًغاًالإًغاً  العلىمالعلىم  كلٍتكلٍت
  الاجتواعٍتالاجتواعٍت  العلىمالعلىم  قغنقغن

  

  

  عنوان المذكرةعنوان المذكرة

  

  
  

  فً علن الٌفظفً علن الٌفظ  الواعتش الواعتش   هكولت لٌٍل شهادةهكولت لٌٍل شهادة  هزكشةهزكشة

  علن الٌفظ الوذسعًعلن الٌفظ الوذسعً: : تخصصتخصص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          الأستاذ:الأستاذ:  إشــــــــــرافإشــــــــــراف                                                                                                                                    :   :   الطالبتـينالطالبتـين  داددادــــــــــإعإع            

  بختي خديجةبختي خديجة                                                                                                                                                                                سماني مراد  سماني مراد                                                                                  

 حابالله حليمة حابالله حليمة  

  لجنة المناقشةلجنة المناقشة
 الرتبة الاسم

 مشرفا سماني مراد
 رئيسة د.دليل سميحة

 مناقشا محمداقدوري 

الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة النفسية لدى الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة النفسية لدى الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة النفسية لدى 
   معلمي الابتدائي بولاية أدرارمعلمي الابتدائي بولاية أدرارمعلمي الابتدائي بولاية أدرار

 

 هـهـ83418341//83418341--مم10210288//10210277السنة الجاهعية:السنة الجاهعية:  
  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 إىداء
 بسم الله الربضن الرحيم

 "وقضى ربك أن لاتعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"
 أىدي ىذا العمل ابؼتواضع :

 إلذ منبع العطاء ورمز الصبر الذي أفتٌ حياتو في سبيل تعليمي
 أبي الحبيب حفظك الله وأطال في عمرك

 إلذ التي تغمرني بابغب وابغنان والعطف وشاركتتٍ بنومي وأحزاني
 أمي الحبيبة حفظك الله وأطال في عمرك

"أحمد إلذ من قابظوني طعم ابغياة مرىا وحلوىا ولد يبخلوا يوما بدساعدتي إخواني الأعزاء
 "ىاجر، رانيا".وأختي ابغنونة ياسين ، محمد مبارك " 

عمي المختار وأبنائو سيدي أحمد العالم ، ومحمد حذيفة ،و  "خاصة إلذ أعمامي 
 " خديجة". وإلذ عمتي إبناتو الغالية الصغيرة فردوس" 

 "خالي أحمد وابنو الغالي عبد القادر"إلذ أخوالر خاصة 
 "عائشة وابنتها الغالية نور اليقين".إلذ خالتي 

 فسيح جنانو" واسننو " عائلة بختي سيدي مبارك رحمو اللهإلذ العائلة الكربية 
 حفظنم الله جمعيا.

 إلذ صديقتي وزميلتي الكربية التي شركتتٍ في إبقاز ىذا العمل ابؼتواضع
 "حاباالله حليمة"

سرير  2000أىدي ىذا العمل إلذ رفاقي وأحبتي  الذين عاشوا معي في الإقامة ابعامعية  
 مة ، ميخاف خديجة "سالمي مارية ، بوشنة زينب ، بن امحمد فاط" طريق تيليلبن

وإلذ كل من ساىم معي وقدم لر يد العون وابؼساعدة في إبسام وبقاح ىذا العمل القيم من 
 قريب أو بعيد وشكرا.

 جمعيا أىدي منتوج عملي""إلينم 

 خديجة



 

 

  

 

 بسن الله الرحواى الرحين:

 أهذي  هزا العول الوتىاضع

 أهً الغالٍت إلى

 عورها. في أطال حفظها الله و

 . أبً الكشٌن  إلى

 رحوه الله

 العائلت الكشٌوت إلى

 حفظها الله

 كل الأصذقاء . إلىو

 جوعيا.الله  حفظهن

 

 



 

 

 

 

 كلوة الشكر:

 الشكش لله ًحوذٍ الزي وفقٌا للقٍام بهزا العول.

الأعتار الوششف عواًً هشاد الزي  إلىكوا ًتقذم بجضٌل الشكش والاحتشام والتقذٌش 

 كاى لٌا دعوا وعٌذا فً إًجاص هزا العول .

لجٌت الوٌاقشت الزٌي قبلىا إثشاء هزا العول بكل فشح  إلىجضٌل الشكش والعشفاى 

 وعشوس.

 هٍع الاعاتزة الزٌي عاهوىا فً هزا العول.  كوا ًتقذم بالشكش لج

اشكش اٌضا هعلوً الوذاسط الابتذائٍت بىلاٌت أدساس الزٌي كاًىا عٌذا لٌا  فً إًجاص  

 هزا العول.
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 ملخص البحث : 
 .دى معلمي الابتدائي بولاية أدرارتناول ىذا البحث الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة النفسية ل

 وذلك من خلبل دراسة : 
 دراسة العلبقة بتُ الضغوط ابؼهنية والصحة النفسية لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار .-
 دراسة الفروق في الضغوط ابؼهنية حسب ابعنس لدى معلمي الابتدائي بولاية .  -
 ر .دراسة الفروق في الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرا -
 دراسة الفروق في الصحة النفسية حسب ابعنس لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار. -
 دراسة الفروق في الصحة النفسية حسب السن لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار . -

وللقيام بهذه الدراسة قام الباحثتتُ بتطبيق مقياس الضغط ابؼهتٍ للمعلمتُ بؼنصوري مصطفى مقنن 
طبيق مقياس الصحة النفسية ، وكما قام الباحثتتُ ايضا بت2010المحلية ابعزائرية على البيئة 

، قام أبو ىتُ بتعريب ابؼقياس، وتقنينو على البيئة الفلسطينية، وذلك بحساب صدق ابؼقياس ابؼعدل
 1992أبوىتُ 

( بنسبة 26وإناث ).% 62(ذكور بنسبة 44( معلم بولاية أدرار منهم )70وعينة قوامها )
 من بـتلف ابؼؤسسات الابتدائية . %(37)

 وقد كشفت الدراسة على النتائج التالية : 
دال إحصائيا بتُ ابؼقياس الكلي للضغوط ابؼهنية وابؼقياس الكلي علبقة ارتباطية عكسية وجود   -

 للصحة النفسية مع وجود ارتباطات دالة إحصائيا لدى بعض الابعاد .
ابعنس لدى معلمي الابتدائي  تعزل بؼتغتَعدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية  -

 بولاية أدرار .
دى معلمي الابتدائي ابػبرة ل تعزل بؼتغتَعدم وجود فروق دالة إحصائيا  في الضغوط ابؼهنية  -

 .بولاية أدرار
ابعنس لدى معلمي الابتدائي  تَتعزل بؼتغعدم وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  -

 بولاية أدرار.
 السن لدى معلمي الابتدائي . تعزل بؼتغتَعدم وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية   -
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 مقدمة 
أغلى وأىم عنصر من  الإنسانويعتبر  ،أىدافها من خلبل ابعهود البشريةتسعى ابؼؤسسات  لتحقيق 
وإذا تعرض لضغوط العمل فان ذلك سوف يؤثر بشكل مباشر أو غتَ  ،عناصر الانتاج في ابؼؤسسات

مباشر على أداء ابؼؤسسة وعلى قدرتها على التكيف مع الظروف البيئية وعلى كمية الانتاج ونوعيتو 
 تدىور صحتو جسديا ونفسيا . إلذيؤدي  بفا ،وساعات العمل

تنوع مستلزمات ابغياة، بل إن طموحات إلذ ازدياد و  أدىالتطور السريع الذي تشهده حياتنا ابؼعاصرة و 
الفرد اختلفت وازدادت عما قبل ، وقد فرض ذلك عليو مزيدا من ابعهد والعمل ابؼتواصل ليعيش حياة 

 (.671: 2010التوتر والضغط النفسي . )عبد الله الضريبي،سعيدة . بفا بهعلو يشعر بحالة من 
ظاىرة  أن ،ذلك في ضمن قائمة الضغوط النفسية للمعلمتُ " إلذ" طلعت منصور "  أشاروقد 

الظواىر اىتماما لأبنيتها على مستوى الفرد والمجتمع فموضوع الضغط النفسي يكاد  أكثرالضغوط من 
سواء في المجتمعات ابؼتقدمة او النامية حتى لا يكاد  ،ابؼعاصر سانالإنيكون قضية العصر التي يعيشها 

 – 2007بىلو من آثارىا و نتائجها طفل او مراىق او راشد في بؾالات ابغياة ) بن حامد بؿمد ،
2008  :7 .) 

 اخرى إلذوىي منتشرة في بصيع ابؼهن والوظائف الا انها تتفاوت في شدتها وطبيعتها ومتطلباتها من مهنة 
وجود نسبة عالية من  إلذ. فمثلب مهنة التدريس مهنة ضاغطة وىذا الامر اكدتو الدراسات التي توصلت 

 الضغوط في بؾال مهنة التدريس ونذكر منها :

(: بعنوان مصادر الضغوط ابؼهنية لدى ابؼدرستُ ابعزائريتُ دراسة مقارنة في 2011اسة خوجة )تشتَ در 
البحث في ابؼصادر ابؼسببة  إلذ، حيث ىدفت ىذه الدراسة لتعليمية الثلبث بولاية تيزي وزوابؼراحل ا

( مدرس ومدرسة 210للضغوط ابؼهنية لدى ابؼدرستُ .وقد طبقت ىذه الدراسة على عينة مكونة من )
 زي وزو .بلديات من ولاية تي 5، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من بتُ ابؼدرستُ وابؼدرسات العاملتُ في 

 : النتائج التالية  إلذوقد توصلت ىذه الدراسة 

مدرسي ابؼراحل التعليمية الثلبث يعانون من مصادر الضغوط ابؼهنية ، مع وجود فروق دالة  -
شعورا بالضغوط ابؼهنية مقارنة كثر لا احصائيا لصالح مدرسي التعليم ابؼتوسط الذين تبتُ انهم ا

 وية .بددرسي ابؼرحلة الابتدائية والثان
 عدم وجود فروق دالة احصائيا بتُ افراد عينة ىذه الدراسة في الشعور بالضغوط ابؼهنية . -
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مصادر الضغوط ابؼهنية عدم وجود فروق دالة احصائيا بتُ مدرسي ابؼراحل التعليمية الثلبثة  -
 (.200: 2015بضزة الاحسن ، متغتَ ابػبرة ) إلذتعزى 

برمل ىذه الدراسة عنوان الضغوط ابؼهنية والرضا الوظيفي (: 1991)في دراستو نعمت رمضان  يشتَ
(معلما ومعلمة بابؼرحلة 135لدى معلمي ومعلمات ابؼرحلة الثانوية واشتملت عينة الدراسة على )

(معلمة ،واظهرت نتائج الدراسة أن ابؼعلمتُ وابؼعلمات يتعرضون لضغوط 85(معلما)50الثانوية منهم )
(يتعرضون لضغوط مرتفعة ،وبلغت نسبة الرضا عن العمل 21.2ل )(مقاب 25.3متوسطة قدرت ب) 

عدم وجود فروق بتُ ابؼعلمتُ وابؼعلمات في مستوى الضغوط التي  إلذ(وكما اشارت الدراسة 23.7)
يتعرضون بؽا ،في درجة الرضا الوظيفي لديهم مع وجود علبقة عكسية بتُ الرضا الوظيفي ومستوى 

 ( 15 :2011الضغط .)شارف مليكة،

: بعنوان ضغوط ابغياة ابؼوجبة السالبة وضغوط عمل (1990تشتَ دراسة مشتَة اليوسفي ) -
( 46-23( مدرس ومدرسة تراوحت اعمارىم بتُ )200ابؼعلم كمبتٍ للتوافق وتكونت عينة الدراسة )

 سنة .
ضغوط ابغياة ابؼوجبة ليس بؽا  نتائج الدراسة :من اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة مايلي : ان
شعور الفرد  إلذتؤدي  لأنها ،تأثتَ سيء على الصحة النفسية وان الضغوط ابؼوجبة تعكس التوافق ابعيد

بالسرور والرضا وىذا يعكس التوافق ابعيد ولا يوجد ارتباط دال بتُ ضغوط ابغياة ابؼوجبة والسالبة ،وىذا 
 (13- 12:  2015يعتٍ انهما مستقلبن )ابراىيمي أبظاء ،

وكما اصبحت قضية رئسية في ابؼدارس الابتدائية بؼا بؽا من تأثتَات على الصحة النفسية للمعلمتُ ،  
فعلى مستوى الفردي يبرز الضغط في الشعور بالتعب وفقدان النوم والشعور بالاحتًاق وأعراض أخرى 

ياب للمعلمتُ وعدم الرغبة في الاداء مثل التوتر وزيادة عدد دقات القلب ،و على مستوى ابؼهتٍ في الغ
 (. 5-4:  2010)زياد بركات ، 

ولذلك يعتبر ابؼعلم حجر الزاوية في برقيق الصحة النفسية لتلبميذه فهو البديل ابغقيقي للوالدين في 
البيت وىو ابؼكلف الربظي برعاية التلبميذ وتنميتهم العلمية والنفسية، ولاشك أن الكفاءة ابؼهنية للمعلم 
وقدراتو بصفة عامة وشخصيتو وعلبقاتو مع تلبميذه ،كلها تنعكس على تصرفات وسلوك التلبميذ 

 إلذالفردية وابعماعية وتؤثر على مدى بستعهم بالصحة النفسية ،ولا بيكن أن نتصور معلما يفتقر 
جوانب الصحة النفسية يقدر على أن يوفر لتلبميذه فرص برقيق صحتهم النفسية ، ولا أحد ينكر 
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الدور ابػطتَ الذي يلعبو ابؼعلم في حياة التلبميذ العلمية والنفسية .وبكن نعتقد بأن ابعانبتُ العلمي 
 .والنفسي للمعلم ذاتو أمران بهب ألا نغفل عنهما 

للمعلم بحيث بسكنو من التحكم في مادتو وتلبميذ اقسامو ،فهي  الأساسية اةالأدوتعتبر الصحة النفسية  
ذلك التوازن في السلوك والتفاعل مع ابؼهنة التًبوية بتوافق والتوازن ، فابؼعلم الذي بيلك الصحة النفسية 

و لديو القدرة على التوافق والتكيف السريع والاكتمال النفسي وابعسمي والعقلي ، ويتكيف مع نفس
اقصى ما بيكن من الكفاية والسعادة لكل من ابؼعلم  إلذومع بؾتمعو الداخلي وابػارجي تكيفا يؤدي 

 (.15:  2015والتلميذ .)بن زىرة عابد ، 

 والدراسات التي تناولت الصحة النفسية وابؼتغتَات ابؼتعلقة ببيئة العمل نذكر منها : 

الربط بتُ الصحة النفسية  إلذ ىدفت التي( : 0550) في دراستو  كيلي وكوبر  ويرى-
وعلبقتها بالعوامل الشخصية لدى الاطباء ،وتكونت العينة الدراسة  ة ومصادر الضغوط ابؼهني

 ( طبيبا في بـتلف التخصصات 150من )

 النتائج التالية :  إلذوتوصلت 

بؼهارات وابػبرة لا توجد علبقة بتُ الصحة النفسية وظروف العمل ،ويعد الدعم وبرسن ابؼهنة وضعف ا
 (.115:  2008بالعمل من أكثر مصادر الضغط للؤطباء الأصغر سنا. )عمر النعاس،  

اكتشاف العلبقة بتُ الصحة النفسية للعاملتُ من جهة  إلذ (: 0115دراسة الجعافرة )وتشير 
، وتكونت عينة الدراسة من  وعلبقتها ببعض ابؼتغتَات ابؼوجودة في بيئة العمل ومن جهة أخرى بالاردن

 (عاملب على خطوط الانتاج في بعض مصانع الادوية 250)

 النتائج التالية :  إلذوتوصلت الدراسة 

وجود علبقة إبهابية ودالة إحصائيا بتُ الصحة النفسية وبعض أبعاد بيئة العمل وىي : بساسك الرفاق 
 .في ابؼهمات وتوجيو العمل والوضوح 

التعرف على العلبقة التبادلية بتُ خصائص العمل ابؼتمثل في  إلذ : Toon (0555)راسة دتشير 
وتنوع ابؼهمات وعلبقتها بالصحة النفسية للعاملتُ وتكونت عينة من   ،الدعم الاجتماعي والاستقلبلية

 (سنة . 26- 18فردا  وتراوحت أعمارىم مابتُ ) 175
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 النتائج التالية :  إلذوتوصلت الدراسة 

 (.117-116: 2008العمل تأثتَ إبهابي وقوي على الصحة النفسية .)عمر النعاس ، بػصائص 

تقدنً الاشكالية وأىداف البحث  و  الأولوتتكون الدراسة من ستة فصول بحيث سنتناول في الفصل 
أبنية البحث و التعاريف الإجرائية ، أما في الفصل الثاني فسنقوم أولا : بعرض مفهوم الضغوط 

الضغوط ابؼهنية مفهومها  وأنواعها ،  إلذلنفسية وانواعها واعراضها وأما ثانيا : فسوف نتطرق والضغوط ا
النظريات ابؼفسرة للضغوط ابؼهنية ، مصادر الضغوط ابؼهنية وأثار الضغوط ابؼهنية .أما في الفصل الثالث 

ىا ،معايتَىا ، مناىجها فسوف نتناول الصحة النفسية،  تاربىها ، مفهومها وأىدافها وأبنيتها ، مظاىر 
 ونظرياتها . 

الدراسة ابؼيدانية وفيها قمنا بدراسة استطلبعية مبينتُ أىدافها ، ومكان  إلذوفي الفصل الرابع سنتطرق 
 وزمان إجرائها ، وخصائص العينة ووصف وسائل القياس ، وابػصائص السيكومتًية لأدوات القياس .

ج الدراسة ، ومكان وزمان إجراء الدراسة ، وظروف إجراءىا ، والثانية أساسية وقد تناولنا فيها منه
 . الإحصائية الأساليبوخصائص عينة الدراسة ، وأختَا 

والفصل  الإحصائيةأما الفصل ابػامس فسوف نقوم بعرض النتائج التي برصلنا عليها من خلبل ابؼعابعة 
 السادس بىصص بؼناقشة وتفستَ النتائج .

 إشنالية البحث : – 0

تعد الضغوط ابؼهنية من ابؼوضوعات ابؽامة وابغيوية والتي تشغل فكر واىتمام علماء النفس والاجتماع 
بؼا بؽا من تأثتَ على ابغالة الصحية والتوافق النفسي للؤفراد في ابؼؤِسسات و  ،والأطباء والتًبويتُ وغتَىم

رىاق النفسي الذي يقلل من قدرة الإ إلذابؼهن .فهي إحدى الظواىر التي تواجو العاملتُ ،وىي تؤِدي 
،كما أن الاضرار النابذة وحدة جسمية نفسية واحدة الإنسانالفرد على مقاومة الامراض ابعسمية ،لأن 

أعمال أخرى ،)عمر  إلذعن الضغوط ابؼهنية تقف وراء زيادة نسبة تغيب العمال عن اعمابؽم وىجرتهم 
 ( .127: 2008النعاس،

افضل النتائج ،إذ  إلذعامل مع متطلبات العمل تلعب دورا حابظا في الوصول وقدرتو على الت الإنسانف
انو مهما توفرت الاجهزة والتقنيات ابغديثة يبقى الاعتماد الاساسي في برقيق اىداف ابؼؤسسة مرىونا 

 :بدون صفحة( 2005بالعقل البشري و الناحية النفسية للئنسان الذي يعمل فيها .)عمر النعاس ، 
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ضغط مهنة التدريس أحد انواع الضغوط النفسية التي يتعرض بؽا ابؼدرس عند قيامو بدهامو ويعتبر 
 :وتتدخل في أحداثو عدة أطراف منهاالتعليمية ، ويعد من الضغوط الصعبة لأنو متشاعب ابؼصادر ،

 (.70/71: 2011ياء وحتى التلبميذ .)شارف مليكة ،الأولالإدارة ،الزملبء ،ابؼفتشون ، 
ابؼشكلبت الاجتماعية  إلذ ، فنن ابؼعلمتُ إضافة الإنسانيكان المجتمع ابؼدرسي صورة من المجتمع   وإذا

ابؼتمثلة في  ،مبصفة عامة ، لديهم مشكلبت ابػاصة بطبيعة عمليه الأفرادوالنفسية التي يعاني منها 
بؼعلم يعمل في ظل ابؼناىج الدراسية والتغيتَ الاجتماعي والاقتصادي والتكنولوجي فاصبح ا  تطوير

بؾموعة من الضغوط التي تعتبر من أكثر الظواىر ابؼنتشرة في عصرنا ابغالر والتي بؽا آثار على الفرد و 
ابؼؤسسة ، وبؽذا ظهرت الكثتَ من الدراسات التي تناولت موضوع الضغط ابؼهتٍ في مهنة التدريس 

 الاعراض النابذة عنو. بأعتبارىا من أكثر ابؼهن الضاغطة وبؿاولة الكشف عن مسبباتو

و بوتل ابؼعلم مكانة مهمة بالعملية التدرسية بجميع دول العالد ،فعلى الرغم من التطور الذي يشهده 
فان ىذا لد يقلل من شأن ابؼعلم ، بأعتباره الركن الاساسي في  ،القرن ابغالر في شتى مناحي ابغياة

العلبقة بتُ الطلبب وما بهب ان يقدم بؽم من  العملية التعلمية و العنصر الفعال فيها ، فهو يتوسط
صحتو النفسية بعتُ الاعتبار من اجل برقيق نظام  إلذمعلومات ومعارف ومهارات ، لذا بهب النظر 

 (.7:  2012تربوي فعال )عقون آسيا،

برقيقها ،تأتي ضرورة إختيار  إلذابؼعلم وابؼهام النبيلة التي ترمي  إلذوانطلبقا من الدور العظيم الذي يوكل 
ابؼعلم الذي يتمتع بخصائص ومؤىلبت وكفاءات تتناسب مع ابؼهنة ومتطلباتها قصد برقيق الرضا ابؼهتٍ 
الذي يؤىل ابؼعلم ان يكون مرتاحا للمهنة وبؿبا بؽا ،وبذلك قد يستطيع التغلب على بـتلف ابؼشاكل 

 إلذية . ولذلك سوف بكاول في ىذا البحث التعرض والعراقيل التي تواجهو أثناء أداء مهامو التًبو 
 موضوع الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بابغصة النفسية لدى معلمي الابتدائي بولاية ادرار.

  وبناء على ما سبق نطرح السؤال التالر : 

دالة احصائيا بتُ الضغوط ابؼهنية والصحة النفسية لدى معلمي الابتدائي  ارتباطيوىل ىناك علبقة -
 ،ابعنس ،ابػبرة لدى افراد العينة حسب ولاية ادرار ،وىل ىناك فروق دالة احصائيا في الضغط ابؼهتٍب

 الصحة النفسية حسب ابعنس ،السن، لدى نفس افراد العينة ؟        وىل ىناك فروق دالة احصائيا  في
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 فرضيات البحث : -0

دالة إحصائيا بتُ الضغوط ابؼهنية و الصحة النفسية لدى معلمي الإبتدائي  ارتباطيوتوجد علبقة  -أ
   بولاية ادرار.

 ى معلمي الابتدائي بولاية أدرارابعنس لد تعزل بؼتغتَتوجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية  -ب

 ابػبرة لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار . تعزل بؼتغتَتوجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية  -ج

 ابعنس لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار. تعزل بؼتغتَتوجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  -د

 السن لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار. تعزل بؼتغتَتوجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  -ه 

 اىداف البحث : -5

دالة إحصائيا بتُ الضغوط ابؼهنية و الصحة النفسية لدى  ارتباطيوعلى ما إذا كان ىناك علبقة  التعرف-
 معلمي الابتدائي بولاية أدرار .

التعرف على ما إذا كان ىناك  فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابعنس لدى معلمي  -
 الابتدائي بولاية أدرار.

ك فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة لدى معلمي التعرف على ما إذا كان ىنا -
 الابتدائي بولاية أدرار.

التعرف على ما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب ابعنس لدى معلمي   -
 الابتدائي بولاية أدرار.

لدى معلمي  حسب السن التعرف على ما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  -
 .الابتدائي بولاية أدرار

 البحث اىمية -0

صحة تنبع ابنية ىذا البحث من ابنية ابؼوضوع الذي يتناولو وىو الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بال - 
برظى بدكانة وأبنية في كل المجتمعات كما  إذ ان العملية التدرسية ،النفسية لدى معلمي الابتدائي

 تتطلب من بفارسها )معلمي الابتدائي ( مهام ومسؤوليات صعبة ومعقدة .
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ان يتصل ابؼعلم بالوقاية ، ومن اجل الظاىرة وبذنب تأثتَاتها السلبيةمن اجل الكشف عن ىذه  -
في تقدنً درؤسو للتلبميذ على اكمل  وبستع بحالة نفسية مستقرة وبرستُ ادائو الوظيفي ، ابؼتمثل ،اللبزمة

 وجو، دون ان يكون منهكا او غتَ راضي عن مهنتو .

 من اجل برديد نوع العلبقة ابؼوجودة بتُ الضغوط ابؼهنية والصحة النفسية  -

كما انها تعالج مشكلة بدأنا نلمس سلبياتها ، فقد تفاقمت ابؼشكلبت ابؼرتبطة بدهنة التدريس ،ما   -
 الضغوط من آثار سلبية على الصحة النفسية لدى معلمي  الابتدائي .يتًتب عن ىذه 

وتظهر ابنية الدراسة ايضا من خلبل برديدىا بؼصادر الضغوط ابؼهنية التي يتعرض بؽا معلمي  -
 وعلبقتها بالصحة النفسية لديهم . الابتدائي بولاية ادرار

 . التعاريف الإجرائية: -3 

 تعريف الضغوط المهنية : -ا 

ىي بؾموعة من الظروف او العوامل ابؼتعلقة بطبيعة العمل تنشا عنها حالة تعتبر ردة فعل لتأثتَات قوية 
 (.  10:  2015)إبراىيمي ،  .بزلق إجهادا انفعاليا وشعور بالتهديد

الدرجة التي بوصل عليها  ابؼعلم من خلبل مقياس الضغوط  والضغوط ابؼهنية في ىذا البحث يقصد بها
-صراع الدور-عبء العمل-ابؼهنية ابؼستخدم في بحثنا في الابعاد التسعة للمقياس ) ظروف العمل 

النمو -الإشراف التًبوي–العلبقة مع الزملبء –العلبقة مع التلبميذ –العلبقة مع ابؼدير –غموض الدور 
 والتًقية ابؼهنية(.

يقصد بها بؾموع العوامل التي بردد سلوك الفرد من عوامل مباشرة كمتطلبات ظروف العمل :  -ب
 وفي ىذا البحث ىو حصول ابؼعلم على درجة معينة في بعد ظروف العمل .وصعوبات العمل .

.وفي ىذا بودث من خلبل كثرة وتعدد ابؼهام ابؼطلوب إبقازىا في وقت قصتَ  عبء العمل : -ج
 درجة معينة في بعد عبء العمل .        ل ابؼعلم على البحث ىو حصو 
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 تعريف الصحة النفسية : -د

ىي ابغالة التي يتسم الشخص فيها بابػلق القونً والكفاءة و الكفاية والاتزان والسلوك السوي )العادي 
صالح  ( وتكامل الشخصية والقدرة على مواجهة ابغياة و ضغوطها ويستطيع التغلب على أزماتها . )

 ( .  315:  2005الدىري ، 

والصحة النفسية في ىذا البحث يقصد بها الدرجة التي بوصل عليها  ابؼعلم من خلبل مقياس الصحة    
 –الوسواس القهري  –ابعسمانية  النفسية ابؼستخدم  في بحثنا في الابعاد التسعة للمقياس )الاعراض

-.هالذىانية (  –بارانويا  –قلق ابػوف  –العداوة  –القلق –الاكتئاب  –ابغساسية التفاعلية 
 الاعراض الجسمانية : 

 ، وخاصة تأثتَ أعضاء ابعسد بابعهاز الإنسانييقصد بها الاحوال ابؼختلفة التي يكون عليها ابعسم 
ىذه التأثتَات في بعض تعطيل او ابؼعانات في الاداء الوظيفي للعضو العصبي اللبإرادي ، حيث تظهر 

 وفي ىذا البحث ىو حصول ابؼعلم على درجة معينة في بعد الاعراض ابعسمانية ..

 الوسواس القهري :  - و

التي تسيطر على ذىن الفرد ولا بهد منها فكاكا رغم أنو يبذل ابعهد الكثتَ للتغلب  الأفكاريقصد بها 
وفي ىذا البحث ىو عليها إلا أنو بهد نفسو مقهورا لتكرارىا ، بفا يوقعو دوما برت وطأة الألد الشديد .

 حصول ابؼعلم على درجة معينة في بعد الوسواس القهري .

 المعلم : -ز

ىل الذي تلقى تكوين وإعدادا أكادبييا ويقوم بعملية التًبية والتعليم ويدرس بصيع ىو ذلك الفرد ابؼؤ 
 ابؼواد 

 التعليم الابتدائي : - ح

ومدة التدريس فيها بطس سنوات  ىو مرحلة يلتحق بها الطفل في السن السادسة بعد ابؼرحلة التحضرية
وابؼنهج فيها موحد للمعلومات العامة ومنهج اللغة العربية والتًبية البدنية والتشكلية وتعليم اللغة الفرنسية 

 من السنة الثانية .
 



 

 

 تمهيد
 أولًا: الضغوط النفسية

 تعريف الضغوط  -0
 تعريف الضغوط النفسية -0
 أنواع الضغوط النفسية -5
 أعراض الضغوط النفسية -0
 أسباب الضغوط النفسية. -3

 ثانياً: الضغوط المهنية

 الضغوط المهنية تعريف .0
 أنواع الضغوط المهنية .0
 النظريات العلمية المفسرة لضغوط المهنية. .5
 مصادر الضغوط المهنية .0
 أثار الضغوط المهنية على مستوى الفرد. .3
 أثار الضغوط المهنية على المعلمين. .5
 الخلاصة .5
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 :تمهيد

الباحثتُ و العلماء في بؾالات بـتلفة ، بفا نتج عنو ظهور إبذاىات  لقد نال موضوع الضغوط  إىتمام
ونظريات متباينة في تفستَىا لو ، ومن بتُ أنواع الضغوط التي حازت على قسط وفتَ من الاىتمام الضغوط 

 ابؼهنية.

 الأفرادك ما تتًكو ىذه الضغوط من آثار سلبية على سلو  إلذوالاىتمام بدوضوع " ضغوط ابؼهنية " وقد يرجع 
تدىور  إلذفي حياتهم اليومية واعمابؽم الشخصية وابؼهنية بفا تؤدي  الأفرادوقد تؤثر ىذه الضغوط على 
 صحتهم النفسية و ابعسدية . 

الضغوط النفسية : تعريف الضغوط  ، تعريف الضغوط  إلذالتطرق  إلذمن ىذا الفصل  الأولوحاولنا في ابعزء 
الضغوط ابؼهنية  إلذوأسبابها  وأما في ابعزء الثاني من ىذا الفصل فسوف نتطرق النفسية و أنواعها وأعراضها 

ابؼفسرة للضغوط ابؼهنية ، مصادر الضغوط ابؼهنية ، مصادر الضغوط ابؼهنية  ياتالنظر :تعريفها ،أنواعها ،  
 ئي .الضغوط ابؼهنية ،أثار الضغوط ابؼهنية على معلمي الابتدا أثار  لدى معلمي  الابتدائي ، 

 أولا :الضغوط النفسية  :

  تعريف الضغوط :-1

إن الضغط كلمة لاتنية الاصل ، استعملت في اللغة الابقلزية بدعتٌ مصاعب أو بؿنة أو حزن خلبل القرن 
السابع عشر ، ثم اخذت معتٌ القوة والكبس وابعهد ابؼكثف حسب القدرات الفكرية والعضلية للفرد في آخر 

 .(  33:  2007مزياني فتيحة ، )القرن الثامن عشر . 

اللغة الابقلزية وردت ثلبث مصطلحات ىي :الضواغط والضغط والإنضغاط وقد  ورد في بوعافية نبيلة انو في 
، نفسية  تلك القوى وابؼؤِثرات التي توجد في المجال البيئي ) فيزيقية ،أجتماعية إلذجاءت عبارة الضواغط لتشتَ 

( و التي يكون بؽا قدرة على إنشاء حالة ضغط ما ، أما كلمة الضغط فتعبر عن ابغادث ذاتو ، أي وقوع 
حالة   إلذالضغط بفاعلية الضواغط أي أن الفرد قد وقع برت طائلة ضغط ما،  ويشتَ مصطلح الإنضغاط 

لإنهاك و الاحتًاق الذاتي ،ويعبر عنها الفرد يعاني ويئن منها الفرد والتي تعبر عن ذاتها في الشعور بالأعباء وا
 (124: 2008بصفات مثل خائف ،قلق ،مكتئب مشدود ،متوتر .)بوعافية نبيلة ،

"ىنكل" فتَى أن الضغوط عبارة عن التوترات او الأبضال الثقيلة التي تلقى على كاىل الفرد ، ويؤكد على أما 
 خلبل بؾالتُ رئيسيتُ بنا :      أن الضغوط أو ابػبرات الضاغطة بيكن معرفتها من 
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 : من خلبل المحرك للبستجابة وىو سبب الضغط .  الأول

 ( 678:  2010الثاني : من خلبل ابؼستقبل او الاستجابة وتأثتَىا . )عبد الله الضريبي ، 

الشخصية  اما " فرنتانا " فتَى ان الضغوط تنتج عندما تزيد ابؼطالب ابػارجية عن القدرات و الامكانيات
للكائن ابغي واستجابة انفعالية بؼوقف معتُ ، والضغط متغتَ بيئي مثل ضغط ابعمهور على اللبعبتُ ، ومن ثم 

 .( 30:  2011)شارف مليكة ، تعرف الضغوط بأنها توافق ضعيف للفرد مع ابؼواقف التي يتعرض بؽا. 

نذ وجوده على الارض ، فقد وجد م الإنسانوعندما نتحدث عن الضغوط فنننا نعتٍ بذلك قضية لازمت 
في كبد "  الإنسان: " لقد خلقنا  نلذليعمل وكان ىذا العمل ولا يزال مصدرا للشقاء وذلك مصدقا لقولو تع

للعديد من ابؼخاطر و التحديات في حياتو  الإنسانولقد ترتب عن ىذا العمل وما صاحبو من شقاء مواجهة 
 ( .  18:  2010ان مرنً ، التي كانت سببا في ىاتو الضغوط . )عثم

وعرفها " ميكانيك " بأنها تلك الصعوبات التي يتعرض بؽا الكائن البشري بحكم ابػبرة والتي تنجم عن إدراكو 
 (.193: 2009للتهديدات التي تواجهو. )بصال أبو دلو ، 

مد بؿمد ، يرى" كراسك " ان الضغوط ىي متطلبات العمل التي قد تفوق قدرات وطاقات ابؼوظف .)بن حا
2008  :22 . ) 

بحكم ابػبرة والتي  الإنسانويعرف الدكتور اسعد الإمارة الضغوط : تلك الصعوبات والاحداث التي يتعرض بؽا 
 (. 193:  2009تنجم عن إدراكو لتهديداتها وتشكل عبئا عليو وتسبب لو توتر.)بصال ابودلو ، 

لضغط تصبح ابغياة بدون معتٌ . فالفرد القادر على ية ، وبدون االإنسانيعد الضغط عنصرا بؾددا للطاقة 
أحتواء ابؼتطلبات والاستمتاع بالاستثارة التي تسببها الضغوط ، فنن الضغوط تكون مقبولة ومفيدة وبودد "ماك 

ضغوط النفسية مرتبطة بالعمل  إلذبذاوز حدود الاحتمال ، وبالتالر  إلذلتُ " متغتَين أساسيتُ يؤديان بالعمل 
: العبء الكمي وىو زيادة حجم العمل ابؼطلوب إبقازه ، والعبء الكيفي وىو أن العمل يتطلب مهاما  ، وبنا

صعبة في برقيقها ، فالعاملون الذين لا يدركون بوضوح ابؼهام وابؼسؤوليات ابؼلقاة على عاتقهم بىبرون توترا 
 ونقصا في ثقتهم بأنفسهم .

فسيولوجية أو أجتماعية أو نفسية ،أو بذمع بتُ ىذه ابؼتغتَات وتفرض الضغوط على الفرد متطلبات قد تكون 
آخر .)فاروق عثمان ،  إلذالثلبثة ، ورغم أن الضغوط جزء من حياتنا ، الا ان مصادرىا بزتلف من فرد 

2001 :96.) 
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، فالبعض يعتبره تخدامات عديدةمن خلبل سياق العرض بؼختلف ىذه التعريفات نستنتج أن للضغط إس
ابػارجة عن إرادة الكائن والتي تفرض عليو حاجات معينة والبعض الآخر يرى أن الضغط ىو  الاحداث

 .باره حالة داخلية بيكن إستنتاجهاالضغط باعت إلذاستجابة الكائن للبحداث التي تواجهو وينظر الفريق ثالث 

 تعريف الضغوط النفسية : -2

الضغوط النفسية :ىي عبارة عن حالة يشعر فيها ابؼعلم بالتوتر والقلق وما يتًتب عليها من أختلبل في التوزن 
،بسب ما يتعرض لو ابؼعلم  من مؤثرات بيئية بريط  بظروف العمل كعبء الدور وغموضو وضغط العمل 

 (.9: 2010وضغط ابؼدرسة وغتَىا من ابؼثتَات )زياد بركات ،

نها عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء بكليتو او على جزء منو وبدرجة يوجد لديو احساسا تعرف ايضا بأ
بالتوتر أو تشويها في تكامل شخصيتو  ،حينما تزداد حدتها ، فقد يفقد الفرد قدرتو على التوازن  ويغتَ خط 

أن الضغط النفسي حالة يعانيها بمط جديد ،  وبؽا أثارىا على ابعهاز البدني والنفسي للفرد وعليو ف إلذسلوكو 
  2008الفرد حتُ يواجو مطلبا ملحا فوق حدود استطاعتو اوحتُ يقع في صراع حاد . ) باىي سلبمي ، 

:76) .  
 اشرة عليو .( الضغط النفسي مطلبا لا يستطيع الفرد إشباعو ، بفا يسبب قوة مب، 1959selyeويعتبر )

الضغط النفسي ىو عدم التوازن بتُ مطالب ابؼوقف وإمكانية أن  Mcgrath    ; J   ) 1990) رأىو  
 .( 4: 2014.) زينب بدوى  ،جابة الفرد في ضوء طبيعة ابؼوقف است

 (  تعريفا  للضغوط في قوبؽما :          2001 ) كريتنز وكينيني"في حتُ  قدم كل من "

خصية للفرد والعمليات النفسية والتي الضغوط النفسية : عبارة عن استجابة تكيفية ،تتوسطها ابػصائص الش
تظهر كنتيجة  للتعرض الفرد لأي مثتَ خارجي .أو موقف أو حدث يضع مطالب  نفسية وجسدية على الفرد 

 (30: 2010)شارف مليكة ،

تعرف إيضا بأنها حالة نفسية متأزمة تتميز بالضيق  والتوتر نتيجة بذاوز مطالب البيئة قدرات الفرد و 
لى مواجهتها والاستجابة للضغط تتوقف حسب قدرة الفرد على  السيطرة والتحكم في ابؼوقف وإمكانياتو ع

أخر ،وان استمرارية تعرض الفرد للمواقف الضاغطة ىو الذي  إلذالضاغطة لذلك بزتلف الاستجابة ،من فرد 
  (.31: 2010يؤثر سلبا على ابعانب النفسي وابعسدي للفرد .)شارف مليكة ،
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 : شقير تعريف
 ضعف عنها وينتج حياتو، في الفرد بؽا ، يتعرض التي الضاغطة والداخلية ابػارجية ابؼصادر من بؾموعة "ىىي
 جوانب على  تؤثر انفعالية اضطرابات ذلك من يصاحب ما ابؼناسبة الاستجابة إحدا ث على  قدرتو

 ."بؼفرد الشخصية
 ، تواجهو قد التي ابغياتية الأحداث من لمجموعة الفرد استجابة : "بأنيا غالي أبو تعريف

)بؿمد ."ابغياة بؾالات كافة في الطبيعية حياتو ستَ تعوق توافقية غتَ خبرات لو وتشكل اليومية، حياتو في
 .                                     (118:  2016بلقاسم ، 

اجتماعية وسلوكية ونفسية وانفعالية .فعندما تكون طلبات  وكما أن الضغط النفسي : يتضمن أستجابات
ابعسم على مستوى الانفعال )ضغط انفعالر ( يكون الدماغ ىو ابؼنطقة ابؼعتدى عليها . إذ يلعب 

الغدة النخامية كما في الضغط الفيزيولوجي فتتبع سلسلة  إلذابؽيبوتلبموس دورا ىاما ، حيث يرسل إشارات 
استجابة  الأفرادضغط ابعسدي ،الا ان الضغط النفسي يتأثر بالشخصية ،فبينما يستجيب ابغوادث ابػاصة بال

الضغط النفسي ،وبقد  إلذعامل فيزيقي فانو على العكس من ذلك بالنسبة  إلذملموسة وبالطريقة نفسها 
  (.41: 2007نوعان من الاستجابة الادرينالية والاستجابة القشرية والكظرية ) مزياني فتيحة  ،

،لذا فان الفرد بهب ان  الأفرادإن الضغوط النفسية ظاىرة عابؼية متعددة ابؼصادر ، وكثتَة ابغدوث في حياة -
 (.679: 2010يتعلم كيف يواجهها وكيف يعيش معها )عبد الله الضريبي ،

: أن الضغوط النفسية حالة نابذة عن التهديد الذي يدركو الفرد لذاتو وأمنو وسلبمتو  ويرى السيد السمادونى
إستنفاذ الطاقة  إلذواسلوبو في ابغياة وتنتج عن ىذه ابغالة تفاعل الفرد مع ابؼواقف البيئية الضاغطة والتي تؤدي 

 ( . 129:  2008ابعسمية والانفعالية .)وليد خليفة ،مراد عيسى ،
على  القدرة أو الكفاية أو الإنتاجية ابلفاض إلذ تؤدي فيزيولوجية حالة" :بأنو طو القادر عبد رجف يعرفو و

 فتؤدي للفرد بالنسبة أما للعمل بالنسبة ىذا .العمل إبقاز في الطاقة بذل استمرار بسبب العمل في الاستمرار
 (.20: 2008فاتح ،  تؤبؼو.)العبودي و الفرد تضايق التي ابؼعقدة ابؼشاعر و الأحاسيس إلذ
 انواع الضغوط النفسية : -3

 تتعدد أنواع الضغط النفسي منها : 

، وإذا تم التحكم بو يصبح  وىو نتيجة موقف معتُ مثل مناقشة او مسابقةالضغط النفسي الحالي : -
 .فعالا



 المهنية النفسية الضغوط                                                              الفصل الثاني: 

 

 14 

وىو مرتبط بدخول امتحان معتُ ، وىذا الضغط يكون ضارا عندما يعطيو الفرد  الضغط النفسي المتوقع :-
 أبنية كبتَة . 

وىو أستجابة الفرد لتهديد فورى مباشر بغياة الفرد ، وىو ما يسمى بالصدمة ،  الضغط النفسي الحاد :-
 حيث بهد الفرد نفسو في موقف يهدده ولا يستطيع منعو .

نتيجة لأحداث منهكة تتًاكم مع الزمن بشكل سلسلة من الضغوط ابؼتًاكمة وىو  الضغط الفسي المزمن :-
. 

 وكما أن ىناك نوعتُ آخرين من الضغوط بنا:

 الضغوط الايجابية : -

 ترتبط بوجود درجة مناسبة من الضغط أو التوتر تدفع الفرد للعمل بشكل متتبع بؿققا لأىدافو .

 الضغوط السلبية :-

تذكر ألتُ أن تعرض الفرد للمواقف الضاغطة الصعبة يكون بؽا تأثتَ سلبي فتجعل الفرد عاجزا عن برقيق 
أىدافو وأيضا يعجز عن تفاعل مع الآخرين ومن ثم ظهور الأعراض النفسية وابعسمية .)وليد خليفة ، مراد 

 ( 138- 137:  2008عيسى ، 

 : المهني -النفسي الضغط أعراض-4
 إنفعالر أو نفسي توازن عدم حالة في بهعلو موقف في الفرد على ابؼادي أو النفسي التأثتَ من نوع الضغط بيثل
 مستويات على أعراض تظهر الضغط مسببات إستمرار ومع إجتماعي أو أدائي أو معرفي أو فيزيولوجي أو

 : الضغط أعراض لأبرز عرض يلي فيما و .عديدة
  :  التالية الأعراض تشمل ىي و : الجسدية الأعراض -أ

 .الشديد التوتر -
 .ابؼفاجئ الإرىاق -
 .بأنواعو الصداع -
 .الكتف و الرقبة خصوصا العضلبت في ألد -
  ). النوم إلذ ابغاجة ، الزائد النوم ( النوم إنتظام عدم -
 .( 19-18:  2003ابؽضم. )بظتَ شيخاني ،  عسر و ابؼعدة آلام -
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  : الآتية الأعراض تشمل : النفسية الأعراض -ب
 .الكآبة و بالضيق إحساسات -
 .الإنفعال سرعة -
 .الغضب سرعة-
 .اليأس و القلق و بالتوتر الشعور-
 .الدافعية نقص و بابؼلل الشعور -
 ابؼوالر الأعراض في تتمثل و : المعرفية الأعراض-ج 
 .التًكيز صعوبة -
 .القرارات إبزاذ صعوبة -
 .التفكتَ إضطراب -
 .الأحداث إستًجاع صعوبة أو الذاكرة ضعف -
 .ابؼهنية الدافعية إبلفاض و العمل بذاه السلبي التفكتَ -
 :يلي فيما تتجلى : العلائقية الأعراض-د
 .بالآخرين الثقة عدم -
 .الآخرين حاجات و مشكلبت مع التعاطف عدم -
 .الآخرين من التهكم و السخرية-
 .الإتصال في صعوبات و الآخرين مع التفاعل برودة-
  :يلي ما تتضمن : السلوكية الأعراض-ه
 .التحرك كثرة مع الزمن من لفتًة ابعلوس صعوبة -
 .الإنسحابية -
 .ابؼنبهة أو ابؼسكنة الأدوية تناول في إفراط-
  .للهروب كوسيلة النوم إلذ اللجوء -
 (.105-104-103:  2008نبيلة ،     )بوعافية .العمل عن الغياب كثرة -

 : علامات الضغوط النفسية عند المعلمين نذكر منها ذلك وجود إلىوإضافة 

 الشعور بالنفور من التدريس وابؼلل من  غرفة الصف والطلبة والتدريس.-

 قلة ابؼشاركة في أنشطة ابؼدرسة اللبمنهجية لابلفاض الدافعية .-

 التأخر في  الذىاب للحصة وعدم متابعة واجبات الطلبب .-
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كثرة التذمر من أوضاع ابؼدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام وفي ىذه الاعراض فان ابؼعلم يعكس ابغالة -
النفسية التي يشعر بها ، وخاصة وأنو يشعر بأنو يبذل ابعهد الكبتَ الذي يكون غالبا غتَ مقدر من قبل مدير 

 (.40:  2013ابؼدرسة .)فاطمة النوايسة ،

  :                    سي النف الضغط أسباب -   3
 نفسية داخلية أو الأعضاء بوظائف تتعلق داخلية مسببات إلذ تصنيفها بيكن عامة بصفة الضغط مسببات إن

 .لآخر شخص من بىتلف الضغط يسبب ما أن إذ ، خارجية ومسببات للفرد الشخصية كالطبيعة
 :الاجتماعية الأسباب - أ

 شدتو حيث من وبىتلف الأفراد لدى النفسي الضغط حدوث في كبتَا دورا الإجتماعية العوامل تلعب
 وكذا  الضغط عوامل بتُ من يعتبر الذي كالفقر ، الفرد فيو ينشأ الذي الإجتماعي للوسط طبقا ومصدره
 ابػدمات قلة و السكاني التكنولوجية والضغط الوسائل و الرفاىية وقلة والثقافي ابغضاري التفاوت ، البطالة

 (27:  2013شنوفي نورة ،–بظتَة )دعوة .
  القوي فالدافع مدمرا دورا يلعب قد الإجتماعية العلبقات إضطراب أن  (Meclelland)مكللبند  يرى إذ

 جانبها في بالصحة قوية إرتباطات بصيعها بؽا الآخرين وتقبل ابعماعة مع ابغياة وتقبل الإجتماعي للئنتماء
 وابغرمان الأسرة لأحد أفراد العضوي ابؼرض و كالطلبق الأسرية ابػلبفات فمجمل العضوي جانبها النفسي و

 كفقدان الأحداث ابؼؤبؼة إلذ إضافة ، العام الدخل توزيع في العدالة عدم ، والأجيال القيم صراع ، الثقافي
 الضغط. مسببات من تعتبر عزيز شخص

 :الإنفعالية النفسية الأسباب- ب
تتحول  قد كثتَة حالات في لكن للعمل طاقتو يعبئ و ابػطر من الإنسان بومي معقولة درجات في الإنفعال

ما  و البدنية وظائفو فيها بدا للفرد النفسية والإجتماعية ابغياة في الإضطراب مصادر من مصدر إلذ الإنفعلبت
 .مرض أو صحة من يرتبط بها

 :الصحية الأسباب -ج
أو  ضغوطا نواجو عندما منها الأدرينالتُ إفراز ويتزايد خاص بشكل الأدرينالتُ غدة وتضخم الغدد نشاط

 بيد جلوكوز إلذ الأنسجة تتحول الأدرينالتُ إفرزات في العادي غتَ النشاط بؽذا ونتيجة ، صحية مشكلبت
 أيضا يعتبر و النفسي للضغط أساسيا فابؼرض يعتبر مصدرا دائم تأىب حالة في بذعلو التي ابعسم بالطاقة

 (.27:  2013شنوفي نورة ،–دعوة بظتَة ) .بتزايد الضغوط للشعور منطقية نتيجة
 
 



 المهنية النفسية الضغوط                                                              الفصل الثاني: 

 

 17 

 :الضغوط المهنية ثانيا: 

إن تعدد ابؼتغتَات التي يشملها مفهوم الضغوط ابؼهنية وإتساع إطار دراستها تعريف الضغوط المهنية :-0
استجابة ابعسم  ا( على أنه1987"  ) " ليفاسور تعددة بؽذا ابؼفهوم فقد عرفها ظهور تعاريف م إلذأدى 

:  2007للعوامل الفيزيولوجية والنفسية ، ابؼتكونة من بؿيط العمل الذي ينشط فيو الفرد .)مزياني فتيحة ، 
44 .)  

( الضغوط ابؼهنية : بأنها كل تأثتَ مادي أو نفسي يأخذ اشكالا مؤثرة في سلوك  1991ويعرف" ابػضري"  )
وازنو النفسي وبالتالر بهعلو غتَ قادر على أبزاذ القرار بشكل جيد او القيام بالسلوك متخذ القرار ، ويعيق ت

 .( 76:  2008الرشيد بذاه ابؼواقف الإدارية والتنفذية التي تواجهو. )باىي سلبمي ، 

من منظور نفسي على أنها " عبارة عن   Dekeyser-Hamser" (0555:)"أيضا يعرفها  
استجابة العامل أمام متطلبات الوضعية التي بذعلو يشك في مدى بستعو بابؼوارد الضرورية التي بسكنو من ابؼواجهة 

 .(  195:  2015، الأحسن)بضزة 

غتَ التوافقية بؽا ( يعرف الضغوط ابؼهنية:  بابؼتغتَات البيئية ابؼكثفة التي بيكن الاستجابة  2001و"ابؼشعان ")
وتراكمها مع العوامل العضوية والنفسية التي تشكل بؾتمعا ضاغطا على الفرد ينتهي بعجزة عن الوفاء بالتغتَات 

 (. 22،  2008البيئية والاجتماعية )بن حامد بؿمد ، 

ب قلقا ضغوط العمل : ىي تعبتَ عن حالة من الاجهاد العقلي او ابعسمي وبردث نتيجة للحوادث التي تسب 
أو إزعاجا أو بردث نتيجة لعوامل عدم الرضا او نتيجة للؤجواء العامة التي تسود بيئة العمل أو أنها بردث 

 (.30: 2013)فاطمة النوايسة ، نتيجة للتفاعل بتُ ىذه ابؼسببات بصيعا . 

الضغوط ابؼهنية على أنها "بؾموعة من استجابات ابؼوظفتُ  إلذ( فتشتَ 2004اما ابؼنظمة العابؼية للصحة )
ابؼمكنة في حالة مواجهتهم بؼتطلبات وضغوطات مهنة لا تتناسب مع معارفهم وكفاءتهم ، التي تستدعي 

 (. 196:  2015استعمال قدراتهم في موقف العمل )بضزة الاحسن ، 

فسيا أو عضويا لدى الفرد وتنتج عن عوامل في البيئة الضغط ابؼهتٍ : بأنو بذربة ذاتية بردث إختلبلا نويعرف 
 (.137:  2008ابػارجة او ابؼنظمة او الفرد نفسو )بوعافية نبيلة ، 
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  BEEH- Newmanتعريف : 

بأنها عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل ابؼتعلقة بالعمل مع خصائص العاملتُ بردث تغيتَا في ابغالة 
 عقلي غتَ معتاد . تصرف بدني أو إلذلفرد تدفعو البدنية أو النفسية ل

 : Grathويعرفو 

، أمام مطالب أو عوائق )عثمان مرنًبأنو عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بتُ الفرد والبيئة بحيث تضع الفرد 
2010  :20.) 

النفسي والبدني تنتج عن  أما الضغوط ابؼهنية لدى ابؼعلمتُ فبعضهم عرفها : على انها حالة من الاجهاد
 الاحداث ابؼزعجة أو ابؼواقف المحبطة ، تصاحبها انفعالات غتَ سارة مثل التوتر والاحباط والغضب  .

من  وعرفها آخرون بأنها بسثل شعور ابؼعلم بالعجز عن أداء عملو بسبب ما يواجهو من أعباء زائدة فيما يقوم بو
 (.36-35:  2013)فاطمة النوايسة ، أدوار ، وما يواجهو من إحباط ومشكلبت في البيئة ابؼدرسية .

  : المهنية الضغوط أنواع-0 

 ،الآثارى وفقا قسمها الباحثتُ ، فبعض ابؼهنية الضغوط تصنيف في استخدامها بيكن التي ابؼعايتَ تتعدد
 . تستغرقها التي الزمنية للفتًة وفقا قسمها وبعضهم
 . سلبية أخرى و إبهابية ضغوط إلذ تنقسم و: آثارىا حسب المهنية الضغوط تصنيف

 كدافع تعمل أنها إذ ، معتدلة بأنها تتسم و بها يعمل التي ابؼنظمة و للفرد مفيدة ىي : الايجابية الضغوط-
 تثتَ كما ، معها التكيفعلى  العمل و الضاغطة التحديات ىذه بؼواجهة سلوكية أبماط ابتكار ،و للتعلم
 (34: 2008للنجاح.)بن حامد بؿمد ، ابغافز

 تساعد على  و ، السرور و بالسعادة الشعور و ، الإنتاج على بالقدرة إحساسا الفرد تعطي و ، الابقاز و
 ،وبسنحو القوة بابؼستقبل و التفاؤل و النفس في بالثقة الفرد بسد و ، العمل في التًكيز على برافظ و التفكتَ،

 رشيدة، قرارات لابزاذ الدافعية بابغيوية و تزوده و ، انفعالاتو عن التعبتَ على القدرة و بابؼتعة الإحساس
 .معا الكيفية و الكمية الناحية من العامل الأداء لدى فاعلية مستوى ارتفاع إلذ تؤدي الضغوط فهذه وبالنتيجة

 يعمل التي ابؼنظمة و الفرد على السلبية الانعكاسات ذات ، ابؼؤذية الضارة الضغوط ىي: السلبية الضغوط-
 ، القلق ، التوتر : أعراض تظهر لديو حيث للعامل ابعسدية و النفسية الصحة على سلبا تنعكس ىي و بها،

 : ابعسدية الأعراض إلذ إضافة ، العدوانية العنف و إلذ ابؼيل ، الاستثارة و التهيج سرعة الإحباط، ، الاكتئاب
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 مستوى ابلفاض و التكيف سوء إلذ يؤدي بفا ، تصلب الشرايتُ ، ابؼعدية القرحة ، القلب بأمراض كالإصابة
 (35: 2008)بن حامد بؿمد ، . الإنتاجية
 مثل العلماء بعض بييل :تستغرقها التي الزمنية المدة حسب المهنية الضغوط تصنيف

  أو والتوتر تستغرقها التي الزمنية للفتًة تبعا الضغوط تقسيم إلذ ) Jains جينز )
 : أنواع ) 03 ( ثلبث إلذ النابذة عنها  الشدة

 تافهتُ من أشخاص الصادرة ابؼضايقات طويلة،نتيجة ساعات إلذ قليلة ثوان من تستمر: البسيطة الضغوط-
 . الأبنية قليلة أحداث أو ،

 مرغوب غتَ زيارة شخص أو ، الإضافية العمل فتًة : مثل أيام إلذ ساعات من تستمر :المتوسطة الضغوط-
 . فيو
 عن شخص عزيز غياب مثل سنوات، إلذ و بل أشهر إلذ أسابيع من عادة تستمر : الشديدة الضغوط-

 (.95:   2012العمل.)عقون آسيا ، عن التوقيف ، العمل من النقل ، )وفاة أو لسفر ( عائلتو
 :  النظريات المفسرة للضغوط المهنية-5

ىناك العديد من النماذج والنظريات ابؼفسرة للضغوط ، وكانت معظمها تركز على ابؼنبهات الطبيعية والعواقب 
أو الاعراض الفسيولوجية ، حيث كان الباحثون في موضوع الضغط أطباء ، ولكن في الثلبثتُ سنة ابؼاضية زاد 

دراسة مصادر الضغوط من الناحية  إلذالاىتمام بالضغوط داخل نطاق العلوم السلوكية وابذهت البحوث 
النفسية )مثل القلق ( ومن الناحية ابؼهنية )مثل غموض الدور ، وصراع الدور ( ، فيما يلي سنعرض بأختصار 

  بعضا من النظريات ابؼفسرة للضغوط ابؼهنية .

 :  Lazarus   (0555)نظرية لازاروس -أ

 والتً مع اتفق حيث الضاغطة للمواقف الفرد جانب من الفعل ورد الذىتٍ التقييم على اىتمامو انصب وقد
 التقييم على خاصةرة بصو  أكد المحيطة ، وقد والبيئة الفرد بتُ التفاعل نتيجة بودث الضغط كون في كانون
 في حرص وقد بالضغط يتعلق فيما تصنيفو و ابؼواجو ابؼوقف على ابغكم بشة ومن الفرد جانب من الذىتٍ
 من عليها يستدل وإبما مباشرة بصور قياسها بيكن لا النفسية ابعوانب على النابذة الضغوط أن على كتاباتو

 بالتأثتَات يتعلق فيما الباحثتُ من العديد مع اتفق بير بها الفرد ، وقد التي للمواقف معرفتنا من أو الفعل ردود
لا  ابؼثال سبيل على منهم نذكر ابغياتية للمواقف الفعل رد نوعية في الفرد مرتبطة بشخصية عوامل أو النفسية
 والتوقعات الشخصية الاجتماعية الأدوار على ركز الذي   "      Robert Kahn كهن  روبرت "ابغصر

 من النفسية الضغوط  تناول الذي " Harry Levinsonلفنسون"  للضغوط، وكذا ىاري كمسببات
 .(41-40:  2008بن حامد بؿمد ،(النفسي. التحليل منظور
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 تحليل حسب وجهة النظر : 
الضغط بودث نتيجة التفاعل بتُ الفرد والبيئة المحيطة وان الضغوط النابذة عن جوانب نفسية لا بيكن قياسها 

 وابما يستدل بها من ردود الفعل .
 :  Hanz sely  (0555)نظرية ىانز سيلي  -ب

م بدوضوع الضغوط ، ويرجع الفضل لو في تعريف الباحثتُ يعد سيلي من اشهر الباحثتُ الذين ارتبطت أبظاؤى
، فهو يرى أن الضغوط استجابة غتَ بؿددة للمتطلبات الواقعة على الفرد ،وىذه  الإنسانبتأثتَ الضغوط على 

ابؼتطلبات ىي ابؼسببة للضغط والتي بيكن أن تنتج عن ابؼواقف السارة وغتَ السارة والتي تعد من العوامل 
 بتُ بمطتُ من الضغوط بنا : ( 0555)في اختلبل التوازن النفسي للئنسان .وقد ميز سيلي  الأساسية

 . Eustressالضغوط السارة -
 .  Distressالضغوط ابؼكدرة -

ابعنسية .حيث لاحظ بعد  وقد جاء اكتشاف سيلي للضغوط عن طريق الصدفة خلبل أبحاثو عن ابؽرمونات
حقن فئران بذاربو بأنسجة غتَ معمقة حدوث ردود فعل غتَ واضحة ، مثل تضخم الغدة الأدرينالينية وظهور 
القرحة وىذه الاعراض أطلق عليها سيلي بصلة الأعراض التكيفية العامة ، وقد قسم بؾموعة الأعراض التكيفية 

 (. 53-52: 2008،ثلبث مراحل ىي :)عمر النعاس   إلذللضغوط 
 الفرد يشعر عندما الأول الفعل رد أو الإنذار مرحلة وبسثل"alarm phase مرحلة الانذار أوالتنبهو:-

 بالإستشارة التغتَات ىذه وتعرف لعملية ابؼواجهة ابعسم ليتهيأ ابغواس طريق عن يواجهو الذي بالتهديد
 .العامة

 حيوية أعضاء إلذ العامة ابؼقاومة من ابعسم فيها ينتقل والتي "Risistance phase"مرحلة ابؼقاومة  : -
  .بؿددة لفتًة معو وبالتالر التكيف التهديد بؼصدر الصد على قادرة تكون معينة

 وابؼقاومة للصمود اللبزمة ابغيوية قواىا الأعضاء فيها تستنفذ التي و الأختَة ابؼرحلة مرحلة الاستنزاف : وىي-
 (.26:  2008ابؼوت.)بن حامد بؿمد ،  إلذ ابغالات بعض في تؤدي والتي

من أىم مظاىر ىذه ابؼرحلة الإستياء من جو العمل ، ابلفاض معدلات الابقاز ، التفكتَ في ترك الوظيفة ، 
الإصابة بالامراض النفسية كا ) النسيان ، السلبية ، اللبمبالاة ، الاكتئاب (، والاصابة بالامراض العضوية ،كا 

 (. 97:  2008، ارتفاع نسبة السكر في الدم وضغط الدم . )عقون آسيا ،  )القرحة ابؼعدية
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 تحليل حسب وجهة النظر : 
إن ابؼتطلبات الواقعة على على الفرد ىي ابؼسببة للضغط ويوجد بمطتُ من الضغوط بنا : السارة وابؼكدرة 

 لة ابؼقاومة ومرحلة الاستنزاف.ثلبث مراحل : مرحلة الانذار ومرح إلذوالاعراض التكيفية للضغوط تنقسم 
 (:0555نظرية سبيلبرجر) -ج

يرتبط سبيلبرجر في نظريتو بتُ الضغوط النفسية وبتُ القلق حيث يعتبر نظريتو مقدمة ضرورية لفهم الضغوط 
النفسية ، حيث يعتبر أن الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معتُ يسبب حالة القلق كما أنو بييز بتُ مفهوم 

الاختلبفات  إلذفكلببنا مفهومتُ بـتلفتُ ، فكلمة ضغوط تشتَ  threatومفهوم التهديد   stressالضغط 
درجة معينة من ابػطر على  إلذفي الظروف والاحوال البيئية التي يتًتب عليها ضيق وتهديد نفسي قد يصل 

تَ وبـيف ومرعب التفستَ وبرليل ظرف وموقف معتُ على أنو خط إلذالفرد ، بينما تشتَ كلمة تهديد 
 (.20:  2013.)فاطمة النوايسة ، 

 تحليل حسب وجهة النظر : 

 إن الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معتُ يسبب حالة القلق و ان الضغط والتهديد مفهومتُ بـتلفتُ .

 kechroud  (0555 :)نظرية كروشد -د

بموذجا للضغوط أدخل فيو كافة ابؼتغتَات التي بوتمل توفرىا في أي موقف ، وصنف من خلبلو  أعد كروشد
أسباب خارجية عن بيئة العمل مثل )الاسرة والمجتمع ( وأسباب داخلية مثل )غموض  إلذأسباب الضغوط 

تعلقة بالضغط مثل ، كما أوضح إمكانية بحث ودراسة ىذه الاسباب مع العديد من ابؼتغتَات ابؼ(الدور الوظيفي
أن بعض أسباب الضغوط قد تكون بؿفزة لتنشيط سلوك الفرد .خلبصة  إلذعدم الرضا الوظيفي ، وأشار 

النموذج أن ىناك أربع بؾموعات من ابؼتغتَات ، اعتبرىا كروشد اىم ابؼتغتَات الداخلية ينتج عنها : إما تطابقا 
م ظهور مؤشرات الإجهاد ، وظهور ىذه ابؼؤشرات يدل ظهور أو عد إلذاو عدم تطابق ، وىذا بدوره يؤدي 

   (.57:  2008على وجود موقف بؾهد أو إجهاد مهتٍ )عمر النعاس ، 

 تحليل حسب وجهة النظر : 

أسباب خارجية عن بيئة العمل مثل )الاسرة والمجتمع ( واسباب داخلية مثل  إلذتصنف اسباب الضغوط 
 )غموض الدور الوظيفي ( .
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 "(Henry Moray ) :موراي نظرية ىنري  -ه
الأمراض  ظهور في الاجتماعية و النفسية البيولوجية، والعوامل بتُ التفاعل على النظرية ىذه تفستَات  تستند

 خلبل من وابغاجة الضغط بتُ تفاعل يوجد  (Moray)بؼوراي"  " ابغاجات لنظرية فبالنسبة تطورىا،
 بعض ترتبط التفاعل أثناء و ابغاجة، و الضاغط ابغاضر ابؼوقف تتضمن تفاعلية سلوكية ة وحد وىي ابؼوضوع،
 .الأشخاص أو ابؼواقف لبعض إشباعها خلبل ابغاجات

 يلتقيان أنهما و القيم و ابغاجات بتُ الفصل بيكن لا أنو و السلوك بمط في تؤثر ابغاجات أن "موري " ويرى
 بؼوضوع، خاصية "بؼوراي "بالنسبة الضغط إجتماعي، بيثل ىو بدا نفسي ىو ما فيها يلتقي دينامكية وحدة في

  .معتُ بؽدف الفرد جهود يعوق شخص أو شيء
 :وبنا الضغوط من بمطتُ بتُ "ميز "موراي لقد
 الواقع. في توجد كما البيئية ابؼوضوعات خصائص وىي  Alpha Stres)ضغوط ألفا)-
  .الفرد يدركها كما البيئية ابؼوضوعات دلالات ( وىي (Beta Stressضغوط بيتا -

 الأشخاص، ببعض إشباعها يرتبط والتي مثارة حاجة للفرد يكون عندما "موراي " حسب الضغوط وتنشأ
على أنها  الإجتماعية الأوضاع و الأشخاص بؽؤلاء الفرد تفستَ عند تنشأ كما الإجتماعية، الأوضاع أو القوى

 يدرك عندما ضاغطة تكون إبما و ذاتها حد في ضاغطة ليست ابؼوضوعات تلك فنن أخرى بعبارة و ضاغطة،
 (.35- 34:  2016.)سعدي عربية  ،  أنها ضاغطة على يفسرىا و الفرد

 تحليل حسب وجهة النظر: 
ىناك تفاعل بتُ الضغط وابغاجة وأن ابغاجات وان  ابغاجات تؤثر في بمط السلوك ولا بيكن فصلها عن القيم 

 من الضغوط وبنا : ضغوط بيتا وضغوط ألفا .ويوجد بمطتُ 
  : نظرية التوافق بين الفرد والبيئة -و

تربط ىذه النظرية بتُ إدراك الفرد لأحد ابؼهام وإدراكو لقدراتو على إكمال تلك ابؼهمة وما لديو من حافز 
غوط النفسية يزداد عندما على إكمابؽا ، وبالتالر فنظرية التوافق بتُ الفرد والبيئة تفتًض بأنها الشعور بالض

تتسع الفجوة بتُ الفرد والبيئة وبالتالر فمقدا ر الضغط يتفاوت بحسب مستوى التحدي الذي يواجهو الفرد 
 (.21:  2013ومقدار إمكاناتو للتكيف . )فاطمة النوايسة ، 

 تحليل حسب وجهة النظر : 
 .الضغوط النفسية تزداد عندما تتسع الفجوة بتُ الفرد والبيئة 

 :  نظرية راشد لتفسير الضغوط -ز
ان  إلذان مسببات الضغوط بعضها يتعلق ببيئة العمل والآخر يتعلق بالبيئة ابػارجية ، ويشتَ  إلذيشتَ راشد 

النمو والتقدم  إلذتلك ابؼسببات تتفاعل مع خصائص الفرد ، فنذا كانت الضغوط إبهابية فننها تدفع الفرد 
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وارتفاع مستوى أدائو وتوافقو ، أما إذا كانت الضغوط سلبية فسيتًتب عليها نتائج نفسية وفسيولوجية ، كما 
استًاتيجيات مواجهة الضغوط ، حيث يوضح أن الضغوط الابهابية يتم التعامل  إلذيشتَ بموذج ىذه النظرية 

تم التعامل معها بطريقتتُ : أوبؽا من معها من خلبل استًاتيجيات تنظيمية ، في حتُ أن الضغوط السلبية ي
خلبل الفرد نفسو ، وذلك بتجنب التعرض بؼصادر الضغوط قدر ابؼستطاع مع التأمل والاستًخاء وثانيها من 

 (.59: 2008خلبل العلبج النفسي .)عمر النعاس ،
 تحليل حسب وجهة النظر : 

 بيئة ابػارجية .إن مسببات الضغوط بعضها يتعلق ببيئة العمل والآخر يتعلق بال
 مصادر الضغوط المهنية :  - 0 

من الصعب برديد بموذجا متفق عليو بتُ الباحثتُ يصنف مصادر الضغط ابؼهتٍ ، نظرا لاختلبف ابؼداخل 
ىناك شبو اتفاق تقريبا على أن تلك ابؼصادر لا تتعدى   النظرية لدراسة ىذه الظاىرة بتُ ىؤلاء الباحثتُ الا ان

كل من الفرد وابؼنظمة والبيئة ، كما أن مصادر الضغوط ابؼهنية تتداخل فيما بينها لتشكل بؾموعة من ابؼؤثرات 
الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل ، ومن الصعوبة عزل ىذه ابؼصادر عن بعضها البعض حيث يعتبر 

 إلذسوف بكاول في ىذا السياق التطرق   لفهم ىذه الضغوط ، ولذلكالأولذابؼصادر ابػطوة  التعرف على ىذه
 (.196،  2015.) بضزة الاحسن ،  مصادر بـتلفة للضغوط ابؼهنية 

 وتتمثل مصادر الضغوط المهنية فيما يلي : 
 طبيعة العمل :  .أ 

وطريقة أدائها ، والنتائج ابؼتًتبة على السلوك تتفاوت ابؼهن في طبيعتها من حيث ظروفها ابؼادية ومسؤولياتها 
 يلي :  الفرد فيها ومن بتُ ابؼصادر الضغوط ابؼرتبطة بطبيعة العمل ما

ابؼسؤوليات العمل : إن برمل ابؼسؤولية بومل في ثناياه درجة من الضغط النفسي ، خوفا من المحاسبة في -
التي تتضمن برمل مسؤوليات ابغفاظ على حياة الناس أكثر مسابنة في القلق مقارنة  فالاعمال، العمل 

 بالاعمال ابؼكتبية .
عدم معرفة الفرد بعوانبو أو عدم فهمو بؽا ، أو عدم وجود بطاقات  إلذصعوبة العمل : ترجع صعوبة العمل -

التعب الذي بيتد  إلذل تؤدي وصف يقوم ابؼشرف باطلبع العامل عليها وعدم شرحو بؽا ، وصعوبة العم
 (.51: 2006ويتفاقم باستمرار الفرد في أداء عمل صعب أو أكثر الاعباء .)حسن عبد ابؼعطي ، 

 العمل بالتخصص :   .ب 
بردث ضغوط العمل بسبب العمل في غتَ بؾال الإختصاص ، يشعر ابؼوظف او العامل بأنو قضى فتًة تعليم 

 بؿبطا وبذلك يفقد الأمل بفا ينتج عنو عدم إتقان ابؼهنة .طويلة ولا يستفيد منها ، بفا بهعلو 
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 العمل الروتيني :  .ج 
مشاعر ابؼلل والضيق ، حيث تتسم العديد من العمل بالروتتُ والتكرار وابعمود ، أي  إلذالعمل الروتيتٍ يؤدي 

 78: 2011،  العامل . )شارف مليكة إلذعدم التجديد ، بحيث يتسرب الشعور بابؼلل والانضغاط النفسي 
.) 

 ظروف العمل المادية :  .د 
تلعب ظروف العمل دورا مهما في الضغوط اذا لد برافظ على ابؼستوى ابؼناسب لصحة وسلبمة العاملتُ فيها 

 وأبنها : 
ابغرارة : ينبغي للفرد أن يعمل في بيئة عمل تتوفر على درجة حرارة معتدلة ، وذلك أن درجة ابغرارة غتَ  -

 ن العمل )سواء بالارتفاع أو الابلفاض ( تسبب ضيقا لدى العامل .ابؼناسبة في مكا
الاضاءة : بودث الاثر السلبي في حالة الاضاءة ابؼتطرفة وتساعد الاضاءة ابؼناسبة على سهولة الادراك ، -

 (. 44:  2010مشكلبت الصداع .)عثمان مرنً ،  إلذالاضاءة غتَ ابؼناسبة  إلذبابؼقابل تؤدي 
  صراع الدور : .ه 

يلعب الفرد أدوارا متعددة ، وبهب عليو الوفاء بالتوقعات ابؼختلفة ، وبودث صراع الدور عندما تكون 
ابؼتطلبات أو التوقعات من الاطراف ابؼختلفة غتَ متسقة لقيام الفرد بالوفاء بها بصيعا في نفس الوقت فاذا بقح 

 في جزء لا بيكنو الوفاء بالآخر : 
 يلتزم بدعايتَ ابعماعة ورغبة في برقيق طموحاتو الشخصية . رغبة الفرد في ان-
 (.49:  2006عندما تتناقض متطلبات العمل مع ابؼعايتَ الشخصية للفرد .)حسن عبد ابؼعطي ،   -

 المسؤولية عن الآخرين : .و 
محاسبة في مل ابؼسؤولية في ثناياىا درجة من الضغط النفسي ، وخاصة في البيئات التي تعطي وزنا وأبنية للبر

العمل ، ويزداد العبء اذا كانت تلك ابؼسؤولية عن الناس مقارنة بابؼسؤولية عن الاجهزة وأدوات .)بوعافية 
 (.143:  2008نبيلة ، 

 تقييم الاداء :  .ز 
يعتبر تقييم الاداء من أىم مصادر الضغوط فهو حكم متعدد الابعاد ، وعلى قدرة  فرد ما لشغل عمل 

حد أو عدة مسؤولتُ في ابؼؤسسة ابؼعنية ، فالتقييم عندما لا يؤسس بطريقة موضوعية وتطويره ، ويقوم بو أ
والتي تعتمد على كفاءة الاداء وتتدخل فيو العلبقات الشخصية والمحسوبية بتُ القائد و الاتباع فنن ىذا يولد 

ملبئها الاقل منهم  نوعا من الاحباط لدى بعض ابؼرؤوستُ نظرا لعدم تقدير إمكانتهم ومساواتها لقدرات ز 
كفاءة ، قد يفضل بعض الزملبء عنهم ، فيما يتعلق بتًشيحهم للمناصب الادارية أو فيما بىص ابغوافز وىذه 

 (. 42:  2010الاشياء تعد مصدرا من مصادر الضغوط .) عثمان مرنً ، 
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 غموض الدور :  .ح 
يوجد غموض الدور عندما يكون الفرد في بؾرى العمل غتَ واضح أي لا يعرف ما ىو متوقع منو ،أو ما عليو 

عدم تأكد الفرد من توقعات  إلذأن يؤديو أو عدم تأكد الفرد من تعريف واختصاصات عملو ، ويتدرج ىذا 
شعور الفرد بعدم  إلذي الامر الآخرين عنو فيما بهب أن يؤديو أو التصرفات الواجب عليو أن يسلكها ويؤد

سيطرتو على عملو بفا يزيد من الشعور بالضغط النفسي وغالبا ما ينشأ غموض الدور في بداية استلبم عمل 
 (. 50:  2006عمل آخر .)حسن عبد ابؼعطي ،  إلذجديد او التًقية لوظيفة أعلى أو النقل 

 قلة الحمل الوظيفي :  .ط 
ل التي تتطلب قدرات أقل من إمكانيات الفرد ولا تتحدى قدراتو تتطلب ويتمثل ابغمل الوظيفي في الاعما 

جزءا يستَا من وقتو إذ بهد الفرد نفسو عرضة للملل ، وىذا بومل في طياتو نتائج سلبية على ابؼنظمة ، كما 
 ( .79:  2011بيثل مصدرا للصراع الداخلي واىتزاز الثقة بالنفس .) شارف مليكة ، 

 اقة الفرد : العمل الزائد عن ط .ي 
وابؼقصود بالعمل الزائد عن طاقة الفرد ىو أن مهام وظيفة الفرد ومتطلبات عملو تكون فوق طاقة وبرمل الفرد 

الارىاق ابعسماني النفسي ، وينتج عن ذلك عدم الرضا عن العمل والتوتر في العمل ، ابلفاض  إلذيؤدي 
 (.70:  2015ي أبظاء ، التقدير الذاتي والشعور بالتهديد وابغتَة .) إبراىيم

 أعباء العمل :  .ك 
ان مقدار وصعوبة العمل الذي يؤديو الفرد بيكن أن تصبح ضاغطا ، وعادة يوصف عبء العمل الزائد أو 

 ابؼنخفض بدصطلحات كمية ونوعية : 
وأكبر من طاقة الفرد مع ضيق الوقت  فعبء العمل الزائد كميا : ىو وجود عمل أكثر من اللبزم للقيام بو-

 الابقاز ابؼسؤوليات ابؼطلوبة .
أما العبء العمل الزائد نوعيا : فهو وجود عمل صعب جدا ، وأكبر من قدرات ومهارات الفرد للقيام -

 بابؼهام ابؼطلوبة ابقازىا .
ظهر تأثتَاتو في القياسات عبء العمل الزائد بحوثا ودراسات كثتَة باعتباره سببا لضغوط نفسية وت لقيولقد 

الفسيولوجية والسيكولوجية ، فالتوتر الزائد وارتفاع ضغط الدم والقلق و الاحباط وابلفاض الرضا عن العمل 
 (. 47:  2006يرتبط بأعباء العمل الزائدة . )حسن عبد ابؼعطي ، 

 مط الشخصية : ن .ل 
ابػصائص والسمات التي تتوافر في تركيب بنيان وكيان  إلذيعرفها عمار كشرود في معجمو بأنها : تشتَ 

 الشخص . 
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 بمطتُ من أبماط الشخصية :  إلذ الأفرادوبيكن تصنيف 
أحدبنا أكثر قابلية للضغوط بسبب رغبتو في ابقاز أكبر عدد من ابؼهام في أقصر وقت بفكن وابؼبالغة في 

" الذي يتميز بالثقة وابؽدوء وكذا أخذ بالنمط "  أما أ " طموحاتو ، وكأنو يسابق الزمن ويعرف بالنمط " 
 (.43:  2010الامور ببساطة و أخذ الوقت في التعامل مع الامور ومواجهتها . )عثمان مرنً ، 

 مفهوم الذات :  .م 
الثقة بالنفس ، والقيمة  يدل على الصورة التي بوملها الفرد عن نفسو ويعتبر ىذا ابؼفهوم مؤشرا على درجة

 شعور بالامان والتفاؤلية .وال الذاتية
 مركز الضبط والتحنم في الاحداث :  .ن 

يعتٌ الشعور بددى قدرة الفرد للتحكم في بؾريات حياتو ، وقد ظهر ىذا ابؼفهوم على يد )جوليان روتر 
( الذي عرفو بأنو كيفية إدراك الفرد بؼواجهات الاحداث في حياتو ولعوامل الضبط والسيطرة في بيئتو 1954
 ( .115:  2012آسيا ، .)عقون 

 مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين :  -
 متنوعة لكثرة متطلبات مهنة التدريس ونذكر أبنها :و   متعددة تُ ادر الضغوط ابؼهنية لدى ابؼعلمتعد مص

 مصادر الضغط النابعة من قبل الادارة المدرسية : -أ
ابؼعلم وزملبئو أو بتُ ابؼعلم ومدير ابؼدرسة أو بتُ ابؼعلم عدم وجود التواصل الابهابي داخل ابؼدرسة سواء بتُ -

 وابؼشرف التًبوي .
 عدم الاىتمام بحل مشكلبت ابؼعلم من قبل مدير ابؼدرسة أو مدير التًبية .-
عدم توفتَ ابؼصادر ابؼادية والتقنية التي تسهل على ابؼعلم التدريس كتجهيزات والاجهزة التي بوتاجها تنفيذ -

 (. 42 : 2013)فاطمة النوايسة،  في الدرس .النشاطات 
ان السلوك الاداري والتسلطي يؤثران سلبا على سلوك العاملتُ وروحهم  إلذتوصل (: 0550غوشي زكي )

 ابؼعنوية .
يرى ان تعامل ابؼدير مع ابؼعلمتُ معاملة سيئة كالتوبيخ والعقوبة لأول  (:0555أحمد إسماعيل حجي )
   (.106: 2012)عقون آسيا ،  . ب بؽؤلاء ابؼعلمتُ إحباطا وقلقا خطأ يصدر عنهم ، يسب

 مصادر الضغط النابعة من قبل الزملاء في العمل : -ب
نابذة عن سوء التواصل ، ووجهات النظر ابؼتعارضة وابؼنافسة وحدوث انواع بـتلفة من الصراعات من اجل 

:  2013،  واثبات الذات على حساب الآخرين من الزملبء .)فاطمة النوايسة ، والأحسن الأفضلإظهار 
39 .) 
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 مصادر الضغط النابعة من سوء العلاقات مع التلاميذ :  -ت
تأثتَ على صحة ابؼعلم النفسية  إن سوء العلبقة مع التلبميذ يشكل لا بؿالة أحد مصادر الضغط ابؼهتٍ الاكثر

وابعسدية وعلى سلوكو وأدائو وىي تأتي في معظمها من خلبل : ابؼسؤولية التًبوية والاخلبقية ابذاه التلبميذ ، 
 (.107: 2012م بكو ابؼعلم .)عقون آسيا، واكتظاظ الاقسام عدم بذانسها وسلوكات التلبميذ وابذاىاته

 سوء السلوك في الصف الذي يتمثل في التمرد والعدوانية بتُ الطلبة  -
 ابلفاض الدافعية للتعلم لدى الطلبة .-
 .بطء التعلم عند الطلبة وابنال الواجبات البيتية -
تتمثل في عدم الرضا عن العمل وعدم الرضا عن ابغياة ، وإضافة :  الضغط النابعة من المعلم مصادر -ث
عدم ، و للمعلم وابعنس وسنوات ابػبرة بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية  ابؼتمثلة في السن وابؼؤىل الدراسي  إلذ

نقص ابؼعلم بابػصائص و كذلك  لبة إتقان ابؼعلم أحيانا للمهارات والكفاءات التي تعينو على تعلم الط
،فمثلب لا يعلم خصائص فتًة  النفسية للطلبب فمن ابؼعلمتُ من بههل خصائص ابؼرحلة التي يعلم فيها 

عدم بستع ابؼعلم بابؼرونة والتحلي بالصبر وتنويع وبذديد للبساليب التي ، و ابؼراىقة وما يصاحبها من سلوكيات 
 (41- 39: 2013)فاطمة النوايسة ،  يعلم بها

 مصادر الضغط النابعة من الاسرة :  -ج
 تابعتهم  ، و إبنال الابناء في أداء واجباتهم .ياء بدستويات أبنائهم التعليمي ومالأولعدم اىتمام 

(على مدى ستة أعوام Balaseوفي ملخص أعده )بؿمود بؿمد فرحات ( حول الدراسات التي قام بها )
( متتالية من خلبل الاستبيانات وابؼقابلبت لعدد من ابؼعلمتُ ، حدد العوامل التالية  1980-1986)

 يم وىي : كمصادر أساسية للضغوط في مهنة التعل
 طبيعة ابؼؤسسة التي يعمل بها ابؼعلم .-
 إدارة في ىذه ابؼؤسسة والنمط الاداري السائد بدا في ذلك شبكات الاتصال .-
 علبقة ابؼعلم بالتلبميذ وفهمو بػصائصهم .-
 ابذاىات ابؼعلم بكو مهنة التدريس .   -
 (.88:  2008سلبمي ، طبيعة ابؼادة التعليمية التي يقوم ابؼعلم بتدريسها .)باىي -
 آثار الضغوط المهنية على مستوى الفرد :  - 5

،  ثار صور متعددة ، فقد تكون جسديةالفرد ىو ابؼستقبل الاساسي وابؼباشر للضغوط ابؼختلفة وتأخذ ىذه الآ
معرفية ، أنفعالية ، سلوكية واجتماعية وقد تكون شاملة بؽذه ابعوانب ، فالضغوط بردث برولات في جسم 

مرتبطة بتأثتَ ابعهاز العصبي وزيادة الافرازات الغدية التي تؤثر سلبا على صحة الفرد . وتظهر مؤشرات  لإنسانا
امراض خطتَة تسبب في الانقطاع الكلي عن العمل ولكن  إلذالضغوط على شكل إضطرابات التي قد تتطور 
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روف العمل ومتطلباتو .)شارف مليكة ، آخر تبعا للفروق الفردية واختلبف ظ إلذىذه الاثار تتباين من فرد 
2011  :93 .) 

 بعض  ىذه الآثار :  إلذوفيما يلي نشتَ 
 الاثار الجسدية :  -أ

والتي تظهر من خلبل الاعراض التالية مثل الصداع بدختلف أنواعو ، ألد الرأس ، العضلبت ، التعب ، فقدان 
 (. 54:  2008الشهية .) بن حامد بؿمد ، 

 المعرفية :  الاثار -ب
تؤثر الضغوط على البناء ابؼعرفي للفرد ومن بشة فنن العديد من الوظائف العقلية تصبح غتَ فعالة وتظهر ىذه 

 الاثار في الاعراض التالية : 
ينقص الانتباه والتًكيز ويزيد اضطراب قدرة الفرد على ضبط  التفكتَ تتدىور الذاكرة قصتَة ابؼدى ويزداد 

 ابؼهام ابؼعرفية .معدل الاخطاء في 
 الاثار الانفعالية :  -ت

وتظهر ىذه الآثار في الاعراض التالية : يزداد التوتر الفسيولوجي والنفسي ، بىتفي الإحساس بالسعادة ، يزداد 
 معدل القلق ويظهر الاكتئاب والعجز . 

 الاثار السلوكية :-ث
ايد التأخر والغياب عن العمل ، تضطرب عادات نقص ابؼيول وابغماس ، يتخلى الفرد عن أىدافو ابغياتية يتز 

 (.105: 2008النوم ، يزداد عدم الاطمئنان أو الشك في الزملبء .)باىي سلبمي ، 
 آثار الضغوط المهنية على المعلمين :  -5

إن الضغوط ابؼختلفة بؼهنة التدريس التي يواجهها ابؼعلم أثناء عملو في البيئة ابؼدرسية بؽا انعكاساتها السلبية على 
 النواحي النفسية والانفعالية وابعسمية والاجتماعية لديو .

 وبيكن تلخيص ىذه الاثار في النقاط التالية : 
 مهنة التدريس .عدم الرضا ابؼهتٍ والوظيفي من قبل ابؼعلمتُ عن -
 ضعف الدافع للعمل والنجاح في ابؼهنة .-
 والاحتًاق النفسي بفا يؤثر على كفاءتو . بالإنهاكشعور ابؼعلم -
 وعجز ابؼعلمتُ عن الابتكار داخل الغرفة الصفية . الأداءضعف مستوى -
اطمة النوايسة ، زيادة معدل ابؼشكلبت والاضطرابات الانفعالية لدى ابؼعلمتُ كالقلق والاكتئاب .)ف-

2013  :42-43.) 
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 : الفصل خلاصة
 ابؼتعلقة ابعوانب وبـتلف ابؼهتٍ النفسي و الضغط التعريفات من بؾموعة إلذ الفصل ىذا في تطرقنا لقد

 .ابؼهتٍ الضغط لظاىرة ابؼفسرة النظريات أىم و ، عنو ابؼتًتبة الآثار و مصادره نذكر أبنها و  الضغط ابؼهتٍ ب
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 تمهيد:

فهم حياتهم والتغلب على مشكلبتهم حتى  إلذ الأفرادتعتبر الصحة النفسية بدعناىا الواسع توجيو 
أىم ابعوانب  إلذيستطيعوا أن بوققوا رسالتهم كأفراد متوافقتُ مع المجتمع ، وفي ىذا الفصل تم التطرق 

 التي بردد ىذه الظاىرة.

 تاريخ الصحة النفسية:-0

كان ذلك ليس   يعد متغتَ الصحة النفسية من ابؼتغتَات التي حظيت بالاىتمام منذ أقدم العصور، وإن
ابؼرض النفسي منذ أن وجد على ارض ابؼعمورة وقد ألقى  الإنسانبابؼصطلح ابؼعروف اليوم فقد عرف 

الكهنة والفلبسفة وابؼفكرون والأطباء ورجال الدين على مر العصور بدلوىم في فهم وتشخيص وعلبج 
بكو بطسة ألاف عام وقدبيا عد  إلذالنفسي والعقلي وقد مر تطور الصحة النفسية بتاريخ طويل يرجع 

سيطرة الأرواح  إلذابؼرض النفسي عقوبة تسلطها الآبؽة على البشر جراء آثامهم ونسبة القدماء أيضا 
الشريرة على النفس البشرية وتعود ابعذور التاربىية بؼا يوجد الان من فكر عن الصحة النفسية والأمراض 

صرية وابغضارة البابلية وابغضارة الصينية وابغضارة ابؽندية ابغضارة ابؼ إلذالنفسية  والعلبج النفسي 
وابغضارة السومرية  وقد احتوت أوراق البردي ابؼصرية  القدبية على بعض الإشارات للبضطرابات العقلية 

م( ذكرت في تلك الأوراق ملبحظات عن تغتَات مرحلة الشيخوخة  تتضمن -ق1500ففي بكو سنة )
 (. 21:  2014)سعيد الاسدي ، عطاري سعيد، الاكتئاب وضعف الذاكرة 

 مفهوم الصحة النفسية :-0

 تعريف الصحة النفسية :

(  18: 2010ىي حالة نفسية بزلو فيها النفس من الاضطرابات والتوترات والابكرافات .) رشيد زغتَ،
. 

 (: 0533تعريف يوىم)

بأنها حالة الفرد ومستوى فاعلية الفرد الاجتماعية وما تؤدي إليو من إشباع بغاجات الفرد فالصحة 
النفسية ىنا ىي حالة الفرد التي بردد فاعليتو الاجتماعية وابؼقصود بو سوء فاعلية الفرد الاجتماعية 
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شباع بغاجاتو .) عبد قدرتو على التفاعل الاجتماعي التي عايشها وما يؤدي إليو ىذا التفاعل من إ
 ( .21:  2007السلبم ،  عبد الغفار ، 

 ( الصحة النفسية : 0555وعرف كيلاندر )

"أن الصحة النفسية للفرد تقاس بددى قدرة الفرد على التأثتَ في بيئتو وقدرتو على التكيف مع ابغياة بدا 
بد السلبم ، عبد قدر معقول من الإشباع الشخصي والكفاءة والسعادة ")ع إلذيؤدي بصاحبو 

 (. 21:   2007الغفار،

 ( الصحة النفسية:0555ويعرف الدكتور منسي )

"بأنها ابغالة التي يتسم فيها الشخص بابػلق القونً والكفاءة والكفاية والاتزان والسلوك السوي وتكامل 
 2005،تغلب على أزماتها")صالح الداىريالشخصية والقدرة على مواجهة ابغياة وضغوطاتها وال

:315). 

( :في كتابو )دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي ( ، أن الصحة 2002ويشتَ حامد زىران )
النفسية حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين 

كن ويكون قادرا على مواجهة ويكون قادرا على برقيق ذاتو واستغلبل قدراتو و إمكاناتو لأقصى حد بف
مطالب ابغياة وتكون شخصيتو متكاملة سوية ويكون سلوكو عاديا بحيث يعيش في سلبمة  والصحة 
النفسية ىي حالة ابهابية تتضمن التمتع بصحة السلوك وسلبمتو وليست بؾرد غياب أو ابػلو أو البرء 

 (. 145:    2002، من أعراض ابؼرض النفسي )حامد زىران

 فها أنا فارت سورت الصحة النفسية:وعر -

أقصى حد من السعادة وقدرتهم على القيام بواجباتو  في  إلذ"ىي قدرة الفرد على التكيف الذي يؤدي 
 ( .15: 2009المجتمع":) نازك قطيشان ،أمل التل  ، 

 تعريف منظمة الصحة العالمية :

بؾرد عدم وجود ابؼرض".)ىشام غراب ،  "بأنها حالة من الراحة ابعسمية والنفسية والاجتماعية وليس
2015  :26. ) 
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لقد حاولت منظمة الصحة النفسية العابؼية الابتعاد عن التعريف الطبي المحدد الذي يعتٍ ابػلو من 
ككل وليست بؾرد بؾموعة من   الإنسان إلذوتبنت وجهة النظر النفسية والاجتماعية التي تنظر  ،ابؼرض

الأجهزة ابؼنفصلة التي يعمل كل منها على حدة ،ويرى ىذا التعريف أن الشخص ابؼتمتع بالصحة 
النفسية ىو الشخص ابؼتوافق مع نفسو ومع بؾتمعو ،وابػالر من أعراض الاضطرابات ابعسمية ذات 

 الأصل نفسي  .وبيكن تلخيص ما يشتَ إليو التعريف فيما يلي:

 لو الشخص من الأعراض ابعسمية ذات ابؼنشأ النفسي.خ-أ

 فعالية الشخص في تأدية أعمالو .-ب

 .(19:  2010الأمور بواقعية وعدم تهربو من ابؼسؤولية.) رشيد زغتَ ،  إلذنظرة الشخص -ت

 مفهوم الصحة النفسية عند مدراس علم النفس: 

 المدرسة التحليلية.-0

أن الفرد الذي يستطيع أن بوقق الصحة النفسية ،مؤسس ابؼدرسة التحليلية في علم النفس  يرى فرويد
 لذاتو ، ىو الشخص القادر على منح ابغب والعمل ابؼنتج عموما، 

وتتمثل الصحة النفسية من جهة نظر فرويد في القدرة على مواجهة الدوافع البيولوجية والغريزية والسيطرة 
و في قدرة الأنا على التوفيق بتُ مطالب ابؽو والانا ، ت الواقع الاجتماعي عليها في ضوء متطلبا

 الأعلى.

برقيق جزء لصحتو النفسية ذلك لأنو في  إلذلا يستطيع أن يصل إلا  الإنسانوكما ايضا يرى فرويد أن 
 (.11:  2011حالة صراع دائم بتُ بؿتويات ابؽو ومطالب الواقع )حنان العناني  ،

 السلوكية المدرسة-0

وان عملية التعلم بردث نتيجة لوجود الدافع وابؼثتَ و  ، ترى ىذه ابؼدرسة أن السلوك ينشا من البيئة
الاستجابة بدعتٌ انو إذا وجد الدافع وابؼثتَ حدثت الاستجابة )السلوك ( ، ولكي يقوى الربط بتُ ابؼثتَ 
والاستجابة لابد من التعزيز،  إما إذا تكررت الاستجابة دون تعزيز كان ذلك عاملب على إضعاف 

 الاستجابة أي إضعاف التعلم .الرابطة بتُ ابؼثتَ و 
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ن الناس يقومون بسلوك سوي معتُ لأنهم تعلموا أن يتصرفوا بهذا الشكل نتيجة أوتقرر ىذه ابؼدرسة 
 للتعزيز .

استجابات ،إن مفهوم الصحة النفسية عند السلوكيتُ يتحدد باستجابات مناسبة للمثتَات ابؼختلفة 
بعيدة عن القلق والتوتر وعليو يتلخص مفهوم الصحة النفسية وفقا بؽذه الرؤية في القدرة على اكتساب 

 ( .12:   2011عادات تتناسب مع البيئة التي يعيش فيها الفرد وتتطلبها ىذه البيئة.)حنان العناني ، 

 ية:الإنسانالمدرسة -5

الراشد ابؼتمتع بصحة نفسية .وبيكن أن  الإنسانبشخصية  تعد نظرية ماسلو الأكثر شمولا فيما يتعلق
 التي ينطلق منها: الأساسيةنوجز آراءه في عرضنا للمسلمات 

 ختَ بطبعو، وأي مظهر غتَ ذلك ىو حالة طارئة ،وىي مظهر مرضي بيكن التخلص منو. الإنسان-أ

 حر في اختيار سلوكو وقراراتو.وىو بيلك الإرادة،لأنو بيلك الوعي. الإنسان-ب

 يسعى دائما بكو النمو بابذاه الأفضل. الإنسان-ت

بيلك خبرات خاصة بو،ويدركها وفق طريقتو ابػاصة.أي أن لكل فرد بؾالا إدراكيا بىتلف  الإنسان-ث
 عن الآخرين .ويتأثر سلوك الفرد بهذا المجال الإدراكي.

 ية إلا من خلبل دراسة الأسوياء.الإنسانتحقق فهم لا ي-ج

لذلك رأى ماسلو أن صحة الفرد النفسية لا تتحقق بصورة كاملة ما لد يتوافر للفرد شروط تسمح 
ابغاجات عند الفرد،وىي تتحقق  ية أن تأخذ مداىا.ويذكر ماسلو أن ىناك عددًا منالإنسانللطبيعة 

الطعام والشراب،والدوافع  إلذية تأتي في ابؼقدمة مثل إشباع ابغاجة فابغاجات الفيزيولوج، بصورة متدرجة 
الأمن ،وتتحقق ىذه ابغاجة بابغصول على الأمن والطمأنينة  إلذوبعد إشباعها تنهض ابغاجة ، ابعنسية 

الانتماء وابغب ،وتتحقق ىذه ابغاجة عبر إقامة علبقات  إلذويلي ذلك ابغاجة ، ،والبعد عن ابػطر 
تقدير الذات ، وتتحقق ىذه ابغاجة عبر كون الفرد منجزاً ،وكفئًا ،  إلذلآخرين ثم تأتي ابغاجة ودية مع ا

برقيق الذات ويكون  إلذويلي ذلك على رأس ىرم ابغاجات ابغاجة ، وعندما ينال القبول والاعتًاف 
جبريل وآخرون ، ذلك عبر التعبتَ الكامل عن الإمكانية والقدرة،بحيث برقق الرضا عن إبقازاتو.)موسى 

2009 :24-25. ) 
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 ( . 14: 2011ىرم ماسلو للحاجات  .)حنان العناني ،-

 المدرسة المعرفية:-5

تتضمن الصحة النفسية من جهة نظر أصحاب ىذه ابؼدرسة القدرة على تفستَ ابػبرات بطريقة منطقية 
بسكن الفرد من المحافظة على الأمل واستخدام مهارات معرفية مناسبة بؼواجهة الأزمات وحل ابؼشكلبت 

فية مناسبة .وعليو فان الشخص ابؼتمتع بالصحة النفسية فرد قادر على استخدام استًاتيجيات معر 
  إلذوبويا على فسحة من الأمل ، ولا يسمح اليأس بالشلل  ،للتخلص من الضغوط النفسية 

 ( .15: 2011لنفسو.)حنان العناني ، 

 أىداف الصحة النفسية:-0

بوقق النمو والتكامل والتقدم ابؼضطرد ،و يزوده  ،الصحة النفسية ىدف أساسي من أىداف المجتمع 
يصعب  الأساسيةالاضطرابات الفكرية والاجتماعية والاقتصادية ،والأىداف بابؼناعة اللبزمة ضد 

أىداف سلوكية بيكن  إلذأن تتحول  إلذبرقيقها تربويا واجتماعيا بصيغها العامة ومن اجل ذلك برتاج 
، الأفرادالعمل على متابعة برقيقها لضمان الصحة النفسية للئفراد وبالتالر للمجتمع الذي يكون ىؤلاء 

فلب بمو للفرد دون بؾتمع ولا وجود لمجتمع دون أفراد  وان الأىداف السلوكية  ابؼتعلقة بتكيف الفرد مع 
 ذاتو وثقتو بها ورضائو عنها بيكن عرضها فيما يلي:

 بسكتُ الفرد من ضبط انفعالاتو .--
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 بفارسة الفرد بؼسؤولياتو ذاتيا.-

 على وفق قدراتو و اسعدادتو والظروف المحيطة  بو.بسكتُ الفرد من ابزاذ أىدافو ورسم مستوى طموحو -

 تنمية قدرة الفرد على بذنب القلق والصراعات النفسية بتُ حاجاتو الداخلية.-

 بسكتُ الفرد من برقيق احتًامو لذاتو واعتزازه بها .-

 ن وابؼكان .إدراك الطالب لضرورة ابؼرونة في السلوك بؼواجهة ظروف الواقع ابؼتغتَ على وفق تغيتَ الزما-

أما الأىداف السلوكية ابؼتعلقة بتكيف الفرد مع بؾتمعو وعابؼو ابػارجي ابؼرتبط بو فيمكن عرضها على -
 النحو التالر:

 البناء مع الآخرين من أبناء بؾتمعو.،بسكتُ الفرد من بفارسة النشاط التعاوني -

 نشأة الفرد على حبو للآخرين وتبادل الثقة معهم .-

 لتضحية عند الفرد من اجل صالح المجتمع .تنمية روح ا-

إدراك الطالب لضرورة مشاركتو في دفع عجلة ابغياة الاجتماعية بكو التقدم والتطور بؿليا وقوميا -
 وعابؼيا.

: 2015 ،قديرىم بؼوافقة.)سليمان إبراىيمتنمية قدرة الطالب على كسب ود الآخرين وحبهم لو وت-
14-15.) 

 النفسية:أىمية دراسة الصحة -3

تبذل الدول ابؼتقدمة جهودا منظمة في مضمار الصحة النفسية بؼكافحة الاضطرابات النفسية والعقلية 
إن اضطراب العقل معناه اضطراب النشاط ،ية الإنسانوالابكرافات ابػلقية بؼا بؽا من أثار مدمرة تهدد 

 والآخرين . والفوضى في كافة المجالات معناه سوء التوافق مع النفس الإنساني
والوقاية من الأمراض النفسية بفكن كالوقاية من الأمراض ابعسمية إلا أن ىذا يعتمد على مدى انتشار 
مبادئ الصحة النفسية .وإذا كانت الصحة النفسية للتلبميذ أمر ا ىاما ينبغي الاىتمام بو ، فان الصحة 

بوية على أسس سليمة فلذا كان ابؼعلم ىو النفسية للمدرستُ أكثر إذا شئنا برقيق ابؽدف من العملية التً 
فانو ينبغي أن يكون ،ابؼسؤول عن النمو النفسي للتلبميذ وتوفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للصحة النفسية بؽم
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تفاعليا يتميز ،متكيفا مع نفسو ومع غتَه من الزملبء والرؤساء والتلبميذ أن يكون متفاعلب ناضجا 
تمتعا بصحة نفسية .أما إذا كان ابؼعلم ليملك الصحة النفسية  بالنشاط وابغيوية وبالاختصار يكون م

 ( .21:     2009أو العقلية فمن الطبيعي ان فاقد الشي لايعطيو.) نازك قطيشان ،أمل التل ، 

 أىمية الصحة النفسية بالنسبة للفرد والمجتمع: 

وكذلك تساعد  الفرد على جعل  إن أبنيتها بالنسبة للفرد كونها تساعده على التوافق الصحيح في المجتمع
حياتو النفسية خالية من التوترات والصراعات ابؼستمرة بفا بهعلو يعيش في طمأنينة وسعادة وان الفرد 
الذي يتمتع بالصحة النفسية ىو الفرد ابؼتوافق مع نفسو والذي لد تستنفذ الصراعات بتُ قواه الداخلية 

بذعل الفرد أكثر قدرة على الثبات  والصمود حيال الشدائد وطاقتو النفسية  ، كما إن الصحة النفسية 
والأزمات وبؿاولة التغلب عليها دون ابؽروب منها ، لأن الصحة النفسية تساعد الفرد على سرعة 
الاختيار وابزاذ القرار دون جهد زائد أو حيلة شديدة وكما تساعد الفرد على فهم نفسو والآخرين 

م في عواطفو وانفعالاتو ورغباتو بفا بهعلو يتجنب السلوك ابػاطئ ، وكما وجعل الفرد قادرا على التحك
بذعل الفرد أكثر قدرة على التكيف الاجتماعي بفا بهعلو بيتلك السلوك الذي ينال رضاه ويرضى الذين 

 يتعاملون معو وبذعل الفرد متمتعا بالاتزان والنضج الانفعالر وبعيدا عن التهور والاندفاع.
ىام من العوامل التي بذعل الفرد لا بهري وراء الشائعات ابؼدمرة للمجتمع . كما أن الذي وىذا عامل 

يتمتع بصحة نفسية يكون قادرا على معاملة واقعية لا تتأثر بدا تصوره لو أفكاره وأوىامو عنهم كما 
لمجتمع بودث عند ابؼريض النفسي ، لذلك تلعب الصحة النفسية دورا ىاما في كل بؾال من بؾالات ا

مثل التعليم والصحة وابغروب والاقتصاد والسياسة فكل ما كان العاملتُ في ىذه المجالات متمتعتُ 
بالصحة النفسية نهضوا بها والعكس صحيح فهي تسهم في بناء الأسرة الصابغة التي ىي لبنة المجتمع 

نشئة أبنائهم نشأة صابغة فكل ما كان الآباء والأمهات على درجة عالية من الصحة النفسية استطاعوا ت
بعيدين عن ابػوف والقلق والتوتر ىذا بجانب أن الأسرة التي تتمتع بالصحة النفسية ىي التي يسود 

-11:  2009بساسك المجتمع وقوتو.)بؿمد  العبيدي  ، إلذالتماسك بتُ أفرادىا   بفا يؤدي بالتالر 
12. ) 

 مظاىر الصحة النفسية:-5

 إلذللصحة النفسية علبمات تتم عنها ومؤشرات ترشد إليها ودلالات تدل عليها وتشتَ ىذه ابؼظاىر 
مظاىر سلوكية بؿددة يتوافر الكثتَ منها لدى الشخص الذي يتمتع بدرجة عالية من الصحة النفسية 
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خارجي  وىذه ابؼؤشرات ىي مؤشرات نوعية منها ماىو ذاتي لا يشعر بها  إلا صاحبها ومنها ماىو
 يدركو الآخرين .

 التوافق الذاتي:-أ

في التوافق بتُ دوافعو وحسن تكيفو مع نفسو ورضاه عنها والتحكم فيها وحسم  الإنسانوىو بقاح 
 ( . 39:  2008صراعاتها .)بطرس بطرس ،

 تحقيق الذات واستغلال القدرات:-ت

ات واستغلبل القدرات والإمكانيات .)  ،وتقدير الذ الأفرادفهم الذات والتقييم الواقعي وتقبل ابغقائق 
 ( .، 6:  2007كامل الزبيدي ، 

 التوافق الاجتماعي :-ث

 الأفرادويقصد بو حسن التكيف مع الآخرين في المجالات الاجتماعية التي تقوم على العلبقات بتُ 
ية راضية ومرضية وأبنها الأسرة وابؼدرسة وابعامعة وابؼهنة ويتضمن بقاح الفرد على إقامة علبقات اجتماع

أي يرضى ىو عنها ويرضى الآخرين بها ويسعد الطرفان بؽا وتتسم ىذه العلبقات بالتعاون  وابغب 
والتسامح والإيثار والثقة والاحتًام والتقبل وبهب أن نفهم من ىذا ابؼؤشر أن  يتعتُ على الشخص أن 

يتوافق مع ابعماعات التي ينتمي  يكون على وفاق ووئام مع بصيع من حولو من البشر ولكن ابؼقصود أن
:  2008إليها كالأسرة مثلب أو التي اختار أن ينتمي إليها كالأصدقاء والرفاق والزملبء .)بطرس بطرس ،

39. ) 

 الشعور بالسعادة مع الآخرين :-ج

حب الآخرين والثقة فيهم واحتًامهم وتقبلهم ووجود ابذاه متسامح بكو الآخرين ،والقدرة على إقامة 
قات اجتماعية سليمة ودائمة والانتماء للجماعة وخدمة الآخرين وبرمل ابؼسؤولية الاجتماعية علب

 ( . 6:  2007والاندماج في المجتمع. )كامل الزبيدي  ،
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 النجاح في العمل: -ح

د في عملو ورضاه عنو من ابؼظاىر السلوكية التي تبرىن على الصحة النفسية ومن أىم إن بقاح الفر 
العوامل النجاح في العمل ورضا الفرد عن عملو وميلو إليو وتناسبو مع قدراتو وتوافر فرص التًقي فيو ومن 

وضع الرجل  إلذبتُ ابعوانب التطبيقية بؽذا علم النفس ابؼهتٍ وما فيو من التوجيو ابؼهتٍ ويهدفان 
من أن بيتهن مهنة لا بييل إليها ولا يرغب  الإنسانابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب وليس أقسى على 

 ( .40:  2008فيها.)بطرس بطرس ،

 الايجابية :-خ

إن الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية عادة ما يتمكن من بذل ابعهد للبناء في بـتلف الابذاىات كما 
العقبات ولا يشعر أمامها بالعجز و قلة ابغيلة  بل يكون إبهابيا متعاونا مع  أنو لا يقف عاجزا أمام

عناصر المجتمع المحيط بو مبادرا للمشاركة وبذلك يكون متمتعا بالصحة النفسية .)ىشام غراب ، 
2015  :37 . ) 

 القدرة على مواجهة الإحباط : -د

الصعوبات التي يتعتُ على الفرد مواجهتها حيث لا بزلو ابغياة اليومية من الأزمات والشدائد أو  
 إلذوالصمود في وجهها وبؿاولة حلها والتغلب عليها ،وكلما كانت درجة الإحباط مرتفعة أشار ذلك 

 ( . 40: 2008قدرة مرتفعة لدى الفرد على برمل الشدائد وبؾابهتها.) بطرس بطرس ، 
 

 التفاؤل :-ذ

لتفاؤل ولكن دون مغالاة أو إفراط لأن الإسراف في يتصف الشخص الذي يتمتع بالصحة النفسية با
عدم أخذ ابغيطة وابغذر في مواقف حياتو ، يعتبر التشاؤم في الوقت نفسو  إلذالتفاؤل قد يدفع الفرد 

مظهرا من مظاىر ابلفاض الصحة النفسية للفرد لأنو يستنزف طاقة الفرد ويقلل من نشاطو ويضعف 
دوافعو ومن ىنا كان التفاؤل ابؼعتدل أحد مظاىر الصحة النفسية حيث أن التوسط والاعتدال ، وعدم 

 . ( 38: 2015النفسية.)ىشام غراب ، لتفريط  يعتبران مظهر من مظاىر الصحة الإفراط أو ا
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 القدرة على تحمل المسؤولية:-ر

إن إحدى علبمات الصحة النفسية ىي قدرة الفرد على برمل مسؤولية أفعالو وما يتخذه من قرارات،   
الصحة النفسية.)نازك  قيطشان   إلذكما أن ابؽروب من ابؼسؤولية ىو دلالة واضحة أكيدة على الافتقار 

 ( . ،31: 2008أمل التل ، ،

 الصحة الجسمية:-ز

إن وجود عاىة جسمية بودد بؾال حياة الفرد كما تصبح العاىة عائقا بوول دون برقيق أىدافو ، 
وتتضمن الصحة ابعسمية سلبمة ابعهاز العصبي ابؼسؤول عن برقيق التكامل داخل البدن كما تتضمن 

مية سلبمة ابعهاز الغددي إذا انو ابؼسؤول عن برقيق التوازن الكيمائي داخل ابعسم.)نازك الصحة ابعس
 (33:  2008قطيشان ،  أمل التل ، 

 :معايير الصحة النفسية -5

إن للصحة النفسية معايتَ متعددة فان كلب منها تناول القضية من زاوية بعينها متجاىلب الزوايا الأخرى 
الأمر الذي بهعل لكل معيار ابهابيات تدعمو وأوجو قصور تنقضو ومن أبرز تلك ابؼعايتَ ابؼعيار الذاتي 

 بؼثالر وابؼعيار الطبيعي ، ابؼعيار الديتٍ.ابؼعيار الإحصائي وابؼعيار الباطتٍ ، ابؼعيار ا،وابؼعيار الاجتماعي 

 المعيار الذاتي:-أ

يعتمد ابؼعيار الذاتي على الأطر ابؼرجعية للؤفراد ،فنحن غالبا بناء على ملبحظتنا للسلوك نصفو بالسلوك 
السوي ،أو غتَ السوي انطلبقا من أفكارنا وآرائنا الذاتية. وىذا يعتٍ أننا بككم ذاتنا وكياننا الشخصي 

لفردي حتُ نتحدث عما ىو سوي أو غتَ سوي اعتمادا على القناعات التي لدينا ،والسلوك السوي ا
في نظرنا ىو ما يتلبءم مع ما نرغب فيو،وما نعتقد انو صحيح .بينما يكون الشاذ نقيض ذلك.ويذىب 

وعية أن حكم الشخص على سلوكو بالسواء أو الابكراف فيو شيء من ا بؼوض إلذأصحاب ىذا ابؼعيار 
لأن كل فرد يستخدم في حكمو على السلوك أحكاما تعلمها من بؾتمعو، وقيما استمدىا من ثقافتو . 
وىذا ما بهعل أحكامو  تتفق  مع أحكام غتَه من أفراد بؾتمعو؛ لأن إطارىم ابؼرجعي ىو قيم المجتمع 

 ومعايتَه.

 ىذا ابؼعيار: إلذومن أوجو النقد ابؼوجهة 
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 التعميم والقوانتُ. إلذتهدف غاية البحث العلمي للوصول -

الشعور بالراحة، أو الكفاءة ،قد لا يؤدي  إلذنسبيو الأحكام:وتعتٍ أن السلوك الذي يؤدي بشخص -
 مشاعر متشابهة. إلذبشخص أخر 

 ابؼعيار الذاتي يهمل الفروق الفردية في بمو الضمتَ،وفي تقبل قيم ابعماعة ومعايتَىا.-

 ( .70 – 69: 2009عيار الذاتي يغفل دور الأىواء الشخصية. ) موسى  جبريل  وآخرون ،ابؼ-

 المعيار الاجتماعي:-ب

أن كل بؾتمع يربي أفراده على احتًام بعض    the social approachيفيد ابؼعيار الاجتماعي 
،حتى بوفظ بساسكو ويصون استقرا  إلزامهم بها إلذالقيم والعادات والتقاليد وقواعد السلوك ، و يعمد  
معايتَ المجتمع وقيمو في ابغكم على السلوك  إلذره   وبومي  وجوده ،ويتحكم المحك الاجتماعي 

بالسواء أو الابكراف ويعتبر ما يقبلو المجتمع ويرضى عنو سلوكا سويا ،وما يرفضو سلوكا منحرفا ،فالسوية 
مو والابكراف صفة لكل سلوك فيو خروج عليها، ولا يعتبر صفة لكل سلوك يتفق مع معايتَ  المجتمع وقي

السلوك منحرفا مادام المجتمع يقبلو ويوافق عليو، لأن الابكراف عنونو يضعها المجتمع لكل سلوك يرفضو 
ويسخط عليو ،بػروجو على معايتَه وشذوذه عن التوقعات الاجتماعية،ويعتبر علماء الصحة النفسية 

ا جيدا في برديد السلوك السوي أو ابؼنحرف ،لأن ىدف ابؼعايتَ الاجتماعية ابؼعيار الاجتماعي حكم
برقيق مصلحة بؾموع أفراد المجتمع وبضاية وحدتهم ، وتنظيم سلوكياتهم  وعلبقاتهم ومن يلتزم بها كان 

 ( .84: 2009 ،مروان  أبو حويج   ، عصام الصفديشخصا منحرفا .)

 اجو انتقادات عديدة نذكر منها:ورغم أبنية ىذا ابؼعيار إلا  أنو يو 

توجد اختلبفات عديدة بتُ المجتمعات ابؼتعددة في تقدير السلوك السوي ،والسلوك غتَ السوي ،فما -
 ىو مقبول وصحيح في بؾتمع ما ،قد يكون مرفوضا، وغتَ سوي في بؾتمع آخر .

 زمن.  إلذمن زمن  توجد اختلبفات في المجتمع الواحد بتُ الأجيال،ويعتٍ أن ابؼعايتَ تتغتَ-

 قد يعتنق المجتمع نفسو معايتَ غتَ سوية في ظروف معينة ،وضمن عملية تطور اجتماعي معتُ.-
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قد بهعل الالتزام ابعامد بابؼعايتَ الاجتماعية الفرد غتَ قادر على تقبل عملية التغتَ الاجتماعي التي -
 (  .71: 2009تطرأ على المجتمع الذي يعيش فيو.)موسى  جبريل وآخرون ، 

 المعيار الإحصائي:-ت

 normal ابؼعروفة بالتوزيع الاعتدالر الإحصائيةتلك القاعدة  إلذوفقا بؽذا ابؼعيار يشتَ مفهوم السوية 
distribution   والذي يأخذ فيو منحتٌ التوزيع شكل ابعرس. وىو ما يعتٌ أن أي ظاىرة نفسية ،

 الإحصائيةبدعتٌ أن الغالبية من العينة  لذاعند قياسها ومعابعتها إحصائيا تتوزع وفقا للتوزيع الاعتد
برصل على درجات متوسطة في حتُ برصل فئتان متناظرتان على درجات مرتفعة )أعلى من ابؼتوسط ( 

من أفراد العينة يقعون في ابؼنطقة ابؼتوسطة  % 68درجات منخفضة )أقل من ابؼتوسط(. أي أن حوالر و 
في كل طرف من  %16من العينة موزعة بنسبة  % 32من ابؼنحتٌ في حتُ يتضمن طرفا ابؼنحتٌ 

طرفي  إلذالطرفتُ.وبهذا ابؼعتٌ تصبح السوية ىي ابؼتوسط الإحصائي للظاىرة، في حتُ يشتَ الابكراف 
اللبسوية ، فالشخص اللبسوي ىو الذي ينحرف عن ابؼتوسط العام للتوزيع الاعتدالر، إلا  إلذابؼنحتٌ  

أن ابؼظاىر اللبسوية قد يأخذ بعضها طابعا ابهابيا مثل الذكاء والابتكار، وىو ما يعرف باللبسويات 
رى قد تكون ذات قد ،في حتُ أن ابؼظاىر اللبسوية الأخ positive anormalitésالابهابية 

تكون ذات طبيعة سلبية كالأمراض العصابية والذىانية والاضطرابات السلوكية والتخلف العقلي. )إبيان 
 ( .19: 2001فوزي ،

 المعيار الوظيفي:-ث

يقصد بابؼعيار الوظيفي عموما ابغالة ابؼتفقة مع الفرد فيما يتعلق بأىدافو وقدرتو ، بيكن للعمل أيام 
 إلذالعطل أن يكون بؿرما أو بفنوعا وفقا للمعيار ابؼثالر ، وبؿاولة وضع تكرار إحصائي سوف تقود 

كن عندما نتأمل ىذا من نتيجة مشابهة، أي عدد قليل من الناس ىم الذين يعملون في أيام العطل . ول
وجهة نظر معيار وظيفي ،فأنو بيكن النظر للعمل بالنسبة لشخص ما على أنو أمر اعتيادي من الناحية 
الوظيفية . بكلمات أخرى عندما تتم معرفة ابؽدف الكامن خلف ىذا السلوك نستطيع تقييمو على أنو 

كالقدرة   Functionوظيفة ىنا ىو ال Norm criterion"سوي" أو" مضطرب" .فمحك ابؼعيار
على الكلبم ،على ابؼشي ، على ابغب ... الخ .كما بيكن للمرء أن يأخذ ابغالة العامة كمعيار للوظيفة 
. فالاضطراب أو ابؼرض لا يعد مهما من الناحية الوظيفية إذا لد بيارس أي تضرر أو إعاقة للشخص 
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ر توجو أو تقييم من أجل تقونً فيما إذا كان معيارا ابؼعتٍ .وابؼعيار الوظيفي بيكن أن يساعدنا بوصفو إطا
 (. 65: 2009إحصائيا ما مهما أم غتَ ذي قيمة)سامر رضوان ، 

 المعيار المثالي : -ج

يتفق ىذا ابؼعيار مع الابذاه الإبهابي في برديد الصحة النفسية .وىو الابذاه ابؼخالف للببذاه السلبي في 
السواء يتمثل في ابػلو من ابؼرض .وبدلا من ذلك يضع ابؼعيار  برديد التكيف السوي والذي يرى أن

 ابؼثالر معايتَ السواء ،ومثال ىذه  ابؼعايتَ:

 فهم الذات وقبوبؽا .-

 الواقعية وفهم المحيط .-

 التحرر من الصراعات الداخلية  والقدرة على مواجهة الضغوط النفسية بفعالية.-

 ،وعقلية من أجل التكيف  مع البيئة.تنمية قدرات أساسية جسدية ،واجتماعية-

 بمو إمكانات الفرد بابذاه برقيق الذات.-

الكمال أمر غتَ واقعي ،فلب  إلذإن ابؼعيار ابؼثالر مهم في برديد التكيف السوي،لكن إمكانية الوصول 
يوجد إنسان خال بساما من التوتر النفسي، أو حقق نفسو بشكل كامل.)موسى جبريل وآخرون ، 

2009  :74-75. ) 
 عيوب ابؼعيار ابؼثالر :

نظرة ىذا ابؼعيار مثالية خيالية فهي لا تصلح للحكم على السلوك الذي ىو دالة النفس البشرية ،  -
برب وتكره وترضى وتغضب ،وتعفو وتقتض وتصيب وبزطئ ولا يوجد إنسان خال  والتي من طبعها أن
 حد ما. إلذمن الصراع والتوتر 

ابؼعيار ابؼثالر غتَ واقعي ولا يصلح للتطبيق العملي في ابغياة اليومية ، فكل الأفعال بناء عليو منحرفة  -
 إلذمن وصلت أفعالو وأقوالو  وبصيع الناس شواذ ،إذ لا يوجد  إنسان معصوم من ابػطأ ولا يوجد

 ابؼستوى الأمثل في ابػتَ وابعمال وابغكمة.
أن النفس ابؼثالية ابؼطبوعة دائما على ابغب والرضا والعفو بسوء توافقها  –كما يقول عبد الله دراز   -

مع بعض مواقف ابغياة اليومية فالذي يرضى دائما ولا يغضب عندما يعتدي على وطنو أو دينو أو 
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شخص فقد إنسانيتو و إذا كنا بكب دائما فلب بد أن نتخلى نكران ماىو بغيض ، ونفقد قيمة  عرضو 
قاعدة  ابغب ،و إذا كنا نعفو دائما فلب بد أن نتخلى عن القوة والشجاعة ونضرب صفحا عن  

 ( . 81:   2009،  عصام الصفدي ، القصاص .)مروان أبو حويج 

 المعيار الطبيعي:-ح

وفي ضوئو يطلق تعبتَ سوي على ما يعتبر طبيعيا من الناحية الفيزيقية أو الاجتماعية .ومن ثم نعتبر 
بينما ابعنسية ابؼثالية شاذة .بدعتٌ أخر أن يتحدد السلوك السوي بددى مواكبتو ،ابعنسية الغتَية سوية

لك .ويرى الباحث أن ىذا ابؼعيار للقيم وابؼعايتَ والثقافة ابؼقررة اجتماعيا ، ويعتبر شاذا كل من خالف ذ
لا يبعد كثتَا عن ابؼعيار الاجتماعي ، ويعاب عليو اختلبفو باختلبف الزمان وابؼكان  ،فلو كان من 
الطبيعي أن يغار الزوج على زوجتو ، نكون قد حكمنا على نسبة ليست بالقليلة من سكان شعوب 

 ( . 79:   2008نعاس ، متعددة باللبسواء لضعف ذلك الانفعال لديهم.) عمر ال

 ىذه ابؼعايتَ توجد معايتَ أخرى: إلذإضافة -

ىناك أربعة  بؿكات  أساسية نستطيع الاعتماد عليها في ابغكم على برقق الصحة النفسية ووجودىا 
 وىي :

الضروري لتوافر الصحة النفسية ولكن بؾرد غياب  الأولابػلو من الاضطراب النفسي :وىو ابؼعيار -
ابؼرض النفسي لا يعتٍ توافر الصحة النفسية لان ىناك معايتَ وشروط أخرى بهب توافرىا )الثلبثة التالية 

. ) 

التكيف بأبعاده وأشكالو ابؼختلفة :التكيف النفسي الذاتي من حيث التوفيق بتُ ابغاجات والدوافع -
 اعاتها ، والتكيف الاجتماعي بأشكالو ابؼختلفة والتحكم فيها وحل صر 

 ابؼدرسي ، ابؼهتٍ ،الزوجي ،الأسري.

 تفاعل الشخص مع بؿيطو الداخلي وابػارجي )الإدراك الصحيح للواقع:-

لان عملية التكيف بذري حتُ يتفاعل الشخص مع بيئتو قدراتو ، ويتداخل ىذا ابؼعيار مع سابقو 
: لتفاعل مع المحيط ابػارجي فيتضمنتنميتها وتطويرىا وبرقيقها . أما ا ودوافعو وابذاىاتو والعمل على
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فهم الواقع وشروطو )ومتغتَات البيئة وظروفها ( والعمل على التوافق معو لإبعاد ابػطر عن الذات 
 وتعديل السلوك ليحدث الانسجام ابؼطلوب وأختَا العمل ابؼنتج خلبل سعي الفرد لتحقيق ذاتو.

:والتكامل بابؼعتٌ العام ىو انسجام الوحدات الصغتَة في وحدة اكبر ،  أي اندماج  تكامل الشخصية-
عناصر متمايزة بؼا بينها من علبقات ويقصد بتكامل الشخصية )التناسق والتكامل ضمن وحدة 

وبظاتها ابؼختلفة وائتلبفها في صيغة ،وخضوع ىذه ،الشخصية كما في التعريف ( ىو انتظام مقوماتها 
ات والسمات بؽذه الصيغة ، فالشخصية ابؼتكاملة ىي الشخصية السوية دليل الصحة النفسية ،  ابؼكون

ما تفكك الشخصية وعدم تكاملها فهي الشخصية ابؼضطربة)دليل اختلبل الصحة النفسية(. )بؿمد 
 ( .21: 2012عبد الله  ، 

 مناىج الصحة النفسية:-5

على الرغم من البداية ابؼبكرة لظهور مفهوم الصحة النفسية إلا أن بروزه كعلم  قائم بذاتو لد يتبلور إلا 
وأصبح علما لو مناىجو ابؼطبقة على مستوى ،مع بدايات القرن العشرين حيث ازداد بو الاىتمام بو

 أخذت تزداد يوما بعد و الإرشاد والتوجيو من اجل خفض حدة الاضطرابات  ، والتوترات التي،الوقاية
 يوم في العصر ابغالر  من بتُ ىذه ابؼناىج  نذكر:

 المنهج الوقائي :-أ

أو ،والسيطرة عليها،بؾموع ابؼبذولة للتحكم في حدوث الاضطراب أوبؼرض  –بوجو عام –ونعتٍ بالوقاية 
ى العقاقتَ، ابغوادث التقليل من شدة ظاىرة غتَ مرغوبة كابؼرض العقلي ،ابعنوح ، ابعربية ، الإدمان عل

ية والوقاية في ابؼرحلة الثانية وىي الوقاية الثانوية لإنقاص شدة ابؼرض ، الأولوللوقاية ثلبثة مراحل :الوقاية 
خفض العجز الناتج عن ابؼرض العقلي إبهاد عمل والتوافق معو  إلذثم الوقاية في ابؼرحلة الثالثة وتهدف 

ى ابؼرض العقلي واستخدام الوسائل التي تهدف مانع وبؿاولة إنقاص ابؼشكلبت ابؼتًتبة عل
 ( .97-96:  2012 الانتكاسية.)ناصر زبدي،

 المنهج العلاجي:-ب

ويكون ذلك عن طريق ابؼنهج ،حيث يتعامل علم الصحة النفسية مع من اضطربت صحتو النفسية فعلب 
العلبجي بأساليبو ومدارسو ابؼختلفة ، ويتطلب ذلك إتاحة ابػدمة العلبجية ابؼناسبة وتقدبيها لكافة 
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أنواع ابؼرض في ىذا المجال عن طريق ابؼعابعتُ وابؼرشدين النفسانيتُ فضلب عن بقية أعضاء الفريق 
 ( .97-96: 2012السيكاتري.)ناصر زيدي ، 

 الإنمائي:المنهج -ت

وىو منهج إنشائي يتضمن زيادة السعادة والتوافق لدى الأسوياء ويتحقق من خلبل دراسة إمكانيات 
 ( .10: 2011 ،، ورعاية مظاىر النمو عندىم.)حنان العناني وتوجيهها الأفراد

 وبوقق ابؽدف عن طريق مرحلتتُ كما يلي:

 وجوانب توافقهم. الأفرادالدراسة  العلمية الدقيقة لإمكانيات -

 العمل على تنمية ىذه الإمكانيات ورعايتها واستثمار جوانب الشخصية وتدعيمها .-

 الإبمائي فهم سلوك ،العلبجي،وبواول كل منهج من ىذه ابؼناىج : الوقائي 

بدا بيكنو من بناء شخصيتو على أساس سليم ويهدف وقايتو بابزاذ الإجراءات والتدابتَ اللبزمة  الإنسان
أقصى ما بيكنها بلوغو.)ناصر زبدي   إلذساعدة الفرد على تنمية طاقاتو وإمكانياتو واستثمارىا بؼ
،2012 :97. ) 

 النظريات المفسرة للصحة النفسية :-5

وبعد أن تناولنا تعريفات ومعايتَ الصحة النفسية نستعرض بعض النظريات التي حاولت تفستَ سلوك 
 مفهوم الصحة النفسية ومن بتُ ىذه النظريات: إلذونظرتها  الإنسان

 نظرية التحليل النفسي:-ا

 تقوم نظرية التحليل النفسي على عدد من الأسس وىي:

 ابغتمية النفسية.-

 الطاقة النفسية.-

 الثبات.-
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 اللذة .-

 نتيجة للتفاعل ابغادث بتُ ثلبثة أجهزة  من الشخصية وىي: الإنسانواعتبر فرويد أن سلوك 

و: يعمل  على أساس مبدأ اللذة فهو يطالب بالإشباع الفوري بؼا بوتويو من دوافع بيولوجية ابؽ -
 ية ولا يرتبط بالواقع.الإنسانويتصف ب

 الأنا :تعمل على أساس  مبدأ الواقع  وتستخدم ما لديها من إمكانيات عقلية لتحقيق مطالب ابؽو. -

عن إشباع الدوافع التي يراىا المجتمع بؿرمة .)عمر  الأنا الأعلى :ويعمل من خلبل الأنا لكف ابؽو -
 .(  85-84:   2008النعاس ، 

 برليل حسب وجهة النظر: 

نتيجة للتفاعل ابغادث بتُ ثلبثة أجهزة من الشخصية وىي ابؽو ، الأنا ، الأنا  الإنسانبودث سلوك 
 الأعلى . 

 النظرية السلوكية:-ب

 تقوم ىذه النظرية على الأسس الآتية:

والسلوك ىو بصيع أوجو نشاط الفرد التي يقوم بها والتي بيكن ،أن علم النفس ىو علم السلوك -
 ملبحظتها .

عمليات فسيو كيمائية وتفستَه في ضوء ما بودث من تغتَات  إلذ الإنسانأنو بيكن اختزال سلوك -
 فسيولوجية .

 بؼثتَ ما . الإنسانحتمية حدوث الاستجابة إذا تعرض -

 ( . 86:  2008البيئية تعمل على تكوين شخصية الفرد .) عمر النعاس ، العوامل -

 برليل حسب وجهة النظر : 

 :  الآتية الأسستقوم على 

 أن علم النفس ىو علم السلوك .-
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 بيكن أختزال السلوك .-

 ابغتمية .-

 البيئة تكون شخصية الفرد .-

 المنحنى الوجودي:-ج

، ومن  تطور ىذه ابغياة بنرادة وحريةذات قيمة ومعتٌ إن كانت تعتٍويرى ىذا ابؼنحتٌ أن ابغياة تصبح 
بسثل عظمتو وتكمن فيها سعادتو " والصحة النفسية عند ىذا ابؼنحتٌ ىي في أن  الإنسانثم فان حرية 

ذا الوجود، وأن يدرك وجوده ىو أن يدرك معتٌ ى الإنسانوجوده  ومعتٌ أن يعيش  الإنسانيعيش 
، وان يتقبلها نواحي ضعفو، وان يكون حرا في برقيق ما يريد وبالأسلوب الذي بىتاره وان يدرك إمكاناتو

 ( .87:  2008ناقضات .)عمر النعاس ، وان يكون مدركا لطبيعة ىذه ابغياة بؼا فيها من ت

 برليل حسب وجهة النظر : 

 نواحي ضعفو .معتٌ وجوده وان يكون حرا  ويدرك  الإنسانالصحة النفسية ىي أن يدرك 

 :يالإنسانالمذىب -د

 يقوم ىذا ابؼذىب على عدد من ابؼسلمات أبنها:

 ختَ والطيبة طبيعتو . الإنسان-

 حر في سلوكو. الإنسان-

الكائن الوحيد الذي بيتلك القدرة  الإنسانكائن حي يسعى لتحقيق الأفضل وبذلك يعد   الإنسان-
 على الإبداع والابتكار".

 بيلك خبرات خاصة  بو ويدركها وفق طريقتو ابػاصة . الإنسان"-

:  2008الأسوياء.) عمر النعاس ،  الأفراديأتي من خلبل دراسة  الإنسانالفهم السليم لنشاط -
87-88  . ) 

 برليل حسب وجهة النظر: 
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 يقوم على مسلمات : 

 ختَ . الإنسان-

 كائن حي يسعى لتحقيق الافضل .  الإنسان-

 حر . الإنسان-

 بيلك خبرات . الإنسان-

 الفهم السليم .-
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 خلاصة:

،  الإنسانأن الصحة النفسية أبنية كبرى في حياة ،وما بيكن استخلبصو في نهاية ىذا الفصل 
فهي تساعده على التوافق السليم والناجح في شتى بؾالات ابغياة وبالتالر إذا توافق الفرد مع ذاتو 
وبؾتمعو سيعود بالإبهاب على أداء عملو أداء جيد أو سيثمر إنتاجا أوفر بفا يساعد ابؼؤسسة على الرقي 

 والتطور.
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية:
 تمهيد:

وفي ىذا الفصل سوف تتناول الباحثتتُ  الطريقة وابؼنهجية التي اعتمدنها في معابعة موضوع البحث وابؼنهج 
ابؼتبع في ىذه الدراسة وأىدافها ومكان وزمان إجراء الدراسة  وابػصائص السيكومتًية ،  ثم نتعرض بعد ذلك 

 ابؼتبعة. الإحصائيةوالوسائل  الأساسيةإجراءات تطبيق الدراسة  إلذ
 بيكن تلخيصها في النقاط التالية :أىداف الدراسة الاستطلاعية:-0
 تعريف عينة الدراسة بابؼقاييس ابؼراد تطبيقها عليهم والتأكد من الفهم ابعيد للمفاىيم .-
 ل مع ابؼقاييس .التأكد من أن عينة الدراسة لن بذد صعوبة في التعام -

 التأكد من ابػصائص السيكومتًية لأدوات القياس )صدق وثبات ابؼقاييس ابؼعتمدة(. -

 التأكد من أن الفرضيات ابؼطروحة ىي فرضيات اجرائية بيكن قياسها . -

 منان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية:-0

 2018مارس  15غاية يوم  إلذ 2018مارس  4تم إجراء الدراسة الاستطلبعية ابتداء من يوم الأحد 
 بابؼدارس الابتدائية بولاية أدرار وذلك في ابؼؤسسات التالية :

 مؤسسة أولاد أونقال -
 مؤسسة عبد ابغميد بن باديس -
 مؤسسة نواري نوار -
 مؤسسة عيشاوي مسعود -

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية :-5

 59-29( إناث تتًاوح أعمارىم مابتُ )3و)  ر( ذكو  17( معلم منهم ) 20اشتملت عينة الدراسة على) 
سنة(تم اختيارىم بطريقة عشوائية من أربعة مؤسسات وىي مؤسسة اولاد أونقال ،عيشاوي مسعود ،نواري نوار 
وعبد ابغميد بن باديس، ولقد تم إدراج بفيزات العينة حسب ابؼتغتَات الفردية ابؼستهدفة وىي ابعنس والسن ، 

 ينة كمايلي:ابػبرة وبيكن وصف الع
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس:0جدول رقم)

 %النسب ابؼئوية التكرارات ابعنس
 %85 17 الذكور
 %15 3 الإناث
 %100 20 المجموع

ونسبة  %85 ( أن عدد الذكور  يفوق عدد الاناث ،حيث بلغت نسبة الذكور1يتبتُ من خلبل ابعدول ) 
 .% 15الإناث

 ( يبين توزيع العينة حسب السن:0جدول رقم )-

 النسب ابؼئوية التكرارات السن
33-29 7 %35 
44-37 5 %25 
52-45 5 %25 
59-53 3 %15 

 %100 20 المجموع
سنة(وىي التي برتوي على أكبر عدد من ابؼعلمتُ  (29-33( أن الفئة مابت2ُيتبتُ من خلبل ابعدول )

وتليها الفئة مابتُ  % 25سنة( بنسبة44-37) بابؼقارنة مع الفئات الأخرى وتليها الفئة مابتُ%35بنسبة 
 .%15سنة( بنسبة  59-53أما آخر فئة فهي الفئة مابتُ ) %25سنة( بنسبة 45-52)

 ( يبين توزيع العينة حسب الخبرة 5جدول رقم ) -

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابػبرة
4-11 10 50% 

20-26 5 25% 
30-33 3 15% 
37-36 2 10% 

 %100 20 المجموع 
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 ىي التي برتوي على أكبر عدد من ابؼعلمتُ بنسبة  ( 11-4( أن الفئة ما بتُ )3يتبتُ من خلبل ابعدول )
-30وتليها الفئة ما بتُ )  % 25( بنسبة 26-20بابؼقارنة مع الفئات الأخرى وتليها الفئة مابتُ ) %50

 .% 10( بنسبة36- 37أما أخر فئة فهي الفئة مابتُ)% 15 ( بنسبة 33

 أدوات الدراسة:-0

لدراسة أي ظاىرة لابد من أداة قياس مناسبة لتحقيق النتائج التي نريدىا وقد استخدمت الباحثتان في ىذه 
 الدراسة أداتتُ لقياس متغتَات الدراسة وابؼتمثلة في الضغوط ابؼهنية والصحة النفسية.

 ،نن على البيئة المحلية ابعزائريةمق 2010من إعداد منصوري مصطفى المهني للمعلمين : مقياس الضغط–أ 
من مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس العيادي بزصص الضغط النفسي، وعنوان  مأخوذ

الطالبة : عقون ابؼذكرة " الضغط النفسي ابؼهتٍ وعلبقتو باستجابة القلق لدى معلمي التًبية ابػاصة من إعداد 
 ( فقرة موزعة على تسعة مصادر )بؿاور ( وىي : 50بوتوي على )آسيا و 

 48-46-43-40-38-32-22-18-14-1فقرات وىي  10وبوتوي على ظروف العمل :  -1
 صيغت كلها صياغة موجبة )اي في ابذاه خاصية الضغوط (.

 اغة موجبة . صيغت كلها صي -39-27-15-9-6فقرات وىي  5بوتوي على  عبء العمل : -2
 صيغت كلها صياغة موجبة. -36-23-19-12-7فقرات وىي :  5بوتوي على صراع الدور :  -3
وفقرة -49-37-13-4فقرات ، أربعة منها صياغة موجبة وىي :  5بوتوي على  غموض الدور : -4

  24واحدة صيغت صياغة سالبة )في عكس ابذاه خاصية الضغوط ( وىي الفقرة 
-30-25- 20فقرات صيغت أربعة منها صياغة سالية وىي :  5توي على بو العلاقة مع المدير : -5

 صياغة موجبة.  3في حتُ صيغت الفقرة رقم  44
-33-28-26-5فقرات صيغت كلها صياغة موجبة وىي :  5العلبقة مع التلبميذ : وبوتوي على  -6

44. 
-10وبوتوي على فقرات ، صيغت أربعة منها صياغة سالبة وىي الفقرات رقم العلاقة مع الزملاء:  -7

 فقد صيغت صياغة موجبة .  34أما الفقرة -16-42-45
-50-21-2منها صياغة موجبة وىي الفقرات  3فقرات، صيغت  5بوتوي على  الإشراف التربوي : -8

 .17-8وفقرتان صيغت صيغة سالبة بنا : 
-11فقرات صيغت اربعة منها صياغة موجبة وىي الفقرات : 5بوتوي على و  النمو والترقية المهنية : -9

 . 31وفقرة واحدة صيغت صياغة سالبة وىي الفقرة  29-35-47
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–أوافق  –أوافق  –أما بالنسبة لتقدير الدرجات ، فقد تم تقدير كل فقرة على سلم رباعي : )أوافق بشدة 
درجة واحدة إ ذا صيغت الفقرة صياغة موجبة في  إلذ درجات 4أعارض بشدة ،تتًاوح تقديراتها من -أعارض

 درجات اذا كانت الفقرة سالبة . 4 إلذحتُ تتًاوح تقديراتها من درجة واحدة 
 : مقياس الصحة النفسية المعدل-ب

ثم . - R   SCL – 90قام بوضع ابؼقياس ليونارد ، ديروجيتس ، س .ليمان ، لينو كوفي برت عنوان : 
بتعريب ابؼقياس ، وتقنينو على البيئة الفلسطينية ، وذلك بحساب صدق ابؼقياس )أبو ىتُ ، قام أبو ىتُ 

1992 .) 

 عبارة تندرج برت تسعة أبعاد وىي موزعة كالاتي :  90يتكون ابؼقياس من 

القلق ابػوف  -العداوة –القلق –الاكتئاب  –ابغساسية التفاعلية –الوسواس القهري –)الاعراض ابعسمانية 
 الذىانية ( –بارانويا  –

-4-11-29-40-42-48-49-52-58-71وتشمل البنود التالية ) الاعراض الجسمانية :  -0
1). 
 (.3-9-10-38-45-46-51-55-65وتشمل البنود التالية )الوسواس القهري :  -2
 (.34-36-37-41-61-69-73-6-21وتشمل البنود التالية ) الحساسية التفاعلية : -3
 (.5-14-15-20-22-26-27-28-30-31-32-2وتشمل البنود التالية ) الاكتئاب : -4
 (.12-17-23-33-39-57-72-79-80-86وتشمل البنود التالية ) القلق : -5
 (.13-24-63-67-74-81وتشمل البنود التالية ) العداوة : -6
 (.-25-47-70-75-78-82وتشمل البنود التالية )قلق الخوف )الفوبيا (: -7
 (.8-18-43-68-76-83البنود التالية : )وتشمل  البارانويا : -8
 (.7-16-35-62-77-84-85-87-88-90وتشمل البنود التالية : ) الذىانية : -9

 (.19-44-53-59-60-64-66-89عبارات أخرى وتشمل البنود التالية ) -10

 *خطوات عملية التفريغ:

 ( .4. 3. 1.2التفريغ يكون عن طريق الارقام )-

 .spssالتفريغ يتم في برنامج -
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 :spss*كيفية إدخال المعلومات في برنامج 

 أولا: يتم إدخال ابؼعلومات الشخصية ابعنس ،السن ،وفي تفريغ ابؼعطيات نستعمل الارقام كرموز وىي كالتالر:
 ( أنثى .2( ذكر )01ابعنس: )-
 السن يوزع حسب الفئات العمرية-
 ابػبرة توزع حسب الفئة. -
 ملبحظة:-
 لأدوات القياس: الخصائص السينومترية-3

بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلبعية ،فقد تم حساب الصدق والثبات للتأكد من ابػصائص السيكومتًية 
 لأدوات القياس.

، ولقد تم بالمجموع الكلي :الذي يوضح علبقة كل بعد صدق الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط المهنية-أ
 الاتساق.الاعتماد على ) معامل بتَسون( لتوضيح ىذا 

:الذي يوضح علبقة كل بعد بالمجموع الكلي ،  صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصحة النفسية -ب
 وذلك بالاعتماد على )معامل بتَسون( لتوضيح ىذا الاتساق .

 ( يمثل معامل ارتباط بيرسون بين ابعاد الضغوط المهنية والمجموع النلي 0جدول رقم )

 مستوى الدلالة تَسونمعامل الارتباط ب البعد الرقم
 0.02 0.50 ظروف العمل 1
 غتَ دالة  0.49 0.16 عبء العمل 2
 0.00 0.70 صراع الدور 3
 0.01 0.56 غموض الدور 4
 0.03 0.20 العلبقة مع ابؼدير 5
 0.02 0.66 العلبقة مع التلبميذ 6
 0.02 0.48 العلبقة مع الزملبء 7
 0.01 0.52 الإشراف التًبوي 8
 غتَ دالة 0.44 0.18 النمو والتًقية ابؼهنية 9
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يتضح من خلبل ابعدول السابق أن معاملبت إرتباط أبعاد الضغوط ابؼهنية بالمجموع الكلي كانت دالة 
(كحد 0.16( بحيث تراوحت قيم معامل الارتباط بتُ )0.03(  و)0.00إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 بولة .وعليو بيكن التأكد بنسبة معقولة من صدقها .(.وىي معاملبت مرتفعة ومق0.70أدنى و)

 ( بيثل معامل ارتباط بتَسون بتُ أبعاد الصحة النفسية والمجموع الكلي 5جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بتَسون البعد الرقم
 0.00 0.86 الأعراض ابعسمانية 1
 0.00 0.82 الوسواس القهري 2
 0.00 0.94 ابغساسية التفاعلية 3
 0.00 0.96 الاكتئاب 4
 0.00 0.96 القلق 5
 0.00 0.83 العداوة 6
 0.00 0.88 قلق ابػوف)الفوبيا( 7
 0.01 0.92 البار انويا 8
 0.00 0.90 الذىانية 9

أبعاد الصحة النفسية كانت كلها دالة إحصائيا عند  يتضح من خلبل ابعدول أن معاملبت إرتباط
( وىي معاملبت جد مرتفعة ومقبولة ،.وعليو بيكن التأكد بنسبة معقولة 0.01(و)0.00مستوى الدلالة )

 من صدقها .

 ثبات أدوات الدراسة:  -ج 

 حساب الثبات:

بهدف التأكد من ثبات مقياس الضغوط ابؼهنية و الصحة النفسية  قمنا بتطبيق معادلتي  الفاكرومباخ  وجوبشان 
 ، ولقد برصلنا على النتائج التالية:
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 ( يوضح الطريقة ابؼتبعة بغساب معامل الثبات بؼقياس الضغوط ابؼهنية:6جدول رقم )

 معامل الثبات  ابؼعادلة  ابؼقياس 
 0.66 الفاكرومباخ  ابؼهتٍ  الضغط

 0.59 جوبشان 
 0.76 الفاكرومباخ  الصحة النفسية 

 0.68 جوبشان 
( أن معاملبت الارتباط ابؼتحصل عليها باستخدام طريقة 6يتضح من خلبل ابعدول رقم )

 الفاكرومباخ ىي معاملبت دالة على ثبات ابؼقياس ومن ثم الاستقرار في نتائجو.

 :الأساسيةثانيا:الدراسة 

بعد حساب والتأكد من صدق وثبات أداتي القياس ابؼطبقة في در اسستنا الاستطلبعية مقياس 
 . الأساسيةالضغوط ابؼهنية ومقياس الصحة النفسية أصبح ابؼقياستُ جاىزين للتطبيق في الدراسة 

 :منهج الدراسة-0

ابغقيقة ، وبدا أن موضوع البحث ىو الذي  إلذبزتلف مناىج البحث بنختلبف ابؼواضيع ابؼدروسة للوصول 
بودد ابؼنهج ابؼناسب لو فقد أعتمدنا في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي الذي يهتم بوصف الظاىرة 

 ابؼدروسة وبرليلها وتفستَىا .

بأنو بؾموعة من الاجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة ، اعتماد على بصع ابغقائق أيضا  ويعرف
نتائج وتعليمات  إلذكافيا ودقيقا لاستخلبص دلالتها والوصول بيانات وتصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلب  وال

 عن الظاىرة.

 :الأساسيةمنان وزمان إجراء الدراسة  -0

، وذلك  2018أفريل  12غاية  إلذ 2018مارس  11في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ  الأساسيةتم إجراء الدراسة 
 نتائج الدراسة الاستطلبعية والتأكد من صدق وثبات ابؼقياستُ . بعد الكشف عن 

 وقد تم إجراء ابعانب التطبيقي من الدراسة بابؼدارس الابتدائية بولاية أدرار في ابؼؤسسات التالية : 

 مدرسة الشيخ بؿمد بن أبي نعامة . -
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 العربي بن مهيدي . -

 بؿمد ابؼقراني . -

 الامتَ عبد القادر . -

 عبد ابغميد بن باديس للبنات . -

 بؿمد بوضياف . -

 سيدي أبضد العالد . -

 :  الأساسيةظروف إجراء الدراسة  -5

ابؼؤسسة وبعد  مديرث تتم إستشارة ي، بحت الابتدائية وفق جدول يوميتم إجراء الدراسة في بـتلف ابؼؤسسا
باشرة على ابؼعلمتُ بالاستعانة ببعض ذلك توزع الاستمارات وفي بعض ابؼؤسسات تم توزيع الاستمارات م

 ابؼعلمتُ .

 :الأساسيةخصائص عينة الدراسة 4-

 ) 26( وإناث )%62( ذكور بنسبة  )44( معلم بولاية أدرار منهم )70تم إجراء الدراسة على عينة قوامها )
 ( من بـتلف ابؼؤسسات الابتدائية وىي موزعة كتالر :  62 إلذ 22( تتًاوح أعمارىم ما بتُ) %37بنسبة) 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس : 5جدول رقم )

 النسبة ابؼئوية  التكرارات  ابعنس 
 %62 44 ذكور 
 37% 26 إناث 

 100% 70 المجموع 
 %62( بنسبة 44يتبتُ من خلبل ابعدول السابق أن عدد الذكور يفوق عدد الإناث بحيث أن عدد الذكور )

 .% 37(بنسبة 26أما عدد الإناث ) 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                       الفصل الرابع:

 

 61 

 ( يوضح توزيع العينة حسب السن : 5الجدول رقم ) 

 النسبة ابؼئوية  التكرار السن 
22-29 14 20% 
30-36 23 %32 
37-45 11 %15 
46-54 11 %15 
55-62 11 15 % 

 100% 70 المجموع 
( ىي التي برتوي على أكبر عدد من ابؼعلمتُ بنسبة 36-30( أن الفئة ما بتُ )8من خلبل ابعدول )  يتبتُ
وتليها فئات اخرى بنسبة   %20( بنسبة 29-22بابؼقارنة مع الفئات الأخرى وتليها الفئة ما بتُ )  32%
15%. 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الخبرة .5الجدول رقم )

 النسبة ابؼئوية  التكرار  ابػبرة 
1-6 38 54% 
7-20 11 %15 

23-31 10 %14 
32-39 11 %15 

 100% 70 المجموع 
( ىي التي برتوي على أكبر عدد من ابؼعلمتُ بنسبة 6- 1( أن الفئة ما بتُ )9يتبتُ من خلبل ابعدول رقم )

( 31-23أما آخر فئة ما بتُ ) 15%( بنسبة 39-32و الفئة ) (20-7وتليها الفئة ما بتُ ) 54%
 .14%بنسبة 

 :الإحصائية الأساليب -3

 :  الإحصائية الأساليباعتمدنا في معابعة ىذه الدراسة على نوعتُ من 

 التالية :  الأساليبالوصفي : وتضمن  الإحصاء الأولالنوع  -
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 * التنرارات 

 .النسب المئوية* 

 *المتوسط الحسابي:

ىو بؾموع القيم على عددىا ، كما ان ابؼتوسط ابغسابي يساعدنا على معرفة مدى بساسك او اعتدال الصفات 
 .الأفراداو سلوك 

 *الانحراف المعياري:

 ىو ابعذر التًبيعي للتباين ، يبتُ لنا مدى تشتت القيم عن متوسطها .

 لاستدلالر : وفيو أستخدمنا : ا الإحصاءالنوع الثاني :  -

 اختبار بيرسون:* 

 يقيس العلبقة بتُ ابؼتغتَين من الكمي.

 :t-test*اختبار

قيمة معيارية تائية*  إلذيسمح بتحويل الفروق ابؼشاىدة بتُ العينتتُ من خلبل ابؼتوسطتُ ابغسابتُ بؽما 
 معادلة الفاكرومباخ *

 * معادلة جوثمان

 (. 20spss في العلوم الاجتماعية )  الإحصائيةوقد تم الاعتماد على برنامج ابؼعابعة 
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 تمهيد:
وذلك بعد ما قام الباحثتتُ بتفريغ النتائج وتنظيمها  باستخدام  وفي ىذا الفصل سيتم عرض النتائج ،

 (.spss-20البرنامج الإحصائي )
 ى:الأولعرض نتائج الفرضية -0

بتُ الضغوط ابؼهنية  إحصائياً  دالة  ارتباطيو التي تتعلق بوجود علبقة الأولذلإختبار صحة الفرضية 
 بتَسون كما ىو مبتُ في ابعدول التالر : والصحة النفسية ، تم استخدام معامل إرتباط 

 (يبين معاملات بيرسون بين الضغوط المهنية والصحة النفسية .01الجدول رقم )
 الضغط ابؼهتٍ       

 
 

 الصحة النفسية 

ظروف 
 العمل

العلبقة مع  غموض الدور صراع الدور عبء العمل
 ابؼدير

العلبقة مع 
 التلبميذ

العلبقة مع 
 الزملبء

الاشراف 
 التًبوي

النمو و 
 التًقية ابؼهنية

الاعراض 
 ابعسمانية 

 0.21 0.23 0.32 0.30 0.27 0.35 0.23 0.24 0.29 معامل الارتباط
 0.08 0.04 0.00 0.01 0.02 0.00 0.05 0.03 0.01 مستوى الدلالة

الوسواس 
 القهري 

 0.22 0.32 0.37 0.27 0.40 0.37 0.36 0.42 0.38 معامل الارتباط
 0.05 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

ابغساسية 
 التفاعلية 

 0.010 0.015 0.09 0.021 0.012 0.08 0.06 0.09 0.12 معامل الارتباط
 0.39 0.21 0.45 0.07 0.29 0.47 0.62 0.53 0.30 مستوى الدلالة

 0.11 0.14 0.22 0.22 0.23 0.17 0.28 0.22 0.24 معامل الارتباط الاكتئاب 
 0.34 0.23 0.05 0.06 0.05 0.15 0.01 0.05 0.03 مستوى الدلالة

 0.12 0.00 0.18 0.22 0.19 0.24 0.16 0.25 0.22 معامل الارتباط القلق
 0.29 0.98 0.13 0.06 0.11 0.04 0.16 0.03 0.05 مستوى الدلالة

 0.16 0.28 0.22 0.25 0.24 0.31 0.25 0.29 0.21 معامل الارتباط العداوة
 0.16 0.01 0.06 0.03 0.04 0.00 0.03 0.01 0.08 مستوى الدلالة

قلق ابػوف) 
 الفوبياء( 

 0.02 0.07 0.04 0.07 0.11 0.10 0.19 0.16 0.06 معامل الارتباط
 0.81 0.53 0.68 0.51 0.35 0.38 0.10 0.17 0.60 مستوى الدلالة

 -0.14 -0.06 0.02 -0.03 0.13 0.24 0.06 0.04 0.18 معامل الارتباط البارانوياء
 0.24 0.62 0.81 0.76 0.26 0.04 0.62 0.70 0.13 مستوى الدلالة

 0.14 0.02 0.18 0.21 0.24 0.24 0.19 0.13 0.20 معامل الارتباط الذىانية
 0.22 0.82 0.13 0.07 0.04 0.03 0.10 0.27 0.09 مستوى الدلالة

 

 بينت النتائج المستخلصة في الجدول : 

الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد ظروف وجود ارتباط دال بتُ بعد  -
( وىي 0.29العمل الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية ، حيث أن قيمة معامل الارتباط تساوي )

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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وجود أرتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد عبء  -
( وىي 0.24العمل الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الارتباط  تساوي )

 (.0.03دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ة الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد صراع وجود أرتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسماني -
( وىي 0.23الدور الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الارتباط تساوي)

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

موض وجود أرتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد غ -
( وىي 0.35الدور الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الارتباط تساوي )

 (.0.00دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود ارتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد العلبقة  -
( 0.27وط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الارتباط تساوي  )مع ابؼدير الذي يندرج ضمن أبعاد الضغ
 (.0.02وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود أرتباط دال بتُ بعد  الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد العلبقة  -
( 0.30رتباط تساوي )مع التلبميذ الذي يندرج صمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الا

 (.0.01وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود ارتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد العلبقة  -
( 0.32مع الزملبء الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل الارتباط تساوي )

 (.0.00يا عند مستوى )وىي دالة إحصائ

وجود ارتباط دال بتُ بعد الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبعد  -
الاشراف التًبوي الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث ان قيمة معامل الارتباط تساوي 

 (.0.04( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.23)

ل بتُ بعد الوسواس القهري الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وأبعاد الضغوط وجود ارتباط دا -
، 0.40، 0.38،0.42،0.36،0.37ابؼهنية حيث أن قيم معاملبت  الارتباط بينهم تساوي ) 

 (.0.05، 0.00( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.32، 0.37، 0.27
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بعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيم معاملبت الارتباط بينهم وجود ارتباط دال بتُ بعد الاكتئاب وأ -
، ( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.22، 0.23، 0.28، 022، 0.24تساوي )

(0.03 ،0.05 ،0.01 .) 

وجود ارتباط دال بتُ بعد القلق الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وأبعاد الضغوط ابؼهنية حيث -
، ( وىي دالة إحصائيا عند 0.24، 0.25، 0.22الارتباط بينهم تساوي ) أن قيم معاملبت  

 (. 0.14، 0.03، 0.05مستوى الدلالة )
وجود أرتباط دال بتُ بعد العداوة الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وأبعاد الضغوط ابؼهنية -

وىي دالة  0.28، 0.24، 0.31، 0.25، 0.29حيث أن قيم معاملبت  الارتباط بينهم تساوي )
 (. 0.01،   0.03، 0.04، 0.00، 0.03، 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية  وبعد غموض الدور  وجود أرتباط دال بتُ بعد البارانويا -
( وىي دالة 0.24الذي يندرج ضمن أبعاد الضغوط ابؼهنية حيث أن قيمة معامل ارتباط تساوي )

 (. 0.04إحصائيا عند مستوى الدلالة )
بؼهنية وجود ارتباط دال بتُ بعد الذىانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وأبعاد الضغوط ا -

،  0.24)غموض الدور ، العلبقة مع ابؼدير ( حيث ان قيم معاملبت  الارتباط بينهم تساوي )
 ( .0.04،  0.03( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.24

فروق دالة إحصائيا في  توجود  أنو  تنص ىذه الفرضية على عرض نتائج الفرضية الثانية  : -0
 لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار. الضغوط ابؼهنية حسب ابعنس

 ولأختبار صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد  اختبار "ت" كما ىو مبتُ في ابعدول التالر :
 ( يبين دلالة الفروق في الضغوط المهنية حسب الجنس .00الجدول رقم )

 

درجة  قيمة ت إناث ذكور ابؼتغتَ  
 ابغرية 

الدلالة  
  الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 
الضغوط 

 ابؼهنية 

ابؼتوسط 
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراف 
 ابؼعياري

 
1.08 
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0.96 

 

 
 غتَ دال

 113.70 12.90 110.08 14.67 
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يتضح من خلبل  النتائج ابؼستخلصة من ابعدول عدم  وجود فروق دالة إحصائيا في  الضغوط 
 1.08ابؼهنية حسب ابعنس في بصيع أبعاد ابؼقياس وفي ابؼقياس الكلي حيث ان قيمة "ت" تساوي 

ونستطيع أن نقول بعدم برقق ىذه الفرضية ، اي لا  0.05وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 توجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابعنس .

 الفرضية الثالثة: عرض نتائج -5

فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة لدى معلمي  نصت ىذه الفرضية على وجود
 الابتدائي بولاية أدرار.

 صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد " ف"  كما ىو مبتُ من خلبل ابعدول التالر :  ولأختبار

 ( يبين دلالة الفروق في الضغوط المهنية حسب الخبرة.00الجدول رقم )
مجموع  البعد 

 المربعات 
 مستوى الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجةالحرية 

 0.73 0.43 6.74 3 20.23 ظروف العمل 
 0.51 0.76 3.35 3 10.07 عبء العمل 
 0.43 0.93 5.15 3 15.45 صراع الدور 

 0.82 0.29 1.40 3 4.20 غموض الدور 
 0.50 0.79 3.80 3 11.42 العلبقة مع ابؼدير 

 0.33 1.15 7.17 3 21.53 العلبقة مع التلبميذ 
 0.16 1.74 6.32 3 18.98 العلبفة مع الزملبء
 0.21 1.52 5.28 3 15.84 الاشراف التًبوي 

 0.18 1.65 5.99 3 17.98 النمو و التًقية ابؼهنية
يتضح من خلبل  النتائج  ابؼستخلصة من ابعدول  عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط 
ابؼهنية حسب ابػبرة في بصيع أبعاد ابؼقياس وفي ابؼقياس الكلي حيث ان قيمة "ف" في بعد ظروف 

(،  0.93( ، وفي بعد صراع الدور ) 0.76عبء العمل تساوي ) ( ، وفي بعد0.43العمل تساوي )
 1.15وفي بعد العلبقة مع التلبميذ  0.79، في بعد العلبقة مع ابؼدير  0.29وفي بعد غموض الدور 
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، وفي النمو والتًقية ابؼهنية  1.52، وفي بعد الاشراف التًبوي  1.74، وفي بعد العلبقة مع الزملبء 
 .0.05إحصائيا عند مستوى وىي غتَ دالة  1.65

 إذن لا توجد فروق دالة احصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة:-4

فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب ابعنس لدى معلمي الابتدائي  تنص الفرضية على وجود 
 .بولاية أدرار

 صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد على قيمة "ت" كما ىو مبتُ من ابعدول التالر :  ولأختبار

 ( يبين دلالة الفروق في الصحة النفسية حسب الجنس .05الجدول رقم )

من خلبل النتائج ابؼستخلصة من ابعدول عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  يتضح
وىي  0.12حسب ابعنس وفي بصيع أبعاد ابؼقياس وفي ابؼقياس الكلي حيث أن قيمة " ت" تساوي 

 . 0.05غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  ابعنس . إذن لا توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب

 عرض نتائج الفرضية الخامسة -3
 تنص الفرضية على أنو توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب السن .

 ولأختبار صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد على قيمة "  ف" كما ىو مبتُ في ابعدول التالر : 
 
 

الدلالة   درجة ابغرية  قيمة ت إناث ذكور ابؼتغتَ 
  الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

الصحة  
 النفسية 

ابؼتوسط 
 ابغسابي 

 الابكراف
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراف 
 ابؼعياري

 
 

0.12 
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0.67 

 
 

 غتَ دال
49.00 40.43 50.23 38.90 
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 ( يبين دلالة الفروق في الصحة النفسية حسب السن. 00الجدول رقم )

يتضح من خلبل النتائج ابؼستخلصة من ابعدول عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة 
في بصيع أبعاد ابؼقياس وفي ابؼقياس الكلي  حيث أن قيمة "ف " ،  في بعد  حسب السن النفسية 
 الاعراض

( وفي بعد ابغساسية التفاعلية 0.69( ، وفي بعد الوسواس القهري )1.13ابعسمانية تساوي )
وفي بعد قلق  0.50(  وفي بعد العداوة 0.62( وفي بعد القلق )0.21( وفي الاكتئاب )1.01)

( وىي غتَ دالة  1.72( وفي بعد الذىانية ) 0.47(، وفي بعد البارانويا )1.30( )ابػوف )الفوبيا 
 .0.05إحصائيا عند مستوى 

 إذن لا توجد فروق  دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب السن .

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات البعد

 1734 1713 41785 4 167741 الاعراض ابعسمانية
 1759 1769 21771 4 82784 الوسواس القهري

 1738 1715 23719 4 92736 ابغساسية التفاعلية

 1792 1721 8715 4 32723 الاكتئاب

 1764 1762 14785 4 59742 القلق

 1773 1751 4771 4 18786 العداوة

قلق ابػوف )الفوبياء(   55712 4 13778 1731 1727 

 1775 1747 4783 4 19735 البارانويا
 1715 1772 31725 4 121799 الذىانية
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 تمهيد:

 في ىذا الفصل سوف براول الباحثتتُ مناقشة نتائج الفرضيات .

 مناقشة النتائج:

 ى:الأولمناقشة الفرضية 

دالة إحصائيا بتُ الضغوط ابؼهنية ارتباطيو عكسية ذه الفرضية على توقع وجود علبقة تنص ى
( تبتُ أن قيمة معامل الإرتباط بتُ الضغوط 10والصحة النفسية وبعد عرض النتائج في ابعدول رقم )

( .أما 0.00( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.40)إلذابؼهنية والصحة النفسية وصل 
( وىي دالة 0.29بتُ بؿور الأعراض ابعسمانية وبعد ظروف العمل فقد قدرت قيمة معامل الارتباط )

بتُ بؿور الاعراض ابعسمانية وبعد عبء العمل فكانت ( وأما 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(.كما نلبحظ من 0.03( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.24قيمة معامل الارتباط )

خلبل ابعدول أن قيمة معامل الارتباط بتُ بؿور الوسواس القهري وبعد عبء العمل قدرت ب 
 (0.00( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.42)

وبيكن تفستَ ذلك بأن ابؼعلمتُ يستخدمون طرق واستًاتيجيات للتغلب عن الاعراض 
ابعسمانية ووسائل حول ظروف العمل أو ابؼهنة.بحيث كل معاملبت ارتباط  بتَسون كانت دالة 
إحصائيا بتُ بؿور الاعراض ابعسمانية الذي يندرج ضمن أبعاد الصحة النفسية وبصيع أبعاد الضغوط 

 .ابؼهنية

كما كانت دالة أيضا بتُ بؿور الاكتئاب وغموض الدور ، وبتُ بؿور الاكتئاب وبعد العلبقة 
مع ابؼدير والعلبقة مع الزملبء وابؼقياس الكلي للصحة النفسية بدعتٌ بصيع الأبعاد. علما أن معظم 

لية وىذا ما آثر ابؼعلمتُ الذين أجريت عليهم الدراسة يعانون من الاعراض ابعسمانية وابغساسية التفاع
 على العلبقة بشكل عام.

 مناقشة الفرضية الثانية:

نصت ىذه الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية حسب ابعنس ، 
( عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط ابؼهنية 11وأظهرت النتائج من خلبل ابعدول رقم )
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وىي غتَ دالة إحصائيا عند  1.08ة "ت" المحسوبة  ب حسب ابعنس عند ابؼعلمتُ ،بحيث قدرت قيم
 (.0.28مستوى الدلالة )

 وبالتالر نستطيع أن نقول بعدم برقق ىذه الفرضية. 

 مناقشة الفرضية الثالثة:

في الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة نصت ىذه الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في 
( على عدم وجود فروق 12ئج من خلبل ابعدول رقم )الضغوط ابؼهنية حسب ابػبرة ،وأظهرت النتا

دالة إحصائيا بتُ أربع فئات أو بؾموعات عند ابؼعلمتُ ، بحيث يتبتُ أنو في بعد ظروف العمل قدرت 
(،أما في بعد عبء العمل فقد 0.73وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)  0.43قيمة ف" ب

(، وفي بعد صراع الدور قدرت 0.51ند مستوى الدلالة )( وىي غتَ دالة إحصائيا ع0.76قدرت ب)
(. أما في بعد غموض 0.43( وىي غتَ دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.93قيمة "ف" ب )

(. أما في بعد 0.82( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.29الدور  فقد قدرت ب )
 (.0.50دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ( وىي غت0.79َالعلبقة مع ابؼدير فقد قدرت ب )

( وىي غتَ دالة إحصائيا عند 1.15وفي بعد العلبقة مع التلبميذ قدرت قيمة "ف" ب )
( وىي غتَ دالة 1.74(. أما في بعد العلبقة مع الزملبء فقد قدرت ب)0.33مستوى الدلالة )

( 1.52وي قدرت قيمة "ف"ب )(. أما في بعد الإشراف التًب0.16إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 (.0.21وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( وىي غتَ دالة إحصائيا عند 1.65وفي بعد النمو والتًقية ابؼهنية قدرت قيمة "ف" ب)
 (.0.18مستوى الدلالة )

 مناقشة الفرضية الرابعة:

ابعنس وأظهرت نصت ىذه الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب 
( على عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب 13النتائج من خلبل ابعدول رقم )

( وىي غتَدالة إحصائيا عند -0.12ابعنس عند ابؼعلمتُ بحيث قدرت قيمة "ت" المحسوبة ب )
 (.0.90مستوى الدلالة )

 وبالتالر نستطيع أن نقول بعدم تتحقق ىذه الفرضية.
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 الفرضية الخامسة: مناقشة

نصت ىذه الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية حسب السن ،وأظهرت النتائج 
(على  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ بطس فئات أو بؾموعات عند 14من خلبل ابعدول رقم )

(وىي غتَ دالة 1.13ابؼعلمتُ ، بحيث يتبتُ أنو في بؿور الأعراض ابعسمانية  قدرت قيمة ف" ب )
(وىي غتَ 0.69(،أما في بؿور الوسواس القهري فقد قدرت ب)0.34إحصائيا عند مستوى الدلالة)

(، وفي بؿور ابغساسية التفاعلية قدرت قيمة "ف" ب 0.59دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
ب فقد قدرت ب (. أما في بؿور الاكتئا0.38( وىي غتَ دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1.05)
(. أما في بؿور القلق فقد قدرت ب 0.92( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.21)
 (.0.64( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.62)

( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.50وفي بؿور العداوة قدرت قيمة "ف" ب )
( وىي غتَ دالة إحصائيا عند 1.30وف )الفوبيا( فقد قدرت ب )(. أما في بؿور قلق ابػ0.73)

( وىي دالة إحصائيا عند 0.47(. أما في بؿور  البارانويا قدرت قيمة "ف"ب )0.27مستوى الدلالة )
 (.0.75مستوى الدلالة )

( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 1.72وفي بؿور الذىانية قدرت قيمة "ف" ب)
 تالر الفرضية لد تتحقق.(وبال0.15)
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 الاستنتاج العام : 

والتًبوية عابعت موضوع الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات النفسية 
، وىذا ابؼوضوع قد يكون من أحد الاسباب ابؼهمة في فشل دى معلمي الابتدائي بولاية أدرارالنفسية ل

نظامنا التًبوي . بصفة عامة باعتباره خللب ومعوقا يواجو وبيس أىم عنصر فيو ألا وىو ابؼعلم لذا يعتبر 
 للئصلبح وابؼسابنة الأولذمعاناتو النفسية وبروز مشاكلو على أرض الواقع الانطلبقية  البحث في أسباب

 الفعالة في رفع بـرجات النظام التعليمي وزيادة إنتاجية بصفة عامة .

البحث في العلبقة بتُ الضغوط ابؼهنية والصحة النفسية ومعرفة الفروق بتُ ابؼعلمتُ  إلذىدفت دراستنا 
 ية والصحة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس وابػبرة والسن .في الضغوط ابؼهن

ولتحقيق أىداف الدراسة قمنا بتطبيق مقياس الضغط ابؼهتٍ للمعلمتُ ومقياس الصحة النفسية ، حيث 
بظروف العمل والبعد الثاني عبء العمل  الأولتسعة أبعاد إرتباط البعد  إلذتم تقسيم الضغوط ابؼهنية 

والبعد الثالث صراع الدور والبعد الرابع غموض الدور والبعد ابػامس العلبقة مع ابؼدير والبعد السادس 
العلبقة التلبميذ والبعد السابع العلبقة مع الزملبء والبعد الثامن الاشراف التًبوي والبعد التاسع النمو 

الاعراض ابعسمانية والبعد  الأولتسعة ابعاد : البعد  إلذقسمنا الصحة النفسية  والتًقية ابؼهنية .وكذلك
الثاني الوسواس القهري والبعد الثالث ابغساسية التفاعلية والبعد الرابع الاكتئاب والبعد ابػامس القلق 

 ع الذىانية .والبعد السادس العداوة والبعد السابع قلق ابػوف والبعد الثامن البارانويا والبعد التاس

دالة إحصائيا بتُ الضغوط ابؼهنية والصحة  ارتباطيوبينت النتائج التي أفرزتها الدراسة بوجود علبقة 
 النفسية لدى معلمي الابتدائي بولاية أدرار.

النتائج تؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط ابؼهنية  إلذكما توصلت الدراسة 
، وكذلك عدم وجود فروق في الصحة النفسية حسب ابعنس والسن لدى معلمي حسب ابعنس وابػبرة 
 الابتدائي بولاية أدرار.
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 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثتتُ بدايلي:الإقتراحات والتوصيات :

 إقامة برامج إرشادية بزفف من شدة الضغوط التي يعاني منها ابؼعلمتُ .-1

 تصميم برامج وقائية علبجية تساعد ابؼعلمتُ خاصة الذين لديهم ضغط مهتٍ .-2

 بؿاولة كشف وإزالة العوائق والعقبات التي تعرقل مسارىم ابؼهتٍ .-3

 العمل على تقليل الضغوط الإدراية وابؼهنية على ابؼعلمتُ .-4

 قية.توفتَ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية للمعلمتُ وتهيئة الظروف الفيزي 5- 
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 قائمة المراجع:

 . 1( ، في الصحة النفسية ، مكتبة زىراء الشرق ، القاىرة ، ط 2001إبيان فوزى ، )-1

( ، التكيف والصحة النفسية للطفل ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة 2008) بطرس حافظ بطرس ،-2
 .1، عمان ، ط 

 . 1( ، الصحة النفسية ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، ط 2009، ) ،بصال أبودلو-3

 . 4، ط ( ، الصحة النفسية ، دار الفكر ناشرون وموزعون ،عمان 2011حنان عبد ابغميد العناني ، )-4

( ، دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي ، عالد الكتب للنشر 2003حامد عبد السلبم زىران ،)-5
 .1كلية التًبية ، جامعة عتُ شمس ، القاىرة ، ط   –والتوزيع 

( ،ضغوط ابغياة وأساليب مواجهتها، مكتبة زىراء الشرق، القاىرة 2006حسن مصطفى عبد ابؼعطي ،)-6
 . 1،ط 

( ، الصحة النفسية وابؼرض النفسي والعقلي ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان 2010رشيد بضيد زغتَ ،)-7
 . 1،ط 

( ، الضغوط الأكادبيية على الدارستُ ، كلية التًبية بالإبظاعيلية ، 2014زينب عبد العليم بدوى ، ) -8
 جامعة قناة السويس ، دار الكتاب ابغديث .

( ، الصحة النفسية للفرد والمجتمع ، دارالرضوان 2014ي ، عطاري بؿمد سعيد ، )سعيد جاسم الأسد-9
 . 1للنشر والتوزيع ، عمان ، ط 

 3( ، الصحة النفسية ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، ط 2009سامر بصيل رضوان ، )-10
. 

( ، الضغط النفسي : طبيعتو ، أسبابو ابؼساعدة الذاتية ابؼداواة ، دار الفكر 2003، ) بظتَ شيخاني-11
 .1العربي مؤسسة ثقافة للطباعة والنشر والتوزيع ، ط 
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( ، الصحة النفسية وتطبيقاتها في ابؼؤسسات التًبوية للمعلم 2016سليمان عبد الواحد ابراىيم ،)-12
 زيع ، عمان .وابؼتعلم ،دار ابؼناىج للنشر والتو 

 .1ط ،عمان ، علم النفس الإرشادي ، دار وائل للنشر والتوزيع ،(2005صالح حسن الداىري، ) -13

( ، الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالصحة النفسية ، منشورات جامعة 2008عمر مصطفى بؿمد النعاس ،) -14
 . 1أكتوبر، جامعة مصراتة ، ط  7

 . 1(، القلق وإدارة الضغوط النفسية ، دار الفكر العربي ، ط 2001) فاروق السيد عثمان ، -15

( ، الضغوط والأزمات النفسية وأساليب ابؼساندة ، دار ابؼناىج 2013فاطمة عبد الرحيم النوايسة ، ) -16
 .1للنشر والتوزيع ، عمان ، ط 

 1لنشر والتوزيع ، عمان ، ط ( ، دراسات في الصحة النفسية ، الوراق ل2007كامل علوان الزبيدي ،)  -17
. 

( ، مركز البحوث التًبوية والنفسية ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان 2009بؿمد جاسم العبيدي ، ) -18
 .  1، ط 

الصحة النفسية ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع  إلذ( ، مدخل 2009مروان أبوحويج ، عصام الصفدي ،) -19
 1والطباعة ، عمان ، ط 

( ،التكيف ورعاية الصحة النفسية ، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق 2009موسى جبريل وأخرون ، ) -20
 . 1والتوريدات ، القاىرة ،ط 

( ،مبادئ الصحة النفسية والإرشاد ، ديوان ابؼطبوعات 2012ناصر الدين زبدي ،نصتَة بؼتُ ، ) -21
 ،جامعة ابؼسيلة .2ابعامعية ، جامعة ابعزائر

( ، قضايا في الصحة النفسية ، دار كنوز ابؼعرفة 2008عبد ابغليم قطيشان ، أمل يوسف التل ،) نازك -22
 .1العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ،ط 

 . 1( ، الصحة النفسية للطفل ، دار الكتب العلمية ، لبنان ، ط 2015ىشام أبضد غراب ، ) -23
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الضغوط النفسية والتخلف العقلي في ضوء علم  ( ،2008وليد السيد خليفة ، مراد علي عيسى ، ) -24
 . 1النفس ابؼعرفي ، دار الوفاء لدنيا والطباعة والنشر ، ط 

 الرسائل:

( ، الضغط النفسي وعلبقتو بالرضا الوظيفي ،دراسة ميدانية بدؤسسة ابػزف 2008العبودي فاتح ، ) -25
 الصحي بابؼيلية ولاية جيجل ، رسالة ماجستتَ .

( ،الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بالتوافق الزواجي لدى ابؼرأة العاملة،دراسة ميدانية 2015إبراىيمي أبظاء، )-26
على عينة من ابؼمرضات وابؼعلمات بدائرة طولقة ولاية بسكرة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم في 

 علم النفس.

نية والاضطرابات السيكوماتية لدى مدرسي الإبتدائي ( ، مصادر الضغوط ابؼه2008باىي سلبمي ، )-27 
ية الإنساندراسة ميدانية عينة من أربع ولايات جزائرية ، رسالة دكتوراه ،كلية العلوم  –وابؼتوسط والثانوي 

 .والاجتماعية ، قسم علم النفس وعلوم التًبية والأرطفونيا ،   جامعة ابعزائر 

( ، مصادر الضغوط ابؼهنية لدى أساتذة التًبية البدنية 2008)بن حامد بؿمد ،بوعجناف كمال ،  -28
 وعلبقتو ببعض ابؼتغتَات الدبيغرافية ،دراسة ميدانية لثانويات ولاية البليدة  ،رسالة ماجستتَ .

( ، بمط شخصية ابؼديرين وعلبقتو بالضغط ابؼهتٍ واستًاتيجيات ابؼواجهة ،  2008بوعافية نبيلة ،)  -29
ية والاجتماعية الإنسانهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، جامعة ابعزائر ، كلية العلوم أطروحة لنيل ش

 .، قسم علم النفس وعلوم التًبية والارطوفونيا.

( ،الضغط النفسي واستًاتيجيات ابؼواجهة لدى أم الطفل التوحدي 2013دعوة بظتَة ،شنوفي نورة ، ) -30
 سالة ماستًفي علم النفس العيادي .، دراسة عيادية بػمس حالات ،ر 

( ،العلبقة بتُ مصادر الضغط ابؼهتٍ والولاء التنظيمي على ضوء مستوى الرضا 2016سعدي عربية ، )-31
الوظيفي لدى أطباء القطاع العام ، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه في علم النفس العمل والارغونوميا ، 

 اعية .كلية العلوم الاجتم  2جامعة وىران 
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( ، مصادر الضغوط ابؼهنية لدى ابؼدرستُ ابعزائريتُ ، دراسة مقارنة في 2011شارف خوجة مليكة ، ) -32
 ابؼراحل التعليمية الثلبث )ابتدائي ، متوسط ، ثانوي ( ،  رسالة ماجستتَ ، دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو .

عية الإبقاز لدى أعوان ابغماية ابؼدنية ، دراسة ( ، الضغوط ابؼهنية وعلبقتها بداف 2010عثمان مرنً )-33
قسنطينة ، كلية العلوم  –ميدانية على أعوان ابغماية ابؼدنية بالوحدة الرئيسية بسكرة ، جامعة الإخوة منتوري 

 ية والتًبوية .الإنسان

بػاصة ، ( ،الضغط النفسي ابؼهتٍ وعلبقتو باستجابة القلق لدى معلمي التًبية ا2012عقون آسيا ، )-34
مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس العيادي ، جامعة فرحات عباس سطيف كلية الآداب 

 ية والعلوم الاجتماعية .الإنسانوالعلوم 

( ،الاستًاتيجيات التكيفية مع الضغوط ابؼهنية لدى معلمي ابؼدارس ابغكومية في 2010زياد بركات ،) -35
منطقة طولكرم  –بفلسطتُ، أستاذ علم النفس التًبوي ابؼشارك جامعة القدس ابؼفتوحة  بؿافظة طولكرم

 التعلمية.

( ، أثر مصادر الضغط ابؼهتٍ واستًاتيجيات ابؼقاومة وابؼعبرية الانفعالية العقلبنية 2007مزياتي فتيحة ،)-36
العاصمة –امة للؤمن الوطتٍ بابعزائر الشرطة ، دراسة ميدانية بابؼديرية الع على الإحتًاق النفسي عند ضباط 

 ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم .

 المجلبت:

( ، الضغوط ابؼهنية لدى معلمي ابؼرحلة الإبتدائية وانعكاساتها على مستوى 2015بضزة الأحسن ، )-37
،بؾلة العلوم ابعزائر  -جامعة مولود معمري تيزي وزوتقدير الذات لديهم ، دراسة ميدانية في البليدة وتيبازة ، 

 .النفسية والتًبوية

( ،أساليب مواجهة الضغوط النفسية وابؼهنية وعلبقتها ببعض ابؼتغتَات 2010عبد الله الضريبي ،)-38
،دراسة ميدانية على عينة من العاملتُ بدصنع زجاج القدم بدمشق، كلية التًبية جامعة دمشق ،بؾلة جامعة 

 العدد الرابع .– 26مشق ، المجلد د
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( ،الضغوط النفسية وعلبقتها بأسباب الغياب ابؼدرسي عند تلبميذ الطور 2016بؿمد بلقاسم ،) -39
 ابعزائر .  –الثانوي ، بؾلة العلوم النفسية والتًبوية ، جامعة وىران 

 



 

 



 

 

 (: معاملات الارتباط بين الضغوط المهنية والصحة النفسية.15الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: دلالة الفروق في الضغوط المهنية حسب الجنس:10الملحق رقم )

 

  



 

 

 (: دلالة الفروق في الضغوط المهنية حسب الخبرة:13الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: دلالة الفروق في الصحة النفسية حسب الجنس:15الملحق رقم )

 

  



 

 

 (: دلالة الفروق في الصحة النفسية حسب السن.15الملحق رقم )

 


