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قال الحبٌب المصطفى : " من لاٌشكر الناس لا ٌشكر الله  ". وامتثالا لآمر الحبٌب 

علٌه الصلاة والسلام وشعورا بواجب الشكر والعرفان فإنه ٌغمر قلبنا وٌهج لساننا 

فإننا ندعوه جل  بالشكر لله تعالى والثناء علٌه أن وفقنا الى إتمام هذا البحث 

 وعلى أن ٌحفظ لنا والدٌنا الذٌن علمونا وسهروا من أجلنا.

الذي كان لنا سندا وعونا من خلال إشرافه   المشرف محمد مولودي الأستاذ إلى

 عنا أحسن الجزاء .وتوجٌهه لنا فنسأل الله تعالى أن ٌجزٌه 

لنا الفرصة  الذي أتاحفرع مطاحن الهامل بأدراروكذلك شكرا موصول الى مدٌر 

 من أجل الحصول على المعلومات من المٌدان.

 .  بمطاحن الهامل بشرٌة ومسٌر مواردعمال  كل والى

 الكرام والى كل من ساهم من قرٌب او بعٌد فً إنجاز هذا العمل. الأساتذةوالى كل 

   

 

 

 

 

 

 

 

               



 

 

 الحود لله ًكفَ ثن الصلاج ًالعلام علَ المصطفَ

 ًعلَ الو ًصحثو ًهي اىردٍ

 ه:أىدُ ىرا العول المرٌاضع الرُ ذفاًْد ًاجريدخ في إعداد

 أّاهِ. أضاء ظلوحإلى هي زسمد لي دزب حْاذِ ًكاًد ظساجِ الرُ 

 .الله....أهِ الغالْح حفظيا ّاأغلَ جٌىسج ّا أعرب كلوح ًطك بها لعاًِ الكِ

هي أثنَ الله علْو في آّرو ًذكسه تعد ًعورو ًىٌ شِء هي ًعورو اىدُ الى زًحو الطاىسج ىرا إلى 

ًأى ّعكنو الفسدًض العول زاجْاً هي المٌلى العلِ المدّس أى ّرغوده تسحمرو الٌاظعح 

 ........أتِ العصّصتسحمرو

   ًإيماى  الى كل هي أحلام ًإدزّط ًىشام ًمحود الصادق

 حنين ًذْوِكل هي يحول لمة  الى

  الى هي شازكرني غواز ىرا العول حلْوح 

 ين هركسذًِظعرين ذاكسذِ ًلم ذععإلى كل هي 

 ًإلى كل الأصدلاء الرّي ذعسفد علْين ًكاًٌا ظندا لي في إنجاش ىرا العول.

       



 

 

            

 

 

 

 

ونصح الآمة  الأمانةفى ،الى من بلغ الرسالة وأدى المصط والإمامالى منارة العلم 

 نبً الرحمة ونور العالمٌن ،الى سٌد الخلق الى رسولنا الكرٌم سٌدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

الى من جرع الكأس فارغا لٌسقٌنً قطرة حب ، الى من كلت أنامله لٌقدم لنا لحظة 

عن دربً لٌمهد لً طرٌق العلم أبً العزٌز رحمه  الأشواكسعادة الى من حصد 

 الله.

وبلسم الشفاء ، الى القلب الناصع  رمز الحبالى من أرضعتنً الحب والحنان ، الى 

 أمً الحبٌبة أطال الله فً عمرها.

كل واحد  وأخواتً  الى من حبهم ٌجري فً عروقً وٌلهج بذكراهم فؤادي إخوتً
  حمد سالم "" أ خٌر، والى الكتكوت الصغٌر حفظهم الله ورزقهم كل باسمه 

 والأصدقاء . ،والأحباب والأقارب الآهلالى جمٌع                      

 الى كل من ٌحمل لقب *حٌفضً * حٌدة * عبد الزٌن * بن حمو *             

 أمينة *.*  شاركتنً غمار هذا العمل الى من                    

 .لى كل من ساعدنً من قرٌب أو بعٌدا                       

 وعمل .الى جمٌع رفقاء الدرب بالجامعة ... الى كل طلبة قسم علم الاجتماع تنظٌم 

عبارات من أسمى وأجلى عبارات فً العلم ا حروفا من ذهب والى كل من علمون
وصاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنٌر لنا مسٌرة العلم والنجاح الى 

  أساتذتً الكرام فً كل مراحل دراستً الجامعٌة.

 

 .                                            الى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

                                              



 أ‌ 

 الرفحة سالفهر 
  الذكر والعرفان 

  الإهداء 
 أ فهرس المحتهى 
 ج فهرس الجداول 
 ه فهرس الأشكال

 و مقدمة
  الفرل الأول 8 الإطار المنهجي

 7 أولا 8 الإشكالية
 7 ثانيا 8 فرضيات الدراسة
 7 ثالثا 8 تحديد المفاهيم 

 21 رابعا 8 أسباب اختيار المهضهع 
 21 خامدا 8 أهمية الدراسة 
 21 سادسا 8 أهداف الدراسة 

 21 سابعا 8 الدراسات الدابقة 
 25 ثامنا 8 صعهبات الدراسة 

  الفرل الثاني 8 ماهية التغيب العمالي 
 27 تمهيد 

 12 أولا 8 تعريف التغيب 
 12 ثانيا 8 أنهاع التغيب 

 11 ثالثا 8 أسباب التغيب 
 12 رابعا 8 العهامل المؤثرة في الغياب 

 16 خامدا 8 طرق قياس معدلات التغيب
 12 سادسا 8 نظرة القانهن الجزائري للتغيب  

 11 سابعا 8 طرق المدتخدمة للحد من الغياب 
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 13 خلاصة 
  الفرل الثالث 8 ماهية المؤسدة 

 15 تمهيد 
 16 أولا 8 مفههم المؤسدة 

 17 ثانيا 8 المراحل التي مرت بها المؤسدة الجزائرية 
 21 ثالثا 8 أنهاع المؤسدات 

 23 رابعا 8 خرائص المؤسدة 
 23 خامدا 8 أهداف المؤسدة 

 26 داخل المؤسدةسادسا 8 العهامل المداهمة في الإنتاج 
 32  خلاصة

  الفرل الرابع 8 الدراسة الميدانية 
 31 أولا 8 التعريف بمجتمع الدراسة 

 35 8 مجالات الدراسة ثانيا
 36 المنهجية  الإجراءاتثالثا 8 

 42 رابعا 8 تحليل وتفدير البيانات الذخرية 
 43 خامدا 8 تحليل بيانات الفرضية الأولى 
 52 سادسا 8 تحليل بيانات الفرضية الثانية 

 73  الإحرائيسابعا 8 التحليل 
 221 ثامنا 8 استنتاجات الدراسة 

 222 العام جتاسعا 8 الاستنتا
 222 عاشرا 8 التهصيات 

 224 خاتمة 
 226 قائمة المرادر والمراجع 

  الملاحق



 
 ج‌

 الجداولفهرس 

 الرفحة عشهان الجدول الرقم
 10 يهضح تهزيع العيشة حدب الجشس 10
 10 يهضح تهزيع العيشة حدب الفئة العسرية 10
 10 يهضح تهزيع العيشة حدب الحالة العائمية 10
 10 حدب السدتهى التعميسييهضح تهزيع العيشة  10
 10 يهضح تهزيع العيشة حدب الخبرة السهشية 10
 10 مهاجهة الرعهبات في بداية العسليهضح  11
 11 في الهقت الحزهر عمى يهضح السدوامة  12
 12 مدى اهتسام الإدارة بانذغالات العساليهضح  13
 12 يهضح كيفية التعامل مع تغيب العسال من طرف الإدارة 14
 13 العسل عنيهضح طبيعة عسل السبحهثين والتغيب  01
 14 يهضح ردة فعل السدؤول من غياب العامل غير السبرر 00
 21 يهضح الحمهل السشاسبة لتخفض من ظاهرة التغيب 00
 20 يهضح العلاقة بين التغيب والحالة العائمية 00
 20 يهضح العلاقة بين التغيب والأجر السقدم لكسية العسل 00
 20 يهضح العلاقة بين التغيب والرضا 00
 20 يهضح التأخر بدبب وسائل الشقل 01
 20 يهضح تهفير الخدمات لمعسال 02
 20 يهضح التغيب بدبب لالتزامات العائمية 03
 21 يهضح اهتسام السدؤول بالظروف الذخرية 04
 22 يهضح ظروف العسل الفيزيقية 01
 22 الاقدمية في جهدة الانتاجيهضح مدى مداهسة  00
 23 يهضح مشح السؤسدة  الذهادات لمعامل 00
 24 يهضح مشاسبة الأجرلكسية العسل 00



 
 د‌

 31 يهضح نهع السكافأت داخل السؤسدة 00
 30 في جهدة الانتاج تدهميهضح السكافأت  00
 30 الرعهبات أثشاء انجاز العسلمهاجهة يهضح  01
 30 بالزملاءيهضح طبيعة العلاقة  02
 30 يهضح تعاون العسال وأثره عمى رفع كسية الانتاج 03
 30 العلاقة بالسدؤولطبيعة يهضح  04
 30 يهضح مهقف الادارة العميا من الغياب 01
 31 يهضح سعي العسال الى انجاز العسل في الهقت 00
 31 يهضح التغيب بدبب بيئة العسل 00
 32 يهضح التغيب عن العسل 00
 33 رضا اثشاء العسلشعهر باليهضح  00
 34 يهضح تدبب الادارة في الغياب 00
 41 لمسؤسدة يهضح الالتزم بالقانهن الداخمي 01
 40 صعهبات الانجاز ويهضح العلاقة بين التأخر  02
 40 يهضح العلاقة بين الفئة العسرية وانجاز العسل في الهقت السحدد 03
 40 السكافأت وجهدة الانتاجنهع يهضح العلاقة بين  04
 40 يهضح طبيعة العلاقة بالزملاء وأثرها عمى رفع كسية الانتاج 01
 40 ائميةيهضح معامل الارتباط لدبرمان بين التغيب والحالة الع 00
 41 يهضح معامل الارتباط لدبرمان بين التغيب والأجر  00
 42 يهضح معامل الارتباط لدبرمان بين التغيب والرضا 00
 43 يهضح معامل الارتباط لدبرمان بين التأخر وصعهبات الانجاز 00
 44 يهضح معامل الارتباط لدبرمان بين الفئة العسرية وانجاز العسل في الهقت  00
 011 يهضح معامل الارتباط لدبرمان بين نهع السكافات وجهدة الانتاج  01
بين طبيعة العلاقة بالزملاء وأثرها عمى رفع  لدبرمان يهضح معامل الارتباط 02

 كسية الانتاج 
010 



 
 ه‌

 فهرس الأشكال
 
 الرفحة عشهان الذكل الرقم
 00 يهضح الهيكل التشظيسي لمسؤسدة  10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 



 مقدمة 
 

 
 و

 تعتبخ ضاىخة التغيب عغ العسل مغ السػضػعات الحجيثة التي تذغل السفكخيغ      
بحيث تعتبخ متغيخ مغ الستغيخات  ،مختمف السجالاتوالسختريغ نطخا لأىسيتيا في 

الأساسية التي تؤثخ بالسؤسدة مغ جسيع الشػاحي السختمفة بذكل عام ولحا وجب عمى أي 
أن تخاعي لطخوف العامل السيشية لسا  ى تحقيق أىجافيا وضسان استسخارىامؤسدة تدعى ال

الكثيخ مغ مؤسداتشا لأن ىحه الطاىخة تفذت في  ،ليا مغ أثخ كبيخ عمى السؤسدة
 الإنتاجية والخجماتية وغيخىا في الآونة الأخيخة كػنيا تؤثخ سمبا عمى مخدودية الإنتاج .

شحاول دراستو والبحث فيو مغ خلبل مػضػع دراستشا : التغيب العسالي وىحا ما س    
 قسشا بتقديسيا الى أربعة فرػل : السؤسدة . حيث إنتاجوأثخه عمى 

 الجراسة وصياغة  إشكاليةلمجراسة ويذسل  بالإشار السشيجي: يتعمق  الفرل الأول
الجراسات  ،الجراسة وأىسية وأىجافاختيار السػضػع  وأسباب ،الفخضيات وتحجيج السفاىيع
 الدابقة وأىع الرعػبات .

أنػاعو  ،الشطخي لتغيب العسالي وتذسل تعخيف التغيب الإشار: تشاولشا فيو  الفرل الثاني
القانػن الجدائخي  شخق قياس معجلات التغيب ونطخة ،والعػامل السؤثخة في الغياب وأسبابو
 الصخق السدتخجمة لمحج مغ التغيب . ،لمتغيب

السخاحل  ،: تشاولشا فيو الإشار الشطخي لمسؤسدة ويذسل مفيػم السؤسدة الفرل الثالث
 ،اىجاف السؤسدة ،خرائز السؤسدة ،أنػاع السؤسدة ،التي مخت بيا السؤسدة الجدائخية

 أىع العػامل السداىسة في الانتاج داخل السؤسدة .
يحتػي عمى القدع السيجاني لمجراسة وفيو تع ادراج لسحة عغ السؤسدة ثع  الفرل الخابع :
وتمييا تحميل بيانات الججاول البديصة وتفديخ بيانات الججاول السخكبة  ،إجخاءات الجراسة

ثع   spss الإحرائيفي ذلظ عمى البخنامج  وكحا التحميل الإحرائي معتسجيغ
 وأخيخا خاتسة . ،الاستشتاجات والاستشتاج العام
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 أولا : إشكالية الجراسة 
ييتع بالعشرخ البذخي باعتباره مغ يعتبخ التشطيع كيان اجتساعي ذو حجود مسيدة 

مغ خرائز قابمة لمتغييخ والتفاعل مع محيصو داخميا  اأىع عػامل الإنتاج بسا يتسيد بي
إلا أن كثخة السذاكل داخل ىحا التشطيع تؤدي في العجيج مغ الطػاىخ مشيا سػء  ،وخارجيا

ومغ ىحا الأخيخ بات  ،وارتفاع مدتػى التغيب ،وصخاعات العسل ،العلبقات الاجتساعية
الاىتسام وأصبح الذغل الذاغل لمكثيخ مغ السيتسيغ إذ بخزت عجة دراسات وأبحاث تعالج 

مذاكل التدييخ والاستغلبل الأمثل لمسػرد البذخي في السؤسدات حيث يخجع أسباب  
الغياب عغ العسل إلى عػامل عجة يرعب حرخىا ألا انو يسكغ ترشيفيا لتدييل دراستيا 

امل شخرية وميشية وغيخىا .... وشبيعة الأنطسة الإدارية وشبيعة العلبقات إلى عػ 
 الإندانية بيغ الأفخاد داخل السؤسدة وتختمف ىحه الأسباب مغ تشطيع إلى أخخ .

وسشحاول مغ خلبل البحث الكذف عغ ضاىخة التغيب العسالي وأثخه عمى إنتاج 
ب التي ليا اثخ عمى الإنتاج باعتبار وىحا باعتبار إن التغيب جانب مغ الجػان ،السؤسدة

ىحا الأخيخ كل نذاط حيػي يقػم بو الفخد حيث يذتسل كل الأعسال والأنذصة ذات الشفع 
وقج تتجاخل ىحه الأعسال والأنذصة مع بعزيا البعس بحيث يرعب  ،الأكبخ للآخخيغ

 أو الشطخ إلى كل مشيا عمى انو شيء مدتقل بحاتو  ،أحيانا الفرل بيشيا
 الى شخح التداؤل التالي : ما دفعشا  وىحا

 ىل لمتغيب العسالي اثخ عمى إنتاج السؤسدة ؟
 ثانيا: فخضيات الجراسة

 لمتغيب العسالي دور في إنتاج السؤسدة . – 1
 لمعػامل الذخرية والسيشية اثخ عمى إنتاج السؤسدة. – 2

 ثالثا: تحجيج المفاىيم 
 مفيػم التغيب لغة:

 .1أي اختفى عغ الأنطار ،ةغاب : تغيب غيابا وغيب

                                                           
 .907ص ،1989لاروس ،السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم ، المعجم العخبي الأساسي ، أحسج مختار عسخ وأخخون : - 1
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غ أن يكػن ذلظ بعحر ويسك ،التغيب : تغيب السػضف وعجم حزػره لعسمو في يػم رسسي
، أو بجون عحر وىػ التغيب عغ العسل وتدتػجب ىحه الحالة مداءلة وىػ الاستحان

 .1السػضف تأديبيا
 مفيػم التغيب اصصلبحا: 

ىػ اصصلبح يصمق عمى الحالة التي تشذأ عشجما يفذل الفخد في الحزػر لمعسل رغع  -
 .2أنو مجرج في ججاول العسل 

كسا يعخفو أحسج ماىخ: ىػ عجم تػاجج العامل في عسمو لأسباب مخضية أو عارضة أو  -
 .3بجون إذن

 مفيػم العسال في المغة :  -
عل فعلب وعسل في الذيء احجث فيو ف ،وعسل عسلب ،العامل : اسع فاعل مغ عسل -

  .اثخ
 العامل : الحي يتػلى أمػر الخجل في مالو وممكو وعسمو . -
 .4مغ يعسل في ميشة أو صشعة   -
 التعخيف الإجخائي : -
ن أى مشرب عسمو في الػقت الحي يجب التغيب العسالي : عجم حزػر العامل إل -

 يكػن فيو مغ أجل أداء العسل السكمف بو بدبب العػامل الذخرية والطخوف السيشية. 
 مفيػم الإنتاج لغة :  - 

 إنتاج : مرجر أنتج وىػ تػلج الذيء مغ الذيء .
 .5 وىػ ما يرشعو العسال مغ مػاد 

 
 

                                                           
 01عخبي، مكتبة لبشان ناشخون،ص  –انجميدي معجم إدارة المهارد البذخية وشؤون العاملين ،  حبيب الرحاف: - 1
، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع ،  الاسكشجرية المهارد البذخية " مجخل تحقيق الميدة التنافدية "  :خمحسػد أبػ بك ىمرصف - 2
 .261ص ،  )ب ط ( ، 2008، 
 .108( ، ص سالاسكشجرية ، )ب ط( )ب ،الجار الجامعية ادارة المهارد البذخية ، احسج ماىخ :  - 3
 .01عخبي  ، ص  –ي عخب ،خاللغة العخبية المعاصالسعجع الػسيط :  - 4
 .  12السعجع الػسيط ، نفذ السخجع الدابق ، ص  - 5
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 مفيػم الإنتاج اصصلبحا: -
بسعشى تغيخ ومدج مجسػعة تعخيف ادم سسيت : ىػ خمق مشفعة الأشياء أو زيادتيا  -

 السجخلبت وتحػيميا الى سمع وخجمات جاىدة لمبيع .
 .1ىػ الشذاط الحي ييجف إلى تحػيل السجخلبت إلى السخخجات  -
أي ىػ عسمية استعسال السػارد  ،ويعخفو وديع شػروس : ىػ خمق السشفعة أو زيادتيا -

 .2الاقترادية لخمق مشفعة 
 التعخيف الإجخائي : -
تاج : ىػ السخخجات التي يدعى العسال لتحقيقيا عغ شخيق  العسل السػكل الييع الإن -

 والستسثمة في الانجاز والجػدة والكسية داخل السؤسدة .  
 مفيػم السؤسدة لغة :  -

 .3حدب ما ورد في السشجج الأبججي مأخػذة مغ فعل أسذ وتعشي جسعية او شخكة 
 مفيػم السؤسدة اصصلبحا :  -

 اىيع حػل مرصمح السؤسدة فشجج السؤسدة تشجرج في الشػاحي التالية :تعجدت السف
 مغ الشاحية الاقترادية :  -
تذكل علبقات وروابط  يىي عبارة عغ خمية اقترادية والت يعخفيا رائج محمد عبج ربو : -

 الأسػاق . مختمف مع أعػان اقترادية أخخى تتجخل معيا في 
الاقترادية السدتقمة ماليا وىي مشطسة مجيدة  السؤسدة ىي جسيع أشكال السشطسات -

وتتخرز في إنتاج الدمع والخجمات التي يتع  ،بكيفية تػزع فييا السيام والسدؤوليات
أو ىي وحجة اقترادية تذسل السػارد  بيعيا في الأسػاق بغخض تحقيق أرباح مغ وراء ذلظ

 .4 للئنتاج   ةالسالية والبذخية اللبزم
 
 

                                                           
 .http://hrdiscussiion.com،12 /10/2017 ، 12:54انطخ السػقع لمهارد البذخيةمنتجى اسارة نبيل :  - 1
 .15ص ،  2010 ، ، شخكة السؤسدة الحجيثة لمكتاب،  شخابمذ1طمبادئ اقترادية ، وديع شػروس:  - 2
 غيخ مشذػرة ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخاستخجام تكنهلهجيا الاترال الحجيثة في المؤسدة حػرية بػلعػيجات :  - 3

 .23،  ص  2007/2008في الاترال والعلبقات العامة جامعة مشتػري، قدشصيشة ، 
 .91ص  2013عسان ، ، الجشادرية لمشذخ والتػزيع،1 ، طنعخية المنعمات والمؤسداترائج محمد عبج ربو :  - 4
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 الاجتساعية :مغ الشاحية  -
، وتداىع بذكل كثيخ في الشذاط الاقترادي ويتجمى ذلظ مغ السؤسدة تؤثخ في السجتسع 

 1.العسل وانتاج الدمع والخجمات )السشتػجات( وتحجيث الاقتراد  خلبل خمق مشاصب
 التعخيف الإجخائي :  -
 السؤسدة :ىي كيان اقترادي يتكػن مغ مجسػعة مغ السػارد البذخية والسالية -

 ومجسػعة مغ الػسائل تيجف إلى تحقيق إنتاج السؤسدة.                                   
 : أسباب اختيار المهضهع  رابعا

 إن الأسباب التي دفعتشا لشصخق ىحا السػضػع يسكغ حرخىا في : 
 الخغبة في دراسة ىحا السػضػع . - 1
 الاىتسام بالسػضػع كػنو يرب في مجال تخررشا . - 2
إثخاء السجال السعخفي بجراسة نطخية وتصبيقية فيسا يتعمق بإبخاز أسباب التغيب وأثخىا  - 3

 عمى إنتاج السؤسدة .
 تػفخ السادة السعخفية والسعمػماتية . - 4
 معخفة أىع الأسباب التي تقف وراء العػامل الفعمية لمتغيب العسالي . - 5

 ا : أىمية الجراسة خامد
ي تداعج عمى التقميل مغ الغيابات التي قج تؤثخ عمى إنتاج معخفة الحمػل الت - 1

 السؤسدة وبالتالي تجىػر سيخ السؤسدة .
 محاولة التعخف عمى العلبقة القائسة بيغ التغيب العسالي وإنتاج السؤسدة . - 2
 الكذف عغ مجى تأثيخ التغيب العسالي عمى إنتاج السؤسدة .  - 3
 ا : أىجاف الجراسة .دسسا

 ف الخئيدي ليحا البحث ىػ محاولة تحقيق الأىجاف التالية :ان اليج
 التعخف عمى ماىية التغيب العسالي وأىع العػامل السداىسة في إنتاج السؤسدة . -1
 تػضيح الشطخة العمسية لمطاىخة وواقعيا بالسؤسدة . – 2
 تػضيح الحمػل السشاسبة لمتقميل مشيا .        – 3
 صحتيا مغ عجميا . لإثباتلسصخوح ودراسة الفخوض التداؤل اعمى الاجابة  – 4

                                                           
 . 91رائج محمد عبج ربو ، نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
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 : الجراسات الدابقة  سابعا
فيي بسثابة مخجع لمسػضػع  ،تعج الجراسات الدابقة عشرخ أساسي تعتسج عميو أي دراسة

 ونطخا لأىسيتيا اعتسجنا عمى بعس الجراسات وىي عمى الشحػ التالي :  ،البحث
 الجراسة الأولى :   – 1

 ،و عمى أداء العامل داخل السؤسدةالتغيب عغ العسل وانعكاس :اللهبغ عصاء سسيحة 
محكخة مقجمة لاستكسال  ،لعسػمية لمرحة الجػارية بالحجيخةدراسة ميجانية بالسؤسدة ا

جامعة قاصجي  ،تشطيع وعسلعمع الاجتساع  تخرز ،متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي
 .2014/2015 ،ورقمة ،مخباح

 1: وتتسثل في التداؤل التالي : إشكالية الجراسة
 ىل تغيب العامل عغ عسمو يؤثخ عمى أدائو داخل السؤسدة ؟ -

 وتتفخع عشو تداؤلات التالية : 
 ىل يداىع الاندحاب الستكخر لمعامل في فقجانو لخوح الجساعة ؟ -
ىل تعتبخ التطمسات الحاصمة في السؤسدة مؤشخ عمى عجم مسارسة الدمصة  -

 والسدؤولية بذكميا الرحيح وبالتالي تداىع في التغيب عغ العسل ؟ 
 ىل يداىع التغيب في تكػيغ شخرية لا مبالية ولا مدؤولة داخل السؤسدة ؟ -

 المنيج وأدوات الجراسة : 
يج الػصفي مخورا بالسخحمة الاستكذافية ومخحمة اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السش

واستعانة بأدوات جسع البيانات الستسثمة في السلبحطة والسقابمة  ،الػصف السعسق
 وأساليب تحميل البيانات . ،الدجلبت والػثائق ،والاستسارة

عامل وعاممة  50ػنة مغ حيث تع اختيار العيشة بصخيقة السعايشة العذػائية الصبقية السك
 سؤسدة .لم

 نتائج الجراسة :
 الاندحاب الستكخر لمعامل يداىع عمى فقجانو لخوح الجساعة . -

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات التغيب عن العمل وانعكاسه على أداء العامل داخل المؤسسة سيسحة بغ عصاء الله : - 

 .       1104/ 1103شهادة ماستر أكادٌمً غٌر منشورة، تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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التطمسات الحاصمة في السؤسدة مؤشخ لعجم مسارسة الدمصة والسدؤولية بذكميا  -
 عسمو. مىالرحيح وبالتالي تداىع في تغيب العامل ع

ولا مدؤولة داخل مبالية تغيب العامل عغ عسمو يداىع في تكػيغ شخرية لا  -
 .السؤسدة

 الجراسة الثانية : -2
دراسة  ،أسباب التغيب في الػضيف العسػميدراسة  خجاوي:محمد سعيج و سكػ أميغ أنيذ

الصخق  تخرز ،محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ ، ،حالة السجيخية الػلائية لمتجارة بدعيجة
 .2015/2016،سعيجة ،جامعة الجكتػر مػلاي الصاىخ ،الكسية في التدييخ
 1: وتتسل في التداؤل التالي : اشكالية الجراسة

 ماىي أىع العػامل السدببة لطاىخة التغيب ؟ -
 فخضيات الجراسة : 

الاترال غيخ الجيج مع  ،العػامل الشاتجة عغ ضخوف سػاء ما تعمق مشيا ببيئة العسل -
 عجم الخضا الػضيفي ...... تعتبخ كسدببات لطاىخة التغيب. ،الادارة أو السػضفيغ

 ضخوف العائمية( ،مذاكل الشقل ،العػامل الخارجية عغ نصاق العسل ) محل الإقامة -
 تداىع في انذغال السػضف عغ عسمو فيزصخ لمتغيب .

 المنيج وأدوات الجراسة : 
 استعانا بتقشية الاستبيان . ،اعتسج الباحثيغ في دراستيسا لمسشيج التقػيسي -

 عامل .   94حيث تع اختيار عيشة البحث بالصخيقة العذػائية الستسثمة في 
 نتائج الجراسة :

إن بيئة العسل الستدسة بالخوتيغ أو التػتخ وكحا سػء العلبقة بيغ السػضفيغ وضعف  -
تداىع في  التدييخ الإداري وعجم الخضا عغ الأجخ الحي يتقاضاه السػضف كميا عػامل

 التغيب عغ العسل .

                                                           
1
ز ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ غيخ مشذػرة، تخردراسة أسباب التغيب في الهظيف العمهميأميغ أنيذ سكػ ومحمد سعيج خجاوي :  - 

 .     2016/ 2015الصخق الكسية في التدييخ، جامعة الجكتػر مػلاي الصاىخ سعيجة، 
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إذ أن بعج مقخ الإقامة عغ  ،أن العػامل الخارجية ليا نفذ الأثخ السعشػي عمى التغيب -
العسل أو عجم تػفخ الشقل أو انذغال السػضف بطخوفو العائمية ىي الأخخى تداىع في 

 ضاىخة التغيب .
 الجراسة الثالثة :  – 3

دراسة ميجانية بسجيخية  ،بات في الػضيف العسػميالغيا :بغ الصيبسالع و  حساوي  محمد
محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات الحرػل عمى الذيادة الجامعية  ،التخبية لػلاية أدرار

 ،جامعة التكػيغ الستػاصل مخكد أدرار ،قانػن الأعسال زتخر ،DEUAالتصبيقية 
2011/2012. 

 1وتتسثل في التداؤل التالي :  إشكالية الجراسة:
 مجى ارتباط معجل الغياب بسدتػى الخضا الػضيفي لجى العسال داخل السؤسدة؟ما  -

 وتتفخع عشو التداؤلات التالية :
 ماىي أسباب الغياب وأنػاعو ؟ -
 ماىي ألأساليب الشاجحة لمحج مغ ىحه الطاىخة ؟ -
 ماىي العلبقة بيغ الخضا  الػضيفي والغياب ؟ -

 المنيج وأدوات الجراسة : 
واستعانة بأدوات جسع  ،الباحثيغ في دراستييسا عمى السشيج الػصفي التحميمياعتسج  -

 البيانات الستسثمة في السقابمة والاستسارة .
 حيث تع اختيار عيشة البحث بصخيقة السعايشة العذػائية لعسال السؤسدة  .

 نتائج الجراسة : 
رات الأخخى بالكفاءات إدارة السػارد البذخية أحج أىع الػسائل لتدويج الإداخ تعتب -

 السصمػبة .
يعتبخ العشرخ البذخي أساسا في أي تشطيع ولا يسكغ لأي مشطسة الشاجح إلا إذا كان  -

 تدييخىا ليحا العشرخ جيجا.

                                                           
1
، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على الشهادة الجامعٌة  الغيابات في الوظيف العموميمحمد حماوي وسالم بن الطٌب :  - 

   .  1101/ 1100متواصل مركز أدرار، غٌر منشورة، تخصص قانون الأعمال جامعة التكوٌن ال DEUAالتطبٌقً 
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تحجث السذاكل الانزباشية نتيجة لػجػد سمػكات غيخ مخغػب فييا مغ بعس  -
الحي يدتػجب عمى السشطسة تصبيق جداءات حدب نػعية الدمػك لتجشب ىحه  ،العامميغ

 السذاكل.
ان ضاىخة الغياب مغ أىع السذاكل الانزباشية وذلظ لرعػبة تحكع إدارة السػارد  -

 ويجب أخح كل الدبل لمحج مشيا .  ،البذخية فييا
 اب .اذا عخفت أسباب ىحه الطاىخة تسكشت السشطسة مغ معالجة ىحه الأسب -
 يدتعسل قياس معجلات الغياب لسعخفة عجة أسباب وىي:  -
 ( مجى انخفاض الخضا لجى العامميغ .1
 ( التشبؤ بساذا يحجث في فتخات السدتقبمية مغ سيخ السشطسة .2
 الجراسة الخابعة : – 4

دراسة حالة  ،غيب العسال وتأثيخىا عمى السؤسدةضاىخة ت :قجور دليسي وأحسج بافزيل
 تخرز ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الميدانذ ار،لاقامة الجامعية السختمصة بأدر مؤسدة ا

 ،أدرار ،العقيج أحسج دراية الإفخيقيةالجامعة  ،تشطيع وعسلعمع الاجتساع والجيسغخافيا 
2006/2007  . 

  1وتسثمت في التداؤل التالي : اشكالية الجراسة :
 ما مجى تأثيخ ضاىخة تغيب عسال الاقامة الجامعية اناث بأدرار عمى السؤسدة ؟  -

 وتتفخع عشو تداؤلات التالية : 
 التي أدت الى انتذارىا ؟  الأسبابما ىي  -
 ما التكاليف التي تتحسميا السؤسدة نتيجة ىحه الطاىخة السجروسة ؟  -
 ىخة ؟ ما الكيفية التي تتبعيا السؤسدة لسعالجة الطا -

 : وتتسثل في  الفخضيات الجراسة
 يؤدي ارتفاع ضاىخة تغيب العسال الى تخاجع أداء الخجمات في السؤسدة .  -
 تغيب العسال في السؤسدة يؤدي الى اعاقة الديخ الحدغ لمسؤسدة . - 
 تغيب العسال يؤدي الى تشامي العشف المفطي داخل السؤسدة .  -

                                                           
1
، مذكرة مكملة لنٌل شهادة اللٌسانس غٌر منشورة، تخصص تغيب العمال وتأثيرها على المؤسسةظاهرة قدور دلٌمً و أحمد بافضٌل :  - 

 .     1116/ 1115علم الاجتماع والدٌمغرافٌا تنظٌم وعمل الجامعة الافرٌقٌة العقٌد أحمد دراٌة أدرار، 
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 المنيج وأدوات الجراسة : 
والاستعانة بأدوات جسع  ،ج الباحثيغ في دراستيسا عمى السشيج الػصفياعتس

 البيانات الستسثمة في الإحرائيات والاستسارة . 
 عامل . 75حيث تع اختيار عيشة البحث بالسدح الذامل لمعسال الستكػنة مغ 

 نتائج الجراسة : 
الجامعية السختمصة دليل عمى قجرة السؤسدة لتذخيز الجقيق  بالإقامةضيػر الغياب  -

 . لأسبابو
 عجم قجرة السؤسدة عمى التحكع في ضاىخة الغياب نطخا لرعػبة معالجتو . -
السؤسدة لقياس  إىسالالسؤسدة بالآثار الشاجسة عغ الغياب يجل عمى  إلسامعجم  -

 .التكاليف الشاجسة عشيا وقياميا فقط بقياس معجلاتيا 
دلت ىاتو الجراسة عمى ان معشى الغياب عشج عسال الاقامة الجامعية السختمصة بأدرار  -

 % مغ بيغ التعاريف الاخخى . 44.29عمى أنو عجم الحزػر بشدبة 
 مقارنة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة .

 دتقل أفادتشا ىحه الجراسات في الجانب الشطخي لمبحث وبالتحجيج مغ خلبل متغيخىا الس
الحي أفادنا في مجال دراستشا في تحجيج السخاجع التي تشاولت مػضػع  -التغيب  -

الزػء عمى مػضػعشا بخسع الخصػات الأول لو  إسقاطكسا حاولشا مغ خلبليا  ،التغيب
 السشيجية لو . والإجخاءاتالستسثمة في خصة السػضػع 

ػامل السؤثخة في الغياب داخل اتفقت دراستشا مع الجراسات الدابقة في البحث عغ الع  -
 السؤسدة .

حيث أن دراستشا كانت  ،وما يسيد بحثشا ىػ السجال السكاني والدماني وكحا البذخي  -
 مػجية لعسال مؤسدة فخع مصاحغ اليامل بأدرار . 

 : صعهبات الجراسة : ثامنا
 قمة السخاجع التي تشاولت  مػضػع التغيب . -
 حجود اشلبعشا .نقز في الجراسات الدابقة في  -
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 تمييج :

لقج حطي مػضػع التغيب باىتسام الباحثيغ والجارسيغ ليذ فقط في مجال الرشاعي     
اثخ بالغ  مغ وإنسا أيزا في عمع الشفذ الرشاعي وإدارة الأعسال والأفخاد. وىحا لسا ليا

عمى بيئة العسل  ولمػقػف عمى أىسية ىحا السػضػع حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل تشاول 
ماىية التغيب العسالي ومعخفة أىع أسبابو وأىع العػامل السؤثخة فيو وما ىي الصخق 

 السدتخجمة لمحج مغ الغياب .
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 أولا : تعخيف التغيب 

 ق بيغ مرصمحتغيب يجب أن نذيخ الى أن ىشاك فخ ف القبل أن نتصخق إلى تعخي   
 الغياب والتأخيخ .التغيب و 

أما الغياب فيػ  ،التغيب : مفيػم يحػي تػفيخ الإرادة الفخدية في الانقصاع عغ العسل
 مرصمح يحػى معشى الغياب بدبب خارجي عغ إرادة الفخد .

بجء العسل الخسسي وقج : ىػ حزػر السػضف عغ مػعج كسا تججر الإشارة أن التأخخ
 1يصمب مغ السػضف تعػيس ىحا الػقت أو قج يعخضو لمسداءلة التأديبية .

تعخيف التغيب عشج مرصفى نجيب شاوير : عجم حزػر العامل لمعسل في الػقت  -
أي انو مجرج في  ،الحي يتػقع مشو الحزػر فيو و السذاركة فيو شبقا لبخنامج العسل

ذخز في إجازة رسسية أو في عصمة فأن ذلظ لايعتبخ غيابا ججول العسل أما إذا كان ال
 .2ولػ أن ىحا السػقف يقمل مغ عجد الأفخاد الستاحيغ لمعسل 

وقج عخفت سارجشت فمػرنذ التغيب بأنو : الػقت الزائع في السشذأة الرشاعية بدبب  -
ولا  ،قيوأو بدبب تغيبيع الحي لا يسكغ تلب ،ىحا التغيب الحي يسكغ اجتشابو ،العامميغ

يجخل التغيب ) الػقت الزائع ( بدبب إضخاب العسال أو بدبب إغلبق السؤسدة أو 
 .3بدبب التأخخ لسجة ساعة أو ساعتيغ 

ويخى عبج الغفار حشفي : أن التغيب ضاىخة تجل عمى عجم تػاجج العامل في العسل رغع  -
 .4ججولة العسل عمى أساس وجػده 

 

                                                           
، لبشان ، 1انجميدي ، مكتبة لبشان ناشخون ، ط –، عخبي معجم ادارة المهارد البذخية وشؤون العاملين حبيب الرحاف :  - 1

 .35ص 
ص ،2000، الاردن ،  ، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع 3ط ، ادارة المهارد البذخية )ادارة الافخاد ( مرصفى نجيب شاوير :  - 2

115. 
، دار الكفاءة التنعيمية والدلهك الانتاجي ) مجخل في علم الاجتماع الرناعي (، محمد الديج لصفي  : أحسج بيػمي  ججىم - 3

 .  76ص  )ب ط(، ، مرخ ، 2011السعخفة الجامعية لمشذخ والتػزيع ، 
 ،  2007كشجرية ، الاس، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع ، الدلهك التنعيمي وادارة  المهارد البذخية عبج الغفار حشفي :  - 4

 .141ص  ( ،)ب ط 
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كسا يعخفو أسامة كامل ومحمد الريخفي : بكػنو عجم حزػر الفخد لمعسل ليػم كامل في  - 
 .1الػقت الحي يحجد بخنامج العسل حزخوه وقيامو بالعسل 

ويعخفو إحدان محمد الحدغ : عمى انو ضاىخه سمبية يشقصع فييا العامل عغ العسل لأيام  -
بظ مشياج العسل في السؤسدة ويخل و أسابيع معيشة دون إشعار السؤسدة بحلظ مسا يخ 
 .2لدمعة بالكسية والشػعية السصمػبةبعسمياتو الإنتاجية ويديء إلى قابمياتو عمى إنتاج ا

كسا يعخفو ستيفغ أكخويج وبػل شػمبدػن بأنو : عجم الحزػر غيخ السبخر وربسا  -
السعتاد إلى العسل مغ جانب العامميغ الستػقع حزػرىع ولكغ التغيب يشتج عغ بعس 

  .3أنػاع الخقابة الإدارية 
مغ خلبل ىحه التعاريف يتزح لشا التغيب ضاىخة مخضية في السجتسع العخبي مسا يؤدي 

 صل سيخ العسل ويخل بالإنتاج .إلى تع
 ثانيا : أنهاع التغيب: 

 يسكغ ترشيف سمػك التغيب عمى انو سمػك إرادي أو لاإرادي:                                               -
التغيب الإرادي: يحجث عشجما لا يحزخ الفخد إلى العسل بيجف انجاز أعسالا معيشة  -1

أي انو يخيج ان يحرل عمى  ،أو انجاز أعسال مشدلية ميشية مثل: التدػق أو الاستجسام
 عصمة نياية أسبػع تتكػن مغ ثلبثة أيام بجلا مغ يػميغ.

  .كسا نجج التغيب الصػعي ىػ الحي قج يتأثخ بسعجلات الخضا السيشي لجى العامميغ -
التغيب اللبإرادي : فيحجث عشجما يكػن لجى الفخد سبب مذخوع يحػل بيشو و بيغ  -2

الحزػر إلى مكان العسل ومغ أكثخ أسباب التغيب اللبإرادي شيػعا ىػ السخض لكغ ىحا 
الشػع مغ الدمػك )التغيب اللبإرادي( لا يسكغ تجشبو عمى الإشلبق وعمى السؤسدة ان 

 .4قجار معيغ مشو تكػن مدتعجة لتحسل أو قبػل م

                                                           
 . 58)ب س( ،ص   )ب ط ( ، دار الػفاء لجنيا  الصباعة ، مرخ  ،ادارة المهارد البذخية أسامة كامل ،محمد الريخفي :  - 1
 . 95، الاردن ،  2005، دار وائل لمشذخ والتػزيع ،  1، ط علم الاجتماع الرناعي احدان محمد الحدغ :  - 2
،  الجار  1، تخجسة الحكع أحسج الخدامي ، طسهء الدلهك التنعيمي ) حقل معخفي ججيج ( ستيفغ أكخيج و بػل شػمبدػن :  - 3

 . 105ص ) ب ب ( ،  ، 2002الفجخ لمشذخ والتػزيع ، 
4
والتػزيع ، عسان  ، دار الذخوق لمشذخ  1تخجسة فارس حمسي ، ط مجخل الى علم النفذ الرناعي والتنعيم ،رونالدي رٌجٌو:  - 

 . 281،  ص  1999
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ومع ذلظ عمى كل مشطسة أو مؤسدة أن تدعى لمتغمب عميو ومعالجتو ونلبحظ ىشا  
صعػبة التسييد بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ التغيب نطخا لان معطع العامميغ لغ يعتخفػا بان 

  .تغيبيع كان إراديا
أما  ،التغيبوتػصل الباحثػن إلى شخيقة لقياس التغييخ الإداري باستخجام تكخارات      

كسا أن التغيب اللبإرادي يقع  ،شػل فتخة التغيب فقج استخجمػا كسقياس لمتغيب اللبإرادي
 .1خارج نصاق سيصخة العامميغ 

وتبيغ أن الشػع الأول إصخار السدبق لمعامل عمى التغيب وعجم الحزػر لمعسل بيشسا     
 مدبقة لو .الشػع الثاني مغ التغيب فيػ عكذ الأول بسعشى دون رغبة 

إضافة إلى الجراسات التي قام بيا الباحثػن حػل التغيب والتي تػصمػا فييا الى أن  -
 ىشاك أنساط لمتغيب أىسيا :

الغياب القانػني : وىػ ذلظ الغياب الحي سببو أيام العصل الخسسية الجيشية والػششية  -1
 وىػ غياب مبخر بسقتزى القانػن 

 مغ الغياب انو مبخر مغ شخف القانػن ومرخح بو .مسا يعشي لشا أن ىحا الشػع  -
الانقصاع : يعج ىحا الشػع خميط بيغ الشسط الإرادي واللبإرادي أي أن العامل لا يؤدي  -2

 وضيفتو رغع تػاججه بالسؤسدة .
فإذا كان الانقصاع عغ شخيق لعامل نفدو فانو يسكغ اعتباره إرادي، أما اذا تكخر      

تيجة لػجػد ضغػط غي العسل عشجئح يسكغ اعتبار ىحا الانقصاع حجوث ىحا الانقصاع ن
 لإرادي لأنو خارج عغ إرادة الفخد .

ولكشو غائب فكخيا عغ  ،التغيب الفكخي أو الشفدي : قج يكػن العامل حاضخا جدجيا -3
 ،فيحا يؤدي إلى التياون والإىسال في الإنتاج وقج يدبب إصابات في العسل ،عسمو

 سيخ العسمية الإنتاجية وانخفاض الإنتاج بدبب وقػع ىحه الإصابات.وبالتالي يعخقل 

      :التغيب لسشاسبة عائمية : يعتبخ مغ الأسباب السعقػلة والسخخز بيا قانػنيا مثل -4
 2. مخض أحج أفخاد الأسخة أو زواج أحجىسا (  ،) ازدياد مػلػد

                                                           
 . 282، ص: نفذ السخجع الدابقرونالجي ريجيػ - 1
 .7أميغ أنيذ سكػ و محمد  سعيج خجاوي : مخجع سبق ذكخه ، ص  - 2
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الغياب لحزػر حفل أو  وقج يكػن الغياب في بعس الأحيان بأسباب أخخى مثل       
وأغمب الأحيان يكػن بجون عحر مدبق نتيجة لسا  ،مخافقة الدوجة لمسدتذفى أو مكان أخخ

وكحلظ الاغتخاب الحي  ،يذعخ بو العامل مغ ممل الحي يفقجه الجافع إلى مسارسة أعسالو
ة لع يذعخ بو الفخد في بيئة عسمو لعجم إدراكو ما شمب مشو ورغع تصػر السؤسدات الجدائخي

 ،تخل مغ مذاكل في تدييخ إدارتيا في مختمف العسل اليجوي وعجم تقبل الأوامخ والشقز
كل ىحا يجفع الفخد إلى عجم احتخام مػاعيج العسل الحي يطيخ في تخفيس درجة أدائو أو 

  .1 تخخيبو لبعس آلات عسمو
 ثالثا : أسباب التغيب

 غياب الفخد عغ عسمو نحكخ مشيا ما يأتي : إلىىشاك عجة أسباب قج تؤدي  
 ،( عجم التػافق الذخري : ويكػن ذلظ نتيجة لسذكلبت شخرية أو عائمية 1

والحياة  ،ووجػد أعخاض لبعس الأمخاض الشفدية ،كالانفرال أو الصلبق والذقاق العائمي
 الذخرية غيخ السدتقخة والإكثار مغ تشاول السذخوبات الكحػلية . 

  .تغيب مغ انعجام التػافق الذخري لجى العامل مسا يؤثخ في إنتاج السؤسدةاذ يشتج ال
( عجم الخضاء عغ العسل وفقجان الاىتسام بو : ويتزح ذلظ مغ كثخة التشقل مغ وضيفة  2

وكثخة الذكاوى مغ العسل أو مغ عجم ملبئسة الآلات والسعجات أو الذكاوى مغ  ،لأخخى 
الدملبء أو الانخفاض الأجخ أو الخاتب أو ضخوف بيئة العسل أو نقز الاىتسام 

 بالعامميغ.
وعجم  ،( عجم الذعػر بالسدؤولية : ويتزح ذلظ مغ كثخة الغياب الحي ليذ لو ما يبخره 3

م الػلاء والانتساء لمسشذأة وكحلظ عجم إمكانية الاعتساد عمى مثل اعتداز العامل بعسمو وعج
 ىحا العامل.

( الرعػبات و السذكلبت الخارجية : وذلظ مثل مذكلبت الدكغ والسػاصلبت  4
 والسذاكل العائمية .

( السخض أو التعب : ويتزح ذلظ مغ استسخار الذكاوى مغ الإحداس بالإجياد  5
 2الإدارة الصبية وعمى السدتذفى لمعلبج .والتعب وكثخة التخدد عمى 

                                                           
1
 .   22ص ، مخجع سبق ذكخه: بغ الصيب سالع و  حساوي  محمد  - 
2
 .116مرصفى نجيب شاوير : مخجع ذكخه، ص  - 
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ولقج لػحظ في الآونة الأخيخة انتذار ضاىخة التغيب بيغ العسال أي ادعاء السخض أو 
 التعب في استعسال الحق في الإجازات .

 .1في السشذأة  قدامالأب الإشخاف غيخ السشاسب في بعس ( أسمػ  6
 .مف باختلبف شبيعتيا في السؤسداتويتزح أن ىشاك أسباب كثيخة ومتعجدة لمتغيب وتخت

 بيشسا يخى عبج الخحسغ عيدػي إن التغيب يعػد إلى الأسباب التالية : 
بالإضافة إلى ما  ،رغبة بعس العسال و السػضفيغ في تحقيق مديج مغ الكدب السادي    

يحرمػن عميو مغ رواتب ثابتة مغ وراء عسل يكاد يكػن وىسيا ... إذ كثيخا ما يشطخ مثل 
ىحا العامل أو السػضف إلى وضيفتو الخسسية عمى أنيا مجخد مخكد أو مكانة رسسية 
ويشطخ لسا يتقاضاه مشيا عمى أنو نفقة مغ الجولة .ومشيع مغ يعسل في أعسال خاصة 

شة يسمكيا وقج يشتج التغيب مغ انعجام الذعػر بالخضا عغ العسل أو نتيجة كسحل أو ور 
لعجم وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب الحي يتفق مع ذكائو العام وقجراتو 

بالإضافة إلى ،الخاصة وإستعجادتو الجراسية و السيشية ومػاىبو وخبختو وسسات شخريتو
 .2ي حياتيع السشدلية و الخاصةالذعػر بالتأزم سػاء في جػ العسل أو ف

 رابعا : العهامل المؤثخة في الغياب 
ويسكششا أن نرشف ذلظ الى  ،ىشاك عجة عػامل تؤدي إلى تغيب السػضف عغ عسمو
وأخخى داخمية  تعػد لمسحيط  ،عػامل خارجية تعػد إلى السحيط الخارجي  لمسؤسدة

 الجاخمي لمسؤسدة .
 ) شخرية (أولا: العهامل الخارجية 

الدغ : نجج أن التغيب عشج السدشيغ شػيل السجة أما عشج الذباب فيػ متػسط ويتدع  – 1
 بالتكخار .

الجشذ : ان تغيب السخأة أكثخ مغ الخجل لسا عمييا مغ واجبات في العسل وأخخى في  – 2
فيي تذخف عمى تخبية الأولاد كسا انيا تتعخض لمحسل والػلادة لحلظ أن  ،العسل السشدلي

 3مغ الشداء عمى الخجال . 3/1لستغيبيغ تقجر ب ندبة ا

                                                           
 . 116، ص نفذ السخجع الدابقمرصفى نجيب شاوير :  - 1
 . 62ص 1990، لبشان ، خالشيزة العخبية لمصباعة والشذ، دار الكفاءة الإنتاجية عبج الخحسغ عيدػى :   - 2
3
 .13محمد حماوي وسالم بن الطٌب : مرجع سبق ذكره، ص   - 
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لحا نجج ان الشداء أكثخ تغيبا مغ الخجال وىحا راجع إلى مدؤوليتيا مسا يدبب خدارة 
 لمسؤسدة .

فيحا يخجع الى تمبية  ،التدامات العائمية : إن العامل الستدوج أقل تغيبا مغ غيخه – 3
وأن السخأة  ،ؤولية لجيو يكػن أكثخ تغيباأما الأعدب فيكػن بعجم وجػد مد ،حاجات عائمتو

 1.الستدوجة التي ليا أشفال تكػن أكثخ تغيبا مغ غيخىا وىحا يخاجع لسدؤوليتيا الكثيخة

وتذيخ الإحرائيات الاجتساعية إلى أن ندبة الانقصاع عغ العسل بيغ الشداء       
ظ لمطخوف خرػصا الستدوجات أعمى مغ ندبة الانقصاع عغ العسل بيغ الخجال وذل

ذلظ أن الشداء مدؤوليات  ،الاجتساعية والأسخية الرعبة التي تعاني مشيا الشداء العاملبت
  . ومدؤوليات أيزا عغ أعساليغ الإنتاجية ،عغ أزواجيغ وأشفاليغ وتجبيخ شؤون بيػتيغ

بعج الدكغ عغ مػقع العسل : فيشاك علبقة بيغ الدكغ عغ مػقع العسل وىحا واضح  – 4
بان العامل الحي يدكغ بالقخب مغ السؤسدة يكػن أقل تغيبا مغ الحي يدكغ بعيجا عشيا 

 وىحا الأخيخ يتغيب أكثخ لعجة أسباب مشيا : 
 قمة السػاصلبت وخاصة التابعة لمسؤسدة .

 الخئيدية التي تؤدي الى تغيب السػضف عغ العسل .وىي مغ العػامل 
السػقع الجغخافي : فيختمف عسل الفخد الحزخي عمى الخيفي لأنو الأول قج تعػد  – 5

بيشسا الأخخ لا يدتصيع ذلظ لأنو لع يتجرب عمى ىحه  ،عمى الآلات والعسل التقشي
مى تغصية ذلظ الشقز التصػرات لان غالب أعساليع الدارعة لحلظ يعتسج العامل الخيفي ع

 بالتغيب عغ العسل .
بالإضافة لان العسال الخيفيػن يحىبػن لأداء العصل في مقخ إقامتيع ما يشجد عشو       

 أخح راحة أكثخ مغ الأيام السحجدة في العصمة .
السخض أو التسارض : قج يتغيب الأفخاد بدبب مخض مغ الأمخاض مثل الدكام  – 6

  2،بيشسا بعس العسال يمجؤون إلى تقجيع شيادات شبية ،عالجةفيحىبػن إلى الفحز والس

                                                           
 . 24ص ، نفذ السخجع الدابق: بغ الصيبسالع و حساوي محمد  - 1
2
 .96احدان محمد حدغ : مخجع سبق ذكخه ، ص  - 
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فيعتبخ ىشا أن الػقت الحي يقتزيو العسال في خارج السؤسدة أكثخ مشو  ،لتبخيخ تغيباتيع
في مكان العسل إلا أن عجد كبيخ مغ العسال يحرمػن عمى رخرة دون مخض حقيقي 

 مسا يؤدي إلى انخفاض إنتاج السؤسدة .
أي كمسا كانت ندبة البصالة  ،يختبط التغيب بعلبقة عكدية مع البصالة البصالة : – 7

 مشخفزة زاد معجل التغيب والعكذ صحيح . 
 .وانخفاض معجلاتو وفذل السؤسدات كل ىحه العػامل في الشياية تؤدي إلى عخقمة الإنتاج

 )ضخوف ميشية (ثانيا : العػامل الجاخمية 
السؤسدة إلى عسال مجربيغ ومتعمسيغ عمع تقشي لمقيام السؤىلبت والكفاءة : تحتاج  – 1

 وعميو إذا كانػا غيخ مؤىميغ تكػن ندبة تغيبيع مختفعة . ،بالأعسال عمى أحدغ وجو

شػل ساعات العسل :  لسا يشتج عشو الإرىاق والتعب فيؤدي إلى تجىػر الحالة  – 2
جل ذلظ أو لأجل أخح الرحية الحي يدتجعي إلى البحث عغ العلبج مسا يمدمو التغيب لأ

كسا أثبتت الجراسات انو مغ الزخوري إعصاء العامل فتخة راحة أثشاء  ،قدط مغ الخاحة
لحلظ كان تشطيع  ،العسل وان التخفيف مغ ساعات العسل يؤدي إلى التقميل مغ التغيب

 .ساعات العسل وفتخات الخاحة لو تأثيخ ايجابي في نفدية العامل وفي كفاءتو الإنتاجية

الخشػبة،  ،بيئة العسل : جسيع الطخوف الصبيعية السختمفة الستسثمة في ) الحخارة – 3
 الزػضاء .....الخ ( لو تأثيخ كبيخ في تغيب العسال . ،الإضاءة

نػع العسل : يختبط التغيب بشػع الػضيفة فكمسا كان العسل شاق ومتعب وخصيخ عمى  – 4
مى عسل يشاسبو وىحا ما نججه في السػضف كان ذلظ سبب في تغيبو مغ أجل البحث ع

 السػضفيغ الحيغ يقػمػن  بأعسال متدمدمة الحي يؤدي الى السمل بدبب الخوتيغ التػاصل .
حػادث العسل : قج يتعخض بعس العسال أثشاء أدائيع لأعسال إلى حػادث وإصابات  – 5

 ،ائيالتعخض لمتيار الكيخب ،جخاء ضخوف بيئة اعسل وتسثل ىحه الأخصار في الزجيج
 فشجج ىشا علبقة بيغ التغيب وحػادث العسل .   ،الدقػط و الاندلاق ،الحخوق 

حجع السؤسدة : لحجع السؤسدة دور كبيخ في ضاىخة التغيب فكمسا كان حجع  – 6
 .1السؤسدة ذات الحجع الرغيخ يشخفس فييا معجل الغياب 

                                                           
 .15محمد حماوي وسالم بن الطٌب : نفس المرجع السابق، ص  - 1
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حيث تع  1974الفخندية الغياب يتبيغ مغ خلبل الإحرائيات التي قامت بيا وزارة العسل 
مغ الغياب  9،4عاملب نتج عشو  50الػصػل إلى أن حجع السؤسدات التي بمغ 

 . 8فشدبة الغياب ترل إلى  500والسؤسدة التي يبمغ عجد عساليا 
الأجػر : ىي مغ العػامل التي تجفع السػضفيغ لمتغيب إذا كان الأجخ الحي يتقاضاه  – 7

وإذا كان  ،لمتغيب مغ أجل البحث عغ عسل آخخ يمجأ السػضف لا يمبي حاجاتو فانو قج
الأجخ الحي يتقاضاه يمبي  حاجياتو فانو يذعخ بالخضا ولا يشجفع إلى التفكيخ في التغيب .  

 وان الديادة في الأجػر تؤدي إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية لمعامل.   
يفية جيجة والحػافد ىي الحػافد: ىي وسيمة تثيخ دافعية الفخد لمعسل والى أدائو بك -8

فكمسا استفاد العامل مغ حػافد  ،العػامل التي تؤدي إلى تصػر ضاىخة الغياب في السؤسدة
كثيخة أدى إلى أداء الفخد العسل بجافعية وحساس وتجفعو لمخضا والاستسخار في السؤسدة 

إلى عجم وبالتالي يقل تغيبو وعمى العكذ فان العامل الحي لا يدتفيج مغ حػافد يؤدي بو 
 الخضا.

العلبقات الإندانية داخل السؤسدة : يكػن ىحا السبجأ اعتسادا عمى مجرسة العلبقات  -9
ن ػ تجارب التي تست في مرانع الياورتالإندانية الحجيثة في القخن العذخيغ نتيجة لم

بالػلايات الستحجة الأمخيكية وتعشي بان جسيع علبقات السدمسيغ اجتساعية مع بعزيع 
بالسحبة والتزامغ والتكافل وتتأكج ىحه الدسات بػضػح في السجالات الخسسية تتدع 

 .والسشطسات
 وندتخمز مغ إن ىشاك ثلبث أىجاف رئيدية لمعلبقات الإندانية وىي :

 تشسية التعاون بيغ الأفخاد والسجسػعات في محيط العسل. -
 تحفيد الأفخاد والسجسػعات عمى الإنتاج. -
ات الأفخاد الاقترادية والاجتساعية والشفدية ورعايتيع اجتساعيا تسكغ مغ إتباع حاج -

 .1وصحيا وثقافيا
 
 

                                                           
 .27محمد حساوي وسالع بغ الصيب : نفذ السخجع الدابق، ص  - 1
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نػع الدمصة داخل السؤسدة : القيادة ىي الدمصة التي تقخر الأوامخ والتعميسات فإذا  -10
وعمى العكذ  ،كانت متذجدة أدى ذلظ إلى انخفاض الخضا لجى الأفخاد وزيادة تغيباتيع

مغ ذلظ إذا أشخك الخئيذ عسالو في اتخاذ القخار نتج عشو زيادة في رضاىع عغ عسميع 
 1وبالتالي يقمل غيابيع عغ السؤسدة.

 خامدا : طخق قياس معجلات التغيب 
 * معجل الغياب 

يقيذ ىحا السعجل درجة التدام العامميغ ومجى ارتباشيع بالسشطسة التي يعسمػن بيا ولا يعبخ 
وإنسا يعبخ  ،حا السعجل عغ قياس الغياب السدسػح بو مثل الغياب باذن والغياب بالسخضى

 عغ الغياب الحي لا مبخر لو ىحا ويسكغ حداب ىحا السعجل كالآتي: 
                  

 عجد أيام العسل السفقػدة نتيجة الغياب في فتخة معيشة                       

 100* معجل الغياب =

 2عجد أيام العسل الفعمية عغ نفذ الفتخة                           

 ويدتخجم معجل الغياب ) أو متػسط عجد أيام الغياب ( كالآتي :
التعخف عمى مجى انخفاض الخوح السعشػية . فكمسا ارتفع معجل الغياب كمسا كان  – 1

 ىحا مؤشخا عمى انخفاض الخضا والخوح السعشػية.
استخجام ىحا التشبؤ في التعخف عمى  ،بعجد أيام الغياب خلبل الفتخة القادمةالتشبؤ  – 2

 3عجد العامميغ السصمػبيغ لسػاجية الغياب السحتسل .
 * معجل تعجد الغياب 

ييجف ىحا السعجل الى قياس متػسط عجد مخات غياب الأفخاد مغ مجسػعة معيشة أو في 
 يشة .قدع مغ الأقدام أو السشذأة كميا في فتخة مع

                                                           
 .  28: نفذ السخجع الدابق ، ص   بغ الصيبسالع  حساوي و محمد - 1
ة ،دار كشػز السعخف 1، ط ادارة العنرخ البذخي في منعمات الاعمال الحجيثة زاىج محمد ديخي وسعادة راغب الكدػاني :  - 2

 . 317ص  ، 2009 عسان ، العمسية لمشذخ والتػزيع ،
 .209احسج ماىخ : مخجع سبق ذكخه , ص - 3
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 عجد مخات الغياب في الإدارة خلبل فتخة زمشية معيشة                           
                                                               100*      معجل تعجد الغياب =                                                  

                 .متػسط عجد العامميغ في الادارة                                 
ولحا تقػم بعس السشذات  ،ما يؤخح عمى ىحا السعجل إغفالو شػل فتخة الغياب في كل مخة

 بتعجيل السعادلة الدابقة كالآتي : 
 عجد العامميغ الحيغ تغيبػا مخة أو أكثخ * متػسط عجد مخات                    

 الغياب لمعامميغ                                        
 100 *             =معجل تعجد الغياب   
 متػسط عجد العامميغ في الإدارة ) القدع (                      
 * معجل شجة الغياب 

 ويدتخخج ىحا السعجل شبقا لمسعادلة الآتية : 
 عجد أيام الغياب السفقػدة بدبب الغياب                        

    100معجل شجة الغياب =                                              * 
 1عجد مخات الغياب               

 

 :* معجل ساعات العسل السفقػدة 

ولحلظ يصمق عميو في  ،يعتبخ ىحا السعجل أكثخ السعجلات انتذارا لقياس الغياب
وكأنو لا يػجج معجل غيخه لقياس الغياب . ويبيغ ىحا  ،كثيخ مغ الأحػال معجل الغياب

 ،السعجل ندبة ساعات العسل السفقػدة الى مجسػع ساعات العسل السخصط لمعسل فييا
ونطخا لان ساعات العسل السفقػدة الشاتجة عغ إيقاف بعس العامميغ عغ العسل يجب ألا 

كسا تزاف  ،فإنيا تشدع عادة مغ ساعات العسل السفقػدة ،ضسغ ساعات الغيابتحتدب 
وتػجج شخق عجة لاستخخاج معجل ساعات  ،ساعات العسل الإضافية ،الى ساعات العسل

 العسل السفقػدة مشيا السعادلة الذائعة التالية :

                                                           
 .  119، ص مخجع سبق ذكخهمرصفى نجيب شاوير  :   - 1
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 الفقجان نتيجة الإيقاف عغ العسل  –ساعات العسل السفقػدة                    
                                   100*                   ت  =                                     امعجل ساع

                                                          1الاضافية.  مجسػع ساعات العسل العادية + مجسػع ساعات العسل  العسل السفقػدة
 سادسا : نعخة القانهن الجدائخي للتغيب 

 تصخق القانػن الجدائخي الى التغيب في عجة نرػص قانػنية والستعمق بعلبقات العسل     
لايسكغ  ،: باستثشاء الحالات السشرػص عمييا صخاحة في ىحا الأمخ 207السادة 

 ان يتقاضى راتبا عغ فتخة لع يعسل خلبليا . ،السػضف ميسا تكغ رتبتو
يعاقب عمى كل غياب غيخ مبخر عغ العسل بخرع مغ الخاتب يتشاسب مع مجة    

ػص عمييا في ىحا القانػن الغياب وذلظ دون السداس بالعقػبات التأديبية السشر
 .الأساسي
الاستفادة مغ رخز لمتغيب  ،يع مبخر مدبقشخيصة تقج ،: يسكغ السػضف 208السادة 

 دون فقجان الخاتب في الحالات الآتية : 
< ساعات في الأسبػع  4في حجود أربع >  ،لستابعة دراسات تختبط بشذاشو السسارسة -

أو لمسذاركة في الامتحانات أو السدابقات لفتخة تداوي  ،تتساشى مع ضخورات السرمحة
  .  الفتخة التي تدتغخقيا

 لمقيام بسيام التجريذ حدب الذخوط السشرػص عمييا في التشطيع السعسػل بو . - 
لمسذاركة في دورات السجالذ التي يسارس فييا عيجة انتخابية إذا لع يكغ في  وضعية  -

 انتجاب .
لاداء ميام مختبصة بالتسثيل الشقابي أو السذاركة في دورات لمتكػيغ الشقابي شبقا  -

 2. لمتذخيع السعسػل بو
 ،دون فقجان الخاتب ،: يسكغ السػضف أيزا الاستفادة مغ تخاخيز لمغياب 209السادة 

التي ليا علبقة  ،لمسذاركة في السؤتسخات والسمتقيات ذات الصابع الػششي أو الجولي
 بشذاشاتو السيشية .

                                                           
 .120، ص الدابقمرصفى نجيب شاوير : نفذ السخجع  - 1
2
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 1ط، الوجيز في تسيير الموارد البشرية ) وفق القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية (منٌر نوري :  - 

. 107، ص 1104الجزائر، 
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في عصمة خاصة مجفػعة  ،مخة واحجة خلبل مداره السيشي ،: لمسػضف الحق 210السادة 
 ( يػما متتالية لاداء مشاسظ الحج في البقاع السقجسة . 30لسجة )  الأجخ

الى فتخات تخاخيز الغيابات  ،: يسكغ إضافة الفتخات الزخورية لمدفخ 211السادة 
 مغ ىحا الأمخ . 210الى  208السشرػص عمييا في السػاد في 

أيام كاممة  ( 3: لمسػضف الحق في غياب خاص مجفػع الأجخ مجتو ثلبثة )  212السادة 
 في احجى السشاسبات العائمية : 

 زواج السػضف . -
 ازدياد شفل لمسػضف . -
 ختان ابغ السػضف . -
 زواج أحج فخوع السػضف . -
 وفاة زوج السػضف . -
 وفاة احج الفخوع أو الحػاشي السباشخة لمسػضف أو زوجة .  -

مغ عصمة أمػمة وفق لمتذخيع  ،خلبل فتخة الػلادة ،: تدتفيج السخأة السػضفة 213السادة 
 السعسػل بو .

ابتجاء مغ تاريخ انتياء عصمة الأمػمة ولسجة سشة  ،: لمسػضفة السخضعة الحق 214السادة 
( أشيخ الأولى وساعة واحجة  6الأجخ كل يػم خلبل الدتة )  مجفػعةفي التغيب ساعتيغ 

 ( السػالية . 6مجفػعة الأجخ كل يػم خلبل الأشيخ الدتة ) 
  1سكغ تػزيع ىحه الغيابات عمى مجار اليػم حدبسا يشاسب السػضفة .ي -

 سابعا : طخق المدتخجمة للحج من الغياب 

تحسيل السشذأة تكاليف عالية نتيجة ساعات العسل  ان غياب العامميغ يؤدي الى     
مسا  ،السفقػدة وما يشتج عشيا مغ عجم انتطام العسل وبالتالي تأخخ الانتاج أو تقميل الانتاج

يؤدي في حالات كثيخة الى عجم قجرة السشذأة عمى الػفاء بالتداماتيا نحػ عسلبئيا، والحي 
اتيا وبالتالي نقز أرباحيا أو تحسميا بجوره يؤدي الى تجىػر سسعتيا وانخفاض مبيع

 خدائخ نتيجة ذلظ .
                                                           

 .219نػري: نفذ السخجع الدابق ، ص  مشيخ - 1



 الفصل الثاني                                                                 ماهية التغيب العمالي 
 

 21 

ولحلظ فقج استخجمت مغ شخق متعجدة لمحج مغ الغياب في السشذآت السختمفة      
 ومغ ىحه الصخق ما يأتي : ،وبجرجات متفاوتة مغ الشجاح

 تجريب السذخفيغ : إن أسمػب الإشخاف غيخ السشاسب يؤثخ تأثيخا كبيخا في رفع معجل – 1
وعمى العكذ فان رضاء الإفخاد عغ أسمػب السذخف وتقبميع  لو يداعج في زيادة  ،الغياب

آخخ فان تجريب السذخفيغ عمى أساليب  ،السػاضبة وبالتالي الحج مغ الحج مغ الغياب
الإشخاف الدميسة والعسل عمى اكتدابيع لسيارات العلبقات الإندانية الرحيحة تداعج في 

 خفس الغياب .
سعشى إن تجريب السذخفيغ يداىع في التعامل الدميع مع الأفخاد فكمسا كانت العلبقة ب      

 .الإشخافية جيجة بيغ السذخفيغ والعامميغ أدى ذلظ إلى رفع السعشػيات للؤفخاد العامميغ
استخجام العقاب لمحج مغ الغياب : يمجأ كثيخ مغ السشذآت الى استخجام العقاب  – 2

 الغياب .وبصخق مختمفة لمحج مغ 
ومختمف عغ لػن  ،وقج يكػن العقاب معشػيا أو أدبيا مثل وضع بصاقة مغ لػن معيغ     

لمعامل الحي يتغيب كيخا ليػقع عمييا عشج  حزخوه إلى العسل مسا  ،بصاقات بقية العامميغ
يمفت نطخ زملبئو إلى انو كثيخ التغيب أو إن يتع نذخ أسساء العامميغ الحيغ يتغيبػن كثيخا 

 في لػحة الإعلبنات في لػح الإعلبنات في السشذأة وذلظ لفتخة معيشة .
ل مغ العلبوات وحخمانو مغ الأجخ كسا قج يكػن العقاب ماديا كحخمان العام        

كسا قج يجخل عامل السػاضبة  ،الإضافي والسكافآت التذجيعية التي يحرل عمييا زملبؤه
ويؤثخ  ،وكحلظ يتأثخ التقجيخ الحي يحرل عميو العامل ،ضسغ عػامل تقييع أداء العامميغ

مظ الأيام التي تغيب مغ أجلبه أو راتبو أجخة ت ،ىحا التقجيخ بجوره في تخقية الفخد وعلبواتو
وفي الحالات القرػى قج تمجئ  السشذأة إلى فرل العامل مغ العسل بعج أن تكػن  ،فييا
ثع إنحارا ثع تقػم  ،كأن تػجو لو تشبييا ،استشفجت العقػبات السختمفة قبل القيام بفزمو قج

لسشذأة  فإذا لع يختجع العامل واستسخ في تغيبو قامت ا ،بإيقافو عغ العسل لسجة محجودة
 1 بفرمو نيائيا مشيا .

 

                                                           
1
 . 010نجٌب شاوٌش : مرجع سبق ذكره، ص مصطفى  - 
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السكافآت لمحج مغ الغياب : تمجأ بعس السشذآت الى مشح السكافأة لمحج مغ الغياب  – 3
 ،كأن تشذخ السشذأة أسساء أكثخ العامميغ مػاضبة في لػحة شخف ،وقج تكػن السكافأة أدبية

حتى يسكغ لأكبخ عجد مغ العامميغ الاشلبع عمييا .  ،تعمق في مكان بارز في الذخكة
كسا أن بعس السشذآت تقػم بجفع مكافآت مالية في مشاسبات خاصة لمعامميغ السػاضبيغ 

 بانتطام عمى أعساليع .
اذ تدسح بيػم إجازة  ،كسا أن بعس السشذآت استخجمت السكافأة بصخيقة مختمفة       

أو تزيف عجة أيام في  ،ى عسمو في الذيخ الدابقإضافي في الذيخ لمعامل السػاضب عم
وقج يعتخض البعس عمى ىحه الحالة بالانقصاع عغ  ،الدشة عمى إجازة الفخد السػاضب

 ،ويخد عمى ذلظ بان مثل ىحا الغياب يكػن معمػما بذكل مدبق ،العسل بذكل رسسي
 1مر عشج تخصيط بخنامج العسل القادويسكغ أخحه في الاعتبا

بج الغفار حشفي في ىحا الذأن إعجاد سجل خاص لحالات الغياب تػضح فيو كسا يقتخح ع
 البيانات التالية : 

اسع العامل الغائب : حيث قج يكذف ذلظ عغ وجػد فئة معيشة ىي الأكثخ تغيبا وقج  -
% مغ 10فسغ السفيج بالشدبة لمذخكة أن تعخف أن  ،يكسغ وقج يكسغ الدبب في الفخد ذاتو

 .2% مغ إجسالي عجد أيام الغياب  80عجد العامميغ تتدبب في 
أو بدبب  ،أو حػادث العسل أو بدبب السػاصلبت ،سبب الغياب : فيل الدبب السخض -

 فعلبج معطع ىحه الحالات في يج العامل نفدو . ،رعاية الأشفال خاصة بالشدبة لمعاملبت
فيل يكثخ قبل أو بعج الإجازة  ،التاريخ : يفيج ىيكمة وتبػيب التغيب حدب الدمغ -

فتجل ىحه الأرقام عمى عجم تقجيخ وتحسل السدؤولية  ،أو قبل أو بعج الأعياد  ،الأسبػعية
 مغ قبل عجد مغ الأفخاد .

الترشيف حدب العسخ و الجشذ : دلت الجراسات عمى أن ندبة الغياب لجى العاملبت  -
وأن السعجل بالشدبة للؤفخاد أقل مغ عذخيغ عاما  ،% لمخجال3.2% بيشسا ىي 6.5بمغت 
% لفئة الأعسال بيغ 2.80وبمغ ىحا السعجل  ،% لكل العسال3.4% بالسقارنة بسعجل 5.5

                                                           
 . 122مرصفى نجيب شاوير : نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
 .142عبج الغفار حشفي : مخجع سبق ذكخه، ص  - 2
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ولاشظ أن مثل ىحه الجراسات تداعج في التخصيط  ،سشة وثسانية وخسدػن عاما 55
 السلبئع لعبء العسل .

العسل لداعات عسل شػيمة خلبل فتخة معيشة  ،سل : قج يكػن سبب التغيبضخوف الع -
بالإضافة إلى ضخوف العسل الديئة وعلبج مثل  ،مع ضعف الإشخاف،في عسل نسصي

 .1ىحه السدائل في يج الإدارة 
 أنو يسكغ لمسذخف أن يدتخجم الحمػل التالية : عمي الدمسي  كسا يخى  -
 أن يعسل عمى الاستعانة ببعس الأفخاد مغ أقدام أخخى .  -
 في حالة عجم تػافخ الأفخاد في الأقدام الأخخى فيشا يزصخ الى تقميل معجل الإنتاج. -
قج يقخر السذخف الاستعانة ببعس الأفخاد غيخ السجربيغ الأمخ الحي يؤدي الى عخقمة  -

 العسل وخفس مدتػى الجػدة.

أن تسدظ لكل فخد سجلب لمغياب مقدسا عمى شيػر الدشة . ويقػم  كسا تدتصيع الإدارة
مخة  -السذخف بػضع علبمة أمام كل يػم يتغيب العامل فيو يحرخ تمظ البيانات دوريا

 2. -كل شيخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 032عبد الغفار حنفً : نفس المرجع السابق، ص  - 1
 . 367)ب س( ،ص ، دار غخيب لمصباعة والشذخ ، )ب ط ( ، المهارد البذخية  ادراةعمي الدمسي :  - 2
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 خلاصة : 
كسا أن ىشاك عجة  فيتعار لقج تبيغ مسا سبق أن مفيػم التغيب يشحرخ في عجة       

بالإضافة  ،أنساط تتسثل في الغياب الإرادي واللبإرادي والقانػني والتغيب السقشع والانقصاع
 ،إلى العػامل السؤثخة في ىحه الطاىخة والتي تشحرخ في عػامل شخرية وضخوف ميشية

 كسا أن ضاىخة التغيب يسكغ قياسيا بعجة شخق وفقا للؤىجاف السخاد بحثيا . 
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 تمييج : 
تختمف السؤسدات باختلبف أشكاليا وأىجافيا وأحجاميا غيخ أن الحجيث عغ       

السؤسدات الاقترادية برفة خاصة شغمت حيدا كبيخ مغ الاىتسام باعتبارىا السرجر 
وليحا حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل التصخق إلى مفيػم السؤسدة  ،الأساسي لعسمية الإنتاج

فة إلى معخفة أىع العػامل السداىسة في الإنتاج ومخاحل تصػرىا وأىجافيا ترشيفاتيا إضا
 داخل السؤسدة.
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 :مفيهم المؤسدة أولا 
والتي  ،سػاء كانت شخز مادي أو شخز معشػي  ،قانػنية ةالسؤسدة : ىي كل وحج -

 وتشتج سمع وخجمات تجارية. ،تتستع باستقلبل مالي في صشع القخار
عبارة عغ مجسػعة مغ العػامل السشطسة بكيفية تدسح بإنتاج وتبادل السؤسدة : ىي  -

 الدمع والخجمات مع الأعػان الاقترادية الأخخى.
السؤسدة ىي عبارة عغ خمية اقترادية وبذخية والتي تذكل مخكدا مدتقل ماليا في  -

بحيث إدارة ومخاقبة ىحا السخكد تعتسج عمى شخوط تقديع رأس السال بيغ  ،صشع القخار
 1وكحلظ حدب خرائز كل مؤسدة. ،الذخكاء

السؤسدة : عبارة عغ مجسػعة مغ الكيانات السختمفة والتي تعسل معا وبذكل متخابط  -
 مغ اجل تحقيق أىجاف محجودة.

سل عمى إنذاء وترسيع وتذغيل السؤسدة : ىي بسثابة كيان إداري متعجد الأبعاد الع -
مجسػعة متكاممة مغ الكيانات مغ أىسيا الكيان الاقترادي والاجتساعي والدمػكي 

 2والسكاني والسعمػماتي.
السؤسدة : ندق اجتساعي يتكػن مغ أفخاد يتفاعمػن مع بعزيع البعس برػرة مباشخة  -

اق جغخافي معمػم )حيد( ضسغ نص ،أو غيخ مباشخة وفق القػاعج والقيع والسعاييخ الدائج
 3لتحقيق أىجاف محجدة.

ويعخفيا لتخوشى السؤسدة ىي الػحجة التي تجسع فييا وتشدق العشاصخ البذخية والسادية  -
 لمشذاط الاقترادي.

السؤسدة ىي السشطسة التي  السؤسدة باستعسال مرصمح السشطسة paretoكسا يعخفيا  -
 . 4الحي تقػم بو )الإنتاج(تجسع عشاصخ الإنتاج والتي تشطسيا بالذكل 

 

                                                           
 .92رائج محمد عبج ربو : مخجع سبق ذكخه ، ص  - 1
 .99-98ص ، ) ب ط ( ،  2009محمد محمد إبخاىيع : إدارة السػارد البذخية  ، الجار الجامعية ،  ، الإسكشجرية ،  - 2
، 2008،دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ،  1بمقاسع سلبششية ، إسساعيل قيخة : التشطيع الحجيث لمسؤسدة الترػر والسفاىيع ، ط - 3

 .6ص )ب ب( ، 
4
 الجدائخ ،  ر السحسجية العامة ، ، داالمؤسدة الاقترادية ) مهقعيا في الاقتراد وظائفيا وتدييخىا (  ناصخ دادي عجوان : - 

  . 9س ( ، ص ب ) ب ط ( ،)
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ومغ ىحا نلبحظ أن السؤسدة الاقترادية عبارة عغ وحجة مدتقمة تيجف إلى الخبح بغس 
 الشطخ عغ نذاشيا وذلظ بفعل جسع وتشديق عشاصخ بأنػاعيا.

وىحا ماذىب إليو ناصخ دادي أيزا قػلو ان السؤسدة : كل تشطيع اقترادي مدتقل  -
ىجفو دمج عػامل الإنتاج أو تبادل الدمع  ،واجتساعي معيغماليا في إشار قانػني 

تختمف باختلبف الحيد الدمشي والسكاني الحي يػجج فيو وتبعا لحجع ونػع  ،والخجمات
 نذاشو.
ييجف إلى  ،وحدب ىحا التعخيف تعج السؤسدة الاقترادية نطام مدتقل ومحكع      

  1جيا أو خجماتيا.الخبح بغس الشطخ عغ نذاشو سػاء كان سمعيا أو إنتا
مغ أجل انتاج  الإنتاجكسا تعخف عمى أنيا وحجة انتاجية أو تشطيع يؤلف بيغ عشاصخ  -

 2ويتستع بالاستقلبل في اتخاذ القخارات الستعجدة الشذاط القائع مغ أجمو . ،سمعة أو خجمة
 ثانيا : المخاحل التي مخت بيا المؤسدة الجدائخية 

 (1971 - 1962)مخحمة التدييخ الحاتي  - 1
لقج نذأ التدييخ الحاتي تمقائيا في الجدائخ، ثع أصبح إحجى خرائز الاتجاه       

وان كان التدييخ الحاتي يعتبخ أسمػبا للئصلبح الدراعي في الجدائخ  ،الاشتخاكي الجدائخي 
 إلا أنو يعتبخ أيزا أسمػبا للئدارة الاقترادية الجيسقخاشية برفة عامة .

ػن التدييخ الحاتي لمسؤسدات في تشطيسو عمى مبجأ مذاركة العسال في ويقػم مزس     
 اتخاذ القخارات بيحه السؤسدات وعمى مبجأ اللبمخكدية في عسمية تدييخ ىحه الأخيخة. 

فبعج الحرػل عمى الاستقلبل الدياسي عسمت الجدائخ عمى تػفيخ الذخط الأساسي الثاني 
الشذاشات الاقترادية والسؤسدات سػاء بػاسصة  لمتشسية وىػ تحػيل الاقتراد أو أغمبية

 .3التأميع الكمي أو الجدئي 
 
 

                                                           
 . 9ناصخ دادي عجوان : نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
 .13)ب ط ( ، ص ، 2015، الجدائخ ، ، ديػان السصبػعات الجامعية تنمية المهارد البذخية بغ يسيشة  :  سعيج - 2
3
غيخ  ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الميدانذ خيةالتجريب ودوره في تنمية المهارد البذعبج القادر فخاجي وبذيخ عبج الػاحج :  - 

 .45ص  2006/2007، الجامعة الأفخيقية أحسج دراية أدرار ، ،مشذػرة تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل 
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ونطخا لشػع الرشاعة التي اعتسجتيا الجدائخ والستسثمة في الرشاعات الثقيمة فقج استجعى  
 ذلظ إلى تػفيخ إشارات ذات تكػيغ عالي

التجريبية . وقج بحلت الجدائخ جيػد جبارة في ميجان التكػيغ حيث بمغت السراريف 
معيج  13بالإضافة الى  ،% مغ الشاتج الخام أو ربع ميدانية الجولة 10الػششية حػالي 

 .تكشػلػجي وعجة وزارات تقػم بالتكػيغ داخميا 
 (         1979 - 1971مخحمة التدييخ الاشتخاكي ) - 2

 وىي فتخة الانتقال مغ شكل السؤسدة العامة أو السذخوع العام الى شكل السؤسدة
 الاشتخاكية وكان ىحا بتأثيخ عػامل عجة أىسيا : 

اعتبار تجخبة التدييخ الحاتي بكل ايجابياتو باعثا عمى ضخورة إيجاد صيغة لتجديج 
مغ أسمػب  السذاركة الفعالة في التدييخ وكحلظ تحػل تدييخ السؤسدة الػششية العسػمية،

تزصمع بسيام التدييخ تقميجي الى أسمػب ججيج يدتسج مغ العامميغ عشاصخ أنذصة 
                                 والخقابة مغ خلبل مداىستيع الفعمية في ذلظ .

وتعتبخ ىحه السخحمة أخرب مخحمة مغ حيث الانجازات الرشاعية التي عخفتيا 
الجدائخ الى حج الآن حيث أنجدت فييا ثلبث مخصصات إنسائية حطيت فيو التشسية 

التي أصبحت  1971أىسية خاصة وتع فييا تأميع السحخوقات سشة الرشاعية بالأولػية وب
 عائجاتيا السسػل الخئيدي لمتشسية الرشاعية .

كسا استقصبت ىحه السخحمة العجيج مغ العسال والإشارات وذلظ بسا كانت تػفخه       
وتقجمو مغ حػافد مادية ومغخية إلى جانب رواتب شيخية أعمى مغ الخواتب التي يقجميا 

وبالإضافة إلى ما  ،اع الػضيف العسػمي أو القصاع الخاص أو القصاع السديخ ذاتياقص
ذكخ فقج كان مغ أسباب نسػ القصاع العام اعتساده سياسة التخصيط ابتجاء مغ السخصط 

 1( والاستثسارات اليائمة في القصاع الرشاعي ...الخ . 1969 - 1969الثلبثي ) 
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 العسػمية بعجة نقائز وتشاقزات أىسيا :لقج اتدست عسمية تدييخ 
 الثشائية في التدييخ والتشطيع والقيادة والشقج . -
 تعجد السيام والػضائف . -
 ضخامة حجع السؤسدة . -
 نقز تأشيخ الكفاءات وتيسير الإشارات . -
 التزخع السفخط لمعسالة . -
 إعادة تقشيغ الجور السشػط بالسؤسدة . -
 ( والتػجو نحػ اقتراد الدػق  1989 – 1979ت الاقترادية )مخحمة الاصصلبحا  - 3
 مخحمة إعادة الييكمة :  -ا

إن الآثار التي خمفتيا السؤسدة في ضل التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدة والعخاقيل التي      
شيجىا ىحا الشطام وصل بالسؤسدة إلى مخحمة ججيجة لتدييخ الاقتراد الػششي تشجرج ىحه 

 ػم الإصلبح الاقترادي وبالزبط إعادة ىيكمة السؤسدات .السخحمة ضسغ مفي
 14/10/1980السؤرخ في  80/242ضيخت إعادة الييكمة في نز قانػني رقع    

( وكان اليجف مشيا مخاجعة  1984 – 1980لتصبيق ابتجاء مغ الخصة القياسية الأولى )
 ػصا. تشطيع الاقتراد الػششي عسػما وإعادة تشطيع السؤسدات الػششية خر

بيحا يسكغ القػل بأن إعادة الييكمة حخصت عمى تصػيخ نطام التكػيغ والتدييخ       
وتحديغ الإنتاج وتػزيعو فكمسا زاد حجع السؤسدات الكبخى كمسا تزاعفت عجد مدتػيات 
الدمع اليخمي وىحا ما يديج في تعقيج وضيفة السخاقبة في السؤسدات وبالتالي تفاقست 

 خل التشطيع .مذاكل الاترالات دا
 يمي :  وكان مغ بيغ مشاسبات إعادة الييكمة ما

 كبخ حجع السؤسدات العسػمية الجدائخية وتكامميا . - 1
 ضعف عسمية التدييخ. - 2
 تسخكد اليياكل والعسال في السقخرات الخئيدية . - 3
 . 1تجاخل دور الجولة والسؤسدة – 4

                                                           
1
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مؤسدة الى 150السؤسدة الػششية مغ ولقج أدى تصبيق ىحه الدياسة الى تقديع       
كسا  ،مؤسدة 504وقدست السؤسدات الػلاية ليربح عجدىا  1982مؤسدة عام  480

 . 1079بمغ عجد مؤسدات البمجية 
 وكانت ىحه السؤسدات الػششية تيجف مغ وراء عسمية إعادة الييكمة إلى تحقيق ما    

 يمي: 
 .يةتصبيق الفعمي لسبادئ اللبمخكد تحديغ ضخوف تديخ الاقتراد الػششي وضسان ال -
 القزاء عمى البيخوقخاشية والتجاخلبت الخارجية في مجال نذاشيا . -
 خمق تػازن في تػزيع الأنذصة عبخ التخاب الػششي . -
 تحديغ تخريز السػارد وتخفيس معجلات البصالة . -
 .رفع الأجػر وتحديغ الأداء لتحكع في العخض والصمب وكحا رفع الإنتاج  -
      السذاركة العسالية في التدييخ واعتساد مبجأ اللبمخكدية.                            -

وشبقا لسجة الأىجاف التي جاءت بيا عسمية إعادة الييكمة فقج تجدج عمى عاتق      
 القيام بخصػتيغ رئيديتيغ بالشدبة لياتو السخحمة وىسا :  ،الجولة ىحا التقييع

 إعادة الييكمة العزػية )التشطيسية( :  -ب 
تزسشت قخاراتيا إجساليا السبادئ العامة وشخوط مخاحل  ،1980بجأت في نػفسبخ      

كسا انتيت الى دراسة وضعية ومدتػى كل  ،إعادة الييكمة عمى السدتػى التقشي والسشيجي
 مؤسدة وفزل الأنذصة الإنتاجية كالاستثسارات وانجازات التدػيق .

امتجاد العسمية الدابقة لكشيا ركدت عمى الجانب السالي لحل السذكلبت خ يعتب –ج
التي تعاني مشيا السؤسدات بػاسصة مدح الخدائخ والجيػن الستخاكسة  ،الاختلبلات السالية

ووضع كل الإجخاءات الزخورية قرج الدساح لمسؤسدة لتمعب دورىا في تشسية الاقتراد 
 1 ت.السؤسدا  سل بجراسة الجيػان مابيغان عالػششي وذلظ بإنذاءات لج
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 مخحمة الاستقلبلية : –د 
 1987في إشار تصبيق الإصلبحات الاقترادية والتػجو نحػ اقتراد الدػق قخر سشة 

التحػل في مخحمة ججيجة تجعى باستقلبلية السؤسدات العسػمية وانصمقت ىحه العسمية في 
التػجييي لمسؤسدات العسػمية الحي يشز عمى  88/01بسػجب القانػن  12/01/1988

 استقلبلية السؤسدات .
مع العمع ان الاستقلبلية ليدت غاية في حج ذاتيا إنيا جياز تشطيع يدتيجف فعاليتو أحدغ 

فالاستقلبلية إنسا ىي وسيمة فقط والغاية ىي تحديغ مدتػى الإنتاج  ،في تديخ السؤسدة
 والإنتاجية.

السخحمة بطيػر الإشار البيجاغػجي واليياكل التي تذخف عمى ولقج تسيد ىحه         
تكػيغ الإشارات الفشية العميا كالتقشييغ الدامييغ والتقشييغ والسيشجسيغ وبػضع السبادئ 

            1الأساسية لمتكػيغ التي تيجف الى تكػيغ دائع ومدتسخ.
 ثالثا : أنهاع المؤسدات 

 ،السؤسدات ولكغ عسػما يتع ترشيفيا حدب أربعة معاييخيػجج تشػع كبيخ في أنػاع      
 ومرجر الأمػال . ،والأىسية والذكل القانػني ،وىي : حدب شبيعة الشذاط

 ترشيف السؤسدات حدب السعاييخ الاقترادية : -1
 حدب شبيعة الشذاط :  – 1 – 1
اع والقص،وعجدىا ثلبثة وىي القصاع الأولى ،ترشيف السؤسدات في شكل قصاعات -

يسكغ تقديسيا الى مجسػعات فخعية  ،وىحه القصاعات ،الثانػي وأخيخ قصاع الخجمات
وتقدع عسػما الى مجسػعات محجدة بجقة حدب  ،والأغخاض مغ ذلظ ،حدب الاحتياجات

 السشتػجات )الدمع والخجمات ( مغ شخف السؤسدة .
ة وتشطسيا ترشف السؤسدات الى قصاعات مؤسداتي ،السحاسبة الػششية الجدائخية -

 حدب نذاشيا إلى ثلبثة حالات :
 في شكل قصاعات: وىي مجسػعة السؤسدات التي تسارس نفذ الشذاط الخئيدي . -
 .  2في شكل فخوع : ترشيف محاسبي لكل وحجات الإنتاج التي تشتج نفذ السشتػج -

                                                           
 . 49عبج القادر فخاجي وبذيخ عبج الػاحج : نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
2
 .93( ،ص  ب  ، )ب 2016، ، دار الابتكار لمشذخ والتػزيع 1، طإدارة المؤسدات العامة  محمد مرصفى نعسان : - 
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 إلى ،في شكل شعب : تذسل الذعبة جسيع الشذاشات مغ الأعمى ) السػارد الأولية ( -
 .السشتػجات الأسفل ) التدػيق ( والتي تذارك في خمق السبيعات لبعس أنػاع 

باستعسال عجة  ،حدب الأىسية : حجع السؤسدة يسكغ أن يقاس بصخق مختمفة – 2 – 1
معاييخ أىسيا عجد العسال ورقع الأعسال الدشػي والقيسة السزافة والأرباح السحققة وقيسة 

 التجييدات الإنتاجية ...الخ . ولكغ السعاييخ الأكثخ استخجاما والقيسة السزافة . 
 ترشيف السؤسدات حدب السعاييخ القانػنية :  – 2
 لمسؤسدة تتصابق مع شخرية رجل الأعسال . مؤسدات الأفخاد : الذخرية القانػنية -
 شخكات الأشخاص : وىي تمظ السؤسدات التي تعػد ممكيتيا لسجسػعة مغ الأفخاد. -
 شخكات رؤوس الأمػال : وتتسثل في شخكات السداىسة .  -
 الذخكات ذات السدؤوليات السحجدة : تتسثل فيسا يمي  -

 والجسعية العامة .  ،دمصة الإدارةك ،بسػجبيا تقػم بػضائف مختمفة في نفذ الػقت
 ترشيف السؤسدات حدب ممكية رأس السال :  – 3
أو  ،السؤسدات الخاصة : وىي تمظ السؤسدات التي تعػد ممكية الأمػال فييا لفخد -

لسجسػعة مغ الأشخاص كذخكات الأشخاص و الذخكات ذات السدؤولية السحجودة 
                                              وشخكات السداىسة .

 السؤسدات العامة : وىي التي تعػد ممكيتيا لمجولة كالذخكات الػششية والسحمية . -
السؤسدات السختمصة : وىي التي تذتخك الجولة أو أحج ىيئاتيا مع الأفخاد في ممكية  -

 الأمػال وفي سمصة القخار .
 خاءات وقػاعج تديخىا السؤسدة. بسعشى أنو تختبط السؤسدات القانػنية بسمكيتيا وفق إج

ىشاك مؤسدات وجسعيات تشذط في  ،بإضافة الى ما تقجم ذكخه مغ أنػاع السؤسدات
فيي قج تأسدت مغ أجل مداعجة بعس  ،السجتسع ولكغ ىجفيا لا يتسثل في تحقيق الخبح

 الفئات في السجتسع في بعس القصاعات .
وتتسثل ىحه  ،اعية محػر اىتساماتياويعتبخ التزامغ و العلبقات الإندانية و الاجتس

    1إضافة إلى مؤسدات الإدماج .  ،والذخكات التبادلية ،السؤسدات في التعاونيات
 

                                                           
 . 94محمد مرصفى نعسات : نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
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 رابعا : خرائص المؤسدة 
 تتسيد السؤسدات الاقترادية بسجسػعة مغ الخرائز مشيا :

السؤسدة مخكد تحػيل : فيي ذلظ السخكد لتحػيل السجخلبت إلى مشتجات إلى سمع  – 1
 وخجمات . 

السؤسدة مخكد تػزيع : ىي السكان الحي يتع فيو تقديع وتػزيع السجاخيل الستأتية مغ  – 2
مدتحقات  –الأرباح  –بيع واستيلبك الدمع و الخجمات تحت عجة أشكال مشيا :الأجػر 

تدجيج  –تدجيجات الزخائب  –دفع مدتحقات السػرديغ  –ئج القخوض فػا –الإيجار 
 اشتخاكات الزسان الاجتساعي .

السؤسدة مخكد لمحياة الاجتساعية :السؤسدة ىي السكان الحي يتع فيو العسل جساعيا  -3
مغ أجل الػصػل الى تحقيق الأىجاف وذلظ بالتعاون والتشديق بيغ جسيع الأفخاد العامميغ 

 ة . في السؤسد
 ،حه القخارات الاقترادية تخز كسية الإنتاجؤسدة مخكد القخارات الاقترادية :ىالس -4

 الترجيخ ...الخ . ،التػزيع ،الأسعار ،نػع الإنتاج
رشيجة لابج مغ تػفخ شبكة معمػمات  تالقخارا ذالسؤسدة شبكة معمػمات : لاتخا -5

 داخمية وخارجية عغ السؤسدة وبالتالي ضخورة وجػد نطع معمػمات داخل السؤسدة.     
السؤسدة مخكد لمسخاشخة : السؤسدة معخضة لمخصخ وبالتالي عمييا التقميل مغ ىحه  -6

 .1السخاشخ قجر الإمكان 
 خامدا : أىجاف المؤسدة 

وحدب الكاتب  ،الشتائج الغايات التي تخغب السؤسدة بمػغياتعبخ الأىجاف عغ      
سكػت يسكغ تعخيف الأىجاف عمى انيا : ترػرات لشياية مخغػبة ضخوف وحالات يدعى 

 .2العاممػن لتحقيقيا مغ خلبل أداء واجباتيع 
 
 

                                                           
  34)ب ط ( ص ، 2013ر الأمة لمصباعة والشذخ والتػزيع ، الجدائخ ، ، شخكة دااقتراد وتدييخ المؤسدة  رفيقة خخوش :  -1
2
 .93ص ( ، ب، )ب  2016، دار الابتكار لمشذخ والتػزيع ، 1، طإدارة المؤسدات العامة  محمد مرصفى نعسان : - 
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كسا عخفيا الكاتب بيخو عمى انيا : تسثل السخخجات السحجدة التي تزعيا السؤسدة  
حيث تعتبخ ىحه الأىجاف بسثابة بيانات عامة لسا يجب أن تفعمو  ،تحقيقيا وتدعى الى

لييا مغ ىشاك العجيج مغ الأىجاف تدعى السؤسدات الاقترادية الػصػل إ ،السؤسدة
سػاء كانت عسػمية أو خاصة ( مع اختلبف ىحه الأىجاف خلبل القيام بشذاشاتيا )
 التالية :خ ىع ىحه الأىجاف في العشاصونمخز أ ،ونػعيا وحجسيا ،باختلبف نذاط السؤسدة

 الأىجاف الاقترادية : تتسثل أىع الأىجاف الاقترادية لمسؤسدة فيسا يمي :  – 1
تحقيق الخبح : ويعتبخ الخبح مغ أىع السعاييخ الجالة عمى صحة السؤسدة اقتراديا  –أ 

 ،والشسػ نطخا إلى حاجة السؤسدة إلى الأمػال مغ أجل تحقيق الاستسخارية في الشذاط
تججيج التكشػلػجيات السدتعسمة  ،حيث أن تحقيق الخبح يدسح بتػسيع نذاشات السؤسدة

وتدجيج الجيػن وشبعا تختمف درجة الاىتسام بالأرباح بيغ السؤسدة العسػمية والسؤسدة 
 الخاصة .

تحقيق متصمبات السجتسع : إن تحقيق السؤسدة لمشتائج السدصخة يسخ حتسا عبخ بيع  –ب 
اج السادي) الدمع ( وتغصية تكاليفيا . فيي بحلظ تحقق شمبات السجتسع وعميو يسكغ الإنت

 القػل بأن السؤسدة الاقترادية تحقيق ىجفيغ في نفذ الػقت :  
 تحقيق شمبات السجتسع ) السدتيمكيغ ( . -
 تحقيق الأرباح .  -
ما تدعى إلى تمبية مصالب أفخاد السجتسع حدب ما يتع إنتاجو مثل الصحيغ وىػ  -

 يعتبخ مغ أىع السشتػجات استيلبكا في حيغ تحقيق ىحه السؤسدات أرباحيا .
ورفع إنتاجيا  ،عقمشة الإنتاج : يتع ذلظ مغ خلبل الاستعسال العقلبني لعػامل الإنتاج –ج 

بػاسصة التخصيط الجيج للئنتاج والتػزيع بالإضافة إلى مخاقبة عسمية تشفيح ىحه الخصط 
بتحقيق رضا السدتيمكيغ والأرباح وتجنيو التكاليف وعكذ ذلظ  وىػ ما يدسح ،والبخامج

 1يؤدي إلى  إفلبس السؤسدة .
 
 
 

                                                           
 .12ص ،  2008، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع ،  الجدائخ ،  1ط الهجيد في اقتراد المؤسدة ،غػل : فخحات  - 1
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 الأىجاف الاجتساعية : تتسثل الأىجاف الاجتساعية لمسؤسدة فيسا يمي : – 2
وىػ ما يدسح بتحديغ مدتػى ،ضسان مدتػى مقبػل مغ الأجػر مقابل مجيػداتيع -

الدخيع لمسجتسعات تكشػلػجيا مسا جعل رغباتيع تتدايج معيذة العسال في ضل التصػر 
باستسخار ) مشتػجات ججيجة ....( وبالتالي ما عمى السؤسدات إلا تحديغ الإنتاج وتػفيخ 

 إمكانيات مالية ومادية أكثخ فأكثخ لمعامل .
الجعػة إلى تشطيع وتساسظ العسال مغ خلبل علبقات ميشية واجتساعية بيغ الأشخاص  -

الانتساء الاجتساعي والدياسي لأن ذلظ ىػ الدبيل  ،لبفاتيع في السدتػى العمسيرغع اخت
أو بعبارة أخخى تخسيخ ثقافة ،الػحيج لزسان الحخكية السدتسخة لمسؤسدة وتحقيق أىجافيا

 السؤسدة لجى عساليا .
 التقاعج ،التأميغ ضج حػادث العسل ،تػفيخ التأميشات والسخافق لمعسال ) التأميغ الرحي -

 ......الخ ( فزلب عغ السخافق العامة مثل التعاونيات الاستيلبكية والسصاعع 
الأىجاف الثقافية والخياضة : تتعمق ىحه الأىجاف بالجانب التكػيشي والتخفييي ومغ  – 3

 بيشيا مايمي : 
 دة العسال وأبشاء العسال        التي تعسل عمى إفا ،تػفيخ الػسائل التخفييية والثقافية -
الخحلبت ...( لأن ذلظ لو الأثخ البالغ عمى مدتػى العامل الفكخي  ،السكتبات ،السدخح)

والخضا والذعػر باىتسام السؤسدة بو والعسل عمى تحديغ مدتػاه وكفاءتو مغ اجل مدايخة 
 تصػرات العرخ.

حيث انو مع تصػر وسائل الإنتاج الدخيع  ،تجريب العسال السبتجئيغ و رسكمة القجامى -
العجيج مغ العسال لا يتحكسػن في ىحه التكشػلػجيا برفة جيجة وبالتالي فلب بج مغ  أصبح

تجريبيع )سػاءا الججد أو القجامى( تجريبا كفيلب يسكشيع مغ التحكع الجيج في استعسال 
 1الػسائل الججيجة وىػ ما يدسح بالخفع مغ مخدودية السؤسدة.

 
 
 

                                                           
1
 . 13غػل  : نفذ السخجع الدابق ، ص فخحات  - 
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لمعسل يداعجىع عمى أداء أعساليع عمى أحدغ إن تجريب العسال عمى الػسائل الججيجة  -
وجو لان معطع شخق الإنتاج تتع باستعسال الػسائل وخاصة إذا كان ىؤلاء العسال ججد 
فيع غيخ معتاديغ عمى مثل استعسال ىحه الآلات كسا أن تجريبيع يداعجىع عمى فيع 

 .شخيقة تدييخىا أكثخ
سدات الحجيثة عمى اتباع شخيقة تخريز أوقات لمخياضة حيث تعسل العجيج مغ السؤ  -

في العسل تدسح لمعامل بسداولة نذاط رياضي في زمغ محجد مسا يجعل العامل يحتفظ 
 برحة جيجة ويتخمز مغ الخسػل ويعصيو الحيػية في العسل.

الأىجاف التكشػلػجية : مغ خلبل قيام السؤسدة بالبحث والتصػيخ وذلظ بتػفيخ إدارة  -4
 سائل والصخق الإنتاجية عمسيا وتخصج ليا مبالغ كبيخة.خاصة بعسمية تصػيخ الػ 

ويسكغ تحقيق ىحا عغ شخيق سعي الإدارة إلى تججيج وسائل وشخق الإنتاجية دائسا  -
 1وتػفيخ مبمغ مغ ذلظ لان تصػيخ وسائل يبقى الإنتاج مدتسخا دائسا.

 سادسا : العهامل المداىمة في الإنتاج داخل المؤسدة: 
السفيػم الاقترادي :ىػ خمق الدمع والخجمات التي يقػم السدتيمكػن الإنتاج في  -

بذخائيا لإتباع رغباتيع وعغ شخيق تشطيع العسميات الإنتاجية بتحجيج إنتاج وعخض تمظ 
الدمع والخجمات في الأسػاق وعميو فان العسميات الإنتاجية تعشي قيام السشتجيغ بتشطيع 

 2حرػل عمى السشتج الشيائي.مدج وخمط عػامل الإنتاج السختمفة لم
وكان الترشيف الأكثخ شيػعا لعػامل الإنتاج ىػ الترشيف الحي قجمو الكلبسيكيػن في  -

 فيع يسيدون بيغ ثلبث مجسػعات أو عػامل : ،عمع الاقتراد
 العػامل الصبيعية )وتدسى أيزا مػاد العسل (. -
 العػامل الإندانية )العسل بحج ذاتو(. -
 3ئل الإنتاج (.الخأسسال )وسا -

                                                           
 . 14: نفذ السخجع الدابق ، ص  غػلفخحات  - 1
   60ص ، 2010 ، عسان ، ةالسيدخة لمشذخ والتػزيع والصباع، دار  1، ط الاقتراد الإداري محمد حديغ الػادي وآخخون :  - 2
 .155ص ،  1993لبشان ،  –، بيخوت  1عخبي ، ط  –فخندي  –انجميدي  ،معجم العلهم الاجتماعية فخيجريظ :  معتػق  - 3
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في السقابل نجج نطخة الاقتراديػن لعػامل الإنتاج عمى أنيا العشاصخ السػجػدة في  -
  يندان عمى إشباع حاجاتو وتتسثل فالسحيط الصبيعي والاجتساعي والتي تداعج الإ

 .التشطيع (  ،رأس السال ،العسل ،الأرض)
كسا وججت عميو في الصبيعة وىي لا  ،الأرض : تعج الأرض مغ السػارد الصبيعية – 1

بل تذسل الأنيار والبحيخات  ،تقترخ عمى ما ىػ مػجػد مغ مػارد عمى سصح الأرض
الصبيعية والسػارد السعجنية والشباتات الصبيعية وباقي باشغ الأرض ويشبغي الشطخ إلى 

شسا الأرض ليذ فقط مغ ىحه الداوية فحدب ففي الدراعة تعج الخرػبة خاصية ميسة بي
 في الترشيع فان السػقع يعج أىع خرائز الأرض. 

وبيحا السعشى فسيسػم الأرض يتزسغ السػارد الصبيعية السػجػدة كالسعادن       
والأراضي الدراعية وتمظ التي تدتخجم في الرشاعة والدكغ ويحرل عشرخ الأرض عمى 

 نطيخ مداىستو في العسمية الإنتاجية .
لشاحية الاقترادية الجيج العقمي أو العزمي الإداري السبحول العسل: يعشي العسل مغ ا -2

فقج اعتبختو  ،وقج حطي ىحا العشرخ الإنتاجي بجراسة معسقة ،في إنتاج الدمع والخجمات
بعس السجارس الاقترادية ىػ القيسة و بو تحجد ووججت السجرسة الصبيعية )الفيديػقخاط(: 

لان القيسة الستحققة في الدراعة تفػق القيسة  إن العسل الدراعي ىػ العسل الػحيج السشتج
السدتيمكة في حيغ ان الرشاعة والتجارة ىسا عقيستان لأنيسا لا يتزسشان خمقا لمقيسة 
بقجر ما يقػمػن بتغييخ أو تبجيل شكل السادة )الرشاعة( أو نقل ممكيتيا بيشسا اعتبخ ادم 

لإنتاج لا يقترخ عمى خمق سسيت إن العسل الرشاعي يتزسغ إنتاجا عمى اعتبار إن ا
 السادة بل إن تحػيميا وتتغيخ شكميا يعج إنتاجا أيزا.

جسيع العشاصخ التي تتع "رأس السال : يعخف رأس السال مغ الشاحية الاقترادية بأنو  -3
ويتزح مغ "إنتاجيا بػاسصة الإندان مغ اجل استعساليا في عسميات إنتاجية لاحقة 

 1لسشتجات ىسا :التعخيف انو يػجج نػعيغ مغ ا
 

                                                           
1
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الدمع الاستيلبكية : ىي تمظ الدمع التي يتع إنتاجيا لإغخاض الاستيلبك فقط وىي لا  -
تسثل عشاصخ إنتاج لأنيا لا تداىع في إنتاج سمع وخجمات ججيجة .ومثال ذلظ الأححية 

  1والسلببذ.
إنتاجيا في سبيل الدمع الخأسسالية )الاستثسارية(: ىي تمظ الدمع والخجمات التي يتع  -

استخجاميا في إنتاج سمع وخجمات ججيجة وتعتبخ مغ عشاصخ الإنتاج مثل الآلات 
والسعجات واستخجاميا في العسمية الإنتاجية مقابل تقجيع مغ يقػم باستخجاميا في العسمية 
الإنتاجية عائج يدسى الفائجة.وبشاءا عميو يسكغ أن نرشف رأس السال إلى رأس مال ثابت 

 ،اصخ الإنتاج التي تدتخجم لسخات عجيجة حتى تدتيمظ مثل السعجات و الآلاتوىي عش
 رأس السال العامل ىػ سمع ذات الاستخجام الػاحج مثل السػاد الخام والػقػد.

التشطيع : تيجف عسمية التشطيع إلى السدج بيغ عشاصخ الإنتاج الثلبثة )الأرض  - 4
والخجمات التي يحتاجيا الأفخاد في السجتسعات  والأيجي العاممة ورأس السال( لإنتاج الدمع

الاقترادية. ويعتبخ عشرخ التشطيع مغ العشاصخ البارزة في عسمية الإنتاج وخاصة بعج 
تذعب العسمية الإنتاجية وتصػرىا وضيػر الحاجة الساسة لمذخز الحي يسمظ القجرات 

 مة الإنتاج إلى الإمام.الكافية عمى إدارة تمظ السػارد في سبيل تحقيق الفػائج ودفع عج
والسشطع ىػ عادة مغ يتحسل مخاشخ الفذل أو مكافأة لشجاح ولزسان مذاركتو في  

العسمية الإنتاجية فانو يحرل عمى حج معية مغ العائج والحي يصمق عميو عادة اسع 
 2الخبح.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .  115كامل علبوي وآخخون : نفذ السخجع الدابق ، ص  - 1
  2010،، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع والصباعة ، الأردن  1، طمبادئ علم الاقتراد محمد حديغ الػادي وآخخون :   - 2

 . 60ص 
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  خلاصة:
عمى العشرخ حاولشا في ىحا الفرل تدميط الزػء عمى ماىية السؤسدة كػنيا تذسل    

كسا أشخنا إلى مخاحل تصػر السؤسدة كسا تشاولشا أنػاع السؤسدة التي ترشف وفق ،البذخي 
وصػلا إلى أىع العػامل ،معاييخ كلب حدب شبيعة الشذاط والأىسية ووفق السعاييخ القانػنية

 السداىسة في الإنتاج والستسثمة في العػامل الصبيعية والعػامل الإندانية ورأس السال .
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بعج أن تصخقشا في الفرػل الشطخية الدابقة لبحثشا والتصخق لآىع الجػانب الستعمقة تمييج: 
سشحاول تخجسة ىحه الحقائق الى معصيات حقيقية،مغ خلبل الجراسة السيجانية التي  بيا

تعتبخ مغ أىع الفرػل فييا،اذ قسشا بالخبط بيغ الستغيخيغ حتي نتأكج مغ صجق الفخضية  
لظ ببشاء ججاول  بديصة وأخخى مخكبة وذلظ مغ أجل معخفة ىل يػجج عجم صجقيا،ولحا

تأثيخ لمتغيب العسالي عمى انتاج السؤسدة،ولقج سمصشا الزػء عمى مؤسدة فخع مصاحغ 
 اليامل بأدرار.  

 التعخيف مجتمع الجراسة أولا /

 : تعخيف المؤسدة  -

 ،1996افخيل  12بتاريخ انصمق مذخوع انجاز فخع السصاحغ التابع لسجسع اليامل      
انصمق في  ،ارىكت 02تبمغ مداحة الفخع  ،وقج تع تجييده وتخكيبو مغ شخف شخكة ايصالية

تحتػي عمى تجييدات جج متصػرة مدتػردة مغ الخارج  ،2002مسارسة نذاشو في افخيل 
شغ يػميا مغ 50و ،شغ يػميا مغ القسح الرمب )الدسيج(30وتقجر شاقتيا الإنتاجية ب: 

وىي متػاججة بذسال أدرار في  ،وتعػد ممكيتيا الى القصاع الخاص ،ح الميغ ) الفخيشة(القس
بحيث تكسغ ميستيا الأساسية في إنتاج  ،بالسشصقة الرشاعية 06الصخيق الػششي رقع 

 ،الجقيق بكل أنػاعو وتػزيعو عبخ الفخوع التابعة ليا )نقاط البيع( وىي : زاوية كشتو
ويبمغ عجد العسال في ىجا الفخع  ،بغية تقخيبو لمسدتيمظ ،جي مختاربخج با ،رقان ،تيسياويغ

 عامل مػزعيغ عمى السرالح بحدب السيام السػجية لكل مرمحة . 47
 ىجف المؤسدة : -
 تمبية حاجيات الدبائغ وتغصيت الشقز ليحه السادة . -
 ضسان تسثيل جيج لذؤون الحبػب عمى السدتػى السحمي . -
 والاستثسار عمى السدتػى الػلائي.التشسية  -
 تجديج فكخة استغلبل مػارد السشصقة عمى ارض الػاقع . -
 1تػفيخ مشاصب شغل لأبشاء السشصقة والحج مغ ضاىخة البصالة . -
 

                                                           
1
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 السداىسة في الاستثسارات الػششية وفتح الفزاء مغ أجل التججيج والابتكار لمعسل. -
 دػق السحمية .محاولة تغصية وتمبية احتياجات ال -
 التحػل مغ الرشاعات التقميجية إلى الحجيثة . -
 :وىي كالآتي : الهسائل الهقائية المتهفخة لجى المؤسدة  -
إن ارتجاء القسع يسشع تدخب الغبار عغ شخيق الأنف بالشدبة لمعامل لتجشب   القمع : –أ 

 في أمخاض تشفدية قج تريب العامل.وقػعو 
ارتجاء أححية الأمان لكل شخز عامل بالسؤسدة أمخ ضخوري إن  أححية الآمن : –ب 

 ولازم لكػنيا تقيو مغ الأخصار الستعمقة بأرجمو :
 تقي الأصابع مغ سقػط أشياء عمييا. – 1
 تقي العامل مغ الدقػط عشج التػاجج في مكان العسل . – 2

الحادة التي ىػ عبارة عغ لباس يقي العامل مغ تلبمدو بالأشياء اللباس الهاقي :  –ج 
 قج تلبمذ جدسو وتعخضو لمخصخ .

 حساية الأيجي مغ تعخضيا لمسخاشخ .القفازات :  –د 
 إشفاء الشار السذتعمة عشج وقػع خمل .مطفآت الحخائق :  –ه 
 حساية الخأس عشج سقػط أشياء عمى العامل وعشج سقػشو كحلظ .الخهذة :  –و 
 :شخيقة تشطيع العسال في السصحشة   -  

فخيق يعسل بالتفخيج والأخخ يعسل بصخيقة عادية  ،العسال إلى قدسيغ والى فخيقيغ يشقدع
 عامل 15ساعة ل  24/24الفخيق الحي يعسل بالتفخيج عمى السشػال التالي : 

 زوالا . 16:00الى  08:00الفخيق الأول : يعسل مغ الداعة  -
 ليلب . 00:00الى  16:00الفخيق الثاني : يعسل مغ الداعة  -
 صباحا . 08:00إلى  00:00الفخيق الثالث : يعسل مغ الداعة  -

فخق العسال العاديػن : كعسال الإدارة وعسال التشديق والسكمفػن بالبيع يعسمػن مغ الداعة 
 1. 16:00زوالا إلى  13:00ومغ  12:00صباحا إلى  08:00
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 .الييكل التشطيسي لمسؤسدة( : يسثل 01الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ويسكغ شخح السيام الأساسية لكل مرمحة فيسا يمي :
 السديخ العام : – 1

ييتع بذؤون السؤسدة وإدارتيا وإتسام التعاملبت مع السؤسدات وىػ الذخز الحي 
 التجارية واتخاذ القخارات التدييخية .

 مديخ السحدونات : – 2
 1ىحا الذخز العامل الحي ييتع باستلبم السػاد الأولية والسادة الشيائية بعج إنتاجيا .

 
 
 
 

                                                           
1
 من وثائق المؤسسة . - 

مرمحة  مرمحة الذخاء مرمحة الإنتاج مرمحة التخديغ
 السحاسبة

 السديخ العام

 التدػيق

 السدتخجميغ

 الفػاتيخ

 الريانة

 السخاقبة

 السشتػج الشيائي
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 مرمحة السحاسبة : – 3
السالية مغ خلبل صخف الأمػال السخررة لذخاء ىػ الذخز الحي ييتع بالسخاقبة 

 السادة الأولية وتحجيج ميدانية السؤسدة .

 متابعة السيدانية وانجاز السيدانية الدشػية . -
 التدجيل السحاسبي لمفػاتيخ . -
 الاىتسام بالذؤون السالية لمسدتخجميغ . -
ء لمسػارد والتحكع فييا تديخ عمى عسمية الإنتاج بالاستغلبل الكفمرمحة الإنتاج :  – 4

عاملب يعسمػن بالتشاوب، وتجخل في شيات ىحه  18بحدب الصمبيات بحيث يذخف عمييا 
السرمحة القدع الخاص بالريانة لترميح العصب ومخاقبة الأجيدة ووسائل الإنتاج وتػفيخ 

بة الأمغ الزخوري لديخ آليات العسل، والتكفل الجيج بالسيجان التقشي بالإضافة إلى مخاق
 العسال وجػدة الإنتاج.

مرمحة الذخاء : وىي التي تقػم بتػفيخ مختمف السػاد الأولية لعسمية الإنتاج ومتابعة  -5
 حخكية الشقل ومعالجة السذاكل الستعمقة بيا والاترال لمتشديق بيغ مختمف مخاكد الشقل.

 : ونحكخ مغ بيشيا :العلبقات الاجتساعية لجى السؤسدة   -
لأنيع يعسمػن عمى  ،السؤسدة بالحساية السجنية شيء ضخوري في حياة الإندانعلبقة  –أ 

فبالشدبة ليا فيي تعسل  ،حساية الفخد مغ الأخصار التي قج تشتج مغ الذخز أو غيخىا
 عمى إرشاد العسال لتفادي الػقػع في الحػادث والدلبمة مشيا

 * دور الحساية السجنية :
 إبجاء الخأي حػل السؤسدة . -
 1مجى تأثيخ السؤسدة ونذاشيا عمى الجػار في البيئة . مخاعاة -
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 علبقة السؤسدة بالزسان الاجتساعي : –ب 
الزسان الاجتساعي ىػ مؤسدة عسػمية ذات شابع اجتساعي وإداري يتستع بالذخرية 
السعشػية والاستقلبل السالي والانتداب إليو إجباري وان ىحه السؤسدة شيء ضخوري في 

 لأفخاد مغ اشتخاكات السدتخجميغ والعسال الأجخاء وصشجوق الخجمات الاجتساعية .حياة ا
 * دوره :

 تقجيع الحساية الاجتساعية والاقترادية لمعسال . -
 –عجد  –تأميغ العسال مغ السخاشخ التي يتعخضػن ليا مجة حياتيع مغ ) مخض  -

 وفاة ... الخ ( . –حػادث عسل 

 :مجالات الجراسة   ثانيا / 
 تشقدع مجالات الجراسة إلى ثلبثة مجالات :

تست دراستشا السيجانية في مؤسدة فخع مصاحغ لسجسع اليامل أدرار. المجال الجغخافي :* 
وتقع في شارع بػزيجي عبج القادر أدرار يحجىا شسالا مخكد إدارة شخكة أجشبية . ومغ 

الصخيق الػششي رقع  الجشػب الذارع قخب مقخ شخكة أشغال عسػمية خاصة . ومغ الذخق 
 قخب محصة البشديغ . أما مغ الغخب فيحجىا شارع قخب مدتػدع خاص . 06

 * المجال الدمني :
 2018جانفي  28كانت فتخة الجراسة السيجانية لسػضػعشا مغ 

 حيث قدسشا ىحه الفتخة إلى أربعة مخاحل أساسية :
لسؤسدة مصاحغ اليامل بأدرار السخحمة الأولى : في ىحه السخحمة قسشا بديارة استصلبعية 

 . 2018 جانفي 28وذلظ يػم 
السخحمة الثانية : في ىحه السخحمة قسشا بإجخاء مقابمة مع مديخ السػارد البذخية والاستفدار 

 . 2018فيفخي  21عمى بعس معمػمات حػل السؤسدة وذلظ يػم 
فيفخي  26ػم السخحمة الثالثة : قسشا بتػزيع الاستسارات عمى عسال السؤسدة وذلظ ي

 استسارة . 47حيث كان عجد الاستسارات السػزعة  ،2018
 47وبمغ عجدىا  ،السخحمة الخابعة : في ىحه السخحمة الأخيخة كان فييا جسع الاستسارات

 استسارة .
 



 الفصل الرابع                                                                      الدراسة الميدانية   

 
47 

 : * المجال البذخي 
 عاملب مػزعيغ كالأتي : 47: مصحشة أدرار تذغل  العمال في المطحنة

 السجيخية . -
 الرشاعة.مرمحة  -
 مرمحة الريانة . -
 قدع السحاسبة والسالية. -
 .التدػيق والتجارة  -
 .قدع الأمغ  -
 :الإجخاءات السشيجية ثالثا /   

تعج الأدوات السشيجية مغ الػسائل التي تداعج الباحث عمى جسيع البيانات حػل مػضػع 
ومجى قجرة الأدوات عمى  ،والتي تتػقف عمى الجقة ومرجاقية الشتائج الستػصل إلييا ،بحثو

 وماذا يخيج الباحث أن يجرس . ،القياس
 :  ( المنيج1

تع اختيار السشيج الػصفي باعتباره يلبءم دراستشا التي نخيج مغ خلبليا تحجيج الخرائز 
 الكسية والكيفية .

 1حيث يعخف بأنو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكلبت لاكتذاف الحقائق .
سات الػصفية ىي دراسة الطػاىخ والأحجاث وجسع الحقائق والسعمػمات حػل فالجرا

 السػضػع السجروس .
: أسمػب مغ أساليب التحميل السختكد عمى معمػمات كافية ودقيقة عغ  السشيج الػصفي

ضاىخة أو مػضػع محجد مغ خلبل فتخة أو فتخات زمشية معمػمة وذلظ مغ أجل الحرػل 
جع مع السعصيات الفعمية يخىا بصخيقة مػضػعية وبسا يشدعمى نتائج عسمية ثع تفد

 .لمطاىخة
     

                                                           
  2003السكتب الجامعي الحجيث ، دانية ،نمناىج البحث العلمي في الخجمة الاجتماعية والعلهم الا جسال شحاتة حبيب : -1

  . 32،ص )ب ط ( 
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في حيغ يخى آخخون بأن السشيج الػصفي عبارة عغ شخيقة لػصف السػضػع السخاد 
دراستو مغ خلبل مشيجية عمسية صحيحة وترػيخ الشتائج التي يتع التػصل إلييا عمى 

 .1أشكال رقسية معبخة يسكغ تفديخىا
 . الأداة السدتخجمة في الجراسة (2

ىي وسيمة للبترال بيغ الباحث والسبحػث تحتػي عمى مجسػعة مغ الأسئمة  الاستسارة :
 2تخز السػضػع .

وعادة ما تكػن عبارة عغ نسػذج  ،ىي أداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجد
 3يحتػي عجد مغ الأسئمة يصمب مغ عيشة الجراسة الإجابة عشيا .

كسا أنيا تتزسغ عجة  ،والاستسارة تشطع بحيث تتصابق وتتلبءم مع أىجاف وفخوض البحث
 محاور .

 ،ومغ خلبل اختيارنا ليحه الأداة قدسشيا إلى محػر متعمق بالبيانات الذخرية      
ومحػر يتسثل في  لمعػامل  ،ومحػر يتسثل في لمتغيب العسالي دور في إنتاج السؤسدة

ومحػر يتسثل في لمطخوف السيشية أثخ عمى إنتاج   ،إنتاج السؤسدةالذخرية أثخ عمى 
 سؤال . 33السؤسدة .  وتع بشاء الاستسارة عمى 

 العيشة :
تعتبخ العيشة فئة تسثل مجتسع البحث او جسيػر البحث أي جسيع مفخدات الطاىخة       

 . 4التي يجرسيا الباحث
 
 

                                                           

عسان  ، دار وائل لمصباعة والشذخ ،  2، طمنيجية البحث العلمي " القهاعج والمخاحل والتطبيقات " محمد عبيجات وآخخون : 1 -  
 .46ص ، 1999، 

، 2004الجدائخ ، ،  عاليجى لمصباعة والشذخ والتػزي، دار منيجية العلهم الاجتماعية بمقاسع سلبششية ،حدغ الجيلبلي :   2-
 288ص 
  ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، أساليب البحث العلمي مجخل منيجي تطبيقي محسػد حديغ الػادي ،عمي الفلبح الدعبي :  3-

  .205ص ،  2011عسان ، 
 .305ص،  2000، ، دار الفكخ، دمذق1ط، البحث العلمي أساسياتو النعخية وممارستو العلميةرجاء وحيج دويجري:  - 4
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 مغ مجتسع البحث مجتسع معيغ ويفتخض أن ذاىجات السأخػذةسأو ىي مجسػعة مغ ال -
تكػن الإحرائيات التي تترف بيا ىحه السذاىجات مسثمة لسعالع السذاىجات في 

  .1السجتسع
وقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى عيشة السدح الذامل لسجتسع الجراسة التي قجرت ب   

  .مفخدة مغ مجتسع الجراسة  47
    

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
                                                           

،  2014، عسان،  ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع1ط البحث مناىجو آساليبو وأدواتو،عمي إحدان شػكت وفػزي عبج الخالق، - 1
 .140ص
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 تحميل وتفديخ البيانات الذخرية :  / رابعا 
  ( : يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ .1الججول رقع )

 
 

            
 
 
 
 
 

       
 
 

% 100مغ الحكػر بشدبة تقجرب  47العجد (عيشة الجراسة تداوي 1مغ خلبل الججول رقع)
في حيغ نخى انعجام  ،مغ مجتسع البحث ويخجع الدبب الى شبيعة العسل داخل السؤسدة

وحسل  الستسثل في الآلات العشرخ الشدػي في السؤسدة ويخجع ذلظ الى شبيعة الشذاط
لسصحشة وفتخة العسل الستسثمة في العسل الميمي و ثقافة الأثقال )أكياس الجقيق ( داخل ا

اضافة الى الجيج الحي يبحلو العامل وقجرة  ،السجتسع الأدراري لا تدسح بعسل السخأة ليلب
 التحسل لمحكػر عكذ الاناث .

 
 
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية             التكخار                الجشذ       

 
  ذكخ

47  % 100 

 
 أنثى

/ 
 

/ 

 % 100 47 السجسػع
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 ( : يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب الفئة العسخية .  2الججول رقع )
    

 
 
 
 
 
 
 

 23 عجد ( الحي يػضح سغ أفخاد مجتسع البحث ان2نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)       
%  48.9ب   ] سشة وذلظ بشدبة تقجر40 – 30مابيغ ] أعسارىعمغ العسال  تتخواح 

مغ مجسػع العامميغ داخل السرشع تتخاوح   14عجد في حيغ نخى ان  ،داخل السؤسدة
مغ مجسػع  8 عجد كسا نخى ان ،%29.8] سشة ودلظ بشدبة  50 –40بيغ  ] أعسارىع

مغ مجسػع  2ا% . وتميي17] سشة وذلظ بشدبة 30-20مابيغ ] أعسارىعالعامميغ تتخاوح 
 % . 4.3وىي ندبة ضئيمة تقجر ب  فأكثخ 50العسال  الحيغ تتخاوح اعسارىع مغ 

وعميو يسكغ القػل بانو يػجج عسال شباب  داخل السرشع لجييع العديسة والجافعية  
 م . 2000الى أن السؤسدة ججيجة فتحت في سشة  إضافة ،والاقبال عمى العسل

 البحث حدب الحالة العائمية :  ( يػضح تػزيع عيشة3الججول رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مغ عيشة البحث  متدوجيغ وىي ندبة  35 عجد( ان 3نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)
% في حيغ ان 17عسال عداب ندبتيع تقجر ب  8 عجد% وتمييا  74.5كبيخة تقجر ب 

 % . 2.1و  6.4( تقجر ندبتيع ب  1- 3ندبة مصمقيغ وارامل ضئيمة  مابيغ )

 الشدبة السئػية  التكخار الفئة العسخية
 30_20 8  % 17 
 40_30 23  %48.9 
 50_40 14  % 29.8 
 4.3 %  2 فاكثخ 50مغ  
 100%  47 السجسػع 

 الشدبة السئػية التكخار الحالة العائمية
 17%  8 أعدب 

 74.5 %  35  متدوج
 6.4 %  3 مصمق 
 2.1 %  1 ارمل 
 100 %  47 السجسػع 
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وعميو يسكغ القػل بأن فئة الستدوجيغ يسكشيع تحسل السدؤولية سػاء السادية او 
كسا أنيع يزسشػن الاستقخار  ،كسا انيع يدعػن الى تمبية حاجياتيع العائمية ،يةالاجتساع

في حيغ ان ندبة العداب متػسصة كػنيع يخغبػن في تحقيق شسػحاتيع وبشاء  لمسؤسدة 
 مدتقبميع .

 ( : يػضح تػزيع عيشة البحث حدب السدتػى التعميسي .   4الججول رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
مغ أفخاد مجتسع الجراسة  مدتػاىع  26عجد( ان 4نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع )   

مغ مجسػع عجد العسال الحيغ يسثمػن  7و11عجد % وتمييا55.3ثانػي وذلظ بشدبة 
في حيغ ان أصغخ  ،%  14.9% و  23.4السدتػى متػسط وابتجائي وذلظ ب ندبة 

 % أمييغ .  2.1ندبة تقجرب 
وعميو نقػل بأن شبيعة الشذاط الحي يسارس داخل السرشع لا يذتخط مدتػى تعميسي     

وأن السؤسدة ،عمى تجريب ىؤلاء العسالمحجد وانسا يتػقف عمى مسارسة وديسػمة العسل و 
 تعتسج عمى أفخاد ذوي الخبخة والكفاءة السيشية وليذ عمى الذيادات العميا والسدتػى العالي 

 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية التكخار السدتػى التعميسي 
 2.1 %  1  امي   

 14.9 %  7  ابتجائي
 23.4 %  11      متػسط  
 55.3 %  26  ثانػي   
 4.3 %  2  جامعي  
 100%  47  لسجسػعا  
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 ( : يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب الخبخة السيشية.5الججول رقع )
 
 
 
 
 
 

      
 
 

( نلبحظ اختلبف السجة الدمشية التي قزاىا العسال داخل 5مغ خلبل الججول رقع)
% وىي تسثل العسال  59.6وتقجر بشدبة    28السرشع كسا نلبحظ ان اعمى قيسة ىي 

 .الحيغ التحقػا بالسؤسدة 
مغ مجسػع العسال 14عجد في حيغ نخى أن  ،سشػات 10 - 05وعسمػا بيا ما بيغ     

مغ العسال التي  1و 4 العجد%، وتمييا  29.8سشة وذلظ ب ندبة  15 -11مابيغ  
% مغ العسال التي تتخاوح اقجميتيع ما بيغ  2.1%  و8.5تتخاوح أقجميتيع وذلظ ب ندبة 

 فأكثخ .  21ومغ  20 – 16
غ القػل ان أغمب العسال داخل السرشع عسال ججد وىػ ما وضحتو الشتائج وعميو يسك

 الجالة مغ خلبل التفخيغ .
 
 
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية التكخار الخبخة السيشية
 10-05 28  % 59.6 

 15-11 14  % 29.8 

 20-16 4  % 8.5 

 2.1 %  1 فاكثخ 21مغ  

 100 %  47 السجسػع 
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 لمتغيب العسالي دور في انتاج السؤسدة . تحميل بيانات الفخضية الأولي :   /خامدا 
 ( : يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب صعػبات في بجايات العسل .6الججول رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%  72.3 توندب 34عجد يقجر ب ( ان اعمى 6نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)       
مغ مجسػع عجد العسال الحيغ واجيتيع صعػبات في بجاية عسميع ويخجع ذلظ الى عجة 

% مشيع ان الدبب يعػد لرعػبة التحكع في دقة العسل يخجع  40.4اسباب حيث صخح 
لات  ذات صشع ايصالي كسا ان العسال ىحا الى حكع ان العسال ججد وأن السصحشة فييا الا

إضافة إلى صعػبة التكيف مع   ،لايتمقػن تجريب لتعامل مع الالات في بجاية العسل 
% كسا صخح بعس العسال انيا تػاجييع صعػبات اثشاء  23.4شبيعة العسل وذلظ بشدبة 

 الصحيغ ومشيا الغبار ورائحة القسح .
مغ عسال السرشع لع يججون أي صعػبة %  27.7 توندب 13عجد  في حيغ ان      

 في بجاية عسميع بحكع أنيع متعػدون عمى شخيقة العسل في السرشع .
 
 

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
 
 

 نعع     
 
 
 

 صعػبة التحكع في دقة            
 العسل 

 
 

 
19 

40.4
% 

 
 
 
 

صعػبة التعامل مع  %72.3 
 السدؤولية

 
4 
 

 
8.5% 

صعػبة التكيف مع شبيعة 
 العسل

 
11 

23.4
% 

 
 لا              

13  %27.7 

 100% 47 السجسػع
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 ( : يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب السجاومة عمى الحزػر في الػقت . 7الججول رقع )
 

   
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 

%  70.2شدبة  ب وذلظ 33 ػى عجد( ان اعمى 7يتزح  مغ خلبل الججول رقع)      
  ،وىي تسثل اجابات السبحػثيغ السجاوميغ عمى الحزػر في الػقت السخرز لمعسل

مغ السبحػثيغ الحيغ يجاومػن فعمى الحزػر في الػقت لمعسل وذلظ ب   13 عجدتمييا 
% مغ السبحػثيغ الحيغ لا يجاومػن عمى الحزػر  2.1%   وأخيخا ندبة 27.7ندبة  

في الػقت لمعسل . وبالتالي ومغ خلبل مقارنة ىحه الشتائج يتبغ لشا ان أغمبية السبحػثيغ 
في الػقت السخرز لمعسل وىحا دليل عمى  مغ العسال الحيغ يجاومػن عمى الحزػر

ولائيع التشطيسي لمسؤسدة وعمى رضاىع الػضيفي الحي يشعكذ في مجاومتيع لمحزػر 
تمييا ندبة السبحػثيغ الحيغ يجاومػن في بعس الاحيان عمى الحزػر وىحا قج  ،لمعسل

بة ضئيمة ثع ند ،يكػن راجع لانذغالاتيع الاسخية والاجتساعية الخارجة عغ نصاق العسل
 مغ العسال الحيغ لا يجاومػن عمى الحزػر لمعسل وىحا راجع لبعج الدكغ .

  
 
 
 
 
 

ىل تجاوم عمى 
 الشدبة السئػية التكخار الحزػر في الػقت

 70.2%  33 نعع 
    

 2.1 %  1 لا
    

 27.7 %    13 أحيانا
    السجسػع

 47  % 100 
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 ( : يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب مجى اىتسام الادارة بانذغالات العسال 8الججول رقع )
 

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
 63.8 %  30  اىتسام تام

 36.2 %  17 لا اىتسام   
 100%  47 السجسػع 

 
السبحػثيغ وتقجر ندبتيع ب مغ  30 عجد( ان 8نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)    

اجابػا بأن الادارة تيتع بانذغالاتيع  ويخجع ىحا لدياسة الادارة وتعامميا الحدغ  % 63.8
مغ  17عجدمع العسال لو أثخا فعال في زيادة الخغبة السعشػية لمعامل في حيغ نجج ان 

% لاتيتع بانذغالاتيع وىحا ما يجفعيع الى كثخة التغيب عغ  36.2السبحػثيغ ندبتيع 
 العسل .  

( : يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب كيف يتع التعامل مع تغيب العسال مغ 9الججول رقع )
 شخف الادارة .

 
 

  
 
 

  
 
 
 
 

مغ السبحػثيغ  39 عجد( أن  9نلبحظ مغ خلبل الشتائج السػضحة في الججول رقع ) 
% وىحا يبيغ  83الحيغ أجابػا أن الادارة تقجم ليع انحار شفيي أثشاء تغيبيع وذلظ بشدبة 
 في حيغ نجج ان ،لشا أن الادارة تدعى الى تػجيو عساليا وتحفيدىع والحث عمى العسل

% يتمقػن انحار كتابي ويخجع سبب ىحه السعاممة مغ شخف الادارة في  17 توندب 8عجد 

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
انحار  

 شفيي
39 % 83 

انحار  
 كتابي

8 % 17 

  / /    تعحيخ  
 % 100 47 السجسػع 
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لة تسادي العامل في الغياب لان تكخاره يؤدي الى نقز الانتاج وبالتالي يشعكذ سمبا حا
 عمى السؤسدة .

( : تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب شبيعة عسل السبحػثيغ والتغيب عغ 10الججول رقع )
 العسل .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
% مغ السبحػثيغ  59.6 توندب 28عجد  ( نلبحظ ان10مغ خلبل الججول رقع)       

الحيغ أجابػا ب نعع كان تغيبيع بدب شبيعة العسل وىحا لشتيجة العسل اليػمي الستكخر 
والعسل السكثف وذلظ يخجع الى الكخه والسمل جخاء تمظ الأعسال الخوتيشية التي يقػمػن بيا 

        ندبة                  ميياتو  ،مل إلى التغيبكسا أن السؤسدة انتاجية وتشتج انتاج واحج لحا يمجأ ىحا العا
% مغ العسال الحيغ نفػا ذلظ وىحا راجع لجرجة الخضا ل لجى العسال الحي يعكذ   27.7

% كانت إجابتيع في  12.8 توندب 6عجد  في حيغ  أن ،اندجاميع مع شبيعة العسل
بعس الأحيان ويخجع ىحا الى الطخوف الدائجة والغيخ ملبئسة في بعس الاحيان داخل 

 السؤسدة 
 
 

 
 الشدبة السئػية التكخار الإجابة

 
 

 نعع
 

 %  59.6   19 العسل اليػمي الستكخر

 9 العسل السكثف

             لا     
13 

% 27.7 

  احيانا 
6 

% 12.8 

  السجسػع 
47 

% 100 
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( : يػضح تػزيع عيشة البحث حدب ردة فعل السدؤول مغ غياب العامل 11الججول رقع )
 غيخ السبخر.

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

%  78.7وذلظ ب ندبة  37 ػى عجد ( نلبحظ أن اكبخ11مغ خلبل الججول رقع)     
مغ العسال كانت ردة فعل السدؤول مغ غيابيع الخرع مغ الخاتب ويخجع الى أن شبيعة 

جم التياون في العسل، في السدؤول مدتبجة في السؤسدة وىحا لزسان الحدم والرخامة وع
% وىحا  21.3وذلظ ب ندبة  مغ مجسػع عجد العسال يقجم ليع الانحار 10 ن عجدحيغ أ
يخ يصبقو السدؤول عمى العسال القجماء بحكع الخبخة والاقجمية في مجال العسل عمى الاخ

 عكذ فئة الذباب يحتاجػن الى الرخامة مغ اجل الالتدام بالعسل .
 
 
 
 
 
 

ردة فعل السدؤول مغ غياب 
 السئػيةالشدبة  التكخار العامل غيخ السبخر

 
 

 78.7%  37 خرع مغ الخاتب

 
 
 

 21.3%  10 تقجيع الإنحار

 
 

الحخمان مغ 
 العصل الخسسية

/ / 

 
 السجسػع

 47 100 % 
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 ( : يػضح تػزيع عيشة البحث حدب الحمػل السشاسبة لمتخفيس مغ12الججول رقع )
  ضاىخة التغيب . 
 

السشاسبة في رأيظ ماىي الحمػل 
 الشدبة السئػية التكخار لمتخفيس مغ ضاىخة التغب

تكخيع السػضف السمتدم  
 بالحزػر

16  % 34 

التقميز مغ عجد ساعات  
 العسل

8   % 17  

تصبيق القانػن مغ أجل  
 تجشبيا

23  % 48.9 

 100 %  47 السجسػع 
 

( ان مغ الحمػل السشاسبة لمتخفيس مغ ضاىخة 12نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
% ويخى  48.9 توبشدبو  23بعجد  التغيب ىي تصبيق القانػن مغ أجل تجشبيا وذلظ 

 ،فيسا بيشيع داخل السؤسدةعسال السصحشة في ىحا الحل تصبيق مبجأ العجل و السداواة 
السبحػثيغ يقخون بتكخيع السػضف السمتدم بالحزػر % مغ اجابة 34  توندب 16عجداوتميي

لتذجيعو عمى ذلظ وتحفيد الاخخيغ للبقتجاء بو مسا يػلج قابمية لتأدية واجبو وعمى مػاصمة 
%  17 توندب 8أن عجد في حيغ نجج  ،العسل وىحا ما يداعجه عمى الالتدام في العسل

خخى لبعس العسال يقتخحػن تقميز مغ عجد ساعات العسل مرحػبة باقتخاحات أ
 الستسثمة في زيادة الخاتب الذيخي .
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 . ( : يهضح العلاقة بين التغيب وعلاقتو بالحالة العائلية 13الججول رقم )
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% تسثل فئة  74.5 توندب 35عجد ( أن  13نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )     
% الحيغ لا يتغيبػن عغ العسل مغ فئة الستدوجيغ مقارنة 80الستدوجيغ حيث قجرت ندبة 

% بأنيع لا يتغيبػن 20% عداب الحيغ أجابػا مشيع بشدبة 17 تو بندبوتقجر  8بالعجد 
% مغ فئة السصمقيغ والحيغ يتغيبػن عغ العسل بشدبة 6.4 توندب  3عجدعغ العسل و 

8.1. % 
ومغ مقارنة ىحه الشتائج يتزح بان فئة الستدوجيغ ىع الأكثخ انتطاما عمى العسل     

لمتحقيق الاستقخار السادي لأسخىع وىحا ما يجفعيع لمسػاضبة عمى العسل  وىحا مايشعكذ 
ة بالسصمقيغ والأرامل الحيغ لا يشزبصػن في الحزػر لمعسل عمى زيادة كسية الإنتاج مقارن

 وىحا لعجم وجػد مدؤوليات لجييع وبالتالي يكػنػن أكثخ تغيبا . 

 
 لتغيبا                        

 
  السجسػع  لا نعع الحالة العائمية

 8 2 6                                                                                                 اعدب   
 %16.2 %20 %17 

 35 8 27  متدوج  
 %73 %80 %74.5 

 3  3   مصمق  
 %8.1 / %6.4 

 1  1   ارمل  
 %2.7 / %2.1 

 47 10 37   السجسػع 
 %100 %100 %100 



 الفصل الرابع                                                                      الدراسة الميدانية   

 
61 

 
 ( : يهضح التغيب وعلاقتو بالاجخ المقجم لكمية العمل .   14)الججول رقم 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
% بأن 76.6شدبة ويقجر ب 36عجد ( أن  14يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )        

% مغ العسال الحيغ 78.4ندبة الأجخ السقجم ليع غيخ كافي لكسية العسل حيث قجرت 
% 23.4بشدبة ويقجر  11بالعجد مقارنة  ،يتغيبػن عغ العسل لعجم كفاية الأجخ السقجم

% أنيع لا يتغيبػن ويخجع سبب 30أجخىع كافي لكسية العسل والحيغ أجابػا مشيع بشدبة 
 ذلظ لكفاية الأجخ السقجم ليع .

ساعات العسل اضافة الى  زيادة   وعميو يسكغ القػل بأن الأجخ لا يتشاسب مع     
متصمبات العسال مغ خلبل أوضاعيع الاجتساعية تجعل مغ أجخىع الستقاضى لا يتشاسب 

 وىحا ما يشعكذ عمى تغيب العامل وبالتالي نقز مغ مخدودية الإنتاج .   ،معيا
 
 
 
 
 

 
 لتغيب ا                    

 
 السجسػع  لا نعع الاجخ السقجم لكسية العسل  

 11 3 8  نعع 
 21.6% 30% 23.4% 

 36 7 29  لا 
 78.4% 70% 76.6% 

 47 10 37  السجسػع      
 100% 100% 100% 
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 يهضح التغيب وعلاقتو بالخضا.( :  15الججول رقم )
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يذعخون بالخضا داخل  % 59.6( أن أعمى ندبة 15يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )     
في حيغ أن  ،أنيع لا يتغيبػن عغ العسل %  80حيث قجرت ندبة  ،السؤسدة في بعس الأحيان

 % 18.9غيخ راضيغ أشلبقا عغ عسميع والحيغ أجابػا مشيع بشدبة  % 14.9أدنى ندبة 
 .يتغيبػن 

ػل انو كمسا زاد الخضا الػضيفي لمعسال داخل السؤسدة قل التغيب وعميو يسكغ الق     
 .خارىا في الانتاج وتحقيق أىجافياكسا أن الخضا يديج مغ استقخار السؤسدة واستس ،والعكذ

 
 
 
 
 

 
 لتغيبا                     

 
 السجسػع  لا نعع الخضا

 12 2 10  دائسا 
 27.0% 20% 25.5% 

 28 8 20  احيانا 
 54.1% 80% 59.6% 

 7 / 7  اشلبقا 
 18.9%  14.9% 

 47 10 37  السجسػع       
 100% 100% 100.0% 
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لمعػامل الذخرية والسيشية أثخ عمى إنتاج  / تحميل بيانات الفخضية الثانية :   سادسا 
 السؤسدة.

يػضح تػزيع عيشة البحث حدب تأخخ عغ العسل يخجع الى  وسائل  ( :16الججول رقع ) 
  الشقل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مغ عيشة البحث  33 ىػ عجد اكبخ ( أن16خلبل الججول رقع) نلبحظ  مغ         
% وىحا لبعج السدافة وعجم  70.2يتأخخون أحيانا بدبب الشقل وذلظ ب ندبة تقجر ب 

عسل خاصة في ضخوف تػفيخ وسائل الشقل اللبزمة لمعسال يؤدي بيع الى تأخخ عغ ال
عجد العسال لا يتأخخون عغ العسل بدبب وسيمة مجسػع مغ  8 عجدمييا وي ،مشاخية صعبة

أن في حيغ نجج  ،%  لانيع يستمكػن سيارات خاصة 17ندبة تقجر ب الشقل وذلظ ب 
% مغ العسال الحيغ يتأخخون دائسا بدبب وسيمة الشقل وىحا لبعج  12.8 توندب 6عجد 

 مقخ الإقامة عغ  مكان العسل ) السصحشة ( .
 
 
 
 

 الشدبة السئػية  التكخار الاجابة
 
 

 12.8 %  6 دائسا

 
 

 70.2 %  33 أحيانا

        
 

 17 %  8 اشلبقا

    
 100 %  47 السجسػع
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( يػضح تػزيع افخاد عيشة البحث حدب رأيظ في تػفيخ خجمات 17الججول رقع : )
  الشقل ...( لمعسال تحفدىع عمى عجم التغيب عغ العسل . ،الدكغ ،)الرحة

 
 
 
 
 
 
 

مغ السبحػثيغ أكجوا عمى  40 ػى عجد( ان أكبخ 17نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
% 85.1أن تػفيخ خجمات كالرحة والدكغ والشقل تحفدىع عمى عجم التغيب وذلظ بشدبة 

مغ مجسػع عجد العسال كانت اجابتيع بأحيانا وذلظ بشدبة تقجر ب  5 عجد في حيغ أن
 .% 4.3%  وندبة ضئيمة نفػا ذلظ وتقجر ب  10.6
يب علبقة مباشخة بتػفيخ مختمف الخجمات كالشقل وعميو يسكغ القػل بأن لسؤشخ التغ    

مغ أجل الحزػر في الػقت الخسسي لمعسل والدكغ القخيب مغ أجل التقميل مغ الغياب 
والرحة مغ أجل سلبمة عساليا مغ الأمخاض بحيث ىحا يديج مغ انتاجية العامل ولسا 

 يػفخه مغ مخدودية لجى السؤسدة .
 

 فخاد العيشة حدب الالتدامات العائمية.( : يػضح تػزيع أ18الججول رقع )
 
 
 
 
 
 
 

وذلظ  ب  19و  21( قيستيغ متقاربتيغ وىي 18نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)      
% ( مغ العسال الحيغ أقخوا للبلتداماتيع  العائمية علبقة بتغيبيع 40.4% و  44.7ندبة )

عغ العسل ويخجع ىحا الى أن أغمبية العسال داخل السرشع متدوجيغ لسا لجييع مغ 

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
 85.1%  40 نعع 
 4.3 % 2 لا 
 10.6% 5 احيانا 
 100 % 47 السجسػع 

 الشدبة السئػية  التكخار الاجابة 
 44.7% 21 نعع 
 14.9% 7 لا 
 40.4% 19 احيانا 
 100.0% 47 السجسػع 
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مغ  7 عجدوتمييا  ،الى تمبية حاجياتيع العائمية كسا أنيع يدعػن  ،مدؤوليات وانذغالات
عيشة السبحػثيغ الحيغ نفػا عجم دخل التداماتيع العائمية في تغيبيع عغ العسل  وذلظ ب 

% ويخجع ذلظ الى أنيع عداب وليذ لجييع مدؤوليات تذغميع عغ الحزػر  14.9ندبة 
 لمعسل .

تسام السدؤول بطخوف العامل ( : يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب اى19الججول رقع )
 الذخرية .

 
 
 
 
 
 
 

% مغ السبحػثيغ 57.4 تيعندب 27عجد ( أن 19نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)      
الحيغ أكجوا عمى أن السدؤول ييتع بطخوفيع الذخرية ويعػد سبب ذلظ لشتيجة تعامميع 

% اجابػا بعجم  40.4ندبة  19عجد مييا وي ،ع السدؤول والأقجمية في العسلالجائع م
اىتسام السدؤول بطخوفيع الذخرية ويعػد ذلظ الى أنيع عسال ججد لع يألفػا التعامل مع 

كسا أن عامل الدغ يمعب دورا ميسا  ،ولييع ولعجم درايتيع الكافية بذخرية السدؤولمدؤ 
بالاضافة الى  ،فالعسال الذباب يججون صعػبة في التعامل مع العسال الأكبخ مشيع سشا

مغ العسال أجابػا بأن تجخل السدؤول يكػن في بعس الأحيان  1وىي  أن ندبة ضئيمة
شبيعة العسل في  حالة اذا شارك السدؤول في مذاكمو % ويخجع ذلظ الى  2.1وتقجر ب 

 والعكذ .  
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية  التكخار الاجابة 
 57.4% 27 نعع 
 40.4% 19 لا 
 2.1% 1 احيانا  
 100% 47 السجسػع 
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 ،ة ) تيػئة( : يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب ضخوف العسل الفيديقي20الججول رقع )  
 ( ليا دورا في استقخار العامل .... ،حخارة ،اضاءة

 
 الشدبة السئػية التكخار الاجابة

 87.2%  41 نعع 
 12.8% 6 لا 
 100% 47 السجسػع 

  
مغ عجد عسال   41 ػى عجد( أن اكبخ  20نلبحظ مغ خلبل نتائج الججول رقع )        

السصحشة أكجوا عمى أن تػفيخ الطخوف الفيديقية ليا دورا للبستقخارىع في العسل  وذلظ ب 
% لانيا تؤثخ عمى نذاشيع في العسل وبالتالي تداىع في رضا  87.2ندبة تقجر ب 

وعمى العكذ فأن عجم تػفخىا يؤدي الى عجم الخضا وبالتالي  ،العامل وتقل درجة غيابو
مغ السبحػثيغ أجابػا بأن ضخوف العسل   6 عجدفي حيغ نجج أن  ،معجل الغياب زياة في

 % .   12.8الفيديقية ليذ ليا دور في استقخار العامل وذلظ ب ندبة 
 

( : يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية مغ العػامل السداىسة في  21الججول رقع )
 جػدة الإنتاج.

   
  

 
  

 
  

  
مغ مجسػع عجد العسال أكجوا  37 عجد( أن 21نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)        

عمى أن الأقجمية مغ أىع العػامل السداىسة في جػدة الإنتاج وذلظ ب ندبة تقجر ب 
% ويعػد سبب ذلظ الى الكفاءة السيشية وخبخة العسال في مجال العسل والػعي  78.7

ج معيار بالشػعية الجيجة والقيسة الجيجة التي تتشاسب ومتصمبات السدتيمظ لان جػدة الانتا

 ة الشدبة السئػي التكخار الاجابة
 78.7%  37 نعع 
 14.9%  7 لا 
 6.4%  3 اجيانا 
 100%  47 السجسػع  
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ليتسيد انجاز ما عغ غيخه مغ الانجازات السػجػدة في البيئة نفديا وفي  ،مػثػقا بو
 مغ مجسػع العسال نفػا ذلظ  بشدبة تقجر ب  7 عجدفي حيغ أن  ،السجال نفدو

% ويخجع سبب الى وجػد عػامل أخخى كفعالية الصخيقة أو العسمية الستبعة إضافة  14.9
 بة ...الخ .الى السحيط مغ حخارة ورشػ 

 
( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب مشح شيادات تقجيخية لمعامل  22الججول رقع ) 

  عمى السجيػدات السبحولة .
 

 الشدبة السئػية التكخار  الإجابة 
 
 

 10.6% 5 نعع

 70.2% 33  لا   
 
 

 19.1% 9 أحيانا

    
 100% 47 السجسػع

  
والتي تسثل إجابات السبحػثيغ   33 عجد( أن 22نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع )     

%، 70.2الحيغ أكجو عجم مشح السؤسدة شيادات تقجيخية لمعسال وذلظ بشدبة تقجر ب 
%،  19.1مغ الحيغ أجابػا بأن ذلظ يكػن في بعس الأحيان وذلظ بشدبة  9عجد  وتمييا

مغ السبحػثيغ أجابػا بأن السؤسدة تسشح شيادات تقجيخية  5 عجد ىػفي حيغ  أن أصغخ 
 % . 10.6لمعسال وذلظ بشدبة 

وعميو يسكغ القػل بأن جل عيشة البحث أكجوا بعجم مشح السؤسدة شيادات تقجيخية       
لمعسال كػن أن السؤسدة ججيجة وليذ لجييا الخبخة الكافية في نطام التكخيع  والتقجيخ 

مغ عديسة العامل في العسل ويجفعو الى السمل والدأم والتغيب عغ  لمسػضف مسا يقمل
في حيغ  ،مكان أفزل يزسغ لو التقجيخ والثشاء للؤعسال التي يقػم بياعغ العسل بحثا 

%( تجل عمى عجد العسال الحيغ صخحػا بسشح  10.6و 19.1نجج أن ندبة ندبتيغ ) 
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يعػد سبب ذلظ إلى ولاءىع لمسؤسدة شيادات تقجيخية لمعامل عمى السجيػدات السبحولة و 
 .وبالتالي يجعميع أكثخ إخلبصا وحخصا عمى تصػيخ الإنتاج 

( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب مشاسبة الأجخ لكسية 23الججول رقع )  
 العسل . 

 
  

 
  

 
 
 
 

    
 

مغ عيشة البحث صخحػا  36 ػى عجد( ان أكبخ 23نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
% والدبب  76.6بعجم الحرػل عمى الأجخ السشاسب لكسية العسل  وذلظ بشدبة تقجر ب 

بالإضافة الى ضعف  ،في ذلظ ارتفاع أسعار الستصمبات السعيذية وما تدتيمكو الأسخة
مغ مجسػع عجد العسال راضػن عغ أجػرىع    11 عجدأدنى وتمييا   ،القجرة الذخائية

والدبب في ذلظ ىػ الأجخ الحي يتمقػنو يكفييع لتمبية حاجاتيع  ،% 23.4بشدبة 
 الزخورية لعجم وجػد التدامات ومدؤوليات كبيخة في حياتيع .  

 
 
 
 
 
 

  

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
 
 

 23.4%  11 نعع

 
 

 76.6% 36 لا

 100% 47 السجسػع 
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 السكافأة داخل السؤسدة  نػع( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب  24الججول رقع ) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
       

 
 
 
 

%  53.2 ب توندب تقجر 25عجد ىػ ( أن أعمى24رقع)نلبحظ  مغ خلبل الججول      
وىع عجد العسال الحيغ لع يتمقػا مكافأة تحفدىع عمى العسل وىحا يقمل مغ إنتاجيع لأن 

 22عجد مييايو  ،الي بحل مجيػد كبيخ في العسلالتحفيد يخفع مغ روحيع السعشػية وبالت
% مغ العسال الحيغ يمقػا مكافأة عمى خجمتيع لمسؤسدة وتتسثل  46.8 تقجر ندبتو ب 

 % .    10.6%وحػافد مادية بشدبة  29.8في حػافد معشػية بشدبة 
 
 
 
 
 
 
 

      

 الشدبة السئػية  التكخار نػع السكافآت 
   10.6% 5 حػافد مادية 

 46.8% 29.8% 14 حػافد معشػية 
 

 6.4% 3 الاثشيغ معا 

 25  

  53.2%  لا تػجج         
 100 %  47 السجسػع              
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( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب السكافآت تديع في جػدة  25لججول رقع ) ا
 الإنتاج.

 
 الشدبة السئػية التكخار الإجابة

 76.6%  36  نعع
 21.3%  10  لا

 2.1% 1         بجون إجابة
   

 100% 47  السجسػع
    
   

 
  

سثل ي الحيو  36قجر ب ي عجد ( أن  أكبخ25نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)      
 76.6إجابات السبحػثيغ الحيغ أكجوا بأن السكافآت تديع في جػدة الإنتاج  وذلظ بشدبة  

الفئة ليا اقجمية وليا مجة العسل شػيمة في السؤسدة وىحا ما يحفد % وىحا راجع لكػن 
وبالتالي بجل مجيػد كبيخ في العسل مغ  ،عمى الإنتاج الجيج والخفع مغ روحيع السعشػية

مغ العسال نفػا ذلظ   10 ػى عجدفي حيغ أن  أدنى  ،أجل السحافطة عمى جػدة الإنتاج
ل ججد ولع يتمقػا أي نػع مغ السكافآت داخل % ويعػد الدبب الى أنيع عسا 21.3بشدبة 

 السصحشة .
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( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب مػاجية الرعػبات أثشاء  26الججول رقع ) 
 انجاز العسل .

 الشدبة السئػية  التكخار الإجابة
 10.6% 5 دائسا 
 68.1% 32 أحيانا 
 21.3% 10 إشلبقا 
 100% 47 السجسػع  

 
مغ عيشة البحث واجيتيع  32 عجد ىػ( أن  اعمى 26مغ خلبل الججول رقع) نلبحظ 

% وىحا ما يؤدي  68.1صعػبات في بعس الأحيان أثشاء انجازىع لعسميع  وذلظ بشدبة 
 توندب10عجد مييا يو  ،انجاز السيام السػكمة إلييع وقمة التخكيد في ،الى عخقمة ونبح العسل

% مغ العسال الحيغ لع تػاجييع أي صعػبات أثشاء انجازىع أعساليع وىحا يخجع  21.3
 5 عجد ىػفي حيغ  أن أدنى  ،الى تكيفيع وتأقمسيع مع شبيعة الأعسال السػكمة الييع

% ويعػد ذلظ الى أنيع لع يألفػا  10.6دائسا يػاجيػن صعػبات  وذلظ بشدبة تقجر ب 
   لات بعج .     بيئة العسل والتعامل مع الآ

( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب شبيعة العلبقة بالدملبء في 27الججول رقع )
 محيط العسل .

 
 
 
 
 
 
 
 

تسثل إجابات السبحػثيغ الحيغ  24 عجد( أن  27نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
%  ويخجع سبب ذلظ  51.1كان تقييسيع لصبيعة علبقتيع مع زملبئيع جيجة  وذلظ بشدبة 

في  ،الى  أنيع يشتسػن الى مشصقة واحج وبالتالي لجييع لغة مذتخكة وعادات مذتخكة...الخ

شبيعة العلبقة بالدملبء 
 الشدبة السئػية التكخار في محيط العسل

 51.1%  24 جيجة 
 36.2%  17 حدشة 
 12.8% 6 سيئة أحيانا 
 100% 47 السجسػع 
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ئيع حدشة تسثل إجابات السبحػثيغ الحيغ يقيسػن علبقتيع بدملب 17 عجدحيغ نخى أن 
مغ مجسػع العسال الحيغ أقخوا بأن شبيعة علبقتيع  6 العجد مييايو  ،% 36.2وذلظ بشدبة 

%وىحا راجع الى شبيعة السجسػعة التي يشتسي الييا  12.8مع زملبئيع سيئة وذلظ بشدبة 
 في العسل .

زيع أفخاد عيشة البحث حدب لخوح التعاون والتزامغ بيغ ( : يػضح تػ 28الججول رقع )
  فخيق العسل أثخ عمى رفع كسية الإنتاج .

 
 
 

  
 

  
       

 
 

مغ عجد  السبحػثيغ اكجوا 46ىي  عجد ( أن  أكبخ28نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع )   
عمى وجػد التعاون والتزامغ بيغ فخيق العسل أثخ عمى رفع كسية الانتاج وذلظ بشدبة 

 مغ عيشة البحث نفػا ذلظ بشدبة تقجر ب  1ىي  عجدفي حيغ أن أدنى  ،% 97.9
2.1 . % 
جعميع اكثخ وعميو يسكغ القػل ان اغمب العسال يسيمػن الى العسل بخوح الفخيق وىحا ي     

إضافة الى الاىتسام بالعسل وانتاج ،حساس وعصاء وبحل أفزل مجيػد وزيادة روح السبادرة
 السؤسدة . 

 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية  التكخار الاجابة
 97.9%  46 نعع 

 2.1 %  1 لا 

    
 السجسػع         

 47  %100 
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 ( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب شبيعة العلبقة بالسدؤول .29الججول رقع )
  
 
 
 
 
 
 
 

 
مغ العسال علبقتيع بالسدؤول  17 عجد( ان 29نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     

مغ عيشة السبحػثيغ علبقتيع عادية  وذلظ  16 ويمييا عجد ،% 36.2حدشة  وذلظ بشدبة 
مغ العسال علبقتيع جيجة  وذلظ بشدبة  14ىي  عجدفي حيغ ان أدنى  ،% 34بشدبة 

 %. 29.8تقجر ب 
وعميو يسكغ القػل ان سبب ىحا يخجع الى التػاجج الجائع والسدتسخ لمسدؤوليغ داخل     

وىحا يخمق نػع مغ العلبقات الاجتساعية الصيبة بيغ العسال  ،السؤسدة مع العسال
 والسدؤوليغ ووجػد صجاقة قػية فيسا بيشيع .

 
 
 
 
 

 

شبيعة علبقتظ 
 الشدبة السئػية التكخار بالسدؤول

 
 

 29.8 %  14 جيجة

 
 

 36.2 %  17 حدشة

   % 34 16 عادية 
      

 
 

   
 100% 47 السجسػع
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( : يػضح تػزيع افخاد عيشة البحث حدب مػقف الادارة العميا )السجيخ( 30الججول رقع ) 
 في حالة غيابظ .

  
 
 
 
 
 

  
 

       
 
 

مغ أفخاد السبحػثيغ   34ىي  عجد( ان اكبخ 30نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
اجابػ بأن السجيخ يصبق التعميسات الادارية مباشخة في حالة غيابيع وذلظ بشدبة تقجر ب 

% ويعػد سبب ىحا الى صخامة السجيخ مغ أجل السحافطة عمى سيخ السؤسدة  72.3
يغ سثل عجد العسال الحي  8 العجدفي حيغ نجج ان  ،والتدام العسال بالحزػر وعجم التغيب

%  ويخجع ذلظ إلى عجم اتخاذ السجيخ  17يتعامل معيع السجيخ بسخونة وتقجر بشدبة 
الإجخاءات اللبزمة مع العسال والتعاشف معيع يؤدي بالعسال إلى التسادي والغياب 

 واللبمبالاة . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية التكخار الاجابة
 17 %  8 يتعامل معظ بسخونة 

 
                

 
 يصبق التعميسات

 الإدارية مباشخة 

34  % 72.3 

 10.6 %  5 يتجاوز السػقف 

 100 %  47 السجسػع 
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( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب سعي العسال الى انجاز العسل 31الججول رقع )
 ػكل الييع في الػقت السحجد .الس
 
 
 
 
 

  
 
 

تسثل إجابات  أغمبية  38 ػى عجد( أن اكبخ 31نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
% مغ مجسػع  80.9العسال الحيغ يشجدون العسل في الػقت السحجد وىحا بشدبة 

في حيغ نجج أن  ،السبحػثيغ ويخجع ىحا الى الخضا الػضيفي لمعسل والاقجمية في العسل 
% ويخجع ذلظ  19.1مغ مجسػع عجد العسال نفػا ذلظ  بشدبة تقجر ب  9ىي  عجدأدنى 

يعسمػن  وفق تخرريع العمسي و عجم الػلاء لمسؤسدة وىحا ما يشعكذ عمى إلى أنيع لا
 انجازىع في السؤسدة . 

( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب لبيئة العسل علبقة بتغيبظ 32الججول رقع ) 
 عغ العسل .

 
 
 
 
 
 

( لا يتغيبػن  24( أن نرف عيشة البحث  ) 32نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     
% ويخجع سبب ذلظ إلى الاستقخار الػضيفي، وتمييا  51.1بدبب بيئة العسل وىحا بشدبة

 48.9مغ مجسػع عجد العسال الحيغ يخجع تغيبيع لبيئة العسل  وذلظ بشدبة   23  عجد
% ويخجع ىحا إلى عجم تػفيخ كافة الطخوف السلبئسة التي يحتاجيا العامل داخل العسل 

 الشدبة السئػية التكخار الإجابة 
  38 نعع 

 % 80.9 
 19.1 %  9 لا 

   
    

 السجسػع
          47  % 100 

 الشدبة السئػية التكخار  الإجابة
 48.9 %  23 نعع 
 51.1 %  24 لا 
 100% 47 السجسػع  
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 ،كتػفيخ السكيفات اليػائية مثلب لمتخمز مغ ضغط الحخارة في العسل عمى العسال
جو خاص عمى نفديتيع مسا يشتج عشو نقز في بالإضافة إلى الزجيج الحي يؤثخ بػ 

 السخدودية السصمػبة .
 ( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب سبق وأن تغيبت عغ العسل .33الججول رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

% مغ  78.7 تو بندبتقجر   37عجد ( أن  33نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)      
%  42.6السبحػثيغ أكجوا عمى تغيبيع عغ العسل بدبب الطخوف الرحية وتقجر بشدبة 

%  23.4وتمييا ندبة  ،وذلظ سػاء كانت متعمقة بسػضف بحج ذاتو أو بأحج أفخاد أسختو
في حيغ أن  ،مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأن سبب التغيب يعػد إلى ارتباشات عائمية

شة البحث يعػد سبب تغيبيع إلى بيئة العسل في حج ذاتيا التي لا % مغ عي 12.8ندبة 
 تحفد العامل عمى الحزػر لمعسل .

% مغ عيشة البحث الحيغ أجابػا بأنيع لا يتغيبػن  21.3 توندب 10عجد  أن حيغ في    
عغ العسل ويخجع ىحا إلى انزباشيع في الحزػر لمعسل وتحسل مدؤولية السيام 

 السكمفػن بيا .
 

 الشدبة السئػية التكخار سبق وأن تغيبت عغ العسل
 نعع

 
  % 42.6  20 صحية   
 ارتباشات عائمية و الدفخ       
 

11 
 

23.4 % 
  

 %78.7  

  بيئة العسل        
6 

 % 12.8 

 
 لا
 

10      
 % 21.3                

 
 السجسػع

47    
%100          
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 ( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب الذعػر بالخضا أثشاء العسل .  34ججول رقع )ال
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
تسثل  إجابات السبحػثيغ ان مغ  28 عجد( ان 34نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )   

 ،% 59.6مجسػع عجد العسال الحيغ  يذعخون بالخضا عغ وضيفتيع أحيانا وذلظ بشدبة 
حفيد مغ رؤسائيع داخل ويخجع ذلظ إلى روتيغ العسل الستػاصل وكحا عجم وجػد ت

تسثل عجد العسال الحيغ يذعخون بالخضا عغ وضائفيع  وذلظ  12 عجدمييا يو  ،السرشع
% ويعػد سبب ذلظ إلى ولائيع التشطيسي اتجاه السؤسدة التي يعسمػن بيا  25.5دبة بش

 7 ػى عجدفي حيغ نجج أن أدنى  ،مسا يجفعيع الى العسل والانزباط فيو وعجم التغيب
% وىحا ما  14.9مغ العسال الحيغ ىع غيخ راضيغ إشلبقا عغ عسميع  وتقجر بشدبة 

الانزباط في الحزػر لمعسل والتغيب واللبمبالاة  يشعكذ بدمب عمى وضائفيع فيبخز عجم
 اتجاه السؤسدة التي يعسمػن بيا .

 
 
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية  التكخار  الإجابة 
 25.5%  12 دائسا 

 59.6%  28 أحيانا 

 14.9%  7 اشلبقا 

 100%  47  السجسػع
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 ( : يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب غياب السػضف . 35الججول رقع )
 

 الشدبة السئػية   التكخار  تدبب الإدارة في غياب السػضف عشج
عجم تخقية السػضف وتيسيذو في  

 عسمو
24  %51.1 

إجبار الإدارة السػضف عمى العسل  
 فػق شاقتو

21  %44.7 

عجم وعي الإدارة بأضخار الغياب  
 الستكخر

2  %4.3 

 100%  47        السجسػع
  

مغ السبحػثيغ أجابػا بعجم تخقية   24 عجد ( أن35نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع )      
ويبخر لشا عجم اىتسام الإدارة  % 51.1سيذو في عسمو وتقجر بشدبة السػضف وتي

بسجيػدات العسل وانذغالاتو وعجم مكافئتو وتحفيده عمى عسمو وىحا ما يؤدي بو إلى عجم 
 ،تاج وعجم السداىسة في تصػيخهالخغبة في العسل والتغيب عشو وبالتالي الشقز في الإن

لعامل عشج مغ إجابة السبحػثيغ أقخوا بأن تتدبب الإدارة في غياب ا  21 عجدمييا يو 
%   لأن شبيعة السؤسدة تفخض  44.7إجباره عمى العسل فػق شاقتو وذلظ بشدبة 

إضافة بعس الداعات في العسل والدبب في ذلظ كثخة العسل داخل السصحشة والسؤسدة 
عمييا كثخة شالبي العمف والجقيق فيي مجبخة عمى ان لا يتػقف العسل مغ أجل تمبية 

مغ الحيغ  صخحػا بأن الإدارة تتدبب في  2 عجد ىػفي حيغ نجج أن أدنى  ،الصمب
 % . 4.3غياب السػضف عشج عجم وعي الإدارة بأضخار الغياب الستكخر وذلظ بشدبة 
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( : يػضح تػزيع عيشة البحث حدب الالتدام بالقانػن الجاخمي  36الججول رقع ) 
  لمسؤسدة 

 
 
 
 
 

        
 
 
 

 
مغ عيشة البحث   38 عجد ىػ( أن  اكبخ 36نلبحظ  مغ خلبل الججول رقع)     

% وىحا راجع كػن الفئة  80.9يمتدمػن بالقانػن الجاخمي لمسؤسدة  وذلظ بشدبة تقجر ب 
مغ مجسػع عجد  9 عجدوتمييا  أدنى  ،ػيمة في السؤسدةليا أقجمية وليا مجة العسل الص

% وىحا لكػنيع عسال  19.1العسال لا يمتدمػن بالقانػن الجاخمي لمسؤسدة  وذلظ بشدبة 
 ججد داخل السصحشة  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الإجابة 
 الشدبة السئػية التكخار

 80.9 %  38 نعع 

 19.1 %   9 لا 

 100%  47 السجسػع       
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 ( : يهضح العلاقة بين التأخخ عن العمل و صعهبات الانجاز . 37الججول رقم ) 
 
 

                                   التأخخ                        
 عغ العسل                               

 صعػبات الانجاز 
 دائسا

 
 
 

 نادرا أحيانا
 

 السجسػع
 5 1 1 3  دائسا 

 % 50 % 3  %12.5 %10.6 
 32 5 24 3  احيانا 

 % 50 %72.7  %62.5 %68.1 
 10 2 8 /  اشلبقا 

   %24.2 % 25 %21.3 
 47 8 33 6  السجسػع            

  %100 % 100 % 100 % 100 
 

 68.1مغ عجد السبحػثيغ ندبتيع 32 عجد ( أن37نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )       
 % 72.7يخون بـأنيع يججون أحيانا صعػبة في انجاز العسل  حيث قجرت ندبتيع %

مغ مجسػع عجد  10 بالعجدالحيغ يتأخخون عغ العسل في بعس الأحيان مقارنة  
أجابػا  % 25لاتػجييع صعػبات أثشاء انجازىع لعسميع ندبتيع  %21.3السبحػثيغ بشدبة 

 %10.6مغ عجد السبحػثيغ ندبتيع  5 عجدبأنيع يتأخخون عغ العسل في حيغ أن 
مغ الحيغ  %50تػاجييع دائسا صعػبات  أثشاء انجاز عسميع حيث قجرت ندبتيع 

 يتأخخون دائسا .
حيث  ،وعميو يسكغ القػل أن التأخخ يؤثخ عمى الانجاز وىحا تػضحو نتائج الججول     

 أن عجد السبحػثيغ الحيغ يتأخخون أحيانا يججون صعػبات في بعس الأحيان .  
ويخجع ىحا إلى أن ىؤلاء العسال لع يتكيفػا بعج مع شبيعة العسل وأنيع ججد عمى عكذ 

 العسال السمتدمػن بالحزػر في الػقت . 
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 (: يهضح العلاقة بين الفئة العمخية وانجاز العمل في الهقت المحجد .38الججول رقم ) 
 
 

                                              الفئة                      
 العسخية                    

 انجاز العسل في  
 الػقت السحجد                

 ]30-20] ]40-30] ]50-40] 
 50مغ

 السجسػع  فأكثخ
 38 2 11 18 7  نعع 

 %87.5 %78.3 %78.6 %100 %80.9 
 9  3 5 1  لا 

 %12.5 %21.7 %21.4 /  %19.1 
 47 2 14 23 8  السجسػع 

 %100 %100 %100 %100 %100 
 
 

مغ عجد السبحػثيغ ندبتيع  38عجد ( أن  38نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )      
% التي تسثل الفئة العسخية    100يشجدون العسل في الػقت السحجد حيث قجرت ندبة  %  80.9

% الحيغ لا يشجدون  19.1مغ مجسػع عجد العسال ندبتيع  9 بالعجد مقارنة فأكثخ 50
 % يشتسػن إلى الفئة   21.4العسل السػكل الييع في الػقت  السحجد حيث فجرت بشدبة

  [30-  40 . [ 
وعميو يسكغ القػل ان لمفئة العسخية دور في انجاز العسل وىحا وضحتو نتائج الججول      

فأكثخ يشجدون العسل في الػقت  50خاوح أعسارىع مابيغ حيث نجج أن عجد العسال الحيغ تت
 السحجد .

إضافة  ،ويخجع ىحا إلى أن لجييع دراية بالعسل وبالكسية التي يسكغ انجازىا في اليػم    
كسا نجج أن لجييع اقجمية في  ،إلى تحسل الأعباء والسدؤوليات السػكل الييع داخل السرشع

 عكذ عمى كسية وجػدة الإنتاج . العسل والػلاء لمسؤسدة وىحا ما يش
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  (: يهضح العلاقة بين نهع المكآفأت وعلاقتيا بجهدة الإنتاج 39الججول رقم )

 
  

 قيسة مفقػدة .   *1  
  

مغ مجسػع عجد السبحػثيغ ندبتيع  36عجد  ( أن 39نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )     
% مغ  32.6أجابػا بأن السكافآت تديع في جػدة الإنتاج حيث قجرت ندبة  78.3%

مغ مجسػع عجد العسال  10 بالعجدمقارنة  ،الحيغ أجابػا بعجم وجػد مكافآت في السؤسدة
% الحيغ يقخون بأن السكافآت لا تديع في جػدة الإنتاج حيث قجرت ندبة  21.7ندبتيع 
 افآت داخل السؤسدة .% يؤكجون كحلظ عمى عجم وجػد مك 19.6
وعميو يسكغ القػل أن السكافآت تديع في جػدة الإنتاج إضافة إلى تحفيد العسال      

يخجع ىحا إلى ان السؤسدة  ،عمى العسل داخل السرشع رغع عجم اىتسام السؤسدة لػجػدىا
ججيجة وليذ ليا دراية بشطام السكافآت بإضافة الى أن السؤسدة لا تسشح حػافد لعساليا 

 وتجىػر سيخ السؤسدة . ىحا ما يؤدي إلى نقز الإنتاج
 
 

 
 نػع السكافأت                    

 
 جػدة الانتاج          

حػافد 
 مادية

حػافد 
 السجسػع  لا تػجج الاثشيغ معا معشػية

 36 15 3 13 5  نعع 

 %10.9 %28.3 %6.5 %32.6 %78.3 
 10 9 / 1 /  لا 

  %2.2  %19.6 %21.7 
 46 24 3 14 5  السجسػع 

 %10.9 %30.4 %6.5 %52.2 %100 
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 ( : يهضح العلاقة بين الدملاء ورفع كمية الإنتاج .40الججول رقم )

         
   العلبقة بيغ             

       الدملبء                  
        

 رفع كسية الإنتاج 
   

 السجسػع                                  سيئة أحيانا    حدشة        ة          جيج                           
 46 6 16 24  نعع 

 %51.1 %34.0 %12.8 %97.9 
 1  1 /  لا 

  %2.1  /   %2.1 
 47 6 17 24 السجسػع 

 %51.1 %36.2 %12.8 %100 
 

وتقجر  46( أن جل عجد السبحػثيغ قيستيع  40نلبحظ مغ خلبل الججول رقع )     
% يؤكجون عمى أن التعاون والتزامغ بيغ فخيق العسل يأثخ عمى رفع 79.9ندبتيع  ب 

مقارنة بأدنى قيسة  ،% علبقتيع جيجة مع زملبئيع 51.1كسية الإنتاج حيث قجرت ندبة  
% يخون أن التعاون والتزامغ بيغ فخيق العسل لا يؤثخ  2.1السقجرت بشدبة  1وىي 

 علبقتيع حدشة بدملبئيع . 2.1عمى رفع كسية الإنتاج حيث قجرت ندبة 
وعميو يسكغ القػل أن لمتعاون والتزامغ  أثخ عمى رفع كسية الإنتاج وذلظ مغ خلبل     

حيث نجج أن أغمبية العسال تخبصيع علبقة جيجة مع  ،الججولالشتائج السػضحة في 
زملبئيع ويخجع ىحا الى عجم وجػد صخاع في السؤسدة إضافة إلى أن ىؤلاء العسال 
يسيمػن الى العسل بخوح الفخيق وىحا يجعميع أكثخ حساس وعصاء وىحا ما يشعكذ عمى 

 السؤسدة . زيادة مبادراتيع واىتساميع بإنتاج
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 .لتحميل الإحرائي ا سابعا / 
 تحميل نتائج معامل الارتباط لدبخمان .

بين  التغيب والحالة العائلية Spearman ( : يهضح معامل الارتباط 41الججول رقم )
 للمبحهثين .

 

 
 بقيسة تقجر ب   Spearman ( يتزح أن معامل الارتباط 41مغ خلبل الججول رقع ) 

أي  0.439 يداوي  sigبيشسا القيسة السعيارية  ،ججاضعيف عكدي  أي ارتباط -0.116 
لحا لا تػجج  0.05اكبخ مغ مدتػى الجلالة  السدسػح بو في العمػم الاجتساعية وىػ 

 علبقة بيغ التغيب والحالة العائمية لمسبحػثيغ . 
  
 
 
 
 

 العبارة                           
 التغيب

 
الحالة 
 العائمية

 
 لتغيبا     

  Correlation 
Coefficient 

1.000 -.116- 

  Sig. (2-tailed) . .439 
 
  N 47 47 

 
 
 

 الحالة العائمية

  Correlation 
Coefficient 

-.116- 1.000 

  Sig. (2-tailed) .439 . 
  N 47 47 
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لدبخمان  بين التغيب والاجخ المقجم لكمية ( : يهضح معامل الارتباط  42الججول رقم ) 
 العمل .

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يتزح أن معامل الارتباط لدبخمان بقيسة تقجر 42الججول رقع ) مغ خلبل    
 ،0.588 يداوي  sig بيشسا القيسة السعيارية ،ضعيف ججاأي ارتباط عكدي  -0.081ب

لحا لاوجػد لعلبقة  0.05أكبخ مغ مدتػى الجلالة السدسػح بو في العمػم الاجتساعية وىػ 
 بيغ التغيب والأجخ السقجم لكسية العسل  .

                                              
 
 
 
 
 
 

 

 العبارة
 التغيب

الاجخ 
 السقجم

 
 التغيب

 Correlation 
Coefficient 

1.000 -.081- 

 Sig. (2-tailed) . .588 
 N 47 47 

الاجخ السقجم 
 لكسية العسل

 Correlation 
Coefficient 

-.081- 1.000 

    
Sig. (2-tailed) .588 . 

 N 47 47 
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 . ( : يهضح معامل الارتباط سبخمان بين التغيب والخضا عن العمل 43الججول رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يتزح لشا أن معامل الارتباط لدبخمان بقيسة تقجر ب  43مغ خلبل الججول رقع )     
 0.662 تداوي   sigبيشسا القيسة السعيارية  أي ارتباط عكدي ضعيف ججا -0.066
دتػى الجلالة السدسػح بو في العمػم أكبخ مغ مأي  0.331يربح الشاتج  2عمى 

 لا تػجج علبقة بيغ التغيب والخضا عغ العسل.لحا  0.05الاجتساعية وىػ 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 التغيب العبارة
الخضا عغ 

 العسل
 Correlation   التغيب

Coefficient 
1.000 -.066- 

  Sig. (2-tailed) . .662 
 N 47 47 

 Correlation   العسل الخضا عغ
Coefficient 

-.066- 1.000 

 Sig. (2-tailed) .662 . 
 N 47 47 
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( : يهضح معامل الارتباط سبخمان بين التاخخ عن العمل وصعهبات  44الججول رقم )
 الانجاز .

 

 العبارة                              
التأخخ عغ 

 العسل
صعػبات 

 الانجاز
 
 

 التأخخ عغ العسل

 Correlation 
Coefficient 1.000 253. 

 Sig. (2-tailed) . 086. 
 N 47 47 

صعػبات 
 الانجاز

 Correlation 
Coefficient 

.253 1.000 

 Sig. (2-tailed) 0.86 . 
 N 47 47 

 
 

( يتزح أن معامل الارتباط لدبخمان بقيسة تقجر ب  44مغ خلبل الججول رقع )    
 2عمى  0.086يداوي   sigبيشسا القيسة السعيارية ،أي ارتباط عكدي ضعيف  0.253

تأخخ عغ تػجج علبقة بيغ الوبالتالي  0.05أي ان القيسة اقل مغ  0.04يربح الشاتج 
 .العسل وصعػبات الانجاز 
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أي  0.017( يتزح أن معامل الارتباط لدبخمان بقيسة تقجر ب  45مغ خلبل الججول رقع )     

  0.454يربح الشاتج  2عمى  0.908يداوي  sigبيشسا القيسة السعيارية   ،ارتباط عكدي ضعيف 
تػجج علبقة بيغ الفئة لحا  0.05اكبخ مغ مدتػى الجلالة السدسػح بو في العمػم الاجتساعية وىػ 

 .                                       ية وانجاز العسل في الػقت السحجدالعسخ 
          

 
 
 
 
 
 
 
 

 

( : يهضح معامل الارتباط سبخمان بين الفئة العمخية وانجاز  45الججول رقم )
 العمل في الهقت المحجد.

 
 
 

 العبارة                                
الفئة 

 العسخية
العسل في ز انجا

 الػقت السحجد
 Correlation   الفئة العسخية

Coefficient 
1.000 017. 

  Sig. (2-tailed) . .908 
  N 47 47 
انجاز العسل في 

 الػقت السحجد
  Correlation 

Coefficient .017 1.000 

  Sig. (2-tailed) 908. . 
  N 47 47 
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 .ين نهع المكافآت و جهدة الانتاجالارتباط سبخمان ب(: يهضح معامل  46الججول رقم )
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يتزح أن معامل الارتباط لدبخمان بقيسة تقجر  46مغ خلبل الججول رقع )     
وىي أقل مغ  0.008 يداوي   sigأي انو  ارتباط ضعيف والحي يثبت العلبقة  0.384

تػجج علبقة بيغ لا ولحا  0.05مدتػى الجلالة السدسػح بو في العمػم الاجتساعية وىػ  
 . الإنتاجوجػدة  السكافآت

 
 
 
 
 
 

 

 العبارة                   
نػع 

 السكافآت
جػدة 
 الإنتاج

 Correlation   السكافآتنػع      
Coefficient 

1.000 384**. 

 Sig. (2-tailed) . .008 
 N 47 46 

 Correlation  الإنتاججػدة 
Coefficient 

.384** 1.000 

  .008 . 
 Sig. (2-tailed)   

N 46 46 
**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 
 



 الفصل الرابع                                                                      الدراسة الميدانية   

 
010 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أي  0.108( يتزح أن معامل الارتباط بقيسة تقجر ب  47مغ خلبل الججول رقع )      
يربح الشاتج  2عمى  0.469 يداوي  sigبيشسا القيسة السعيارية   ،ارتباط ضعيف

تػجج  لحا 0.05وىػ اكبخ مغ مدتػى الجلالة السدسػح بو في العمػم الاجتساعية  0.234
 .  الإنتاجعلبقة بيغ الدملبء وأثخىا عمى رفع كسية 

 
 
 
 
 
 
 

( : يهضح معامل الارتباط لدبخمان بين طبيعة  47الججول رقم ) 
 العلاقة بالدملاء وأثخىا على رفع كمية الانتاج . 

 
 
 

 العبارة                           

شبيعة 
العلبقة 
 بالدملبء

رفع كسية 
 الانتاج

العلبقة  ةشبيع
 بالدملبء

 

 Correlation 
Coefficient 

1.000 .108 

 Sig. (2-tailed) . .469 
 N 47 47 

 
 

 رفع كسية الانتاج

  Correlation 
Coefficient .108 1.000 

 Sig. (2-tailed) .469 . 
 N 47 47 
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 استشتاجات الجراسة . ثامنا / 
 : ستنتاج للفخضية الأولى ا  -1
 لمتغيب العسالي دور في إنتاج السؤسدة . -

 مغ خلبل تحميمشا لمججاول وتفديخىا تػصمشا الى الاستشتاجات التالية : 
 يتغيبػن وىع مغ فئة الستدوجػن .% مغ العسال لا  80ان ندبة  -
% مغ العسال يرخحػن بأنيع يتغيبػن بدبب شبيعة العسل الستسثمة في العسل 59.6 -

 اليػمي الستكخر والعسل السكثف .
% مغ عسال مجتسع الجراسة يرخحػن بأنيع يتغيبػن بدبب عجم تشاسب الأجخ  76.6 -

 مع كسية العسل .
غ راضيغ عغ وضيفتيع في بعس الأحيان لا % مغ العسال الحي 59.6ان ندبة  -

 يتغيبػن. 
 % مغ العسال يمتدمػن بالحزػر في الػقت .70.2ان ندبة  -

مغ خلبل الشتائج الستػصل الييا ندتشتج بأن الفخضية القائمة بأن لمتغيب العسالي      
ويخجع ذلظ الى وجػد عشاصخ أخخى الستسثمة في  ،في انتاج السؤسدة لع تتحقق دور
فكمسا كان الأجخ مشاسب لكسية  ،جخ والخضا عغ العسل ليا دور في انتاج السؤسدةالأ

العسل زادت ندبة  الإنتاج إضافة الى رضا العامل  كمسا رضي عغ وضيفتو كمسا كانت 
 دافعتيو نحػ الانجاز لمعسل  أكبخ.

 استنتاج الفخضية الثانية :  – 2 -
 السؤسدة .  لمعػامل الذخرية والسيشية أثخ عمى انتاج -
...(  ،الشقل ،الدكغ ،% مغ العسال يرخحػن بأن تػفيخ خجمات ) الرحة 85.1 -

 تحفدىع عمى عجم التغيب .
% مغ العسال يرخحػن بأن الأقجمية مغ أىع العػامل السداىسة في جػدة  78.7 -

 الانتاج. 
 .الإنتاجن السكافآت تديع في جػدة % مغ عجد عسال مجتسع البحث يؤكجون بأ 76.6 -
 
 . ثخ يشجدون العسل في الػقت السحجدفأك 50% مغ الفئة  100  -
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% مغ السبحػثيغ يرخحػن بأن السكافآت تديع في جػدة الإنتاج رغع عجم  78.3  -
 % . 32.6وجػدىا في السؤسدة وذلظ بشدبة 

% يؤكجون أن التعاون والتزامغ بيغ فخيق العسل يأثخعمى رفع كسية الانتاج  97.9 -
 وذلظ مغ خلبل علبقتيع الجيجة بدملبئيع .  

مغ خلبل الشتائج يتزح لشا بأن الفخضية الثانية قج تحققت بأن لمعػامل الذخرية        
( ... ،الشقل  ،اعية ) الدكغالخجمات الاجتس ،الفئة العسخية ،الستسثمة في الحالة العائمية

 ،كسا أن الطخوف السيشية الستسثمة في بيئة العسل ،والأقجمية  ليا أثخ عمى انتاج
 علبقات العسل ليا أثخ عمى انتاج السؤسدة . ،الخضا الػضيفي ،السكافآت

وعميو يسكغ القػل أنو كمسا كانت العػامل الذخرية والسيشية مشاسبة كان ىشاك     
 تحديغ في الانتاج . 
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  الاستشتاج العام :/تاسعا 
وبعج قيامشا بتحميل  ،مغ خلبل تشاولشا لسػضػع التغيب العسالي وأثخه عمى انتاج السؤسدة

 ومشاقذة فخضيات الجراسة في فخع مجسع اليامل بأدرار تػصمشا الى الشتائج التالية : 
 * اغمب عسال مجسع اليامل متدوجػن .

* تجني ندبة السػضفيغ اناث وىحا راجع الى شبيعة عسل السؤسدة كػنيا مؤسدة 
 صشاعية اقترادية .

 ثانػي .* أغمب عسال السؤسدة لجييع مدتػى 
 * ىشاك تعاون بيغ العسال وىحا ما يخفع مغ روح السعشػية لجييع اتجاه العسل .

* ان العلبقات الاندانية داخل السؤسدة تداعج عمى الاستقخار في السؤسدة وىحا ما يخفع 
 مغ كسية الانتاج . 

 * كمسا كانت العػامل الذخرية والسيشية مشاسبة كان ىشاك تحديغ في الانتاج .
ن الإدارة تيتع بانذغالات العسال وىحا ما يديجىع ولاء لمسؤسدة والعسل عمى بحل أكثخ * ا

 جيج لتحقيق اىجافيا . 
 * ان مؤسدة اليامل لا تخاعي لشطام التحفيد والسكافآت في العسل .  

...( لمعسال تحفدىع  ،الشقل ،الدكغ ،*  ان اىتسام السؤسدة بتػفيخ خجمات ) الرحة
 عغ العسل .  عمى عجم التغيب

 التهصيات :
مغ خلبل نتائج البحث ندتخمز مجسػعة مغ التػصيات التي نأمل أن تداعج في التقميل 

 مغ تغيب العسال في السؤسدة وىي : 
 تػفيخ الطخوف السلبئسة مغ أجل القيام بالعسل .  -
 الديادة في الأجخ . -
ػثيغ لمتخفيس مغ ىحه التقميز مغ ساعات العسل وىحا مغ خلبل اجابات بعس السبح -

 الطاىخة .
ضخورة اقامة بخنامج لتجريب العسال عمى عمى كيفية التعامل مع الآلات خاصة وانيا  -

 ذات صشع ايصالي .
 عقج اجتساعات مخة في كل شيخ مع العسال لتحديدييع بسجى أىسيتيع داخل السؤسدة. -
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جيخية وتحفيدىع مغ أجل مكافأت العسال عمى مجيػداتيع مغ خلبل مشح الذيادات التق -
 تقجيع أفزل عصاء داخل السؤسدة .

 ضخورة اتباع الادارة القػانيغ الرارمة لمحج مغ ضاىخة التغيب .    -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 016 

 

بعج إجخائشا كلب مغ الجراسة الشطخية والسيجانية لسػضػع التغيب العسالي وأثخه عمى انتاج    
نقػل أن ضاىخة التغيب تعج أحج السذاكل الحقيقية التي تعيق نسػ السؤسدات  ،السؤسدة

لحا وجب عمى السدؤوليغ  ،وتصػرىا وتؤدي الى عخقمة عسمية الإنتاج وانخفاض معجلاتيا
الاىتسام بالعشرخ البذخي واحاشتو بالعشاية اللبزمة لتحقيق الخضا عغ العسل بسا يزسغ 

 تعج أىع مػرد لمتحقيق أىجاف السؤسدة .  استقخار السػارد البذخية التي

ان نجاح أي مؤسدة يعتسج عمى مجسػعة مغ السيكانيدمات والآليات التي تحاول       
مغ خلبليا ان تحقق التفػق والتسيد عغ باقي السؤسدات وتتجمى ىحه السيكانيدمات عادة 

تسام بيا أكثخ وذلظ مغ ولحا يجب عمى السؤسدة الاى ،الجاخمية والبيئة الخارجية ةفي البيئ
فسدتػى انتاج السؤسدة مختبط بسجى تػفيخ الجػ السلبئع  ،اجل الشيػض بإنتاج جيج

وكمسا  ،فكمسا كانت الطخوف السيشية مشاسبة وملبئسة كان ىشاك تحديغ في الإنتاج ،لمعسل
 كان عكذ ذلظ أدى الى سػء انخفاض مخدودية السؤسدة .    
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 خاتمة
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 المرادر والمخاجعقائمة 

 المرادر والمخاجعقائمة 
 المرادر والمخاجعقائمة 



 خاتمة
 

 001 

 : المعاجم

السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة  المعجم العخبي الأساسي،/ أحسج مختار وأخخون : 1
 . 1989والعمػم،لاروس، 

 عخبي ،)ب ب()ب ط()ب س( .  –عخبي –اللغة العخبية المعاصخ / السعجع الػسيط : 2

عخبي،  –انجميدي معجم ادارة المهارد البذخية وشؤون العاملين، / حبيب الرحاف : 3
 ، لبشان .1مكتبة لبشان ناشخون،ط

، انجميدي  –عخبي معجم ادارة المهارد البذخية وشؤون العاملين، / حبيب الرحاف : 4
 ، لبشان .1مكتبة لبشان، ط

،  1عخبي، ط –فخندي  –انجميدي معجم العلهم الاجتماعية، / معتػق فخيجريظ : 5
 .1993لبشان، –بيخوت 

 المخاجع :

 ( س)ب ،)ب ط( ،الاسكشجرية ،الجامعية ، الجارادارة المهارد البذخية: أحسج ماىخ  /6

)ب   ،مرخ ،دار الػفاء لمصباعة ،ادارة المهارد البذخية: الريخفي أسامة كامل محمد  /7
 .ط(، )ب س(  

الأردن  ،دار وائل لمشذخ والتػزيع ،1ط ،علم الاجتماع الرناعي: احدان محمد الحدغ  /8
،2005 . 

اليجى لمصباعة دار  ،منيجية العلهم الاجتماعيةبمقاسع سلبششية وحدغ الجيلبلي :  /9
 .)ب ط(  ،2004 ،دائخالج ،والشذخ والتػزيع

 ،: التنعيم الحجيث للمؤسدة الترهر والمفاىيمبمقاسع سلبششية واسساعيل قيخة  /10
 . )ب ب ( ،2008 ،دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ،1ط

 المرادر والمخاجعقائمة 



 خاتمة
 

 000 

مناىج البحث العلمي في الخجمة الاجتماعية والعلهم جسال شحاتة حبيب :  /11
 )ب ب ( . ،)ب ط( ،2003 ،السكتب الجامعي الحجيث ،الإندانية

 ،شخكة السؤسدة الحجيثة لمكتاب ،1ط،مبادئ اقترادية/ وديع شػروس : 12
 .  2010،شخبمذ

البذخي في منعمات الأعمال  ادارة العنرخ/ زاىج محمد ديخي وسعادة راغب الكدػاني : 13
 .  2009،عسان ،دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع ،1ط ،الحجيثة

 ،دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،1ط ،مبادئ علم الاقتراد:  / كسال علبوي وآخخون 14
 . 2013،عسان

 ) مجخل الكفاءة التنعيمية والدلهك الانتاجمحمد الديج لصفي :  ،مججى أحسج بيػمي/ 15
  ،2011 مرخ ،دار السعخفة الجامعية لمشذخ والتػزيع ،في علم الاجتماع الرناعي (

 )ب ط(.

 ،خة لمشذخ والتػزيع والصباعةدار السيد ،1ط ،الاقتراد الإداري / محمد حديغ الػادي :16
 .2010،عسان

دار السيدخة لمشذخ والتػزيع  ،1ط ،مبادئ علم الاقتراد/ محمد حديغ الػادي وأخخون : 17
  . 2010،عسان ،والصباعة 

   (ب ط)، 2009الإسكشجرية  ،الجار الجامعية ،ادارة المهارد البذخية:  إبخاىيع/ محمد محمد 18

 ،دار الابتكار لمشذخ والتػزيع ،1ط ،ادارة المؤسدات العامة/ محمد مرصفى نعسان : 19
 ) ب ب ( .  ،2016

 ،القهاعج والمخاحل والتطبيقات "منيجية البحث العلمي "/ محمد عبيجات وأخخون : 20
 . 1999،، عساندار وائل لمصباعة والشذخ ،2ط

أساليب البحث العلمي مجخل منيجي عمي الفلبح الدعبي :  ،/ محسػد حديغ الػادي21
  .)ب ط(  2011،عسان ،دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ،تطبيقي
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الهجيد في تدييخ المهارد البذخية ) وفق القانهن الأساسي العام        نػري : / مشيخ 22
  . 2015الجدائخ، ،ديػان السصبػعات الجامعية ،2ط ،للهظيفة العمهمية (

الجار  ،المهارد البذخية "مجخل تحقيق الميدة التنافدية "/ مرصفى محسػد أبػ بكخ : 23
 .)ب ط( 2008 ،الإسكشجرية ،الجامعية لمشذخ والتػزيع

دار الذخوق  ،3ط ،ادارة المهارد البذخية )ادارة الأفخاد (/ مرصفى نجيب شاوير : 24
 .2000،الأردن ،لمشذخ والتػزيع

المؤسدة الاقترادية ) مهقعيا في الاقتراد وظائفيا / ناصخ دادي عجوان :25
 )ب س( . ،) ب ط(  ،الجدائخ ،ار السحسجية العامةد ،وتدييخىا (

الجدائخ،  ،ديػان السصبػعات الجامعية ،تنمية المهارد البذخيةسعيج بغ يسيشة : / 26
 )ب ط( . ،2015

 ،سهء الدلهك التنعيمي )حقل معخفي ججيج( : ستيفغ أكخيج وبػل شػمبدػن  / 27
 )ب ب (. ،2002 ،دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ،1ط، ،تخجسة أحسج الخدامي

ر الشيزة العخبية لمصباعة دا ،1ط  ،الإنتاجيةالكفاءة / عبج الخحسان عيداوي  : 28
 .1990،، لبشانوالشذخ

الجار الجامعية لمشذخ  ،الدلهك التنعيمي وادارة المهارد البذخية/ عبج الغفار حشفي : 29
 )ب ط( .  ،2007 ،الإسكشجرية ،والتػزيع

دار  ،1ط،وأدواتوالبحث مناىجو أساليبو : / عمي إحدان شػكت وفػزي عبج الخالق 30
 . 2014،عسان،السشاىج لمشذخ والتػزيع

 )ب ط(،  ،دار غخيب لمصباعة والشذخ ،ادارة المهارد البذخية/ عمي الدمسي : 31

 )ب س(.

 ،دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع ،1ط ،ةالهجيد في اقتراد المؤسد/ فخحات غػل : 32
 . 2008الجدائخ،
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 ،الجشادرية لمشذخ والتػزيع ،1ط  ،المنعمات والمؤسداتنعخية :  ورائج محمد عبج رب / 33
 . 2013،عسان

 1ط ،البحث العلمي أساسياتو النعخية وممارستو العلميةا/ رجاء وحيج دويجري : 34
 . 2000،دمذق ،دار الفكخ

، شخكة دار الأمة لمصباعة والشذخ ،اقتراد وتدييخ المؤسدة/ رفيقة خخوش : 35
 )ب ط( .  ،2013الجدائخ،

 ،جسة فارس حمسيتخ  ،المجخل الى علم النفذ الرناعي والتنعيم: رونالجي ريجيػ / 36
 . 1999،عسان،دار الذخوق لمشذخ والتػزيع ،1ط

 :  المحكخات الجامعية

 ،دراسة أسباب التغيب في الهظيف العمهميخجاوي: محمد سعيج / أميغ أنيذ سكػ و37
في شعبة العمػم الاقترادية جامعة مػلاي  ،غيخ مشذػرة محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ

 . 2015/2016،سعيجة ،الصاىخ

 الحجيثة في المؤسدة الاقترادية،استخجام تكنهلهجيا الاترال / حػرية بػلعػيجات : 38
في الاترال والعلبقات العامة جامعة   ،غيخ مشذػرة محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ

 . 2007/2008 ،قدشصيشة ،مشتػري 

محكخة التخخج تجخل  ،الغيابات في الهظيف العمهميبغ الصيب : سالع و  حساوي محمد / 39
جامعة  ،غيخ مشذػرة DEUAضسغ متصمبات الحرػل عمى الذيادة الجامعية التصبيقية 

  . 2011/2012الستػاصل مخكد أدرار، التكػيغ

التغيب عن العمل وانعكاسو على أداء العامل داخل / سسيحة بغ عصاء الله :  40
غيخ مشذػرة،  محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ أكاديسيالمؤسدة، 

        . 2015/ 2014، ورقمة ، تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل، جامعة قاصجي مخباح
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 ،المهارد البذخيةالتجريب ودوره في تنمية / عبج القادر فخاجي وبذيخ عبج الػاحج : 41
الجامعة ،تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل ،محكخة لشيل شيادة الميدانذ غيخ مشذػرة

 . 2006/2007 ،الإفخيقية أحسج دراية أدرار

محكخة ظاىخة تغيب العمال وتأثيخىا على المؤسدة، / قجور دليسي وأحسج بافزيل :  42
الاجتساع والجيسغخافيا تشطيع ة، تخرز عمع غيخ مشذػر  مكسمة لشيل شيادة الميدانذ

      .2007/ 2006وعسل، الجامعة الافخيقية أحسج دراية أدرار، 

 : المهقع الالكتخوني 

 ،http://hrdiscuiion.comانطخ السػقع  ،: منتجى المهارد البذخية/ سارة نبيل 43
12/10/2017،54 :12. 
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 ( 10ملحق ) 

 جامعة احمد دراية بأدرار              

  الإسلاميةوالاجتماعية والعلوم  الإنسانيةكلية العلوم              

 قسم العلوم الاجتماعية               

 

 موضوع الدراسة

 

 ببمنتالؤهعغففيgfghjkjjkjkhjggjننككككمماتتتننةتممننالتغياللل        

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم و عمل         

 الطالبتان : إعداد

 .حليمة حيفضي  -

 . أمينة حنين  -

 

 ملاحظة : 

نحيطكم علما أن معلومات هذه الاستمارة مستخدمة لأغراض علمية وتعتبر مساهمة 

الصحيحة "  واختيار  الإجابة إطار( في  Xفي انجاز بحثنا " الرجاء وضع علامة ) 

 واحدة فقط .  إجابة

 البحث العلمي  إثراءنشكركم على مساعدتكم في         

     

 

 7117/7118الموسم الجامعي : 

 التغيب العمالي وأثره على إنتاج المؤسسة       

  الهامل بادراردراسة ميدانية بمطاحن          
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 : البيانات الذخرية . الأول* السحؾر 

                أنثىالجشذ :      ذكخ                         -1

    ]40 – 30]                 ] 30 -20 ]الفئة العسخية : -2

 فأكثخ 50مؽ               ]50 – 40] 

 )ة(            متدوج ) ة (                 أعدبالحالة العائمية :  -3

 ) ة (  أرمل  مظمق ) ة (                                

 ابتجائي                       متؾسط               أميالسدتؾى التعميسي :  – 4

 معي ثانؾي             جا                           

                     15 – 11           10 – 05الخبخة السهشية :  – 5

 فأكثخ 21مؽ           20 – 16                         

 السؤسدة . إنتاج*  السحؾر الثاني : لمتغيب العسالي دور في 

 هل واجهتػ صعؾبات في بجاية عسمػ ؟  – 6

  نعؼ   -

 لا  -

 في حالة الإجابة ب نعؼ هل  تكسؽ في :  -

 دقة العسل  صعؾبة التحكؼ في -

 صعؾبة التعامل مع السدؤولية  -

 صعؾبة التكيف مع طبيعة العسل  -

 صعؾبات أخخى اذكخها ............... -
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 هل تجاوم عمى الحزؾر في الؾقت السخرص لمعسل ؟ – 7

 نعؼ  -

 لا -

 أحيانا -

 الادارة بانذغالات العسال ؟ مامجى اهتسام  – 8

 اهتسام تام  -

 لا اهتسام  -

 ؟الإدارةكيف يتؼ التعامل مع تغيب العسال مؽ طخف  -9

 شفهي  إنحار -

 كتابي  إنحار -

 تعحيخ -

 غيخ ذلػ .....................

 هل لظبيعة عسمػ دخل في التغيب عؽ العسل؟ -10

 نعؼ  -

 لا  -

 أحيانا -

 : إلىإذا كانت الإجابة ب نعؼ هل يخجع ذلػ  -

 العسل اليؾمي الستكخر -

 العسل السكثف  -
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 أخخى اذكخها ........... -

 ماهي ردة فعل السدؤول مؽ غياب العامل غيخ السبخر؟ -11

 خرؼ مؽ الخاتب  -

  الإنحارتقجيؼ  -

 الحخمان مؽ العظل الخسسية  -

 حدب رأيػ ما هي الحمؾل السشاسبة لمتخفيض مؽ عاهخة التغيب؟ 12

 تكخيؼ السؾعف السمتدم بالحزؾر.  -

 التقميص مؽ عجد ساعات العسل. -

 تظبيق القانؾن مؽ اجل تجشبها. -

 أخخى اذكخها..................... -

 * السحؾر الثالث : لمعؾامل الذخرية اثخ عمى انتاج السؤسدة.

 الشقل ؟ وسائل خخك عؽ العسل يخجع الى هل تأ –13

 دائسا  -
 احيانا -
 اطلاقا -

حدب رأيػ تؾفيخ خجمات ) الرحة ، الدكؽ ، الشقل .... ( لمعسال تحفدهؼ  – 14
 عمى عجم التغيب عؽ العسل ؟

 نعؼ   -

 لا -

 احيانا -
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 تغيبػ عؽ العسل ؟ب علاقةالعائمية   لالتداماتػهل  – 15

 نعؼ   -

 لا -

 أحيانا -

 هل يهتؼ السدؤول بغخوفػ الذخرية ؟  –16

 نعؼ  -
 لا -
 أحيانا -

( دورا لاستقخار  ، الحخارة اضاءة عخوف العسل الفيديقية ) تهؾئة ، هل –17
 العامل ؟ 

 نعؼ  -

 لا -

 تعج الاقجمية مؽ أهؼ العؾامل السداهسة في جؾدة الانتاج ؟ هل –18

 نعؼ  -

 لا -

 أحيانا  -

 * السحؾر الخابع : لمغخوف السهشية أثخ عمى انتاج السؤسدة .

 هل تقؾم السؤسدة بسشح شهادات تقجيخية لمعامل عمى السجهؾدات السبحولة ؟  –19

 نعؼ  -

 لا -
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 احيانا  -

 هل يعتبخ الاجخ السقجم مشاسب لكسية العسل ؟  – 20

 نعؼ  -

  لا -

 

 التي تتحرل عميها داخل السؤسدة ؟  السكافآتما نؾع  –21

 حؾافد مادية -
 حؾافد معشؾية -
 الاثشيؽ معا -
 لاتؾجج -

 تدهؼ في جؾدة الانتاج ؟  السكافآتهل بخأيػ  -22

 نعؼ  -

 لا -

 ؟ ػانجاز عسمهل تؾاجه صعؾبات أثشاء  – 23

 دائسا  -

 احيانا  -

 اطلاقا -

 ما طبيعة علاقتػ بالدملاء في محيط العسل ؟  –24

 جيجة  -

 حدشة  -
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 سيئة احيانا  -

 تحديؽ الانتاج؟هل لخوح التعاون والتزامؽ بيؽ فخيق العسل دور في  – 25

 نعؼ -

 لا-

 ما طبيعة علاقتػ بالسدؤول؟ -26

 جيجة  -

 حدشة -

 عادية  -

 العميا ) السجيخ ( في حالة غيابػ؟ الإدارةما مؾقف  -27

 يتعامل معػ بسخونة  -

 مباشخة الإداريةيظبق التعميسات  -

 يتجاوز السؾقف  -

 ؟يدعى العسال الى انجاز العسل السؾكل اليهؼ في الؾقت السحجدهل  - 28

 نعؼ  -

 لا -

 هل لبيئة العسل علاقة بتغيبػ عؽ العسل؟ -29

 لا                   لا –نعؼ  -

 هل سبق وأن تغيب عؽ العسل ؟ -30

 لا                   نعؼ  -
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 التي كانت وراء تغيب عؽ العسل؟ الأسبابب نعؼ ماهي  الإجابةكانت  إذا -

  صحية  -

 والدفخ ارتباطات عائمية  -

 بيئة العسل  -

 أسباب أخخى .............. -

 وأنت تؤدي عسمػ؟ خضاهل تذعخ بال -31

 دائسا  -
 أحيانا  -
 اطلاقا -

 

 في غياب السؾعف عشج :  الإدارةتتدبب  –32

 عجم تخقية السؾعف وتهسيذه في عسمه  -

 الادارة السؾعف عمى العسل فؾق طاقته  إجبار -

 عجم وعي الادارة بأضخار الغياب الستكخر -

 هل تمتدم بالقانؾن الجاخمي لمسؤسدة في عسمػ؟ -33

 لا -                         نعؼ  -

 

 


