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 إهــــــــــــداء
 

أهدي ثـمرة هذا الجهد  

ن مهما قلت فيهما فلن أوفيهما حقهما أمي الغالية أطال الله يإلى اللّذ

عمرها وأبي العزيز رحمه الله 

إلى كل إخوتي وأخواتي وجميع الأهل والأقارب من قريب أو بعيد 

لى كافة زميلاتي وصديقاتي  وا 

لى كل إنسان يسعى جاهداً في طلب العلم  وا 

  أن يتقبله مني وأن يجعله قنديلًا يضيء حياتي اللهأسألو
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 شكـــــــر وعـــــــــرفان

  
العمل  ىذا أداء عمى توفيقو لي في وجل المولى عز الله رأشك

 ىذه المذكرةفي  إياه يالمتواضع والصبر والجيد الذي منحن

وأتوجو بالشكر والاحترام التقدير إلى التي كانت نصائحيا وحسن 
تعامميا وكرم أخلاقيا وسعة صدرىا، وتوجيياتيا سراجا منيرا، والتي 

 أعطت ليذه الميمة معنى المسؤولية أستاذة الكريمة 
 "     دحماني مامة" 

كم أتفضل بالشكر الجزيل إلى كل من تعممت منيم  و قدموا لي يد 
 "بوفارس عبد الرحمن"العون والمساعدة وأخص بالذكر الأستاذ 

 المذين لم يبخلا عمينا بمعموماتيم وتوجيياتيم "امحمدي علي"والأستاذ 
 وكل أستاذة عمم النفس
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 :ملخص الدراسة

     ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين والتوافق 
النفسي لمتلاميذ لدى التعميم الابتدائي، والكشف عن الفروق في أنماط الإدارة الصفية وفقا 

 .لمتغير سنوات العمل، والفروق في التوافق النفسي وفقا لمتغير الجنس

ولتحقيق ىذه الدراسة اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي لأنو الأنسب ليذه الدراسة 
لمعرفة واقع جوانب الدراسة واستخدمنا في جمع البيانات مقياس أنماط الإدارة الصفية 

وبطاقة ملاحظة الطفل لمتوافق النفسي لتقدير درجات استجابات أفراد العينة حول الإدارة 
 .(المتغير التابع)والتوافق النفسي  (المتغير المستقيل  )الصفية 

من معممين التعميم الابتدائي  (120)تتكون من   و تم تطبيق الأدوات عمى عينة عشوائية
سنة،  ( 13 – 09 )و تلاميذ السنة الخامسة  الابتدائي تتراوح أعمارىم ما بين 

المتواجدين  بمدارس التعميم الابتدائي التابعين لممقاطعة الثانية لولاية أدرار والتي بمغ 
مدرسة،  ولموصول إلى نتائج البحث تم استخدام مجموعة من أساليب  (25)عددىا 

 t)المعالجة الإحصائية المتمثمة في المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، اختبار
test) ومعامل الارتباط لبيرسون وتحميل التباين     . 

  و أسفرت النتائج الدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين والتوافق النفسي _ 
 .لمتلاميذ

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين حسب سنوات _ 
 .العمل

 .لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي  لمتلاميذ التعميم الابتدائي_ 
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 :مقدمة

     تعتبر الإدارة الصفية أحد الأركان الأساسية  لمعممية التعميمية بل تعد عمودىا الفقري 
فعمييا تتوقف نوعية وكمية نتاج العممية التعميمية حيث يختمف معممي التعميم الابتدائي 

في نمط الإدارة الصفية الذي يعتمدونو في إدارة صفيم فمنيم من يعتمد النمط الديمقراطي 
، ويتحدد (الفوووي )ومنيم من يعتمد النمط  الدكتاتوري ومنيم من يعتمد النمط المتسيب 

نمط الإدارة الصفية المستخدم من طرف المعممين من خلال اجتماع وتفاعل مجموعة من 
العوامل منيا النفسية والأكاديمية والمينية لممعمم ويعكس النمط من طرف المعمم في إدارة 
صفو عمى عممية التعميم وشخصية المتعمم وعمى توافقو النفسي مخمفا أما أثار سمبية أو 

أثار إيجابية ومن خلال ىذا تم طرح الإشكالية العامة ىل توجد علاقة ذات دلالة 
 .إحصائية بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ

ونظر لأىمية نمط الإدارة الصفية في عممية التعميم والتعمم والتي تعد أحد المجالات 
الأساسية وأىم العوامل لنجاح عممية التعميم، فيجب عمى المعمم أن يوفر جو جيد ومناسب 

، 2003إبراىيم محمد، )يتيح لكل تمميذ فرصة لمنمو والتعميم ودعم احتياجات التعمم، 
 (.12ص

وليذا تحتاج إدارة الصف إلى عناية من المعمم من أجل التنظيم والتخطيط والترتيب و 
يعتبر تنظيم الصف وترتيبو أحد العوامل الرئيسية لنجاح عمل المعمم، وتحقيق أىدافو 

 .التعميمية

فالإدارة الصفية ىي مجموعة من الأساليب والميارات التي تسمح لممعمم بالسيطرة عمى 
الطمبة بشكل فعال من أجل خمق بيئة إيجابية لجميع التلاميذ، أي أنيا عممية تتم من 

 .خلاليا توفير جميع الظروف الملائمة لمتعمم
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   ويعد نمط الإدارة الصفية  ذات أىمية في عممية التعمم والتعميم ومالو من أثار عمى 
 .عممية التوافق النفسي لمتلاميذ التعميم الابتدائي لممقاطعة الثانية لولاية أدرار

وفي أثناء تغطيتنا لمختمف نواحي الدراسة قمنا بإنجاز مجموعة من الفصول كل منيا 
غطى جانب من جوانب الدراسة، وسنستعرض في ما يمي مختمف ىذه الفصول وأىم 

 : محتوياتيا

 المدخل الدراسة ومن بعدىا النظري، ويتمثل في موووع الدراسة : الفصل الأول
وتوويح الإشكالية والفرويات المنبثقة عنيا وكذا أىمية البحث وأىدافو، مع تحديد 

 .الدراسات السابقة المرتبطة بيا

يتناول جانب الإدارة الصفية من مختمف التعاريف وأىميتيا وخصائصيا : أما الفصل الثاني
وأىدافيا وأنماطيا وأىم عناصرىا ومشكلاتيا وكيفية ووع استراتيجيات والعوامل المؤثرة في 

 .الإدارة الصفية

تم التطرق فيو إلى مفاىيم التوافق النفسي وأىميتو وخصائصو، ومجالاتو : والفصل الثالث
 .ومؤشراتو ومعاييره وقياسو وأىم العوامل المؤثرة فيو والعوائق التي تعيقو

 :  وفيما يخص الجانب الميداني لمدراسة فقد تومن فصمين

 والذي يتومن الإجراءات المنيجية لمدراسة والمتمثمة في المنيج المستخدم : الفصل الرابع
جراءات  وبعدىا قمنا بوصف مجتمع البحث واختيار العينة ووصف أداوت جمع البيانات وا 

 .إعدادىا وتحميميا الإحصائية وكذا الأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية

الذي خصص لعرض النتائج المتحصل عمييا وتفسيرىا ومناقشتيا : الفصل الخامس
والتعميق عمى مدى تحقق فرويات الدراسة، والتي من خلاليا توصمنا للاستنتاج عام ليذا 

 .الفصل
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ولغرض الاستفادة من ىذه الدراسة في الممارسات والإجراءات الميدانية لإدارة الصف 
خٌتمت الدراسة بتوصيات موجية لجميع المشرفين عمى العممية التعميمية وخاصة معممين 

دارة الصف التعميمي لجعل : التعميم الابتدائي منيا الاعتماد عمى ميارة الإلقاء والتنشيط وا 
ميام التدريس فعالة، كما يمكن لممعمم أن يستخدم أساليب مختمفة كالتنوع في الأنشطة 

شراكيم في الأنشطة بالإوافة إلى استخدام أساليب مشوقة كاستعمال الأجيزة السمعية  وا 
والبصرية في التدريس لدفع الممل عن التلاميذ وتجنب انخراطيم في إثارة مشكلات صفية 

 . تعيق نجاح الصف
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: الإشكالية الدراسة- 1

وكل مجال لو دور ميم في عممية إن مجالات عمم النفس المدرسي متعددة وواسعة 
تحميل المواد الدراسية و أساليب التقويم، فالتعميم والصف التعميمية خاصة في إدارة 

 في العالم حيث أصبح عممية ميمة جداً التعميمية اليوم من أكبر اليياكل الابتدائي
بالنسبة لمتمميذ فيو يسيم في صناعتو بإعداده لمحياة المينية والمستقبمية وسعياً منا نحو 

توافر معمم التعميم الابتدائي أكثر كفاءة وأىمية للإعداد المعرفي والاجتماعي يجب 
الاىتمام بالدور التكويني والتعميمي لو بما يحقق تفاعمو الإيجابي مع الطمبة من جية 

. ومع المعرفة من جية أخرر 

فالعممية التعميمية تسعى إلى تحقيق أىداف مخطط ليا لدر المعممين من خلال تنفيد 
عدد من الإجراءات المنظمة والمخطط ليا جيداً، ومن بين العوامل المؤثرة في فاعمية 

فيي تيدف إلى إحداث تغيرات في سموك المتعممين " الإدارة الصفية" التعميم والتعمم
وتوفير تنظيم فعال داخل غرفة الصف من خلال الأعمال التي يقوم بيا المعمم لتوفير 

الظروف المناسبة لحدوث التعمم واكتساب المعاريف وتطوير قدراتيم العقمية وتنمية 
الجوانب الانفعالية وفيم نفسية التلاميذ وحاجاتيم خاصة إذا كان المعمم مركز دائرة من 

الضغوطات والمشاكل التي تخمق لديو توتراً مستمراً من مختمف المصادر ومنيا ما يتعمق 
بالمناخ المدرسي لممؤسسة التعميمية ومنيا ما يتعمق بعوامل وظروف أخرر تحكميا 

.  الحياة الاجتماعية والجوانب النفسية والعلائقية

ونظر لأىمية الإدارة الصفية في نجاح العممية التعميمية فقد تم التطرق ليذا الموضوع 
 من خلال دراسة بعنوان "أديب " و"بن سليمان "بالبحث من طرف عدة باحثين ومنيم 

، ودراسة 1990وذلك سنة " أداة موضوعية لإدارة الصف بالتعميم الإعدادي بالبحرين"
الكفاءات الاجتماعية في إدارة الفصل لدر معمم الحمقة الثانية " بعنوان  (1992) إبراهيم
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كفاية المعممين في إدارة "بعنوان  (2000 )"عساف"ودراسة "  من التعميم الأساسي 
". الصف وتنظيمو

ويتبنى المعممون اتجاىات إيديولوجية نحو ضبط السموك التلاميذ، والتعامل معيم يحدد 
نمط الإدارة الصفية الذي يستخدمو كل معمم في إدارتو لصفو و التي تتأثر إلى حد كبير 

بشخصية المعمم من حيث خصائصو النفسية ومستواه الأكاديمي والميني وخبراتو 
وتجاربو وخمفيتو الاجتماعية والاقتصادية والثقافية إضافة إلى تأثر نمط الإدارة الصفية 

. المتبنى من طرف المعمم بخصائص التلاميذ وخمفياتيم

ولقد بينت الدراسة وجود ثلاث أنماط لإدارة الصف وىي نمط الإدارة الصفية الدكتاتوري 
المعمم  و أما، (الفوضوي ) بيونمط الإدارة الصفية الديمقراطي ونمط الإدارة الصفية المتس

الذي يستخدم نمط الإدارة الصفية الديمقراطي فإنو يسعى إلى تحقيق التعاون بين أعضاء 
الجماعة القائم عمى أساس من احترام الفرد والإيمان بقيمتو وكرامتو، والمعمم الذي يعتمد 

 ما تنفيذ فإنو يتسم بإعطاء الحرية لمتلاميذ في (الفوضوي ) بينمط الإدارة الصفية المتس
يعتقدون أنو صحيح وملائم، والمعمم الذي يستخدم النمط الدكتاتوري فإنو يؤثر عمى 

التعمم والمتعمم ويتمثل في عدم توافر الحوافز المناسبة التي تدفع التمميذ إلى التفاعل لعدم 
. توافر البيئة المشجعة عمى ذلك

ونظراً لأىمية الموضوع توجينا في ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الإدارة الصفية 
 التعميم الابتدائي مركز عمى الأنماط الإدارة الصفية، فالتوافق تلاميذوالتوافق النفسي لدر 

النفسي ىو عممية ىامة تساعد عمى أساس التعميم السميم وىذا ما أثبتتو الدراسات وكذلك 
من خلال التفاعل الفعال والعمل التعاوني الذي يؤدي إلى تحسين التواصل وتحسين 
العلاقات بين التلاميذ والمعممين مما يساعد عمى تحقيق التوافق النفسي وعميو فإن 

: الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة ىي
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؟  لمتلاميذتوافق النفسيال وينبين أنماط الإدارة الصفية لممعمم ىل توجد علاقة- 

 :ومنو يمكن طرح تساؤلات الفرعية وىي

 حسب سنوات ىل توجد فروق في أنماط الإدارة الصفية بين معممي التعميم الابتدائي- 
؟ العمل

؟ ىل توجد فروق في التوافق النفسي بين تلاميذ التعميم الابتدائي حسب الجنس - 

 :فرضيات الدراسة- 2

 :للإجابة عن التساؤلات السابقة تمت صياغة الفرضيات

:  العامةالفرضية- 

النمط الديمقراطي، الدكتاتوري، ) بين أنماط الإدارة الصفيةدالة إحصائيا توجد علاقة - 
.  لمتلاميذ التعميم الابتدائي النفسيين والتوافق لممعمم(المتسيب

 :أما الفرضيات الفرعية فيي كما يمي

نماط الإدارة الصفية بين معممي التعميم لأ  دالة إحصائيا في الدرجة الكميةتوجد فروق - 1
.  حسب سنوات العملالابتدائي

توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي بين التلاميذ التعميم الابتدائي حسب - 2
 .الجنس

 :أهداف الدراسة- 3

 : تيدف الدراسة إلى تحقيق ما يمي      
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الكشف عن العلاقة القائمة بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين والتوافق النفسي - 
 .لمتلاميذ لدر التعميم الابتدائي

الكشف عن الفروق في أنماط الإدارة الصفية بين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير - 
 .سنوات العمل

 .الكشف عن الفروق في التوافق النفسي بين عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس- 

 .التعرف عمى أنماط الإدارة الصفية المستخدمة من طرف معممي التعميم الابتدائي- 

الاستفادة من استخدام بعض أساليب الجديدة في التدريس ومعرفة مدر فاعميتيا - 
 .لتخفيف من مظاىر عدم التوافق النفسي لدر التلاميذ التعميم الابتدائي

التواصل إلى مجموعة من المقترحات التي يمكن الاستفادة منيا في تطوير مجال - 
 .الإدارة الصفية

 :أهمية الدراسة- 4

 :تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية

تمقي الضوء عمى قضية ميمة من قضايا المجال التربوي، والمتمثل في الإدارة الصفية - 
وذلك من خلال التعرف عمى أنماطيا المستخدمة من طرف معممي التعميم الابتدائي 

 .وماليا من أثر كبير في تحقيق أىداف العممية التعميمية

تقدم نتائج يمكن أن يستفيد منيا كل من الباحثين و الميتمين في مجال التربية - 
 .والتعميم

تُقدم إضافة جديدة حول موضوع الإدارة الصفية ليسيم في إثراء المكتبة في مجال عمم - 
 .النفس
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تساعد المعممين عمى الطريقة المثمى للإدارة الصف داخل القسم واختيار الوسيمة - 
 .التعميمية المناسبة لممادة التعميمية

 .تضيف لمعممي معمومات ترفع من مستواىم وقدراتيم في إدارة الصف- 

الاىتمام بالواقع التربوي وخاصة في مرحمة التعميم الابتدائي ومحاولة إبراز - 
 .الضغوطات التي يوجييا المعمم التعميم الابتدائي

تمثل ىذه المرحمة مرحمة في غاية الأىمية بالنسبة لمتلاميذ والمعمم والأولياء عمى حد - 
 . سواء والمعمم خاصة وماليا من تأثيرات عمى حياة التلاميذ

 :دواعي اختيار الموضوع- 5

إلقاء الضوء عمى الأسباب التي تأثير عمى التوافق النفسي لدر تلاميذ التعميم  - 
 .الابتدائي وما إذا كانت ىناك علاقة بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين

 .ظيور وانتشار كثير من المشكلات النفسية والمدرسية في المدارس كالسوء التوافق -  

تركيز كل من الأسرة والمعمم والتمميذ عمى العلامة وا ىمال الجوانب النفسية لمتلاميذ - 
 .والعوامل المؤثرة فييا

افتقاد برامج التكوين التي يتمقاه معممي التعميم الابتدائي إلى برامج لتنمية ميارتو في - 
 .إدارة الصفية وكيفية التعامل مع التلاميذ خاصة في ىذه المرحمة

 :التعاريف الإجرائية- 6

التي يتحصل عمييا  (135) ىي الدرجة الكمية :أنماط الإدارة الصفية- 
لإبراهيم "في أحد استبيان أنماط الإدارة الصفية المستخدم في الدراسة  (المعمم)المستجيب

  ".زين
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التي يتحصل  (45)ىو الدرجة الكمية : نمط الإدارة الصفية الديمقراطي- 
في بعد النمط الديمقراطي باستبيان أنماط الإدارة  (معمم التعميم الابتدائي)المستجيب

 ".لإبراهيم زين"الصفية المستخدمة في الدراسة 

التي يتحصل  (45)  ىو الدرجة الكمية :نمط الإدارة الصفية الدكتاتورر - 
في بعد النمط الدكتاتوري باستبيان أنماط الإدارة  (معمم التعميم الابتدائي)المستجيب

  ".لإبراهيم زين"الصفية المستخدمة في الدراسة 

معمم )التي يتحصل المستجيب (45)  ىو الدرجة الكمية:نمط الإدارة الصفية المتسيب- 
باستبيان أنماط الإدارة الصفية ( الفوضوي )في بعد النمط المتسيب (التعميم الابتدائي

 ".لإبراهيم زين"المستخدمة في الدراسة 

ىو الدرجات التي يتحصل عمييا أفراد العينة وفق الأبعاد الثلاثة : التوافق النفسي- 
وىي تمك التي تجسدىا عبارات قائمة ملاحظة سموك  (الشخصي، الأسري، المدرسي)

 .الطفل

:   الدراسات السابقة - 7

:   الدراسات خاصة بالإدارة الصفية /1

والتي أجريت بيدف التعرف عمى , لموضوعبيذا اىناك العديد من الدراسات المرتبطة 
: واقع الإدارة الصفية ومنيا 

 :الدراسات الأجنبية- أ

وىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين توجييات turnali etal  ،(2000 )دراسة ) 1
المعممين في إدارة الصفية والممارسات السموكية، وتكونت العينة من معممين وطمبة 

جامعة في تركيا وتم تقسيم المعممين إلى مجموعتين إحداىا ذات نمط تسمطي والآخر 
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عبارة تضمن  (32) اشتممت عمى استبيانوذات نمط ديمقراطي، وتكونت أداة الدراسة من 
العاطفية ، الدافعية، التعميمات، التشجيع، الضبط الصفي،  الناحية :سبعة محاور منيا

 الأخرر في الدراسة عمى المعممين، وترتبط الاستبيانةتقديم التغذية الراجعة، وتم توزيع 
بنودىا بكيفية إدارة الصف، واستخدمت بطاقة الملاحظة لأداء المعممين وأظيرت نتائج  

 الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعممين ذوي النمط التسمطي 

ىدفت إلى دراسة القدرة عمى ضبط إدارة الصف  (young etql (2001 دراسة) 2
لدر المعممين المرحمتين الإعدادية والثانوية والطمبة والمعممين واستخدمت الدراسة بطاقة 

. الملاحظة أداء العينة في إدارة الصف

, وأظيرت الدراسة أن أفراد العينة من الذكور أكثر استخداما لمنمط الاستبدادي من الإناث
ويستخدم الطمبة المعممون الأسموب الديمقراطي أثناء التفاعل مع التلاميذ من معممي 

ولا توجد فروق ذات دلالات إحصائية بين أفراد العينة من حيث الخبرة , المرحمة الثانوية
. والتخصص

 :الدراسات العربية- ب

بعنوان إدراك المعمم للأساليب الفعالة في إدارة الصف  (2000): الغامدر دراسة )1 
المدرسي وممارستو ليا من وجية نظر معممي ومعممات المرحمة الثانوية، ىدفت الدراسة 

لمتعرف عمى إدراك المعممين والمعممات للأساليب الفعالة لإدارة الصف المدرسي 
معمما ومعممة وكانت نتائجيا كالتالي يدرك  (263)وممارستيم ، وبمغت عينة الدراسة 

المعممين والمعممات بالمرحمة الثانوية للأساليب الفعالة لإدارة الصف بدرجة عالية ووجود 
فروق بين إدارك المعممون والمعممات الأساليب الفعالة بدرجة متوسطة وعدم وجود فروق 

دالة إحصائيا في متغير الممارسة تعزي الجنس أو الخبرة أو مؤىل باستثناء بعض 
 .الأبعاد
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ىدفت إلى التعرف إلى الأنماط القيادية السائدة لدر مديري  (2001): شبيطةدراسة  2)
وزارة الداخمية في محافظات شمال فمسطين وبيان اثر متغيرات الجنس والمحافظة والخبرة 
والمؤىل العممي في النمط القيادي إضافة إلى التعرف إلى العلاقة بين الأنماط القيادية 

 موظفا (120)وبمغ عدد أفراد الدراسة .لممديرين وبين مستور فاعمية أداء المديرين
واستخدمت الباحثة استبانو أنماط القيادة الإدارية واستبانو فاعمية أداء المديرين .وموظفة

وكان من ابرز نتائجيا شيوع النمط الديمقراطي يميو الدكتاتوري .من وجية نظر الموظفين
كما أظيرت النتائج أن درجة .وجاء النمط الترسمي في المرتبة الأخيرة لدر المديرين

ووجود علاقة ارتباطيو ايجابية بين الأنماط القيادية .فاعمية أداء المديرين كانت متوسطة
إذا كانت العلاقة بين النمط الديمقراطي والفاعمية الكمية .والدرجة الكمية لفاعمية المديرين

بينما كانت العلاقة بين النمطين الدكتاتوري و الترسمي وبين درجة الفاعمية الكمية ,ايجابية
 .سمبية

الإدارة الصفية لدر   ىدفت الدراسة لمتعرف عمى أساليب(2006):  المواضيةدراسة( 3
معمما، وقد  (380)معممي المرحمة الابتدائية الأساسية العميا و تكونت العينة من 

توصمت الدراسة إلى أن أكثر أساليب الإدارة الصفية ممارسة لدر معممي المرحمة 
 الأساسية ىو الأسموب الديمقراطي كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات

دلالة إحصائية لصالح الإناث في الأسموب الديمقراطي ولصالح الذكور في الأسموب 
أفل من )، وكذلك لصالح الخبرة (المتسيب)والأسموب الترسمي  (الدكتاتوري )الأوتوقراطي 

، وكذلك لصالح ذوي المؤىل العممي ( المتسيب)للأسموب الترسمي  ( سنوات5
 . في الأسموب الأوتوقراطي والترسمي، والماجستير في الأسموب الديمقراطي (بكالوريوس)

ىدفت ىذه الدراسة إلى فيم العلاقة الثنائية التي  (2007: )مخلوف بلحسندراسة  (4
تنشأ مابين الأستاذ والتمميذ في الموقف التربوي البيداغوجي ومعرفة أىم العوامل المؤثرة 
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في ىذه العلاقة وكذا البحث عن الآليات التي تجعل الجو الصفي مريحا للأستاذ 
والتلاميذ حتى تتم العممية التربوية في أحسن الظروف، وبينت نتائج ىذه الدراسة مدر 
تعقد العلاقة التربوية التي تنشأ مابين الأستاذ والتمميذ داخل القسم الدراسي، وأن الخبرة 
المينية للأستاذ لا تؤدي بالضرورة إلى تحكم في صفو الدراسي وقيادتو بطريقة جيدة 

وتوصمت أيضا إلى عدم جدور الممارسة القديمة في المواقف التربوية الجديدة مع جيل 
 28، ص2012أمال لعشيشي، ).تغيرات ظروفو الاجتماعية والنفسية وميولاتو واىتمامات

إدارة المعمم لمقاعة الصفية وأثرىا عمى  بعنوان (2008): خالد عيضة دراسة (5
وقدمت الدراسة لنيل درجة  "التحصيل الطالب وسموكو بالمرحمة الثانوية بمدينة جدة

الماجستير في عموم التربية وىدفت أبرز خصائص وسمات المعمم الفعال وكذا المعايير 
 :  الإدارة الصفية الإيجابية وخمص صاحب الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا

.  تعزيز مفيوم المعمم لمقاعة الصفية- 

الإفادة من تجربة إدارة المعمم لمقاعة الصفية في برامج تدريب المعممين التي تقوم بيا - 
. وزارة التربية والتعميم في الكميات ومعاىد التربية بالمممكة العربية السعودية

. إجراء تعديل عمى التصاميم الجديدة لمقاعات الدراسية- 

بعنوان أنماط الإدارة  (2012):  كمال خليل مخاطرة ، محمود أحمد أبو سمرة دراسة(6
الصفية لدر معممي مدارس وكالة غوث وىدفت الدراسة التعرف إلى أنماط الإدارة 

الصفية الأكثر شيوعا لدر معممي مدارس وكالة غوث، وبيان مدر اختلاف ىذه الأنماط 
باختلاف متغيرات الدراسة ، الجنس والمؤىل العممي سنوات الخدمة وموقع المدرسة، 

معمما وأظيرت نتائج الدراسة أن أكثر أنماط الإدارة الصفية  (113)وتكونت العينة 
 .(المتسيب)شيوعا لدر المعممين ىو النمط الديمقراطي، وأقميا شيوعا ىو النمط الترسمي 
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وأظيرت النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا في ممارسة أنماط الإدارة 
الصفية تعزي لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة وموقع المدرسة، في حين أظيرت النتائج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة النمط الديمقراطي لصالح حممة المؤىل 
، 2012مخاطرة كمال خميل وأبو سمرة محمود أحمد، )العممي أعمى من بكالوريوس

 (.  253ص

أنماط الضبط المدرسي وعلاقتو بفاعمية الإدارة  بعنوان (2013): سعيدة رجوح دراسة)7
 عبارة عمى 27الصفية من وجية نظر الأساتذة حيث استخدمت الباحثة استبيان تضمن 

 أستاذ في ثانوية مكي منى بسكرة وتوصمت النتائج ىذه الدراسة إلى 38عينة قدرت ب
إن ىناك علاقة بين النمط الوقائي بفاعمية الإدارة الصفية بالإضافة إلى علاقة النمط 
العلاجي بفاعمية الإدارة الصفية وعلاقة النمط العقابي بفاعمية الإدارة الصفية وكل من 

  .ةوجية نظر الأساتذ

بعنوان أنماط الإدارة الصفية وعلاقتيا بالدافع للإنجاز  (2015: ) إبراهيم زيندراسة )8
وتقدير الذات، وىدفت إلى البحث عن العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية وكل من الدافع 

للإنجاز وتقدير الذات لدر أستاذة التعميم المتوسط ، والكشف عن الفروق في أنماط 
الإدارة الصفية والدافع للإنجاز بين أفراد العينة وذلك حسب السن ومادة التدريس وسنوات 

 . العمل من جية أخرر 

أستاذ وأستاذة وأسفرت النتائج عمى  (121)اعتمدت المنيج الوصفي وبمغ عدد العينة 
وجود علاقة غير دالة بين النمط الدكتاتوري ودافع الإنجاز لدر أساتذة التعميم المتوسط 

ووجود علاقة دالة إحصائيا بين النمط الديمقراطي ودافع الإنجاز ووجود فروق بين أنماط 
 .الإدارة الصفية حسب المتغيرات السن ومادة التدريس وسنوات العمل
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  :التوافق النفسيالدراسات السابقة الخاصة ب/ 2

 :الدراسة الأجنبية - أ

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين التوافق Boey  (1999 )دراسة ( 1   
النفسي لدر مرضى السكري والاكتئاب وذلك عمى عينة من مرضى السكري الصينيين 

 سنة ( مريضا من مريضي السكري وتراوحت أعمارىم(101)وتكونت عينة الدراسة من,
ذكور وىم مرضى سكري يعانون منو فترة طويمة  (52) إناث و(49)بواقع 20-75 )بين
استخدم الباحث مقياس لتحديد أعراض الاكتئاب ومن نتائج الدراسة أن أعراض الاكتئاب ,

كانت لدييم أعمى بكثير من أفراد ليس لدييم مرض السكري مع التجانس في المتغيرات 
الدخيمة والوسطية وتبين أيضا أن أفراد العينة الذين يعانون من أعراض الاكتئاب ينشر 
لدييم السمبية والانطوائية وصعوبة الاندماج مع المجتمع كما اتضح أيضا عدم وجود 

 . فروق دالة بين أفراد العينة من حيث اختلاف ميارات المواجية والدعم الاجتماعي

 :الدراسات العربية- ب

كان من بين أىداف ىذه الدراسة التعرف عمى مستور  (1988 : )سفياندراسة  (1
والتعرف ,"تعز" التوافق النفسي والاجتماعي لدر طمبة قسم عمم النفس كمية التربية بجامعة

عمى علاقة التوافق النفسي والاجتماعي بالذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالقيم الاجتماعية 
طالبة في  (152) طالبا و(175)منيم( 327)وقد طبق البحث عمى عينة عددىا ,

 .الصفوف الثانية والثالثة والرابعة واعد مقياسا يقيس التوافق النفسي والاجتماعي

ومن بين النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن الطمبة يتمتعون بتوافق نفسي واجتماعي 
عال وتوجد علاقة بين التوافق النفسي والاجتماعي والذكاء ولا توجد علاقة بين التوافق 
النفسي والاجتماعي والقيم الاجتماعية ولا توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي 

 .تبعا لمتغير الصفوف الدراسية
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ىدفت الدراسة إلى بناء مقياس لأساليب التنشئة  (2004): العبيدر دراسة (2
الاجتماعية والتعرف عمى اتجاه وقوة العلاقة بين قوة الأنا والتوافق النفسي الاجتماعي 

 طالب (320)بمغت عينة الدراسة  ووتأثير أساليب التنشئة الاجتماعية في ىذه العلاقة
 واستخدم الباحث مقياس بارون لقوة الأنا ومقياس التوافق ،وطالبة في جامعة بغداد

ونتج عن الدراسة ,وقام ببناء مقياس لمتنشئة الاجتماعية ,النفسي الاجتماعي لعمي الديب 
. قة عكسية دالة إحصائيا بين قوة الأنا والتوافق النفسي الاجتماعيلاوجود ع

التوافق النفسي بعنوان  ( (2011:أليمة حسينالله  حسين علي وعبددراسة( 3   
والاجتماعي وعلاقتو بتقدير الذات لدر طلاب كمية التربية الرياضية بجامعة كربلاء 

 طالبا ينتمون إلى أربع مراحل دراسية وتوصمت الدراسة إلى أن (120)وكانت العينة 
ىناك فروق معنوية في واقع التوافق النفسي والاجتماعي لدر طلاب كمية التربية 

 .الرياضية

بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقتو بالدافعية  (2011: )بلحاج فروجة دراسة (4
لمتعمم ىدفت دراستيا إلى عن العلاقة بين التوافق النفسي الاجتماعي  الدافعية لمتعمم لدر 

تمميذ وتمميذة وتوصمت النتائج عمى  (320)التلاميذ المرحمة الثانوية وشممت العينة عمى
 :ما يمي

رتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي الاجتماعي أي كمما زاد إوجود علاقة  -
. التوافق زادت الدافعية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين فيما يخص درجات التوافق النفسي  -
. الاجتماعي

بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقتو  (2013): حسينة بين ستيدراسة  (5
بالدافعية لمتلاميذ الأولى ثانوي، وىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين القراءة 
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والتوافق النفسي لدر التلاميذ السنة الخامسة من التعميم الابتدائي وشممت العينة 
: تمميذ وتمميذة وتوصمت النتائج عمى ما يمي (211)عمى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي لدر التلاميذ السنة الأولى  - 
. ثانوي باختلاف التخصص

عدم وجود علاقة  ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي والدافعية لدر التلاميذ - 
السنة الأولى 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي لدر التلاميذ السنة الأولى - 
. ثانوي باختلاف الجنس

بعنوان عسر القراءة وعلاقتو بالتوافق النفسي  (2015):  مرباح تقي الدين دراسة(6 
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين عسر القراءة والتوافق النفسي لدر 

تمميذ وتمميذة و  (60)التلاميذ السنة الخامسة من التعميم الابتدائي و شممت العينة 
: توصمت النتائج إلى ما يمي

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عسر القراءة والتوافق النفسي لدر التلاميذ السنة - 
. الخامسة من التعميم الابتدائي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في التوافق النفسي لدر عينة - 
. الدراسة

 

 

 :التعقيب على الدراسة السابقة- 8
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كغيرىا من الدراسات التربوية، و التي ىي امتداد لمدراسات الخاصة إن الدراسة الحالية 
بالإدارة الصفية أو التوافق النفسي، حيث لم نصادف أثناء ىذه الدراسة عمى الدراسات 

السابقة التي تناولت الموضوع يحمل نفس المتغيرين الإدارة الصفية والتوافق النفسي معا 
بمعنى اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في متغير واحد واتفقت معيا في 

 .المتغير الآخر إما في متغير الإدارة الصفية أو التوافق النفسي 

اختمفت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في أداة جمع البيانات واتفقت - 
مع عدد منيا، كما إنيا اختمفت معيا في عدد العينة الدراسة و العينة أيضا حيث أغمب 

الدراسات تناولت العينة إما المعممين أو الأساتذة فقط أو التلاميذ فقط، بينما الدراسة 
الحالية تناولت المعممين والتلاميذ معا، وأغمب الدراسات تناولت مرحمة المتوسطة أو 

 .الثانوية بينما الدراسة الحالية المرحمة الطور الابتدائي

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنيج المستعمل وىو المنيج  -  
 .  الوصفي وفي الأساليب الإحصائية المستخدمة

أما الاستفادة من الدراسات السابقة كانت من خلال المساعدة في إثراء الجانب النظري - 
 .في كلا متغيري الدراسة

 :صعوبات الدراسة- 9

 :إن ىذه الدراسة كغيرىا من الدراسات التي واجيتيا بعض الصعوبات منيا

 . مدرسة (25)طول المسافة بين المدارس والمتمثمة في - 

وجود في كل مدرسة عدد قميل من المعممين أحيانا يصل إلى ثلاثة معممين فقط في - 
 . المدرسة
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شممت الدراسة بمدية تيمي أولاد أحمد وبمدية بودة والفرع البمدي تيميلان وذلك من أجل - 
 . الوصول إلى العينة المطموبة من المعممين

 



 تمهيد 

 مفهوم الإدارة الصفية  1
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 خصائص الإدارة الصفية  3
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 أنماط الإدارة الصفية  5

 عناصر العممية الإدارة الصفية  6

 أدوار المعمم في الإدارة الصفية  7

 المشكلات الصفية  8

 إستراتيجية الإدارة الصفية  9
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  :تمييد

تعتبر الإدارة الصفية بشكل فاعل ىي مطمب رئيسي لمتعمم الفعال وتعد الميمة الأساسية 
والجوىرية والأكثر صعوبة لأؼ مدرس وليا دلالة كبيرة عمى فيم الفاعمية وأثرىا في التعمم 
وتعميم الطمبة فيي تعني فيم الصف بكل ما يحيط بو من عناصر، وفي جانب الإنساني 

تعني أن يفيم المعمم تلاميذه، حاجاتيم وقدراتيم وميوليم وأنماط تعمميم، ونظر لتغير 
أنماط الإدارة الصفية والمشكلات الصفية عمى حد سواء، وسنتناول في ىذا الفصل 

محاولة إبراز مفيوم الإدارة الصفية وأىميتيا ودور المعمم والمشكلات التي تعترضو أثناء 
. الإدارة الصفية والاستراتيجيات التي يمكن أن يضعيا لمواجيتيا

 :مفيوم الإدارة الصفية – 1

تعد الإدارة الصفية ذات أىمية خاصة في العممية التعميمية لأنيا تسعى إلى توفير وتييئة 
جميع الأجواء والمتطمبات النفسية والاجتماعية لحدوث عممية التعمم بصورة فعالة، والتعميم 
في رأؼ بعض ىو ترتيب وتنظيم وتييئة جميع الشروط التي تتعمق بعممية التعميم والإدارة 
الصفية جزءاً من الإدارة المدرسية ككل والتي ىي بدورىا جزء من الإدارة التربوية ولذا 

فمن الأسمم عند تحديد مفيوم الإدارة الصفية أن يبدأ مفيوم الإدارة بشكل عام ثم ننطمق 
بعد ذلك لإعطاء تعريف محدد لمفيوم الإدارة الصفية، وعرفت الإدارة كنشاط منذ وجدت 
المجتمعات الإنسانية عمى ىذه البسيطة ولكن الإدارة كعمم لم تعرف إلا في نياية القرن 
التاسع عشر وأوائل القرن العشرين ولقد اختمف الميتمون بعمم الإدارة في التواصل إلى 

  .تعريف واحد جامع ليذا المفيوم لذا فقد قدموا عدة تعاريف ليا سنحدد بعض منيا

" تنظيم وتوجيو الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأىداف المرغوبة " تُعرف الإدارة بأنيا - 
(. 19ص ،2002، ماجد الخطايبة ووخرون )

الإدارة ىي تحديد ما يجب أن يقوم بو العاممون من أجل "ومن التعريفات نجد أيضاً 
تحقيق الأىداف المحددة ثم التأكد من أنيم يقومون بذلك بأفضل الطرق وأقل تكاليف 

 ( 46، ص2009 ، أحمد جميل عايش)"توأقصر الأوقا
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 تنظيم استخدام الموارد البشرية والمادية والمالية من أجل تحقيق  "وىناك من يراىا بأنيا
(. 46، ص2009 ،أحمد جميل عايش)" أىداف محددة 

"  إنجاز الأشياء والوصول إلى الأىداف من خلال الآخرين" ومنيا من رأػ إنيا
 ىي تحديد الأىداف المطموب تنفيذىا وتخطيط وتنظيم وتوجيو  "(وجيو الفرح)يعرفيا و- 

 ،2010 ،وجيو الفرح) "وتنمية الجيود وميارات العاممين من أجل تنفيذ ىذا اليداف 
 (.27ص

السطر المستقيم من كل شيء لقولو تعالى : أما تعريف الصف فيعرف لغة بأنو
﴿   

   
    

   ﴾.(  سورة
 (.38النبأ، الآية 
 بأنو جماعة متكونة من تلاميذ ومعمم وبيئة فيزيقية تتفاعل معاً "يوسف قطامي" ويعرفو 

 (. 70، ص2007يوسف القطامي، )لتتولد بيئة متسامحة 
 ىذاومن ىنا يمكن تعريف الإدارة الصفية التي أخذت عدة مدلولات ومفاىيم متعددة و

 ذلك أن كل عالم أو باحث ينطمق  وراجع التباين في تعريف الإدارة الصفية أمراً طبيعياً 
 ،1990)كانترمن نظرية تربوية ونفسية مختمفة عمى سبيل المثال نلاحع تركيز 

canter) ،كما نلاحع تركيزه عمى استخدام  في نموذجو عمى التعميمات والقواعد السموكية
من أنصار النظرية السموكية في عمم " كانتر"المعممين لمتعزيز والعقاب، حيث نستنتج أن 

فيركزان عمى أىمية (  1988curwin and mendler)"كوروين وميندلر " أما ،النفس
تحقيق الانضباط وتعاون الطمبة مع المعمم عبر تعزيز شعور الطمبة بالكفاءة والقيمة، 

 متأثران "كوروين وميندلر"وعبر رفع داوفعيتيم وتوفير فرص النجاح ليم بالتأكيد إذن 
 .بالنظرية الإنسانية في عمم النفس
ذا أخدنا مثالًا وخر من نموذج   في الإدارة الصفية لاحظنا ( kounin،1977)" كونين"وا 

تركيزه عمى تحميل أداء المعمم وعمى الميارات التي يوظفيا في التعميم، ثم البحث في 
من حركة " كونين"علاقتيا بمستويات انيماك الطمبة في أنشطة التعمم، حيث ينطمق 

. التعميم الفعال والتي كان من أبرز مؤسسييا
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 إن التباين في الأسس النظرية والفمسفة لنماذج الإدارة الصفية المختمفة أدػ إلى اختلاف 
 .تعريفات ومفيوم الإدارة الصفية وبالتالي اختلاف العمميات والإجراءات المتضمنة فييا

جميع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ عمى " تعرف الإدارة الصفية بأنيا حيث
(. 34، ص2003 ،رمزؼ فتحي ىارون )" بيئة صفية ملائمة لعمميتي التعميم والتعمم

المعمم لتأمين النظام في   مجموعة النشاطات التي يقوم بيا "وتعرف الإدارة الصفية أنيا- 
.  "غرفة الصف والمحافظة عميو 

ويلاحع من ىذا التعريف أنو يقوم عمى أساس تركيز ميمة الإدارة الصفية في المعمم 
وينظر إلى الإدارة عمى إنيا موجية حول حفع النظام الصفي فقط، فيو تعريف يستند إلى 

. الفمسفة التسمطية في الإدارة
 مجموعة من النشاطات التي يؤكد " :أما تعريف الآخر فيرؼ أن الإدارة الصفية ىي- 

. "فييا المعمم عمى إباحة حرية التفاعل لمتلاميذ في غرفة الصف 

ويتبين من خلال ىذا التعريف أنو يأخذ الاتجاه الفوضوؼ في الإدارة الذؼ يؤمن بإعطاء 
.  الحرية المطمقة لمتلاميذ في غرفة الصف وىو اتجاه متطرف

مجموعة من النشاطات :" فإن إدارة الصف تمثلتعريف أصحاب المدرسة السموكيةأما - 
التي يسعى المعمم من خلاليا إلى تعزيز السموك المرغوب فيو لدػ التلاميذ ويعمل عمى 

 ."إلغاء وحذف السموك غير المرغوب فيو لدييم
تمك العممية التي تيدف إلى توفير " وبذلك يمكن تحديد مفيوم إدارة الصف عمى إنيا - 

تنظيم فعال، وذلك من خلال توفير جميع الشروط اللازمة لحودث التعمم لدػ التلاميذ 
(. 65، ص2005 ،عبدالمطيف فرج)."  بشكل فعال

ويقصد بالإدارة الصفية عممياً إنيا كل ما يقوم بو المعمم والتلاميذ من أعمال داخل - 
. الصف ويعتبر المعمم ىو المسؤول عن كل ىذه الأعمال

وىي مجموعة من الأنماط السموكية التي يستخدميا المعمم لكي يوفر بيئة تعميمية - 
. مناسبة و يحافع عمى استمرارىا بما يمكنو من تحقيق الأىداف التعميمية المنشودة
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بأنيا مجموعة من النشاطات التي يسعى المعمم من خلاليا : " عدد العامرر "تعريف - 
إلى خمق وتوفير جو صفي تسوده العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين المعمم وطمبتو وبين 

(. 93، ص2009 ،عبدد العامرؼ ).الطمبة أنفسيم داخل غرفة الصف
القدرة التي يتميز بيا المعمم الفعال من أجل تحقيق أىداف بناءة مع الطمبة : وتعرف  بأنيا

 (13، ص2014ىدػ سلام، )يأتي ذلك من خلال السموك التنظيمي الذؼ يمارسو المعمم 
مجموعة النشاطات التي يقوم بيا المعمم لتأمين النظام في غرفة : كما تعرف أيضا بأنيا

 (. 57، ص2005مصطفى عبدالسميع، محمد سيير محمد حوالة، ).الصف والمحافظة عميو
يركز المنظور النفسي في إدارة الصف عمى  : إما إدارة الصف من منظور نفسي- 

معمم عمى أسموب إدارة الصف ويرجع ىذا التطور الانعكاس شخصية كل من الطلاب و
العوامل الشخصية والنفسية   والذؼ أعتمد عمى تأثير"باول ماكسينير"إلى عالم النفس 

لمفرد عمى البيئة المدرسية التي يوجد بداخميا وأعتمد عمى مشاعر القمق في تطوير ذلك 
وقال بان الفعاليات الخاصة بالعممية التعميمية و التي تتم داخل المدرسة من ، المنظور

 يتميز لأنوالممكن أن تكون سبباً في إثارة مشاعر القمق بين الطلاب ولدػ المعمم ذلك 
بوجود العديد من الضغوطات النفسية والذىنية عمى المعمم والطلاب ويمثل القمق النفسي 

. والذىني أحد ألوان الصراعات الناجمة عن أسموب عشوائي في إدارة العمل
تمعب الحالة النفسية لممعمم ولمطلاب دوراً كبيراً في تحديد رد فعل واستجابة كل منيما  و

 (. 178، 2006 ،سلامة عبدالعظيم حسين).لممثيرات داخل الفصل
: أىمية الإدارة الصفية- 2

، وتنوعيا، مداخلاتياتنبع أىمية إدارة الصف في العممية التعميمية من خلال تشعب 
وازدياد تعقيدىا، فقد أصبح المعمم مسؤولًا عن متغيرات كثيرة في غرفة الصف كالمكتبة 
والوسائل التعميمية والمستمزمات والسبورة، وما إلى ذلك، ناىيك عن التركيب الإنساني 

لمغرفة الصفية الذؼ يقتضي التعامل مع الطمبة ينتمون إلى خمفيات اجتماعية، واقتصادية 
وثقافية متنوعة، إلى جانب الاختلافات الروحية، والفروق الفردية الذكائية وتتمثل في ما 

: يمي
 

 . مساعدة المعمم عمى تعرف المسؤوليات والواجبات داخل الغرفة الصفية -
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 . تزود بميارات نقل المعرفة وغرس الميارات والقيم النشء -
 . تعزز من أنماط التفاعل والتواصل الإيجابي -
 توفر قدرة أكبر في السيطرة عمى مكونات الغرفة الصفية، وتسخرىا في خدمة  -

 (.257، ص2009 ،محمد محمود الحيمة). الأىداف المنشودة

كما إنيا تتيح لممعمم سيطرة أكبر، وأفضل عمى البيئة التي يعمل فييا فيو الموجو - 
. والقائد والمرجع، وليس التابع المضطرب

. القدرة عمى التوجيو وتحريك الجيود لجعل التعمم والتعميم أمراً ممكناً وممتعاً - 

مساعدة المعمم تصنيف ممارسات بطريقة موضوعية ومساعدة نفسو من أجل تحسين - 
عمى الإبداع واختيار المستحدثات التربوية تو  مساعد، والممارسات التدريسية الصفية

 (.374، ص2006 ،صالح محمد عمي)

كما تتجمى أىمية الإدارة الصفية في توفير جو ىادغ يتم بالانضباط و تساعد عمى 
السرعة في التعمم، كما إنيا تؤسس العلاقات الاجتماعية المبنية عمى الاحترام والتقدير 
المتبادل ويتحقق ىذا عندما يكون أسموب المعمم متمكن من الكفايات الأدائية اللازمة 

 (.                 124، ص2008محسن عمى عطية، عبدالرحمن الياشمي، ).للإدارة الصفية

وتعد الإدارة الصفية ذات أىمية باعتبارىا تيتم بضبط السموك التلاميذ وتييئة مناخ حجرة 
الصف مع مقابمة حاجات التلاميذ والتخطيط قبل بدء الدرس مما يساعد المعمم عمى 
الوقاية من وقوع في المشكلات، كما إن المعمم ييتم بترتيب وتنظيم حجرة الدراسة مما 
يبعث الراحة النفسية والطمأنينة و السرور في نفوس التلاميذ وىذا بالطبع يولد لدييم 

. الدافعية لمتعمم

 

 

 

 



 الإدارة الصفية:                                                                            الفصل الثاني 

26 
 

 

. يوضح أىمية الإدارة الصفية(1999 )سينيرتوالنموذج التالي الذؼ وضعو 
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(. 35، ص2009 ،رافدة الحريرؼ )أىمية الإدارة الصفية : 01الشكل رقم 

: خصائص الإدارة الصفية- 3

تمعب الإدارة الصفية دوراً كبير في توظيف كل الإمكانات من أجل تحسين عممية التعمم 
الصفي وجعمو فعالًا نشطاً، من خلال العمل عمى تقميل السموكيات الخاطئة التي يمكن أن 
تعيق ممارسة التعمم والاندماج في أنشطتو المبرمجة والمخطط ليا بطريقة منظمة وحيوية 

بحيث أكدت نتائج العديد من الدراسات التي أجريت بيدف تحديد خصائص الإدارة 
الصفية المناسبة أن ىناك خمسة جوانب أساسية إذا ما توفرت في إدارة الصف فإنيا تعد 

: ناجحة وىي
 .ضبط سموك المتعممين- 1

 .المناخ الصفي الذؼ يشجع عمى التعمم- 2

 .تنظيم البيئة الفيزيقية لمتعمم- 3

 .توفير الخبرات التعميمية وتنظيمييا وتوجيييا- 4

ملاحظة الطمبة ومتابعة تقدميم وتقويميم من خلال كتابة التقارير المستمرة عنيم -  5
 . وحفع ذلك في سجلات وممفات خاصة

أربع خصائص أساسية لمنظام الصفي أو الإدارة الصفية (1961 )"أوزويل "وقد حدد
: الجيدة يمكن إجماليا بالآتي

 .الإدارة الصفية الجيدة تراعي التطبيع الاجتماعي لتعمم مستويات السموك المقبول- 6

الإدارة الصفية الجيدة تراعي النضج السوؼ لمشخصية بمعنى اكتساب خصائص - 7
 .الشخصية الناجحة مثل الاعتماد عمى النفس أو التحكم الذاتي

 .المساىمة في إدخال مستويات والتزامات أخلاقية تتيح الفرصة لنمو الضمير- 8
 .توفير الأمن الانفعالي- 9
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يتضح من خلال ذلك أن الإدارة الصفية الناجحة تتحقق بتوفير بيئة صفية فاعمة تتوفر 
(. 55، ص2002، ماجد الخطايبة ووخرون )  الضروريةالظروفكافة فييا 

: أىداف الإدارة الصفية- 4

تعتبر عممية تفاعل التعمم الصفي عممية تفاعل مستمرة بين المعمم والطلاب، يتم من 
خلال نشاطات محددة تعطى في ظروف محددة ولإحداث التفاعل المستمر الطالب 

والمعمم  وبين الطلاب أنفسيم لابد من تتوافر البيئة المناسبة، والمشجعة لمتفاعل حيث 
: تستيدف الإدارة الصفية محاولة تحقيق الأىداف التالية

 : حفظ النظام(1

إن النظام قيمة أساسية عمى التلاميذ اكتسابيا، والاقتناع بأىميتيا، لسير العمل، وعمى 
المعمم أن يضع حدوداً يعرف كل تلاميذ أنو لا يجوز لو تجاوزىا ويفضل أن يتم الاتفاق 
عمى ىذه الحدود بمشاركة التلاميذ أنفسيم، ويجب عمى إدارة المدرسية وضع ميثاق عمل 
تتضح فيو الموائح، والقوانين التي ينبغي أن يتبعيا التلاميذ، فالتلاميذ يحترمون القوانين 

. التي يشاركون في صنعيا أكثر من تمك التي تفرض عمييم فرضاً دون أن يتفيموا جدواىا
بالإضافة إلى التلاميذ في ىذه الحالة ىم الذين يشرفون عمى تطبيقيا، فإذا تجاوز أحد 
التلاميذ حدوده يقوم زملاؤه بتنبييو إلى ذلك بدلًا من أن يترك ىذه الميمة باستمرار 
لممعمم، فلا يرػ فيو التلاميذ إلا شخص الآمر الناىي، وىذا لاشك يؤثر بدوره عمى 

. العلاقات الإنسانية بين المعمم وتلاميذه

:  الانضباط( 2

إن الطاعة أمر أساسي ينبغي أن يتعممو التلاميذ، والطاعة التي تنشيد تعمميا ىي الطاعة 
طاعتيم  الواعية والمفكرة لا الطاعة العمياء، وترتبط إدارة الصف بطاعة التلاميذ، وا 

للأدوار والتعميمات، الأمر الذؼ يترتب عميو أن يسود الفصل جو من الانضباط، وينبغي 
عمى المعمم أن يعد تلاميذه وبشكل تدريجي كيف يحبون النظام، والانضباط ودور ذلك 

الامتثال في توفير مناخ اللازم ليم، لكي يتعمموا، ويسيروا بانتظام نحو الأىداف 
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المنشودة، فالانضباط يعني إخضاع الطلاب لرغباتيم، وميوليم،  ودوافعيم في سبيل 
 .(92ص،  2008 ،محمد حسنين العجمي). تحقيق مثل أعمى أو ىدف مرغوب في بموغو

: والانضباط يكون عمى نوعين

ينبع من الطلاب أنفسيم، حيث يعممون عمى المحافظة اليدوء، :  انضباط الداخمي . أ
 .والنظام الداخمي داخل غرفة الصف

 فالانضباط الداخمي أو الذاتي نابع من داخل المتعمم نفسو وناشئ عن اقتناعو بدوره 
وأىميتو لو، والطالب المنضبط ذاتياً يحافع عمى النظام في غرفة الصف، ويراقب سموكو 
ذاتياً، ويحرص عمى الالتزام بتعميمات المعمم وطمباتو سواء أكان المعمم موجود في غرفة 

 .الصف أو غير موجود

وىو الذؼ يفرض من الخارج عمى المتعمم، ويقوم بتنفيذ برغبات : انضباط الخارجي. ب
الآخرين بناء عمى تعميماتيم، فيو يمارس ىنا الانضباط من الخارج، وبقدر ما يكون 

رادتو بقدر ما يكون مؤثر في انضباط الطلاب وأفضل  المعمم قادراً عمى قيادة الصف، وا 
الطرق التي يمكن أن يستخدميا المعمم لحفع النظام في غرفة الصف تقوم عمى التكوين، 
وتنمية الانضباط الذاتي لدػ الفرد لأن ذلك يضمن استمرار الفرد في نشاطو التعميمي، 

 (.93ص، 2008 ،محمد حسنين العجمي). وابتعاده عن كل خرق لمنظام الصفي
 :تنظيم العيئة الفيزيقية  (3

لاشك أن تلاميذ الفصل ىم العنصر الأىم في العممية التعميمية، ولكن البيئة الفيزيقية التي 
تشكل الإطار الذؼ يتم فيو التعمم من الأمور اليامة في زيادة الفعالية والإنتاج وقد خضع 

ىذا البعد من العممية التعميمية لمكثير من الدراسات وأصبح تنظيم بيئة المتعمم من 
الميارات أو الكفايات الأساسية التي تدخل ضمن قياس وتقويم المعمم، ونظر أن الطالب 
يقضي معظم يومو الدراسي داخل غرفة الصف، لدػ يجب أن تتوافر عدة أمور حتى 

يكون جو مريحاً لمطالب، ومن أجل العمل عمى توفير غرفة الصف ملائمة لتعمم الطلاب 
للإدارة المدرسية بالاشتراك مع معمم الصف والتلاميذ من مراعاة النقاط التالية والعمل عمى 

: توفيرىا وتوافرىا بقدر ما تسمح بو الإمكانيات من بينيا
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توفير مقاعد سميمة نظيفة سيمة الحركة وذلك لتمكن الطلاب من التجمع بسيولة لمقيام - 
وجود بعض الخزائن والرفوف داخل الصف وأماكن لتعميق  وبعمل جامعي أو بمشروع

 .االأشياء عميو

 يمكن تحويميا بسرعة من غرفة دراسية إلى ورشة إلى حتىجعل الغرفة قابمة لمتغير - 
جموس الطلاب بطريقة تسمح لممعمم بالتنقل ، كما يمكن مسرح صغير أو حجرة ألعاب
. بينيم في حالة التعمم الفردؼ

 :توفير المناخ العاطفي والاجتما ي( 4

لما كان المناخ العاطفي والاجتماعي في غرفة الصف يختمف باختلاف العديد من 
خصائص المعممين والمتعممين، والمادة الدراسية وأساليب التدريس وأنماط )المتغيرات مثل 

لدػ يمكن التحدث عن شخصية صفية تسم كل  (.........التواصل والتفاعل الصفي
صف ومدرس بخصائص أو سمات معينة تجعل منو نوعية ربما تكون فردية، ومن 

الصعب عمى المتعمم أن يدير صفاً دراسياً لا تسوده علاقات إنسانية سوية ومناخ نفسي 
. واجتماعي يتسم بالمودة والتراحم والوئام

دارة المدرسية أن يسعيا إلى تنمية الانتماء الاجتماعي ورعايتو، فالانتماء  وعمى المعمم وا 
الاجتماعي من الدوافع اليامة لمتعمم، فإحساس التمميذ بأنو عضو في المجموعة التي 
ينتمي إلييا تزيد دافعية التمميذ لمتعمم، ومما يزيد من إمكانية توفير المناخ العاطفي 

والاجتماعي ضرورة تصنيف الطلاب إلى مجموعات متجانسة حيناً وغير متجانسة حيناً 
وخر، ومما يُدعم عممية تواجد المناخ العاطفي و الاجتماعي كيدف للإدارة الصفية 

ضرورة توفير العديد من الخبرات التعميمية المتنوعة وحسن التخطيط والتنفيذ والإشراف 
والمتابعة ليا، بجانب ملاحظة التلاميذ، ومتابعتيم وتقويميم، وتقديم تقارير عن سير 

(. 23، ص 2008،يحي محمد نبيان). العمل داخل فصول المدرسة من وقت لآخر

 :أنماط الإدارة الصفية- 5
يختمف المعممون فيما بينيم بصفتيم مديرون لصفوفيم عند ممارستيم لصلاحياتيم في 

تعامميم مع تلاميذىم وأثناء قياميم بواجباتيم ومسؤولياتيم ويمكن أن نميز عدة أنواع من 
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الأنماط الإدارة الصفية التي يمجأ إلييا المعممون أثناء إدارتيم ليذه صفوف ومن أىم ىذه 
: الأنماط ما يمي

  : النمط التسمطي الاستعدادر(1
 : ففي ىذا النمط يقوم المعمم في أثناء إدارتو لصفو بالممارسات العممية  التالية

الاستبداد بالرأؼ وعدم السماح لمطلاب بالتعبير عن أرائيم، ويستخدمون أساليب الإرغام و 
القمع و العقاب والتيديد وفرض أرائو إملاء سمطتو عمى التلاميذ بحيث يفرض عمييم ما 

أين؟ و يجب أن يفعموه وكيف يفعموه متى 
كما إنو لا يسمح ليم بالنقاش فيو الذؼ يخطط للأنشطة التعميمية ويحدد مصادر التعمم 

لوحده دون اعتبار لأراء واحتياجات أو اىتمامات المتعممين ونرػ المعمم في ىذا نماط إنو 
ينعزل عن الطلاب ولا يحاول التعرف عمى مشكلاتيم أو احترام إنسانيتيم، ويقوم بالتحكم 

. الدائم بالدارسين ويحاول أن يجعل الطلاب يعتمدون عميو شخصياً وباستمرار
وليذا النمط تأثير كبير عمى فعالة التعمم واستجابات الطلاب فيبدوا عمييم الخنوع الذؼ 

 إلى معمميم والاستثارة دائماً، ولا الاطمئنانتميو ثورة وشيكة عمى المعمم وكراىيتو لو وعدم 
و نلاحع أن . يرغبون في التعاون وقد يمجأون إلى الغيبة والوشاية عمى بعضيم البعض

الطالب الذؼ يخضع ليذا النمط يضطر إلى كبت ميولو ودوافعو مما يؤدؼ إلى نفوره من 
 .ةالتعمم و إلى تعقيدات أخرػ قد تنشأ عن ذلك مثل تدىور في الصحة العقمي

 : النمط الديمقراطي العادل(2
يقوم ىذا النوع من الإدارة الصفية عمى الاحترام المتبادل بين المعمم والمتعممين حيث 
يلاحع عمى المعمم إنو يقوم بممارسات معينة تعتبر عن إتباعو ليذا النمط في إدارتو 

وتعاممو مع الطلاب إذ لا يكتفي بالقول بأن ىذا المعمم ديمقراطي بل نحكم عمى 
: ديمقراطيتو من خلال الممارسات العممية وأىميا ما يمي

شراكيم في المناقشة ويتبادل الرأؼ  إتاحة الفرص المتكافئة بين الطلاب وممارسة ذلك وا 
معيم ويضع خطط وأىداف وتنسيق العمل المشترك بينو وبين الطلاب جميعاً كما يقوم 
بالعمل بخمق جو يشعر الطلاب بالطمأنينة اللازمة لقيامو بعممو بفعالية مما يشجع عمى 

تاحة الحرية الفكرية لكل من الطلاب  2009 ،عبدالمطيف حسين فرج) .استثارة الطلاب وا 
  (.28ص  ،
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ويزيدىم ثقة بأنفسيم وفي قدراتيم واحترام قيم الطلاب وتقدير مشاعرىم وتطمعاتيم، فالمعمم 
يعمل عمى تنمية الاعتماد عمى النفس عند الطلاب لمعمل إلى أقصى حد ممكن في 

. العممية التربوية
كذلك ليذا النمط تأثير كبيراً عمى فعالة التعمم واستجابات الطلاب وفي ىذا النمط نلاحع 
إن الطلاب يحبون العمل ويحبون بعضيم البعض ومعمميم كذلك، ومستوػ العمل والأداء 

يرتفع كماً و كيفياً، ونلاحع إن المعمم إذا كان يتبع ىذا النمط في إدارتو لصفو فإن 
الطالب يتجاوب معو ويزداد تفاعمو معو مما يسيل عممية التعمم ويؤدؼ إلى تكامل في 

 .(29 ص ،2009 ،عبدالمطيف حسين فرج).شخصيتو وتحسن صحتو العقمية
 : النمط التقميدر(3

 من الطلاب ناً يعتمد ىذا النمط عمى احترام كبار السن عمى اعتبار أن المعمم أكبر س
وأفصح منيم لساناً وأكثر منيم خبرة وحكمة ويتوقع المعمم من الطلاب الطاعة المطمقة لو 
و الولاء الشخصي فيو يقوم عمى الصورة الأبوية لشخصية المعمم وييتم بالمحافظة عمى 
الوضع التعميمي كما ىو متعارف عميو سابقاً دون تغييره، ويقوم ىذا المعمم أؼ محاولة 
لمتغيير ويعتبر مثل ىذه المحاولة تعدياً عمى سمطتو ونفوذه داخل المدرسة، ومثل ىذا 

 حيث يسود أو تنمية مواىبو النمط لا يحترم كيان الطالب، ولا يعمل عمى صقل شخصيتو
 (.256، 2007محمد حسان سعد، ) .ىذا النمط طبيعة يعكس المجتمع تأثيره فيو

أن الطالب ىو الصغير والمعمم ىو الكبير فعندما ينتقل الطفل إلى "أعو نمرة " ويرػ 
المدرسة ينتقل معو عادات وتقاليد وقيم المجتمع الذؼ نشأ فيو بصفتو صغيراً وعميو 

(. 23، ص2001 ،أبو نمرة). بالطاعة والولاء لممعمم بصفتو كبيراً 

:   النمط الفوضور (4

يمتاز ىذا النمط من الإدارة الصفية بإعطاء الحرية مطمقة لممتعممين عن رغبة ذاتية من 
قبل المعمم، فالمعممون في ىذا النمط يمتازون باللامبالاة أو عدم الاكتراث أو بضعف في 
الشخصية، حيث أن المتعممين يمارسون حرية غير متناىية في توجيو أمورىم وعمميات 

تعمميم وفي التصرف داخل غرفة الصف فغالباً ما ينتقمون من مكان داخل الغرفة الصفية 
ويدخمون ويخرجون دون إذن، ويتركون الصف ويغادرونو دون رجعة أثناء اليوم الدراسي 
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ومن غير أؼ اعتبار لممعمم، وعموماً يكثر ىذا النوع من الإدارة لدػ المعممين ضعاف 
الشخصية أو المعممون الذين يعانون من مشكلات مع الإدارة المدرسية وأولئك الذين لا 
يرغبون في ىذه المينة في الأصل، وبالتالي فإن الطلاب في ىذا النمط يشعرون بالحيرة 

والضياع وفقدان القوة الموجية وتضعف قدراتيم عمى تحمل المسؤولية ولا يشعرون 
،  2006 ،ممحم محمد).يعشون جو من التوتر النفسي بسبب عدم توجيو المعمم ليموبالحماية 

(.  29ص

 : النمط التجاىمي(5 

ويقع ىذا النوع بين النمط الفوضوؼ والنمط التسمطي، حيث نجد أن المعمم في ىذا النمط 
يدخل غرفة الصف ويبد في عممية التدريس دون تمييد لمدرس أو إثارة التلاميذ وتييئتيم، 

يكترث فيو إلى مشكلات و  ويحاول المعمم الحفاظ عمى الانضباط الصفي، في الوقت لا
حاجات المتعممين أو الصعوبات التي يواجيونيا، كما نجد المعمم في ىذا النمط لا يحترم 
أراء و أفكار المتعممين ولا يأخذ بيا، وقد لا ييتم كذلك لأسباب ضعف الطمبة وتسربيم 

 (.34، ص2008 ،العشي نوال). من الحصة الدراسية

 : المقارنة أنماط الإدارة الصفية
 بأن الأسموب الديمقراطي أفضل الأساليب "ليفين و وايت"لقد أثبت الدراسة التي قام بيا 

المتبعة في الإدارة الصفية، وأضعفيا الأسموب الفوضوؼ لضعف الإنتاج في ظمو، وكما 
أن سموك المعمم الصفي ينقسم إلى  (1935)في دراستو التي قام بيا عام " أندرسون "أشار 

السموك المتسمق أو غير المتسمط، ودلت نتائج : السموك المتسمط والثاني:نوعين الأول
درستيما عمى أن سموك المدرس في الصف يحدد المناخ الاجتماعي فيو، وكما يترك أثر 
في نفس الطلاب أثناء وجوده معيم ويستمر أثناء غيابو عنيم، وأثبت دراستو أن سموك 

الطلاب يتسم بالمبادرة إذا كان سموك المعمم غير متسمط، أما إذا ما اتسم سموكو بالتسمط 
(. 202، ص1992 ،قطامي يوسف، الشيخ خالد).فإن تلاميذه يتسمون بالسمبية والإحجام
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:  ناصر العممية الإدارية الصفية - 6 

عممية الإدارية الصفية ىي عممية إدارية في الأصل، ولذلك فإن عناصر العممية  إن
الإدارية الصفية ىي التخطيط، التنظيم و التنسيق و التوجيو والضبط والمراقبة، التقويم، 

أما الإدارة في ىذه العممية فيي لممعمم الذؼ يدير الصف وفقاً للأىداف التربوية 
:   المرسومة، وفيما يمي أىم العناصر

:   التخطيط(1

ويقصد بو تخطيط المعمم وتحضيره لدرسو أو دروسو، محتوػ وطرائق ووسائل وأنشطة، 
وموافق، فيو يحضر المادة والأسئمة التي يرػ إثارتيا والتدريبات التي ينوؼ توظيفيا، 

، كما يحضر الأدوات والوسائل دافعيتيمويضع تصوره لكيفية حفز طلابو والإبقاء عمى 
التي سوف يستخدميا وىكذا يضع المعمم خططو لممستقبل القريب ويجعميا مرنة وقابمة 
لمتنفيذ، ويحصر عمى إشراك طلابو في تنفيذىا، ومن الخير أن يشرك المعمم طلابو في 

  .وضع الخطط نفسيا

 :التنظيم والتنسيق( 2

فالمعمم يحرص عمى الاستفادة من الموارد المادية المتاحة في المدرسة، والموارد البشرية 
المتمثمة في الطلاب أنفسيم، فيو يحرص غمى تنظيم مشاركتيم وتنسيق أدوارىم، واستبعاد 

. كل ما من شأنو توليد التناقضات والمنافسات غير الإيجابية فيما بينيم

 : القيادة( 3

وقيادة المعمم لعممية التعميمية في صفو من أىم الأعمال التربوية، وبنجاحيا تشرع التربية 
في تحقيق أىدافيا، والمعمم الناجح ىو الذؼ يحسن قيادة طلابو في المؤسسة الصفية، كي 

عوض ).يقبموا عمى التعمم والنشاط التعميمي برغبة وحماسة، وبثقة ومودة قسر أو إكراه
(.  30، ص2006 ،الترتورؼ، محمد فرحات القضاة
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:  التوجيو والضبط و المراقبة(4

فالمعمم يوجو طلابو ويشرف عمى تعمميم وتفاعميم ويتابع مختمف أعماليم، ويحرص عمى 
أن يؤدؼ كل منيم الميمة الموكمة إليو، وىو الذؼ يصحح مسارات العمل بالتوضيح 

. والريادة

: التقويم( 5

فالمعمم يقوم بمراجعة العمميات السابقة كميا مما يقوم بو ىو نفسو أو يؤديو طلابو في 
المؤسسة الصفية، لمتأكد من مدػ إسياميا في تحقيق الأىداف المرسومة، وتشخيص 

 .قصورىا إذ وجد، وتصحيح مسارىا

وىو الذؼ يجرؼ التقويم المتدرج المستمرة والتقويم الختامي، ويستفيد من التغذية الراجعة 
في إعادة النظر في تخططو أو تنظيمو وقيادتو وتوجييو أو في تقويمية ذاتو، كما يعمل 
المعمم عمى تقويم مدػ كفاية الموارد والإمكانات، ويحرص عمى حفز طلاب ومحاسبة 

 ،عوض الترتورؼ، محمد فرحات القضاة).المسئ منيم وتشجيع المحسن وتعزيز أدائو
(.  30، ص2006

: أدوار المعمم في الإدارة الصفية-  7

دارة التعمم في حجرة التدريس لابد أن يتسمح بقدرات  لكي ينجح المعمم في إدارة صفو وا 
: ص بالنقاط التاليةلخوميارات كافية لقيادة ىذا الدور والتي تت

ساسيات التعمم ونظرياتو ومؤثراتو وأساليب اكتساب المفاىيم و للأفيم كامل - 1
. المعمومات والمعارف

 معرفة الوسائل و الأساليب التي تسيم في نمو التعمم وتطوره ومعالجة ما يحصل -2
.  خلال التدريس من مشاكل أو معوقات تؤثر في طبيعة المناخ الصفي

 التعرف عمى مستوػ الطمبة المعرفي والعممي والسموكي ودرجات التفاوت وبرمجة -3
دراج الأىداف التعميمية تبعاً لذلك . الخطط التدريسية وا 
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تحديد نوع التعمم والطريقة التدريسية وفن عرض المادة واستخدام الحوافز لإبقاء   -4
. الصف مفعماً بالحيوية والسموك السميم

 توظيف عامل الاتصال والتفاعل الاجتماعي والنفسي في أجواء التدريس وتبادل -5
. الخبرات مع الطمبة

 تحديد عوامل التأثير في حفع النظام والانضباط الصفي وتأمين مناخ صفي مفعم -6
. بالنشاط الفكرؼ والعممي كامل وقتو

 استخدام طرق القياس والتقويم لنواتج التعمم وتحديد طبيعة الممارسة التعميمية -7
طارق ).المطموبة لمطمبة وتوفير الوقت الملائم والمناسب لتغطية مفردات المنيج الدراسي

(. 105، ص2005 ،عبدالحميد البدرؼ 

: وقد حدد دور المعمم في إدارة الصف أيضاً في ما يمي

.  توفير المناخ الديمقراطي الذؼ يعطي فرصة لمطلاب التعبير عن أرائيم وأفكارىم-8-

.  التخطيط الجيد لمعمميات التعميم و التعمم-9-

.  التشجيع الطلاب عمى المشاركة والتعاون في النشاطات الصعبة-10

 تنمية روح المسؤولية لدػ الطلاب  -11

.  حفع النظام بطريقة تسيل عممية التعميم والتعمم-12

.   الاىتمام بالنمو المتكامل لمطالب من جميع النواحي-13

صفاء ). الاىتمام بالمشكلات الخاصة بالطلاب سواء التحصمية أو النفسية-14
(. 137، ص2007 ،عبدالعزيز، سلامة عبدالعظيم

 إىمال التجاوزات الصغيرة التي قد تصدر من بعض الطلاب إذا كانت لا تعيق سير -15
. العممية التعميمية
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 أن يمتمك قوة القدرة عمى إدارة النقاش بحيث لا يخرج الطلاب عن الموضوع المراد -16
. مناقشة

 الحزم والشدة إذا أحس المعمم أن بعض الطلاب يتعمدون تعطيل العممية التعميمية -17
والتشويش عمييا يكون حازماً لوقف ىذا الأفعال عمى أن يبقى ىادئاً متزناً بحيث يفقد 

. السيطرة عمى نفسو

 إشراك الطلاب المشاغبون في الحصة الدراسية من خلال توجيو الأسئمة إلييم أو -18
. تكميفيم ببعض الأمور داخل حجرة الصف

وحسن إدارة الصف من العوامل اليامة التي تساعد عمى سير العممية التعميمية بسيولة 
، 2004 ،خالد زكي عقل).ويسر وىي من الأمور التي يجب عمى المعمم أن يتقنيا

(. 32ص

: المشكلات الصفية- 8

إن المشكلات الصفية ناتجة عن سموك السيئ الذؼ يصدره الطمبة بفعل عوامل قد تكون 
محدودة ومشكلات صفية مرىونة بالجو الصفي أو عوامل غير محدودة لدػ الطمبة 

وتعرف  المشكلات الصفية بأنيا الأفعال الصادرة عن المتعممين والتي يرػ المعمم عمى 
عفت مصطفى الطناوؼ، ).إنيا مشتتة أو معطمة أو خارقة لمنظام داخا حجرة الدراسة

 (.130، ص2009

: بين المشكلات التي تواجيييا الإدارة الصفية نجدمن و

وىي التي تشير إلى تحقيق أىداف تعميمية معينة عمى نحو مباشر : الأنشطة التعميمية - 
وتتمثل في تشخيص حاجات المتعمم وتخطيط الدر وعرض المعمومات وتوجيو الأسئمة 

. وغيرىا

وىدفيا تييئة الظروف وتكوين الشروط التي يمكن أن تسيم في : الأنشطة الإدارية- 
حدوث التعميم بفاعمية وكفاءة والعمل عمى المحافظة عمييا في تنمية العلاقات التي 

. يسودىا بين المعمم والمتعمم
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لاشك أن فيم المعمم المشكلات والتمييز بينيا أمر ىام : المشكلات الفردية والجماعية- 
يساعد عمى إدارة الصف فعالة، وفي نفس الوقت عمى اختيار نوع السموك الملائم لكلا 

النوعين من المشكلات الفردية والجماعية، ورغما من ىذا فإن التميز بينيما ليس قاطعاً إذ 
 ،محمد حمدان عبدد).قد تتداخل المشكلات، وعميو يجب عمى المعمم التميز بينيما أمراً ىام

(. 27 26، ص2007

: بين أسباب المشكلات الصفية والتي تؤثر في شيوع النظام الصفي ىيمن  و

 إن شعور التلاميذ بالرتابة والجمود في الأنشطة الصفية يجعميم :الممل والضجر( 1
فريسة لمشاعر الممل والضجر، لذلك فإن إشغال الطمبة بما يثير تفكيرىم ويتحداىم 

بمستوػ مقبول، يقمل من ىذه المشاعر، كما أن المعمم الذؼ يحدد توقعاتو في نجاح 
طمبتو، ويثير جوا من التشويق في صفو، ويحدد استعداد طمبتو ويراعييا فيما يقدمو من 
أنشطة ومواد تدريسية ىو المعمم مثير وتنشط تقل من صفو أنماط السموك اللامبالاة 

. والتشاؤم

:   الإحباط والتوتر(2

إن ىناك أسباباً تدعوا إلى شعور الطالب بالإحباط في التعمم الصفي تحولو من طالب 
 :مستقيم إلى طالب مشاكس ومخل لمنظام الصفي ويمكن حصر ىذه الأسباب بالتالي

سرعة سير المعمم في إعطائو لممواد التعميمية دون إعطاء راحة بين الفترة والأخرػ - 
. لمطمبة

رتابة النشاطات التعميمية وقمة حيويتيا وصعوبتيا، وبإدخال الألعاب والرحلات - 
. والمناقشة تقمل من صعوبة

. زيادة التعميم الفردؼ الصعب أحياناً، وتحل ىذه المشكلات ببعض النشاطات الجماعية- 

طمب المعمم إلى الطمبة أن يسمكوا بشكل طبيعي، وىنا لم يحدد لمطمبة معايير السموك - 
. الطبيعي
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إن الطالب الذؼ يعجز عن النجاح في التحصيل :  ميل الطمبة إلى جدب الانتباه(3
المدرسي يسعى نحو جدب انتباه المعمم، والطالب عن طريق سموكو السيئ والمزعج، 
ويمكن أن تعالج ىذه المشكمة بتوزيع الانتباه العادل بين الطمبة حتى يستطيع إرضاء 
طمبتو، ثم إن إثارة التنافس بين الطالب ونفسو، ثم أن يراعي المعمم تحسن المتعمم في 
التحصيل وىذا يتطمب من المعمم تحديد السموكيات المستحبة لدػ تلاميذه لتشجيعيا 

(. 197،198صص، 2008 ،ىشام عواضة). وجعميا بناءة

: إستراتيجيات الإدارة الصفية- 9

إن إستراتيجيات الإدارة الصفية مفيدة لتعامل مع مجموعة من المشاكل السموكية الصفية 
فإنو يمكن استخداميا أثناء التعمم وبدون صعوبة كبيرة، فيي تتطمب وقت، وليذه 

الاسترتيجية مواجية مباشرة لإيقاف السموك غير المناسب وبسرعة وفوريا ومن أىم ىذه 
: الإستراتيجية ما يمي

 : تعديل السموك إستراتيجية(1

تستمد ىذه الإستراتيجية مبادئيا في التقويم وتعديل السموك من المدرسة السموكية والتي 
تؤكد عمى استخدام التعزيزات المختمفة ذلك لأن السموك الذؼ يعزز بحسب ىذه المدرسة 

سيزداد ويعاود الظيور مرة أخرػ، أما السموك المعاقب أو غير المعزز فإنو يتلاشى، 
حافظة عمى السموك المرغوب من خلال المدح  طبقاً ليذه المدرسة يمكن الم–وعميو 

تعزيز )أما السموك غير الصحيح فيمكن تعديمو إما بإىمالو، أو بالعقاب  (تعزيز إيجابي)
: وىناك عدة قواعد يجب مراعاتيا عند استخدام إستراتيجية تعديل السموك ىي (سمبي

تعريف السموك المراد تعديمو وتحديد المعزز، ويتم ذلك من خلال ملاحظة المعمم - 1
. لمسموك المراد تعديمو

تحديد المثيرات السابقة لمسموك والمثيرات الناتجة، يجب عمى المعمم أن يحدد الوقت - 2
الذؼ حدث فيو السموك غير الصحيح دراسة المثيرات التي سبقت حدوثو والمثيرات التي 

 (.192، ص2006 ،محمد أيوب).نتجت عنو
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اختيار إستراتيجية تعديل السموك، عمى المعمم أن يحدد بوضح مكونات السموك وعدد - 3
. مرات تكراره

.  اختيار المعزز معيار التعزيز،عمى المعمم اختيار نوع التعزيز والمعيار المناسب لو-4

متابعة السموك ومقارنتو بالحدود التي بدأ فييا، عمى المعمم عند استخدام إستراتيجية - 5
.  أن يتابع السموك لمعرفة مدػ التقدم الذؼ حصل في مجال تعديمو

تقميل التعزيز أثناء برنامج تعديل السموك، حيث أن تقميل التعزيز لمسموك الذؼ تم - 6
. تعديمو يساعد عمى بقاء السموك الجديد

تقييم برنامج تعديل السموك، يتم ذلك من خلال مقارنة مكونات السموك السيء عند - 7
. بدايتو مع مكوناتو بعد انتياء البرنامج المعد لتعديمو

تعميم السموك، بعد حصول المعمم عمى نتائج إيجابية في تعديل السموك السيء من - 8
 عمى السموك المشابو الإستراتيجيةخلال استخدام أحد الاستراتيجيات عميو أن يعمم ىذه 

 (.192، ص2006 ،محمد أيوب) .لمسموك الذؼ تم تعديمو

 إن إستراتيجية تعديل السموك داخل غرفة الصف "خولة أحمد يحي"وفي ىذا السياق ترػ 
والاستجابة ويقول أصحاب ىذه الإستراتيجية بأن ىناك تعمم  (المثير)تركز عمى السموك 

خاطئا لمسموك الملاحع ويمكن تغير السموك الملاحع وتعديمو وذلك بالتحكم 
 (.144، ص2010خولة أحمد يحي، ).بالمثير

:  التدخلات البسيطةإستراتيجية (2

وتتضمن ىذه الإستراتيجية جممة من الحركات أو المحاولات التي بقوم بيا المعمم لغرض 
: الإدارة الصفية و المشكلات الصفية ومنيا

. التمميحات أو الإشارات غي المفظية مثل رفع السبابة عمى الفم أو ىز الرأس  -1

. التمميح المفظي التنبيو عمى الالتزام بالقوانين الصفية -2

. مواصمة النشاط التالي بسرعة مثل عدم ترك فراغ بين نشاط ووخر -3
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القرب الجسمي، حيث يكون المعمم قرباً من الطلاب مع استخدام الإشارات غير  -4
.  المفظية لإيقاف السموك غير المناسب دون تعطيل الدرس

لفت انتباه جميع طلاب الصف لإعطاء نشاط أكثر فعالية كطرح إشكال أوسع من - 5
. المشاركة لإعادة انتباه الطلاب لمدرس

العمني الجماعي والفردؼ  (التعزيز)إعادة توجيو السموك، ويتمثل في استخدام الثناء  - 6
. عمى السموك المناسب مثل التذكير بالسموك المناسب كالجموس عمى المقاعد بيدوء

تقديم النشاط التعميمي اللازم كأن يتفقد المعمم عمل الطالب أسئمة قصيرة أو يقدم  - 7
. المساعدة اللازمة

إصدار أمراً بإيقاف السموك غير المناسب مع ملاحظة ومراقبة الوضع حتى يمتزم  - 8
(. 193، ص2010، محمد أيوب). الطالب بالسموك المطموب

:  التدخل المعتدلإستراتيجية (3

ىي عبارة عن عقوبات معتدلة تعمل مباشرة عن إيقاف المشكمة السموكية وىي تنطوؼ 
: عمى إمكانية أكبر لحدوث مقاومة وأىم ىذه الاستراتيجيات

 ما أو نشاطاً مرغوباً كقيام المعمم بسحب امتياز ما امتيازاالتوقف عن منح الطالب   -1
أعطاه لأحد الطمبة بعد قيامو بسموك غير صحيح أو عدم منح الطالب حرية الحركة 

. في غرفة الصف بدون إذن
أن يوقع المعمم جزء الحجز كعدم السماح المعمم لمطالب المخالف أو المجموعة   -2

 .المخالفة بالنزول أو الخروج إلى أماكن التفسح أثناء الفسحة
استخدام عقوبات وضعتيا المدرسة وىذه الإستراتيجية يجب أن لا يمجأ المعمم إلييا   -3

بعد نفاد جميع السبل أمامو ومن أمثميا إرسال الطالب الذؼ قام بالسموك غير 
 .الصحيح إلى المدير

استخدام العقوبة، أن يطمب المعمم من الطالب الذؼ قام بالسموك غير الصحيح أن   -4
 .يكرر عمل ما كعقاب لو
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  : إستراتيجية التدخل الأوسع4)

في حالة استمرار السموك غير الصحيح أو عدم استجابة الطلاب بتدخل البسيط أو 
المعتدل وعندما يستمر سموكيم في تعطيل الأنشطة الصفية، وفي التأثير سمباً عمى 

تعمميم وتعمم الآخرين لدػ عمى المعمم أن يتبع ىذه الاستراتيجيات الآتية و التي يمكن أن 
. تساعده في تقميل من السموكيات غير المناسبة

الاتفاق الفردؼ مع الطالب المخالف، أن يضع عقد فردياً بعد المناقشة المشكمة  -1
موضحاً لو العواقب التي تترتب عمى استمرار سموكو والحوافز التي ستقدم لو في حالة 

.  تغيير سموكو

. الاجتماع مع ولي أمر- 2 

 .(*)استخدام نظام إشارة - 3 

: إتباع أسموب حل المشكمة وىو كالأتي- 4

 .تحديد المشكمة- 5

 مناقشة الحمول البديمة- 6

. الحصول عمى التزام بتجربة أحد تمك الحمول، وحسب الظروف- 7

: استخدام الإجراء الداخمي كالأتي- 8

. الإشارة غير المفظية أو المفظية إذا لم يتوقف الطالب عن المخالفة- 9

. إن يطمب المعمم من الطالب المخالف إتباع القانون المطموب- 10

إذا استمر السموك يخير الطالب بين التوقف، أو وضع خطة لمعالجة - 11

إذا وصل الطالب المخالف سموكو غير المرغوب فيو يطمب منو الانتقال إلى مكان - 12
 (111، ص2007 ،محمد حمدان عبدد). معين من الصف لكتابة خطة علاجية
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 ،محمد حمدان عبدد).إذا رفض الانتقال يرسل إلى مكتب المدير لوضع الخطة- 13
(. 112، ص2007

 : الانضباط والتفا ل الصفي – 10

 : الانضباط الصفي(1

يعتبر الانضباط الصفي معيار لنجاح العممية التعميمية ويبدؼ المعممون اىتماماً ممحوظ 
بعممية ضبط التلاميذ داخل غرفة الصف، حيث يشكو كثير من المعممين من فقدان 
الانضباط داخل غرفة الصف، وانعدام الانضباط الصفي يقمل من فعالية المعممين 

. التدريسية

ىو استخدام المعمم الاستراتيجيات تربوية محددة تسيل : ويقصد بالانضباط الصفي
حصول التلاميذ عمى أفضل مستوػ من التعمم والنمو الشخصي كما يمكن تعريفو بأنو 
عممية قبول التلاميذ لما تصدره المدرسة من التعميمات وتوجييات ليم بيداف تسييل 

. قياميم بما يوكل إلييم من ميام وأعمال

: ومن بين الأىداف التي ييدف إلييا الانضباط الصفي نجد

.  تحقيق قدر من التعاون بين التلاميذ ومعممييم وتعويد التلاميذ عمى حسن الإصغاء- 

. تيسير عممية الاتصال والتواصل بين المعمم تلاميذه- 

إفساح المجال لممعمم لكي يختار الطرق والأساليب والأنشطة التي تيئ فرصاً مناسبة - 
. لمتعمم الجيد

 .تدريب التلاميذ عمى النظام لإكسابيم سموك الانضباط الذاتي- 

إلى أن اليدف من معالجة النظام الصفي ىو أن توظف  (1989 )"قطامي" وقد أشار 
كل الإمكانيات من أجل تحسين التعمم الصفي وتقمل السموكيات الخاطئة التي يمكن أن 

(. 54، ص2007 ،محمد حسن العمايرة).تعيق ممارسات التعميم، والاندماج في أنشطتيا
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: التفا ل الصفي( 2

يمثل التفاعل الصفي جميع الأفعال السموكيات المفظية وغير المفظية التي تجرؼ داخل 
غرفة الصف بيدف تييئة المتعمم ذىنياً ونفسياً لتحقيق تعمم أفضل، ويظير أن التفاعل 
عممية إنسانية طبيعية يتصف بيا أبناء الجنس البشرؼ ومنيم الطمبة الذين يجتمعون في 

بيدف التواصل ونقل الأفكار وتبادليا مع الطمبة أنفسيم، ومعيم  (الصف)ظروف رسمية 
ومع المدرس حيث يمكن تعريفو بأنو العممية التي من خلاليا يتم إتقان ميارة التعميم من 

قبل المعمم والوصول بالطمبة إلى مستوػ الفيم والأستعاب من خلال عممية النقاش 
. والحوار والاستنتاج التي تؤدؼ إلى ضبط الصفي

ويعد التفاعل من الاستحداثات التربوية الإيجابية التي أسيمت في تخميص المدرس من 
دور الممقن صاحب المعرفة الذؼ تقع عمى عاتقو ميمة التعميم وتتمثل أىمية التفاعل 

: يمي الصفي في ما

. التفاعل يساعد عمى التواصل وتبادل الآراء ونقل الأفكار بين المعمم والمتعممين- 

. يساعد التفاعل الصفي الطمبة عمى تطوير اتجاىات نحو الآخرين ومواقفيم وورائيم- 

يساعد التفاعل الصفي الطمبة أيضاً عمى تطوير مفيوم إيجابي نحو دواتيم وقدراتيم - 
مكاناتيم وخصائصيم الجسمية والاجتماعية والانفعالية والذىنية .  وا 

. يييئ التفاعل الصفي جو تسوده الممارسات الديمقراطية- 

: ويمكن أن يظير فييا الطمبة الأداءات التالية

 أفكارىم الآخرين والبناء عمييا، وممارسة الطالب لفرديتو، وأخذعن ورائيم بحرية  التعبير
(. 83، 2008 ،فارس السيتي).غيع البدء في الحوار والانضباط بصبر دون تييج أو
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 : العوامل المؤثرة في الإدارة الصفية- 11

إن عممية التعمم الصفي وسيمة لتحقيق الأىداف التعميمية والتربوية وىي لا تحدث في 
فراغ، أو بمعزل عن العوامل أو المتغيرات المحيطة بالموقف التعميمي، بل ترتبط بيا 

ثيقاً، بحيث تتأثر فاعمية التعمم بيذه العوامل أو المتغيرات، وينتج عنيا ظيور وارتباطا 
: سموكيات مختمفة من حيث صحتيا، ومن ىذه المتغيرات أو العوامل نجد

 : امل المعمم (1

تتغير إدارة الصف من معمم إلى أخر، فبالإضافة إلى السمات الشخصية التي تحدد 
وتظير المعمم في المدرسة بشكل خاص ويتمثل ذلك في حسن التصرف في معالجة 

المشكلات الطارئة والحزم والمرونة وا عداده الجيد لمدرس، وكفاءتو العممية وفعالية إعداده 
الأقدمية والطريقة المعتمدة واستخدام ميارتو في تشغيل مجموعة  الميني وسنوات الخبرة و

المتعممين عمى اختلاف مستوياتيم المعرفية ونتائجيم المدرسية لتؤثر في الإدارة الصفية 
وتحقق التفاعل بين المعمم وتلاميذه تميز، حيث إن ميارة التعمم تتطمب وجود صفات 
إنسانية ومعنوية لدػ المعمم فعالية المعمم ىي نتاج وصفة سحرية معقدة لا تمخص 

. بيامش تصرف قابل لمكشف بالتجربة

عبدد ). إن ميارة التعميم تتطمب وجود صفات إنسانية ومعنوية واضحة لدػ المعمم
(. 97، ص2009: العامرؼ 

:  امل الجنس (2

 الجنسي لممعممين والمتعممين عمى الإدارة الصفية الانتماءنتائج عن أثر " شوينار"عرض 
 :ؼبينت مايل

ملاحظة فوارق في سموك وموافق المتعممين الذكور والإناث في مجالات النشاطات - 
الصفية، طريقة التواصل العلاقة مع الآخرين، التصرفات، النظر إلى الذات، الدافعية 

. لممدرسة
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ملاحظة فوارق في سموك المعممين حسب الجنس حيث إن ىناك فورقات في مجال  - 
. التواصل وخاصة في مجال حفع النظام والانضباط في الصف

ملاحظة فوارق في سموك ومواقف المعممين حسب الجنس المتعممين في عدة - 
منيا تنظيم النشاطات، وتوزيع الانتباه والدعم وحفع الانضباط ومستوػ التوقعات :مجالات

(. 119، ص،2008 ،ىشام عواضة).من المتعممين

 :  امل المادة الدراسية( 3

وتتمثل في طبيعة المادة ومستواىا من حيث السيولة أو الصعوبة وكم المعمومات ونوعيا، 
وأن فيم المتعمم لممادة وحبّو ليا يزيد من انضباطو، والتزامو بأنظمة الصف وتعميمات 
المعمم، أن الصعوبات الدراسية لممتعمم أثناء الحصة يزيد من فرص ارتكاب المتعمم 

. لسموكيات غير مرغوبة من وجية نظر المتعمم

:  امل التمميذ(4

وتتمثل في قدرات التمميذ كالقدرات العقمية الانتباه والإدراك والذاكرة والتذكر وغيرىا، 
واستعداداتو وميولو وصفاتو، ومستوػ أسراتو الاجتماعي والثقافي والاقتصادؼ، ووضعو 

الحي العام، وسلامة حواسو من العيوب كل ىذه العوامل تمعب دوراً وتؤثر في إدارة 
 .(288 ص 2015 ،أحمد جميل عايش). الصف بالنسبة إلى التمميذ
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: خلاصة

من خلال ىذا الفصل تم تناول الإدارة الصفية والتي تعد مجموعة من الأنماط السموكية 
والممارسات والميام التي يقوم بيا المعمم داخل عرفة الصف، وتتميز الإدارة الصفية من 
الخصائص، وتعتبر ذات أىمية كونيا تيتم بضبط السموك وتييئة مناخ حجرة الصف من 
أجل تحقيق أىداف العممية التعميمية و المتمثمة في حفع النظام والانضباط بالإضافة إلى 

توفير مناخ عاطفي واجتماعي، ولتحقيق ىذه الأىداف يسعى المعمم إلى استخدام 
. استراتيجيات مختمفة لتحقيق ضبط السموكيات الغير المرغوبة لمتلاميذ

ويستخدم كل معمم أثناء إدارتو لصفو نمط معين أو مجموعة من الأنماط تتمثل في النمط 
، والتي يمكن أن تؤثر عمى التوافق الديمقراطي والنمط النمط الديكتاتورؼ والنمط المتسبب

  . النفسي لمطفل و سنتطرق في الفصل الثالث إلى التوافق النفسي
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: تمهيد

يعد التوافق النفسي من أىم المفاىيم الأساسية في الصحة النفسية، وذلك لارتباطو الوثيق 
بالشخصية وأبعادىا فيو عممية مستمرة قواميا القدرة عمى التطور والمرونة من أجل تقبل 

. التغيير والسماح بالنمو السميم
 الفرد في البيئة التي يعيش فييا خاصة الأسرة والمدرسة، اندماجفالتوافق يعبر عمى مدى 

وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى مفيوم التوافق النفسي ومدى أىميتو، ومعاييره بالإضافة 
لى أىم العوامل التي تعيق عممية  إلى المؤشرات والمجالات وأساليب التوافق النفسي وا 

. التوافق النفسي
. مفهوم التوافق النفسي  -1

 في مجال دراسات الاستخداميعتبر التوافق النفسي ىو الجوىر الصحة النفسية وواسع 
الصحة النفسية وقد تطور مفيوم التوافق عن مصطمح التكيف، حيث حل مفيوم التوافق 
محل مفيوم التكيف ويعبر مفيوم التوافق النفسي عن قدرة الإنسان عن استعاب الشروط 

وتحقيق التناغم فالتوافق يحدث توازنا بين ضغوطات والمؤثرات البيئية من جانب وحاجات 
إن عمم النفس ىو عمم دراسة " كمال دسوقي" ومتطمبات الفرد من جانب آخر ويرى 

توافق الفرد الإنساني بمتطمبات مواقف حياتو وما تمميو عميو طبيعتو التي ىي  التوافق
 التوافق ليس فقط موضوع إن:" بناؤه النفسي في استجابة لمواقف الحياة ويضيف قائلا

دراسة عمم النفس، بل إنو الحياة كميا وكل لحظة منيا بالنسبة لمفرد كيدف ووسيمة 
. لمتكيف

وأن مفيوم التوافق من المفاىيم الشائعة والأساسية والتوافق ىو كممة تعني التآلف والتقارب 
واجتماع الكممة وأن التوافق الجيد ىو الشخص الذي يكون توافقو جيدا وىو الذي يعد من 

. النماذج التي تظير مظاىر سممية من السموك أو السمات الشخصية المرغوبة
وفق الشيء " حيث ورد في لسان العرب لابن منظور : ومن بين الدلالات المغوية لمتوافق

 ،ابن منظور أبي الفضل جمال الدين )" مالاءمو وقد وافقو مرافقة واتفق معو وتوافقا
(. 262، ص1969
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وافقتو عمى كذا وبينيما وفاق وىما متوافقان : وفق (مختار القاموس )كما جاء في 
(. 665، ص(ت - د ) ،الزاوي  ). الاتفاقوالتوافق ىو 

بيئتو و استاتيكي بين الكائن عضوي أتزان ىو مجرد "انجمش وانجمش": تعريف التوافق
المحيطة، حيث لا يوجد تغير في المثير يستدعي استجابة، فما من حاجة غير مشبعة، 

، 2008سميم أبو عوض، ).وكل وظائف استمرارية الكائن العضوي تعمل بشكل عادي
 (.202ص

كما يمكن القول بأن مفيوم التوافق يعني وجود حالة انسجام وتناسق بين الفرد والمجتمع، 
 (.32، ص2007طارق كمال، ).بل وبين الإنسان وذاتو أيضا

: التوافق النفسي من خلال مدارس عمم النفس
 عمى اتفاقياوتختمف مدارس عمم النفس الحديث حول ديناميات التوافق عمى الرغم من 

. أىميتو في مجالات الصحة النفسية
 تفترض حتمية وجود التعارض بين مطالب الفرد "فرويد"  عند :مدرسة التحميل النفسي

والجماعة وصعوبة التوفيق بينيما، إذ لكي يتوافق الفرد مع مجتمعو عميو أن يضحى 
بفرديتو وذاتيتو، نزولا عند مقتضيات الواقع ومطالب الجماعة، ونستنتج من ىذا أن الفرد 

. يكون متوافقا أن يضحى بنفسو ويخضع لمطالب الجماعة
 إن الشخص  المتوافق نفسيا ىو الذي يكتسب "وااسون " عند : المدرسة السموكية
، تمكنو من التوافق مع نفسو ومع المجتمع توافقا يشبع اجتماعياالسموكيات المقبولة 

. حاجاتو ويرضي المجتمع
 نفسيا ىو الذي يختار أفعالو التي يتوافق بيا مع المتوافق الشخص أن :المذهب الإنساني

 اختيارنفسو ومع مجتمعو، وعنده القدرة عمى تحمل مسؤولية ىذا السموك، ويكون حرا في 
. أفعالو

ويعني التوافق النفسي، توافق الفرد مع نفسو مرضاة عنيا وعن ماضييا وحاضرىا 
ومستقبميا وتقبمو لقدراتيا و حاجاتيا وطموحاتيا وسعيو إلى تنميتيا، أما توافق الفرد مع 
المجتمع فيقصد بو رضاه عن الناس الذين يعيش معيم، وعن عاداتيم وتقاليدىم وشعوره 

.  بقواعد السموك السائدة في المجتمعالالتزامبالتقبل والحب والتعاون معيم ورغبتو في 
(. 48،49، صص 2009 ،مروان أبو حويج، عصام الصفدي)
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 ىو تمك العمميات الديناميكية المستمرة التي ييدف بيا الشخص :تعريف التوافق النفسي
إلى أن يغير سموكو ليحدث علاقة أكثر توافقا بينو وبين البيئة، ويمكن القول أن 

الصدمات النفسية والخيبة التي يلاقييا كل فرد خلال حياتو تنشأ من فشمو مؤقتا أو لمدة 
طويمة في إرساء حاجاتو ورغباتو وحوافزه، ويبدو أن ىذه الصدمات تنشأ من التفاعل الذي 

يجري ما بين حاجات الشخص وصفاتو من جية وظروف بيئتو من جية أخرى، فإذا 
سعيد  ). استطاع أن يرضي حاجاتو بسرعة حدث ما يمكن أن يدعى التوافق الطبيعي

(. 25، ص2015 ،، عطاري محمد سعيدالأسديجاسم 
ىي تمك العممية التي يطمع بيا الفرد ليشبع حاجاتو : تعريف نايف محمد عايد المرواني

النفسية والطبيعية، من جية وبينو وبين وة ي بينو وبين ذاتو البيئالاتزانالنفسية ويحقق 
 تقبلا لذاتو وأكثر تقبلا أكثرعمى نحو  (بيئة الاجتماعية والثقافية )الوسط الذي يعيش فيو 

.  بصورة موضوعية وواقعيةللآخرين
 ىو أن يكون الفرد راضيا عن نفسو وتتسم حياتو النفسية بالخمو من التوترات :تعريف آخر

. والصراعات النفسية التي تقترن بمشاعر الذنب والقمق والضيق
يعرف بأنو ما يقوم عمى أساسو شعور الفرد بالأمن النفسي، وأنو : تعريف التوافق النفسي

يمكن الاستدلال عميو من خلال مجموعة الاستجابات التي تدل عمى اعتماد الفرد عمى 
حساسونفسو   وتحرره من بالانتماء بقيمتو الذاتية والحرية في توجيو سموكو وشعوره وا 

 81 صص،  2009،نايف محمد عايد المرواني ) وخموه من الأمراض العصابية الانطوائية
،104 )

 الحاجات لإشباعأنو التنويع والتغيير في السموك اللازم : تعريف ولمان لمتوافق النفسي
 ،إيمان فوزي  ). علاقة متناغمة مع البيئة وتمبية المتطمبات بحيث يستطيع الفرد أن ينشئ

(. 15، ص2001
 ىو عممية دينامية مستمرة يحاول فييا الفرد تعديل ما يمكن :تعريف التوافق النفسي

تعديمو فييا حتى يحدث حالة من التوازن والتوافق بينو وبين البيئة تتضمن إشباع معظم 
. حاجاتو الداخمية ومقابمة أغمب متطمبات بيئة الخارجية
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 ىو الذي يتضمن نجاح المؤسسات التعميمية في :تعريف التوافق النفسي المدرسي
 ظروفا أفضل لمنمو السوي معرفيا للآخرين يييئوظيفتيا والتوافق بين المعمم والطلاب بما 

.  مع علاج المشكلات السموكية التي يمكن تصورىا عن بعض الطلابواجتماعيا وانفعاليا
(. 263، 261، ص2004 ،محمد جاسم محمد )

 :أهمية دراسة التوافق النفسي- 2

يؤدي التوافق النفسي دورا أساسيا في حياة الأفراد والجماعات، فيو يحقق شعورا بالرضا 
 و لدراسة، والارتياح والأمن وعدم الخوف في كل ما يمارسو الفرد من نواحي الأنشطة

:  التوافق النفسي فوائد تطبيقية عديدة تبدو في الميادين الآتيةأىمية

يمثل التوافق النفسي الجيد مؤشر إيجابيا أو دافعا قويا يدفع الشخص :  التربيةميدان  (1
قبالو عمى التعمم وعمى إقامة علاقة طيبة مع زملاء والأساتذة مما يجعل  إلى زيادة رغبتو وا 
العممية التعميمية فعالة وممتعة في نفس الوقت والعكس فالأشخاص الذين لم يحققوا توافق 

النفسي الجيد يعانون من توتر النفسي ويعبرون عن توتراتيم النفسية بطرق متعددة 
 والتمعثمكاستجابات التردد والقمق وفقدان الثقة بالنفس واضطرابات سموكية مثل المجمجة 
. وقضم الأظافر والميول الإنسحابية والسرحان مما ينعكس عمييم سمبيا في حياتيم

أن التوافق ىو أساس الصحة النفسية فالصحة النفسية تحقق :  ميدان الصحة النفسية(2
التوافق مع ذاتو وبيئتو وعلاقتو بالآخرين كما يعتبر سوء التوافق  يمثل واحداً من الأسباب 
الرئيسية التي تؤدي إلى الاضطراب النفسي بأشكالو المختمفة وىي مجموعة الأسباب التي 

والتوافق مدى توافق الفرد مع أسرتو وزملائو ومجتمعو  نطمق عمييا الأسباب المرسبة،
تمثل نقطة ىامة من نقاط الفحص النفسي وتبدوا أىمية التوافق في ميدان الصحة النفسية 

التي تمثل القدرة التوافق التام بين وظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى المواجية 
. الأزمات النفسية التي تطرأ عمى الفرد

 أن التوافق الجيد لمعمال أمر ضروري لزيادة الإنتاج، لا يمكن : ميدان الصناعة(3
التقميل من شأن العلاقات الإيجابية ومشاعر الحب والود مع الزملاء والرؤساء وتأثير ذلك 
كمو في كمية ونوعية الإنتاج، وبالتالي فإن سوء التوافق النتاج عن الكراىية وروح العدائية 
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تجاه الرؤساء وذلك نتيجة لأساليب الإدارة الدكتاتورية والشعور بالظمم أو ىضم الحقوق أو 
عجز عن إقامة علاقات طيبة مع الزملاء أو العمل في ظل ظروف طبيعية غير مناسبة، 

أشرف ). فيذا يؤثر سمبيا عمى الروح المعنوية لمعمال، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاج
   (.128، ص2003عبدالغني، سيد حلاوة، 

إن عممية التوافق تتضمن مجموعة من العمميات التي : خصائص التوافق النفسي- 3
إلى أن عممية  (م1975) " صلاح مخيمر " تمثل خصائص العممية التوافقية حيث أشار

: التوافق تنطوي عمى خصائص ىي
 تتضمن تمك العممية في وحدتيا الكمية الدينامية والوظيفية معا، :التوافق عممية كمية (1

 الدلالة الوظيفية لعلاقة الإنسان من حيث ىو كائن عياني وبكميتو مع إلىفالتوافق يشير 
بيئتو، بمعنى أن التوافق خاصية ليذه العلاقة الكمية، ليس ليا أن تصدق عمى مجال 
جزئي من المجالات المختمفة لحياة الفرد وليس ليا أيضا أن تقتصر عمى المسائل 
الخارجية لمفرد في إغفال التجارب الشعورية ومدى ما يستشعره من رضا تجاه ذاتو 

. وعالمو
 بمعنى أن التوافق لا يتم مرة واحدة وبصفة نيائية بل يستمر :التوافق عممية دينامية (2

رضائيا إلاما استمرت الحياة، فالحياة ما ىي   سمسمة من الحاجات ومحاولة إشباعيا وا 
 ىذه التوترات وا عادة لإزالة الكائن بالضياع ومن تم تكون محاولة الفرد أتزانفكميا تيدد 

.  من جديدالاتزان
والدينامية في أساسيا تعني أن التوافق يمثل تمك المحصمة أو ذلك النتاج الذي يتمخض 
عنو صراع القوى المختمفة وىذه القوى بعضيا ذاتي، وبعض الآخر بيئي، والقوى الذاتية 

. بعضيا فطري وبعضيا الآخر مكتسب
 من الاتزان بمعنى أن التوافق ينطوي عمى وظيفة ىي تحقيق :التوافق عممية وظيفية (3

 ويفرق البعض بين التلاؤم الذي ىو الاتزانجديد مع البيئة وىناك مستويات متباينة من 
سميمان عبد الواحد  )مجرد تكيف فيزيائي وبين التوافق بمعنى الكممة في شمولو وكميتو 

 .(45،46، صص 2012 إبراىيم،
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 التوافق يرتبط بمراحل العمرية التي يمر بيا الفرد :التوافق عممية يرتبط بمراحل النمو (4
فما يعتبر سموكاً سوياً بالنسبة لمطفل قد يعتبر ىو نفسو غير سوياً لمشباب في مرحمة 
المراىقة و لذلك فالتوافق يرتبط بالسن الذي وصل إليو الفرد، واللاسوية التي تُعبر عن 

توافق غير متكيف تمثل لجوء الفرد إلى سموك يرتبط بالمرحمة سابقة عن التي وصل إلييا 
 :الآن ويحدث ىذا نتيجة

وىو توافق الفرد عند مرحمة الطفولة دون القدرة عمى مجاراة التقدم في النمو :  التثبيت-أ
 مرحمة اللاحقة

ىو رجوع الفرد إلى مرحمة الطفولة بعد مواجية مشكلات في مرحمة :  النكوص-ب
متقدمة لم يستطيع حميا، فيعود إلى المراحل السابقة التي كان التعزيز والتدعيم فييا 

 (. 43، ص1996كمال محمد عويضة، ).قوياً 
: أبعاد التوافق النفسي- 4

تعتبر أبعاد التوافق النفسي من المجالات الحياة ففييا تثير السموك والتي تبرز عمى 
.  والسيكولوجي والصحي والأسري الاجتماعيمستويات مختمفة منيا البعد 

ويقصد بو شعور الفرد بالأمن الذاتي أو الشخصي وقدرتو عمى : البعد السيكولوجي (1
 :يالتوفيق بين دوافعو المتصارعة و قدرتو عمى حل المشاكل بصفة إيجابية وتتمثل ف

 أي قدرتو عمى توجيو سموكو وتحمل المسؤولية الإحساس بالقيمة : عمى النفسالاعتماد- 
شعور الفرد بتقدير الآخرين لو وأنو قادر تحقيق النجاح وقدرتو عمى قيام ما يقوم : الذاتية

. بو
.  شعور الفرد بأنو قادرا عمى توجيو وأن يضع خطط مستقبمية:الشعور بالحرية الذاتية- 
 ولا يشكو من الأعراض الجسيمة مثل أسرتو أن يتمتع بحب :وخمو الأعراض العصابية- 

. فقدان الشيية والشعور بالتعب
 شعور الفرد بالانتماء كتمتع بحب أسرتو والطيبة من قبل الأصدقاء :بالانتماءالشعور - 

 (.21، ص1989عوض عباس محمود، ).والعلاقات الودية مع الناس عامة
 وىو يتضمن النواحي الاجتماعي ويقصد بو شعور الفرد بالأمن :الاجتماعيالبعد  (2

: التالية
.  المرغوبةالاجتماعيةمراعاة الفرد المعايير : الاجتماعيةمراعاة المعايير  -
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 يتميز بأنو ليس أنانيا ويراعي اجتماعيافالشخص الماىر : اجتماعيةإكتساب ميارات  -
.  ويساعدىمالآخرين

ىو الشخص الذي يحاول أن يحقق إشباعو بطرق : لخمو من الميول المضادة لممجتمع ا-
. للآخرين يسيء ألا
ىو الذي يظير علاقات أسرية مرغوب فييا ويشعر أنو : العلاقات الأسرية السوية- 

. محبوب من أسرتو
 ويستمتع مرؤوسيوىو شعور الفرد بأنو محبوب من قبل : العلاقات السوية في العمل -

. الآخرينبوجوده مع الزملاء 
ىو الفرد الذي يتوافق توافقا طيبا مع بيئتو المحمية : العلاقات السوية بالبيئة المحمية -

نايف محمد عابد المرواني،  ).سعيدا مع جيرانو ومتسامح في معاممتو مع الأغراب والأجانب
(. 115، ص2009

يتضمن البعد البيولوجي استجابة الفرد الفيزيولوجية لممؤثرات : البعد البيولوجي (3
الخارجية والتي تستدعي بدورىا أعضاء الحس أو المستقبلات المتصمة بالعقل وىي 

 من جسم الإنسان تخصصت في الإحساس بأنواع معينة من تغيرات البيئة دون أعضاء
 المجيزة من أجل التقاط والأذن بالموجات الضوئية الإحساساتغيرىا كالعين التي تستقبل 

. الأصوات لا لممرئيات إلى جانب أعضاء الأنف لمشم والمسان لمذوق 
ومن خلال ذلك نستنتج أن المستوى البيولوجي يرى أنو عمى الكائن الحي التغيير في 

، 1974 ،كمال دسوقي ).  أو تعديميا بما يتناسب مع الظروف المحيطة بوسموكياتو
(. 106ص
ىو تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسيمة : (الجسمي )البعد الصحي (4

 مع تقبمو لممظير الخارجي والرضا عنو، وخموه من المشاكل العضوية والانفعاليةوالعقمية 
مكاناتو وتمتعو بحواس سميمة وميمو إلى  المختمفة وشعوره بالارتياح النفسي تجاه قدراتو وا 

 والسلامة في التركيز مع والاتزانالنشاط والحيوية معظم الوقت وقدراتو عمى الحركة 
.  في النشاط والعمل دون إجياد أو ضعف لميمتو ونشاطوالاستمرارية
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 ومعناه مدى تمتع الفرد بعلاقات سوية ومشبعة بينو وبين أفراد أسرتو :البعد ااسرر  (5
. ومدى قدرة الأسرة عمى توفير الإمكانيات الضرورية

وىو السعادة الأسرية والمتمثمة في التماسك الأسري ولدييا القدرة عمى تكوين علاقات فيما 
 ي،حسينة بن ست ).  والتعاون المتبادلوالاحترامبينيا سميمة حيث يسودىا كل الحب 

(. 13، ص2013
: مجالات التوافق النفسي- 5

لمتوافق النفسي دروب مختمفة تبدوا في قدرة الفرد عمى أن يتوافق توافقا سميما يكون ملائم 
 أو المينية مثل التوافق النفسي والعقمي والتوافق الأسري والتوافق الاجتماعيةمع بيئتو 
. الميني

 يمثل الجانب الديني جزء من التركيب النفسي لمفرد وكثيرا ما يكون :التوافق الديني (1
مسرحا لمتعبير عن صراعات داخمية عنيفة ذلك ما نجده عند كثير من الشباب 

المتعصبون ويتحقق التوافق الديني بالإيمان الصادق ذلك أن الدين ىو عقيدة وتنظيم 
لممعاملات بين الناس ذو أثر عميق في تكامل الشخصية الإنسانية واتزانيا فيو يرضي 

 أما إذا فشل الفرد في التمسك بيذا السند الروحي ساد توافقو الأمنحاجة الإنسان إلى 
. واضطربت نفسو وتييأ لمقمق

 يتضمن السعادة الأسرية التي تتمثل في الإستقرار والتماسك الأسري :التوافق ااسرر  (2
والقدرة عمى تحقيق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بين الوالدين كمييما وبينيما وبين 

 بعضيم والبعض الآخر حيث تسود المحبة والثقة الأبناءالأبناء وسلامة العلاقة بين 
والإحترام المتبادل بين الجميع ويمتد التوافق الأسري كذلك ليشمل سلامة العلاقات الأسرية 

. (مع الأقارب وحل المشكلات الأسرية
 الاختيار ويتضمن السعادة الزوجية والرضا الزوجي ويتمثل في :التوافق الزوجي (3

 لمحياة الزوجية والدخول فييا والحب المتبادل بين الزوجين والاستعدادالمناسب لمزواج 
 والاستقرار الجنسي وتحمل مسؤوليات الحياة الزوجية والقدرة عمى مشكلاتيا والإشباع
(. 115، ص2008 ،بطرس حامد بطرس). الزوجي
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 ويتضمن مجموعة من عناصر التوافق العقمي ىي الإدراك الحسي :التوافق العقمي (4
 ويتحقق التوافق العقمي بقيام كل بعد من والاستعداداتوالتعميم والتذكير والتفكير والذكاء 

. ىذه الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقية العناصر
 حالة تبدو في العممية الدينامية المستمرة التي يقوم بيا الطالب :التوافق المدرسي (5

لإستعاب مواد الدراسة والنجاح فييا وتحقق التلائم بينو وبين البيئة الدراسية ومكوناتيا 
  :الأساسية فالتوافق الدراسي تبعا ليذا المفيوم قدرة مركبة تتوقف عمى بعدين أساسيين

، ىي آذن يتوقف عمى كفاية إنتاجية وعلاقات إنسانية، أما اجتماعي بعد عقمي وبعد 
 ومواد الاجتماعي النشاط وأوجوالمكونات الأساسية لمبيئة الدراسية فيي الأساتذة والزملاء 

. وقت الدراسة ووقت الفراغ ووقت وطريقة الاستذكار: الدراسة والوقت
رضاء الآخرين فيو، ويتمثل في : التوافق المهني (6 ويتضمن الرضا عن العمل وا 

 المناسب لممينة عن قدرة واقتناع شخصي والاستعداد ليا عمما وتدريبا لمدخول الاختيار
فييا والصلاحية المينية والكفاءة والإنتاج والشعور بالنجاح والعلاقات الحسنة مع الرؤساء 

. والزملاء والتغمب عمى المشكلات حيث يعني التوافق الميني توافق الفرد لبيئة العمل
(.  131، 130 ص،2006 ،أشرف محمد عبد الغني شريت، سيد محمد صبحي)
: مؤشرات التوافق النفسي- 6

ويقصد بيا تمك المؤشرات الذاتية الخاصة بالفرد وفعاليتو في الحياة كالمرونة والتفاؤل 
تزانوونظريتو الإيجابية  .  الإنفعالي والقدرة عمى المواجية التحديات والأزماتوا 

 يتميز الأشخاص الذين يقبمون عمى الحياة بكل ما فييا من :النظرة الواقعية لمحياة (1
خرين متفائمين ومقبمين عمى الحياة بسعادة، ويسير لآأفراح وىم واقعيين في تعامميم مع ا

. ىذا إلى توافق الأشخاص في مجال الاجتماعي الذين ينخرطون فيو
لكل فرد طموح والشخص المتوافق طموحاتو المشروعة عادة في : مستوى اموح الفرد (2

. مستوى إمكاناتو الحقيقية ويسعى إلى تحقيقيا من خلال دافع الإنجاز
 فإن احد الآخرين لكي يتوافق الفرد مع نفسو ومع :الإحساس بإشباع حاجات نفسية (3

الطعام،  )مؤشرات ذلك أن يحس بأن جميع حاجاتو النفسية الأولية والمكتسبة مشبعة 
 كالأمنلوجية و والفيزي ةبطريقة شرعية وكل ما يتعمق بحاجاتو البيولوجي (الشراب والجنس

حساسو بأنو محبوب من   (.17 ص2004محمد جاسم محمد، ).الآخرينوا 
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 حيث تتمثل في أن الشخص يممك مجموعة من : الإيجابيةالاجتماعيةالاتجاهات  (4
 التي تسير حياتو، فالتوافق مع الاتجاىات التي تبني المجتمع مثل احترام الاتجاىات

 الواجب والولاء لمقيم والتقاليد السائدة في المجتمع، كل ىذه أداءالعمل، تقدير المسؤولية 
 (.69، 2013 ،معاش حياة ).الاتجاىات تشير إلى الشخص المتوافق

 يتمثل في امتلاك الشخص المتوافق لمقيم في سبيل :(نسق قيمي )مجموعة من القيم  (5
  .(حب الناس، والتعاطف، الرحمة، الشجاعة )المثال قيم إنسانية 

:  التوافق ىيإلى ومن أىم السمات التي تشير :توافر مجموعة من سمات الشخصية (6

وتتمثل في قدرة الفرد عمى تناول الأمور بالصبر وتحكم في انفعالاتو : ت الإنفعالياالثب- 
وىي سمة مكتسبة من خلال عممية التنشئة  (الغضب، الخوف، الغيرة، الكراىية )المختمفة 

 .الاجتماعية

زاء المجتمع وعادتو الآخرينوىو أن يحس الفرد بمسؤولية إزاء : مفيوم الذات-   وا 
. ومفاىيمو

ن يكون الشخص متوازنا في تصرفاتو، أي بعيدا عن التطرف في إتخاذ أ: المرونة- 
 .قراراتو وفي الحكم عمى الأمور

حيث يتصف الفرد بقدراتو الفائقة عمى تحميل وفرز الايجابيات من :  الأفقأتساع- 
صالح حسن ). السمبيات والتفكير العممي والقدرة عمى تفسير الظواىر وفيم قوانينيا

 (.58، ص2008الدىري، 

 تتأثر اجتماعيةن عممية التوافق النفسي عممية فردية ا: معايير التوافق النفسي- 7
بالزمان والمكان والثقافة التي ينشأ فييا الفرد بالإضافة إلى الاستعدادات والظروف التي 
يتطمبيا الموقف والإتجاىات التي تختمف في تفسير السموك الإنساني، فقد ظيرت العديد 

: من المعايير التي عن طريقيا نستطيع أن نحدد نوع السموك، وىي كالتالي
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 عن الانحراف يعتمد ىذا المعيار في تحديد التوافق عمى مدى :المعيار الإحصائي (1
المتوسط الحسابي أو المنوال الإحصائي وىذا المعيار يرى أن المتوسط الحسابي يكون 

سويا وأن أي انحراف عنو يكون شاذا، وفي ىذا المعيار يتحتم عمينا معرفة الخط الفاصل 
الذي يفرق بين ما ىو متوسط وما ىو منحرف عن المتوسط خاصة في الحالات الطفيفة، 

أي أنو اختلاف الفرد عن الغالبية العظمى من الناس، فيو بسموكو ىذا ضمن الندرة 
(. 91، ص2009 ،الجماعي صلاح الدين) .الإحصائية

 يتحدد مفيوم التوافق أو الصحة النفسية في ضوء المعيار :الإكمينيكيالمعيار  (2
الإكمينيكي لتشخيص الأغراض المرضية فالصحة النفسية تتحدد أساس غياب الأعراض 

 لا يحدد التوافق عمى نحو الإكمينيكيوالخمو من مظاىر المرض وعميو فإن المعيار 
(. 51، 2011 ،حمدي أماني ). إيجابي وذي معنى

 ىو التوافق كما يدركو الشخص ذاتو بصرف النظر عن المسايرة التي :المعيار الذاتي (3
 فالمحك اليام ىنا ما شعر بو الشخص الأخرى قد يبذليا الفرد عمى أساس المعايير بين 

وكيف يرى في نفسو الاتزان او السعادة، أي أن السواء ىنا إحساس داخمي وخبرة ذاتية 
 عبد الحميد ) التعاسة فيو يعد غير متوافقأو كان وقفا ليذا المعيار شعر بالقمق فإذا

(. 28، ص2001 الشاذلي،

 في تفسير التوافق بأن الاجتماعي ىذا المعيار شبيو بالإتجاه :الاجتماعيالمعيار  (4
الشخص المتوافق ىو الذي يساير قيم ومعايير مجتمعو والعكس بالنسبة لمشأن، فيعتبر 

 الذي يعيش فيو الاجتماعيىذا المعيار سموك الفرد واتجاىو شأن أو سويا طبقا لموسط 
 بالانحراففالمجتمع يشكل بقسوة معايير الثابتة ولا يرحم أي انحراف عنيا، فقد يسمح 

 الأساسية التي تخمق الاضطراب والفوضى في الفرد ومجتمعو الانحرافاتالمعقول ولكن 
. تعتبر دليلا عمى الشذوذ

 وىو عبارة عن أحكام قيمة تطمق عمى الأشخاص وىو معيار يستمد :المثاليالمعايير ( 5
السواء حسب ىذا المعيار ىو الاقتراب من كل ما ىو مثالي  من الأديان المختمفة و

(. 36، 2015  معمري جمال رحماني،عبد الوىاب)والشذوذ ىو الانحراف عن المثل العميا
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: العوامل المؤثرة في التوافق النفسي-8

يسعى الفرد دائما عمى تحقيق التوافق ويمجأ من خلال ذلك إلى استعمال أساليب مباشرة 
شباع دوافعو وحاجاتو وأساليب غير مباشرة   كاستخدامكتحقيقو لممطالب النمو السوي وا 

: آليات الدفاعية لتخمص من حالة القمق والتوتر ومن أىم العوامل نجد

 من أىم عوامل أحداث التوافق النفسي المباشر تحقق :التوافق النفسي وماالب النمو( 1
جسميا، عقميا، انفعاليا،  )مطالب النمو النفسي السوي في جميع مراحمو وبكافة مظاىر 

 أنومطالب النمو ىي الأشياء التي يتطمبيا النمو النفسي لمفرد والتي يجب  (اجتماعيا
يتعمميا حتى يصبح سعيدا وناجحا في حياتو أي عبارة عن المستويات الضرورية التي 

 .تحدد خطوات النمو السوي لمفرد

 سعادة الفرد ويسيل تحقيق مطالب النمو الأخر في نفس إلى ويؤدي تحقيق مطالب النمو 
 شقاء الفرد وفشمو إلىالمرحمة وفي المراحل التالية ويؤدي عدم تحقيق مطالب النمو 

. وصعوبة تحقيق مطالب النمو الأخر في نفس المرحمة وفي المرحمة التي تمييا

من أىم الشروط التي تحقق التوافق النفسي إشباع : التوافق النفسي ودوافع السموك (2
 التوافق النفسي حيث لأحداثدوافع السموك وحاجات الفرد وىذه من أىم العوامل المباشرة 

 القوى الدافعية لمسموك بصفة عامة من الموضوعات اليامة في أويعتبر موضوع الدوافع 
عمم النفس لان دوافع السموك بطبيعة الحال ويعتبر السموك نتاج عممية تتفاءل فييا 

شباعيا ضروري لحياة الفرد والعوامل النفسية  العوامل الحيوية وأمثميا الحاجات الحيوية وا 
شباعيا ضروري لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعية مثل الحاجات النفسية والاجتماعية  وا 

 (.13، ص2001نوال عطية، ) .الاجتماعيو

 تعتبر حيل الدفاع النفسي أساليب غير مباشرة :التوافق النفسي وحيل الدفاعية (3
تحاول إحداث التوافق النفسي وىي وسائل أساليب توافقية لا شعورية من جانب الفرد من 
وظيفتيا تشويو ومسح الحقيقة حتى يتخمص الفرد من حالة التوتر الناتجة عن الإحباطات 

عنيا  والصراعات التي لم تحل والتي تيدد أمنو النفسي وىدفيا وقاية الذات والدفاع
(. 159، ص1998 ،حامد زىران) بالثقة في النفس واحترام الذات والاحتفاظ
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 بالبيئة المحيطة يتأثر نجد أن التوافق النفسي :الاجتماعيةالتوافق النفسي والحاجات  (4
: بالفرد ويتمثل ذلك في ما يمي

العادات السائدة في المجتمع والتقاليد السائدة تبعا لكل مرحمة : التقاليد والعادات مثل -
. النمو

 السائدة وتغيرىا لتساير الاجتماعيةمثل نمو المظاىر :  لمبيئةالاجتماعيالتطور  -
(. 152، ص1978 ،فؤاد البيي ). الأحداث

 :قياس التوافق النفسي- 9

 بنمو الأفراد نفسيا وتوافقيم توافقا الاىتمامتؤكد التربية والميادين المتعمقة بيا عمى ضرورة 
سميما، وذلك من أجل إيجاد أساليب تساعد في توضيح ما إذا كان الشخص متوافقا 

: بالفعل أم العكس ويمكن قياس التوافق النفسي من خلال استخدام ما يمي

والتي تشمل دراسة :  حيث يكون ذلك من خلال الدراسات الميدانية:الملاحظة (1
 والتي تتمثل التجريبيةالملاحظة الأفراد أثناء توافقيم لممواقف الطبيعية والطارئة والدراسات 

في أن المجرب يصطنع المواقف فيأتي أبسط من مثيمتيا في الحياة الطبيعية وتكون 
أشرف ).جراء قياسات مضبوطةإمعتدلة الشدة، وتتميز عن المنحنى الميداني في إمكانية 

 (.142، ص2003عبد الغني شريت، صبرة محمد عمى، 

وىي تمك المقياس التي تقيس التوافق النفسي والصحة النفسية : الاختبار والمقاييس (2
: ومن بين أىم المقاييس المتفق عمييا من طرف كثير من العمماء التالي

: ويتمثل ىذا المقياس في ما يمي (1959 )"تندال" مقياس  -1

. المحافظة عمى تكامل الشخصية -أ

. مسايرة مطالب المجتمع -ب

. التكيف لمظروف الواقعية -ج

.  مع النفس الاتساق-د
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. الاتزانالمحافظة عمى  -ه

.  في خدمة المجتمع بروح متفائمة وفاعمية متزايدة الإسيام-و

 (.91، ص2015 ،اح أحمد تقي الدينبمر )

: ىي عبارة عن مقاييس التوافق العام وىي (1960 ) "هيوم بل" مقياس - 2

. التوافق الأسري - أ

. التوافق الصحي- ب

. الاجتماعيالتوافق  -ج

. التوافق الإنفعالي -د

 . يسمح بتحديد المجال الذي يعاني منو الفرد"هيوم بل" وقياس ىذه الأربعة من مقياس 
(. 283، ص1996 ،مجدي أحمد محمد

: ات لمتوافق وىيك مح"لويس " وضع  (1965 ) "لويس" مقياس - 3

. النظرة الموحدة لمحياة- أ

. نضج العاطفة -ب

.  الواقعي لمذات الإدراك-ج

. الاجتماعيةلحساسية  ا-د

. لاتزان الديناميكي ا-ه

 "مصافى فهمي" وضع : (1971 ) "مصافى فهمي" مقياس  -4

: ات لمتوافق السميم في عشر أبعاد وىيكمح
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. الراحة النفسية -أ

.  الكفاية في العمل- ب

.  الجسمية الأعراض-ج

 .مفيوم الذات -د

. الآخرينتقبل الذات وتقبل  -ه

. تخاذ أىداف واقعية إ-و

. لقدرة عمى تكوين علاقات مبنية عمى الثقة المتبادلة ا-ز

. لقدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسؤولية ا-م

. لقدرة عمى التضحية وخدمة الآخرين ا-ك

 .(62، 1989 ،مرحاب صلاح أحمد ). لشعور بالسعادة ا-ل

:  التوافق النفسيعوائق- 10

 عن تحقيقيا أىدافو وتمنعو من الإنسانإن العوائق التي تعيق عممية التوافق وتحسد " 
 إلى عامل داخمي يرجع إلى الفرد نفسو وبعضيا " كمال مرسي"إرجاعياإشباع حاجاتو قد 

 : نجدعامل خارجي يرجع إلى البيئة، ومن أىم ىذه العوائق
ويقصد بيا بعض العاىات والتشوىات الجسمية، ونقص الحواس : العوائق الجسمية (1

. التي تحول بين الفرد وأىدافو
    ويقصد بيا نقص الذكاء أو ضعف في القدرات العقمية والميارات:العوائق النفسية (2
. (النفس حركية، أو خمل في نمو الشخصية)
 يعتبر نقص المال وعدم توفر الإمكانيات المادية عائقاً :والاقتصاديةالعوائق المادية  (3

. يمنع كثير من الناس من تحقيق أىدافيم في الحياة
 ويقصد بيا القيود التي يفرضيا المجتمع في عاداتو وتقاليده، :الاجتماعيةالعوائق  (4

.  وقوانينو لضبط السموك، وتعيق الشخص عمى تحقيق بعض أىدافو
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 المكتسبة الاجتماعية يرى الفرد حاجاتو الجسمانية وحاجاتو :عدم إشباع الحاجات  (5
ذا  استثيرت الحاجة أصبح الإنسان في حالة توتر واختلال التوازن ولا بد لمحاجة من وا 

.  التوتر وا عادة التوازن وتحديد ثقافة الطرق التي يتم بيا إشباع ىذه الحاجاتلإزالةمشبع 
 الحادة المستمرة تخل من توازن الفرد الانفعالات إن :عدم تناسب الانفعالات والواقف (6

. واجتماعياوليا أثر ضارة جسمانيا 
 إن الفرد في مراحل حياتو يتعرض إلى عوائق :العقبات الخاصة بالقدرات الفردية (7

مختمفة سواء كان عائق عضوي كنقص السمع أو البصر أو عائق عقمي كانخفاض 
الذكاء، وبالتالي نقص في الأداء والإستعداد، وقد يكون العائق نفسي كالقمق والتعب وعدم 
الثقة والقدرة عمى إقامة علاقات مع الآخرين وشعوره بعدم الرضا عن النفس، ولا يستطيع 

بمحاج  ). الدفاع عنيا، كما يظير في عدم قدرتو عمى إقامة علاقة طيبة مع الأسرة
 (.120،121ص، ص2011 ،فروجة

وىذه العوائق ذكرىا عمماء النفس تصنيفا وذكروا أن وجودىا صحي لحياة الفرد والمجتمع، 
 الفرد والمجتمع الذي تكبر متطمباتو بسيولة ولا يجد في طريقو أي عائق يكون فردا أن إذ

. أو مجتمعا غير مكافح وغير مؤىل لقيادة البشرية
من الضروري أن يتعود الإنسان منذ صغره عمى مواجية العوائق " كمال مرسي" يقول 

حتى يدرك أن الحياة ليست سيمة، وأن بعض الحاجات يمكن إشباعيا والبعض الأخر 
 التخمي عنيا، ويبدأ يتعود عمى الحياة العادية ويحسن أساليبو التوافقية أويمكن تأجيميا 

، صص 1999 ،عبد العزيز بن عبد الله الأحمد ). وبالتالي يشعر بالصحة النفسية
50،51 .)
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: خلاصة

تعرضنا في ىذا الفصل إلى الإلمام بالجوانب المتعمقة بالتوافق النفسي حيث تطرقنا إلى 
 المجالات ومعايير واىم العوامل المؤثرة إلىتعريفو، أىميتو وخصائصو وأبعاد بالإضافة 

. فيو وقياسو وعوائق التي تعيق عممية التوافق النفسي

من خلال ما تقدم من معمومات في ىذا الفصل اتضح لنا أن التوافق النفسي لو دورا ميم 
. في حياة الفرد

 
 
 
 

 



 

 

 

 تمهيذ

  الذراسة الاستطلاعية.1

  منهج الذراسة.2

 الذراسة الأساسية.3

 أدوات الذراسة.4

  الأساليب الإحصائية المستخذمة في الذراسة.5

 خلاصة
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 :تمهيد

 بعد عرضنا للإطار النظري والدراسات السابقة الخاصة بمتغيري الإدارة الصفية والتوافق 
النفسي، سنتطرق في ىذا الفصل إلى عرض الإجراءات المنيجية المعتمدة في دراستنا 

معرفة أدوات وعينة الدراسة ومواصفاتيا، وتحديد الحالية، والتي تتضمن المنيج المتبع، 
وكذا إجراءات الدراسة  القياس المعتمدة في الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلاعية،

. الأساسية و الأساليب الإحصائية المعتمدة

 :لدراسة الاستطلاعيةا- 1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية البوابة الرئيسية التي تحدد معالم البحث نظريا وميدانيا، وىي 
خطوة أساسية في جميع البحوث العلمية، حيث تيدف إلى معرفة مدى صلاحية أداة جمع 

. ، وذلك بقياس صدقيا وثباتيا، والتعرف على واقع الميدان وصعوباتو(الاستبيان)البيانات 

:  أهداف الدراسة الاستطلاعية( 1

: ىدفت ىذه الدراسة الاستطلاعية إلى

تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا - 

التعرف على واقع الميدان وصعوباتو - 

. قياس خصائص السيكومترية لأدوات البحث والمتمثلة في الصدق والثبات- 

. معرفة مدى ملائمة بنود الاستبيان والمقاييس لأفراد العينة الدراسة- 

 : مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية(2

 الدراسة الاستطلاعية على مستوى الابتدائيات التابعين للمقاطعة الثانية لولاية أجريت ىذه
.  من بلدية تيمي أولاد أحمد وبلدية بودةأدرار

 إلى غــــاية 14/11/2017مـــا بين  انطلقت ىذه الدراسة: مدة الدراسة (3
21/12/2017. 
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 : عينة الدراسة الاستطلاعية(4

معلما في التعليم الابتدائي،  (60) وتلميذ منيا معلم (120) من ت عينة الدراسة تتون 
، بتدائيات التابعيين للمقاطعة الثانية لولاية أدرارلابأسلوب عشوائي من اتلميذ،   (60)و

حيث يعتبر الاختيار الأمثل للعينة إذ كان المجتمع متجانسا، أي يتشابو معظم أفراده في 
. معظم الصفات التي تتون في المجتمع وذلك لتميزىا بسيولة الحصول علييا

حيث تم توزيع كل من مقياس الإدارة الصفية، ومقياس التوافق النفسي على العينة 
الاستطلاعية، وبعد تجمعيم وفحصيم ثم الشروع في تفريغيم ومعالجتيم إحصائياً للتأتد 

. من الصدق وثبات كل أداة قياس على حدة

  :منهج الدراسة- 2

لا تخلو أي دراسة علمية من الاعتماد على منيج من أجل القيام بدراسة وفق قواعد 
 المنيج الوصفي الذي يلاءم موضوع توأسس علمية، ونظرا لطبيعة تساؤلات استخدم

أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف الظاىرة أو "البحث والذي يعرف إنو 
المشكلة محددة وتصورييا كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات معينة عن ظاىرة و 

خضاعيا للدراسة الدقيقة  2008 ،على عمر عبدالمومن).مشكلة وتصنيفيا وتحليليا وا 
(. 287ص

 الدراسة إتباع المنيج الوصفي لدراسة المشكلة البحث والمتمثلة في إيجاد  اعتمدت وقد
 التعليم الابتدائي بالمقاطعة لتلاميذوالتوافق النفسي للمعلم العلاقة ما بين الإدارة الصفية 

الثانية لولاية أدرار، وذلك لأن المنيج الوصفي  يعتمد على وصف وتحليل ظاىرة  
. الدراسة بدقة و موضوعية، ويعبر عنيا تعبيراً كميا وكفيا

:  الدراسة الأساسية- 3

تيدف الدراسة الأساسية إلى معرفة العلاقة بين الإدارة الصفية والتوافق النفسي للتلاميذ 
السنة الخامسة من التعليم الابتدائي، والتشف عن الفروق في أنماط الإدارة الصفية حسب 

 . سنوات العمل والفروق في التوافق النفسي حسب الجنس لدى عينة الدراسة
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 :مكان إجراء الدراسة الأساسية( 1

تم إجراء الدراسة الأساسية في الابتدائيات بولاية أدرار التابعة لمقاطعة الثانية  من بلدية 
. ابتدائية (25)وعددىا  (ليلانيتيمي أولاد أحمد، بودة، والفرع البلدي ت)

ابتداء  والتلاميذ قمنا بتوزيع الاستبيان على المعلمين:  الأساسيةالدراسةإجراء مدة ( 2
 .09/04/2018إلى غاية . 09/01/2018من يوم 

:  مجتمع الدراسة(3

 .ويقصد بالمجتمع الدراسة أنو جميع الأفراد الذين ليم خصائص واحدة يمكن ملاحظتيا
(. 149ص, 2004 ،علام رجاء محمود أبو)

( 5146)و ابتدائيمعلم تعليم  (237)ويبلغ عدد أفراد المجتمع الأصلي للدراسة الحالية 
ابتدائية ويمكن أن نلخص خصائص ىذا  (31)موزعين على تلميذ من التعليم الابتدائي 

: المجتمع وتوزيع أفراده على النحو التالي
 الجداول توضح وصف المجتمع الدراسي الخاصة بالمعلمين - أ

 :الجنسالمعممين حسب يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصمي من  (01)الجدول رقم

النسبة المئوية العدد  الجنس  
 %54 128ذكور  
 %45.99 109إناث 

 %100 237المجموع 
 ومنو ىناك تقارب بين 8%نلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث بحوالي 

. نسبة المعلمين الذكور ونسبة المعلمين الإناث
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 حسب التخصصمن المعممين يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصمي  (02)الجدول رقم 

النسبة المئوية العدد التخصص  
 %86 204اللغة العربية 

 %13.92 33اللغة  الفرنسية 
 %100 237المجموع  

نلاحظ من الجدول وجود فارق كبير بين عدد معلمين المادة العربية ومعلمين المادة 
 الحجم الساعي لمادة اللغة ويرجع ذالك الفارق التبير إلى (171)الفرنسية بفارق يقدر ب

  .العربية والحجم الساعي لمادة اللغة الفرنسية

 :الجدول التالي يوضح وصف المجتمع الدراسي الخاص بالتلاميذ- ب

 يوضح أفراد المجتمع الأصمي من التلاميذ حسب الجنس (03)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التترر الجنس
 %52.13 2683 الذكور 
 %47.86 2463 الإناث

 %100 5146 المجموع 
 ومنو فإن ىناك %5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث بحوالي 

 .تقارب بين نسبة التلاميذ الذكور ونسبة التلاميذ الإناث في مجتمع الدراسة الأصلي

:  عينة الدراسة الأساسية(4

فييا ىي العينة التي تتوفر ومن المعلوم أن العينة التي تمثل مجتمع الدراسة تمثيلًا حقيقا 
خصائص ذلك المجتمع الدراسة ليتمكن من تعميم نتائج الدراسة على جميع أفراد 

جزء من  مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية " المجتمع، وتعرف العينة إنيا
(. 335، ص 2007 ،زرواتي)وىي تعتبر جزء من المجتمع الأصلي 
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 : خصائص عينة الدراسة الأساسية(5

وتلميذة من السنة  تلميذ (60) ومعلم ومعلمة (60) بلغ حجم عينة الدراسة الأساسية
التابعين لمقاطعة الثانية  والتلاميذ من التعليم الابتدائي من إجمالي المعلمين الخامسة 

ليلان يلمديرية التربية لولاية أدرار من  بلديات تيمي أولاد أحمد، بودة، والفرع البلدي ت
وبناء على ذلك فقد تم اختيار عينة عشوائية، والجداول التالية توضح خصائص العينة 

. وتوزيع عدد أفرادىا

 الجداول توضح وصف عينة الدراسة الخاصة بالمعلمين/ أ

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية من المعممين حسب  (04)الجدول رقم 
 :الجنس

 النسبة المئوية العدد الجنس 
 %35 21 الذكور 
 %65 39 الإناث

 %100 60 المجموع
ويرجع ذلك إلى  %18نلاحظ من الجدول أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بحوالي 

 .نتائج اختيار العشوائي للعينة والتمثيل النسبي ليم في عينة الدراسة الأساسية
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 يوضح توزيع أفراد عينة الأساسية حسب من المعممين سنوات العمل (05)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد سنوات العمل 
المعلمين الذين لدييم سنوات 

  سنوات5عمل أقل من 
23 38.33% 

المعلمين الذين لدييم سنوات 
  سنوات10 و5عمل ما بين 

19 31.66% 

المعلمين الذين لدييم سنوات 
  سنوات10عمل أتثر من 

18 %30 

 %100 60 المجموع
 سنوات والمعلمين 5يتضح من الجدول أن المعلمين الذين لدييم سنوات عمل أقل من 

 سنوات عمل متفوقين في النسبة بحيث تفوق 10 و5الذين لدييم سنوات عمل ما بين 
 عن المعلمين الذين %8سنوات عمل بحوالي 10نسبة المعلمين الذين لدييم أتثر من 

 سنوات عمل ومنو ىناك تباعد بين المعلمين حسب سنوات العمل في 5لدييم أقل من 
 .عينة الدراسة الأساسية

 الجداول توضح وصف عينة الدراسة الأساسية الخاصة بالتلاميذ/ ب

توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية من التلاميذ حسب  يوضع (06)الجدول رقم 
 الجنس

 النسبة المئوية العدد الجنس 
 48.33% 29 الذكور 
 51.66% 31 الإناث

 %100 60 المجموع
 وبالتالي ىناك تقارب 3نلاحظ من الجدول أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بحوالي  

 .بين نسبة الإناث والذكور في عينة الدراسة الأساسية
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية من التلاميذ حسب السن (07)الجدول رقم

 النسبة المئوية التترار العمر 
 8.33% 5  سنوات9

 66.66% 40  سنوات10
 16.66% 10  سنة 11
 8.33% 5  سنة12

 100 60 المجموع 
 ثم 66,66 سنوات يمثلون أتثر نسبة بحوالي 10نلاحظ من الجدول التلاميذ الذين لدييم 

 سنة 13 و9 سنة بين التلاميذ الذين تتراوح أعمارىم 11تلييا التلاميذ الذين لدييم نسبة 
  .8.33يمثلون أقل نسبة بحوالي 

: أدوات الدراسة  – 4

 مقياس أنماط الإدارة  منيا في ىذه الدراسةاعتمدت الطالبة على مجموعة من الأدوات لقد 
إعداد مصطفى  (كاسيل. ن.راسيل )وقائمة ملاحظة سلوك الطفل الصفية لإبراىيم زين 

إبراىيم تقي الدين، ).كامل وتم تتيفو حسب البيئة الجزائرية من طرف إبراىيم تقي الدين
 (، ص2015

: استبيان أنماط الإدارة الصفية( 1

: وصف الاستبيان- 

 فقرات ذات صياغة إيجابية تغطي ثلاث 45يتألف الاستبيان أنماط الإدارة الصفية من 
ب موزعة على يأبعاد وىي بعد النمط الديمقراطي وبعد النمط الدكتاتوري وبعد النمط المتس

النحو الموضح في الجدول الآتي، يجيب المستجيب على فقرات الاستبيان بوضع علامة 
 .(دائما، أحيانا، نادرا)أمام كل فقرة في خانة احد الاستجابات وىي  (×)
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يوضح الفقرات التي تقيس كل بعد من أبعاد استبيان أنماط الإدارة  (08) الجدول رقم 
الصفية 

الفقرات التي تقيســـــــــــــــــــــو البــــــــــــــــــــعد 
-34-29-26-24-21-18-14-10-7-4-1النمط الديمقراطي  

36-38-41-44 
-30-27-22-19-16-15-13-11-8-5-2النمط الدكتاتوري  

32-37-39-42 
-33-31-28-25-23-20-17-12-9-6-3ب يالنمط المتس

35-40-43-45 
 

: مكونات الاستبيان وطريقة تقدير دراجاته- 

 بندا تغطي ثلاث أبعاد ىي بعد النمط 45يتتون استبيان أنماط الإدارة الصفية من 
ب وقد صيغت جميع البنود صياغة يالديمقراطي وبعد النمط الدكتاتوري وبعد النمط المتس

. إيجابية كم ىو موضح في الملاحق

تصحيح الاستجابات بواسطة مفتاح من البلاستيك الشفاف دونت عليو أمام كل بند تقدير 
. كل استجابة

، وللحصول على الدرجة التلية (درجة1)، نادرا(درجات2)، أحيلنا(درجات 3)دائما
. للمستجيب نجمع الدرجات المتحصل علييا في كل استجابات

  135=3×45=  بندا فإن الدرجة القصوى للاستبيان 45وبما أن الاستبيان يتتون من 
  45=1×45=والدرجة الدنيا للاستبيان 

 :صدق وثبات المقياس- 

لدلالة  (ت)بالنسبة للصدق المقياس وباستعمال الأسلوب الإحصائي اختبار : الصدق- 
 .الفروق بين متوسطين حسابيين لعينيتين مستقلتين فكانت النتائج كالتالي



 الإجراءات المنهجية للدراسة:                                                           الفصل الرابع
 

75 
 

 بدرجة 0.01 عند مستوى الدلالة 2.81=المجدولة  (ت)، و6.73=المحسوبة  (ت)
 .  22= حرية

دالة إحصائيا عند  (ت)المجدولة ومنو فإن قيمة  (ت)المحسوبة أتبر من  (ت)وبما أن 
 .فالمقياس يتميز بالصدق التمييزي  (0.01)مستوى الدلالة 

لحساب ثبات المقياس استخدم معامل ألفا لترونباخ للتجانس، الذي يربط ثبات : الثبات- 
  .0.62= الاختبار بثبات بنوده، فالقيمة ألفا لترونباخ

 .من خلال ذلك نستنتج أن قيمة ألفا دالة إحصائيا ومنو فالمقياس يتميز عالية من الثبات

ىذه القائمة : إعداد مصطفى كامل( كاسيل. ن. راسيل)قائمة ملاحظة سموك الطفل (2
وقد صممت قائمة الملاحظة السلوك الطفل لتتون  (1961 )"كاسيل. راسيل"من تصميم 

أداة سيكولوجية في التقدير الموضوعي للتوافق النفسي للأطفال في سن الرياض والمدرسة 
الابتدائية وىي تلائم الأطفال غير القادرين على القراءة أو الاستجابة للاختبارات 

 .الشخصية من نوع الورقة والقلم والتي تستخدم في أغراض مختلفة في المجال المدرسي

كما يقتصر استخدام قائمة ملاحظة سلوك الطفل موضع التقدير أو الذين يعرفونو معرفة 
 . وذلك لتحديد أعراض متعددة (المدرسين، الآباء، الأقارب )وثيقة 

عبارة تصف مظاىر سلوك الطفل وتصنف  (78)تتتون ىذه القائمة من : وصف الأداة- 
ىذه العبارات إلى خمس مجالات للتوافق النفسي يمثل كل منيا مجموعة من العبارات 

 :وىذه المجالات ىي

 (.20-1)فقرة من  (20)وتمثلو : (الذاتي)التوافق الشخصي- 1

 (.40-20)فقرة من  (20)وتمثلو : التوافق الأسري - 2

 (.60-41)فقرة من  (20)وتمثلو : التوافق الاجتماعي- 3

 (.72-61)فقرة من  (12)وتمثلو : التوافق المدرسي- 4

 (.78-73)فقرات من  (06)وتمثلو: التوافق الجسمي- 5
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رغم إن أداة صالحة للاستخدام مع الأطفال العاديين : مجالات استخدام الأداة- 
والمعوقين انفعالياً في أي مكان، فإن ليا استخدامات خاصة مع تلاميذ المدرسة الابتدائية 

 .وأطفال الرياض

تعد القائمة وسيلة للحصول على تقديرات دورية موضوعية للتوافق خاصة في السنوات - 
 .الأولى من المدرسة

 .توفر بيانات للمدرسين والأخصائيين النفسانيين- 

نظر لأن تقديرات الآباء والأميات قابلة للمقارنة يمكن أن يستخدم أي منيما ىذه - 
 .القائمة في تسجيل ملاحظات على سلوك ابنو

إن المعلمين الذين يقومون بتفقد سلوك الطفل يستطيعون التنبؤ بملاحظة التغيرات - 
 .السريعة في النمو الانفعالي وفي الشخصية بوجو عام

قد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ثلاثة مجالات فقط وىي التوافق الشخصي - 
 .والتوافق الأسري والتوافق المدرسي

 من أجل الحصول على الدرجة التلية للتوافق النفسي يقوم بعملية :تصحيح الأداة- 
درجة  + 2× درجة التوافق الأسري  + 2× درجة التوافق الشخصي : حسابية ىي

 .التوافق المدرسي وفقط لا يدخل في العممية التوافق الاجتماعي والتوافق الجسمي

 :ثبات الأداة و صدقها- 

تلميذ تتراوح  (20)بالنسبة للثبات فقد تم تطبيق المقياس على عينة تتراوح : الثبات- 
 :فكانت النتائج كالتالية (سنة12سنوات إلى 10)أعمارىم مابين 

 حيث ىي معامل مرتفعة ودال 0.01عند مستوى الدلالة  (0.96)=معادلة ألفاتروم باخ 
 .إحصائيا وتتمتع بدرجة عالية من الثبات
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: بالنسبة للصدق الذاتي: أما بالنسبة للصدق المقياس فكانت النتائج كالتالية: الصدق - 
ما بالنسبة لصدق التميزي  (0.97) ( t test)وباستعمال اختبار ( المقارنة الطرفية)وا 

 :تحصلنا على النتيجة التالية

 بدرجة 0.01 عند مستوى الدلالة  3.35= المجدولة  (ت) و4.40= المحسوبة  (ت)
 .20= الحرية 

 . المجدولة فالمقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق (ت)المحسوبة أتبر من  (ت)وبم أن 

يمكن أن يقوم بيا أي شخص متعلم لاحظ الطفل أو يعرف الطفل : تعميمات التطبيق- 
موضع الدراسة وتعد التعليمات المدونة كافية لتوضيح ذلك، فعلى كل من يقوم بتقدير 

 : السلوك الآتي

في المكان المناسب الذي  (×)يقرأ كل فقرة في المقياس قراءة واعية، ثم يضع علامة- 
 .يصف سلوك الطفل

إذا كان السلوك الذي تصفو الفقرة يتترر  (نعم: ) (1)تحت الرقم (×)يضع علامة - 
 .حدوثو من الطفل بشكل مستمر وفقا لتقديره

إذا كان السلوك الذي تصفو الفقرة يحدث نادرا ( لا: )(6)تحت الرقم  (×)يضع علامة - 
 .أو لا يحدث مطلقا وفقا لتقديره

نادرا : (5)نادرا، : (4)قليلا، : (3)كثيرا، : (2)تحت أي من  الأرقام  (×)يضع علامة - 
  .جدا وفقا لدرجة ظيور السلوك

: دوات الدراسة الخصائص السيكومترية لأ– 5

قبل تطبيق أدوات القياس في الدراسة تم التأتد من الخصائص السيكومترية، المتمثلة في 
 .الصدق والثبات
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 :الصدق

الصدق كما ىو متعارف عليو ىو أن يقيس الاختبار ما وضع لقياسو أي أن يقيس 
 (.113، ص2008محمد شحاتة ربيع، )الاختبار خاصية معينة دون غيرىا

 :الثبات

يعني الثبات الاختبار مدى إعطاء الاختبار نفس الدرجات لنفس الأفراد عند إعادة تطبيقو 
 (. 101، ص2008محمد حسن غانم، )علييم 

 :الصدق والثبات في الدراسة الحالية الإدارة الصفية- أ

 :الصدق

 تم التأتد من المقياس بطريقة 

التي تنص على دراسة الارتباط بين البنود والمجموع التلي : صدق الاتساق الداخمي - أ
لتل بعد، حيث تقتضي ىذه الطريقة حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة 

 .الاستبيان والدرجة التلية للبعد
 لقد تم تقرير صدق الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة من خلال ارتباط كل الفقرة 

 :مع أبعادىا وكذلك علاقة الأبعاد بالمجموع التلي، فالجداول التالية  توضح ذلك
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 .معاملات ارتباط البعد الأولى بالمجموع الكمي لمبعد (09)الجدول رقم 
معامل  الفقرة 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة  

معامل  الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة

دالة عند  **0.38 01
0.01 

دالة عند  **0.50 26
0.01 

دالة عند  **0.46 04
0.01 

 غير دالة  0.19 29

دالة عند  *0.32 07
0.05 

دالة عند  **0.51 34
0.01 

دالة عند  **0.33 10
0.05 

 0.01دالة عند **0.35 36

دالة عند  *0.29 14
0.05 

دالة عند  *0.27 38
0.05 

دالة عند  **0.39 18
0.01 

دالة عند  **0.35 41
0.01 

دالة عند  **0.34** 21
0.01 

دالة عند  *0.25 44
0.05 

دالة عند  **0.44 24
0.01 

/ 

 0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة ** 

، 6، 1،2)يوضح الجدول أعلاه قيم معامل الارتباط لفقرات البعد الأول فجاءت الفقرات 
( 15، 11، 5، 4، 3)، أما الفقرات 0.01دالة عند مستوى  (14، 12، 11، 9، 8، 7

 .غير دالة (10)، ما عدا الفقرة 0.05دالة عند مستوى الدلالة 
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 يوضح معاملات ارتباط فقرات البعد الثاني بالمجموع الكمي لمبعد (10)الجدول رقم 

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة  

معامل  الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة

دالة عند  **0.34 02
0.01 

دالة عند  **0.37 22
0.01 

دالة عند  **0.41 05
0.01 

دالة عند  **0.42 27
0.01 

دالة عند  **0.40 08
0.01 

دالة عند  **0.43 30
0.01 

 0.01دالة عند **0.49 32 غير دالة  0.24 11
دالة عند  **0.39 13

0.01 
دالة عند  **0.43 37

0.01 
دالة عند  **0.52 15

0.01 
دالة عند  **0.60 39

0.01 
دالة عند  **0.40 16

0.01 
دالة عند  *0.29 42

0.05 
دالة عند  **0.42 19

0.01 
/ 

، 5، 3، 2، 2)يوضح الجدول قيم معاملات الارتباط بالنسبة للبعد الثاني فجاءت الفقرات 
( 15)، أما الفقرة0.01دالة عند مستوى الدلالة  (14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6

 .غير دالة (24)، ما عدا الفقرة 0.05دالة عند مستوى الدلالة 
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 يوضح معامل ارتباط البعد الثالث بالمجموع الكمي لمبعد (11)الجدول رقم 
معامل  الفقرة 

 الارتباط
معامل  الفقرة  مستوى الدلالة  

 الارتباط 
 مستوى الدلالة

 0.05دالة عند  *0.28 28 0.01دالة عند  **0.51 03
 0.01دالة عند  **0.41 31 0.05دالة عند  *0.28 06
 0.01دالة عند  **0.34 33 غير دالة 0.16 09
 0.01دالة عند **0.43 35 غير دالة 0.22 12
 0.05دالة عند  *0.30 40 0.01دالة عند  **0.51 17
 0.01دالة عند  **0.49 43 غير دالة  0.16 20
 0.01دالة عند  **0.48 45 غير دالة  0.04 23
 / 0.01دالة عند  **0.42 25

، 10، 8، 5، 1)يوضح الجدول أعلاه قيم معامل الارتباط لفقرات البعد الثالث فجاءت 
دالة عند  (13، 9، 2)، أما الفقرات 0.01دالة عند مستوى الدلالة  (15، 14، 12، 11

 . غير دالة (7، 6، 4، 3)، أما الفقرات  0.05مستوى الدلالة 

 .يوضح علاقة الأبعاد بالمجموع الكمي لاستبيان أنماط الإدارة الصفية (12)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد 
 0.01دالة عند  **0.60 01
 0.01دالة عند  **0.71 02
 0.01دالة عند  **0.68 03

نلاحظ من خلال نتائج معاملات الارتباط أبعاد الاستبيان مع المجموع التلي، إذ جاءت 
 .0.01كل الفقرات ىذه الأبعاد دالة عند مستوى الدلالة 
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 : الثبات - 

نحسب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفاترنباخ : ثبات الأداة بطرقة الفا كرونباخ
من أجل التأتد من ثبات الأداة  للتجانس، الذي يربط ثبات الاختبار بثبات بنوده و

 .الاستبيان تم تفريغو في برنامج وتمت المعالجة ىذه البيانات بيذه الطريقة

 .يوضح معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ (13)الجدول رقم 

 معامل الثبات الفاترونباخ عدد الفقرات  المقياس
 0.64 45 الإدارة الصفية

نلاحظ من الجدول إلى ارتفاع  قيمة ألفاترونباخ بالنسبة لمقياس الإدارة الصفية حيث 
 . وىي درجة عالية من الثبات0.64بلغت 

 :الصدق وثبات ملاحظة سموك الطفل لمتوافق النفسي في الدراسة الحالية- ب 

 :الصدق

 تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي والجداول التالية توضح ذلك
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 .يوضح معامل الارتباط البعد الأول بالمجموع الكمي لمبعد (14)الجدول رقم 

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة  

معامل  الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة

دالة عند  **0.49 01
0.01 

دالة عند  **0.72 11
0.01 

دالة عند  **0.64 02
0.01 

دالة عند  **0.54 12
0.01 

دالة عند  **0.64 03
0.01 

دالة عند  **0.58 13
0.01 

 دالة عند  **0.64 04
0.01 

 0.05دالة عند *0.28 14

دالة عند  **0.64 05
0.01 

دالة عند  **0.55 15
0.01 

 دالة عند  **0.59 06
0.01 

دالة عند  **0.71 16
0.01 

 دالة عند  **0.60 07
0.01  

دالة عند  **0.58 17
0.01 

دالة عند  **0.53 08
0.01 

دالة عند  **0.39 18
0.01 

دالة عند  **0.39 09
0.01 

دالة عند  **0.52 19
0.01 

دالة عند  **0.48 20 غير دالة  0.19 10
0.01 
 ، 3، 2، 1)يوضح الجدول أعلاه قيم معامل الارتباط لفقرات البعد الأول فجاءت الفقرات 
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دالة عند مستوى  (20، 19، 18، 17، 16، 15، 13، 12، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4
 ,غير دالة (10)، ما عدا الفقرة 0.05دالة عند مستوى الدلالة  (14)، أما الفقرة 0.01

 .يوضح معامل الارتباط البعد الثاني بالمجموع الكمي لمبعد (15)الجدول رقم 

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة  

معامل  الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة

دالة عند  0.59** 21
0.01 

دالة عند  **0.46 31
0.01 

دالة عند  0.35** 22
0.01 

دالة عند  **0.61 32
0.01 

دالة عند  **0.45 23
0.01 

 دالة عند  **0.66 33
0.01 

 دالة عند  **0.43 24
0.01 

 غير دالة  0.15 34

دالة عند  **0.68 25
0.01 

 دالة عند  *0.27 35
0.05 

 دالة عند  *0.28 26
0.05 

 غير دالة  -0.03 36

 دالة عند  **0.63 27
0.01  

دالة عند  *0.30 37
0.05 

دالة عند  **0.51 28
0.01 

 غير دالة  -0.04 38

دالة عند  **0.51 29
0.01 

 غير دالة  0.05 39

دالة عند  **0.51 30
0.01 

 غير دالة  -0.01 40
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، 3، 2، 1)يوضح الجدول قيم معاملات الارتباط لفقرات البعد الثاني، حيث جاءت فقرات 
، وأما الفقرات 0.01دالة عند مستوى الدلالة  (13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 4
( 20، 19، 18، 16، 14)، والفقرات 0.05دالة عند مستوى الدلالة  (17، 15، 6)

 .جاءت غير دالة

 يوضح معاملات البعد الثالث بالمجموع الكمي (16)الجدول رقم 

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة  

معامل  الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة

دالة عند  **0.49 41
0.01 

دالة عند  **0.34 47
0.01 

دالة عند  **0.42 42
0.01 

 غير دالة  0.13 48

دالة عند  **0.54 43
0.01 

  غير دالة  0.15 49

 دالة عند  **0.47 44
0.01 

دالة عند  **0.38 50
0.01 

دالة عند  **0.63 45
0.01 

 دالة عند  *0.27 51
0.05 

 دالة عند  *0.28 46
0.05 

 غير دالة  0.09 52

، 3، 2، 1)يوضح الجدول أعلاه قيم معامل الارتباط لفقرات البعد الثالث فجاءت الفقرات 
دالة عند مستوى  (11، 7، 6)، أما الفقرات 0.01دالة عند مستوى الدلالة  (10، 5، 4

 .غير دالة (12، 9، 8)، ما عدا الفقرات 0.05الدلالة 
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 .يوضح علاقة الأبعاد بالمجموع الكمي لملاحظة سموك الطفل  (17)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد 
 0.01دالة عند  **0.94 01
 0.01دالة عند  **0.89 02
 0.01دالة عند  **0.55 03

نلاحظ من خلال نتائج معاملات الارتباط أبعاد الاستبيان مع المجموع التلي إذ جاءت 
 .0.01كل الفقرات عند مستوى الدلالة 

من أجل التأتد من ثبات الأداة الاستبيان تم تفريغو في : ثبات الأداة بطريقة الفاكرونباخ
 .برنامج وتمت المعالجة ىذه البيانات بيذه الطريقة

 .يوضح معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ (18)الجدول رقم 

معامل الثبات  عدد الفقرات  المقياس
 الفاترونباخ

 0.90 52 ملاحظة سلوك الطفل 
 مما 0.90نلاحظ من خلال الجدول إلى ارتفاع  قيمة ألفا كرونباخ، قد بلغت قيمتيا 

 .يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 :الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة- 4

تعتبر الأساليب الإحصائية ذات أىمية بالغة إذ لا يمكن لأي باحث إتمام بحثو دون 
 :الاستعانة بيا حيث استخدمت في ىذه الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية وىي

 تم الاستعانة بيا في ىذه الدراسة لوصف خصائص عينة البحث :النسب المئوية (1
عباس محمد ( ( 100× مجموع التترارات + التترار) وتحسب النسبة المئوية بالطريقة التالية

 (.293، ص2007خليل وآخرون، 

 و يستعمل للتعبير عن القيم في رقم واحد ويحسب بجمع القيم :المتوسط الحسابي (2
 وقسمتيا على مجموع ىذه القيم 
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 وىو الجدر التربيعي المتوسط مربعات من الانحراف القيم عن :الانحراف المعياري  (3
 (.227، ص2005صالح حسن الدىري، ). المتوسط الحسابي

 .لدراسة الفروق بين متوسطات درجة أفراد العينة: ((t-test( ت)اختبار  (4

الذي يدلنا على العلاقة  (ر) حساب معامل ارتباط بيرسون :معامل الارتباط لبيرسون  (5
بين متغيرين واتجاه ىذه العلاقة واستعملنا ىذا أسلوب للتشف عن العلاقة بين أنماط 

لدى معلمين وملاحظة سلوك  (الديمقراطي، الدكتاتوري،  المتسيب، )الإدارة الصفية 
 .الطفل للتوافق النفسي لدى التلاميذ التعليم الابتدائي

 . لدراسة الفروق بين متوسطات درجة أفراد العينة لأتثر من مجموعتين:تحميل التباين (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة:                                                           الفصل الرابع
 

88 
 

 :خلاصة

استبيان أنماط الإدارة )لقد تم في ىذا الفصل تطبيق أدوات الدراسة و المتمثلة في 
على عينة الاستطلاعية مع أتباع  (الصفية، وملاحظة سلوك الطفل للتوافق النفسي

المنيج الوصفي للحصول على نتائج وبيانات ميدانية استخدمت في حساب الخصائص 
السيكومترية ليذه الأدوات من أجل حساب الصدق والثبات لتطبيقيا على عينة الدراسة 

تلميذ من التعليم  (60)معلم من التعليم الابتدائي و (60)الأساسية التي تتتون من 
الابتدائي تم اختيارىا من مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية، وبعد تطبيق ىذه المقاييس تم 

الحصول على النتائج وبعدىا معالجتيا إحصائيا بواسطة أساليب الإحصاء الوصفي 
المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وأساليب الإحصائي الاستدلالي وىي 

 .(ف)وتحليل التباين  (ر)ومعامل ارتباط بيرسون  (ت)اختبار 

 



 

تمهيد 

  عرض نتائج الدراسة .1

 نتائج الدراسة مناقشة  .2
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 :تمييد 
يتضمن ىذا الفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية كما أفرزتيا أدوات الدراسة 

ومعالجتيا إحصائيا المتحصل عمييا بعد تطبيق الأدوات عمى العينة الأساسية، ولعرض 
 تم التوصل إلى spssتحميميا ومناقشاتيا واختيار فرضيات الدراسة ومعالجتيا في برنامج 

 :ما يمي
 :عرض نتائج الدراسة الميدانية  _ 1
عرض نتائج عمى أساس الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي بين أنماط الإدارة  (1

 .الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى عينة الدراسة في  (19)يوضح الجدول 

 أنماط الإدارة  الصفية والتوافق النفسي  لمتلاميذ وفقا لمنمط الديمقراطي 
 المتوسط الحسابي اانحراا المعيارر  العينة المتغير

 النمط الديمقراطي
 التوافق النفسي

60 
60 

7.22 
54.24 

38.83 
447.42 

يبين الجدول نتائج المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر لدى عينة الدراسة في  الإدارة 
وحينما نقارن بين النتائج عينة , الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ، وفقا لمنمط الديمقراطي

 .الدراسة نجد المتوسط الحسابي لمجموع درجات التوافق النفسي متباعد جدا 
يوضح  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى عينة الدراسة في  (20)الجدول 

  الإدارة الصفية وفقا النمط الددتاتوري 
 المتوسط الحسابي اانحراا المعيارر  العينة المتغير

 النمط الدكتاتورر 
 التوافق النفسي

60 
60 

3.88 
54.23 

26.42 
447.42 

يبين الجدول نتائج المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر لدى عينة الدراسة في  الإدارة 
وحينما نقارن بين النتائج عينة , الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ، وفقا لمنمط الدكتاتورر 

 .الدراسة نجد المتوسط الحسابي لمجموع درجات التوافق النفسي متباعد جدا
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يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى عينة الدراسة في  (21)الجدول 
  (الفوضوي ) الإدارة الصفية وفقا النمط المتسيب

 المتوسط الحسابي اانحراا المعيارر  العينة المتغير
 النمط المتسيب
 التوافق النفسي

60 
60 

3.36 
54.23 

28.97 
447.42 

يبين الجدول نتائج المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر لدى عينة الدراسة في  الإدارة 
وحينما نقارن بين النتائج عينة , الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ، وفقا لمنمط المتسبب

 الدراسة نجد المتوسط الحسابي لمجموع درجات التوافق النفسي متباعد جدا 
يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدى عينة الدراسة في  (20)الجدول

 (الديمقراطي الددتاتوري المتسيب  )الإدارة الصفية وفقا الأنماط الثلاث
 المتوسط الحسابي اانحراا المعيارر  العينة المتغير

 المجموع الكمي
 التوافق النفسي

60 
60 

6.00 
54.23 

93.28 
447.42 

يبين الجدول نتائج المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر لدى عينة الدراسة في  الإدارة 
الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ، وفقا الأنماط الثلاث، وحينما نقارن بين النتائج عينة 

 .الدراسة نجد المتوسط الحسابي لمجموع درجات التوافق النفسي متباعد جدا 
بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق  عرض نتائج عمى أساس معامم الارتتاط بيرسون  (2

 :النفسي لمتلاميذ
يوضح العلاقة بين نمط الإدارة الصفية الديمقراطي والتوافق النفسي  (23)الجدول 
 .لمتلاميذ
 مستوى الدالة الدالة الإحصائية ر المتغير

 النمط الديمقراطي
 التوافق النفسي

 غير دال 0.27 0.14

 وىي غير دالة إحصائية لأن الدالة 0.14بمغت  (ر )من الجدول نلاحظ أن قيمة
الإحصائية أكبر من مستوى الدالة وعميو يمكن القول أنو ا توجد علاقة دالة إحصائية 

 .بين نمط الإدارة الصفية الديمقراطي لممعمم والتوافق النفسي لمتلاميذ
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يوضح العلاقة بين نمط الإدارة الصفية الديدتاتوري والتوافق النفسي  (24)الجدول 
 . لمتلاميذ
 مستوى الدالة الدالة الإحصائية ر المتغير

 النمط الديكتاتورر 
 التوافق النفسي

 غير دال 0.46 _0.09

وىي غير دالة إحصائية لأن الدالة _ 0.09بمغت  (ر)من الجدول نلاحظ أن قيمة
الإحصائية أكبر من مستوى الدالة وعميو يمكن القول أنو ا توجد علاقة دالة إحصائية 

 .بين نمط الإدارة الصفية الديكتاتورر لممعمم  والتوافق النفسي لمتلاميذ
والتوافق ( الفوضوي )يوضح العلاقة بين نمط الإدارة الصفية المتسيب  (25)الجدول 

 . النفسي لمتلاميذ
 مستوى الدالة الدالة الإحصائية ر المتغير

 النمط المتسيب
 التوافق النفسي

 غير دال 0.49 _0.09

وىي غير دالة إحصائية لأن الدالة _ 0.09بمغت  (ر )من الجدول نلاحظ أن قيمة
الإحصائية أكبر من مستوى الدالة وعميو يمكن القول أنو ا توجد علاقة دالة إحصائية 

 .بين نمط الإدارة الصفية الديكتاتورر لممعمم والتوافق النفسي لمتلاميذ
 .يوضح العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ (26)الجدول 
 مستوى الدالة الدالة الإحصائية ر المتغير

أنماط الإدارة 
 الصفية

 التوافق النفسي

 غير دال 0.93 2.97

 وىي غير دالة إحصائية لأن الدالة 0.93بمغت  (ر )من الجدول نلاحظ أن قيمة
الإحصائية أكبر من مستوى الدالة وعميو يمكن القول أنو ا توجد علاقة دالة إحصائية 

 .بين أنماط الإدارة الصفية لممعمم والتوافق النفسي لمتلاميذ
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في أنماط الإدارة الصفية لممعممين حسب ( ت)عرض نتائج عمى أساس اختتار  (3
 :متغير سنوات العمم

 .الفرق في أنماط الإدارة الصفية لممعممين حسب متغير سنوات العمل- 
 في أنماط الإدارة الصفية حسب سنوات العمم  (f)يوضح قيمة  (27)الجدول 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

الدالة  فيشر درجة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

505.10 252.55 2  
5.01 

 
0.01 

داخل 
 المجموعات

2869.62 50.34 57 

المجموع 
 الكمي

3374.73 / 59 

 ، ودرجة حرية التباين الأكبر 0.01يبين من الجدول أن قيمة الدالة الإحصائية بمغت 
 ( 0.01( ) ا)ونجد أن قيمة  ( 57) ودرجة حرية التباين الأصغر والتي تساور  (2)

ومن ثم نقرر أنو توجد فروق دالة  ( 5.01 )المحسوبة والتي تبمغ  (ا)أصغر من قيمة 
إحصائية بين متوسطات درجات أنماط الإدارة الصفية بين المجموعات الثلاث من معممي 

  .( سنوات 10 أكثر من – سنوات 10 و 5 بين – سنوات 5أقل من  )التعميم اابتدائي 
" وبما أن اختبار تحميل التباين ا يكشف اتجاه الفروق نمجأ إلى اختبار بعدر وىو اختبار 

 : فنحصل عمى النتائج التالية المدونة في الجدول التالي"شيفيو 
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لتحديد اتجاه الفروق في أنماط الإدارة " شيفيو"يوضح نتائج اختتار  (28)الجدول رقم 
الصفية بين المجموعات الثلاث من بين معممي التعميم الابتدائي حسب متغير سنوات 

 ( سنوات10 أكثر من – سنوات 10 و 5 بين – سنوات 5أقم من )العمم 
 المجموعات

 
 الدالة الإحصائية  فروق المتوسطات المتوسطات

 الثالثة الثانية الأولى
  أقل  

 سنوات5من
غير 3.46 / 91.22

 دالة
7.06 

دالة عند 
0.05 

 عمى 0.01 ، 0.29
 التوالي

 10 و5بين 
 سنوات

 غير 3.5 / / 94.08
 دالة

 عمى 0.31 ، 0.29
 التوالي

أكثر من 
  سنوات10

98.28 / 3.59 
 غير دالة

 عمى 0.31 ، 0.01 /
 التوالي

ومتوسط  (سنوات 5أقل من  )يتبين من أن الفروق بين متوسطات المجموعة الأولى 
لصالح  ( 0.05) وىو دال عند مستوى الدالة  ( 7.06 )المجموعة الثالثة بمغ 

المجموعة الثالثة لأنيا أكبر متوسط حسابي، معناه أن معممي التعميم اابتدائي الذين 
 سنوات يتميزون عن المعممين الذين لدييم سنوات أقل 10لدييم سنوات عمل أكثر من 

 . سنوات حسب تسيير الصف الدراسي 5من 
في فروق التوافق  عرض النتائج عمى أساس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (4

 .النفسي لمتلاميذ حسب متغير الجنس
يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعياري لمتلاميذ حسب متغير  (29)الجدول رقم 

 الجنس
 اانحراا المعيارر  المتوسط الحسابي العدد الجنس
 75.68 419.03 29 الذكور
 50.73 445.61 31 الإناث
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والإناث  (419.03 )من خلال الجدول نلاحظ أن كل من المتوسط الحسابي الذكور
(  50.73)والإناث  (74.68)واانحراا المعيارر لدى عينة الدراسة الذكور  (445.61)

 .فيي قيمة متباعد جدا
 :t testعرض النتائج عمى أساس  (5
 وجود فروق في التوافق النفسي بين التلاميذ حسب الجنس- 

 :لمتوافق النفسي حسب متغير الجنس ( ت)قيمة  (30)الجدول يوضح 
 مستوى الدالة الدالة الإحصائية ت المتغير

 0.01 0.11 -1.58 التوافق النفسي 
وىي غير دالة إحصائية لأن الدالة -1.58بمغت  (ت )      من الجدول نلاحظ أن قيمة

الإحصائية أكبر من مستوى الدالة وعميو  يمكن القول أنو ا توجد فروق دالة  إحصائية 
 .في التوافق النفسي بين الجنسين

 :تحميم ومناقشة الفرضيات عمى ضوء النتائج- 2
 .توجد علاقة بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ: الفرضية العامة (1

يتضح من خلال نتائج الدراسة وجود العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية والمتكون عنيا 
بحيث أوضحت الدراسة تأثير كل  (الفوضور )النمط الديمقراطية، الدكتاتورر، المتسيب 

 .ىذه الأنماط بالأشكال متباينة
 : نمط الإدارة الصفية الديمقراطي- أ

     من خلال النتائج الجدول لمعامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين النمط 
والدالة الإحصائية بقيمة  (0.14)ب  (ر)الديمقراطي والتوافق النفسي لمتلاميذ بمغت قيمة 

ىذا يدل عمى عدم وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائية عند مستوى الدالة  (0.27)بمغت 
 .لأن الدالة الإحصائية أكبر من مستوى الدالة

     ويتضح ىذا من خلال المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر في ىذه الدراسة أن 
قيمة المتوسط الحسابي لنمط الإدارة الصفية الديمقراطي أكبر من المتوسط الحسابي 

 7.22)،  (447.42، 38.83)واانحراا المعيارر لمتوافق النفسي لمتلاميذ عمى التوالي 
 .وىذه القيم متباعدة جدا (54.24، 
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     ويمكن تفسير ىذا أن التوافق النفسي بالبيئة المحيطة والحاجات ااجتماعية كالتقاليد 
والعادات والتطور ااجتماعي و من بين العوامل المؤثرة في تحقيق التوافق النفسي مطالب 

 (انفعاليا، عقميا، جسميا، نفسيا  )النمو لفرد وذلك في جميع المراحل وبكافة المظاىر 
 .وليس بنمط الإدارة الصفية لممعمم

     وتعتبر البيئة الأسرية من العوامل المؤثرة وذلك مما تحققو من حاجات الأولية لمتمميذ 
. من أكل وشرب وأمن واستقرار كما تعرا الأسرة بأن ليا تأثيرات كبيرة في نمو الشخصية
كما تمعب الحاجات دور كبير في إحداث عممية التوافق النفسي لمطفل وذلك مما تحققو 

 النفسية، و تعتبر الحيل الدفاعية من أساليب غير المباشرة تمن إشباع  ودوافع كالحاجا
لتحقيق التوافق فيي تساعد الفرد من التخمص من حالة التوتر والقمق الناتجة عن 

الإحباطات والصراعات فيي وقاية الذات والدفاع عنيا  فيذا التفسير يدل عمى عدم تأثير 
نمط الديمقراطي عمى التوافق النفسي لمتلاميذ كون أن التوافق عممية مستمرة من أجل 

الشعور بالرضا ولإشباع الحاجات والدوافع وحل كل أنواع الصراعات الداخمية والخارجية 
في محاولة بموغ ااتزان بينو وبين نفسو وبين البيئة التي ينتمي إلييا الفرد بما تحتور عميو 
من معايير وقيم اجتماعية وبذلك فإن ميارات المعمم الديمقراطي وما يحققو من إنجازات 

 .عمى جميع الجوانب ليس لو ارتباطا عمى التوافق النفسي لمتلاميذ
 :نمط الإدارة الصفية الدكتاتورر - ب

      من خلال الجدول يتضح أن معامل ارتباط بيرسون العلاقة بين النمط الدكتاتورر 
وىذا يدل عمى عدم  وجود علاقة  (-0.09= ر)والتوافق النفسي لمتلاميذ قد بمغت 

ارتباطيو دالة إحصائية عند مستوى الدالة ان الدالة الإحصائية اكبر من مستوى 
 . الدالة

      ويتضح ىذا من خلال المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر في ىذه الدراسة أن 
قيمة المتوسط الحسابي لنمط الإدارة الصفية الدكتاتورر أكبر من المتوسط الحسابي 

،  (447.42، 26.42)واانحراا المعيارر لمتوافق النفسي لمتلاميذ عمى التوالي 
وىذه القيم متباعدة جدا، ويعني ىذا أن التوافق النفسي لمتلاميذ ليس . (54.24، 3.88)

مرتبط بالنمط الدكتاتورر، وربما يرجع إلى نشأة الفرد منذ الطفولة وىو يحقق نجاحات أو 
ربما مساعدة الأسرة عمى تحقيقو لصحة نفسية وتوافق نفسي، أو عندما ينشا الفرد عمى 



 الفصل الخامس                                                              عرض ومناقشة النتائج 
 

97 
 

ىذا يكون لديو جياز نفسي قور لم يتأثر بسرعة أثناء ممارسة المعمم النمط الدكتاتورر في 
إدارة صفو وانطلاقا مما سبق نلاحظ أن العلاقة بين النمط الدكتاتورر والتوافق النفسي 
لمتلاميذ غير مرتبطة، بمعني ا توجد علاقة بين النمط الدكتاتورر والتوافق النفسي وأن 

 .ىذا النمط ا يؤثر عمى التوافق النفسي لمتلاميذ
      ويفسر ذلك  نظر لتعدد الجوانب التي يحقق بيا الفرد التوافق النفسي اايجابي 
السميم مثل التوافق الشخصي والتوافق الأسرر والتوافق المدرسي، أو الدافع الذر يدفع 

التمميذ إلى محاوات من أجل الوصول إلى تمبية حاجاتو و عندما يصل الفرد إلى إشباع 
حاجاتو ىنا يكون التوافق النفسي سويا إذا لم يعرض التلاميذ لأر خطر مادامت مدة 

 .الإشباع  فالتوافق النفسي يضمن المرونة في مواجية الفرد لظروا البيئية
 :(الفوضور )نمط الإدارة الصفية المتسيب - ج

( 26.42)  انطلاقا من نتائج الدراسة يتضح أن المتوسط الحسابي للإدارة الصفية يساور 
وبمغ اانحراا المعيارر للإدارة  (447.42)والمتوسط الحسابي التوافق النفسي يساور 

 ( .54.23)بينما بمغ عند التوافق النفسي (3.88)الصفية 
والدالة الإحصائية  (-0.09) (ر )      ومن خلال نتائج أيضا حيث بمغت قيمة

وىي غير دالة إحصائيا، وىذا الجانب الإحصائي من الدراسة الحالية يوضح   (0.49)
إنو ا توجد فروق ذات دالة إحصائية، ويعني ىذا أنو ا توجد علاقة بين نمط الإدارة 
الصفية  المتسبب والتوافق النفسي لدى عينة الدراسة، وأن نمط الإدارة الصفية المتسيب 

لممعمم ا يؤثر  (الفوضور )غير مرتبط  التوافق النفسي وأن النمط المتسيب  (الفوضور )
 .عمى التوافق النفسي لمتلاميذ

     ويمكن أن يرجع  تفسير ذلك إلى الفرد الذر يقوم بتعديل سموكو ليتوافق مع ما ىو 
موجود في البيئة أو عندما يضع الفرد طرق جديدة لتمبية رغباتو تبعا لأر تغير في 

الظروا المحيطة، كما أن قدرة الفرد عمى أن يتوافق توافقا سميما وأن يتلائم مع بيئتو 
ااجتماعية أو حياتو الشخصية أو حتى مع ذاتو، وعندما يتمتع الفرد بالتوافق أسرر الذر 
يتضمن السعادة الأسرية وسلامة العلاقة مع الوالدين خاصة في مرحمة الطفولة أو الطور 
اابتدائي فيم يحتاجون إلى الدعم الأسرة مما يساعد ذلك عمى تحقيق توافق نفسي، كما 
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تمعب المدرسة دور كبير في تحقيق التوافق النفسي من خلال إقامة التلاميذ علاقات 
 .اجتماعية بناءة مع زملائو ومدرسو

بناء عمى ما تقدم حول طبيعة العلاقة بين كل من أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي 
لمتلاميذ توصمت إلى عدم وجود علاقة بين أنماط الإدارة الصفية لممعممين والتوافق 

النفسي لمتلاميذ وىذا من خلال ما توصمت إليو نتائج فرضية الدراسة حيث دلت عمى 
عدم وجود علاقة إحصائية بين أنماط الإدارة الصفية بأبعادىا الثلاث لممعممين والتوافق 

أن العلاقة بين  (26)النفسي لمتلاميذ التعميم اابتدائي واتضح من خلال الجدول رقم 
لدراسة العلاقة والتي  (ر)مجموع أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي من خلال اختبار 

وىي غير دالة إحصائية عند مستوى  (0.93)والدالة الإحصائية  (2.97)بمغت قيمتو 
 .الدالة

        كما وجد من خلال النتائج المتواصل إلييا في ىذه الدراسة من خلال قيمة 
المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر والمتوسط الحسابي الذر بمغت قيمتو بالنسبة 

وقيمة  (54.23)وقيمة التوافق النفسي لمتلاميذ  (6.00)للإدارة الصفية بأبعادىا الثلاث 
والتوافق النفسي لمتلاميذ حيث  (3.28)اانحراا المعيارر للإدارة الصفية بإبعادىا الثلاث 

وعندىا نجد ىذه النتائج لدى عينة الدراسة أن المتوسط الحسابي  (447.42)بمغ 
واانحراا المعيارر لمتوافق النفسي لمتلاميذ متباعد جدا عن أنماط الإدارة الصفية وىذا 

الجانب الإحصائي من الدراسة الحالية يبين أنو ا توجد علاقة إحصائية بين أنماط 
الإدارة الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية أكبر من 

مستوى الدالة ومنو وبناءا عمى ما تم التوصل إليو من نتائج ا نستطيع قبول فرضية 
بحثنا التي تنص عمى وجود علاقة أرتباطية دالة إحصائية بين متغيرر الدراسة، حيث 
نرفض الفرض البديل ونقبل الفرض الصفرر التي تنص عمى عدم وجود علاقة دالة 
إحصائية بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي لدى عينة الدراسة، ويعني ىذا أن 
التوافق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة غير مرتبط بالأنماط الإدارة الصفية بأبعادىا 

الثلاثة وىذه النتيجة ا تسير في اتجاه توقع الفرضية حيث لم تحقق عمى مستوى أفراد 
 .عينة الدراسة
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        ويمكن أن يعود ذلك إلى الأسرة التي تمعب دورا فعال في ىذا المجال فعند 
ذا عمل الوالدين جاىدين عمى  مساعدة أبنائيا عمى تحقيق التوافق يستطيع أن يحققوه وا 
توجيو الأبناء وحل العقبات التي تواجييم ، كما يمكن أن يعود ذلك لممعمم الذر يمعب 

دور في تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي لمتلاميذ خاصة إذا اتبع النمط الديمقراطي 
الذر يساعد عمى فيم شخصية التلاميذ كما ا يمكن نسيان الدور الذر تمعبو المدرسة في 

حد ذاتيا كمحيط اجتماعي يساعد عمى تجاوز المشكلات النفسية واانفعالية لمتلاميذ، 
ونضيف شخصية التلاميذ في حد ذاتيا حيث يستطيع بتعاون كل العناصر السابقة من 

 .تحقيق جزء كبير من الصحة النفسية والتوافق النفسي
أنماط الإدارة الصفية وعلاقتيا بالدافعية  (2015 )"إبراىيم زين"وىذا ما اتفق مع دراسة 

 :للانجاز وتقدير الذات حيث توصمت النتائج إلى ما يمي
 .ا توجد علاقة ذات دالة إحصائيا بين نمط  الإدارة الصفية الدكتاتورر ودافع اانجاز- 
 .ا توجد علاقة ذات دالة إحصائيا بين نمط الإدارة الصفية الديمقراطي وتقدير الذات- 
 (الفوضور )ا توجد علاقة  ذات دالة إحصائيا بين نمط الإدارة الصفية المتسيب - 

 .وتقدير الذات 
 : الفرضيات الفرعية)2 
د فروق دالة إحصائيا في أنماط الإدارة الصفية و وج تنص عمى:الأولى الفرضية -أ

 .متغير سنوات العملحسب 
من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذه الدراسة لدى أفراد عينة الدراسة أتضح     

 .إحصائياوىي غير دالة  (5.01) (ا)من خلال تحميل التباين و التي بمغت قيمة 
الفرق بين متوسط المجموعات حيث بمغ  (28 )مكما يتبين من خلال الجدول رق      

لصالح المجموع  (0.05) الدالة ىوىو دال عند مستو (7.06)متوسط المجموعة الثالثة 
عمى وجود فروق في أنماط الإدارة الصفية ىذا  مما دال  لأنيا أكبر متوسط حسابيالثالثة

 10 سنوات، أكثر من 5ت عمل أقل من ابين معممي التعميم اابتدائي الذين لدييم سنو
 10 سنوات، لصالح المعممين الذين لدييم سنوات عمل أكثر من 10و 5سنوات، بين 

 حيث تحققت عمى مستوى أفراد العينة ةالفرضيسنوات وىذه النتيجة تسير في اتجاه توقع 
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ن نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض الصفرر ونقول أومن خلال ىذه النتائج نستطيع 
. سنوات العمل  متغيرحسبتوجد فروق دالة إحصائيا في أنماط الإدارة الصفية 

 إلى طبيعة التكوين من قبل الخدمة  الفروق بين أنماط الإدارة الصفيةهىذرد  ويمكن      
 10لمعممي التعميم اابتدائي حيث نجد معظم المعممين الذين لدييم سنوات عمل أكثر من 

سنوات ىم من خريجي المعاىد التكنولوجية لمتربية والتي تم التركيز في برامجيا التعميمية 
عمى إكساب الطالب فييا عمى مؤىل عممي تربور يتضمن اجتياز الطالب لمجموعة من 
المقررات الدراسية التربوية والنفسية، وفي المقابل نجد أن المعممين الذين لدييم سنوات 

 سنوات أغمبيم خريجي الكميات  الجامعية التي يكون فيما ااىتمام بتأىيل 5عمل أقل من 
الطالب تأىيلا عمميا غير تربويا دون حصوليم عمى قدر كاا من التأىيل العممي 

 .والتربور 
      إضافة إلى التكوين قبل الخدمة فإن لمتكوين أثناء الخدمة لو دور في إحداث الفروق 
في إدارة الصف بين معممين التعميم اابتدائي الذين لدييم سنوات خدمة أكثر من عشر 

سنوات والذين لدييم سنوات خدمة أقل من خمسة سنوات، فالمعممين الذين مارسوا 
التدريس أكثر من عشر سنوات يكونوا قد اكتسبوا مجموعة من الكفايات بدرجة أكبر من 

خلال برامج التدريب والإعداد مقارنة بزملائيم الذين مارسوا التدريس أقل من خمس 
 .سنوات

       وتتمثل ىذه الكفايات في كفايات التدريس والتي تشمل كفايات التخطيط والتي تعني 
قدرة المعممين عمى الإعداد المنظم لكل موقف تعميمي بدقة وعناية محددا الخطوات 
والمراحل التي يتطمبيا الموقف التعميمي وما يقتضيو من موازنة بين اختيار الوسائل 
والأنشطة المناسبة وبين الأىداا المرسومة، وتتضمن كفايات التدريس كذلك كفايات 

التنفيذ وىي مجموعة الإجراءات والممارسات التي يقوم المعمم أثناء الأداء الفعمي داخل 
الصف متمثمة في التمييد لمدرس بطريقة تثير اىتمام التلاميذ وعرض المادة بطريقة سميمة 

 موتنويع أساليب التدريس وربط الدرس بخبرات التلاميذ أو بالأحداث الجارية وااستخدا
الجيد لمسبورة واستعمال الوسائل المعنية المناسبة في محتواىا وزمن عرضيا وتشجيع 

 الفروق الفردية واستخدام أساليب ةالتلاميذ وتحفيزىم لممشاركة الإيجابية في الدرس ومراعا
 . التعمم الفردر والجماعي واالتزام بالوقت المخصص لمدرس
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      كما يعد التكوين قبل الخدمة دور في إكساب المعمم مجموعة من الكفايات في 
إكسابو مجموعة من الميارات من خلال التعميم والتدريب والممارسة لإدارة الصف اليومية 

. و فن التعامل مع التلاميذ
 الميارات الإدارية والفنية والقدرة عمى ااتصال مع التلاميذ ت     وتتضمن ىذه الميارا

وميارة إدارة الوقت من خلال حسن تقدير وقت الحصة التعميمية والتغمب عمى 
الضغوطات الطارئة ومواجيتيا، ومعالجة الأخطاء السموكية التي يقع فييا التلاميذ داخل 

الفصل، ومن ىنا فإن تمكن المعمم من تحديد تطور وعلاج المشكلات السموكية 
وااجتماعية لمتلاميذ فمن الممكن أن يقوم بتوظيف تمك الخبرات التربوية في تمبية 

المطالب الوجدانية  ااجتماعية لمتلاميذ وذلك لموقف عمى أفضل أسموب لمعممية التعميمية 
عبدالعزيز صفاء وعبدالله سلامة، )وتؤثر بالتالي عمى سموكياتيم وأفعاليم داخل الصف

 ( .27، ص2007
 وجود إلىوالتي توصمت  (2000 )"ضيةاالمو"وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة     

 سنوات في الأسموب 5فروق ذات دالة إحصائية لصالح ذور الخبرة أقل من 
سنوات للأسموب الترسمي  5  سنة فأكثر للأسموب الديمقراطي، وأقل من11الأوتوقراطي، 

 .(261،295ص  ، ص2012 ،مخامرة كمال خميل وأبو سمرة محمود أجمد) (المتسبب)
 إلىوالتي ىدفت  (ه1421)"الغامدي"وتتفق كذلك نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة      

التعرا عمى إدراك المعممين والمعممات للأساليب الفعالة لإدارة الصفية وممارستو ليا 
 ةر وجود فروق ذات دالة إحصائية في متغير الممارسة تعزر لمخبإلىوتوصمت نتائجيا 

 .(54ه، ص1424 ، حسنإبراىيمعطيف ممده )
بعنوان أنماط الإدارة الصفية وعلاقتيا بدافع  (2015)"إبراىيم زين"كما تتفق مع دراسة 

الإنجاز وتقدير الذات والتي ىدفت إلى فحص العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية وكل من 
دافع الإنجاز وتقدير الذات والبحث عن فروق في أنماط الإدارة الصفية و الدافع للإنجاز 
و تقدير الذات لدى أفراد عينة الدراسة، وتوصمت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا 

 .في أنماط الإدارة الصفية بين أساتذة التعميم المتوسط وفقا لمتغير سنوات العمل
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تنص عمى وجود فروق دالة إحصائية بين الذكور والإناث حسب : الفرضية الثانية- ب
 .متغير الجنس

    انطلاقا من نتائج الفرضية وما نصت عميو يتضح أن المتوسط الحسابي لمذكور 
وبمغ اانحراا  (445.61)والمتوسط الحسابي للإناث يساور  (419.03)يساور 

 ( .50.73)بينما بمغ عند الإناث  (75.68)المعيارر لمذكور 
عند مستوى  (0.11)بينما بمغت الدالة الإحصائية  ( -1.58)    حيث بمغت قيمة ت 

 وىذا يعني إنيا غير دالة إحصائيا لأن قيمة الدالة الإحصائية أكبر من 0.01الدالة 
مستوى الدالة، وىذا الجانب الإحصائي من الدراسة الحالية يوضح إنو ا توجد فروق 

ذات دالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة ، حيث نرفض الفرض البديل ونقبل الفرض 
الصفرر ويعني ىذا أنو ا توجد فروق بين الذكور والإناث عمى الرغم أن المتوسط 

الحسابي لمذكور أكبر منو عند الإناث ، وىذه النتيجة ا تسير في اتجاه توقع الفرضية 
حيث لم تتحقق  الفرضية عمى مستوى أفراد عينة الدراسة، وما يفسر عدم وجود فروق في 
التوافق النفسي بين الذكور والإناث فيما يخص أفراد العينة ىو التشابو بين العينتين حيث 

أنيم في نفس المرحمة العمرية وليم نفس الخصائص ويواجيون نفس الظروا ونفس 
المشاكل التي يتعرضون ليا وقد نجد أن كل من الذكر وأنثى يسعى إلى تحقيق التوافق 
حداث التوازن من أجل تحقيق الأىداا بما فييا التعميمية كالنجاح في المسار الدراسي  وا 
فاغمب الباحثين يتفقون  عمى أىمية العوامل في تحقيق كلا من الجنسين لمتوافق وخاصة 
العوامل الأسرية والمدرسية، فيجب عمى المدرسة أن توفر مختمف الظروا والإمكانيات 
من أجل راحة التلاميذ والسعي إلى التعرا عمى خصائصيم خاصة في مرحمة الطفولة، 
ويمكن أن يرجع ىذا إلى الدور  الذر يمعبو المعمم في القسم وتعاممو مع التلاميذ بإيجابية 
و استخدمو لعدل ومساواة بين الذكور وللإناث مما يعزز التوافق لدييم وكذا إدراك التلاميذ 

لما يدور حوليم من قضايا تعميمية ووعييم بمختمف الأشياء التي تحدث في المدرسة 
بالإضافة إلى العلاقات التفاعل وىيئة التدريس التي تمعب دور ميما في إحداث التوافق 

 .النفسي لمتلاميذ
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بعنوان التوافق النفسي  (2014 )"بمحاج فروجة"   اتفقت نتائج ىذه الفرضية مع دراسة 
وعلاقتو بالدافعية ، والتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي 

 .حسب الجنس 
بعنوان التوافق النفسي وعلاقتو بالسموك  (2014 )"عبد الوىاب معمري "  أما عن دراسة 

العدواني، والتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي حسب 
 .الجنس

حول عسر القراءة وعلاقتو التوافق  (2015)"مرباح تقي الدين"      كما اتفقت مع دراسة 
النفسي، والتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي حسب 

 .الجنس
وفي حدود إطلاعنا لم أصادا أثناء دراستي دراسة تناولت المتغيرين معا الإدارة الصفية 

 . والتوافق النفسي
 :الاستنتاج العام

      بناء عمى الجانب النظرر تم من خلال قراءتنا وعرضنا لنتائج الإحصائية لنتائج 
الدراسة عمى أساس المتوسط الحسابي واانحراا المعيارر ومعامل اارتباط لبيرسون 

وتحميل التباين، وعرضنا لنتائج السيكولوجية ومناقشة نتائجيا التي قمنا بيا  (ت)واختبار 
في الجانب الميداني لمدراسة الأساسية والتي تضمنت إشكالية عامة وتساؤات وفرضية 
عامة وفرضيتين فرعيتين الفرضية العامة القائمة بوجود علاقة بين أنماط الإدارة لممعمم 
الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ والتي استخمصنا من خلاليا عدم وجود علاقة بين 

الديمقراطي، )مجموع أنماط الإدارة الصفية ككل والتوافق النفسي وبين كل نمط 
والتوافق النفسي، والتي دلت عمى أن التوافق النفسي  (.(الفوضور )الدكتاتورر، المتسيب

غير مرتبط بأنماط الإدارة الصفية وأن أنماط الإدارة الصفية لممعممين لم تؤثر عمى 
التوافق النفسي لمتلاميذ ويرجع ذلك لمدور الذر يمعبو كل من المعمم والأسرة كما يمعب 

 .الدور الشخصي لمفرد في حدر ذاتو في إحداث عممية التوافق
      كما استخمصنا بوجود الفروق ذات دالة إحصائية والغير الدالة الإحصائية بين 
: أفراد عينة الدراسة في متغيرات الدراسة حيث نصت الفرضية الفرعية الأولى القائمة 

وجود فروق بين أنماط الإدارة الصفية حسب متغير سنوات العمل والتي توصمت نتائجيا 
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إلى وجود فروق بين أنماط الإدارة الصفية حسب سنوات العمل التي كانت لصالح 
 سنوات واستخمصنا من خلاليا أن المعممين 10المعممين الذين لدييم سنوات عمل أكثر

الذين لدييم عمل أكثر في المجال التدريس يتميزون عن المعممين  الذين لدييم سنوات 
 سنوات عمل بحسن تسير الصف، وذلك راجع إلى طبيعة التكوين قبل 5عمل أقل من 

 إلى اكتساب المعممين ذور الخبرة مجموعة من الكفايات بدرجة أكبر ةالخدمة بالإضاا
دارة السموك  .ومجموعة من الميارات الفنية وا 

     كما ستخمصنا من النتائج الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى وجود فروق ذات 
دالة إحصائية بين التلاميذ حسب متغير الجنس و توصمت نتائجيا إلى عدم وجود فروق 
بين التلاميذ حسب الجنس وذلك راجع إلى كون المتعممين في نفس المرحمة العمرية ليم 

 .خصائص متماثمة
ا توجد علاقة بأنماط الإدارة الصفية لممعمم : وخمصت النتائج بنفي الفرضية العامة

 .والتوافق النفسي لمتلاميذ
توجد علاقة ذات دالة إحصائية في أنماط الإدارة الصفية : ثبوت الفرضية الثانية- 

 .حسب سنوات العمل
عدم وجود علاقة ذات دالة إحصائية في التوافق النفسي حسب : نفي الفرضية الثالثة- 

 .الجنس لدى أفراد العينة
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 خاتمة- 

نستخمص من ىذه الدراسة أن الحديث عن الإدارة الصفية  في الوقت الحالي محل اىتمام 
الدراسات النفسية والتربوية والبحث دائما، و من أىم الموضوعات التي شغمت معظم 

الباحثين و عمماء التربية، وىي محور العممية التربوية وأساس نجاحيا، إذ يتوقف نتاج 
عممية التعمم عمى الإدارة الصفية المستخدمة من طرف المعمم في إدارتو صفية فإذا تمكن 
المعمم من تحقيق إدارة صفية فاعمة فإن ذلك يؤدي إلى تحقيق أىداف عممية التعمم بنسبة 

لى إحداث عممية التوافق النفسي لدى التلاميذ كذلك  .عالية وا 

فإدارة الصف الفاعمة ينتج عنيا مستوى أكاديمي مرتفع لدى تلاميذ الصف وتحقيق أىدافيا 
بحيث أن دورىا لا يقتصر عمى إسيامو في رفع مستوى التمميذ بل يتعده إلى تحقيق 

الأىداف التربوية وىو الإسيام في نمو جميع الجوانب شخصيتيم الروحية والعقمية والنفسية 
 .والمعرفية والاجتماعية

و نظر لأىمية الإدارة الصفية في ىذا الجانب من الدراسة  تعتبر الإدارة الصفية الساحة 
التي تظير ثمار عممية التوافق النفسي لمتلاميذ التعميم الابتدائي وذلك من خلال الأسس 

النفسية للإدارة الصفية التي تعي بقدرات التلاميذ وميوليم واىتماماتيم وذلك لتحقيق إشباع 
حاجاتيم  كما نجد أن لدييم فروق فردية يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار أتناء عممية التعميم 
فيذا يساعدىم بصورة عمى إيجاد بيئة صفية تسودىا الطمأـنينة، ويتجمى ىذا عندما يأخذ 
المعمم ىذه الفروق  والحاجات التلاميذ  بعين الاعتبار ليتمكن من مساعدة تلاميذ عمى 

 .إشباع حاجاتيم مما يؤدي ىذا إلى توفير مناخ صفي نفسي ملائم لمتلاميذ

ومن خلال ىذه الدراسة حاولت إلقاء الضوء عمى أىم عامل يمكن أن يؤثر عمى التوافق 
النفسي لمتلاميذ ألا وىو عامل أنماط الإدارة الصفية لممعممين فتوصمت النتائج الدراسة أن 
أنماط الإدارة الصفية لا يؤثر عمى التوافق النفسي لمتلاميذ لدى عينة الدراسة المتمثمة في 
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تلاميذ السنة الخامسة من التعميم الابتدائي لممقاطعة الثانية لولاية أدرار بمعنى ليس ىناك 
 .  علاقة بين أنماط الإدارة الصفية والتوافق النفسي لمتلاميذ

و من خلال تطبيق ىذه الدراسة في أنماط الإدارة الصفية الممارس من طرف المعمم 
يختمف نمط إدارة الصف باختلاف شخصيتيم، واختلاف وسائل المتنوعة في تناول 

الموضوعات التي يطرحيا، وكذلك باختلاف الموقف التعميمي بالإضافة إلى الخبرة المعمم 
التي تمعب دور ميم، فالإدارة الصفية عمم وميارة ومنو حتى يحقق المعمم إدارة صفية 

ناجحة لصفو خالية من الصراعات لمتلاميذ يترتب عميو الاىتمام بالتلاميذ في كل الجوانب 
شباع الحاجات ومن جية  وأن يسعى جاىدا إلى تحقيق عممية التوازن والتوافق والتكيف وا 

 .عميو التزويد المعرفي المتعمق بإدارة الصفية وممارستيا باستمرار لمتعمم

لكن بالرغم من النتائج التي توصمت ليا الدراسة وعدم تحقيق أغمب الفرضيات، لا يمكن 
تعميميا وتبقى في مجال بحثي لأن بحث أقتصر عمى مقاطعة واحدة من الولاية، حيث 
يبقى ىذا المجال مفتوحا أمام الباحثين الآخرين القائمين إلى ميدان الدراسة لتناول ىذه 

 .المواضيع وأن تكون بحوثيم شاممة لكل مقاطعات الولاية
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 :الاقتراحات والتوصيات

الإدارة الصفية وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى )و انطلاقا من نتائج دراستنا الحالية بعنوان 
يمكن أن نستخمص المقترحات التالية التي يمكن أن تساعد  (تلاميذ التعميم الابتدائي

 :معممي التعميم الابتدائي في تحقيق إدارة صفية ناجحة وىي

توفير أخصائي نفساني في كل ابتدائية من أجل التخفيف من التوترات  والمشكلات - 
 .       النفسية التي يمكن أن تؤثر عمى التوافق النفسي لمتلاميذ وبالتالي تعطيل نموىم الدراسي

 .الاىتمام بالدور التكوين والتعميم لممعمم قبل الخدمة- 

الغوص في تحديد أىم الطرق والاستراتيجيات المساعدة في وضع برنامج تدريبي يُمكن - 
من الحد من أعراض سوء التوافق النفسي لدى تلاميذ التعميم الابتدائي و يفيد في تحقيق 

 .تعمم صفي فعال عمى مستوى التعميم الابتدائي

 .تطوير إعداد المعمم والاىتمام بالجوانب الميارية خاصة ميارة إدارة الصف-  

العمل عمى نشر مناخ جاد ومحفز عمى بدل الجيد والعطاء بالمدارس، بالإضافة إلى - 
خمق مناخ نفسي اجتماعي ايجابي داخل حجرة الصف لجعل التلاميذ يميمون إلى 

 .                       السموكيات الايجابية مما يسيل عمى المعمم إدارة الصف

استخدام الأساليب الديمقراطية في إدارة الصف لتحقيق نمو لجميع الجوانب الشخصية - 
 .والروحية والمعرفية والنفسية والاجتماعية

لتحقيق  (إشباع الحاجات،  )استخدام أساليب مختمفة لإحداث عممية التوافق النفسي - 
 .التوافق النفسي

لتحقيق لدرجة عالية من  (الذكور والإناث)المساواة في التشجيع و المنافسة بين التلاميذ -
 .التوافق النفسي لدييم
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 .تأىيل المعمم تأىيل عمميا و تربويا من خلال مجموعة من الدراسات النفسية والتربوية- 

التقميل من عدد التلاميذ في القسم لأن ذلك يؤثر عمى عممية التدريس ويقمل من - 
 .المشاكل النفسية

ومن أجل الإحاطة أكثر بمجال الإدارة الصفية والوصول إلى نتائج أفضل يمكن استغلاليا 
 :في تطوير ممارسة الإدارة الصفية نقترح الدراسات التالية

 .المشكلات الصفية وتأثيرىا عمى التحصيل الدراسي - 

 .تأثير الإصلاحات المنيجية عمى الصحة النفسية لدى التلاميذ- 

 .إجراء دراسات تتناول العلاقة بين أنماط الإدارة الصفية والضغوطات النفسية لممعمم - 

إجراء المزيد من الدراسات النفسية حول التوافق النفسي والصحة النفسية وربطيا - 
 .بمتغيرات نفسية أخرى 
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  مقياس الإدارة الصفية1ملحق رقم 

 

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات دائما أحيانا نادرا
 أشرح لمتلاميذ أسباب قراراتي داخل القسم   

01 
دون أي مناقشة  (القسم)أعاقب التمميذ المشاغب داخل      

02 
 03  بيمأسمح لتلاميذي بتطبيق القواعد التي يرونيا تناس   
داخل القسم  (عمل المجموعات)أشجع عمى العمل التعاوني      04 
ضعيف )أرفض الأعذار المقدمة من التمميذ المنخفض التحصيل    

(النتائج المدرسية  
05 

(القسم)أتخذ بعض القرارات ارتجاليا داخل الصف      06 
(الاحترام،التسامح )أىتم بالعلاقات الإنسانية مع تلاميذي      07 
أعاقب عمى السموكيات غير المرغوبة التي تصدر من التلاميذ داخل    

 القسم 
08 

 09 ألتزم الحيادية عند وقوع مشكل بين تلاميذي    
 10 تسود روح الألفة بيني وبين تلاميذي    
 11 أنتقد أداء التلاميذ داخل القسم    
 12 أغفل عن توجيو التلاميذ أثناء ممارستيم الأنشطة التي يريدونيا    
 13 أستخدم العقاب لتحقيق الانضباط داخل القسم    
 14 أساعد تلاميذي في حل مشكلاتيم    
الأستاذ يتكمم والتلاميذ )نمط الاتصال مع تلاميذي باتجاه واحد    

(يستمعون فقط  
15 

 16 أوزع الميام والأدوار عمى تلاميذي دون نقاش    
 17 أترك الحرية لمتلاميذ من أجل القيام بالأنشطة التي يريدونيا    
ة التعميمي أسمح لمتلاميذ بالتعاون أثناء أنجاز الميمات   

لقسمداخل ا (تمارين +واجبات)  
18 

 19 أرفض التحدث مع التلاميذ خارج وقت الحصة التعميمية   
 20 أسمح لمتلاميذ بتوجيو تصرفاتيم داخل الصف    
 21 أرحب بآراء تلاميذي واقتراحاتيم    
 22 أعاقب التمميذ الذي لا ينفذ أوامري    
(القسم)معظم اقتراحات التلاميذ داخل غرفة الصف تقبل أ     23 
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أشرك التلاميذ في إتخاذ بعض القرارات المتعمقة بيم داخل القسم      24 
أعطي التلاميذ استقلالية كبيرة في ممارسة أنشطتيم داخل    

 (القسم)الصف
25 

يناقشني التلاميذ حول نقاطيم في الاختبارات الفصمية     26 
لا أخصص وقت لتلاميذ من أجل التحدث عن مشكلاتيم      27 
أتسامح مع التمميذ عند التقصير في أداء واجباتو      28 
أراعي قدرات تلاميذ عند توزيع بعض الميام عمييم      29 
أعاقب التمميذ الذي يتأخر في تنفيذ أوامري      30 
أتردد في اتخاذ بعض القرارات داخل القسم       31 
أركز عمى تحقيق أىداف الدرس أكثر من التركيز عمى العلاقات    

الإنسانية مع التلاميذ  
32 

أتجنب التدخل في النزعات التي تحدث بين التلاميذ داخل القسم      33 
أشرك التلاميذ في التخطيط بعض النشاطات التعميمية داخل القسم        34 
 35  (القسم )أتجنب مواجية المشكلات التي تحدث داخل الصف    
أشجع التلاميذ عمى إبداء آرائيم في تنفيذ الأنشطة التعميمية داخل    

القسم  
36 

أحافظ عمى أسموب واحد في التعامل مع التلاميذ      37 
أظير المرونة في التعامل مع تلاميذي      38 
أعتمد أسموب الأمر والنيي في التعامل مع تلاميذي      39 
أعمل عمى كسب رضا التلاميذ داخل القسم      40 
أىتم بمعرفة المشكلات التي يعاني منيا تلاميذي     41 

 42 قميل الاستخدام لمعمل التعاوني بين تلاميذي   
أسمح لمتلاميذ بالخروج من حجرة القسم عند طمبيم لذلك     43 
أسمائيم، حالاتيم )أىتم بالتعرف عمى الجوانب لمشخصية لتلاميذ    

 (الاجتماعية
44 

لا أعاقب التمميذ عند قيامو بسموك غير مرغوب فيو     45 
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لا يحدث 
 مطمقا

كثيرا  كثيرا  قميلا نادرا  نادرا جدا
 جدا 

 الفقـــــــــــــرات 

يفضل  أن يكون وحيدا- 1        
يبدو غير سعيد أو مكتئب - 2        
يصرخ لسبب تافو، أو بدون سبب- 3        
كثيرا ما يسيل جرح مشاعره أو - 4      

 إحراجو 
 يبدو كأنو غير مرغب فيو- 5      
يبدو ضعيف الثقة بنفسو - 6        
حين لا " متيجما"يبدو عابسا - 7      

 يستطيع تحقيق ىدفو
يستغرق في أحلام اليقظة ويبدو - 8      

"تائيا"ىائما   
حتى " يقيقو"يضحك بصوت عال - 9      

 لو لم يكون ىناك ما يضحك
يعتذر أو  يتأسف عن الأخطاء - 10      

 التي يرتكبيا
سموكو وآراؤه الشخصية غير - 11      

 مقبول من الآخرين
مظيره غير منظم، أو قذر - 12      

 الجسم والممبس
يستخدم ألفاظا نابية ويحمف - 13      

كثيرا " يقسم"  
يقضم أظافره، أو يمص  - 14      

 أصابعو
نشاطو كبير ولا يتعب بسرعة، - 15      

 ولا يستطيع الاسترخاء
عصبي ويثير لأبسط سبب- 16        
يجد صعوبة في السيطرة عمى - 17      
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 انفعالاتو
غير ميذب مع الآخرين- 18        
يفعل أشياء تستدعي الأسف أو - 19      

 الاعتذار بعد عمميا 
يتقمب سموكو بين المقبول وغير - 20      

 المقبول
يعبر عن كراىيتو الشديدة لممنزل - 21      

 و الأسرة
يتحدث عن اليروب من المنزل - 22      
يخاف من أبويو إلى أن يرتكب - 23      

 خطا
يعامل أحد الأبوين أو كمييما - 24      

 معامل سيئة
يتحدث الآباء عن نقائص في - 25      

 سموكو
الأبوين ممتزمان في مواجية - 26      

 الأحداث الصغيرة
- أو أحدىما - يعاقبو أبواه - 27      

"الضرب"عقاب بدنيا   
توجد شواىد عمى إىمال أبويو لو - 28      

 في المنزل
ثقة الأبوين في الطفل قميمة - 29        
لا يعتمد الأبوين عمى الطفل في - 30      

 تحمل المسؤولية
يفاضل الأبوان بين أطفاليما - 31        
يقوم الآباء بمقارنات غير - 32      

 مفضمة بين الطفل والآخرين 
توجد شواىد عمى السيطرة - 33      

 المفرطة من جانب الآباء



  مقياس الإدارة الصفية1ملحق رقم 

 

توجد شواىد عمى التدليل من - 34      
 جانب الآباء

توجد شواىد عمى انتشار كثير - 35      
 من العادات السيئة في المنزل

يعيش الطفل في أسرة مفككة - 36      
...."الوفاة – الطلاق "  

توجد شواىد عمى النزاع الدائم في - 37      
 المنزل

تعيش الأسرة في شقة واحد مع - 38      
 أسرة أخرى 

تعيش الأسرة مع جيران مختمفين - 39      
"الدين– في العادات "   

" يمارس الآباء الشعائر الدينية - 40      
"صلاة– صوم   

يعبر عن كراىيتو الشديدة - 41      
 لممدرسة

يبدو متمبدا وغير مستريح أثناء - 42      
 وجوده في المدرسة

يعاني صعوبة في التعبير عن - 43      
 نفسو بالكممات

يبدو خائفا من الحديث في حجرة - 44      
 الدراسة

يعاني صعوبة في التركيز عمى - 45      
 العمل المدرسي

يصرف انتباه التلاميذ الآخرين - 46      
 عن العمل المدرسي 

يجد صعوبة في انجاز العمل - 47      
 المدرسي

يشارك في الأنشطة المتصمة - 48      
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 بالمنيج الدراسي
علاقتو سيئة مع مدرس أو أكثر - 49      

 من مدرس
يدفع الأبوان الطفل إلى أداء - 50      

 واجب المدرسة بطريقة تضايقو 
يبدل جيد كبيرا أو مستمرا في - 51      

 الواجبات المدرسية 
ارتفاعا " يختمف مستواه الدراسي - 52      

من يوم إلى يوم أخر" وانخفاضا  
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.................................................................  

:             الصف المدراسي..................................................             : الجنس
..................................................  

:                    اسم الملاحظ...................................................: العمر 
..........................................................  

                                       التعليمات 

صمم ىذا المقياس لجمع بيانات تساعد عمى فيم شخصية الطفل، ومشكلاتو بيدف مساعدتو 
.عمى التوافق مع نفسو والآخرين  



  مقياس الإدارة الصفية1ملحق رقم 

 

ويقوم باستفتاء ىدا المقياس شخص لاحظ الطفل ملاحظة كافية، عمى مدى فترة زمنية 
.كافية، كالمعمم والأب والأم و الأقارب  

( x)و عمى من يقوم بتقدير الطفل أن يقرأ كل فقرة في المقياس قراءة واعية، ثم يضع علامة 
 :في المكان المناسب الذي يصف سموك الطفل

إذا كان السموك الذي تصفو الفقرة يتكرر حدوثو من  (نعم)1 تحت الرقم(x)ضع علامة - 
 .الطفل بشكل مستمر وفقا لتقديرك

إذا كان سموك الطفل الذي تصفو الفقرة يحدث نادرا، (لا) 2تحت الرقم (x)ضع علامة -  
. أولا يحدث مطمقا وفقا لتقديرك

، (نادرا جدا)، (نادرا)، (قميلا)، (كثيرا)، (كثيرا جدا)تحت أي من الأرقام  (x)ضع علامة- 
. وفقا لدرجة ظيور السموك الذي تصفو الفقرة من الطفل وفقا لتقديرك

 

 :    مثال

 5 4 3 2 1 الفقرة

 لا    نعم كثيرا ما يتشاجر بدنيا مع الأطفال الآخرين

      

 

 

 

 

 



  يوضح نتائج الفرضية الفرعية الثانية5ملحق رقم 

 

ANOVA 

 المجموعالكل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 505,104 2 252,552 5,016 ,010 

Within Groups 2869,629 57 50,344 
  

Total 3374,733 59 
   

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: المجموعالكل  

 Scheffe 

(I) الخبرة (J) الخبرة Mean Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5 من أقل

 2,06 9,00- 297, 2,200 3,467- 10و5 مابين

7,060- 10 من أكثر
*
 2,233 ,010 -12,67 -1,45 

 10و5 مابين
 9,00 2,06- 297, 2,200 3,467 5 من أقل

 2,27 9,46- 313, 2,334 3,594- 10 من أكثر

 10 من أكثر

7,060 5 من أقل
*
 2,233 ,010 1,45 12,67 

 9,46 2,27- 313, 2,334 3,594 10و5 مابين

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

 

 المجموعالكل

Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 الخبرة

1 2 

 91,22 23 5 من أقل
 

 94,68 94,68 19 10و5 مابين

 18 10 من أكثر
 

98,28 

Sig. 
 

,315 ,289 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19,780. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 
 


