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عــامـــةمـقــدمـــة   

أ

ام ــإلى الاضطلاع بمهرد القيام ببعض المهام التقليديةمن مجلقد تطور مفهوم الدولة الحديثة

اعتماد مختلـف  وذلك من خلال، في تعاظم دورها للقيام بتنظيم الشؤون الاقتصاديةمتعددة؛ تمثلت أساساً

بهدف تحقيـق هـذه   و.الجبائيةوة، المالية بهدف تحقيق التنمية الشاملة  كالسياسة النقديالسياسات والآليات

.مةلإدارة السياسة الاقتصادية العاةن الدولة تتدخل بواسطة أدوات الضبط الاقتصادي الملائمإالسياسات ف

أهم مورد لتمويل التنمية فحسـب، بـل   اليس فقط باعتبارهتعتبر الضريبة أداة ضبط اقتصاديةو

وذلك عن طريق التغيير الذي يمكن أن ،الاقتصادية والاجتماعيةف الفعالياتمختللقدرتها على التأثير في 

.مما يؤثر كلية على السياسة الاقتصادية للدولة يرات الاقتصادية الكلية والجزئيةتحدثه في مكونات المتغ

تـأثيرات  ولقد نتج عن هذا التحول في مفهوم ودور الضـريبة، أن أصـبحت لهـا انعكاسـات     و

كالدخل الوطني، حجم الادخار، الاستثمار والتضخم، وكـذا  قتصادية ومالية على متغيرات الاقتصاد الكليا

تـزداد أهميـة   حيـث  من خلال التأثير على الأفراد والمؤسساتالجزئيدالتأثير على متغيرات الاقتصا

ا للضريبة، حيث تتحمـل  لخزينة الدولة من خلال خضوعهياًرئيسلاًباعتبارها مموالمؤسسات الاقتصادية

تـأثير  ن الثـم إ .مباشرة العبء الضريبي وينعكس ذلك من خلال تأثير النظام الضريبي بصـورة عامـة  

يمكن أن يبرز على مستويين جزئي وكلي؛ فعلى المستوى الجزئي يبـرز  الضريبي على مستوى المؤسسة

فمن خلال  تراكم رأس المـال الكليمن خلال  فرض الضريبة على أرباح المؤسسة، أما على المستوى 

.الذي يعتبر الدعامة الأساسية للتنمية الاقتصادية

وهي وسيلة مهمة لتدخل الدولـة فـي   ،ثارها في المجتمعأبعاد تمتد أئب ذات اتعد الضركما 

ساليب التقليدية للمحاسـبة للحصـول   ظهر عجز في الأتخر وعلى الوجه الأ.نقديةداتايرإالحصول على 

لـى ضـرورة   إدى أداء ممـا  في مجال التخطيط والرقابة وتقويم الأوأيضاً،دات بصفة عامةايرعلى الإ

ساليب قياس متطورة للجباية وذلك لرضا المكلـف والقـدرة علـى تلبيـة     أر جديدة تخدم وطأالبحث عن 

صـاديات  مة لجميع اقتدات العاايرساساً مهماً في هيكل الإأن الضريبة تشكل لأ،احتياجاته ومقدار مساهمته

.قتصاديةو تدخلها في الحياة الإأف درجة تقدمها ختلاادول العالم ب

د افـر لضريبي للأايجاد السبل الناجحة لتطوير النظام إبد من العمل على ساس لاوعلى هذا الأ

ل ئب وذلك من خـلا اداء جباية الضرألها تطوير يجاد الوسائل التي يمكن من خلاإعن فضلاً،والشركات

دارة الضريبية في تعظـيم  لكترونية لتحقيق هدف الإتمر لهم للتفاعل مع الخدمات الضريبية الإالتطور المس

ن لأ.داتها الضريبية على النحو الذي يحقق الرضا التام للمكلف من سداد الضريبة بصـورة طوعيـة  ايرإ

صـورة  الضـريبية ب دارة الضريبية في تقديم الخدمـة ال المقاييس غير المالية لتوجيه وتقييم كفاءة عمل الإ

.لكترونيةتنفيذ موضوع الحكومة الإلدات الضريبية وذلك من خلاايرلكترونية على النحو الذي يزيد الإالإ

ئب ومن هذا المنطلق جـاءت  ادارة الضرإساليب المعاصرة في ويعتبر هذا الموضوع من الأ

التوجهـات  لشكل الذي يعكـس  داري والمالي وباسة للبحث عن متطلبات النهوض السريع بالواقع الإاالدر

داء بمناظيرها للأداء وهي بطاقة القياس المتوازنوظهرت تقنية حديثة لتقويم الأ،ئبالضرادارة لإالجديدة 



عــامـــةمـقــدمـــة   

ب

المنظـور  (ضافة منظور جديد للبطاقة إذ تمتإ،التعلم والنمو،العمليات الداخلية،الزبون،المالي:ربعةالأ

.داءقويم الأمن اجل توسع دورها في ت) جتماعيالإ

ما مدى إمكانية تطبيق نظام جباية الضرائب الإلكترونية بإستخدام بطاقات القياس -:إشكالية البحث -

؟على مستوى مديرية الضرائب لولاية أدرارالمتوازن 

:الأسئلة الفرعية للبحث -

:الإشكالية السابقة إلى الأسئلة الفرعية التالية مكن تحليلي

ما هي مختلف هياكل النظام الجبائي ؟والعام للجباية ؟ ما هو المدلول -

بعــاد كيف يمكن تطبيق جباية الضرائب الإلكترونية بإستخدام بطاقة القياس المتوازن مـن خـلال الأ  -

الخمسة ؟

الحاسوب ؟قنية تما مختلف طرق الإدارة الإلكترونية الممكن تطبيقها للتحصيل الجبائي عن طريق-

:كإجابة عن هذا التساؤل الوارد أعلاه إقترحنا الفرضيات التالية و: ث فرضيات البح-

لتحقيقموجهةنتائجهوتعدالكترونياًداءالأتقويممقاييسهمأالمنظور المالييعتبر:ولىالأالفرضية

يالوعزيادةنتيجةالمكلفواقعمعوالربطنقداًالمحصلةالضريبيةداتايرالإعلىوالوقوفهدافالأ

. الضريبي

تقويم الأداء من منظور المكلفين تدفع إلى تعظيم ياستخدام بطاقة القياس المتوازن ف:الثانيةالفرضية

.) التكلفةوالخدمة،داءالأ،النوعية،الوقت(تمجالاربعةأفيهاهتماماتتقعالمكلف الذي رضا

تقويم الأداء يم بطاقة القياس المتوازن فعند استخداالضريبيةدارةالإنجاحمدى:الثالثةالفرضية

دارةالإبهاتتميزالتينشطةالأجميعالقيام بعلىوقدرتهالتخفيض زمن تقديم الخدمات الضريبية 

. الضريبيصيل التحلعملياتخضاعهمإوالمكلفينمتطلباتتلبيةوالضريبية 

لتنمية النمولخلقالضريبيةدارةالإتتبناهانأيجبذيالساسالأهووالنموالتعلميعد:بعةاالرالفرضية

. ينعكس على رفع كفاءتهم وزيادة فاعليتهميمهارات العاملين على النحو الذ

توطيدلخلامنالمجتمعفيجديداًعضواًالضريبيةدارةالإتصبحنأعلىالعمل:الخامسةالفرضية

).جتماعيةالإالمسؤولية(ةالخارجيالمصالحصحابأمعومؤثرةحقيقيةقةعلا
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:أهداف البحث -

:هداف التالية يسعى البحث إلى تحقيق الأ

. محاولة وضع تصور لتقويم أداء الخدمات الضريبية باستخدام بطاقة القياس المتوازن للأداء-

.الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة الكترونياًكلفةتكفاءة الإجراءات وترشيد تفعيل -

ة عوائد الايرادات الضريبية من خلال تحسين جودة الخدمات الضريبية المقدمة عبر بوابة الإدارة زياد-

.الالكترونية

: أسباب إختيار البحث -

:تتمثل فيموضوعية تكمن أسباب اختيار هذا الموضوع إلى عدت أسباب

.التعريف بالإدارة الجبائية وسبل تطويرها -

.لكترونية وكيفية استغلالها في مجال التحصيل الجبائيالتعريف بالإدارة الإ-

.في تطبيق الجباية الإلكترونيةبطاقة القياس المتوازنإبراز مدى إمكانية استخدام-

.ضيع العصرية التي يجب البحث فيهاأن هذا الموضوع من المواوأسباب شخصية تتمثل في 

: البحثهميةأ-

داتاريالإتمويلمصادراحدعتبارهاابئباالضرتلعبهالذيلدورالخلامنالبحثهميةأتبرز

مفهـوم وتطبيـق ئباالضرتحصيلمجالفيالعالميشهدهاالتيتاالتطورمواكبةيجبوبالتاليللدولة

المسـتويات جميـع علىكبيرةنتائجيحققنأيمكنفعليواقعلىإوتحويلهكترونيةلالإالضريبيةالخدمة

دافعـي للمكلفـين احتياجـات لكترونيةالاالضريبيةالخدمةتقدمكذلكوالسياسيةجتماعيةالاوقتصاديةالا

دائـه أوتطـوير الحكوميالجهازوتفعيلوالشفافيةوالمساواةهةاالنزساسأعلىمطلقةبسهولةئباالضر

ويمكـن ئباضـر اللـدفع المكلفينلىإالثقةعادةلإوسيلةفضلأيعدكماعنهداريةالإباء عالأوتخفيف

الهـدر علـى للقضاءوثورةوالتنفيذبداعوالإالتفكيرفيثورةبأنهالكترونيةالإالضريبيةالخدماتوصف

بطاقـة سلوبأوهوألاالتقويمفيالمستخدمداريةالإللمحاسبةجديدسلوبأهناكووالمالوالجهدللوقت

اتــالخدمتلكتطورمدىقياسفيتساهمماليةوغيرماليةمقاييسيستخدمالذيوازنـالمتاسـالقي

.لكترونيةالإالضريبةثقافةوتعميمنشرلىإضافةبالإداتايرالإوتعظيمالتكلفةترشيدو

: حدود البحث -

:حدود مكانية كما له حدود زمنية تتمثل في للبحث 

لضـرائب  مـدى إمكانيـة تطبيـق جبايـة ا    توضيح ويقتصر البحث على بيان :الحدود المكانية 

لدورها دون التطرق ) الولائي(على المستوى المحلي الإلكترونية بإستخدام بطاقة القياس المتوازن 

.لمستوى الوطني على ا
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: الحدود الزمنية 

.23/04/2015إلى غاية 23/01/2015من 

: بحثأدوات الوالمنهج المتبع -

المذكورة ل اختبار صحة الفرضياتفي سبيومنطقية للتساؤلات المطروحة إجاباتللوقوف على 

لنا المنهج الوصفي في الوصفي لمناقشة موضوع البحث حيث استعمالمنهج واعتمدنا المنهج التحليلي 

استمارة من خلال المنهج التحليليعلىذا البحث اعتمدناالجانب التطبيقي لهفي وول والثاني الفصلين الأ

في SPSSوقد استخدمت التطبيقات الجاهزة, لضريبيةى موظفي الإدارة االتي وزعت علبيان الاست

.استخراج النتائج 

.في مجال الدراسةكتب والبحوث المنشورة والملتقيات والمجلات دوات فتمثلت في الوفيما يخص الأ

:محاور الدراسة-

شمليضافة لفصل ثالث إفصلين نظريين لى إموضوع البحث نا تقسيم يألمعالجة الموضوع ارت

أما ل لمدخل للجباية  والأالمبحث تطرقنا في لمبحثينول قسمنا الفصل الأوبحثنب التطبيقي من اللجاا

وازن ــلبطاقة القياس المتالفصل الثاني فخصصناه سبل تطوير الإدارة الجبائية أماالمبحث الثاني تناول 

.فوائد تطبيقها في الإدارة الجبائيةو

تطبيق بطاقة القياس المتوازن لدراسة مدى ص خصبيقي فالتطالمتضمن الجزء والفصل الثالث 

.لجباية الضرائب الإلكترونية بمديرية الضرائب بادرار

.مدعمة ببعض التوصياتالبحث اتمة فكانت حوصلة لما سبق في خما الأ

:صعوبات الدراسة -

جهة بالنسبة للصعوبات التي واوالطبيعي أن تواجه أي بحث عملي جملة من الصعوبات من 

:إنجاز البحث 

.الإجراءات الجبائية وعدم إستقرار النظام الجبائي الجزائري من حيث الهياكل -1

.قلة المراجع المتعلقة بجوهر موضوع البحث -2

قلة الرسائل الأكاديمية التي تناولت هذا الموضوع محلياً أو وطنياً -3



الإدارة الجبائية وسبل تطويرها
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:مقدمة 

بسبب مفهومهافيمعقدةظاهرةوهيالحديثالعصرفيالدولةمواردأهمالجبايةتعد

العامةالأعباءوتوزيعللدولةاللازمةالأموالجبايةعلىتعملفهيتثيرها،التيالمختلفةالمشكلات

.                             المكلفينبينعادلةبصورةعن ذلكالناتجة

العامةقوقحالمنكنوعوتعدالوطني،الإقتصادفيايجابيةأوسلبيةمباشرةبصورةوتؤثر

هةوجفالضريبةتطبيقها،تعترضيالتتشكلامالحليفكانأماهلنظمةمالالقواعديفذلككانسواء

.ثالثةجهةمنوقانونيةأخرىجهةمناقتصاديةوجهةمنجتماعيةإوسياسية

طبيعةتطورتفقطاضي،ماليفكذلكتكنملاليوممعالمالواضحةتبدويلتاالضريبةفكرةإن

ي فالسائدةقتصاديةالإوالظروفالسياسيةالنظمتطورمعالعصورلخلااركثيأهدافهاوتباينتالضريبة

السلطةتفرضهاالعامة،السيادةأعمالمنعملتعديالرومانالعهديفالضريبةكانتفقدالمجتمع 

عنالدفاعوالعامةدماتخبالالقيامسبيليفتتكبدهايالتالعامةالنفقاتتغطيةبقصدركزيةمال

. اطوريةرمبالإ

.مدخل للجباية : المبحث الأول 

:تمهيد 

المالية أجبر مختلف دول واتساع نطاق المعاملات التجارية ون التطور السريع الذي شهده العالم إ

من بين أهم هذه الموارد نجد ورد جديدة لتمويل مشاريعها ونفقاتها العامة، مواوإيجاد وسائل ىالعالم عل

.الموارد الجبائية التي تلجأ إليها الدول لتغطية متطلباتها الاقتصادية

ة ـــباعتبارها أهم مورد يمول الخزينة العامة للدولجبايةمن هنا يظهر لنا الدور الذي تلعبه ال

اعتبارا لهذه الأدوار الهامة التي تلعبها في تدعيم إيرادات وط الاقتصادي، وسيلة لتدخل الدولة في النشاو

فعالة للأزمات المالية والدولة أصبحت موضوع اهتمام رجال الفكر المالي سعيا منهم لإيجاد حلول ايجابية 

.الاقتصادية، أي إشباع الحاجات المتزايدةو

والذي هوفي كل أقطار العالم قائماًماًعلجبايةمن هذا المنطلق أصبح الحديث عن موضوع الو

.مبحثلب حديثنا في هذا ال

أسس مفهومالأول طلب حيث نتناول في الم، طالبثلاث مإلىمبحث وعليه قمنا بتقسيم هذا ال

ثم في الأخير نتطرق ،جبائيالنظام المميزات وهيكل ىلإالثاني طلب ثم نتطرق في المائي ـالنظام الجب

.النظام الجبائي أهدافوخصائص إلى
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.هأسسوجبائي النظام التعريف:الأول طلب مال

.جبائيتعريف النظام ال: الفرع الأول 

هو الإطار الذي تعمل و،طريقة عمله لتحقيق أهداف المجتمعوهو الهيكل المتفرد بملامحه 

.الضريبيةتطبيقها تحقيق أهداف السياسة وبداخله مجموعة من الضرائب التي يراد باختيارها 

علماء المالية يرون أن النظام الضريبي يتراوح بين مفهومين ون يكما أن المفكرين الاقتصادي

الاقتصادية الفنية التي يؤدي ومجموعة العناصر الأيديولوجية " فهو في المفهوم الواسع ـ،1واسع وضيق

الفنية التي تمكن والقانونية فهو مجموعة القواعد" أما مفهومه الضيق . "بي معينيكيان ضرىلإتركيبها 

. "التحصيلوالربط إلىذلك في مراحله المتتالية من التشريع ومن الاقتطاع الضريبي 

ة لتوزيع ـوسيل: الجانب القانوني بوصفهلىفي تعريفه عصر تقإنجد الأستاذ تروتابس الذي

.2يفيةالتكلتهمقا لقدرابباء بين الأفراد توزيعا قانونيا ودستوريا طعالأ

ارها حصة باعتللضريبة يمكنPierre Beltrameلنا من طرفعطيمن خلال التعريف الذي أ

والتي تقبض عن طريق السلطة وتحويل ذمة مالية هاميةتهم الإسفمن المكلفين من خلال صصلة مالية مح

.3ن طريق السلطة العامةعق أهداف ثابتة يمن أجل تحق، قابل محددمائيا بدون نه

جبائيالنظام الأسس : ثاني الفرع ال

يــالضريبالتشريع، الضريبيةالسياسة: هيأسسثةثلاعلىيالضريبالنظامبنيةتعتمد

.الضريبيةدارةالإ

يالضريبالتحصيلبتنظيمتعلقماليالضريبالطابعذاترالتدابيموعجمعنرتعب: الضريبيةالسياسة-

التوجيهاتحسبجتماعيالإوقتصاديالإالوضععلىرلتأثيواجهةمنالعموميةالنفقاتقصد تغطية

فهوللمجتمعالضريبيةللسياسةفنيةصياغةيالضريبالنظامرويعتب، ثانيةجهةمنقتصادللإالعامة

. أهدافهاقيقحتأجلمنيصمم

تمعجميفمعينةضريبيةسياسةنفسأهدافلتحقيقيصلحالذييالضريبالنظامأندجنحيث

. آخرتمعجميفالضريبيةالسياسةأهدافلتحقيقيصلحلاقد، نيمع

منوهذانقوانيشكليفالضريبيةالسياسةوقواعدبادئملصياغةعنعبارةوه: يالضريبالتشريع-

كلفمالأمامالتهربمنافذلسدجيدبشكليالضريبالتشريعصياغةتتمأنبجوي، أهدافهاقيقحتأجل

.للدولةقتصاديةالإوالظروفتتكيفيث حمرنةالضريبيةنالقوانينتكوأنبجيكما

داريالإيالفنهازجالذلكفهي، 4يالضريبالنظامتنفيذأداةالضريبيةدارةالإرتعتب:الضريبيةدارةالإ-

.وجبايتهاالضرائبفرضلخلامنوذلكيالضريبالتشريعتنفيذعنسؤولمال

.15، ص 1985، ، بيروت3، النظم الضريبية، طبعة .سعيد عبد العزيز عثمان -1
.26، ص 1972درية، نلإسكاشر، نلاوطبع لليثلحدالمصري المكتب ا،الضريبيةالنظاملبطريق، مقدمة فياحمديونس أ2

3 -Pierre Beltrame ; Fiscalité en France , edition Hachette Livre , Paris , 1993, P12
139ص،2003الزائر،الامعية،الطبوعاتديوان،)تقييميهتحليليةدراسة(الكليةالقتصاديةالسياساتإلىالمدخل: قديالمجيدعبد4
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الجزائريالنظام الجبائيمميزات وهيكل: المطلب الثاني 

الجزائريهيكل النظام الجبائي : الفرع الأول 

تم التركيز على عدة جوانب في عملية الإصلاح الجبائي لمعالجة ، جبائية فعالةسياسةلإيجاد

ولذلك فقد تم الإصلاح في الجوانب 1991تشتت الجهود التي امتاز بها النظام الجبائي قبل وعدم التنسيق 

:التالية 

:الإصلاح المتعلقة بالتنظيم الداخلي جوانب :أولاً 

من حيث إيجاد مديرية عامة للضرائب على :همية الإصلاح التنظيمي في رفع كفاءة الإدارة الجبائيةأ-1

ي ـوى المركزي بعد أن كانت عبارة عن كتابة عامة بوزارة المالية تشمل مديريات التشريع الجبائـالمست

.إدارة عامة للجمارك وجبائية الرقابة الو

البشرية فقد كانت تابعة لوزارة واستغلال الوسائل المادية وتسيير وأما تنظيم :جوانب التنظيم الداخلي-2

توحيد القرار قصد ضمان تنفيذ هذه وتسييرية وإدارية والمالية لذلك كان لابد من منح استقلالية مالية 

منحها والمتحصل عليها لذلك تم إيجاد المديرية العامة للضرائب مراقبة النتائجومتابعتها والإصلاحات 

.الإشراف على عمليات الإصلاحات الجبائية والتسيير وسلطات التعيين 

:البشريةوبالناحية المادية الإصلاح المتعلقجوانب:ثانياً 

لى مستوى فعاليتها ترتبط بإصلاحات شاملة عوالرفع من كفاءتها وإن أهداف عصرنه الإدارة 

الإعلامية ووسائل والوسائل التي يجب إدخالها في تأدية عمل المصالح الجبائية من وسائل المعلوماتية 

الأوعية الجبائية بما يقلل كل الإمكانيات المادية من مطبوعات وثائق مختلفة بقصد الوصول إلىوالنقل

إن هذه الإصلاحات تقتضي وصة هو ما ينعكس على تعظيم التحصيل الجبائي خاومن نفقات تحصيلها 

درجت مع الإصلاح أالرسوم التي وإيجاد مطبوعات جديدة سواء تتعلق بالتصريحات الجبائية للضرائب 

ة أو ـعمليات للإحصاء للأعوان من المكلفين بالضريبوالمراقبة وأو خلال توفير وسائل التدخل ،الجبائي

لك عرف هذا ذريب الإدارة من المكلف بالضريبة  لقار تالهياكل الإدارية في إطومن خلال إنجاز المقرات 

.الجانب إصلاحات كبيرة عما كانت من قبل 

.الهيكل التنظيمي للمصالح الجبائية : اًلثثا

زؤ ـالتجوبائية كالتشتت جنظرا للعيوب التي لوحظت على التنظيم الإداري السابق للمصالح ال

ية لإيجاد تنظيم هيكلي جديد يتسم بالتسلسل الإداري السلمي قد كانت من الدوافع الأساسوعدم التنسيق و

بين مختلف ي الترابط العضويةفوالعصرنة والمتناسق بما يضمن الفعالية في جودة الأداء والمتكامل 

سواء بالنسبة للتنظيم الداخلي 1991ائية بعد بقد كان هذا الهدف من مضمون الإصلاحات الجو، المصالح

جية لذلك نجد الترابط الهيكلي للمصالح الجنائية يعتمد على أربع درجات سلمية في أو المصالح الخار

:متابعتها هي وإصدار القرارات 

.المديرية العامة للجمارك وتمثله المديريات العامة للضرائب :المصدر المركزي -

.تمثله المديريات الجهوية للضرائب و:المصدر الجهوي-
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)يتم التطرق إليه في الجزء التطبيقي (للضرائب لمديرية الولائية تمثل ا:المصدر الولائي -

المختلفة رائبضقباضة الولضرائب للمتعددة ويمثل في المفتشية ا:المصدر القاعدي أو الأساسي -

مواصلة وتسيير المصالح الجبائية عرف تطور ومراقبة العمليات الجبائية وهذا الترابط التسلسلي في أداء 

.)يتم التطرق إليه في الجزء التطبيقي (لاحات الجبائية عمليات الإص

:ائيةبالهيكل التنظيمي على المستوى الوطني للمصالح الج-أولاً 

:بناءا على المراسيم أدناه 

الإدارة المركزية في وزارة المتضمن تنظيم 1990جوان 23المؤرخ في 190\90رقمالمرسوم-

. الإقتصاد 

للإدارة تنظيم المصالح الخارجيةيحدد 1991فيفري 23المؤرخ في 60\91رقمالتنفيذيوالمرسوم-

. إختصاصاتهاوالجبائية 

.الجهويةلتنظيم المديريات1994سبتمبر12المعدل بتاريخ 1991أفريل 30 القرار المؤرخ في -

ذي رقم يتمم المرسوم التنفيويعدل 1992ماي 23 المؤرخ في 210\92والمرسوم التنفيذي رقم -

. المتمم والمتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الإقتصاد المعدل 90/190

ظيم الإدارة المركزية لوزارة نضمن تتالذي ي1995فيفري 15المؤرخ في 55\95المرسوم التنفيذي رقم -

.المالية
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:الجبائيةللمصالحالوطنيالمستوىعلىالتنظيميالهيكل) : 01(رقمالشكل

. القرارات أعلاهوبناءاً على المراسيم : مصدرال
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الجهويالمستوىعلىالجبائيالتنظيميالهيكل: ثانيا

قليميالإختصاصللإالمحدد1998جويلية12فيالمؤرخ39رقـمالقراروالسابقةللمراسيموفقا

.أدناهالشكلحسبكونيالجهويةالمديرياتهيكلفإنوتنظيمها،ئيةالولاوالجهويةللمديريات

:1التاليبالشكلفهوالجهويةللمديريةالتنظيميالهيكل) :02(الشكل

تنظيم المصالح الخارجيةيحدد 1991فيفري23فيالمؤرخ91\60رقمالتنفيذيالمرسوم-1: المصدر

.إختصاصاتهاوللإدارة الجبائية 

إنشاءالمتضمن1994سبتمبر12فيلمؤرخابالقرارمعدل1991أفريل30فيالمؤرخالقرار- 2

.جهويةمديريات

مميزات النظام الجبائي : الفرع الثاني 

والقواعد والإجراءاتوالتعليماتوالأنظمةالقوانينمجموعةالضريبيالتشريعيتضمن

الماليةالفوائضمجموعةهوالضريبيالنظامحينفيما،بلدفيالضريبيالنظامتحددالتيوالأساليب

منمشتقةتكونأنالفوائضهذهفيمعين، ويشترطزمنلخلاالمكلفينمناقتطاعهاالدولةتفرضالتي

. سياسيةبقراراتتعلنوأنالإقتصاديوالمستوىوالواقع الإجتماعيللبلدللتطور التاريخيمراعيةبيئتها

دورا إلىالتمويليالدوردورهاعديوالتيالماليةللسياسةالرئيسيةالأدواتأحدتعد الضرائب

في الكبيرالتفاوتومعالجةالتضخميةالضغوطكمواجهةالإقتصاديالنشاطتوجيهفيعمقاأكثر

).التفصيلمنللمزيد. (1998سنة79عددالرسميةالجريدة1
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الضريبة محايدةتعدلمالشكلوبهذاالثروة،توزيعفيالإجتماعيةالعدالةلمبدأتحقيقاالدخولمستويات

. الإقتصادي النشاطلتوجيهأداةبل

الأنظمة فإن هذهالجبائيهيكلهاصوربتعددتمتازالناميةللدولالجبائيةالأنظمةكانتإذا

نظامها الجبائيامتازفقدالناميةالدولمندولةباعتبارهاوالجزائرخصائصعدةفيتشتركالجبائية

.)أصنافعدةوجوده( كتشعبهوالمميزاتالخصائصمنبمجموعةالإستعمارعنالموروث

عليهتعديلاتعدةإدخالمعالنظامبهذاالحكومةعملتوقدالأخر،عنمستقلصنفكلثحي

. حالياعليههوماعلىأصبححتىلأخرىمن سنة

: مراحلمر بعدةأنهيلحظالجزائريالضريبيالمتتبع للنظام

فيكبيربنقصالنظامهذاتميزأينالإستقلالبعدمباشرة:)1991- 1969(ولىالأالمرحلة

الإستعمار؛وقتالسائدبالنظامالإحتفاظالحكومةعلىمما حتموالخبرةالإطارات

هذهفيالضريبةعرفتحيثشكليةبإصلاحاتزتـتمي: )2005-1992(الثانيةالمرحلة-

؛)الخزينةتمويل(حياديا دوراالمرحلة

إصلاحاتالفترةهذهلخلاالضريبيالنظامعرفحيث:)2012-2006(الثالثة المرحلة-

التغيرهذاأنكماالشامل،الضريبةنظامحلّ محلهوالنوعيةالضريبةعن نظامتم التخليأينجذرية،

الماليةالمؤسساتمعبالتعاونالجزائريةالدولةانتهجتهاالتيالكبرىالإصلاحات الإقتصاديةمعتزامن

العالميةالأحداثمعالجزائريالضريبيالنظاميتماشىحتىأخرىجهةومنمن جهةهذاالدولية

إلىمخططنظاممنتحولالذيالوطنيالإقتصاديالنظامإلىبالإضافةالأخرى،والأنظمة الضريبية

النظام عصرنةالإصلاحاتهذهمنالأساسيوالهدف،)السوققتصادإ( السوقآلياتعلىيعتمدنظام

.ظيمي والتنالتشريعيالمستوىعلىالضريبي

الجزائري أهداف النظام الجبائي وخصائص : المطلب الثالث 

الجزائريخصائص النظام الجبائي: الفرع الأول  

الإقتصاديةبالبنيةتأثرالذيالإصلاحاتقبلالضريبيالنظامهيكلمعرفةإلىتعرضنادماـبع

والإقتصاديةالماليةلوظيفتهاالضريبةءأدادونحالتالتيالتشوهاتمنالعديدأنإلاللبلادالإجتماعيةو

: فينجمعهابها والتيتميز يالتيالخصائصبعضنستنتجأنيمكنومنه

الضريبي ؛المردودضعف-

الضريبي ؛النظامفيالتوازنعدم-

.الضريبةأمامعادلةالغيرالمعاملة-

عدةىإلبالرجوعوهذاالضريبةلحصيلةابقلةالضريبيالنظامتميزلقد:الضريبيالمردودضعف1- 1

: ومنهاذلكىإلأدتأسباب

الدخلفاضخوانقتصاديةالإللظروفنظرامنخفضادائماكانالذيالفرديالدخلحجمتقديرصعوبة-

؛يالوطن
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قبلزائرجالعرفتهاالتنميةططخمضمنأساسيانقطاعانانريعتباللذانوالزراعيالصناعيالقطاع-

الضريبة؛مردودعلىسلباًنعكسإمامضعيفكانإنتاجهماأنإلاقتصاديةالإحاتصلاالإ

مباشرةرالغيالضرائبعلىهازكارتواطلوبمالالوجهعلىباشرةلمابالضرائبزائرجالاهتمامعدم-

الضريبة؛صيلةحاليفنقصىإلأدى

الضريبيةتها إداريفستعماريةالإطاتالسلعملهستتكانتالذييكلهالاستعماليفزائرجالاستمرار-

فعال؛رغيالضريبةصيلةحالعلىأثرركبيفراغوجودىإلأدى

يعودولامقابلبدوننها أعتقادهملإقانونيةروغيشرعيةرغينها أعلىالضريبةىإلنكلفيمالنظرة-

ىإلالسبلكلاستعمالىإلدفعهمهذالديهم،يالضريبوالوعيالثقافةنقصنتيجة مباشرةبهاالنفع

الضريبة؛صيلةحاليففيضختىإلأدىماممنهاالتخلص

الضرائبتمعدلاوارتفاعجديدةضرائبخلقلخلامنحاتصلاالإقبليالضريبالنظاماستقرارعدم-

واستعمالالضرائبدفعمنالتهربىإلنكلفيمالوءجلىإلأدىالتكليفية،قدرةمالالضرائبمراعاةدون

. الغشطرقكل

:الضريبيةالنظميفالتوازنعدم2- 1

يالضريبالوعيفاضخوانيالضريبالتهربنسبةارتفاعإن:باشرةمالبالضرائبالإهتمامقلة

كلهاالفرديالدخلحجمتقديروصعوبةاصخالالقطاعوحالةداريةالإياكلهالوضعفن كلفيمالعند

مصدرنها أرغمتخلفةمالالدوليفخاصةباشرةمالبالضرائبصةاخالصيلةحالفضعى إلأدتأسباب

وهذامنهمنعدمةتكونتكادالدخلعلىالضرائبأي،العموميةزينةخالويلمتلهخلامنكنميرئيسي

. للضرائبرخيالاهذاإخضاععدمبسبب

: ىإلالضرائبمنالنوعذاهلهتمامالاقلةيرجعكذلك

زينةخالوكلفتر كبيبفشلباءتنها أإلا،ستثمارالإتشجيعقصدخفيضاتوالتعفاءاتالإكثرة

هامةماليةمواردمنهاتفلتثغرةعفاءاتالإهذهربتتعإذفيها،بالغةمالنتيجةةركبيخسائرالعمومية

علىضرائبفرضانعموتكوماتحالعلىتؤثرنيةغالالطبقةأنوهوالسياسيالنفوذاستعمالوكذلك

. ةرالفقيالطبقاتعلىيالضريبالعبءيتحوليوبالتال، هاحمصالمايةحلوهذاولالدخ

:مباشرةرالغيالضرائبعلىيعتمديضريبنظام- 2

العجزهذالتغطيةمباشرةرالغيالضرائبنسبرفعىإلالدولةتلجأيزانيةمالعجز حالةيف

نتيجةالنوعذابهالدولةاهتماميرجعكذلكوالضرائبمنالنوعهذاعلىالدولةاعتماديوضحالذي

باشرةمالالضرائبىإلاللجوءواستحالةفرادالأمداخيلوضعفالعمومعلىالضريبةصيلةحالفضع

أجهزةيفةرالوفيداخيلمالأصحابونفوذلقوةفرضهايفالسياسيةالناحيةيفصعوبةلوجودوأيضا

يسهلمامخاصةفرادللأمنظمةاسبةحموجودبعدمتعلقتيتالالفنيةالصعوباتذلكى إلأضفالدولة

. التهربعمليةمن
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: الضريبةأمامعادلةرالغيعاملةمال2- 1

كفتعلىباشرةمالرالغيالضرائبكفتجيحركتيالضريبالنظاميفصائصخالبعضتؤثرقد

وهذامنه،العدالةجانبعلىالسلببيالضريبوالتهربوالغشداريةالإالكفأةوغيابباشرةمالالضرائب

النفوذسبببخفيفاضريبياعبئاتتحملالثريةالطبقةأنحظفنلاي المجتمع فتلفةخمطبقاتلوجود

فقطرمزيبسعرتفرضأوهمحمصالمعتتعارضيالتالضرائبتفرضلاأيجتماعيوالاالسياسي

وأمام،بهالضريبيةدارةالإتاتصالاتنعدمالذينريافالأوأصحابالنائيةطقانماللسكانبالنسبةوكذلك

نظراالضريبة،منالتهربعليهميصعبيثحبيالضريببالعبءتضرركثرالأوهيالتشغيليةالطبقة

الدخلمننصيباالفئاتأقلومنالضرائبيفنيمساهمالكبارمنرويعتبنبعمالمنجزحاللطريقة

القومـي؛

:بـلىحيتأوتازميأنبجيونشيطفعاليضريبنظامهناكنيكولالكيوهذا

ةيالضريبالسياسةوضبطالضريبيالوعيبنشرتطبيقهافيوالصرامةةيضريبلقوانينمضبوطةصيانة

. الواقـعمع

:التاليةالخصائصاستخلاصيمكنالسابقةالتعاريفمن2- 2

صورة فيالدولةلصالحبدفعهايقومبالضريبةلمكلفاأنبذلكيقصدو: نقدياقتطاعهيالضريبة- 1

الأفرادمبتقديوهذاعينيبشكلالضريبةتدفعكانتأينالسابق،فيالحالعليهكانماعكسنقدية،

يكن لمالعينيةالضريبةنظامأنإلىالدولةلصالحمعدودةلأيامبالعملأوالزراعيةمحاصيلهممنجزءا

. 1كلفمالنتاجالإتكاليفىإلالنظردونالإجماليالناتجىعليبةالضرفرضعندعادلاً

ارـاختييفولادفعها،عدمأوالضريبةدفعيفريةحالللفردأنأي: إلزاميةفريضةالضريبة. 2

اليةماليراداتالإمنهارغيعنيزهاميماهذاودفعهاىعلربجمهوبلموعده،وكيفيةيفولامقدارها

خرى؛الأ

لقدراتهتبعاالدفعىعلقادرشخصكلىعلالضريبةتفرض: الدولةقبلمنتفرضالضريبة. 3

م؛تهقدرملوفقافرادالأنبيالعامةعباءالألتقسيمطريقةهيفالضريبة،اليةمال

بهيؤمنونكيللدولةكلفونماليدفعهنالتأميطسقهيالضريبةكانت: مقابلدونتفرضالضريبة. 4

ىعلتفرضأياجتماعيتضامنهيالضريبةأنيرىديثحاليالمالالفكرلكنم،هأموالوتهمياحىعل

قتصاديالإالنشاطيفبدورهاالدولةقيامجراءمنعليهمتعوديالتنافعمالعنالنظربغضفرادالأكل

.مقابلنبدوفريضةأصبحتوالضريبةفرضيفلموسمالقابلمالفكرةتلانتقهكذاوجتماعيالإو

تخصصمنشورة،فيالماجستير،شهادةنيلمتطلباتضمنتدخلمذكرة،والماليالبنكيالقطاعتنميةفيالضريبةدورمرزي،عباسمحمد1

13: ص،2000/99الجزائر،جامعةالتجارية،والعلومالإقتصاديةالعلومكليةالتسيير،علوم
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أهداف النظام الجبائي : الفرع الثاني  

منتعتبركماالعامة،التوازناتتضبط التيالماليةالضوابطإحدىهيالضريبيةالسياسةإن

غيرها منأوالظرفيبالإستهلاكيعرفماطريقعنوالإدخارالإستثمارتشجعالتيالمؤشرات

: منهانذكرالأهدافمنمجموعةيقلتحقالضريبيالنظامسعىلذاالإجراءات،

بحيثللدولةالعامةالنفقاتلتغطيةالضروريةالماليةالمواردتحقيقإمكانيةفييتمثل: التقليديالهدف*

.للدولةقتصاديالإالنشاطعلىالهدفهذالا يتأثر

وأساسيهاماهدفارتطورة،ويعتبمالالدولةمعيتماشىأصبحنهلأعاصرلمادفهالأو:ديثحالدفهال*

:1لخلاواجتماعياسياسياتمعلمجااهاتجاتيفويؤثرقتصاديةالإالقطاعاتدمخينهلأ

رتفعةمالالدخولذويعلىمرتفعةضريبةفرضتأنهأيالضريبة،فرضيفساواةموالالعدالةقيقحت-

.نخفضةمالالدخولذويعلىمنخفضةالو

العام؛القطاعنفقاتيفةمساهموالدائمةالالتمويلمصادررتوفيأوقيقحت-

ستثمار؛الإوتشجيعجنبيةوالأالعربيةموالالأرؤوساستقطاب-

يالمالالغرضمقدمتهايفييأتمعينةأغراضقيقحتاجلمنفرادالأعلىالضريبةتفرضكما-

. اجتماعيةويةاقتصادوسياسيةأغراضىإلضافةبالإالعامة،يراداتللإهامامصدراباعتبارها

: التاليةالفروعيفعرضهاسيتميالتو

: يالمالدفهال- 1

ىإلالوصولعلىتها لقدروللدولة،العامةالنفقاتتغطيةيفللضريبةاليةمالهدافالأتتمثل

يالتالناميةالدوليفخاصةللضريبةيالمالدفهالهذايتجلىوالنفقات،ويراداتالإنبيوازنةمالقيقحت

بدرجةتساهمةرخيالأفهذهالضرائب،حصيلةمننيهجتماعلىأساسيبشكلمداخيلهايفتعتمدمازالت

. العديدةنفاقالإسبلمواجهةبقصدالدولةزينةخلموالالأرتوفييفةركبي

طريقعنةركبيةممساهنسبةعلىالناميةالدولاقتصادياتتنميةويلمتعلىعتمادالإإن

ارجيخالالتمويلبنقصيتعلقفيماخاصةوخرى،الأالتمويلمواردنقصىإلساسبالأديعوالضرائب

تبعيةوضةرقتمالالدولةلسياسةتهديدمنرخيالأهذاعنتنجمقديالتةرالكبيخاطرمالى إليعودو

. يالدولالنقدكصندوقارجيخالالتمويلمؤسساتتفرضهايالتللشروطنظرااقتصادية،

: الإقتصاديفالهد- 2

مشروعاتها الإنتاجيةعلىةـالدولاتـنفقلـتمويفيللضريبةالإقتصاديةدافـالأهلـتتمث

بلالعامة،الميزانيةموازنةبعمليةمتعلقةفقطماليةأهدافذاتتعدلمبذلكوهياستثماراتها التنموية،و

عبرالإستقرارلتحقيقأداةتعدفهي،الإقتصاديةالتنميةلتحقيقوسيلةأصبحتكونهافيذلكتتعدى

فرضزيادةإلىتعمدالتضخممحاربةالدولةتريدفعندماالرأسمالية،للدولبالنسبةالإقتصاديةالدورة

: ص،1996سنةالأولىالطبعةعمان،والتوزيع،للنشرالعلميةاروزيالبدارالضريبة،المحاسبة،االله درويشعبدأحمدياسين،توفيقفوائد1

17،18
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الزائدةالنقدكميةامتصاصبغرضمنهاجديدةأنواعفرضفيالتوسعأومعدلاتهابرفعسواءالضرائب

الضرائبمنالإعفاءاتزيادةوالضرائبمعدلاتتخفيضإلىادالكسفتراتفيتلجاالسوق، كمافي

ةــالتنمويالمشاريعزيادةقصدالرأسماليأوالأفرادطرفمنالإستهلاكيسواءالإنفاق،تشجيعقصد

مستوىعندالكليالعرضمعالكليالطلبتوازنالمطافنهايةفيهذاعلىيترتبوفيهاالتوسعأو

. الكامل التشغيل

التي الصناعاتبعضتشجيعأومعيناقتصادينشاطلتشجيعالضرائبتستخدمأنيكنكما

إعفاءاتمنحطريقعنهذاوالنائية،المناطقفيالإستثمارتشجيعوالوطنيالإقتصادعلىبالنفعتعود

الناشئةالصناعاتبعضلحمايةالدولةتستخدمهاالتيالوسائلمنتعتبربذلكهيوضريبية،تخفيضاتو

المستوردةالسلعوالمنتجاتعلىالضرائبوومــرسـالرضـفبزيادةوذلكالأجنبية،المنافسةمن

.  التصدير علىالتشجيعوالإستيرادمنالحداجلمن

فيضختعمليةرتعتبحيثال،مالرأسعنصرلزيادةكوسيلةالضريبةاستخدامكنميكما

عوائدعلىالضريبيةعفاءاتالإمتقديأوستثمار،الإعلىالضريبةأودخاريةالإالودائععلىالضرائب

ستثمارالإقيامعلىيساعديبالتالوالقومي،دخارالإعمليةتشجيعشانهمنمهمعاملالتنميةسندات

. القوميالمالرأسيفزيادةحدوثمنهوالقومي

فيضختأويجنبالأستثمارالإجلبصخيفيماالضريبيةعفاءاتالإمتقديعمليةتعدكما

منالقوميستثمارالإعمليةتشجيعىإليؤديماجنبية،الأموالالأرؤوسلبجلمهمعاملعنهالضرائب

الوصولالسابقةالعوامليعمجعنتبريتمام. أخرىجهةمنتكنولوجيةاترتغييحدوثوجهة

.1الرفاهيةمنأعلىمستوىى إللمجتمع با

: يـجتماعالإالهدف- 3

قيقحتىإلذلكوراءمنترميجتماعيةالإفاهدالأقيقحتىإلسعيهالخلامنوالضريبةإن

ن بيوجودةمالالفجوةمندحالىإلدفتهفهي،لمجتمعاأفرادنبيالدخلتوزيعبإعادةجتماعيةالإالعدالة

التصاعدية،الضريبةطريقعنلمجتمع اأفرادمنالقلةبأيديالثرواتتكتلمندحالوغنياء،الأوالفقراء

الضرائب،منالضعيفةالدخولتعفىوةرالكبيالثرواتوالدخولعلىتصاعديةضريبةتفرضحيث

الضرائبتعملكماساواة،مالوحنالثروةوالدخلتوزيعيتجهوالثرواتوالدخوليفالتفاوتيقلبذلكو

مدارسومستشفياتمنالدولةعاتمشروومرافقبناءيفةمساهمالودماتخالنفقاتويلمتعلى

طريقعنالعامةالصحةعلىافظةمحاليفتساهمكما،نعوقيمالوللمرضىعاناتالإمتقديوطرقاتو

. السجائروالكحوليةشروباتمالمثلكهااستهلامنللحدبالصحةضرةمالالسلععلىضرائبفرض

علومتخصصمنشورة،غيرالماجستير،شهادةنيلمتطلباتضمنتدخلمذكرة،الإقتصاديالإنعاشفيدورهاوالضريبةشتيوي،موسى1

62: ص،2002بالمدية،رسفايحيجامعةالتجارية،وعلومالتسييرالإقتصاديةالعلومكليةالتسيير،
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: السياسيدفهال- 4

: نيجانبيفالسياسيةهدافالأتتمثل

القوىبعضأواكمةحالالسلطةيديفكأداةالضريبةرتعتبحيث: داخليولالأانبجال-4- 1

؛المجتمع باقيعلىنفوذهامارسةملكمحالدواليبعلىسيطرةمالجتماعيةالإ

تسهيلأجلمنتستعملهاكأداةالضريبةرتعتبحيث: خارجيفهويالثانانبجال-4- 2

بعضمتقديوعفاءاتكالإركيةمجتتسهيلامنحطريقعنالدولبعضمعالتجاريةتعاملامال

كرفعأخرىدولسلعأومنتجاتقاطعةملأوللحدالدولةتستعملهاأنيكنكماالضريبيةمتيازاتالإ

.سياسيةأغراضقيقحتأجلمنمركيةجالالرسوم

سبل تطوير الإدارة الجبائية : المبحث الثاني 

: تمهيد 

ومن خلال ،الأبحاثواً من الدور المحوري للإطار المفاهيمي في مختلف الدراسات إنطلاق

بالتالي الإتجاه نحو و،تطوير الإدارة الجبائية سنتطرق في هذا المبحث إلى توضيح العناصر الرئيسية

في دورها والإدارة الإلكترونية ،المكلفومحاولة ضبط المفاهيم الرئيسية لكل من الإدارة الجبائية 

. من تم البحث في نماذج دولية في التحصيل الجبائي الإلكتروني كنمط جديد و،التحصيل الجبائي

المكلف  والإدارة الجبائية : المطلب الأول 

ها في تاءفكتكمن وها الجبائية، تاءة إدارفمدى كبإن تحقيق مردود جبائي أمثل لدى أي دولة رهن 

للتهرب مكلف صحيح، باستبعاد جملة من مسببات دفع الالنصوص بشكلوالتطبيق الصحيح للقواعد 

.إلخ... الإجحافولم كالظ

الإدارة الجبائية: الفرع الأول

بأن ،كلفب ثقة المستقع على عاتقها كوتعتبر الإدارة الجبائية إحدى طرفي العلاقة الجبائية، 

التشريعات التي تراها والتعديلات ين العلاقة التي تربط بينهما، إذ يمكن لها اقتراحستعامله باحترام لتح

.كلف المباشر مع الملها تواصحكم مناسبة ب

ها المالية ساتايتعتمد عليها الدولة في تطبيق أهم إحدى سنها تكمن أهمية الإدارة الجبائية في أو

.، ذلك أن الإيرادات الجبائية هي أهم عناصر الموازنة العامة)السياسة الجبائية(

ر ـدارة الجبائية جزء لا يتجزأ من الإدارة العامة، إذ تشكل مزيجا من العناصعليه تعتبر الإو

دعائم من القواعد المالية وتكمن أمثلية النظام في إسناده على أسس والقانونية، وة ــالماليوة ـالإداري

لتطلع لإيجاد إدارة وتعتبر الإدارة الجبائية الكفأة من أهم آليات تحقيق العدالة، لذا كان لزاما ا،1القانونيةو

اءة الإدارة فا، فمستوى كهإمكانياتواءة عالية لمنع حدوث أي اختلال ما بين وظائف الإدارة فات كذجبائية 

الفيصل في إمكانية تحقيق أهداف السياسة الجبائية من عدمها، لذلك فإنه يجب والجبائية كثيرا ما يكون ه

2004، 1، طيعالتوزوتحصيل الضرائب، دار المناهج للنشر وازعات الجبائية في ربط نإدارة الم: شريف مصباح أبو كرش1
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يبي هاز الضرجك الأنواع من الضرائب التي يمكن للأن يراعى عند تصميم النظام الجبائي اختيار تل

إفلات الكثير من واءة الإدارة يؤدي إلى ضياع الكثير من الحقوق فعليه فإن عدم كو،1ا بكفاءة عاليةهإدارت

.م اتجاه الإدارةهمن أداء التزاماتتهربهمالمكلفين و

: ائيةبأهمية الإدارة الج. 1

ا تختص بتجسيد القوانين الجبائية لحماية نهعلى عاتقها كوةرة ملقامهام كبيبتناط الإدارة الجبائية 

عديلات التي تراها تالوحقوق الإدارة من جهة، وحقوق المكلفين من جهة أخرى، فتقترح التشريعات 

ياسية المنوطة بالسياسة العامة لساوالاجتماعية ومناسبة غاية منها في الإسهام لتحقيق الأهداف الاقتصادية 

جيه ورقابة ويرد تفصيلها تووتنظيم ومهامها في جملة وظائف إدارية رئيسية من تخطيط لخصتتوة، للدول

:كالآتي

: التخطيط. أ

اتخاذها سندا بما ستكون عليه الأوضاع مستقبلا، وينطلق في تحليل معطيات الأوضاع السائدة و

.رفع الكفاءةوتحين الأداء لى من ذلك رسم الأهداف التي ينبغي العمل على تحقيقها غاية فيجويت

: التنظيم .ب

القدرة وار الموظفين ذوي الكفاءة ـاختيود ـتحديوتبرز معالمه بتشكيل الهيكل التنظيمي، و

٠أدائها على أكمل وجهوالصلاحيات للقيام بالوظائف الموكلة لهم تحديدويم المهام ستقو

: التوجيه. ج

ا ـبهالتعليمات المتعلقة وإصدار القرارات وية ئابالجج المتعلقة بالعملياتذيتضمن إعداد النماو

.إرسالها لموظفي الإدارة للإشراف على تنفيذها حرصا على تحقيق الأهداف المرجوةو

: الرقابة٠د

ا ـالصعوبات التي واجهتهوتحديد المشاكل وتقتضي فحص ما حققته الإدارة من الإنجازات، و

.طرة مسبقامسيذ الكامل للخطط الفحالت دون التنو

ا بهالقيام وحتى تستطيع الإدارة الجبائية مباشرة مهامها :الصلاحيات المخولة للإدارة الجبائية- 2

محدودة النطاق من جهة ومتنوعة من جهة، وعلى الوجه المطلوب، منحها القانون سلطات واسعة 

2ةــالمهمهإزاء هذا بهحقوق تتمتع ورى، لتضمن لها سير التحصيل الجبائي، فخول لها سلطات ــأخ

:نوجزها كالآتيو

ها على جملة المعلومات تد الإدارة الجبائية في اقتطاعاـتستن:التمحيص المعلوماتيوالرقابة ٠أ

من هنا كان والإقرارات المقدمة في المكلفين بخصوص الأوعية محل الاقتطاع، هدفا منها تحقيق العدالة، و

.الأوعيةه ى هذالتدقيق علوتبريرا لها لفرض الرقابة 

دفاتروبياناتمنتريدهماكلعلىطلعالإيفبائيةجالدارةللإشرعمالخول:طلعالإحق. ب

87مرجع سابق ص ،مبادئ المالية العامة: حامد عبد المجيد دراز 1
.216ت، صدط،دالفنية،الإشعاعمطبعةومكتبةالضريبية،ارةالإدوالممولبينللعلاقةالقانونالإطار: محمدمحيسعد2
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.1ضروريأمرمنهايضاحالإترىواردةمعلومةيلأاترالتفسيوالشروحاتطلبكنهاميكما، اسبةحم

ة الجبائية الشخصية يضمن للإدارة مقارنة البيانات الواردة إليها مع الحالو: حق التدقيق. ج

).يةفالمقدرة التكل(للمكلف 

سلامة المعلومات التي قدمت وبعد قيام الإدارة من التأكد من صحة :سلطة ضمان التحصيل. د

حددة قانونيا،لمإليها من المكلفين، تقوم بتحصيل المبالغ المقررة في الآجال ا

ات مالية عقوبة للتأخير، فإن غرامفرض لإجراءات التحصيل تكلففي حالة عدم استجابة الم

حق الإدارة في متابعة ولاستخدام سلطات كسلطة الحجز على أموال المدين، ذلكتعسر التحصيل تلجأ بعد

إضافة إلى امتياز دين الضريبة على غيره من أموال المدين تحت أي يد كانت للوفاء بالدين الجبائي،

.الديون

رغم كل الصلاحيات المخولة للإدارة الجبائية لا يمنعها :ةالتزامات الإدارة الجبائيوواجبات . 3

ه الالتزامات ما ذمن أهم هو،مكلفبين الوا ضمان العلاقة بينها هأنشمن الالتزام بجملة من القواعد من 

:يلي

تطبيقها ويتوجب على الإدارة الجبائية لتفسير القوانين و:التطبيق الصحيح للقوانين الجبائية. أ

.ة للقوانينفقالأنظمة الصادرة عنها مواوليم، وسهرها على أن تكون التعليمات سالعلى الوجه 

إخطارهم بأي قرار يخص وإذ توجب على الإدارة تبليغ المكلفين :إخطارهموإشعار المكلفين . ب

ه عند سالدفاع عن نفوبالرد مكلفإلخ قبل أي إجراء، ليتمكن ال... ، من مقدار الاقتطاع، موعدهمكلفال

.دم الرضا والقبول بالقرارع

ينبغي على الإدارة إحاطة المكلفين بكافة :الواجباتولحقوقلالخاضعين إعلام المكلفين . ج

حقوقهم، من حق الطعن ولات لتوعية المكلفين بواجبهم جلماويرات بتقديم نشرات دورية سالتفوالتعليمات 

.2التقاضيو

أي ينبغي على الإدارة استخدام :ي الوجه الصحيحفعدم استخدام السلطات المخولة . د

أي استخدام للسلطة في غير والسلطات الممنوحة لها من طرف القانون بدون تعسف، ووق ــالحق

.فسرفع التعوموضعه يعرض على القضاء لإعادة الأمور لموازينها 

بائية بتحصيل مبالغ إذا قامت الإدارة الج: ي حصلتها بدون وجه حقتالالتزام برد المبالغ ال. ٥

امتناعها عن ووق تلك المقررة كان لزاما عليها أن ترد تلك الزائدة عن الاقتطاع المقرر، لأن إصرارها فت

.الرد فيه إخلال للعدالة

.الجبائيةالإجراءاتقانونمن85المادة1
228–227ص ،مرجع سابق: محمدمحيسعد2
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ف ـــلـالمك: الفرع الثاني  

ه الالتزام الذي يفرضوكلمة مكلف تنبع من التكليف ويمثل المكلف أحد طرفي العلاقة الجبائية، 

الذي يقع على المكلف سواء كان شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا، فالشخص وائيـانون الجبـالق

) SPA(الشركات المساهمة والجمعيات والطبيعي هو كل فرد بعينه، أما الشخص المعنوي فيشمل الأدوات 

.الشركات الأجنبيةوشركات التوصية بالأسهم، و) SARL(دودة محات المسؤولية الذالشركات و

:تبرز أهم الحقوق الأساسية للمكلف في:حقوق المكلف جبائيا. 1

عند إشعار المكلف بالمبلغ المراد اقتطاعه، مكنه القانون من منطلق : تراضعالحق في الا. أ

قديم الطعن في غضون شروط شكلية وموضوعية حددها القانون، كاحترام توراض ــالعدالة، حق الاعت

إلا والشروط شرطا رئيسيا في حق الاعتراض، هأعتبر احترام هذوة، الطعن في مدة زمنية معين

1.أصبح قرار التقدير من حق الإدارةوفبسقوطها سقط حق الاعتراض الطعن، 

ةــوء للقضاء عند عدم قبول اعتراضه في الإدارة الجبائيجيحق للمكلف الل:حق التقاضي. ب

.ون مدة زمنية محددة قانونيالا يكون هذا إلا في غضوطلقا مأو عدم الرد عليه 

حيث يجب أن تعلم الإدارة الجبائية عن كل تعديل أو تعيير قد تأتي به :الإشعار بالتقويم. ج

تفصيله بصفة كافية، ويشترط شرحه وذلك عن طريق الإشعار بالتقويم مع وصل الاستلام، والتحقيقات، 

.لاحظة أو الإعلام عن قبوله لهاتهديم المويسمح للمكلف بإعادة تشكيل أسس فرض الضريبة و

ات طابع محاسبي ذيجب على المكلف احترام الالتزامات سواء كانت :التزامات المكلف جبائيا. 2

ه الالتزامات في القانون التجاري الجزائري بالمواد ذتتمثل هوأو جبائي حتى يتفادى العقوبات الجبائية، 

:فيما يليلخيصهاالتي يمكن تو، 11، 10، 09

مسك دفتر بة تاجر ملزم فكل شخص طبيعي أو معنوي له ص''إذ أن :مسك دفاتر اليومية. أ

.2''تندات التي تسمح بالتحقيق في العمليات يوما بيوم سمكل الوالدفتر بهذا فظ تيومية، شرط أن يح

ك دفتر الجرد حسب يمس'' :ك بعبارةلحيث ينص القانون على ذ:إلزامية مسك دفاتر الجرد.ب

رف ـريخ بدون ترك بياض أو تعيير من أي نوع كان على الهامش كما يجب أن يكون مؤشرا من طالتا

.3''طا الشذكوع الكتابة في الهوامش نتمواض ـيخلو من كل فراغ أو بيوكمة محال

سندات واسبية مححيث يجب الاحتفاظ بالدفاتر ال:دات المراسلةنسواسبة لمحظ دفاتر افح. ج

.4سنوات10مطابقة للرسائل لمدة الصور الوالمراسلة 

تصريح للإدارة الجبائية عن بداية لنشاط،تقديم إذ يجب على المكلفين :تقديم التصريحات اللازمة.د

.ا التصريحات الخاصة بالتنازل أو توقف النشاطذكوا تقديم التصريحات الخاصة بالمداخيل، ذكو

159ص ،مرجع سابق: محمدمحيسعد1
من القانون التجاري الجزائري09،10المواد 2
التجاري الجزائريمن القانون09،10المواد 3
من القانون التجاري الجزائري12المادة 4
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لتحصيل الجبائي   دورها في اوالإدارة الإلكترونية : المطلب الثاني 

الإدارة الإلكترونية : الفرع الأول  

:الادارة الالكترونية فتعري: أولاً

ر الإشارة إلى دجترة الالكترونية ١قبل التطرق إلى مختلف التعريفات التي يمكن إعطائها للإد

تكنولوجيا الإشكال المتعلق بوجود العديد من التسميات التي يمكن أن تستخدم للدلالة على استخدم 

الحكومة , الحكومة الرقمية, الحكومة الالكترونية: االمعلومات والاتصال خلال مزاولة النشاط الإداري ك

الخ ولعل التعدد في التسميات راجع إلى أن مصطلح الإدارة الالكترونية ...الإدارة الالكترونيةوالذكية 

ني حكومة الكترونية بحيث أن ترجمته والذي يعe-governmentمشتق بالأساس من المصطلح الانجليزي

1ته الأصلية غدون مراعاة لمعناه الحقيقي وما يراد به في لوتمت بشكل جامد وحرفي إلى اللغة العربية 

فمصطلح الحكومة يرتبط بشكل أساسي بالقانون الدستوري للدلالة على السلطة التي تتولى ممارسة الحكم 

فليس المقصود به ممارسة الحكم بطريقة الكترونية إنما هو e-governmentأما مصطلح , في الدولة 

أن 3وبذلك يرى أحد الباحثين2توظيف شبكة الإنترنت لتقديم المعلومات والخدمات الحكومية للمواطنين

'' لدلالة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال خدمة للجمهور هي لأفضل تسمية يمكن أن تستخدم

القطاع ويشمل الخدمات الالكترونية التي يقدمها المرفق العام وباعتبارها مفهوما أعم ''رونيةالإدارة الالكت

ولكن بما أننا نكتفي في دراستنا هذه على الخدمات الالكترونية التي تقدمها الهيئات .الخاص على حد سواء 

.رونية الإدارية الخاضعة للقانون العام فإننا نقترح تسمية الإدارة العامة الالكت

العامة الالكترونية متعددة فقد عرفتها منظمة ارةمن هنا فالتعريفات التي يمكن إعطائها للإدو

المعلومات والاتصالات، ولاسيما الإنترنت من ياتكنولوجامستخدإبocedالتعاون والتنمية الاقتصادية 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال فيبأنها توظ''  5كما يعرفها البعض4أجل تحسين إدارة المرافق العامة

ينجه نحو تحقيق ولتحديث العمل الحكومي بالإضافة إلى جعل العمل الحكومي أكثر كفاءة وأكثر شفافية 

حول ت''تاح بيومي حجازي تعني الإدارة الالكترونية ففي تعريف الدكتور عبد ال''  احتياجات المواطن 

حو قضاء وظائفها ومهامها فيما يتعلق بخدمة الجمهور أو فيما المصالح الحكومية وجهات القطاع الخاص ن

بينها وبعضها البعض بطريقة الكترونية عن طريق تسخير تقنية المعلومات ووسائل الاتصالات الحديثة 

الالكترونية بأنها ارةوفي نفس السياق تذهب لجنة ماركيز الدولي في تعريفها للإد, 6''امـفي أداء هذه المه

كذلك جودة والرقمية لتحديث وتغيير وظائف الإدارة بقصد تحسين فعاليتها ونتائجها يا التكنولوجتطبيق: 

2011نوفمبر04العدد ،مطبعة الخليج العربي تطوان,مجلة شؤون إستراتيجية '' أهمية الإدارة الإلكترونية في عصر العولمة'' محسن النبوي 1

54ص 
2

http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
2004, الطبعة الأولى , شركة جلال للطباعة, الحكومة الالكترونية ونظامها القانوني,يومي حجازي وعبد الفتاح ب3

4
OCDE, L'administration électronique : un impératif Principales conclusions. Edition OCDE Paris

2004www.oecd.org/publications/ /Pol_brief/index-fr.htm
83ص '' التوجه نحو إدارة الأعمال الإلكترونية ومبادئ الإدارة '' بن راجح البقمي  عبد االله5
45مرجع سابق  ص مي حجازي وعبد الفتاح بيو6
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.الخدمات المقدمة 

انطلاقا مما سبق يمكن أن نعرف الإدارة الالكترونية بأنها استعمال تكنولوجيا المعلومات و

ؤسسات العمومية وحتى والاتصال وخاصة الانترنت والبرامج المعلوماتية من طرف الإدارات والم

للمستفيدين سواء كانوا جودة عاليةذات بهدف تطوير أدائها الداخلي وتقديم خدمات , الجماعات المحلية 

1أشخاصا عامة أو ذاتية

:ومن هنا فللإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص وهي 

:خصائص الإدارة الإلكترونية : ثانياً 

تقديمها للإدارة الالكترونية يتبين أنها تتسم بمجموعة من انطلاقا من التعريفات التي تم 

:لخصائص الأساسية هي ا

حيث أنها إدارة تعتمد على الحاسب الآلي بشكل أساسي ولا تعتمد على : إدارة بلا ورق

البريد والمفكرات والأوراق إلا بشكل ثانوي وتكميلي مثال ذلك توفر الإدارة على الأرشيف الالكتروني 

.الخ...رونية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية الالكت

بحيث أنها تعتمد على وسائل الاتصال الحديثة كالانترنت فالمسئول الإداري : إدارة بلا مكان 

لا يرتبط اتخاذه للقرار بالضرورة من خلال وجوده والقرار وهو في أي مكان في العالم ذيستطيع أن يتخ

ه ــر مثلا تتبع نشاط إدارتـما يضفي مرونة عالية بحيث يمكن للمديم, في المقر المادي للمرفق العام 

.اتخاذ القرارات المناسبة ولو في بيتهوالتدخل لحل المشاكل الطارئة عن بعد و

بحيث أن الإدارة الالكترونية لا تلتزم بالضرورة بأوقات العمل الرسمية بحيث : إدارة بلا زمان 

ارا في خارج أوقات العمل لمواجهة بعض المستجدات الطارئة  قرذيمكن للموظف العمومي أن يتخ

وفي ذلك , ساعة باليوم 24فبفضل الإدارة الالكترونية العالم أصبح بإمكانه أن يعمل في الزمن الحقيقي 

.مراعاة لمصلحة المواطنين 

كية ذمات فبفضل الإدارة الالكترونية صار بإمكاننا الحديث عن تنظي: إدارة بلا تنظيمات جامدة 

دارة التقليدية التي تتسم بالجمود رات الطارئة وذلك خلافا للإيقابلة لأن تواكب جميع التغوتتسم بالمرونة 

.2روتينية والبطءلوا

:الإدارة الإلكترونية مبادئ : ثالثاًً 

3:يرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أن من مبادئ الإدارة الالكترونية الحكومية مايلي

)Citizen oriented(حسن الخدمات للمواطنين م أيتقد/1

وهذا الاهتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات، المهيأة 

وضرورة انتقاء تشخيصها،يتمكلةمشكلعلىبالتعرفسمحيشكلبديثة، الحالتكنولوجيالاستخداممهنيا

55مرجع سابق  ص ،محسن النبوي1
)بتصرف(55مرجع سابق  ص،محسن النبوي2
189،191ص ،2006العشرين، بيروت، دار الغرب الإسلامي، عمار، بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد و3
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ام بتحليلات دقيقة، وصادقة للمعلومات المتوفرة، مع تحديد نقاط لموضوع، والقياالمعلومات حول جوهر 

٠شكلة القوة والضعف، واستخلاص النتائج، واقتراح الحلول المناسبة لكل م

)Rusults oriented:(لنتائج ى الالتركيز ع/ 2

إلى على تحويل الأفكار) الإدارة العامة الالكترونية ( حيث ينصب اهتمام الحكومة الالكترونية 

مهور تتمثل في تخفيف العبء عن المواطنين من حيث جوأن تحقق فوائد لل،قعنتائج مجسدة في أرض الوا

دفع الفواتير عن طريق بطاقات ( الجهد، والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة 

٠)مطلوبة وم والفواتير الـالائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف، الغاز، لتسديد الرس

، أي إتاحة تقنيات الحكومة الالكترونية للجميع في الإتاحة للجميعوسهولة الاستعمال / 3

٠المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل 

لوجيا المعلومات، وتعدد المتنافسين علىوويعني أن الاستثمار في تكن: التكاليف ضتخفي/ 4

.بأسعار زهيدة، يؤدي إلى تخفيض التكاليفالخدمات تقديم

وهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية، بحكم أنما تسعى بانتظام لتحسين :ير المستمر تغال/ 5

.وق في التنافسفصد التقصد كسب رضا الزبائن، أو بقوإثراء ما هو موجود، ورفع مستوى الأداء سواء ب

:أهداف الإدارة الإلكترونية : رابعاً 

ري من الأساليب ذتعمل اغلب مبادرات الإدارة الالكترونية على تحقيق انتقال، وتحول ج

1:لآتياسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها فيجالإدارية التقليدية، إلى العمل الالكتروني، لت

تويات بدلا من حفظها، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا من لمحاستعراض اوإدارة الملفات، -

.هاكتابت

.حول نحو الاعتماد على مراسلات البريد الالكتروني بدلا من الصادر والواردلتا-

ن التعامل الالكتروني يتم بشكل آني دون أاختصار الوقت وسرعة انجاز المعاملات، حيث -

.انتظار

حاجة إلى تضخم المستويات الإدارية لاإذ،يداتهحدة الجهاز البيروقراطي وتعقضتخفي-

.دهاوتعد

.التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير الإدارة العامة، بالآليات التقنية الحديثة-

المواطنين،شفافية المعلومات وعرضها أمام العملاءوالتوجه نحو شفافية العمل الإداري، -

إلخ...الموردين

هوم الخدمة العامة، مما يرسخ قيم أساسيا في مفلاوبالتالي تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحو

الخدمة العامة ويصبح الجمهور المستفيد من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة، ويزيد مفهومها عن 

مجرد التميز في أداء الخدمات العامة، إلى خلق التواصل مع الجمهور عن طريق المعلومات، وتعزيز 

.ت هيكلية في البناء التنظيمي للإدارةكما تتضمن تعديلادوره في المشاركة، والرقابة،

.39الإدارة الالكترونية، الأردن، دار وائل للنشر، ص ،رزاقلعلاء عبد ا،السالمي1
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ومن ثم فالإدارة الالكترونية تعمل على تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة، إلى أيادي 

التي ةالإدارة، عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات الجديديعمشارذعاملة لها دور أساسي في تنفي

وغير القادرين على التكيف مع الوضع ،وظفين غير الأكفاءطرأت على المؤسسة والاستغناء على الم

.1رارقالالقرار، عن طريق توفير البيانات، وربطها بدوائر صنعذالجديد، وتقليل معوقات اتخا

ORTUNOوالسيد PALSKIالسيدة "INDRA"وقد تضمنت تدخلات خبيري الشركة الإسبانية 

بأن وضع حيز تطبيق إدارة الكترونية مؤسسة 2"ة إلكترونيةملتقى حول النظام المعلوماتي نحو إدار"في 

على استخدام تقنيات جديدة للإعلام والإتصال والتي تسمح بتكييف جميع أساليب العمل مع أفضل 

لوجية الجديدة والممارسات العالمية تلبية لاستراتيجية المؤسسة لمواجهة العولمة، تبرز هذه الأداة التكن

تطور من شأنها ضمان سهولة وسرعة الوصول إلى المعلومات في قاعدة موحدة باعتبارها دعامة لل

. لتسيير قاعدة المعطيات عبر قنوات متعددة وتأمين تسيير تدفق المعلومات

:أنه فيما يخص إدارة المحتوى، يتجه نظام المعلومات إلىبحيث 

.توثيقها معلومات إلكترونية مهيكلة في تنوعها بدءا من إنشائها إلى غاية -

.وصول أفضل للبيانات والمعلومات-

.بحث سهل وسريع في إطار تعاوني-

.تسيير دورة حياة المعلومات التي قاربت إلى نهايتها-

.بات المحتملةيحماية الملكية اللامادية لتجنب التسر-

:أما فيما يخص تأمين المحتوى، يتجه هذا النظام إلى

.خلال اعتماد أساليب مصادق عليها لبناء الثقة وسرية المعلومةحماية الهوية والمعطيات من -

.تسيير المعارف وتوضيح المسؤوليات-

تسيير المخاطر من خلال تعزيز مستوى تأمين المعلومات -

دورها في التحصيل الجبائي  : الفرع الثاني  

التغيرات في عالم ومن خلال ما تم عرضه نجد أن الإدارة الضريبية لم تنعزل من التطورات 

ية فكان لها تأثير على كيوالأخيرة نفسها على الإدارة الضريبية هتكنولوجيا المعلومات؛ إذ فرضت هذ

لمجتمع يم الخدمات إلى المكلف بالضريبة من خلال أعمالها المقدمة له سواء تعلق الأمر حصر ادتق

ية تحصيل الضريبة في ظل تكنولوجيا فكيية إجراءه إلكترونيا أو في فكيوي بي أو الإقرار الضريبالضري

.المعلوماتية

اط أو المهنة أو عملية شتعتبر عملية الإخطار ببدء مزاولة الن:جتمع الضريبيمحصر ال-1

العلوم تير فيرسالة ماجس،)دراسة مسحية(بدر، بن محمد المالك، الأبعاد الادارية والامنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المعارف السعودية1

13ص ،2007الادارية غير منشورة، قسم العلوم الادارية، جامعة يايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
7ص ،2014سنة ،73رقم ،نشرة شهرية للمديرية العامة للضرائب2
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.ا المكلف بالضريبة اتجاه الإدارة الضريبيةبهاستخراج البطاقة الضريبية من أهم العمليات التي يقوم 

ان تجاريا ـة لمصلحة الضرائب بالنشاط الذي يزاوله سواء كف بالضريبلإذ يعتبر إخطار المك

اط من أهم الأعمال التي شا أو غير تجاري خلال المدة القانونية من بدء مزاولة النـأو صناعيا أو حرفي

.ا المكلف بالضريبة في مواجهة الإدارة الجبائيةبهيقوم 

ة ـانات الأساسيـيتحدد فيها البيوئب كما يلتزم باستخراج البطاقة الضريبية من قبل إدارة الضرا

فقد أعدت مشاريع لاستخراج بطاقة ضريبية ض لهذا الغرومكلف خلالها؛ للالمدة التي تسلم وها نمدة سرياو

ام بجميع الوظائف المتعلقةظكية إذ يقوم هذا النذام معلومات ظإلكترونيا من خلال نتهاكية تقرأ بياناذ

تندات المقدمة من سمالوعرض المدفوعات وتسجيل المكلفين بالضريبة؛ بالبطاقة الذكية من عرض بيانات

المكلف بالضريبة إلى إدارة الضرائب كما له أن يخطر مصلحة الضرائب إلكترونيا بالتوقف عن مزاولة 

التوقيع الإلكترونيلضوابطوفقاالإلكتروني بالمختصينالاتصالطريقعنهذا الإخطاريتمالنشاط إذ

.مبهج المعدة بقوائم الخدمات الإلكترونية المتاحة ذالنماباستخدام

الإقرار الضريبي عبارة عن كشف أو بيان يقدم بشكل دوري في مواعيد :الإقرار الضريبي- 2

ف بالضريبة إلى مصلحة الضرائب؛ يحتوي على معلومات خاصة بذلك المكلف من أهمها لمحددة من المك

ما وأنواعها بشكل تفصيلي إلى حد كبير، وأرقام النفقات ومصادرها وأرقام الإيرادات وطبيعة نشاطه 

.يترتب على ذلك من نتائج أعمال خاضعة للضريبة حتى يمكن ربط الضريبة

مكلف بالضريبة إرسال الإقرار الضريبي من خلال بوابة الحكومة الإلكترونية خدمة للفيجوز 

الحالة يعتبر هفي هذو. 1ح له كلمة المرور السريةأن تمنوه سف بالضريبة على أن يقوم بتسجيل نفلمكلل

ا من خلال توقيع الإقرار بذلك أو يقدم توقيعا مف بالضريبة مسؤولأ عما يقدمه من مسؤولية كاملة، إلالمك

م إقراره الضريبي بدلأ من الأسلوب يإلكترونيا إلى إدارة الضرائب؛ باستخدام الأسلوب الإلكتروني في تقد

تصاد على ساعات العمل الرسمية مما يؤدي إلى قالاوالجهد ون يؤدي إلى زيادة الوقت اليدوي الذي كا

.بالضريبةفلم الخدمات على أعلى مستوى للمكيتقدوالفعالية في الأداء وتدني مستوى الكفاءة 

الضرائبدفعمنفلابدالضريبيللقراراللازمةالإجراءاتكلإتمامبعد:الضريبةتحصيل- 3

الإدارةتقدمهاالتيالإلكترونيةالدفعوسائلأحدباستخدامإلكترونيةبصفةأيضاالعمليةهذهتتمو

:مثلبالضريبةالمكلفإلىالضريبية

كذاوإشعار؛بموجبالضرائبإدارةإخطارمعبالبنوكحساباتلهلمنتكونو:البنكيةالتحويلات-

.الإخطارفيباستخدامهاالضرائبإدارةمعلوماتشبكةعلىالربطوالبنوك؛هذهمعالإتفاق

الضريبية؛الأنظمةعلىالإلكترونيةالتجارةأثر: عارفثابتمعين. د-من الضرائب على الدخل104هذا النهج إنتهجته مصر في مادتها 1

13صالسابق؛المرجععشر؛الرابعالمؤتمر
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إدارةهيوالمعنيةللجهةبالضريبةالمكلفمدفوعاتفيتستخدم:الذكيةالبطاقاتاستخدام-

إدارةلدىليالآالتحويلبرنامجبتوفيرأوالمصلحةلمندوبإماللقيمةالتسليميتمأنعلىالضرائب؛

.ذلكبعدمحتوياتهتفريغثمخلالهمنريبةالضسداديتموبالضريبةالمكلفأوالضرائب

للمكلف السماحعلىالضرائبإدارةمعهاتتفقالتي:العنيةالبنوكأوبنكشبكةاستخدام-

الضرائببإدارةمحتواهايفرغوالذكيةالبطاقةعلىالتعاملإدراجيتمومنافذهالدىبالسدادبالضريبة

بالضريبةكلفماليقوممثفورياًبالسدادعلوماتمالشبكةلخلامنالضريبيةدارةالإطرختوالمختصة

.الدفعواجبهوماوتفريغهبين ما تم للمطابقةالذكيةالبطاقةتوياتحمبقراءة

الضريبيبالإقرارأدرجماصحةمنالضريبيةالإدارةتحقيقبهيقصد:يالضريبالفحص- 4

يجبإذمنها؛الإعفاءأوللضريبةالخاضعةبالدخولالأمرتعلقسواءالضريبية،اللوائحوللقوانينتنفيذا

البياناتكافةعلىحصلهأنمنالتأكدوجيدايفحصهاوابات،ـالحسمراقبتقاريرعلىعالإطلايتمأن

تتضمنأمنظيفةالتقاريركانتإذاعماوانتظامهالهثبتحساباتتمسكالمؤسسةأنوالتي طلبها

نظامإلىالمكتوبةالحساباتنظاممنالمحولةالحساباتمنالنوعهذاأنهفيلاشكمماوتحفظات؛

في الفحصسلوبالانفسعلىيعتمدلاالضريبيالفحصفيخاصلأسلوبتحتاجالإلكترونيةالحسابات

أنفي حينالورقيةالوثائقمراجعةعلىأساسيةبصورةواليدويةالمراجعةعلىيعتمدالذيالتقليدي

:منهامختلفةإحصائيةأساليبعلىيعتمدالإلكترونصالفح

منالمدخلاتمراجعةعلىالإجراءهذايقومو:ليالآالحاسوبحولالمراجعةأساليب-

راجعماليقومحيثساباتحالمنددحمفحصيفسلوبالأهذاإجراءاتتتمثلوالمخرجاتوالبيانـات

اتفقتمافإذا؛يلالآاسوبحالمنةجالناتبتلكعليهاحصليلتارصدةالأيقارنمثيوميااتها بيانبإعداد

.سليمةكانتيلالآاسوبحالداخلالوسيطةالعملياتأنعلىدلالنتائج

بفحص،بالحساباتالمراجعقيامطريقعنيتمو:ليالآالحاسوبخلالمنراجعةمالأسلوب-

المخرجاتولاتـالمدخصحةمنالتحققإلىةبالإضافالحاسوبداخلالبياناتتشغيلعمليةاختيارو

.المراجعةعمليةفيالحاسوبعلىاعتمدالمراجعةأوالفحصأسلوبفإنبالتاليو

فيليالآالحاسوبإمكانياتباستخدامالأسلوبهذايقوم:الحاسوبباستخدامالمراجعةأسلوب-

بعدالمراجعيعدهاالتيالإلكترونيةامجالبرمنمجموعةخلالمنذلكوالمراجعةوالفحصعمليةأداء

:يليفيماتتمثلالمهاممنبمجموعةقيامه

سابيةحالجراءاتالإتنفيذصحةمنالتأكدوساباتحالأرصدةأوالعملياتمنموعةجماختيار-

.بها اصةخال

للتحققهمابينالربطوختلفةمالالبنودنبيقارنةمالدفبهلفاتمالمنالبياناتبعضاستخراج-

.البنودصحةمن

.للمراجعةطلوبةمالالعيناتحجمديدحت-

.إليهماهإرسالوصادقاتمالطباعةوءالعملاحساباتعيناتاختيار-
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يفبها ستفادةالإوامجرالبمنإلكترونيةبنسخحتفاظالإإمكانيةوالعملأدواتوالتقاريرطباعة-

.دفهالنفسالتي لها وبهة تشامالراجعةمالعمليات

نماذج دولية عن التحصيل الجبائي الإلكتروني: المطلب الثالث 

تحصيل الجبائي الإلكتروني لدولة العراقالنموذج : الفرع الأول 

منجعلالذيالأمرالعامةنفقاتهاتغطيةفيالنفطيةالثروةعلىالعراقيةالدولةلإعتمادنظراً

بعدهاأمماالمجالهذافيالمؤثرةالطاقةلتملك) الضريبيةالإيراداتمقدمتهاوفي(الأخرىالإيرادات

البلد  فيالحاصلالإقتصاديالتطوريواكبلماالتطورعنبالتاليووالبحثالدراسةساحةعن

دةـــللم) النفطعائداتبدون(العامةالميزانيةيراداتإجماليإلىإالمباشرةالضرائبنسبةولتوضيح

:كانت كما يلي ) 1986-1995( 

الضرائب المباشرةالسنوات
يرادات الميزانية العامة إجمالي إ

)بدون عائدات النفط(
نسبة المساهمة

19862333858,16%
19872394951,6%4,8
19882415397,2%4,5
19892905593,2%5,2
19903045647,5%5,4
19913022818,3%10,7
19923733599,8%10,3
199310486941,3%15,1
1994316422735,414%
19951148288085,213%

: 1المصدر

تتغيرلمالإجماليةالضرائبمساهمةنسبةنألاإ،ليهإوصلتإن هذه البيانات تعد أحدث ما تم ال

.اللاحقةالسنواتفيكثيرا

غلبأفيتكونتكادجراءاتإيعانيالضريبيالعملصبحأوغيرهاالعوامللهذهوكنتيجة

الحيانبعضفيحساسهمإمنالرغمعلىالضرائبمنالمتهربينشريحةتوسيعفيساسياأسبباالأحيان

. الضريبةاتجاهبواجبهم

بعضلاإلهيكنلمالمؤسسةلهذهالمتعاقبةالإداراتفيحصيلتةوالضريبيالعملإن

الحاسبعلىالأنظمةبعضخلالمنالضريبيالعملفياسوبالحتقنيةاستعمالفيالمحاولات

ستةيقاربمامنذبهالعملبدأالذيالمكلفينهو نظامهمهاأوولهاأكانالعملبهذاللنهوضالإلكتروني

معادلة(عاليدبلومالعراق،رسالةفيللتطبيقمقترحمخطط،المضافةالقيمةلضريبةالمفاهيميطارالإالله،اعبدنجمخلفعليالعبودي،1

.143ص ،2006، بغدادجامعة-ماليةوالالمحاسبيةللدراساتالعالي،المعهد)للماجستير
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جــالنتائحسنأإلىللوصولالضريبيالعملجراءاتإلتحديثمنهاسعيا) 1992(سنةفيعاماعشر

البلدعلىالمتعاقبةالإقتصاديةالسياساتترسمهاالتيالإقتصاديةالأهدافلتحقيقئيةالنهاحصيلتةرفعو

. 1998سنة توقفتنهاأإلابغدادفروعمكلفيعلىمقتصرةالتجربةهذهكانتوقد

لمعرفةهم المطالبأمنالمكلفينعنالبياناتوالمعلوماتلتسجيلكفوءومتين سجلامتلكيعد

ساسيةأركيزةتكونهذه السجلاتهمأنأعنفضل،لامأالضريبيةالإدارةلدىمسجلاحدهمكانذاإ

فيالضريبيالتحصيلنظامن طبيعةأعلمناماذافإ،الضريبيالتحصيلعمليةمراحلاستكمالفي

العمأبالضريبيةالإدارةقيامعلىيعتمدالذيةالمتحدالمملكةفيالضريبيالنظامعنمقتبسالعراق

الذيالمتحدةالولاياتفيالضريبيالنظاممنالعكسعلىوتحصيلهاالضريبةواحتسابالدخلتقدير

الضريبةمبلغواحتسابدخلهتقديرعنمسؤولالأخيريجعلالذيالذاتي للمكلفالتقديرنظامعلىيعتمد

.1تسديده بالبريدو

:ني  تطور أسلوب التحصيل الجبائي من اليدوي إلى الإلكترو-

منالضريبةبدفعالمكلفينعنوالبياناتللمعلوماتقاعدةتوفيرهميةأمدىندركنأنستطيع

الهيئةفروعفيمسجلينمكلفالمليونربعومليونمنكثرألشمولالإلكترونيالحاسبعلىنظامخلال

فيبدايتهتملماكمالواستالعامهذافيبدء، حيث)1998(عاملغايةويدوينظاموفقللضرائبالعامة

بهللعاملينكانومحدداتنواقصمنعانىالذيالإلكترونيالنظاملىإاليدويالنظامنقل) 1992( عام

صبحأللمكلفينالضريبيالتحصيلانسيابيةتسهيلمنفبدلالمحددات،هذهفيالأسدحصةالموظفينمن

.الضريبيةللحصيلةومضعفاعليهمعبءثغراتمنيعانيهلماالنظامهذا

جهةمنالأنظمةوباقيالمكلفينتسجيلنظاممناًحظكثرأالضرائبتحصيلنظاميكنلم

بفاعليةتقاسالتحصيل الضريبينظامفعاليةنأذإبه،والعملالإلكترونيالحاسبعلىونقلهتطويره

للتخلصالنظاممنالجزءلكذلىإسيتحولونالمتهربينالمكلفينحيثفيهفرعينظاموأحلقةضعفأ

.  الضريبةمن

نطاقضمنسبابةأتكونعندماكلفةكثرأسيكونالضريبيةالإيراداتفيالهدرمستوىنأكما

المكلفينحصرفيمضنيةجهودمنالضريبيةالإدارةهتستغرقلمابالنظرالضريبي،التحصيلنظام

.2والتسديدداءالأملزمحكوميدينلىإالمتحققةبةالضريتحويلثمومنوتقديرهامدخولاتهمومصادر

معوبالتنسيقالذاتيبالتقديرالعملتجربهعادةإعلىبالعملحالياللضرائبالعامةالهيئةتقوم

. الماليةالرقابةديوانوبمشاركةنيالعراقيوالمدققينالمحاسبيننقابة

ذإالإقتصادفيالضريبيةالطاقةمقياسهوالجبايةنظامنأالأساسهذاعلىيقالنأيصحلذا

ضائعةاقتصاديةكلفتصبحالجبايةتسبقوالتيالضريبيصيلالتحنظامضمنالفرعيةالأنظمةكافةنأ

–قتصادوالإةدارالإكلية،دكتوراهاطروحة،العراقفيالدخللضريبيالضريبيالتحاسبنظامفاعليةتقويم،مينأمحمودهللاعبد،مينأ1

.117ص ،2000،المستنصريةالجامعه
203ص ،مرجع سابق،مينأمحمودهللاعبد،مينأ2
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والسرعةوالوضوحبالبساطةتتصفنأيجبالضرائبجبايةجراءاتإنإفلهذاالتسديد،عدمحالةفي

مماالضريبةلدائرةمراجعاتعدةلىإالحاجةدونبذمتهمماتسديدمنالضرائبدافعوايتمكنبحيث

. 1مرالأنهايةفيوالتهربالتسديدفيةالمماطلوالتسويفلىإيؤدي

تحصيل الجبائي الإلكتروني لدولة اليمن النموذج : الفرع الثاني 

دفعفيالأكبررالأثلهاكانكماواضحاثرالضريبيالتحصيلفيالإلكترونيةللأنظمةكانلقد

يراداتإبلغتحيثاليمنففي،خاصبشكلالضريبيوالعملعامبشكلالمحاسبيالعملتطويرعجلة

2005وسنة2004يراداتإبينيالرمليار) 36( ةادــزيأييمنيريال مليار) 153( الضرائب

الربطخطةفيالإستمرارنتيجةكانتالزيادةهذهنأعنالضرائبمصلحةرئيسنوهقد%. 31وبنسبة

ةالشفافيمبدأوتطويرلتحديثمتكاملبرنامجمنكجزءالأداءمستوىلرفعالضريبيالعملمكننةوليالآ

التدريببرامجتكثيفلىإةبالإضافالتحصيلفي

الإقتصاديووالإداريالماليالتطورمتطلباتلمواكبةوالتنفيذيةالإشرافيةالكوادرقدراتلرفع

برنامجتطبيقبدءمنذ%  20نسبتهايراداتهاإفيسنويةزيادةتحققظلتالضرائبمصلحةنأصةخا

.1995عامالإقتصاديهحاتالإصلا

.2البلدذلكفيالضريبيالعملفيواحدةطفرةوليسطفراتلهكانليالآالعملنأيعنيوهذا

)  للماجستيرمعادلة(عاليدبلومرسالة،)العراق(للضرائبالعامةالهيئةفيالدخلضريبةجبايةنظاموتقويمدراسة،محمدعلييثمه،العنبكي1

65ص ،2006،بغدادجامعة–والماليةالمحاسبيةللدراساتالعاليالمعهد
فيالضرائبمصلحةايراداتالموضوععنوان،9939العددرقم2006شباط3يومالصادرالعدد،الدوليةالعربجريدة،الوسطالشرق2

.2005لسنةاليمن
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:خلاصة

الفعال الذي تلعبه الجباية لدفع عجلة وتوضيح الدور الأساسي وصلنا في هذا الفصل إلى تلقد 

الإدارة الجبائية من خلال تحسين العلاقة مع المكلف وتطوره والإقتصاد من خلال هيكل النظام الجبائي 

ذات كفاءة عالية تمكنها من الحصول على تحصيل جبائي مقبول الإدارة الإلكترونية عن طريق إستعمال 

.جبائي يؤدي إلى تحقيق سياستها الإقتصادية أو تحقيق مردود



بطاقة القياس المتوازن وفوائد تطبيقها 

في الإدارة الجبائية
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ةـدمـقـم

حتى تتمكن المؤسسة من أن تحقق الربط والتوافق بين متطلبات البيئة الخارجية، وبين إمكانياتها 

ومواردها وما يجري في بيئتها الداخلية، لابد عليها من التعرف وبشكل متواصل على ما يتحقق من أداء 

.يةجتغيرات الخاروانجازات ومدة التوافق بين ما يجري داخل المؤسسة من عمليات وبين الم

ذا كان من الضروري أن يكون نظام تقييم الأداء، قادرا على إنتاج مؤشرات تدل على اتجاهات ل

وقــالس( الأداء وتطوراته المستقبلية، التي يمكن مقارنتها بأهداف الأداء المخططة ومستوياته المحققة 

وضوح ال حع الإدارة إعادة توجيه الأداء وبالتالي تستطي...) العملاء، المنافسين، العمال، المساهمين

.اتجاهه للانحراف عن المسار الصحيح

القياسوظهر تطور جديد في أسلوب التقييم، وذلك من خلال تقديم ما أصطلح عليه بطاقة 

والتي تعد إحدى تقنيات قياس وتقييم Le Tableau de bord prospectifأوBalence Scorecadالمتوازن

ستراتيجية في الإدارة الإستراتيجية، ويتميز هذا الأسلوب عن غيره من أساليب الرقابة والتقييم الأداء والإ

على الأداء، في الجمع بين مقاييس الأداء المالية ومقاييس الأداء غير المالية، التي تتصف بسهولة تتبعها 

.وارتباطها بإستراتيجية المنظمة 

تعظيم عوائدها الضريبية على النحو لمنظمات تهدف إلىما أن الإدارة الضريبية كغيرها من اك

ن المقاييس المالية لوحدها أحكم وذلك ب،يحقق الرضا التام للممول من سداد الضريبة بصورة طواعيةيالذ

الإدارة لتوجيه وتقييم كيفية عمل لى البحث عن مقاييس غير مالية إيولذا كان السعغير كافية أصبحت 

يعظم عوائدها ويرشد تكلفة يالخدمة الضريبية بصورة الكترونية على النحو الذتقديمالضريبية في

.عتاب تقديم جميع الخدمات الضريبية بصورة الكترونيةأعلى يتقديمها وخاصة وه

ى بطاقة القياس المبحث الأول نتطرق فيه إل،في إطار هذا السياق قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثينو

وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى بطاقة القياس المتوازن ،المكوناتهمية وأ،مفاهيم،النشأةالمتوازن،

.والإدارة الضريبية
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بطاقة القياس المتوازن: المبحث الأول

دـيـهـتم

تسعى المنشآت دائماً إلى إحداث تغيير في سياستها بما يحقق انتقالها من الوضع القائم إلى الوضع 

وقد جرت العادة على . سعى أن تكون فيه مستقبلاً، وهذا الانتقال يتطلب غالباً اتخاذ إجراءات إداريةالذي ت

تخاذ هذه الإجراءات يتم بعد مرحلة قياس وتقييم، هذا وتعتبر المقدرة على قياس وتقييم شيء إحدى إأن 

القياسا يعرف باسم بطاقة ظهر أسلوب جديد في تقييم الأداء وهو مإلى أن همؤشرات القدرة على إدارت

.المتوازن

.ة ثم مكونات هذه الأدا، ازنوالمتإلى مفاهيم عامة حول بطاقة القياسسنتطرق في هذا المبحث بحيث

المتوازننشأة ومفهوم بطاقة القياس : الأولالمطلب

المتوازن وأسباب ظهورها، ومن ثم إعطاءها مفهوم القياسسنحاول عرض كيفية نشوء بطاقة 

.واضحودقيق 

المتوازنالقياسنشأة بطاقة : الفرع الأول

ترتكز الأنظمة المحاسبية التقليدية على القياس المالي لأداء المنظمات، مما يؤدي إلى خلق حالة 

ستراتيجية المنظمة وطرق قياس الأداء، بالإضافة إلى أنها لا تعكس قيمة أغلب الأصول غير إخلط بين 

مع الزبائن نباً مهما للقيمة السوقية، كالمعرفة والمهارة لدى العاملين العلاقات الملموسة التي تمثل جا

ي والماضي ـالمتوازن الحالالقياسالج ـة تعـرات الماليــا، ولأن المؤشـرين وغيرهـوالمدي

)Lagging Indicators ( فقد اتجهت المنظمات إلى تطوير وابتكار أنظمة ومؤشرات أداء تعالج المستقبل

)Leading Indicators(،وقد تعرضت بيئة الأعمال الداخلية . وتأخذ في اعتبارها الأصول غير الملموسة

والخارجية لمجموعة من التغيرات، استدعت بالمنظمات إلى إيجاد أداة قياس تتماشى وهذه التغيرات، ومن 

1:أبرز هذه التغيرات ما يلي

لي؛زيادة حدة المنافسة على المستويين المحلي والدو-

ظهور ثورة تكنولوجية في مجال الإنتاج وأنظمة المعلومات؛-

ظهور تغيرات وتحولات جذرية في أهداف المنظمات للمحافظة على بقائها وسط ظروف المنافسة -

الشديدة، حيث أصبح العميل هدفها الأساسي؛

ب اج، ترتذ القرارات وأساليب الإنتذرية في نظام وفلسفة الإدارة ومداخل اتخاحدوث تغيرات ج-

الجودة ) Just in Time(عليها تطبيق الإدارة الإستراتيجية، فلسفة التوقيت المنضبط للمخزون 

؛)Total Quality(الشاملة 

1
في تطوير ) ABC(ونظام التكاليف على أساس الأنشطة ) BSC(فاطمة رشدي سويلم وعض، تأثير الربط والتكامل بين مقاييس لأداء المتوازن 

.78، ص 2007لنيل شهادة الماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، أداء المصارف الفلسطينية، مذكرة تخرج
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س التقليدية على النتائج في الأجل القصير، وبالتالي أصبحت المنظمات تركز كذلك يتركيز المقاي-

.لأهميته البالغةعلى الأجل الطويل نظراً

Scorecard(المتوازن اسـرت ما يعرف ببطاقة القيـرات ظهـغيذه المتـر هـثإعلىبالتاليو

Balances (وقد كان ظهورها كما يلي:

عن كيفية قياس المنظمات أداءها وذكر أن هناك أبعاد Robert Kaplanكتب 1983في بداية 

لكل " Relevant: "كتاب بعنوانظهر 1987مفقودة في عملية القياس وهي المقاييس غير المالية، وفي سنة 

تجاه رئيسي لمواجهة الإنتقادات التي إكالمتوازنالقياس، حيث ظهر مدخل Kaplan & Janshonمن 

.وجهت إلى المدخل التقليدي

المتوازن عملية تحديد مطلق في أساليب تقييم الأداء، بل تعود جذور فكرة القياسولا تعد بطاقة 

ومجموعة من الباحثين بدراسة كيفية Harbert Simounسينات أين قام هذه الطريقة إلى سنوات الخم

استعمال المعلومة المحاسبية وتوصلوا إلى أن المسير لا يستند في بناء نظام معلوماته على النظام 

المحاسبي فحسب، بل هناك مجموعة متنوعة من الأنظمة يستقي منها معلوماته، بالإضافة إلى استخدام 

1.دية كوسيلة للمتابعة اليومية للإنتاجالمؤشرات الما

، بأمريكا الشمالية على 1992المتوازن بشكل كامل سنة القياسكان أول ظهور رسمي لبطاقة 

وذلك بعيد KPMG (David Norton(والمستشار المؤسس لوحدة البحث Robert Kaplanيد المستشار 

المتحدة الأمريكية، من أجل دا والولايات كنعلى أثني عشرة مؤسسة في كل منكاملاًدراسة دامت عماً

تقييم أدائها وخلال الدراسة لاحظ الباحثان أو المسيرين لا يفضلون أسلوبا معينا في التقييم على حساب 

وهذا ما سمح بإيجاد مؤشر أداء ) غير المالي(المالي والعملي وزان بينالتتقييم الأخر بل يبحثون عن 

2.ول نشاط المؤسسةحسريعة وكاملة شامل يعطي للمسيرين نظرة 

، حيث 1987عام Anolog  Devicesإن أول بطاقة تقييم متوازن تم استخدامها هي في شركة 

هذه الشركة بطاقة أكثر شمولية من المداخل السابقة لفحص وقياس الأداء ولقد شملت هذه تماستخد

، فاعلية تطوير منتجات بيقيةتطالعمليات السرعة التسليم للعميل، جودة ودورة: البطاقة جوانب خاصة مثل

المتوازن الحالية هو مفهوم القياسديدة بالإضافة إلى المقاييس المالية وبالتالي يمكن القول أن بطاقة ج

حيث يعتبر أن أول من وضع هذا التصور في طريقة للقياس Kaplan &Nortonطور من قبل كل من 

.الحاضر والماضي والمستقبل: ام بالمحاور الزمنية الثلاثةحيث اعتمدت هذه البطاقة على الاهتم

لماجستير،كلية صالح بلاسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة ا1

.18،19، ص2012العلوم الإقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،

2 Paul R.Niven, Balanced secorecard Evolution,  wiley,  sandieg california  2014, P 01.
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المتوازنبطاقة القياستعريف: الفرع الثاني

ويمكن إبراز أهمها  التعاريف التي أعطيت لهذه الأداة لقد تعددت :المتوازنالقياستعريف بطاقة .1

:فيما يلي

" المتوازن هيالقياسبطاقة :01تعريف مساعدة المنشأة على ترجمة رؤيتها نظام إداري يهدف إلى : 

وإستراتيجيتها إلى مجموعة من الأهداف والقياسات الإستراتيجية المترابطة، حيث لم يعد التقرير المالي 

1".يمثل الطريق الوحيد التي تستطيع المؤسسات من خلال تقييم أنشطتها ورسم تحركاتها المستقبلية

نظام يقدم مجموعة متماسكة من الأفكار :" بانها R.kaplan & D.Nortonعرفها كل من :02تعريف

والمبادئ وخارطة مسار شمولي للشركات لتتبع ترجمة الرؤية في مجموعة مترابطة لمقاييس الأداء، 

تساهم هذه المقاييس في إنجاز الأعمال، ووضع إستراتيجية الأعمال واتصال الإستراتيجية بالأعمال 

.2الفردي والتنظيمي وصولا إلى أهداف المنظمةوالمساعدة في التنسيق بين الأداء

استراتيجية المؤسسة إلى أول عمل نظامي حاول تصميم نظام لتقييم الأداء يهتم بترجمة ":03تعريف

أهداف محددة ومقاييس ومعايير مستهدفة ومبادرات للتحسين المستمر، كما أنها توحد جميع المقاييس التي 

3".تستخدمها المنشأة

تبدأ من تحديد رؤية المنظمة وة الإستراتيجية إلى عمل فعلي، مفهوم يساعد على ترجمهي :04تعرف

وإستراتيجيتها ومن تحديد العوامل الحرجة للنجاح وتنظيم المقاييس التي تساعد على وضع هدف وقياس 

4".للإستراتيجيات   لأداء في المجالات الحرجةا

يمكن استخلاص أهم الخصائص المميزة لهذا :زنالمتواالقياسالخصائص الأساسية لبطاقة .2

:النموذج، وهي

المؤسسة، حيث تتم ترجمة رؤية المؤسسة واستراتيجياتها إلى أهداف ية الارتباط باستراتيجية ورؤ-

تحقق التوازن؛كل أساس عملية التقييم وبالتالي يومقاييس في أربع مجموعات تش

) تصور مستقبلي(وكذلك تقييم محركات الأداء )تصور الماضي(عرض نتائج البيانات المالية -

ومن ثم يتحقق التوازن بين الأهداف القصيرة والطويلة؛

توفير المعلومات المناسبة لتمكين الإدارة من إعادة توحيد الأداء بما يحقق التوافق مع الأهداف -

ويضمن الوفاء بمتطلبات أصحاب المصلحة؛

1 R.kaplan, D.Norton, "The balanced Secoread, measures that drive performance ", Harvard business review, Jan-,
1992, P 71.

http/www.yama.info/Artiles htmlالمتوازن، الرياض، موقعمحمد اليماني، بطاقة الأداء2
، ص حامد نور الدين، رايس وفاء، أهمية قياس الأداء الإبداعي في بطاقة القياس المتوازن، مجلة مخبر مالية، بنوك، جامعة محمد خيضر، بسكرة3

236.
، مذكرة تخرج لنيل شهادة )دراسة اختبارية في شركة الطيران الأردنية(المتوازنمريم شكري محمد نديم، تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء 4

. 15، ص2013الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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فيما بينها، وهذه الأبعاد م مع أربعة أبعاد تشكل تقييما متكاملاالتقييم حيث  يتعامل النظاتعدد أبعاد-

البعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد العملاء، وبعد النمو والتعلم،: هي

تعتبر كأداة للإدارة يتم بموجبها اتخاذ القرارات ولا سيما الإستراتيجية منها؛-

.ديةتحقيق التوازن المفقود في مقاييس الأداء التقلي-

ونقل ، تساهم في صياغةهي إطار متكامل الأداء: المتوازنالقياسوبالتالي كتعريف شامل لبطاقة 

إلى راتيجيةالمختلفة، وذلك بترجمة الإستاريةوتوصيل استراتيجية المؤسسة إلى الوحدات والمستويات الإد

توازن بين جميع الأطراف ق رؤية المؤسسة، كما تعمل على خلق الأهداف تشغيلية ومؤشرات عملية تحق

.ذوي المصلحة في المؤسسة

:بالمتوازنة لأنهاالقياسوقد سميت بطاقة 

توازن بين الأهداف قصيرة وطويلة الأجل؛-

تراعي المؤشرات المالية وغير المالية؛-

تقيس الأداء الحالي والمستقبلي والماضي؛-

؛)يكيةالنظرة الكلاس(فيضها ز على تحسين العمليات وليس على تخترك-

.تقيس الأداء الداخلي والخارجي، من خلال المعلومات التي يتم تبادلها بين المحاور الأربعة-

:1كما تقوم البطاقة على ثلاثة ركائز أساسية وهي

سلسلة من علاقات السبب والأثر بين محاورها الأربعة؛: العلاقة السببية-

ية؛هي مقاييس الأداء المالية وغير المال: محددات الأداء-

ة معبر رة في شكل نتائج ملموسالعلاقات السببية ومحددات الأداء تكون ظاه: العلاقات المالية-

.عنها بأرقام مالية

المتوازن من المفاهيم الحديثة والجديدة في ميدان الإدارة والقيادة وذات القياسومنه يمكن القول أن بطاقة 

.مؤسسات العالميةأهمية بالغة، وقد انتشرت العمل بها في كبريات ال

اف ومميزات بطاقة القياس المتوازنأهد،أهمية: المطلب الثاني

المتوازن وذلك بالإشارة إلى أهم العناصر القياسأهداف بطاقة وأهميةنتطرق في هذا المطلب إلى 

.فيها

المتوازنالقياسأهمية بطاقة : الفرع الأول

:2يليالمتوازن فيماالقياستتمثل أهمية بطاقة 

1 Jean Louis Mohlo, Jean Charles Mathe, L'Essentiel du contrôle de gestion 2 éme édition, édition d'organisation,
Paris, 2000, P:185.

الملتقى الدولي العلمي " استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية: حطي محمد شاكر السراج، حامد محمد، مداخلة بعنوان2

.04، ص 2009- حول الأداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، الجزائر، نوفمبر
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حيث يتم ترجمة استراتيجية المنظمة إلى أهداف : توضيح وترجمة رؤية وإستراتيجية المنظمة.1

ويتم تحديد السوق وقطاع العملاء الذي ستقوم المنظمة بخدمتهم، وذلك حتى تتحقق هذه الأهداف، كما 

التعلم والتطور، حيث تحدد المنظمة أهداف وقياسات كل من النجاح المالي والعمليات الداخلية والعملاء و

تحدد في كل جانب ما المطلوب عمله على وجه التحديد؛

القياسبعد أن يتم وضع بطاقة : 1لإستراتيجية والقياسات المطبقةتوصيل وربط الأهداف ا.2

المتوازن للمنظمة يقوم كل قسم من أقسامها الإدارية بتحديد مقاييسه الخاصة به كجزء من عملية التوصيل 

المتوازن عن طريق القياسب أن تشارك مختلف المستويات الإدارية في تصميم بطاقة والربط، ويج

توصيل استراتيجية المنظمة لجميع الأقسام الإدارية وربط الأهداف العامة للمنظمة واستراتيجيتها مع 

.إستراتيجية وأهداف تلك الأقسام

أفضل تأثير لقياس الأداء يظهر :التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات الإستراتيجية.3

المتوازن عندما يتم توظيفه لإحداث تغيير تنظيمي، ولذلك يجب أن يضع المدراء التنفيذيون الأهداف في 

الجوانب الأربعة، ومن خلال العلاقات النسبية في البطاقة تصبح الإمكانات المطلوب تحقيقها مترجمة إلى 

أداء مالي؛

الإختلالات التي تتيح عن تطبيق الإستراتيجية، ووضع تساعد في كشف:تقييم الإستراتيجية.4

الحلول المساعدة على تحقيق الأهداف، كما تساعد في تحديد المعايير الواجب تقييمها لتحديد الإنحراف 

.الحاصل

:2ويرى بعض الباحثين أنه إذا كان الغرض من البطاقة هو الرقابة الإستراتيجية فتكون أهميتها هي

لة من الأهداف الإستراتيجية الرئيسية؛وضع مجموعة شام-

ت المخططة لإيصال الأهداف الإستراتيجية؛افهم مشترك للفعالي-

لغة مشتركة تضمن صنع الأهداف الإستراتيجية وخطط وغايات المنظمة؛-

تفسير للأسباب التي تربط الأهداف بالمتطلبات المالية للمنظمة؛-

تقييم (جعة الإستراتيجية ذا قيادة دورية للأداء ومراة؛ وكتحديد المبادرات الإستراتيجية اللازم-

).الإستراتيجية

.تشجيع الحوار ضمن المنظمة حول الأهداف والتوقعات الإستراتيجية-

:وإذا كان الغرض من استخدامها هو الرقابة الإدارية، فإن أهميتها تتمثل في

للبطاقة؛تقرير إداري دقيق يصف الأداء التشغيلي عبر المنظورات الأربعة -

ربط سببي بين الأهداف وتسهيل وضعها؛-

للتنمية الإدارية، معهد الإدارة ولي دالرمالمؤت،ؤسسات السعوديةماليتوازن فمداء المنهجية تطبيق بطاقة قياس الأ، عبد الرحن العمريهاني1

.21ص،2009،العامة، السعودية
2 R.kaplan, D.Norton, "Using The balanced Scorecard as strategic management system", Harvard business review,
Jan-Feb, 1992, P13.
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زيادة الفهم والمعرفة ضمن فريق الإدارة من خلال المناقشات حول التوقعات والمواضيع -

التشغيلية؛

سة وهذا من خلال التركيز على موارد المؤسAlignementالتركيز على مفهوم التوافق والتكامل -

.القرار على تحقيق الأهداف الإستراتيجيةهود صانعيوالجهود الفردية والجماعية وج

المتوازنالقياسأهداف بطاقة : الفرع الثاني

:هداف تتمثل فيما يليأالمتوازن إلى تحقيق عدة القياسيهدف استخدام بطاقة 

تهدف البطاقة للربط بين الرقابة التشغيلية على المدى القصيرة مع توازن الرؤية الإستراتيجية -

ل؛على المدى الطوي

مراقبة العمليات اليومية وأثرها على التطورات المستقبلية؛-

التركيز على محاور التوازن الرباعي للأداء المؤسسي؛-

تهيئة الإطار العلمي لترجمة الإستراتيجية إلى مفاهيم تنفيذية؛-

تطوير منهج تكاملي بين الإستراتيجية والعمليات؛-

فة العاملين؛الرؤية الإستراتيجية لكاتهيئة وتوضيح مسار-

ستراتيجية وتنفيذ العمليات والتأكيد من توافر المتطلبات؛لإدعم التواصل بين ا-

ستراتيجية؛الفوائد المبدئية المتحققة من الإتعزيز ومساندة -

توحيد وتقوية الاتصال بين الأطراف ذوي المصلحة في المنظمة؛-

الرقي بجدوى النشاط الإداري ليشمل كافة جوانب المنظمة؛-

في العمليات التشغيلية للمنظمة؛) البعد البيئي(خال الاستدامة إد-

المتوازن إلى جعل المؤسسات قادرة على متابعة ليس فقط النتائج المالية، القياستهدف بطاقة -

1.ولكن كذلك قيادة نمو الكفاءات والحصول على موارد غير ملموسة

الجودة، إعادة الهندسة ومبادرات : مثلأنها تساعد على تكامل البرامج المختلفة للمؤسسة اكم

2.خدمة العملاء

المتوازنالقياسمكونات بطاقة : المطلب الثالث

المتوازن من الأدوات الحديثة في القيادة وهي تظهر في صورتها العامة من القياستعتبر بطاقة 

:أربع جوانب جوهرية تتمثل في الشكل التالي

26صالح بلاسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، مرجع سابق، ص1
224،ص2009/2010جامعة الجزائر،07الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، عدد2
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المتوازناسالقيمكونات بطاقة : 03الشكل رقم 

source  :R.kaplan, D.Norton, "Using The balanced Scorecard as strategic management system", op,cit. P04.

إن هذه البطاقة تترجم مهمة المنظمة وإستراتيجيتها إلى مجموعة من الإجراءات والتـي تمثل   

بل تسلط الضوء ى مجرد الوصول إلى غايات ماليةإطار عمل تطبيق إستراتيجيتها، إن البطاقة لا تركز عل

المتوازن القياسإن بطاقة ،على أهداف غير مالية التي على المنظمة أن تحرزها لتلبية غاياتها المالية

كل تتوسطها الرؤية الإستراتيجية، لأنها تعتبر نقطة البداية، كما أن . تقيس أداء المنظمة من أربعة جوانب

:1خر بعلاقة سببية وتتمثل هذه الأبعاد فيلآااد مرتبطة ببعد من هذه الأبع

هذا البعد ربحية الإستراتيجية، لأن تحقيق الأرباح يمثل المحرك سيقي:المالي) المحور(البعد -

م من الدخل ظمة، ويعتمد الجانب المالي على كالأساسي للمبادرات الإستراتيجية التي تمارسها المن

ة لأن بقاء المنظمة واستمراريتها مرهون بمدى العوائد والأرباح المحققة؛التشغيلي والعوائد المحقق

يحدد هذا الجانب قطاعات السوق المستهدفة ويقيس نجاح المنظمة في هذه :بعد العميل أو الزبون-

د العملاء الجدد، عد، الحصة السوقية: المقاطعات لتتحكم في أهداف نموها وتستخدم المنظمات مقاييس مثل

الزبون يعتبر مهم جدا، لأنه يؤدي إلى بقاء المؤسسة مادام هناك االزبون وهذا الأخير، أي رضارض

زبائن تتعامل معهم وتحقق معهم أرباحا وعوائد؛

28، مجلة العلوم الإقتصادية، العدد توازنمداء الوصل وتقييمه باستخدام بطاقة الأمقياس أداء جامعة العلاء أحمد حسن،ميسون عبد االله احمد، 1

172.173، ص2011المجلد السابع، العراق، 
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يعتمد هذا الجانب على العمليات الداخلية التي تؤيد كلا من جانب العميل :بعد العمليات الداخلية-

المالي بواسطة زيادة ثروة المساهمين، ويركز هذا الجانب على عن طريق خلق قيمة العملاء والجانب 

الابتكار، التشغيل والتحويل وكذا على الخدمات المقدمة للعميل؛: عمليات

يحدد هذا الجانب القدرات التي يجب أن تنمو فيها المنظمة من أجل تحقيق :بعد النمو والتعلم-

لعملاء والمساهمين، وركز هذا الجانب على قياس قدرات عمليات داخلية عالية المستوى والتي تخلق قيمة ل

العاملين أو الأفراد ومستوى مهاراتهم ورضاهم عن العمل، ويقيس كذلك قدرات نظام المعلومات : كل من

.ت والحوافزنظام المكافآوأخيرا يقيس 

املة، فيما بينها بالإضافة إلى هذه الجوانب الأربعة، فإن كل جانب أو محور يتكون من أربعة أقسام متك

:ويختلف كل قسم من محور لآخر وهذه الأقسام هي

القياسوهي النتائج المنشود تحقيقها، والأهداف بشكل عام موزعة على أبعاد بطاقة :الأهداف-

المتوازن وتحمل نفس الأهمية الإستراتيجية ويجب أن تكون محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ومعقولة 

ي لتحقيقها؛وممدة بوقت زمن

تمثل الجانب الذي يحدد حالة الهدف المراد تحقيقه عن طريق مقارنته :القياسات أو المؤشرات-

بقيمة محددة سلفا؛

لانحراف سلبا أو أيجاباً مقدار محدد يتم القياس بناء عليه لتحديد مقدار ا:المعيار أو المستهدفات-

ف المراد تحقيقه؛عن الهد

ات إلى المشاريع التشغيلية اللازم تنفيذها لتحقيق الهدف أي الإجراءات تشير المبادر:المبادرات-

.اللازمة والمساعدة على تحقيق الأهداف

بطاقة القياس المتوازن والإدارة الضريبية: لمبحث الثانيا

:تمهيد

وب سلأداء باعتبارها لتقويم الأساليب المحاسبية الحديثة داء من الأبطاقة القياس المتوازن للأإن 

ات الضريبية يساعد استخدامها على ترشيد التكلفة وخاصة تكلفة الخدم) يوغير ماليمال(يغير تقليد

ية والمعلوماتية لشبكة الكترونية لتقديم كافة الخدمات الضريبيةتنفاق على البنية التحالالكترونية وحجم الإ

زن في الإدارة الضريبية وعلاقتها فوائد تطبيق بطاقة القياس المتواوفي هذا المبحث سوف نتطرق إلى 

. ومقومات وعوامل نجاح بطاقة القياس المتوازن والصعوبات المرافقة لهاستراتيجيتهاإب
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فوائد تطبيق بطاقة القياس المتوازن في الإدارة الضريبية وعلاقتها باستراتيجيتها: المطلب الأول

1دارة الضريبيةالإيففوائد تطبيق بطاقة القياس المتوازن : الفرع الأول

دارة الضريبية، على عكس المقاييس للإللنجاح الحالي والمستقبلي يساستعمل البطاقة بمثابة الحجر الأ-

يفية الاستفادة منها في تحسين لى كإشارة ما حدث في الماضي دون الإالمالية التقليدية التي تفيد بعرض 

.داء مستقبلاالأ

كمظلة للتنويع المنفصل داء، كما تعمل الأا الذي يجب عمله لرفع كفاءةالمساعدة في التركيز على م-

.جراءات الضريبية والخدمة المقدمة للممولللإعادة التصميم إدارة الضريبية مثل الجودة ولبرامج الإ

ستراتيجية في صياغة السياسة وربط الإدارة العليا وصناع السياسة الضريبيةالتدخل الكبير للإ-

دارة عن الإيعطي صورة متوازنةيعلى النحو الذهداف والموارد لألية الواضحة لؤووالمس،تبالنشاطا

.الضريبية

للعاملين ت آستراتيجية وتربط المكافهداف وتوفر التغذية العكسية للإللأتوضح الرؤيا وتضع تسلسلاً-

.داءالأدارة الضريبية بمعايير تقويمبالإ

دارة، وفى الوقت داء العاملين والإكملخص مهم لأداء المعايير المالية لألتبقي بطاقة القياس المتوازن -

الداخلية كثر عمومية وتفاعلا وترابطا بين الممول والعملياتأتلقي الضوء على مجموعة مقاييس نفسه 

.جلالأداء النظام لتحقيق نجاح مالي طويل أوالعاملين و

ى المصلحة ككل أو على مستوى الوحدات الإدارية الفحص والتقييم الدوري للأداء سواء على مستو-

المختلفة داخل المصلحة، بما يوفر المعلومات في صورة تغذية عكسية تساعد على إعادة النظر في 

.الاستراتيجيات أو الأهداف أو إجراءات الأداء

فادة في مصلحة الضرائب يساعد على تحقيق أو الاست)BSC(المتوازنالقياسكما أن تطبيق بطاقة 

2:من المزايا التالية

وتوصيلها إلى كل شخص بما ،ترجمة إستراتيجية المصلحة إلى أهداف محددة وواضحة ومفهومة-

.يضمن فهمها

تحديد الجوانب الرئيسية للأداء أو ما يسمى  بمحركات النجاح لأداء المصلحة، وتحديد علاقة السببية -

.والتأثير المتبادل بين تلك المحركات

اغة الأهداف على مستوى كل جانب من جوانب الأداء أو كل محرك من محركات النجاح على صي-

.مستوى المصلحة

. صياغة المؤشرات اللازمة لقياس كل هدف من أهداف كل محرك من محركات الأداء -

باستخدام بطاقة القياس المتوازن للاداء، دراسة اونيلكترإمدى إمكانية تطبيق جباية ضريبة الدخليمي، إطار مقترح لتققاسم محمد عبد االله البعاج1

.271، ص 2013، بغداد، 35مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، العدد ،الديوانية- تطبيقية في الهيئة العامة للضرائب 
www.egytts.com: قطاع التدريب، الموقع الإلكتروني،عبد اللطيف محمد خليل، مصلحة الضرائب المصرية2

http://www.egytts.com/
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لحة إدراك المواضع الرئيسية في العمل أو الأداء على مستوى الإدارات المختلفة التي تشملها المص-

.وتحديد الأشخاص المسئولين عن العناية بالتشغيل والأداء الأمثل لتلك المواضع

يساعد المصلحة على تطبيق الأدوات التي تدعم إستراتيجية المصلحة وتساعد على التنسيق بينها وبين -

).الخطط، والتنبؤات، والموازنات، وإدارة الأداء(الأداء والتشغيل مثل 

:ازن المقصود يأخذ بعدينوخلاصة ذلك أن التو

توازن أفقي، حيث يتم النظر إلى كافة جوانب الأداء على مستوى مصلحة الضرائب التي :البعد الأول

.تعكس الأداء المتوازن أو محركات النجاح الرئيسية

توازن رأسي، حيث يتم الربط بين الإستراتيجية على مستوى المصلحة والأهداف على :البعد الثاني

.محركات النجاح وكذلك المؤشرات التي يمكن أن يتم قياس الأهداف من خلالهامستوى 

:التاليجدول ويمكن التعبير عن ذلك بال

الربط بين المصالح و الأهداف:02جدول رقم 

الأهدافداء على مستوى مصلحة الضرائبجوانب الأمحركات النجاح أو
مؤشرات 

قياس

مبادرات 

للتحسين

مام المجتمع الضريبي؟اكيف نظهر :بيالمجتمع الضري- 1

كيف نحقق الملاءمة بين التشريع والواقع؟:التشريع الضريبي- 2

يجب أن يالأعمال أو العمليات التيما ه:يالتشغيل الداخل- 3

نتفوق فيها؟

كيف نحتفظ بقدرتنا على التغير والتحسين؟: التعليم والنمو- 4

ف يجب أن نظهر أمام الأطراف ذوى كي: الجانب المالى- 5

المصلحة؟

لى مجموعة من إستراتيجيتها إودارة الضريبيةمهمة الإداء للأتترجم بطاقة  القياس المتوازن 

لىإلبطاقة لا تركز على مجرد الوصول ن اأستراتيجيتها، كما إطار عمل تطبيق إجراءات والتي تمثل الإ

ن تحرزها لتلبية إدارة الضريبية على الإاف غير مالية يتعينهدأغايات مالية بل تسلط الضوء على 

: يهربعة جوانبأدارة الضريبية من داء الإأتقيس داءللأن بطاقة القياس المتوازن أكما ،غاياتها المالية

يب البيئضافة إلى  الجانبالإ،ثالثا العمليات الداخلية ورابعا التعلم والنمو،ثانيا الممول،يالجانب المالولا أ

يا لعدم تعطى الدراسة بعداً تطبيقيمور التما جانباً لهو من الأطرحهيولقد وجد الباحث انه فيوالمجتمع

كثر موضوعية بما يعطى نتيجة أجابات يجعل الإذيجابات على النحو الالإيالتوسع لدى المستقصيين ف

جراءات التي تستخدمها لإدارة الضريبية على استراتيجية الإإوتؤثر . ايجابية لاختبار فروض الدراسة 

. داء في كل من هذه المجالاتلتتبع الأ
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نها تقيس كلا من هذه الاتجاهات لأ) داءللأبطاقة القياس المتوازن (ـلقد سميت هذه البطاقة ب

كيز تقلل من ترداء للأن بطاقة القياس المتوازن أكما ،جل في تقرير واحدالأداء قصير وطويل ألتقويم

لان ،ية للمأمورياتجل مثل الحصيلة الشهرية للعوائد الضريبالأداء المالي قصير المدراء على الأ

ساسية مثل مقاومة التغيير للعاملين ورضا داء الأتيجية غير المالية والمتعلقة بالأستراالمؤشرات الإ

جل الأمالية لهذه التغيرات طويلة ن الفائدة الإ. الممولين تقيس التغيرات التي تقوم بها على المدى الطويل

وتحسن دارة الضريبيةللإستراتيجية إجل، ولكن لو كانت هناك الأتظهر مباشرة في عائدات قصيرة قد لا

كما أن بطاقة . مستقبلية لى تكوين قيمة اقتصاديةإغير المالية فان هذا يشير عادة جراءاتقوي في الإ

بطاقة يفالاقتصادية الخاصة بالقيمة المضافة والمحاسبية المتمثلةالمتوازن تعد تطويرا للمفاهيم القياس

.نظم الجودة الشاملة يدارية والمتمثلة فالمؤشرات المرجعية والإ

دارة الضريبيةاء باستراتيجية الإدعلاقة بطاقة القياس المتوازن للأ:الفرع الثاني

التي يتم وضعها في كل بطاقة تكون داء فإن الأهدافالقياس المتوازن للأعند استخدام بطاقة 

ترشيد والتي تحاول أن تنافس عن طريق تعظيم العائد يفه. دارة الضريبيةلإستراتيجية اإنابعة من 

دارة المختصة بتقديم الخدمة الالكترونية فالإيوبالتال. ستهتم بمؤشرات تكلفة الخدمة المقدمةيالت،التكلفة

القدرة على تقديم منتجات متجددة يالمستحدثة، ويكون تركيزها متمثلا فتحاول أن تكون سباقة بالخدمات 

ن تخطط لتلبية أكذلك فعليها . دارة الضريبيةالإوبسرعة فائقة والقدرة على خلق جو إبداع داخل 

بهذه الطريقة تصبح بطاقة الأهداف المتوازنة وسيلة . الاحتياجات الخاصة بعملاء كل ضريبة وكل نشاط 

ذات داء لا تحتوي على أهداف ازن للأكما أن بطاقة القياس المتو. دارة الضريبيةالإتراتيجية سإلتحقيق 

وبالتالي يمكن القول . فقط وإنما تربط ما بين الأهداف المالية وأهداف تطوير العمل وتحسينهيمنظور مال

.ستراتيجية المؤسسة بعيدة المدى إأنها تساعد على ربط الأهداف قصيرة المدى ب

هيكل بطاقة القياس المتوازن لخدمات الضريبة الإلكترونية: المطلب الثاني

داء نحو الاتجاه الاستراتيجي يمكن عمل القياس المتوازن للأحداث تطوير على بطاقة إلغرض 

دارة الضريبيةالإساس فلسفة رؤية أربعة للبطاقة على ستراتيجية والمنظورات الأارطة الإبين الخلائمةم

:1لي عرض لهذه الاستراتيجيات وفيما ي

:ساسيتين هماأستراتيجيتين إستراتيجية المالية تعتمد المنظمات لتحقيق الإ: الماليةستراتيجية الإ

مثل يت،تتحقق عن طريق اتجاهينيوالت) الحصيلة(الضريبية يراداتستراتيجية النمو في الإإ

حصر ممولين يفيفقعن طريق التوسع الأادات يريجاد قنوات جديدة لخلق الإإفي ول منها الاتجاه الأ

مصر، ،دراسة ميدانيةللاداء، المتوازن القياس بطاقة لتقويم اداء الخدمات الضريبية الالكترونية باستخدام طار مقترح ، إنبيل عبد الرءوف إبراهيم1

19،20، ص 2010



بطاقة القياس المتوازن وفوائد تطبيقها في الإدارة الجبائيةالفصل الثاني      

49

ما الاتجاه الثاني فيركز على أ. دارة الضريبية مباشرةلوصول للممولين غير المسجلين بالإجدد من اجل ا

يمعهم على النحو الذيرادات الممولين الحاليين عن طريق زيادة رضاهم وتعميق العلاقات إزيادة قيمة 

.دارة الضريبية امل مع الإالتعياداتهم الحقيقية من خلال ثقتهم فيرإصاح عن فيؤدى إلى زيادة الإ

ستراتيجية تحسين هيكل إ: ولى الأ: ستراتجيتين هماإخرى تشتمل على هي الأو:نتاجية ستراتيجية الإالإ

دارة الضريبية ميزة عن الإلى كسب إتهدف يوالت) قل ستراتيجية التكلفة الأإ(التكاليف والتي تعرف ب 

ستراتيجية إيتتمثل فالثانية و. لى أقل قدر ممكن مع المحافظة على الجودةإالتحصيل ق خفض تكلفة طري

دارة الضريبية ستفادة من الموجودات المتاحة للإلية الاآبيان صول المادية لمن الأاستخدام الموجودات

ءة عالية حينما تقوم باستثمار دارة الضريبية تصبح ذات كفاالإن أذ ، إلى زيادة كفاءتهاإيؤدى بالشكل الذي 

كثر رشدا في المجالات التي  أبشكل -من موارد بشرية ومادية ومالية وتكنولوجية - مواردها المتاحة 

ليه إما يشار ستراتيجية غالبادارة الضريبية في انجاز هذه الإالإن نجاح إلذا ف.تعطي اكبر المردودات

.المدخلاتىلإبنسبة المخرجات 

دارة الضريبية في تعاملها مع الممولين تتجه نحو القيمة المقترحة تيجية الإاترسإن إ:ة الممولينستراتيجيإ

للممولين التي تعد بمثابة معيار ثنائي لتقويم كل من العلاقات مع الممولين وجودة الخدمات الضريبية 

نها تسعى ق التميز، لألتحقييشريك نجاح مع الممول أو السعفالقيمة المقترحة ليست وسيلة ،المقدمة

ما هي إنوللمحافظة على توليد مناخ جيد للممولين الحاليين للاستثمار والنمو وكسب ممولين جدد،

دارة الضريبية في تحسين وتطوير عملياتها ن العوامل الحاسمة التي تساعد الإلى ذلك تعد مإضافة بالإ

ساسي على تقنيات تحليل ربحية الممولين أبشكل يجية في هذا المنظور تعتمد ستراتاف الإهدالأف. الداخلية

: لى مايليإوالتي بدورها تهدف دارة الضريبيةللإستراتيجية ناجحة إالتي تدعم بناء 

دارة الضريبية مع مجاميع وشرائح المتحققة من تعامل الإلمستوى العوائد الضريبيةيالاقتصادالتحليل -

.يقتصاد القومعلى مستوى قطاعات الامختلفة من الممولين 

يجابى على عوائد إخسائر لجعلهم مربحين لما له أثر ثير على سلوكيات الممولين المحققين لأة التمحاول-

.دارة الضريبيةالإ

يراداتهم مقارنة إدارة الضريبية على وفق مستوى المتعاملين مع الإعداد وترتيب نسب مئوية للممولينإ-

) .وصغار الممولينير ومتوسطملف كبا(منهم بالضريبة المسددة 

:) جراءات الضريبيةالإ(مليات الداخلية ستراتيجية العإ

ربعة مستويات أن تبوب في أيمكن ،منظور العمليات الداخليةداء أالحاسمة في داريةالإنشطة ن الأإ

: يعلى النحو التالمن العمليات 

.اد خدمات جديدة وكسب ممولين جدديجإبداع والتطوير مثل خلق التفوق والتميز عن طريق الإ-

دارة خدمات الممول التي تتضمن تعميق العلاقات مع الممولين إالممولين عن طريق عمليات حصر-

.الحاليين
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لى تحقيق نوعية عالية إسين العمليات التشغيلية الهادفة تحقيق التفوق التشغيلي وذلك من خلال تح-

) .جراءات الضريبيةالإ(عمليات الداخليةوتخفيض تكلفة الفحص وخفض زمن دورة ال

توطيد علاقات حقيقية دارة الضريبية عضواً جديداً في المجتمع، من خلالن تصبح الإأالعمل على 

.)الاجتماعيةوليةؤالمس. (صحاب المصالح الخارجيينأومؤثرة مع 

:) التنمية البشرية(تيجية التعلم والنمو استرإ

لذي يتضمن تعريفاً بالمهارات المطلوبة والتكنولوجيا والثقافة يعد منظور التعلم والنمو ا

دارة الضريبية، سواء من خلال برامج تدريبية جديدة للإستراتيجية التعلم إالتنظيمية، من خلاله يتم وضع 

يؤدي ساس لزيادة الخبرات والمهارات التنظيمية بالشكل الذي حجر الأومستحدثة مما يجعله منظوراً يمثل 

.  هداف الماليةالأنجاز العمليات الداخلية بفاعلية، وتلبية متطلبات الممولين ومن ثم تحقيقلى اإ

لى محفزات إبالإضافة دارة الضريبيةللإنظام قياس الأداء الذي يساهم في مراقبة الأداء الحالي

ولويات ألتي تعكس ير القياس المتوازنة وامعايتطوير هذا الأداء على المدى البعيد، وذلك عبر قائمة من

. مؤشرات محفزةسواء مؤشرات نهائية أوالماليةدارة الضريبية لكل من المؤشرات المالية وغيرللإ

منهجية رقابية إستراتيجية تستخدم إطارا متعدد الأبعاد داء القياس المتوازن للأتعد بطاقة يبالتالو

داة إدارية أي وبعبارة أخرى ه. ة الضريبيةداروحدات الإالإستراتيجية في جميع لوصف وتنفيذ وإدارة

ستراتيجية  وتحتوي هذه نحو تحقيق أهدافها الإدارة الضريبيةوحدات الإشاملاً عن كيفية تقويم تقدم مقياساً

تقويم الاهتمامات والتوقعات والنتائج من خلال. على معلومات موجزة وكافية عن مؤشرات الأداء البطاقة

والأطراف ذات الاهتمام والمنظور المالي، منظور الممولين والمكلفين: عاد أربعةالمطلوبة من خلال أب

ع كمنهج للمحاسبة دارة الضريبية، ومنظور النمو والتعلم والإبداالإومنظور عمليات الأداء الإداري داخل

.ر المحاسبيةالتقاريييمثل تنمية مستدامة فيدارية على النحو الذالإ

صعوبات ذلكوالمتوازن ات وعوامل نجاح تطبيق بطاقة القياسوممق: المطلب الثالث

المتوازن في المؤسسة الاقتصادية، ثم القياسسنتطرق في هذا المطلب إلى مقومات بطاقة 

.المتوازنالقياسعوامل النجاح التي تحكم تطبيقها، وفي الأخير الصعوبات المرافقة لإعداد وتطبيق بطاقة 

المتوازنالقياسطبيق بطاقة مقومات ت: الفرع الأول

المتوازن القياستوجد مقومات عديدة يجب توافرها في المؤسسة حتى يمكنها تطبيق بطاقة 

:1بنجاح وتتمثل في

المجلة المصرية " ظمات غير الحكومية بالتطبيق على الجمعيات الأهليةإطار مقترح لاستخدام مقياس الأداء المتوازن في المن"عبد العزيز شهير 1

.253، ص2007جامعة المنصورة، كلية التجارية، مصر03للدراسات التجارية العدد
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المتوازن هو القياسالمحور الأساسي في استخدام بطاقة : تحديد واضح للأهداف الإستراتيجية-

ستراتيجيةالإالأهمية:ا مجموعة من المعايير أهمهااختيار الأهداف الإستراتيجية والتي يجب توافر فيه

.جدوى التنفيذ-القياس -إمكانية التطوير 

المتوازن على الأخذ بمدخل النظام، القياستتوقف إمكانية استخدام بطاقة :الأخذ بمنهج النظام-

ماج كل الجوانب على أن يستخدم هذا المقياس كنظام إدارة استراتيجي وليس كنظام للقياس، وهذا يعني إد

.الأربعة للنموذج في شكل منظومة متكاملة، يتم من خلالها تطبيق المبادئ الأساسية للنموذج 

استجابة لتغيرات البيئة والضغوط التي تتعرض :المتوازنالقياسوجود الدافعية لاختيار بطاقة -

ظمة والأساليب الحديثة في ، مثل شدة المناقشة والتركيز على العميل وحتمية تطبيق الأنلها المؤسسات

حث المؤسسات عن أساليب وأدوات أكثر فعالية في معلومات فقد كان من الضروري أن تبتكنولوجيا ال

القياسمواجهة هذه التغيرات والضغوط، ولذلك كان هناك دافع قوي لدى هذه المؤسسات لتطبيق بطاقة 

المتوازن؛

المتوازن يجب توفر دعم من قبل القياستطبيق بطاقة من أجل إمكانية :دعم والتزام الإدارة العليا-

.الإدارة العليا ويتمثل هذا الدعم في الدعم المعنوي والدعم المادي 

لأن أهم شرط حتى تتمكن صر ذو أهمية بالغةنالعبر هذا تعي:وجود نظام الاتصال والتواصل-

عن المحيط الداخلي الخارجي حتى وازن هو وجود معلومات كافية تالمالقياسالمؤسسة من تطبيق بطاقة 

تتمكن من وضع معايير مناسبة، 

أشاروقداءات مختصة في هذا المجال، ـود كفـا وجـويقصد به:اليد العاملة المتخصصة-

Roest pim إلى أن هناك عددا من القواعد أطلق عليها القواعد الذهبية)Golden Rules ( تعتبر أساسية

:1زن وتتمثل فيالمتواالقياسلتنفيذ بطاقة 

ضرورة تبني تدعيم الإدارة العليا لتطبيق مقياس الأداء المتوازن مع وجوب أن يكون ذلك التدعيم -

واضحا لكل العاملين بالمنظمة؛

القياسنما هي نقطة البداية في مشروع بطاقة ستراتيجية المنظمة، إإتحديد وفهم يجب إدراك أن -

قاييس مبات الإستراتيجية لنجاح المنظمة يتم اختيار مجموعة من الالمتوازن، فعندما يتم تحديد وفهم متطل

ستراتيجية وتعكس مدة تنفيذ الأهداف المحددة؛تتفق مع الإ

إدراك المنظمات بصعوبة القياس الكمي لكل مقاييس الأداء، لذلك ينبغي أن يدرك أن هناك مقاييس -

كمية وأخرى كيفية؛

أسفل إلى أعلى ومن أعلى إلى أسفل وذلك لتبليغ ضرورة الاعتماد على مدخل الاتصال من -

.التغيرات المستمرة

.48صالح بلاسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية،مرجع سابق، ص1
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قد يساهم في إيجاد اقتراحات وأفكار جديدة، كما يرجع ذلك إن إشراك العاملين:إشتراك العاملين-

عليهم بالإحساس بالانتماء إلى المؤسسة وبالتالي الرفع من معنوياتهم؛

كانت المؤسسة وكل أفرادها لديهم رغبة في التغيير، فإنه حيث أنه إذا :وجود قابلية ورغبة للتغير-

.المتوازن بكل نجاح القياسبطاقة من السهل تطبيق

أن تكون للمؤسسة رؤية واضحة وأهداف واستراتيجيات كلية :العمل بمبادئ الإدارة الاستراتيجية-

كل العام للبطاقة الذي يسهل وضع الهيوتنافسية ووظيفية محددة وواضحة ومعلنة لجميع العمال، حتى

ينطلق من الرؤية التنظيمية؛

رات مع يتوقف هذا على مدى تبادل الخب:المتوازنالقياسوعي الإدارة وإدراكها لأهمية بطاقة -

مؤسسات كبرى تطبق هذا الأسلوب، وعلى فتح جسور لدورات تكوينية للتعريف بهذا الأسلوب وبالتالي 

ى إلى تطبيقها في المؤسسة؛سعل أهمية وفوائد البطاقة، ومنه تتنشأ لدى الإدارة فكرة إيجابية حو

.)الشراكة(اعتماد التوجيه الحديث في العلاقات مع الزبائن والموردين -

التنظيم الإداري الجيد والحكم للعمليات والإجراءات داخل المؤسسة، والتوزيع الدقيق للمسؤوليات -

ب المصالح؛روالواجبات لتجنب الفوضى وتضا

ومعتمدة على أموالها الخاصة ومنظمة ةوضعية المالية للمؤسسة، فكلما كانت هذه الأخيرة جيدال-

فقة مع الموارد؛الديونها، كلما سهل هذا من وضع أهداف مالية قابلة للتحقيق ومتو

.الاهتمام بالأفراد وحثهم على الإبداع والتميز في الأعمال والمهام الموكلة إليهم-

المتوازنالقياسمل نجاح تطبيق بطاقة عوا: الثانيفرعال

:1ما يليبالمتوازن في المؤسسة نذكر أهمها القياسد عدة عوامل لنجاح تطبيق بطاقة توج

يجب أن تتسم الثقافة والقيم التنظيمية بالقوة والتوجيه المستقبلي، وتقبل التغير وتسعى لاعتماد مقاييس -

بشكل دائم وفي جميع المجالات؛

القياسستراتيجية واضحة المعالم مع التركيز على التوجيهات المستقبلية فبطاقة إاغة الإهتمام بصي-

ستراتيجية واضحين تعتبر غير نافعة؛إوالمتوازن دون رؤية 

المتوازن من أهم ضروريات نجاح تلك القياسودعم الإدارة العليا لبرامج تصميم بطاقة مساندة-

والإبداع وتقبل التحدي والحماس المتوازن بالإبتكارالقياسالبرامج؛ تميز فريق العمل بمشروع بطاقة

والرغبة في إثبات الذات والقدرة على استشراف المستقبل؛

ضرورة صياغة الرؤية التنظيمية بشكل واضح ومفهوم بصورة معلنة لجميع العاملين بالمنظمة؛-

تدني الإهتمام بالأهداف الماضية والتركيز على الاهتمام بالمستقبل؛-

ي عشر، العدد جامعة التطبيقية  الخاصة، المجلد الحاد،محفوظ أحمد جودة تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره المؤسسي في شركات التطبيقية1

.280، ص 2008الثاني، عمان، 
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تقليل التركيز على المجالات المالية بمفردها دون مناقشة وتحليل المجالات الأخرى عير المالية -

الخاصة بكافة الموارد المتاحة للمنظمة؛

الاهتمام بالأصول غير الملموسة ودراسة تأثيرها على نتائج المنظمة؛-

مر طرف وقد يتطلب الألمقابلات ات واقاءات غالبا ما يستلزم الأمر عقد العديد من الندولالندوات وال-

أو أطراف خارجية وذلك في مختلف خطوات التصميم والتطبيق؛

المتوازن بكل دقة؛القياسالعمل على انتهاج المراحل الأساسية لتصميم وتطبيق بطاقة -

وجود معدلات ومؤشرات الأداء الرئيسية واضحة ومفهومة ودقيقة ومبنية على معلومات محددة، مما -

اس معدلات الأداء والنمو بشكل واضح؛ييسر قي

التدرج في عمليات التطبيق؛-

يجب توافر الأبعاد المكونة للنموذج والتي تتمثل في المحاور الأربعة : العناصر الرئيسية لقياس الأداء-

المالية، العمليات الداخلية، العملاء والنمو والتعلم، بالإضافة إلى البعد البيئي؛: وهي

مراجعة أساليب توفير البيانات وتطويرها كما يجب الاعتماد على النظم : الدقيقةضرورة المراجعة -

الآلية لتسيير عمليات التحليل والمقارنة؛

قة السبب والنتيجة؛ستراتيجية وتحديد علاد عملية تحليل تسبق عملية وضع الإوجو-

شروع على عينة اختيارية؛ضرورة الأخذ بعين الاعتبار البيئة المحيطة بالمشروع مع تفعيل البد بالم-

المتوازن خصائص السوق ما يتضمنه من القياسيجب الأخذ بعين الاعتبار تطبيق بطاقة : دراسة السوق-

ن تحدد المزايا التنافسية أمنتجات ودورة حياتها وجودتها، وكذا منافذ التوزيع لأن هذه الدراسة من شانها 

.س الموضوعةيقرارات الواجب اتخاذها بشان المقايالمطلوبة وبالتالي تحديد الموارد اللازمة وال

المتوازنالقياسالصعوبات المرافقة لتطبيق بطاقة :  الفرع الثالث

كيف معها، حتى تتمكن صعوبات وعقبات يجب تجنبها أو التالمتوازنالقياستواجه عملية تطبيق بطاقة 

:1يليمن الاستفادة الكلية من البطاقة وهذه الصعوبات تتمثل فيما 

الرغبة في إعداد بطاقة متكاملة منذ البداية يؤدي إلى خلل في العملية لكن بالتجربة تجد المؤسسة -

لتي تسمح بتوقع أفضل امن خلال إضافة الأهداف والمؤشرات غير المالية نفسها تعديل في بطاقتها

للأداء؛

-29، ص 2008جوان 18اعية والانسانية، باتنة، العدد نعيمة يحياوي بطاقة الأداء المتوازن وسيلة فعالة للتقييم في المؤسسة، مجلة العلوم الاجتم1
30

.
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داف الإستراتيجية تلف الأهصعوبة تعظيم كل المؤشرات في آن واحد، بل يجب الفصل بين مخ-

هداف في شكل ترتيب تفصيلي؛وضع الأ

تكمن الصعوبة هنا في توجيه سلوك كل العاملين في المؤسسة على اختلاف : ثقافة المؤسسة-

ثقافاتهم وآرائهم نحو هدف مشترك؛

السعي للحصول على المعلومات على حساب التكاليف؛-

ة إلى وضع معايير لقياس وتقييم الأداء كثرة المعايير وغموضها في بعض الأحيان تلجأ المنظم-

لكنه قد تفرض في عددها مما يؤدي إلى فقدانها للمعنى والدور الذي وضعت من أجله كما أن كثرتها 

تؤدي إلى صعوبة تحقيقها كلها من قبل العاملين وبالتالي التأثير على معلوماتهم؛

.ظى باهتمام بالغ حالياً من قبل المنظماتإهمال البطاقة بعض الأبعاد المهمة كالبعد البيئي الذي يح-

ستراتيجية، لأن الأهداف هي الإوينبغ هذا المشكل من عدم وضوح الرؤية : عدم وضوح الأهداف-

ترجمة لرؤية وإستراتيجية المؤسسة وبالتالي فإن عدم وضوح الأهداف وغموضها يؤدي إلى فوضى داخل 

ستراتيجية يؤدي إلى وضع ليه، كما أن عدم وضوح الإالوصول إالتنظيم بسبب جهل كل فرد إلى ما يريد 

معايير خاطئة؛

ج ذج من النماذنظرا لاعتبار هذا النمو: المتوازنالقياسقلة الكفاءات والمختصين في مجال بطاقة -

مختص في هذا المجال خاصة في الدولة النامية وفإنه من الصعب إيجاد كفاءات ) 1992(الحديثة 

ات المختصة؛يورات والملتقبالإضافة إلى قلة الد

المتوازن القيام بتشخيص عام للبيئة الداخلية القياسيتطلب تطبيق نظام :اتمودقة المعلعدم -

والخارجية وبالتالي فإن عدم صدق المعلومات ومحدوديتها قد يؤدي إلى بناء النموذج بصورة خاطئة؛

بعض الأحيان قد لا تدلنا على شيء هذه العلاقة منطقية ولكن في : العلاقة بين السبب والنتيجة-

يم فمثلاً رضي العاملين قد لا يعطي نتائج مالية جيدة في كل يوبالتالي يصعب الاعتماد عليها في التق

.الأحوال وتحسين الجودة قد لا يؤدي إلى المرجع أحيانا
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:صـة لاخ

وفوائد تطبيقها توازن،مالالقياساقة طار النظري لبطالإىثنا إلحمن بثانيالفصل اليلقد تطرقنا ف

:  النقاط التاليةىوقد خلصنا إل.في الإدارة الجبائية

داخل التقليدية؛ماليصل فحاتوازن لسد النقص المالالقياسجاءت بطاقة -

ستراتيجية؛توازن أداة إستراتيجية معتمدة على الرؤية الإمالالقياستعد بطاقة -

اء حع أنميجيستراتيجية فة ونشر الإمترجوصياغة يتساعد فتوازن أداة مالالقياسبطاقة -

نظمة؛مال

روسة وغيلمنظمة المميع جوانب المأداة إستراتيجية تشتمل على جرتوازن تعتبمالالقياسبطاقة -

وسة؛لمالم

قتصادي داء الايع نواحي الأمسبان جحاليالتقييم يأخذ فيتوازن فمالالقياسعتماد على بطاقة الا-

داء الشامل؛ماعي والبيئي أي الأجتوالا

دارة الضريبية، على عكس للنجاح الحالي والمستقبلي للإيساستعمل البطاقة بمثابة الحجر الأ-

لى كيفية الاستفادة منها في إشارة المقاييس المالية التقليدية التي تفيد بعرض ما حدث في الماضي دون الإ

.داء مستقبلاتحسين الأ

مع ،ؤسسةمقيادة إسـتراتيجية اليتوازن أسلوب مهم فمالالقياسقول أن بطاقة كن المي،رخيالأيفو

.وجود صعوبات قي تطبيقها



دراسة ميدانية لمديرية الضرائب لولاية أدرار
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ةـدمـقـم

المتعلقةالجوانبمختلفإلىفيهتطرقحاولنا أن نوالذيللبحث،النظريالشقمنالإنتهاءبعد

.دورها في التحصيل الجبائيوالإدارة الإلكترونية وبالنظام الجبائي 

علىالإختياروقعحيثالمتنوعة،الجبائيةالمصالحمنمصلحةاختيارتمللدارسةوكنموذج

فحسبهذاوليسالولاية،مستوىعلىالعلياالجبائيةالهيئةباعتبارهاأدرارلولايةلضرائبمديرية ا

الجزائريالجبائيالنظامفيوالمحوريةالرئيسيةالجبائيةالهياكلأحدتعدالضرائب الولائيةفمديرية

الخاضعينبالمكلفينالمباشرواتصالهالإرتباطهاوهذاحاليا،الساري المفعولالتنظيميالهيكلحسب

المستوياتمستوىعلىالمتخذةالجبائيةالتشريعاتكلبسط وتنفيذفيمهمادوراًتلعبفهيهناومن

.  الجبائيللنظامالعليا

عملهاتمارسالجزائريالجبائيالنظامحلقاتمنحلقةإلاأدرارلولايةالضرائبمديريةوما

مدى إمكانية تطبيق نظام جباية هوالبحثموضوعولأنية،للولاالإقليميةالحدودونشاطها ضمن

على مختلف مصالح المديرية التعريفسنحاول،بإستخدام بطاقة القياس المتوازنالضرائب الإلكترونية

.من خلال هيكلها التنظيمي 

:يليماإلىالدراسةمنالفصلهذاتقسيمتموقد

ئب لولاية أدرار عموميات حول مديرية الضرا: المبحث الأول 

:تمهيد

وللفهم الجيد ،أهم هيئة جبائية متوفرة على مستوى الولايةوأكبر تعد مديرية الضرائب لولاية أدرار 

بمديرية يةلما مدى إمكانية تطبيق جباية الضرائب الإلكترونية كان لزاماً علينا التطرق إلى دراسة تطبيق

إذ أن المبحث الأول ،ن طريق تطبيق هذا الأخيرمبسطة عوالضرائب بأدرار لإعطاء نظرة واضحة 

الثاني يتطرق لوظائف مديرية الضرائب ونشأتها ويحتوي على مطلبين أولها تعريف بمديرية الضرائب 

.  الخارجيومحيطها الداخلي و

نشأتهاوتعريف مديرية الضرائب : المطلب الأول 

تعريف مديرية الضرائب: الفرع الأول 

مستوىعلىالجبائيالنظامفيمحوريادوراًأدراربولايةالولائيةائبالضرمديريةتلعب

للضرائبالجهويةالمديريةإلىالمديريةهذهتتبعوسلمياًفيها،العلياالجبائيةالهيئةحيث تعدالولاية،

الجهويزللمركوبالنسبةبالجزائر،الواقعةوالمراجعاتللأبحاثالجهويةتتبع للمصلحةأنهاكماببشار،

.بشاربوالوثائقمعلاللإالجهويللمركزتتبعفهيوالوثائقمعلاللإ

نشأته المديرية الولائية للضرائب بأدرار : الفرع الثاني  

كانت 1 1991أبريل 30مديرية الضرائب هي إدارة عمومية  بموجب قرار وزاري مؤرخ في 

التي كانت تضم المديرية الفرعية للضرائب درار لولاية أتابعة لمديرية التنسيق المالي 1984في سنة 

1991أبريل 30قرار وزاري  مؤرخ في  1
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الوعاء والمديرية الفرعيـة للضرائب التحصيل والمديرية الفرعية للخزينة والمراقبة المالية والمديرية 

الفرعية لأملاك الدولة ومسح الأراضي بحيث كانت تضم آنذاك مديرية التنسيق المالي ولها صلاحيات 

فقبل ، ين وتسديد أجورهم والتنسيق مابين المديريات الفرعية المذكورة أعلاهالتكفل بتسيير وضعية الموظف

.دارة الضريبية الوحيدة المعروفة هي المديرية الجهوية للضرائب ببشار كانت الإ1984

أصدر قرار بتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية 1991أبريل 30إلا أنه بتاريخ

:مديريات فرعية هم ) 05(ولائية تضم  وصلاحياتها، وأصبحت مديرية

.المديرية الفرعية للعمليات الجبائية -1

.تحصيل للالمديرية الفرعية - 2

.المديرية الفرعية للمنازعات - 3

.لرقابة الجبائية المديرية الفرعية ل-4

.المديرية الفرعية للوسائل -5

ي عين تإضافة إلى مفتشي،اخرى بتيميمونوواحدة بأولف وواحدة برقان ،وهناك خمس مفتشيات

.بأدراربودة وتيمي اللتان تتواجدان على مستوى المديرية الولائية للضرائب 

قباضة تسيير 12تتوزع بحسب توزيع المفتشيات و،قباضات تحصيل05كما تضم المديرية أيضا 

مكتب وهذا وفقا للقرار 13ديرية إلى مراقبة ميزانية البلديات والمستشفيات كما تتفرع هذه الموتقوم بتنفيذ 

.2009\02\21المؤرخ في والوزاري المشترك 

الخارجي ومحيطها الداخلي ووظائف مديرية الضرائب : المطلب الثاني  

وظائف مديرية الضرائب: الفرع الأول 

؛المختلفة لتقيم مردودية الهياكل المختلفةالإحصائياتإعداد-

؛م للنصوص القانونية الجبائية على تطبيق السلالإشراف-

؛تنشيط البحث عن المادة الضريبيةوحصر الوعاء الضريبي -

؛السنوية والتحقيقاتومراقبة التصريحات الدورية -

؛تنفيذ التسويات الضريبية المختلفة-

.معالجة قضايا المنازعات -

الخارجيومحيطها الداخلي : الفرع الثاني  

:محيطها الداخلي : أولاً

الجواريةوالمراكزالضرائبلمراكزالسلميةالسلطةممارسةللضرائبالولائيةالمديريةضمنت

الجبائيوالتشريعالتنظيماحترامعلىتسهرالصفة،وبهذه،)حالياالضرائبمفتشيات(للضرائب مستقبلا

.  لهاالمحددةالأهدافوتحقيقالمصالحومراقبة نشاطومتابعة
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1:يليماالخصوصوجهعلىللضرائبلولائيةاالمديريةوتتولى

:الوعاءمجالفي-أ

الجبائية؛تاالتقديرعدادلإزمةاللاالعناصرجمعتنظم- 1

النتائجوتقومعليهاوتصادقوتعاينهاالتخفيضأوالإلغاءوشهاداتالمنتوجاتوقوائمالجداولتصدر- 2

الدورية؛الحصيلةوتعد

إجراءأيوتقترحذلكعنتلخيصاوتعدلإختصاصها،الخاضعةالمصالحعملدورياوتقومتحلل- 3

.عملهايحسنأنمن شأنه

:التحصيلمجالفي-ب

والأتاوى؛الضرائبوتحصيليراداتالإوسنداتبالجداولتتكفل- 1

ذلك؛تسويةوتتابعقباضةمكتبكلبهمايقوماللذينوالتصفيةالتكفلتراقب- 2

التحصيل؛منازعاتمجالفيالقضاءأمامالمرفوعةالدعاوىتطورتتابع- 3

.القابضينتسييرحساباتوتصفيالقبليةالرقابةتضمن- 4

:الرقابة مجالفي-ج

واستغللها؛الجبائيةالمعلوماتجمعتنظم- 1

نتائجها؛وتقومتنفيذهاوتتابعبالضريبةالمكلفينلدىالتدخلبرامجتعد- 2

.ذلكالأمراقتضىإنبالزيادةوتأذنوالأسعارالقيميخصفيماالمقررةبالرقابةقومت- 3

:المنازعاتمجالفي-د

بصفة بهاالمرتبطةالملفاتوتمسكالمنازعاتوتتابعالطعنلجانأشغالوتنظمالعرائضتدرس- 1

منتظمة؛

.الضريبةوعاءمجالفيالقضاءأمامالمرفوعةالقضاياتطورتتابع- 2

:الوسائلمجالفي-ه

الميزانيةالتقديراتوتعدوالماليةوالتقنيةوالماديةالبشريةالوسائلمنالمديريةاحتياجاتتقدر- 1

المطابقة لذلك؛

المصالح؛لهذهالمخصصةعتماداتوالإالمستخدمينتسييرتضمن- 2

عيينهم؛لتأخرىطريقةتتقررلمالذينالمستخدمينوتعينتوظف- 3

للضرائب؛العامةالمديريةبهاتبادرالتيالمستوىوتحسينالتكوينأعمالوتطبقتنظم- 4

وتعميمه؛توزيعهوتضمنوتسيرهئيةالولاللمديريةوثائقيارصيداتكون- 5

وتحافظكملاالأهذهصيانةعلىتسهركماوالمنقولةالعقاريةكملاالأجردملفاتمسكعلىتسهر- 6

.يهاعل

10ص ،17: المادة،2006/09/18: بتاريخالمؤرخ06- 327: رقمالتنفيذيالمرسوم1
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:موالإعلاالإستقبالمجالفي-و

إعلامهم؛وبالضريبة المكلفيناستقبالتنظم- 1

.بالضريبةالمكلفينلفائدةوالاراءالمعلوماتتنشر- 2

:1محيطها الخارجي : ثانياًً

اص الطبيعيين ـلمديرية الضرائب علاقات متعددة مع محيطها الخارجي بحيث تقوم بمتابعة الأشخ

ذلك عن طريق الإتصال بمجموعة من والحقيقية للمكلف ومن أجل معرفة الذمة المالية المعنويينو

:الإدارات العمومية منهاوهيئات الوالمؤسسات 

.المؤسسات الفردية الخاضعة للنظام الجزافي -

.المستثمرات الفلاحية -

.الأشخاص الطبيعيين -

و أي تنظيم أخر برسم الضرائب أو الرسوم الجمعيات أوالمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري -

المرتبات المدفوعة، أو أي جزء من نشاطهم الخاضع للرسم، بالإضافة إلى والمفروضة على الأجور 

.الإدارات العمومية الأخرى 

.هيئة الضمان الإجتماعي -

) .الزبائن والموردين ( المحافظات التجارية -

.تطور حركتها والمصارف لمعرفة قيم الأرصدةوالبنوك -

دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية أدرار : المبحث الثاني 

:تمهيد 

سنحاول من خلال هذا المبحث دراسة الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية أدرار من خلال 

موظفي مديرية تحليل النتائج من خلال الإستبيان المطروح علىو، تحديد الدور الذي تقدمه كل مصلحة

.بالإعتماد على الأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن والضرائب للولاية 

)  من خلال مهام كل مصلحة(الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب : المطلب الأول 

وتتكلف بتنشيط المصالح وإعداد الإحصائيات وتجميعها :2المديرية الفرعية للعمليات الجبائية–1

ا تكلف بأشغال الإصدارات؛كم

التكفل بطلبات اعتماد حصص شراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة، ومتابعة هذه الطلبات -

مراقبتها؛و

متابعة نظم الإعفاء والإمتيازات الجبائية الخاصة؛ -

-:1والمفتشيات وهـي كالتالي )  04(وتتكون هذه المديرية من أربعة مكاتب 

)مقابلة شخصية (،14/04/2015،14:20مديرية الضرائب بأدرار، ،للمنازعاتمدير فرعي،لكصاسي براهيم1
) مقابلة شخصية (13/04/2015،10:24،ادرار،التعرف على المديرية،مدير فرعي للعمليات الجبائية، مديرية الضرائب2
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:ويكلف بـ: داولب الجمكت1-1

التكفل بمصفوفات الجداول العامة وسندات التحصيل؛-

؛إعـداد الجداول العامة وإصدارها-

:ويكلـف بـ: مكتـب الإحصائيـات 1-2

استلام المنتوجات الإحصائية الدورية المتعلقة بالوعاء؛-

،للضرائبلى المديرية الجهوية إجمع المعلومات الإحصائية الدورية وإرسالها-

.استلام الوضعيات الإحصائية الدورية وضمان إحالتها إلى المديرية الجهوية للضرائب-

: يقوم هذا المكتب بـ:مكتب التنظيم  والعلاقات العامة 1-3

زية ؛كرات الواردة من الإدارة المرات والمذكتوزيع المناشير والتعليم-

ئية اص الرقابة المعمقة للملفات الجبخياز برنامج عمل المفتشيات الوعاء فيماجنوإذ متابعة ومراقبة تنفي-

الدوري والتدقيـق للمكلفين بالضريبة؛والإحصاء

الوعـاء فـي مجـال الضـرائب     السهر على احترام آجال إصدار الضـريبة مـن قبـل مفتشـيات    -

الإعلام الآلي؛والرسوم التي تتم معالجاتها من طرف مركز

استقبال وإعلام  وتوجيه الجمهـور وإعطـاء المعلومـات الخاصـة بالتشـريع والتنظـيم الجبـائي        -

للمكلفين بالضريبة؛

والتابعين تجديد إجراءات تحديد أسس الضريبة بالنسبة للمكلفين والخاضعين للضريبة، تنسيق أشغال- 

.للنظام الجزافي 

:لية يكلف بالمهام التا: المساعدةومكتب التنشيط 1-4

؛يكلف بالإتصال مع الهياكل الجهوية والمديريات الولائية للضرائب -

تنشيط المصالح المحلية ومساعدتها قصد تحسين مناهج العمل وانسجامها؛-

.معالجة تقارير التحقيق في التسييرومتابعة -

مصالح الضرائب وهي الأساس مفتشية الضرائب هي خلية قاعدية في هيكلة : مفتشيات الضرائب 1-5

سواءا منتجا أو مقدم لخدمات ,مرجع لجمع المعطيات المتعلقة بالخاضع الذي يحمل صفة التاجر عموما

.إعادة البيع أو مهن حرة وهي الهيئـة التي لها علاقة والعمل المباشرة مع المكلفين 

الهدف منها ، ش والمراقبةمفتشية الضرائب كما يشير إليها إسمها وهي مجموعة أعمال التفتيو

ة البحث عن المادة الضريبيـة ومراقبة المادة الخاضعة في وسط التجاري، ومراقبة التصريحات المودع

ن طرف أصحابها وتقوم بالتدخلات في عين المكان في مختلف المراحل ومن دون سابق إنذار من أجل م

النشاط وما على ذلك أو في إطار اليومي التغير في) العمال، المدخول(لمخزون امراقبة جرد 

.الإحصائيات للعقارات المبينة والغير مبينة 

) .مقابلة شخصية (13/04/2015،14:45،ادرار،التعرف على المديرية،رؤساء مكاتب في مديرية الضرائب1
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داول وسندات الإيرادات ومراقبتها جوتكمن مهامها في التكفل بال:1المديرية الفرعية للتحصيل -2

كذا بوضعية تحصيل الضرائب والرسوم وكل ناتج آخر أو أتاوى؛ومتابعتها و

ود المحاسبة والمراقبة الدورية لمصالح التحصيل وتنشيط قابضات الضرائب في متابعة العمليات والقي-

تصفية الحسابات وكذا التحصيل الجبري للضريبة؛ومجال تنفيذ أعمالها للتطهير 

تحليل النقائص لاسيما فيما يخص التصفية مع اقتراح تدابير من والتقييم الدوري لوضعية التحصيل -

الجبائي؛شأنها أن تحسن الناتج 

مراقبة القباضات ومساعدتها قصد تطهير حسـابات قابضـات الضـرائب بغيـة تصـفية الحسـابات        -

.تطهيرهاو

-:2قباضات وهـي كالتالـي)  04(مكاتب و) 03(وتتكون هذه المديرية الفرعية من ثلاثة 

: ويكلف بــ: مكتب مراقبـة التحصيل2-1

دفع نشاطات التحصيل؛- 

افظة على مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة وعند إرجاع فائض المدفوعات؛المح- 

.هيئات المعنيةالعناصر الجبائية الضرورية لوضع الميزانية وتبليغها للجماعات المحلية وكذا الإعداد - 

.كمن مهامه في ضمان السيرة الحسنة تو:أشغالهومكتب متابعة عمليات القيد 2-2

متابعة أعمال التأشير والتوقيع على المدفوعات وعلى شهادات الإلغاء من الجداول وسندات الإيرادات -

المتكفل بها ؛

المراقبة الدورية لوضعية الصندوق وحركة الحسابات المالية والقيم غير النشطة؛- 

تنفيذها؛ وصوص مهام المراقبة بخالتكفل الفعلي بالأوامر والتوصيات التي يقدمها المحققون في التسيير،-

.إعداد وتأشير عمليات والقيود عند تسليم المهام بين المحاسبين-

:يكلف بما يلي و: مكتب التصفية 2-3

دات الإرادات المتعلقة  بمستخلصاتالعامة وبسندات التحصيل أو سنجداولالمراقبة التكفل ب-

المالية أو الموارد غير مات والعقوبات اتعلق بالغرالقرارات القضائية فيما يومستخرجات الأحكام و

.الجبائية

سجل ورة وتحصيلها وجدول تصفية حسابات الخزينةذعتالتكفل بجداول القبول في الإرجاع للمبالغ الم- 

الترحيل، ومراقبة كل ذلك؛

في الإرجاع ،ادات المخصصة للبلدياتمالترخيص بفتح الإعتومراقبة الميزانيات الأولية والإضافيـة -

للمبالغ إستلام المنتجات الإحصائية التي يعدها قابضو الضرائب والمصادقة عليها؛

.الخزينة والمستندات الملحقةمركز حسابات تسيير-

.) مقابلة شخصية (،14/04/2015،09:20مديرية الضرائب، ،مدير فرعي للتحصيل،قمني احمد 1

) مقابلة شخصية (14/04/2015،14:45،ادرار،التعرف على المديرية،رؤساء مكاتب في المديرية الفرعية للتحصيل، مديرية الضرائب2
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وهو يشرف على المصالح ) RECEVEUR(يسير القباضة قابض الضرائب : قباضات الضرائب2-4

:التالية 

:ـيكلف ب:مصلحـة الصنـدوق- 1–2-4

.ةـل المختلفـقبض المبالغ الضريبية المختلفة المستحقة الدفع باعتماد سـندات التحصي- 

.تقديم وصلات الدفع عن المبالغ المقبوضة نقدا، عن طريق شيك  بنكي أو شيك بريدي -

.قيد المبالغ في سجل الحسابات اليومية-

: تقـوم بـ :مصلحـة المحاسبة-2-4-2

.  إعداد نتائج قيد الحسابات الشهرية - 

.تقديم إحصائيات الحسابات المتعلقة بعمليات الخزينـة - 

. إعداد حساب التسيير- 

:ويكمـن دورهـا فـي: مصلحـة المتابعـة -3

عنوانه، نشاطه إسم المدين،(ل وصحة المعلومات والمبالغ الواردة التأكد من وجود سند للتحصي

الرسم المستحق مع إلخ، تقوم بإرسال إشعار بالدفع للضريبة أو... رقم التعريف الجبائي ,مادة الضريبية

المحتملة في حالة التقاعس عن دفع ماتاالعقوبات والغرلكوكذ،إقناع المدين بكل التسهيلات الممكنة

قات في آجالها القانوني، المستح

المؤقت والحجز رية حيث يتعرض فيها المدين المتأخر إلى الغلقصالانتقال إلى المرحلة الق

وحسب المذكرة اليومية للمتابعة التي يتم من إلخ وتتم كل أعمال المصلحة المتابعة بأوامر القبض...

.خلالها متابعة مردودية أعمال موظفي المصلحة 

:1ومهمتها تتمثل في:ة الفرعية للمنازعاتالمديري–3

رحلتين الإداريتين للطعن النزاعي أو المرحلة الإعفائية  مالمبرسة ممعالجة الإحتجاجات المقد- 

التخفيضات الممنوحة؛والأمر بصرف الإلغاءات وذة ـوتبليغ القرارات المتخ

ة المضافة؛معالجة طلبات استرجاع الدفع المسبق للرسم على القيم-

دفاع أمام الهيئات القضائية المختصة عن لع التظلمات أو طعون الإستئناف واـ تشكيل ملفات إيدا

.مصالح الإدارة الجبائية 

:2وتتكون المديرية الفرعية من أربعة مكاتب هي

:يليمه في مااوتكمن مه: مكتب الإحتجاجات3-1

اء إلى إرجاع الحقوق أو إلغاء القرارات الملاحقة أو إلى المطالبة استلام دراسة الطعون الهادفة سو-

بأشياء محجوزة؛

مقابلة (، 11:22، 2015-04-15ادرار، ،التعرف على المديرية،مديرية  للضرائب،العلاقات العامةورئيس مكتب التنظيم ،حميمحمد ش1

)شخصية 
) مقابلة شخصية (16/04/2015،15:41،ادرار،التعرف على المديرية،مديرية الضرائب،رؤساء مكاتب للمديرية الفرعية للمنازعات2
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دراسة الطلبات المتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة؛واستلام -

:مه في اوتكمل مه:مكتب لجان الطعن3-2

ة ـن بالضريبة وتقديمها للجان المصالحات التي يقدمها المكلفوـاجات أو الطلبـدراسة الإحتج-

الإعفائي المختصة؛الطعن النزاعي أوو

دم إمكانية التحصيل ـو الضرائب الرامية إلى التصريح بعـا قابضـتلقي الطلبات التي يتقدم به- 

أو إخلاء المسؤولية أو إرجاع دفع أقساط ضريبة أو رسوم أو حقوق غير قابلة للتحصيل وعرضها على 

.جنة الطعن الإعفائي المختصةل

:يكلف بما يليو: مكتب المنازعات القضائية3-3

تكوين ملفات إيداع الشكاوي لدى الهيئات القضائية الجزائية المختصة؛وإعداد -

الدفاع أمام الهيئات القضائية المختصة على مصالح الإدارات الجبائية عند الإحتجاج على فرض -

.ضريبة 

:ويكلف بما يلي: الأمر بالصرفوتب التبليغ مك3-4

تبليغ المكلفين بالضريبة والمصالح المعنية بالقرارات المتخذة برسم مختلف أصناف الطعن؛- 

.الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة مع إعداد شهادات الخاصة بذلك-

بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة لتقييمات لف لاسيما،وتك: المديرية الفرعية للمراقبة الجبائية-4

.ومتابعة إنجازها

:1وتتكون هذه المديرية الفرعية من أربعة مكاتب

:يكلف لاسيما بما يليو: مكتب البحث عن المعلومات الجبائية4-1

كذا تحصيلها؛وبتها تشكيل فهرس للمصادر لمحلية للمعلومات التي تعني وعاء الضريبة ومراق-

ارة بالتنسيق مع المصالح ـلاع وحق الزيــكذا تنفيذ حق الإطوتنفيذ برامج التدخلات والبحث -

.المؤسسات  المعنيةو

:يكلف لاسيما بما يليو: مكتب البطاقيات والمقارنات4-2

تسيير مختلف البطاقات الممسوكة؛وتكوين -

لتعريف الجبائية للمكلفين بالضريبة؛التكفل بطلبات ا-

مراقبة استغلال المصالح المعنية لمعطيات المقارنة وإعداد وضعيات إحصائية وحواصل دورية -

.لتقييم نشاطات المكتب

:يكلف بما يليو: مكتب المراجعات الجبائية4-3

متابعة تنفيذ برامج المراقبة والمراجعة؛-

كلفين بالضريبة في مختلف برامج المراقبة؛تسجيل الم-

.يميةيإعداد الوضعيات الإحصائية والتقدير الدورية التق-

)مقابلة شخصية (20/04/2015،15:10،ادرار،مديرية الضرائب،ب للمديرية الفرعية المراقبة الجبائيةرؤساء مكات 1
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:ويكلف بما يلي:مكتب مراقبة التقييمات 4-4

إستلام واستغلال عقود نقل الملكية بالمقابل أو مجانا؛- 

.السلطات العموميةمتابعة أشغال الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها-

:1وتكلف بما يلي :المديرية الفرعية للوسائل -5

غير المنقولة للمديرية الولائية للضرائب؛والوسائل المنقولة والميزانية وتسيير المستخدمين -

تنسـيقها وكـذا السـهر علـى إبقـاء  المنشـآت التحتيـة        والسهر على تنفيذ البرامج المعلوماتية -

.المعلوماتية في حالة تشغيلوالتطبيقات 

:2وتتكون هذه المديرية الفرعية من أربعة مكاتب

:ويكلف لاسيما بما يلي:  مكتب المستخدمين والتكوين5-1

التكوين؛والتنظيم الساريين في مجال تسيير الموارد البشرية والسهر على احترام التشريع -

فـي  انجاز أعمال ضبط التعداد وترشيد مناصب العمل، التي يشرع فيها بالإتصال مع الهياكل المعنية -

.ةالمديرية الجهوي

:يكلف بما يليو:مكتب عمليات الميزانية 5-2

القيام في حدود صلاحياته، بتنفيذ العمليات الميزانية؛-

وذلـك فـي حـدود الاختصـاص     مة المضـافة، تحرير أمر بصرف ملفات استرداد الرسم على القي-

المخول له؛

تحرير أمر بصرف فائض المدفوعة الناتجة عن اسـتعمال شـهادات الإلغـاء الصـادرة بخصـوص      -

الموجودة في حدود اختصاص المديرية الولائية للضرائب ومراكز الضرائب؛، الضرائب محل النزاع

.الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية-

:ويكلف بدوره  بما يلي :الأرشيف وتسيير المطبوعات ومكتب الوسائل 5-3

غير المنقولة وكذا مخزن المطبوعات وأرشيف كل المصالح التابعة للمديرية وتسيير الوسائل المنقولة -

الولائية للضرائب ؛

لتجهيزات مع إعداد تنفذ تدابير المشروع فيها من أجل ضمان أمن المستخدمين والهياكل والعتاد وا- 

.تقارير دورية عن ذلك

:وتكمن مهمته فيما يلي: مكتب الإعلام الآلي5-4

التنسيق في مجال الإعلام الآلي بين المصالح على الصعيدين المحلي والجهوي؛- 

.المحافظة في حالة شغل للمنشآت التحتية التكنولوجية ومواردها-

.) مقابلة شخصية (،22/04/2015،09:00،ادرار،المديرية الفرعية للوسائل، اطار في مديرية  للضرائب،مدير فرعي 1

) مقابلة شخصية (22/04/2015،14:13،ادرار،الضرائبمديرية ،رؤساء مكاتب للمديرية الفرعية للوسائل 2
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نظيمي لمديرية الضرائب على مستوى ولاية أدرارالهيكل الت:04الشكل رقم 

:المصدر 

مديرية الضرائب لولاية أدرار
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تحليل النتائج من خلال الإستبيان   : المطلب الثاني 

:الفرضياتواختيارالنتائجتحليل- 

مكانيةإمدىعلىللتعرفهابأعدادنافقمستبيانالإستمارةإسلوبأالميدانيةالبياناتجمعفيناستخدمإ•

علىمردوداتهاوتوضيحالمتوازنالقياسبطاقةستخدامتطبيق نظام جباية الضرائب الإلكترونية بإ

. أسئلة 08شمليتضمن محوروكلمحاورخمسةالأسئلة إلى قائمةوقسمتالمكلفين

القوائممجموعمن%) 100( بنسبةيأستمارةإ) 39( منهاردستبيانإستمارةإ) 39( توزيعتم

.واضحة وأن تكون الإجابات كاملة وحيث كنا حريصين جداً على عدم إستبعاد أي إستمارة ،الموزعة

الخماسيالتدرجذوليكرتمقياسستخدامإتمكما •

غير موافق كلياًغير موافقحياديموافقموافق كلياًالإجابات

54321الوزن

المنظور المالي: ول المحور الأ

الاحصاءات الوصفية  للمحور الاول المنظور المالي: 03الجدول رقم 

العبارةرقم
متوسط 

حسابي

إنحراف 

معياري

معامل 

الإختلاف
ترتيب

1
لاستخدامه لجبائي في الجزائر إيرادات كبيرةلا يحقق النظام ا

.أنظمة قديمة 
3.591.3738.194

2
استخدام دام الأنظمة الإلكترونية أعلى من خعوائد الجباية باست

.الأنظمة التقليدية
4.031.1127.598

3
تتناسب نسبة الإيرادات الضريبية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة 

.إلكترونياً 
2.871.0837.632

4
تعد الزيادة في الحصيلة الضريبية فرصة لزيادة الخدمات المقدمة 

للمكلفين إلكترونياً
3.561.1833.373

3.951.2130.717التحصيلضرائب استخدام الانترنت في عمليةإمكانية إدارة ال5

6
يفضل تسديد الضريبة إلكترونياً من قبل المكلف إلى إدارة 

الضرائب
3.741.1129.875

7
تستخدم إدارة الضرائب آليات متطورة إلكترونية لزيادة الإيرادات 

.لبي متطلبات السياسة الضريبية للبلدالضريبية بشكل ي
2.691.4754.721

8
التحصيل الضريبي إلكترونياً يعالج مشاكل التهرب الضريبي 

بالجزائر
3.791.2633.256

3.691.11المحور الأول ككل

SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 
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عينة البحث على فقرات محور  المنظور المالي،  حيث اجابات  03رقميوضح الجدول

مما يدل على ان عينة البحث 1.11بانحراف معياري 3.69بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا المحور 

عوائد الجباية باستخدام الأنظمة الإلكترونية أعلى 2تتجه نحو الاتفاق حول هذا البعد، وحصلت الفقرة رقم 

مما يدل 1.11بانحراف معياري 4.03ة التقليدية على أكبر متوسط حسابي حيث بلغ من استخدام الأنظم

وهو صغير يوحي بدرجة تمركز %27.59بمعامل اختلاف وعلى درجة من الاتفاق لعينة البحث، 

تستخدم إدارة الضرائب آليات متطورة 07لاجابات العينة حول هذا المتوسط،  في حين ان الفقرة رقم 

دنى أحصلت على . لزيادة الإيرادات الضريبية بشكل يلبي متطلبات السياسة الضريبية للبلدإلكترونية

بمعامل اختلاف ومما يدل على عدم الاتفاق النسبي، 1.47بانحراف معياري 2.69متوسط حسابي بلغ 

.وهو كبير يوحي بدرجة تشت كبير لاجابات العينة حول هذا المتوسط54.72%

حصاءات الوصفية منظور المكلفينالإ04الجدول رقم كلفينمنظور الم: المحور الثاني 

العبارةرقم
متوسط 

حسابي

إنحراف 

معياري

معامل 

الإختلاف
ترتيب

1
يوجد مستوى مقبول من رضا المكلفين عن الخدمات 

.الضريبية المقدمة لهم 
2.821.0938.91

2
كبر من عوائد الخدمات الضريبة المقدمة إلكترونياً ا

عوائد الإدارة الضريبية التقليدية
3.561.2033.934

3
عدد التصريحات المقدمة سيكون أكبر عبر الانترنت 

من إجمالي التصريحات الكلية للضريبة 
3.361.2035.803

4
الوقت المحدد من قبل المكلف للتحصيل إلكترونياً 

.يتناسب مع الوقت المتاح 
3.671.1932.715

5
عند استعمال التصريح الإلكتروني يزداد عدد 

.المكلفين بالضريبة
3.671.0628.896

6
ن عند استخدام التصريح يزداد رضا المكلفي

الإلكتروني
3.721.0227.567

7

تكلفة التحصيل للإيرادات الضريبية ستقل بموجب 

بالتالي يقل العبء الضريبي والنظام الإلكتروني 

للمكلف

4.131.00524.338

8
يتناسب عدد المكلفين المسجلين في قباضة الضرائب -

مع قدراتها عند استخدام النظام الإلكتروني
3.331.2437.272

3.070.815ككلثانيالمحور ال
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،  حيث كلفيناجابات  عينة البحث على فقرات محور  منظور الم04رقميوضح الجدول

مما يدل على ان عينة البحث 0.81بانحراف معياري 3.07جمالي لهذا المحور بلغ المتوسط الحسابي الإ

تكلفة التحصيل للإيرادات الضريبية07، وحصلت الفقرة رقم حول هذا البعدلحد ماتتجه نحو الاتفاق

على أكبر متوسط حسابي حيث بلغ بالتالي يقل العبء الضريبي للمكلف ستقل بموجب النظام الإلكتروني و

لاف ـل اختـبمعامو، درجة من الاتفاق لعينة البحثمما يدل على1.005بانحراف معياري 4.13

جابات العينة حول هذا المتوسط،  في حين ان الفقرة رقم اوهو صغير يوحي بدرجة تمركز 24.33%

دنى أحصلت على عن الخدمات الضريبية المقدمة لهم، يوجد مستوى مقبول من رضا المكلفين 01

بمعامل اختلاف لحد ما، ومما يدل على عدم الاتفاق 1.09بانحراف معياري 2.82حسابي بلغ متوسط

.لاجابات العينة حول هذا المتوسطتمركزيوحي بدرجة صغيروهو 38.90%

الاحصاءات الوصفية  05الجدول رقم ) التحصيل الضريبي(العمليات الداخلية : لثلمحور الثاا

العبارةرقم
متوسط 

ابيحس

إنحراف 

معياري

معامل 

إختلاف
ترتيب

1
إجراءات التحصيل الضريبي إلكترونياً أسرع من الطريقة 

.التقليدية 
4.67.53011.358

2

تعمل إدارة الضرائب على تحديد الخدمات الضريبية 

رغبات المكلف عند مكلفين من خلال دراسة احتياجات ولل

.استخدام النظام الإلكتروني 

3.871.1529.732

3
استخدام الإنترنت في عملية التحصيل الضريبي يقلل من 

.الاستمارات التي تستخدم في عمليات الجباية والسجلات 
4.41.85019.276

4
عدم الدقة في أغلب وإن إجراءات الجباية تتسم بالتعقيد

فروع إدارة الضرائب نظراً لاعتمادها على النظام التقليدي 
4.15.87021.065

5
تعد إجراءات التحصيل الضريبي التقليدي غير منصفة في 

حق المكلفين لطول مدتها لذلك يجب استخدام نظام إلكتروني
3.901.1629.91

6

الرفع من إمكانيات إدارة الضرائب في حل مشاكل المكلفين 

وقت قصير من خلال استخدام النظام معالجتها في و

الإلكتروني

4.211.0324.514

7
يزيد واستخدام الانترنت في التحصيل الضريبي يقلل النفقات 

.الإيرادات بعكس الطريقة التقليدية 
4.31.80018.577

8
بيانات المكلفين للاستفادة وتستخدم إدارة الضرائب وثائق 

منها عند التحصيل الضريبي الإلكتروني  
3.851.0427.033

4.250.60ككلثالثالمحور ال
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عمليات الداخلية اجابات  عينة البحث على فقرات محور  منظور ال05رقميوضح الجدول

بانحراف معياري 4.25حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا المحور ،)التحصيل الضريبي (

على ة إجراءات التحصيل الضريبي إلكترونياً أسرع من الطريقة التقليدي01وحصلت الفقرة رقم ،0.60

ن في حين نجد أ11.35معامل إختلاف و0.53بانحراف معياري 4.67أكبر متوسط حسابي حيث بلغ 

بيانات المكلفين للاستفادة منها عند التحصيل الضريبي وتستخدم إدارة الضرائب وثائق 08الفقرة رقم 

يدل على عدم مما 1.04بانحراف معياري 3.85دنى متوسط حسابي بلغ أحصلت على ، الإلكتروني

لاجابات العينة حول هذا تمركزيوحي بدرجة صغيروهو %27.03بمعامل اختلاف والاتفاق النسبي، 

.المتوسط

النمووالتعلم :رابعلمحور الا

الاحصاءات الوصفية  للمحور الرابع التعليم والنمو: 06الجدول رقم 

العبارةرقم
متوسط 

حسابي

إنحراف 

معياري

معامل 

فالإختلا
ترتيب

1
إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير 

قدراتهم في التحصيل الإلكتروني 
4.85.4308.908

2
نسبة الخدمات الضريبية الإلكترونية الجديدة في برنامج 

.التكوين تكون أكثر من الطريقة التقليدية 
4.151.0425.037

3
برامج تكوينية كافية إمكانية إدارة الضرائب بإعداد 

لموظفيها بالشكل الذي يتناسب مع التطور التكنولوجي 
4.031.1127.625

3.62.84023.413. مدى رضا الموظفين لتقييم الضريبة إلكترونيا4ً

5
المكافئات كنظام فعال لولاء الموظفين وتعد الترقيات 

.لإدارة الضرائب 
4.13.86020.936

6
الضرائب على تكوين موظفيها عبر منحهم تحرص إدارة 

منح دراسية لإكمال دراستهم
3.461.3539.122

7
يتمسك الموظفون بإدارة الضرائب بوظائفهم عند تطبيق 

.النظام الإلكتروني 
3.721.2132.624

8
ملائمة وتقدم إدارة الضرائب برامج تكوينية كافية 

ني  للموظفين عند تطبيق البرنامج الإلكترو
3.411.3539.641

4.120.69ككلرابعالمحور ال

SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 

تعليم والنمو اجابات  عينة البحث على فقرات محور  منظور ال06رقم يوضح الجدول

وحصلت الفقرة رقم ،0.69بانحراف معياري 4.12حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا المحور 
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على أكبر إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير قدراتهم في التحصيل الإلكتروني 01

ن في حين نجد أ%08.90ومعامل إختلاف 0.43بانحراف معياري 4.85متوسط حسابي حيث بلغ 

للموظفين عند تطبيق البرنامج ملائمةوتقدم إدارة الضرائب برامج تكوينية كافية 08الفقرة رقم 

مما يدل على الاتفاق 1.35بانحراف معياري 3.41دنى متوسط حسابي بلغ أحصلت على ، الإلكتروني

لاجابات العينة حول هذا تمركزيوحي بدرجة صغيروهو %39.64بمعامل اختلاف والنسبي، 

.المتوسط

الإجتماعي المنظور :خامسلمحور الا

الإجتماعي المنظور الاحصاءات الوصفية  للمحور الخامس : 07الجدول رقم 

العبارةرقم
متوسط 

حسابي

إنحراف 

معياري

معامل 

الإختلاف
ترتيب

4.36.77017.838تستخدم الضريبة في تمويل النفقات العامة للمجتمع1

2
يعد تحقيق أهداف الضريبة تحقيقاً للأهداف العامة 

.فاهية للمجتمعللدولة في الوصول إلى الر
4.15.93022.467

3
تحسين وتساهم الضريبة بقسط معقول في تجميل البيئة 

.البنية التحتية للمجتمع من حولها
3.851.1128.934

4

تحرص إدارة الضرائب على تقديم المعلومات الحديثة 

المجتمع والمتعاملين معها والخاصة بالمهنة لموظفيها 

.الملتقيات العلمية وعن طريق عقد المؤتمرات

3.411.3539.631

5
تتخذ إدارة الضرائب إجراءات تتضمن تطبيق دليل 

.انضباط جميع الموظفين بها و،الإجراءات الأخلاقية
3.741.2934.512

6
تساهم الضريبة في بناء مجتمع جزائري عن طريق 

دعم مشروعات البنية التحتية
3.921.0627.045

3.791.00526.473جتماعية ضريبة في دعم شبكات الحماية الاتساهم ال7

8
الإعفاءات وتساهم الضريبة من خلال التسهيلات 

الضريبية في إنعاش الاقتصاد الجزائري
4.03.98024.506

4.190.68ككلخامسالمحور ال

SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 

جتماعي  منظور الإالاجابات  عينة البحث على فقرات محور 07رقم دوليوضح الج

وحصلت الفقرة ،0.6845بانحراف معياري 4.1923حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا المحور 

4.36على أكبر متوسط حسابي حيث بلغ تستخدم الضريبة في تمويل النفقات العامة للمجتمع01رقم 

تحرص إدارة 04ن الفقرة رقم في حين نجد أ%17.38ومعامل إختلاف 0.778ي بانحراف معيار
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المجتمع عن طريق والمتعاملين معها والضرائب على تقديم المعلومات الحديثة الخاصة بالمهنة لموظفيها 

بانحراف معياري 3.41دنى متوسط حسابي بلغ أحصلت على ، الملتقيات العلميةوعقد المؤتمرات 

تمركزيوحي بدرجة صغيروهو %39.64بمعامل اختلاف وا يدل على الاتفاق النسبي، مم1.352

.لاجابات العينة حول هذا المتوسط

نظـام جبايـة   تطبيـق مكانيـة مـدى إ لدارسةستبانةالاهاتتناولالتيالخمسةالمحاورلخلامن

التكنولوجيـا دخـال إفيالخمسةاأبعادهلخلامنالمتوازنالقياسبطاقةبأستخداملكترونياًالضرائب الإ

 ـالاتنميةعلىذلكتأثيرومدىالضريبيللنظامجبايةكأسلوب 08الجـدول ويبـين الضـريبية داتاري

بمعامـل  الماليالمحورنأنجدالمحاورلجميعمعامل الإختلاف ووالانحراف المعياريالحسابيةالمتوسط

الثاني محور المكلفين بمعامـل إخـتلاف   المحورهوهيليالذيالمحورماأ،%30.22إختلاف يقدر بـ 

جديـد عضوالضريبيةدارةالإتصبحذإالضريبيةداتايرللاالمكلفين محور هميةأيمثلوهذا26.50%

وهو%16.84النمو بمعامل إختلاف والتعليم محوركانالترتيبفيالثالثالمحورماأ،بالنسبة للمكلفين

 ـإلخلامنللموظفينالمطلوبةطويرات والتالنمولخلقالضريبيةدارةالإتتبناهنأيجبمهم إذ  مـدخاله

%16.33أما المحور الرابع في الترتيب فكان البعد الإجتمـاعي بمعامـل إخـتلاف    كوينية تتادورفي

الماليـة لعملياتالمحوركانتهميةالأفيخيرةالأالمرتبةماأ،يمثل أهمية هذا البعد للإيرادات الضريبيةو

خضـاعهم إوالمكلفينمتطلباتتلبيةالمحورهذاويمثل%14.23إختلاف بمعامل) الضريبيصيل التح(

نأتقـدم ممـا يتضـح . للمكلـف المقدمةالخدمةنوعيةتطويرأيلمكلفينلالضريبيصيلالتحلعمليات

والقواعـد والماديـة الفنيةتمكانياالإتوفرلخلامنتحققهممكنالضريبيةدارةالإنشاطتطويرمكانيةإ

.الضريبيةدارةالإتطويرفيالرغبةيعكسوهذاالمعلوماتية

ومعامل الإختلاف لجميـع والانحراف المعياريالحسابيالمتوسطالإحصاءات الوصفية: 08جدول رقم 

المحاور

ورـــــالمح
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف
الترتيب

3.691.1130.221الأول المنظور الماليالمحور

3.070.8126.502المحور الثاني منظور المكلفين

4.250.6014.235)التحصيل الضريبي(المحور الثالث منظور العمليات الداخلية

4.120.6916.843النمووالمحور الرابع منظور التعلم 

4.190.6816.334الاجتماعيمنظورالمحور الخامس ال

SPSSعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج إمن : المصدر 

:ختبار فرضيات البحثإ

الخاص بنتائج فرضيات البحث الخمسة الخاصة بنتـائج علاقـات الارتبـاط    09من الجدول رقم 

ومـن  r (0.105(والانحدار بين المحور المالي والاجتماعي حيث كانت قيمة معامـل الارتبـاط تسـاوي   
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، وهذا 0.05وهي اكبر من مستوى المعنوية النظري sig0.523الجدول أيضا نلاحظ أن مستوى معنوية 

ولغـرض  )  المالي والاجتماعي(النتيجة تنفي فرضيات البحث الخمسة بعدم وجود علاقة واثر بين المتغير 

ة فيشر الجدولية المحسـوبة  التاكد من الاختبار اعلاه تم اجراء اختبار فيشر للمعنوية الاجمالية وكانت قيم

ن هـذه النتـائج تـدفع    أ0.05وهي اكبر من مستوى المعنوية النظـري  0.253بمستوى معنوية 0.415

.0.011ما القدرة التفسيرة للمتغير المالي فقد كانت ضعيفة جدا أ. الباحث الى رفض فرضيات البحث 

ر المالي والاجتماعينتائج علاقة الارتباط والانحدار بين المتغي: 09جدول رقم 
Ft

R²r sigالمحسوبةSigالمحسوبة

0.4150.2530.6440.5230.0110.105

SPSSعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج إمن : المصدر 
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:ةــلاصــخ

ماحترإضمانعلىتسهرحيثالمجال،هذافيتيجياًاسترإراًدوئيةالولائباالضرمديريةتلعب

ضافةبالإوقباضات،مفتشياتمنئية،الولاالجبائيةالهيئاتبواسطة متكاملجبائييتشريعنظام وتطبيق

.المديريات الفرعية إلى

فالمحاور الخمسة التي تناولتها الإستبيانة لدراسة إمكانية تطبيق جباية الضرائب الإلكترونية 

الضريبيللنظامزن في إدخال تقنيات التحصيل الإلكتروني كأسلوب جبائي بإستخدام بطاقة القياس المتوا

.الضريبيةداتايرالإتنميةعلىذلكتأثيرومدى
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في البحث على دراسة مجموعة من النقاط ذات صلة بالإشكالية العامة حيث تم التركيز 

فصل تطبيقي حيث تطرقنا في الفصل الأول إلى الإدارة الجبائية وسبل وقسمناه إلى فصلين نظريين 

فاهيم تطويرها وهذا من خلال التعريف بالنظام الجبائي وهيكله ومميزاته ثم الإتجاه نحو محاولة ضبط الم

في التحصيل الجبائي بحيث الرئيسية لكل من الإدارة الجبائية والمكلف الجبائي،  والإدارة الإلكترونية 

الفعال الذي تلعبه الجباية لدفع عجلة الإقتصاد من خلال هيكل النظام وتوصلنا إلى توضيح الدور الأساسي 

المكلف عن طريق إستعمال الإدارة تطوره والإدارة الجبائية من خلال تحسين العلاقة معوالجبائي 

الإلكترونية ذات كفاءة عالية تمكنها من الحصول على مردود جبائي يؤدي إلى تحقيق سياستها 

.الإقتصادية

فوائد تطبيقها في الإدارة الجبائية وهذا وأما الفصل الثاني فخصصناه لبطاقة القياس المتوازن 

مكوناتها تم التطرق إلى بطاقة القياس ومميزاتها وأهدافها ومن خلال التعريف ببطاقة القياس المتوازن 

بحيث يمكن القول أنها تستخدم الإطار المتعدد عوامل نجاحها ومقومات والإدارة الضريبية والمتوازن 

الأبعاد لوصف وتنفيذ وإدارة الإستراتيجية في جميع وحدات الإدارة الضريبية أي أنها أسلوب مهم في 

.المؤسسة مع وجود صعوبات في تطبيقها  قيادة إستراتيجية 

وبخصوص الفصل الثالث والمتضمن الجزء التطبيقي والذي تعرضنا فيه لدراسة مدى إمكانية 

تطبيق نظام جباية الضرائب الإلكترونية بإستخدام بطاقة القياس المتوازن على مستوى مديرية الضرائب 

بعد مديرية الضرائب بادرار،ي تم توزيعها على موظفيبأدرار وهذا من خلال تحليل نتائج الإستبيانة الت

مديريةبأن، بحيث لاحظناالتنظيميهاهيكلالوظائف المنوطة بها مع دراسة وهاتعريف بمصالحال

.جبائياليتشريعالنظام وتطبيقماحترإضمانمجالفيتيجياًاسترإراًتلعب دوئيةالولائباالضر

جباية الضرائب نظامالتي تناولتها الإستبيانة لدراسة إمكانية تطبيقلمحاور الخمسة ومن خلال ا

للنظامالإلكترونية بإستخدام بطاقة القياس المتوازن في إدخال تقنيات التحصيل الإلكتروني كأسلوب جبائي 

:النتائج التاليةاستخلصنا الضريبيةداتايرالإتنميةعلىذلكتأثيرومدىالضريبي

: جنتائال: أولاً 

ئباالضردافعيوواجباتحقوقلتحديدالضريبةداءأتقويمفيالمتوازنالقياسبطاقةاستخداممكانيةإ-

.) المكلفين(

مضمونفيالعالميةتاالتطورلمواجهةئباالضرمديرية فيللعاملينمتطورةتدريبمجنابرتقديم-

.الكترونياًئباالضرجباية

المتعلقةالبياناتدخالإلخلامنالكترونياًالضريبةوجبايةوتقديرالمكلفينتسجيلعملياتدارةإ-

.الكترونياًبالمكلفين

علىعتمادبالإالكترونياًئباالضربياناتمعالجةلخلامنللمكلفينالضريبيصيلالتحآلياتحصلاإ-

.لكترونيالإالجانبفيالمتخصصةالخدماتشركات
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متطلباتالتواكبالتيالمجالهذافيالمتخصصةوالقانونيةوالمحاسبيةداريةالإاءةالكفعلىعتمادالإ-

.لكترونيالإالنظامتطبيقنجاحلضمانالعملمنةالجديد

الموظفينرواتبتدنيوكذلكقباضات الضرائبفيوخاصةالعملبحجمقياساًالموظفينعددقلة-

.الحوافزبنظامالعملوعدم

حفظفيكمبيوتر الوفرهايالتيمكانياتالإمنستفادةالإجلأمنالمقترحلكترونيالإلنظامابرمجة-

.للمكلفينالبياناتومعالجة

المكلفينعنالبياناتوحفظالتقييمفيوالسرعةالورقاستخدامتقليلالمقترحلكترونيالإالنظاميحقق-

.تحديثهامكانيةإو

بعادللأهتمامالإدرجةبنفسيكنلمجتماعيالإبالبعداهتمامهاولكنتمعالمجدعمفيالضريبةتساهم-

.خرىالأ

: التوصيات: ثانياً

ائب ضرالجبايةنظامتحديثفيللمساعدةالمتوازنالقياسبطاقةتبنيئباالضردارةإيجب على –

.ة كترونيلالإ

النظامهذالتشغيلمع تكوين وتدريب الموظفينزمةاللاالماليةالمواردالضريبيةدارةالإتوفرنأيجب-

.بنجاحالمقترحلكترونيالإ

درجةنفسجتماعيالإللمنظوريكونحتىوذلكللمجتمعالدعممنالمزيدتقديمالضريبيةدارةالإعلى–

.المجتمعولمصلحةخرىالأبعادللأهميةالأ

.لكترونيالإالنظامتطبيقعلىزهمحفيتبهدفالضريبيةدارةالإلموظفيالمكافآتنظاموضع-

الفجوة تقللالتيدواتالأحدأنهالأ،والمكلفالضريبةدارةالإبينوالتواصلالمتابعةمانظتفعيل-

.بينهما

دارةالإقبلمنالمتبعةءاتاجرالإتخفيضلخلامنلكترونيالإصيل التحآلياتتطويرضرورة-

.الضريبية

بذلكالمعنيةللدوائرخاصةمواقعوتصميمنترنتلإالشبكةمديريات الضرائب فيمتطورنظامتوفير-

.البعضببعضهادارةالإفروعربطلغرض

.الضريبيالوعاءبتحديدالمتعلقةالبياناتيعززبمابالمكلفينخاصةبياناتقاعدةوتصميمبناء-

فيزيادةمنذلكيعنيهلمانترنتالأشبكةعبرالمكلفينمعلكترونياًإرالمباشالتخاطبخدمةتفعيل-

.والجهدالوقتفيختصارالإوالضريبيةالحصيلة
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شكركم ونثني على تعاونكم معنان

راد البحثفأ
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ملخص البحث

: البحثخصلم

قمنا المتوازنالقياسبطاقةستخدامإبةكترونيلالإائب ضرالجبايةنظامتطبيقمكانيةإمدىللوصول إلى 

.مديرية الضرائب لولاية أدرار فيتطبيقيةسةاردب

فيقتطبوسيلةوتعتبرداءالألتقويمتستعمل الحديثةالمحاسبيةساليبالأمنالمتوازنالقياسبطاقةتعتبر

.للدولةالعامةداتايرالإهيكلفيمهماًأساساًتشكلالضريبةنلأالضريبيةالحصيلةلزيادةوذلكئباالضردارةإ

تفعيلوكذلكالمتوازنالقياسبطاقةستخدامبإهذا وائب الضردارةإداءأتقويملىإسةاالدرهذههدفت

.الضريبيةداتايرالإعوائدلزيادةلكترونياًإفينللمكلالمقدمةالخدماتتكلفةوترشيدءاتاجرالإفاءةك

المتوازنالقياسبطاقةجسيدتلىإئباالضردارةإيتمثل في دفع سةاالدرهخلال هذليهإناتوصلماهمأو

لخلامنكترونيلالإالضريبيصيلالتحآلياتتطويرضرورة، ة كترونيلالإائب ضرالجبايةنظامتطويرفي

عبرالمكلفينمعلكترونياًإالمباشرواصل التخدمةتفعيلوالضريبيةدارةالإقبلمنالمتبعةءاتاجرالإتخفيض

.والجهدالوقتتقليص والضريبيةلحصيلةفي ازيادةبمعنى النترنتالأشبكة

:الكلمات المفتاحية

ني، الإدارة الجباية، النظام الضريبي، المكلف، بطاقة القياس المتوازن، التحصيل الضريبي الإلكترو

.الإلكترونية

Résumé :

Nous avons mené une étude pratique au niveau da la direction des impôts de la wilaya
d’Adrar ayant pour fin la vérification de la possibilité de l’application du système fiscal électronique.

Le Tableau de bord prospectif et l’une des moyens modernes de la comptabilité servant à
l’évaluation du rendement elle est appliquée dans l’administration fiscale .

Afin de hausser les recettes fiscales, vu que la fiscalité se considéré comme étant
primordiale pour ce qui est des revenus généraux de l’état.

Cette étude vise à évaluer le rendement de l’administration fiscale au moyen de le Tableau
de bord prospectif ainsi que l’activation de l’efficacité des procédures et également la rationalisation du
coût des services fournis électroniquement par les contribuables afin d’accroitre les rendements des
recettes fiscales .

La chose la plus importante à laquelle nous sommes parvenus par cette étude c’est que
l’administration fiscal doit impérativement, veuiller à la concrétisation de ce Tableau de bord prospectif
pour accroitre le système fiscal électronique, ainsi que la nécessité de développer les mécanismes de
recettes fiscales électroniques, en réduisant les procédures adoptées par l’administration fiscale , et
également promouvoir les services de communication électronique de façon directe avec les contribuables
par internet c’est-à-dire : augmenter la recette fiscale et réduire le temps et l’effort .

Mots clés:
La collecte des impôts, le système fiscal, le contribuable, Tableau de bord prospectif, la

collecte de l'impôt courrier, e-gouvernance.
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