
 
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جــــــــــــــــــامعة أحمد دراية أدرار

 
 

 

 

               كلية الحقوق والعلوم السياسية               
 قسم الحقوق 

  
 

           
 الاعمالقـانون  الماستر في : مذكرة تخرج لنيل شهادة  

 إشراف:تحت                                                       من إعداد الطالبين:                

 الدين د .عبد الىافي عز                                                          بىكار محمد عبد الله              
    سلامه محمد              

                     

                                                
   أع

 لجنة المناقشة:

 
 
 
 

  
 7102/7102السنة الجامعية   

 

 رئيسا جامعت أدرار أ أستاذ محاضر د بن الطيبي امبارك 

 و مقرارا  مشرفا أدرار جامعت  أستاذ محاضر د عبد الوافي عز الدين 

 مناقشا  أدرار  جامعت تعليم العالي ةأستاذ موسني نسيمت .أ

 

 الإلــكترونيحمــــــاية المســـتهلك 



 
 



 ‌أ
 

 



‌د  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

–الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء  -  
 
 

هــدي هـــذا العمل المتواضعأ  
اطال الله في عمرها ورعاها ،ى الوالدة الكريمةــوالدي رحمه الله ، وال روح الى  

والعافية  الصحة التي نتمنى لها دوام  
 

المشوار و التي رافقتني طيلة هذا ، الى زوجتي نجــــــــــــــاة التي لم تدخر جهدا   
ز وكلثوم و ابناىهمــزيـــعبد الع اخص بالذكر و ،اخوتي كل  الى  

 
 الى الســـيد/ رئيـــــس دائــــــــرة عــــين صـــــالــــــح

رــــــــحسني نـــــــذي   
 الذي لم يدخر جهدا، الا وقدمه لي

 
. زملاءــــــــالى كل الاقارب والاصدقاء وال  

 
 



 ه‌
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

–الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء  -  
 
 

هــدي هـــذا العمل المتواضعأ  
ن الكريمين اطال الله في عمرهماديولال الى  

 
وأبناء أختي ،وتيــــــــــــــــــاخ كل  الى   

 
 الى زوجــــــــــــــــتي وابنتي قــــــــــــــــــرة عيني

 
  من قريب او بعيد الاقــــــــــارب الى كل 

 
.عمل ـال  لاءـــــــــــــــــزم الى الاصدقاء و  

 

 

 
 



 

‌ب  
 

 
 
 

  -انـــــــــرفـــــــــــــــر والعـــــــــــــــــــالشك -
 
 
 

 عبد الوافــــي عز الدين :الفاضل الدكتورالى  الجزيل التقدير نتقدم بالشكر و
 .لعملللــــوقوف هذا ا ومساندته ودعمه لنا على اشرافه

 
كلية جامعة ادرار، تحديدا اساتذة   كما نتقدم بالشكر الجزيل الى كل اساتذة         

باية  الاستاذة: و القادر  أزوا عبد:  الحقوق والعلوم الساسية كما نخص بالذكر الاستاذ
المقدمة لنا طيلة المساندة   و  على النصح والدعم و الاستاذ بن زيطة عبد الهادي، فتيحة

 في مقاعد الدراسة . السنوات الى قضيناها معهم
 
 
 



 ‌أ
 

 
 
 

  
 - انـــــــــرفـــــــــــــــر والعـــــــــــــــــــالشك -

 
 

 عبد الوافــــي عز الدين :الفاضل الدكتورالى  الجزيل نتقدم بالشكر والتقدير
 .لعملهذا ا على ومساندته ودعمه لنا للــــوقوف على اشرافه

 
تحديدا اساتذة  كلية الحقوق كما نتقدم بالشكر الجزيل الى كل اساتذة جامعة ادرار، 

والعلوم الساسية على النصح والدعم  و المساندة  المقدمة لنا طيلة السنوات الى قضيناها 
 معهم في مقاعد الدراســـــــــــــــة .
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دمة : ـــــمق  
فخضتيؼ عمى مبجائييؽ اساسييؽ مشح امج بعيجاً  السجال التجاري  يختكد         

مع  وبالسؾازاة ، في الاداء الائتسان والدخعة الا وىسا ،السعاملات التجارية
مايذيجه العالؼ اليؾم مؽ تظؾر وازدىار في العجيج مؽ السجالات تؼ تفعيل ىحيؽ 

الانتخنت مجال وشبكة السبجئيؽ بظخيقة غيخ مباشخة بجخؾل عالؼ الخقسشة 
فكانت الظفخة والتسيد السشقظع الشغيخ الحي لؼ يدبق  ،الاستعسال والاستخجام

ػ فيو ولا  يختمف عميو اثشان او اندان مذاىجتو ومعايذتو ، ومسا لا شلبذخ 
في بخوز ىحه الثؾرة التجارية الالكتخونية  فزل كبيخ فان لذبكة الانتخنت

            . الحالية
، كان مؽ التظؾر التجاري الالكتخوني السمحؾظولسؾاجية ىحه السدتججات و    

العلاقة ىحه في   الأطخاف مختمف  لحساية متيشة تخسانة قانؾنيةالزخوري تؾفخ 
وتظؾر التجارة بسا يزسؽ حقؾق جسيع العؾاقب مسا يقمل  العابخة لمحجود، العقجية

  ،الأطخاف بسا فييا السدتيمػ
التقميجية، التي يتؼ العسل بيا لتدييخ  محجودية الشغخية شح و وبالتالي فان     

ان تؼ اسقاطيا  ،العقج العادي التجاري تبقى غيخ كافية وغيخ واضحة السعالؼ
 . عسل بيا في  التجارة الالكتخونيةوال

والخظى الثقيمة التي تخظؾىا في دخؾل  ،لجدائخاحالة  لقج ركدنا عمىو       
التعاون بيؽ الجول مسا يدتجعي  ،مجال التجارة الالكتخونية عبخ شبكة الانتخنت

  ،والحكؾمات
الجخؾل الى ىحا السيجان  الا ،محكؾمة الجدائخيةفميذ ىشاك خيار ل         

 الاجتساعية والدياسية ولااقترادية  لزغؾطا مؽ  ،لجسمة رغسا عشيا نغخا
السشغسات الحكؾمية وغيخ اضافة الى الالتدمات الجولية مع العجيج مؽ الييئات و 

  .الحكؾمية
ذئ صحيحا  يش ان  فالعقج الالكتخوني وما يسيده عؽ العقج العادي قبل       

 ط يجب ان تزب
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ىحا العقج الحي  محجودلوذلػ ضسانشا  ،مدبقا بذكل صحيح وقؾاعجه اجخاءتو 
 .يقع بيؽ السدتيمػ والسيشي والحي نادرا ما نعخف السدافة الؾاقعة بيشيسا 

ىار في مجال التجارة الالكتخونية ا وعمى اثخ ما يذيجه العالؼ مؽ تألق وزد     
الحي يدداد خظؾرتا   التجارةالشؾع مؽ جخؾل ىحا ل  جادة تدعى الجدائخ ،

 .  وتعقيجا يؾما بعج يؾم
الحجيث عؽ السدتيمكيؽ عبخ شبكة  حيث سشحاول في ىحه الجراسة         

ولارتباط ىحا العسل العمسي  ،الانتخنت اوما يرظمح عميو بالسدتيمػ الالكتخوني
الاجابة خلال  سشحاول الاحاطة بجؾانب السؾضؾع مؽ بالتظؾر والتقجم العمسي

مؽ  مؽ شخائح السجتسع التي لظالسا شغمت بال العجيجالتداءلات  جسمة مؽ عمى
إشكالية حيث كانت  الخبخة  و واىل الاختراص ومتابعيؽ رسيؽاباحثيؽ ود

 :بحثشا عمى الشحؾ التالي
 :ةــــــة الدراسـاشكالي -

 ؟كتروني في تطور التجارة اللكترونية لك ال كيف يمكن حماية المستهم
 الأسئمة الجزئية:

 ؟ الالكتخونيالسدتيمػ مؽ ىؾ  -
 ؟السدتيمػ عبخ شبكة الانتخنت ماىي الدبل القانؾنية لحساية  -
 ليات القانؾنية لحساية السدتيػ الالكتخونيمامجى نجاعة ونجاح وفعالية الآ -

 في الجدائخ ؟
الجؾدة  كيف يسكؽ الارتقاء بالتجارة الالكتخونية الجدائخية في عل انعجام -

  ه التجارة مكان التجارة العادية ؟، وىل ستحل ىحلجى تجارنا والشؾعية
ىل نسمػ الجدائخ قاعجة الكتخونية يسكؽ ان نعؾل عمييا لسؾاجية التحجيات  -

 الحالية والقادمة ؟
مانــــؾع العلاقة الؾاقعة بيؽ السدتيمػ والسيشي وىل كفيمة بتدليل العقبات 

  بيشيؼ ؟كل الحاصمة والسذا
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وللاجابة عمى ىحه الاشكاليات والاسئمة الفخعية السظخوحة، اعتسجنا عمى 
 الفخضيات التالية :

 ات :يلفرضا -
 يسكؽ حساية السدتيمػ الإليكتخوني طالسا تؾفخت الاطخ القانؾنية السشاسبة -
لا يسكؽ حساية السدتيمػ الإليكتخوني ما لؼ تتؾفخ التؾعية بسخاطخ التعاقج  -

 الإليكتخوني،
 حساية حساية السدتيمػ الإليكتخوني تتظمب جيؾد وطشية واقميسية ودولية -
 لمعقج الإليكتخوني خرؾصيات تسيده عؽ العقج يجب مخاعاتيا،   -
 لايسكؽ كبح التجارة الاليكتخونية بجاعي حساية حساية السدتيمػ الإليكتخوني. -
 ع :ـــج المتبـــــــالمنه -

وللاجابة عمى ىحه التداءلات قدسشا بحثشا الى محاور كبخى جاءت في        
ماىية السدتيمػ الالكتخوني ومبخرات شكل فرميؽ كان عشؾان الفزل الاول 

حسايتو القانؾنية ، أما الفرل الثاني كان بعشؾان حساية السدتيمػ الالكتخوني 
 . في السخحمتيؽ الدابقة واثشاء تشفيح العقج

الجراسة الاجابة عمى التداءلات سالفة الحكخ باستخجام السشيج  تحاول ىحه حيث
الؾصفي التحميمي ، الحي يعتسج عمى جسع السعمؾمات وتفديخ الغؾاىخ في 
القؾانيؽ الخاصة الجدائخية و القؾانيؽ العخبية والغخبية ،وذلػ مؽ خلال عخض 

لائسة الشرؾص القانؾنية السختمفة في ىحا الذان مع تبيان وتؾضيح مجى م
في عبخ شبكة الانتخنت  والتؾاصل ونجاعة ىحا القؾانيؽ لحل مذكلات التعاقج

 .ائخية في ىحا السجالعل شح القؾانيؽ الجد 
 و العوائق :الصعوبات  -

خلال  ، ومؽوالرعؾبات العقباتمامؽ بحث عمسي الا وتعتخيو بعض      
 التالية:فقج صادفتشا الرعؾبات  ،ىحا العسل العمسي بجؾانب احاطتشا

نقص ونجرة السخاجع والسرادر السعجة مؽ طخف  باحثيؽ جدائخيؽ لتكؾن  -
 ونزع يجنا عمى الجاء مؽ خلاليؼ الجراسة قخيبة لمؾاقع
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 الفرل الأول

 لمدتــيمك الالــكتروني ومــــبررات اماىية 
 حمـــــــايتو القــــانونية
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 الفرل الأول

 لممدتــيمك الالــكتروني ومــــبررات حمـــــــايتو القــــانونية ةىيما-1

بالسػازات  .التجارة الالكتخونية وصػلًا إلى ،الأندان بتصػر حياة والسبادلات التجارة تصػر         
قخية صغيخة  جعمومسا  ،في ربػع العالع تكشػلػجيات الاعلام و الاترالحاصل في مع التصػر ال

التحكع في قتزياتيا مغ عقػد وصفقات وإلتدامات وشخوط  مغ صعب مسا ،متخامية الاشخف
 لأختلاف الأشخ القانػنية إن تػفخت أو لأسباب أخخػ تحايمية،  ،تعاقجية قج تزخ بأحجالأشخاف
 أؼ شخف مغ ليا اسشو قانػنية تحج مغ التيجيجات التي يتعخضخ توىػ ما يعشي ضخورة تػفخ 

 .العلاقة العقجية عى حجا سػاء أشخف
 

 الجول مغ الكثيخ التي تػاجييا التجارة الالكتخونية مغ أىع التحجيات الحجيثة اذ أصبحت        
ال ومشيا مغ لايدال يخاوح  كبيخ في ىحا السج اشاشػ افسشيا مغ أستصاعت أن تقصع  ،والحكػمات

مخمػقة عمى السدتػيات الجولية  احتلاليا مكانتةو  رغع تعافي أقتراديات العجيج مغ الجول ، مكانو
حا ــوفي ضل ى . القانػنية و الحساية  خمط ما بيغ الاجخاءاتلازالت في دوامة   الا أنيا ،العالسيةو 

ي وفحػة لسدتيمظ الالكتخونا  وما مزسػن في ىحا الجوامة . السذتخؼ والبائع ماىػ مػقعالخمط 
 .مبخرات حسايتو القانػنية

 
مبخرات الحساية السكفػلة  ىعوأ  السدتيمظ الكتخوني لى مفيػمإفي السبحث الاول  وسشتصخق         

لكغ ىحا التصػر السشقصع الشطيخ اذا لع تخاعى فيو الجػانب الحسائية وتحجيج الحقػق والػاجبات  لو 
 .العلاقة التعاقجية عمى حج سػاء  شخفي
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مغ عجمو علام والاترال أساس جػىخؼ لقياس مجػ تقجم الجول تكشػلػجيات الإتعتبخ           
لمسعاملات التجارية نريبا مغ التأثيخ التكشػلػجي عمييا فقج  نالت, ولقج عمى كل السدتػيات

 بأنيا"والتي يسكغ أن نعخفيا   تقميجيةاللكتخونية بجلا مغ التجارة أصبحشا نتحجث عغ التجارة الأ
 الأنذصة السعشى بيحا تذسل وىي إلكتخونية وسائل خلال مغ التجارؼ  والعسل الشذاط، مسارسة
 في وتدتػعب ، مدتقبلا يدتحجث وما الحاضخ الػقت في السػجػدة السختمفة بأنػاعيا التجارية
 التقيج ودون  التكشػلػجي التصػر بفعل السدتقبل في تبتكخ أخخػ  الكتخونية وسيمة أؼ نفدو الػقت
  "...معيشة بػسيمة

 فزمػن محؼ يال سدتيمكيغمغ قبل ال كبيخ القبباالتجارة  الشػع مغ ىحه حطيتولقج          
 يغ الا و ىػ السدتيمظالسدتيمك نػع اخخ مغ مسا أدػ الى ضيػر، الابحار و الػلػج ليحه الذبكة
يمظ الإلكتخوني و التعخيف التعخيف القانػني لمسدتالأول الى  سصمبالألكتخوني وليحا سشخرز ال

تذخيعي و الفقيي ثع السصمب الثاني متبػع الحؼ يذتسل عمى التعاريف الفقيية ليحا التػجو ال
خيف ـــــــــــــــــــاذن ولمػقف عمى السعشى الحقيقي والجػىخؼ لمسدتيمظ نػرد فيسايمي التع .الججيج
 .ػؼ لمسدتيظــــــــــــــــــالمغ

غ الفعل ىمظ وىػ مفعػل مغ ، فالستتبع لمفع استيمظ يجج ويلاحع انو ماخػذ مىػ السشفق         
. اذن وكشتيجة مدتيمظ،  والسفعػل مدتيمظ ، حيث يقال استيمظ يدتيمظ استيلاكا فيػاستيمظ

، ويقال قال استيمظ مالو أؼ أىمكو وانفقو، فيسعشى الانفاق والشفاذتيمظ ياتي بوخلاصة  فان لفع اس
 .1 استيمكت الديارة او الصائخة او القصار او السخكبة البشديغ أؼ استيمكتو

 
 

 
ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

1  
 64:21س     rTwitte | (@oman_legal)  انعمانٍة قانىن روح ةشبكشبكــــة روح القانــــــون العمانيـــــــة ، مقـــــــالات قانونية ،   –

 

 

 تـرونيــــــــلكلا المدتــيمك امفيـــوم    انمبحث الاول:
 

 

https://twitter.com/oman_legal?lang=fr
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 الإلكتروني:ريف القانوني لممدتيمك ـــــالتع     المطمب الاول :
اختمفت تعخيفات السدتيمظ الإلكتخوني  خهسالتي تػاجو العالع با في ضل التحجيات الحجيثة         

 .ترب في ىحا الرجدفكانت ىشاك عجة تعاريف  خخ،ومغ فقو الى آ مغ دولة  الى أخخػ 
الحؼ ىػ محل الجراسة يجب   ،ف السدتيمظ الالكتخونييولكغ قبل أن نتصخق الى تعخ          

  . الاشارة واعصاء لسحة خفيفة  عغ  السدتيمظ العادؼ باعتباره الاصل في ىحه العلاقة
 مدتيمك الالكترونيلم القانوني ريفـــــتع :رع الاولــــــالف
 عمى كػماتالحاغمب  ركدت حؼ، التحجيج مفيػم لمسدتيمظ الالكتخونيالججل حػل ثخ ـــك        

  حا الذان ـــفي ىشطخ ال اتاخخػ ، حيث اختمفت وجيبحسايتو بصخيقة او 
:انقانىن انجزائري حسبتعرٌف انمستههك الانكترونً  -أولا    

 1989 سشة صجر الحؼ السدتيمظ حساية يخز قانػن  أول في لمسدتيمظ تعخيف أؼ يخدلع        
الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر في  90/39 :التشفيحؼ رقع السخسػم في تجارك الأمختع لكغ 

 مشتػجا مجانا أو بثسغ يقتشي شخز كل " أنو السدتيمظ خفــع حيثالسادة الثانية الفقخة التاسعة 
 حيػان أو آخخ شخز حاجة أو الذخرية حاجياتو لدج الشيائي، أو الػسيط للاستيلاك خجمة أو

 .بو يتكفل
 عمى السصبقة لمقػاعج السحجد 2004جػان  23السؤرخ في  04/02:رقع القانػن  جاء كحلظ و      

 نػؼ مع أو شبيعي شخز كل " ىػ السدتيمظ أن عمى مشو  الثالثة السادة في التجارية السسارسات
 .1 ميشي شابع كل مغ مجخدة و عخضت خجمات مغ يدتفيج أو لمبيع قجمت سمعا يقتشي

 
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 . 1990جانفي  31الرادرة في  05الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر ، الجخيجة الخسسية العجد  1990جانفي  30السؤرخ في  39 - 90السخسػم التشفيحؼ رقع  -1

جػان  27الرادرة بتاريخ  41الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ، جخيجة رسسية العجد  2004جػان  23السؤرخ في  02 - 04 :القانػن رقع -2

 السعجل والستسع 2004
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خة الثالثة الستعمق بحساية ـــــــالسادة الاولى الفق وفيشارت وكسا أ ، 09/03 رقع: اما القانػن الججيج
 معشػؼ  أو شبيعي شخز كل ىػ " السدتيمظ كالتالي السدتيمظ خفـــعالسدتيمظ وقسع الغر 

 الذخرية حاجاتو تمبية أجل مغ الشيائي للاستعسال مػجّية خجمة أو سمعة مجانا أو بسقابل يقتشي
 ." بو يتكفل حيػان أو أخخ شخز حاجة تمبية أو

 لبيان حلظــك و الدابقة التعاريف مغ السذخع مػقف لتأكيج جاءت السادة ىحهان ف عميو و        
 والقزاء الفقو استبعج مػقفي  قج السذخع يكػن  خيفـــالتع وبيحا ، السقارنة التذخيعات اتجاه مػقفو

1. 
 الخجمات أو الدمع باستعسال يقػم مغ كل أنو الإلكتخوني السدتيمظ تعخيف يسكغ اخ يوأخ       
 في استخجاميا أو تحػيميا أو بيعيا إعادة إلى ييجف ولا يعػليع مغ حاجات أو حاجاتو لإشباع
  .الحجيثة الإلكتخونية بالػسائل الخجمات أو الدمع تمظ بذأن التعاقج يقػم وأن السيشي، نذاشو

 مجال في السدتيمظ نفدو ىػ الإلكتخونية التجارية السعاملات مجال في السدتيمظ إذن       
 إلكتخونية وسيمة عبخ يكػن  تعاملال أن ىػ الجػىخؼ  الاختلاف والعادية   التقميجية التعاقج عسميات

 الحساية بشفذ يتستع الإلكتخوني السدتيمظ أن يعشي ىحا و عالسية، اترالات شبكة خلال مغ
 الستعمقة الخاصة القػاعج الإعتبار بعيغ الأخح مع ،العادؼ لمسدتيمظ السذخّع يقخرىا التي القانػنية

 .2 الانتخنت شبكة عبخ بعج عغ تبخم التي العقػد مغ كػنو الإلكتخوني العقج بخرػصية
 حدب القانون المرري: ترونيـــــــــلمدتيمك الالكاريف ـــتع -ثانيا

 

بـأن  مشـو  الأولـى السـادة فـي  2006 سـشة الرـادر 67 :رقـع السرـخؼ  حيـث عخفـو القـانػن         
 أو الذخرـية إحتياجاتـو لإشـباع السشتجـات أحـج إليـو تقـجم شـخز كـل " ىـػ الالكتخونـي السدـتيمظ
  "3الخرػص ىحا في التعاقج أو التعامل يجخؼ  العائمية أو

 
 
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

  2009مارس  8الرادرة في  15الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، جخيجة رسسية العجد  2009فيفيخؼ  25السؤرخ في  03 - 09القانػن رقع  -1

 شيادة الساستخ في الحقػق ، فخع القانػن الاقترادؼ للاعسال ، تخرز القانػن العام للاعسالامجالػ سيام ، لحدغ ليمي ، حساية السدتيمظ الالكتخوني ، محكخة لشيل _2
 9السخجع ص ونفد السخجع،_3
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 و الأشـخاص الصبيعيـيغ " السذـخع  السرـخؼ يدـتيجف  فـان   ومـغ خـلال نـز ىـحه السـادة       
، لجسعيــاتا، الاقترــادية والكيانــات أشــكاليا بجسيـع الذـخكات بسـا فييــا السعشـػييغ لأشـخاصا

 اختلاف عمى تجسعات الأشخاص و السالية التجسعات  الخوابط ،السشذآت ،السؤسدات ،الاتحادات
  .وتذكيلاتيا تأسيديا شخق 
 حدب المذرع الفرندي : الإلكتروني ريف المدتيمكــــتع –ثالثا 
ة ــق بحسايــــالستعم 22/ 78 :رقع القانػن  مغ الثانية ادةــالس في الفخندي ػن ـــانــالق خفـــــــع        

 تسشح التي العسميات كل عمى الحالي القانػن  يصبق "أنو عمى الائتسان عسميات مجال فيالسدتيمظ 
 . 1يميش نذاط لتسػيغ مخررة تكػن  لا والتي السعشػييغ و الصبيعييغ للأشخاص عادة
 

 في أعتسج و عخضية برفة السدتيمظ تعخيف تصخق إلى الفخندي السذخّع أن فالسلاحع        
 ارتباط لحلظ يكػن  أن دون  لمسشتػج الذخري الاستعسال ىػو  الغاية معيار عمى ذلظ تحجيج

 .لمسدتيمظ السيشي بالشذاط

نيع ىع بأالسدتيمكػن    1993يػليػ 26قانػن الاستيلاك الفخندي الرادر في  خفوــج عــقو        
. ولكغ أو الخجمات للاستعسال غيخ السيشي" الأشخاص الحيغ يحرمػن أو يدتعسمػن السشقػلات 

 2.لمسدتيمظخيف ــصجر القانػن خالياً مغ أؼ تع

 
 

 

 

 
ــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 www.legifrance.gouv.fr. عبخ شبكة الانتخنت الستعمق بحساية السدتيمظ في مجال عسميات الائتسان 78/22: القانػن رقع -1

 www.justic.gouv.fr عبخ شبكة الانتخنت 1993جػيمية  26الرادر في  39/949 :الفخندي رقعقانػن الاستيلاك  –2

 

http://www.justic.gouv.fr/
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 تعـريف الميني أو المنتج الثـــــاني: رعـــفال

 بعس التي تحجيج مفيػم السدتيمظ الالكتخوني مغ خلال الأولبعج التصخق في الفخع      
  الآخختعخيف الصخف  إلىخج في ىحا الفخع ـــ،سشع أنػاعياالتذخيعات السػحجة والسقارنة بسختمف 

وليات كلا ىحه ؤ شا تحجيج مدييديل عم حتى و يتزح البث والغسػض حتى، العلاقة التعاقجية في
 خػ ؟ــت ياخيخ ىػ تعخيف ىحا الأ فسا.العلاقة 

 مػقعا يستمظ كسحتخف الإلكتخوني العقج في يطيخ معشػؼ  أو شبيعي شخز كل السيشي      
 عجة أو دولة في السدتيمكيغ مع خريرا علاقة في ليجخل العقػد مالإبخ  خلالو مغ يجعػ إلكتخونيا

   1السعشػؼ  الذخز و التاجخ لقب عميو يصمق الحؼ الصبيعي الذخز ىػ السيشي إذن دول
/  02/ 09الرادر بتاريخ  02-89: رقع القانػن  في السيشي تعخيف ئخؼ االجد  السذخعرد ػ لع ي

الستعمق  03 -09 الستعمق بخرػص حساية السدتيمظ السعجل والستسع بالقانػن رقع: 1989
 بحساية السدتيمظ 

 كل :ىػ الستجخل إنعمى  مشو ، حيث جاء في نز السادة الثالثة الفقخة الثامشةو قسع الغر
 .  2"للاستيلاك السشتػجات عخض عسمية في يتجخل معشػؼ  أو شبيعي شخز

الحؼ يحجد القػاعج السصبقة  02 – 04: ة الفقخة الثانية مغ القانػن رقعالسادة الثالث تضافأ و      
كل مشتج أو تاجخ أو حخفي أو مقجم خجمات أيا كانت  "عمى السسارسات التجارية عػن اقترادؼ 

مغ  تأسذيقرج تحقيق الغاية التي السيشي العادؼ أو  الإشارصفتو القانػنية ،يسارس نذاشو في 
 .3"جميا أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 دتيمك الالكترونيمريف الفقيي لمــــالتع  المطمب الثاني :
 إلى لحلظ تبعاً  وانقدع  الذأنفي ىحا   كبيخا ججلاً  الفقو لجػلكتخوني الإ  السدتيمظ خيفـتع أثار لقج       
 : في الفـــــخع الاول يمي يع مغ وسع في ذلظ نحكخ مشيا مامش و ضيق مغ فسشيع  ،قدسيغ

 

 لكترونيدتيمك الإ ملم الاجنبي ريف الفقوــــعت :الأولالفـــــرع 
  :لممدتيمك الإلكتروني الفقو الفرنديريف ــــتعأولا _    

 أو يحرل الحؼ صبيعيال ذخزذلظ ال بأنو  Raymond الفخندي وحيث عخفو الفقيي       
 أو يشخر مشفخد لغخض ، الصبيعة نفذ مغ خجمات أو استيلاكية أشياء عمى يحرل أن يسكغ

  .ذلظ مغ حخةال والسيغ السذاريع استبعاد مع،  العائمی
 أو سمعاً  يدتخجم أو يستمظ الحؼ الذخز بأنو عخفو الفخندي الفقو مغ آخخ جانب وىشاك      
 1.السيشي يخــــــــــغ للاستخجام خجمات

 :لممدتيمك الالكتروني الأمريكيقو ثانيا_ تعريف الف
في خصابو  1962مارس  15عغ ذلظ في  "جون كندي" الأمخيكي الخئيذ عبخ لقج     

الكبيخة نحغ السدتيمكيغ السجسػعة الاقترادية  السذيػر في الكػنجخس الأمخيكي عشجما قال: )
( وحيشيا شخح ما  والأكثخ أىسية والتي تؤثخ وتتأثخ بالاقتراد إلا أن صػتيا لا يدال غيخ مدسػع

الحق في الأمان، الحق في السعخفة، الحق في الاختيار، الحق في  يُعخف بـ "حقػق السدتيمظ" )
ار جسعية الأمع ، وتسثل ىحا في قخ  (، وتبشت السشطسات الجولية ىحه الحقػق  الاستساع إلى آرائو

، وىػ ما يعخف بالسبادغ التػجييية 1985أبخيل في عام  9والرادر في  29/248:الستحجة رقع
لحساية السدتيمظ والتي تبشتيا جسعية حقػق السدتيمظ العالسية وأصبح ما يعخف بالحقػق الثسانية 

لخكيدة الأساسية لمسدتيمظ وسػف يتع تدميط الزػء عمى تمظ الحقػق الثسانية، حيث إنيا تسثل ا
 .1لػضع قػانيغ حساية السدتيمظ والتذخيعات اللازمة لحلظ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  27/05/2018بتايخ: 2:39الداعة : htm-http://www.arbcon.net/month.1شبكة السدتيمظ العخبي ،عبخ الانتخنت  -1
2
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 لكترونيدتيمك الإ ملم العــــربي  ريف الفقييــــتع :الفرع الثاني
 :لكترونيلممدتيمك الإ  المرري الفقو ريف ـــتع _ أولا

 أجل مغ قانػنية ترخفات بإبخام يقػم شخز كل ىػ "بأنو السرخؼ  الفقو  عخفو كسا       
 .العائمية أو الذخرية الاستيلاكية حاجاتو إشباع بيجف خجمة أو مال عمى الحرػل

ن يتع التعاقج لغايات لتمبية احتياجاتو بذخط أن السدتيمظ يسكشو أ التعخيفات ىحه مغ يلاحع        
 ضغخالأ يتعاقج مغ مدتيمكاً  يعج لا فإنو وعميو يسارسو، الحؼ السيشي وبشذاش تتعمق غاياتو  أن لا
 :وىي إلييا يدتشج التي الحججعتسجو في تعـــــخيفيع حيث إ  مذخوعو أو بسيشتو تتعمق

 و  الخبخة لجيو يكػن  تخررو مجال في الترخفات يبخم الحؼ السيشي إن :الأول اهــــــــالاتج - أ
 يةار جال و الخبخة لجيو تتػافخ لا الحؼ السدتيمظ خلاف عمى بسيشتو يترل ما كل في يةار جال

 القانػنية الحساية تػفيخ إلى يؤدؼ لمسدتيمظ الزيق السفيػم تبشي أن عغ فزلاً  ىحا كالسيشي،
  2الػاسع السفيػم تبشي عشج يتحقق لا الحؼ لمسدتيمظ

 بغخض أؼ الاستيلاك بغخض يتعاقج شخز كل ىػ السدتيمظ اعتبخوا فقج :انيــالث اهـــــــالاتج -ب
 خارج يترخف دام ما ميشياً  الذخز ىحا كان آن و   حتى خجمة، أو مال استعسال أو اقتشاء
 السيشي اختراصو الــــــــــــمج
 فإن وعميو العادؼ، كالسدتيمظ ضعف مخكد في الػاقع في الستخرز غيخ السيشي لػجػد بحلظ،

 أو مال استخجام أو استعسال بيجف يتعاقج مغ كل ىػ الاتجاه ىحا أنرار أرؼ  حدب السدتيمظ
 وىشاك ، السيشي بشذاشو مباشخ ارتباط ليا ليذ التي السيشي أو الذخري لاستعسالو سػاء خجمة،

 صفة لجييع تتػافخ الحيغ الستعاقجيغ جسيع لتذسل الحساية نصاق دائخة تػسيع بزخورة يخػ  مغ
  .1 الاقترادؼ الزعف

 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ـــــــ
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 :لممدتيمك الالكتروني ربيــــــــــــالفقو العتعريف    _ثانيا
 أجل مغ يتعاقج الحؼ الذخز ىػ السدتيمظ أن إلىرل نومغ خلال ىحه التعاريف       

  .السيشي نذاشو مجال غيخ في لاستخجاميا)غاياتو(  والخجمات الدمع ىعم لالحرػ 
 لأنو السيشي، نذاشو ضسغ تجخل لا صفقات خاموإب عشج مدتيمكا يعج السيشي فإن وبالتالي      
 .متخرز آخخ ميشي تجاه والفشية القانػنية يةار جوال خةالخب يشقرو الحالة ىحه في

 يتعاقج الحؼ السدتيمظ عغ يختمف لا فإنو الإلكتخونية السعاملات نصاق في السدتيمظ عغ أمّا     
 السدتيمظ يقػم حيث السختمفة، ىي العقج خامإب خلاليا مغ يتع التي الػسيمة أن إلاّ  التقميجية، بالصخق 

 تكشػلػجيا ثػرة أفخزتيا التي الحجيثة الاترال وسائل عبخ بالتعاقج الإلكتخونية السعاملات مجال في
 1.خنتــــالإنت شبكة لاسيّسا -السعمػمات

 الاترال وسائل بػاسصة يتعاقج مغ كل" بأنوالسدتيمظ الالكتخوني  تعخيف يسكغ وبالتالي        
 أثخ إلى الإشارة مغ ولابّج   ،"ميشتو نصاق خارج لاستعساليا والخجمات الدمع عمى لمحرػل الحجيثة
 دولتيغ في الصخفان يكػن  أن السسكغ فسغ بعج، عغ التعاقج خلاليا مغ يتع التي الػسيمة اختلاف
 القانػن  تحجيج مذكمة يثيخ أن شأنو مغ وىحا بو، الخاص القانػني نطامو مشيسا ولكل مختمفتيغ
 2.الػاقعة عمى التصبيق الػاجب

 بحساية الخاص الػششی ػن انيػفخىا الق التي بالحساية يتستع العادؼ السدتيمظلكغ         
 يتستع فإنو الإلكتخوني السدتيمظ أمّا خاص، نز بذأنو يخد لع فيسا العامة والقػاعج ، السدتيمظ
 حساية في العامة والقػاعج ، الإلكتخونية بالسعاملات الخاصة القػانيغ تػفخىا التي بالحساية
 .بو خاصة قانػنية نرػص تشطيع عجم عشج العادؼ السدتيمظ

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 68ص ،سابق خجعم ،شارق كسيل -1

 
 

 
 
 
 



 ماىية المدتيمك الالكتروني ومبررات حمايتو القانونية                                      الفرــل الاول 

 

14 

 

 مبررات حماية المدتيمك الالكتروني :المبحث الثاني
كسالية عمى أخخػ ضخورية و  خجماتو  سمعالإليكتخوني، فشجج   لسدتيمظرغبات ا تتعجد           

 وبيع التأميغ، ، الرخفية، الدياحية ،مغ مػاد مختمفة الإنتخنت شبكة عبخ تقجم التيو  حج سػاء 
 إلى تجفعو .وغيخىا الآلي الحاسب مج اخ وب الفشادق، في والحجد وسكظ الحجيجية ناخ الصي تحاكخ
 إلى السدتيمظ يفتقج ما وغالباً  الإنتخنت، شبكة خلال مغ الترخفات خام وعقجبوإ عمييا الإقبال
 - الإنتخنت شبكة سسيا لا – السعمػمات تكشػلػجيا تقشية مجال في والسعخفة الكافيةراية  والج الخبخة
 إلى تعخضو وبالتالي وىسية إلكتخونية مػاقع خلال مغ علاقات في الجخػل إلى يجفعو الحؼ الأمخ

في ىحه  الأضعفكل التذخيعات باعتباره الحمقة  صشفتوكسا  خاصة ، والخجاع لاحتيالالشرب و ا
 . 1الإنتخنت شبكة عبخ تتع التي التجارية السعاملات في ودراية خبخة الأقل الصخف أنو و سعادلةال

 وبالتالي الاقترادية، السعادلة في الأضعف الصخف ىػ السدتيمظ أن أيزا السعخوف ومغ        
 مغ ما كل مغ وحسايتو السالية مػارده مغ السثمى الفائجة عمى الحرػل مغ تسكيشو مغ لابج كان
 عشاصخ مغ عشرخ أؼ تخمف عشج مباشخ بذكل تتأثخ التي الاقترادية، بسرالحو الإضخار شأنو

خلال القيام بيحا الترخف  بجفعو قام الحؼ الثسغ يػازؼ  بذكل بيا والانتفاع حيازتياخاد الس الدمعة
 ، عميو تسارس قج ضغػط أية مغ السدتيمظ دةاإر  حساية إلى أيزا تجعػ أسباب وىشاك.ليا كسقابل
 مغ الخجمة أو الدمعة ءاخ ش إلى وتجفعو لمتعاقج لجيو حقيقية رغبة خـــتػاف دون  مغ التعاقج إلى وتجفعو
 تمظ سػاء التجارية الإعلانات خلال مغ،  تسارس التي كالزغػط ليا، فعمية بحاجة يكػن  أن دون 
 التعاقج إلىوتجفعو  حث وسائل مغ تحتػيو وبسا ، الإنتخنت شبكة عبخ أو تقميجية برػرة تتع التي

 دعت التي ىي وغيخىا الأسباب ىحه الإعلانات، تمظ تحتػييا التي والسبالغات ءالإغخا وأساليب
 التقميجؼ سػاء السدتيمظ حساية إلى تيجف قانػنية نرػص وضع إلى السقارنة التذخيعات مختمف

  . 2جيةــالتعاق العلاقة في الزعيف الصخف باعتباره ،الحؼ ىػ مػضػع بحثشا ىحا الإلكتخوني أو
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

1-
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 الحاجة الى الدمع والخدمات :المطمب الاول
  إلى التذخيعات الدمع والخجمات التي يدسح بتجاوليا عبخ شبكات الانتخنت اضافةت اغمب لقج حجد         

ن داخل الجولة القانػ  عمى ان يصبقالقػاعج العامة الستعمقة بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات  تحجيج القانػن و 
التي تحزخ لسذخوع قانػن التجارة الالكتخونية تحت رعاية وزارة البخيج والسػاصلات الػاحجة عمى غخار الجدائخ 

الدمكية واللاسمكية والتكشػلػجيا الخقسية والحؼ تع السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة 
 .مداءا 16.00عمى الداعة  2017ػبخ اكت 04ء يػم الاربعا  2018
    ، وىي تدعى جادة الى الشيػض بيحاابعج الحجود لىجدائخ متاخخة في ىحا السجال احيث تعتبخ ال        
 .الاقتراد الػششي  حاضخا ومدتقبلا، ومسا لا شظ فيو ان يعصي اضافة كبيخة الى الحداس قصاعال

الػزارية عمى لدان وزرائيا لسػاجية ىحا التحجؼ الكبيخ الحؼ يعتبخ ورقة شخيق خ ئوقج تجشجت جسيع الجوا       
، حيث اعمغ واكج  وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية والتييئة العالسية باقل التكاليف وابدصيا لمجخػل للاسػاق

ستكػن سشة تجديج  2018ن بجوؼ في ترخيح للاذاعة الػششية أ نػر الجيغ الديج العسخانية في ىحا الدياق
الانتياء مغ مذخوع رخرة الدياقة  ت( شيج2017ن الدشة الحالية )وواصل الػزيخ أمذخوع البمجية الالكتخونية 

 .2018يا حيد الخجمة في ىحه الدشة البيػمتخية وبصاقة تخقيع السخكبات الالكتخونية ليتع وضع
ى خصى ثابتة لسػاجية ىحا التحجؼ الكبيخ الحؼ يعتبخ خية عمـــلام الػزيخ ان الجولة الجدائذن ندتذف مغ كإ     

كدبا لمػقت وتقميرا لتكاليف التي ارىقت كاىل  وذلظ حمقة وصل بيغ الجول الستقجمة و الستصػرة والجول الشامية
 يخىا.ــــــــيػية وغـــالذخكاء في شتى السجالات الح مغ جيجــالع
 البخيج  وصاية وزارةو ووفقا لاحكام مػاد قانػن التجارة الالكتخونية الججيج الرادر مػخخا تحت رعاية             

والستعمق بتشطيع وكيفيات سيخ عسمية التجارة   خقسشةالو  تكشػلػجياتال و السػاصلات الدمكية واللاسمكية و
الالكتخونية عمى شبكات الانتخنت  لمسحافطة مرالح كلا  شخفي العلاقة التعاقجية والديخ عمى ضسان حساية 

لكتخونية السرادق عميو مغ شخف مجمذ انػن التجارة الإق جمو كانخض ومغ أــــــــــالحقػق والػاجبات ليحا الغ
 .مداءا 16.00عمى الداعة  2017ػبخ اكت 04يػم الاربعاء  ، 2018نػن السالية لدشة في قاالػزارء 
، بالشطخ الى التاخخ نػعية في تاريخ الجدائخ السدتقمةحيث يعتبخ ىحا السػلػد الججيج قفدة        

يعػد ىحا التاخخ الى جسمة مغ  ، حيثسشة الالكتخونية في شتى السجالاتالسمحػظ في مجال الخق
التي  ضافة الى السبادغ الػششية،إسياسية وثقافية وتعميسة وديشية امشية و إجتساعية و سباب الأ

 .   تختكد عمييا الامة الػاحجة
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 الدــــمــــــــــع والخدمات المبـــــــــاحـة :رع الاولالفــ
بالتجارة الالكتخونية لمدمع يحجد ىـــــــحا القانػن القػاعــــج العامة الستعمقة : ولى( الا 01) :المادة

 والخجمات

حا القانػ ن لتحجد نػعية السػاد السذسػلة بالتعامل في ىحا ـــــحيث جاءت السادة الاولى مغ ى      
وتحجيج جسيع مدػؤليات العلاقة التعاقجية . ى لا تشحخف عغ السدار السدصــــــــخ لياالدياق حت

 وعجم تخك السجال لادنى شظ 
 .والسحطػرة في التعامل في السػاد الاستيلاكية السسشػعةلمحيمػلة  

السعاملات التجارة الالكتخونية في حالة ما  الجدائخؼ في مجال قانػن اليصبق  :( الثانية02) :المادة
أو  شخرا ،مقيسا اقامة شخعية في الجدائخ او  . اخً ئجــــــــدا : كتخونياذاكان أحج اشخاف العقج الال

 تخاب الجدائخؼ .ــــو تشفيح العقج عمى الأبخام أانػن الجدائخؼ و كان محل ــــــــــــــــــلمقمعشػيا خاضعا 
ويصبق ىحا القانػن عمى الاقميع الجدائخؼ في نصاق التعاملات الخاصة بالتجارة عبخ الانتخنت     

خؼ الخجمة مػاشغ جدائع الاشتخاط أن يكػن شالب الدمعة أو موتحجيج الصبيعة القانػنية ليحه التجارة 
مذخز السدتيجف ونػع الذخز  معشػؼ للاقامة ا، مغ تحجيج الجشدية أصمية كانت أو مكتدبة

وجػىخؼ لتحقيق ىحا ،الحؼ يعتبخ ركغ اساسي  او شبيعي الى ان تشتيي بتحجيج مػشغ الابخام العقج
  .1اليجف السشذػد

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ

 16.00عمى الداعة  2017اكتػبخ  04يػم الاربعاء   2018السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة  الجدائخؼ ، قانػن التجارة الالكتخونية - 1

 قشاة الشيار الجدائخية . مداءا
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 الدمـــــــــــــــــــع والخدمات المحظورة :لفرع الثانيا
غيخ انو يسشع مشعا شار التذخيع والتشطيع السعسػل بيسا إتسارس التجارة في  :( الثالثة03) :المادة

  :الاترالات الالكتخونية تتعمق بـ باتا كل معاممة عغ شخيق
  ،واليانريب لعب القسار والخىان  -
  ،السذخوبات الكحػلية والتبغ -
  ،السشتجات الريجلانية -
  ،و التجارةأو الرشاعة أالتي تسذ بحقػق السمكية الفكخية السشتػجات  -
عمى حتي لا يربح السجال مفتػح ػرة بسػجب التذخيع السعسػل بو  )و خجمة محطأكل سمعة  -

 (مرخعيو للاشخاص الانتيازية
 ،كل سمعة او خجمة خاضعة لعقج رسسي -

التي تتع عغ شخيق الاترالات الالكتخونية الى الحقػق والخسػم التي  وتخزع كل السعاملات
  .1يشز عمييا التذخيع والتشطيع السعسػل بيسا

ذن السعاملات التجارة الالكتخونية التي تكػن عبخ الانتخنت تخزع الى التذخيع الجدائخؼ إ      
سػض أو عجم حالة الغالسعسػل بو  حدب الشرػص السخررة لحلظ او عغ شخيق التشطيع في 

، مع استبعاد كمي لمسػاد السسشػعة والسحطػرة مغ التعامل والتي عجدتيا التفديخ في ىحا الرجد
، حيث تخزع ىحه الترخفات الى رسع الحرخ الحكــخ لا السادة الثالثة مغ نفذ القانػن عمى سبيل

 .يحجد بحدب نػعية الترخف التجارؼ  جبائي
، وضع السذخع لكتخونيةػح في ىحه السعاملات الإوعجم تخك السجال مفتتفاديا و  وبالتالي      

جسمة مغ الاستثشاءات التي لا يكسغ التعامل مغ خلاليا خرػصا السػاد السحطػرة والتي عجدتيا 
 .بيل الحكخ لا الحرخالثالثة عمى سالسادة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 16.00عمى الداعة  2017اكتػبخ  04يػم الاربعاء   2018السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة  الجدائخؼ ، قانػن التجارة الالكتخونيةمغ  - 

     قشاة الشيار الجدائخية . مداءا
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الاترالات الالكتخونية في العتاد والتجييدات تسشع كل معاممة عغ شخيق  :( الرابعة04) :المادة
والسشتتػجات الحداسة عغ شخيق التشطيع السعسػل بو وكحا في السشتػجات و/ أو الخجمات الأخخػ 

ويجب ان تحػل  التي مغ شانيا السداس بسرالح الجفاع الػششي  و الشطام العام والأمغ الػششي .
ج السػشغ في الجدائخ لجػ بشظ معتس لكترونيورد الإ المعائجات ىحا البيع بعج الجفع الى حداب  

  .و لجػ بخيج الجدائخأفي الجدائخ مغ قبل بشظ الجدائخ. 
يعفى مغ اجخاءات مخاقبة التجارة الخارجية والرخف شخاء الدمع و / أو الخجمات الخقسية      

لجػ مػرد السػجية حرخيا للاستعسال الذخري مغ قبل مدتيمظ الكتخوني مقيع بالجدائخ 
الكتخوني مػجػد في بمج أجشبي عشجما لا يتجاوز قيسة ىحه الدمعة او الخجمة ما يعادل بالجيشار 

 الحج الأدنى السشرػص عميو في التذخيع والتشطيع السعسػل بيسا.
بسشاسبة ىحا الذخاء عغ شخيق الحداب البشكي بالعسمة لكتخوني السػشغ تتع عسمية الجفع الإو       

حدب ما جاء في نز السادة . تيمظ الالكتخوني السػشغ بالجدائخز شبيعي لمسدذخلالرعبة 
 .الخابعة
جات والسشتػجات ذات البعج وقـــــجد مشع ىحا القانػن التعامل والاتجار في التجييدات والسع      

، وان سسح بحلظ يجب ان يذار الى ذلظ مغ خلال الػششي، والتي تيجد امغ واستقخار الػشغ
  .بياالػزيخ السكمف بالقصاع مغ خلال اصجار  قانػن يحجد نػع وشخيقة وعسمية وكيفيات التعامل 

وحتى لايحجث انطلاق في مدار العلاقة التعاقجية في مجال التجارة الالكتخونية التي        
، يجب الػقػف عمى جسمة مغ الستصمبات الستعمقة تخونيلكتيمظ الالكتخوني والسػرد الإداساسيا الس

 .تجارية عغ شخيق الاترال الكتخونيبالسعاملات ال
لكتخونية مدبػقة بعخض تجارؼ إية يجب ان تكػن كل معاممة تجار  :( التاسعة09) :المادة

 .1يرادق عميو المدتيمك الالكترونيبسػجب عقج رسسي الكتخوني  ن تػثقأو لكتخوني إ
شيار والاعلان قبل انػن عمى التاكيج عمى الإـــــــادة التاسعة مغ نفذ القـــكجت السحيث أ           
ج مغ حقيقة العخض ولكي  لا ـــــــكج السدتيمظ حق التاكدمع مغ السيشي إلى البائع حتى يتأبيع ال

 .يقع في التزميل واستبعاد الذبيو
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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لكتخوني العخض التجارؼ الالكتخوني بصخيقة مخئية ن يقجم السػرد الإأيجب  :( العاشرة10) :المادة
 :السعمػمات التاليةى سبيل الحرخ ولكغ ليذ عمويجب أن يتزسغ عمى الاقل  ،مقخوءة مفيسػمة

رقع الدجل  ،ىاتف السػرد الالكتخوانية، ورقع خيف الجبائي، العشاويغ السادية والالكتخونيةــــرقع التع
، خرائز واسعار الدمع او الخجمات السقتخحة شبيعة ،و رقع البصاقة السيشية لمحخفيأالتجارؼ  

 .باحتداب كل الخسػم
الذخوط العامة  لمبيع ،  ،كيفيات ومراريف واجال التدميع ،حالة  تػفيخ الدمعة او الخجمة  -

 ،سان التجارؼ والخجمة مابعج البيعشخوط الز ،ساية البيانات الذخريةلديسا البشػد الستعمقة لح
شخوط فدخ العقج  ،الجفعكيفيات واجــخاءات  ،دعخ، عشجما لايسكغ تحجيجه مدبقاشخيقة حداب ال
مجة صلاحية العخوض  ،احل تشفيح السعاملات الالكتخونيةوصف كامل لسختمف مخ  ،عشج الاقتزاء
شخيقة  ،شخوط واجال العجول عشج الاقتزاء ،وط واجال العجول عشج الاقتزاءشخ  ،عشج الاقتزاء
 ،سعخ السشتػج التدميع ،مػعج  ،تاكيج الصمبية

شخيقة إرجاع السشتػج،  ،اء الصمبية السدبقة عشج الاقتزاءمػضػع الصمبية السدبقة وكيفيات الغ 
تكمفة استخجام وساىل الاترالات الالكتخونية عشجما تحتدب عمى اساس  ،الاستبجال أو التعػيس

 أخخ غيخ التعخيفات السعسػل بيا .
 :والخجمة عبخ ثلاثة مخاحل ألداميةتسخ شمبية السشتػج أ :( الحادية عذر11) :ةدالما

وضع الذخوط التعاقجية في متشاول السدتيمظ الألكتخوني, بحيث يتع تسكشو مغ التعاقج بعمع ودراية 
ة التحقق مغ تفاصيل الصمبية مغ شخف السدتيمظ الألكتخوني.لاسيسا في ما يخز ماىي ،تامة

الكسيات السصمػبة بغخض مغ ، الػحجوؼ الدعخ الاجسالي أو ، السشتػجات أوالخجمات السصمػبة
تأكيج الصمبية الحؼ يؤدؼ الى  ،غائيا أو ترحيح الأخصاء السحتسمةال ،تسكشو مغ تعجيل الصمبية

الحؼ يقػم بو السدتيمظ الالكتخوني معبخ عشو برخاحة  يجب أن يكػن الاختيار،تكػيغ العقج 
أية معصيات تيجف الى تػجيو ظ، ت السعجة لمسلء مغ قبل السدتيميجب أن لا تتزسغ الخانا،

 .1أختياره
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ
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 :مات التاليةػ يجب ان يتزسغ العقج الالكتخوني لاسيسا السعم ( الثانية عذر:12) :المادة
شخوط وكيفيات التدميع  شخوط الزسان وخجمات مابعج  ،لخرائز التفريمية لمدمع والخجماتا

كيفيات  ،شخوط وكيفيات إعادة السشتػج ،شخوط وكيفيات الجفع ،شخوط فدخ العقج الالكتخوني ،البيع
خاصة الكيفيات الالذخوط و  ،ات الصمبية السدبقة عشج الاقتزاءمعالجة الذكاوػ  شخوط وكيفي

الجية القزاىية السخترة في حالة نداع شبقا لأحكام  ،ة بالبيع بالتجخيب عشج الاقتزاءالستعمق
 العقج حدب الحالة. الثانية السشرػص عمييا مغ نفذ القانػن  مجة 2السادة 
 12التاسعة أو احكام السادة  9حتخام أحكام السادة في حالة عجم أ( الثالثة عذر: 13) :المادة

لكتخوني . يسكغ لمسدتيمظ الالكتخوني أن يصمب ابصال العقج عذخ، مغ شخف السػرد الإ
 .1والتعػيس عغ الزخر الحؼ لحق بو

في حالة تػفخ السشتػج في ن تكػن الصمبية محل دفع الإ لا يسكغ أ( الرابعة عذر: 14) : المادة
 .السخدون 

دون السداس بحق  .دبقة برفة ضسشية الى شمبية مؤكجةالسشتػج تتحػل الصمبية الس مجخد تػفخ
السدتيمظ الإلكتخوني في التعػيس يجب عمى السػرد الإلكتخوني ارجاع الثسغ في حالة دفعو قبل 

 تػفخ السشتػج في السخدون.
 :التزامات المدتيمك الإلكتروني -أولا 

ع ما لع يشز العقج الالكتخوني خلاف ذلظ بمتدم السذتخؼ بجف( الخامدة عذر: 15) : المادة
 .3لكتخوني بسجخد أبخاموالثسغ الستفق عميو في العقج الإ

 
 مسػرد الالكتخوني شمب تػقيع وصل أستلام مغ قبل السدتيمظ: يسكغ لدتة عذرال( 16) :المادة

يجب أن يتزسغ وصل ، مػضػع العقج الالكتخوني ،شج تدميع السشتػج أوتأدية الخجمةلكتخوني عالإ
 .ستلام التاريخ الفعمي لمتدميع مع تدميع ندخة مشو لمسدتيمظ الالكتخونيالإ

ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 :لكترونيجبات ومدؤوليات المورد الإ وا -ثانيا 
الالكتخوني مدؤولا  يربح السػرد تخوني،ــــــــج الالكــــــج تكػيغ العقــــبع( الدابعة عذر: 17) : المادة

تدامات الستختبة عغ ىحا العقج سػاء ــــــــعغ حدغ تشفيح الالالسدتيمظ الالكتخوني،  . أمامبقػة القانػن 
غيخ ،تع تشفيحىا مغ قبمو أومغ قبل مؤديغ خجمات أخخيغ دون السداس بحقو في الخجػع ضجىع 

يح أو حمل مغ كامل مدؤوليتو أو جدء مشيا أذا أثبت أن عجم التشفالالكتخوني أن يتأنو يسكغ لمسػرد 
 .1لكتخوني أو الى قػة قاىخةسػءه يعػد الى السدتيمظ الإ

ة لكتخونيالسػرد الإلكتخوني بإرسال ندخة إ بسجخد تكػيغ العقج يمدم( الثامنة عذر: 18) :المادة
 .2لكتخونيمغ العقج لمسدتيمظ الإ

ة عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية. أو تأدية خجم كل بيع لسشتػجعذر:  تاسعة( ال19) :المادة
يجب أن تعج ، تدمع لمسدتيمظ الإلكتخوني اتػرة مغ قبل السػرد الالكتخوني،عجاد فيتختب عشو إ 

يسكغ أن يصمب السدتيمظ الإلكتخوني الفاتػرة في ،الفاتػرة شبقا لمتذخيع والتشطيع السعسػل بيسا 
 .3شكميا الػرقي
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بيا مغ شخف يدمع السػرد الإلكتخوني مشتػجا أو خجمة لع يتع شم  عشجما :عذرون ( ال20) :المادة
 .1يسكشو السصالبة بجفع الثسغ أو مراريف التدميعلا السدتيمظ  الإلكتخوني،

ذ لع تخوني ارجاع السشتػج في حالة ما إيسكغ لمسدتيمظ الإلك: ون عذر ال واحد و( ال21) :المادة
مغ ابتجاءا  عسل تحدب( 02)وىحا في أجل أقراه يػميغ ، السػرد الإلكتخوني أجال التدميعيحتخم 

يجب ،في ىحه الحالة ،بالغس الشطخ عغ حقو في السصالبة بالتعػيس عغ الزخر  تاريخ التدميع،
السدتيمظ الإلكتخوني السبمغ السجفػع والشفقات الستعمقة عمى السػرد الإلكتخوني أن يعيج الى الى 

 .2 مغ يػم ارجاع السشتػجأيام عسل ابتجاءا ( 10)بارجاع السشتػج . خلال عذخة 
في حالة تدميع استعادة سمعتو ،الالكتخوني  يجب عمى السػرد: ون عذر ال ثانية و( ال22) :المادة

سدتيمظ الإلكتخوني يجب عمى ال،غخض غيخ مصابق لمصمبية أو في حالة ماكان السشتػج معيبا 
ابتجاءا مغ تاريخ التدميع ،  عسل (02)إعادة ارسالو في تغميفو الأصمي ،خلال مجة أقراىا يػميغ 

 :ي ، وامكانية إلدامو بــــــــــس ، وتحسل التكاليف مغ قبل السػرد الإلكتخونمع الاشارة لدبب الخف
بأخخ مساثل، إلغاء الصمبية  استبجال السشتػج ،لمصمبية، إصلاح السشتػج السعيب تدميع ججيج مػافق 

ستخداد السبالغ السجفػعة ، مع إمكانية السصالبة بتعػيس في حالة وقػع ضخر يجب ان يتع مع إ
 .3أيام عسل مغ تاريخ إرجاع السشتػج  (10)ىحا الاستخداد لتمظ السبالغ خلال أجل عذخ 
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3،2،1

 16.00عمى الداعة  2017اكتػبخ  04يػم الاربعاء   2018السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة  الجدائخؼ ، قانػن التجارة الالكتخونية -

 قشاة الشيار الجدائخية . مداءا
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عجم السػافقة عمى شمبية غيخ متػفخة في  عمى السػرد الإلكتخوني: ون عذر ثالثة و ال( ال23المادة )
 .1 مخدونو
يجب عمى كل مػرد الكتخوني حفع تػرايخ السعاملات التجارية : ون عذر و ال ةبعار ( ال24المادة )
و إرساليا الى السخكد الػششي لمدجل التجارؼ .تحجد كيفيات تصبيق أحكام ىحه السادة عغ السشجدة 

 .2شخيق التشطيع
البيانات يشبغي عمى السػرد الالكتخوني الحؼ يقػم بجسع  : ون عذر ال و دةخام( ال25المادة )

خورية لإبخام الذخرية ويذكل ممفات الدبائغ والدبائغ السحتسميغ أن يجسع الا البيانات الز
 . كسا يجب عميو: السعاملات التجارية

ضسان أمغ نطع السعمػمات  ،الحرػل عمى مػافقة السدتيمكيغ الإلكتخونييغ قبل جسع البيانات  
 وسخية البيانات 

يتع تحجيج كيفيات تخديغ وتاميغ  ،لتشطيسية السفخوضة في ىحا السجالالقانػنية والتدام بالأحكام الإ 
 .3البيانات الذخرية وفقا لمتذخيع و التشطيع السعسػل بيسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3،2،1
 16.00عمى الداعة  2017اكتػبخ  04يػم الاربعاء   2018السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة  الجدائخؼ ، قانػن التجارة الالكتخونية -

 قشاة الشيار الجدائخية . مداءا
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  :لكترونيةالإ  الدفع في المعاملات التجارية -ثالثا 
ما عغ بعج أو عشج تدميع يتع الجفع في السعاملات الإلكتخونية إ :ون عذر ال دابعة و( ال26المادة )
عشجما يكػن الجفع ،عغ شخيق وسائل الجفع .السخخز بيا وفقا لمتذخيع السعسػل بو السشتػج، 
، مشذأة ومدتعسمة خلال مشرات دفع مخررة ليحا الغخضيتع ىحا الاخيخ مغ  ،الكتخونيا

باؼ نػع مغ  حرخيا مغ شخف البشػك السعتسجة مغ قمب بشظ الجدائخ وبخيج الجدائخ او السػصػلة
يتع ،التعامل العسػمي لمسػاصلات الدمكية واللاسكية  أنػاع محصات الجفع الإلكتخوني عبخ شبكة

 .1،عبخ الاترالات الالكتخونية عغ بعج العابرة لمحدود حرريادفع السعاملات التجارية 
يجب ان يكػن وصل مػقع الانتخنت الخاص بالسػرد : ون عذر ال ثامنة و( ال27المادة )

 .2 ترديق الكترونيالإلكتخوني بسشرة الجفع الالكتخوني مؤمشا بػاسصة نطام 
تخزع مشرات الجفع الالكتخوني السشذأة والسدتغمة شبقا لشز السادة  ( الرابعة عذر:28المادة )

 .3سخية وصحة و أمغ تبادل البياناتستجابتيا لستصمبات إأعلاه لخقابة بشظ الجدائخ لزسان  26:
 
 
 
 
 
 
 

3،2،1
 16.00عمى الداعة  2017اكتػبخ  04يػم الاربعاء   2018السراقة عميو مغ شخف مجمذ الػزارء في قانػن السالية لدشة  الجدائخؼ ، قانػن التجارة الالكتخونية -

 قشاة الشيار الجدائخية . مداءا
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 الجريمة الالكترونية شيوع وانتذار :انيالمطمب الث
حا الاختلاف ادػ ــــبات مؤكجا أن افخاد الآسخة الػاحجة يختمفػن عغ بعزيع   البعس ، وى       

غ ــــــخد عــــــخوق فخدية يتدع بيا كل فــــخاد السجتسع الػاحج ، فيشاك فــــختلاف أفبالزخورة إلى إ
 . خــــــالآخ

، والعاشل عغ العسل و في بجج واخلاص، والعاجد والستكاسل : ىشاك العاملسثالفعمى سبيل ال
 .صخيقة مذخوعة اذ تػفخة الفخصة لوذات الآن لجيو القجرة عمى كدب السال وب

لا ما رحع ربي ، وىحا الامخ جعل مغ أبشاء السجتسع ن الشفذ الاندانية أمارة بالدػء إغيخ أ     
عمى ذػن حالة صخاع مدتسخ مغ أجل الحرػل الانداني ،بل وعمى مدتػػ الاسخة الػاحجة يعي

 .الانتقام وتعسج الأذػ مخات عجيجةالسال مخة ،ومغ اجل 
، لاسيسا اولئظ السيتسيغ بذؤون الأمغ وفخض خيسة تذكل ىاجدا مدعجا لكل الشاستبقى الج    

بيئية  إلى عػامل عجة عػامل القانػن ومغ ىشا تع تقديع الأسباب والجوافع وراء ضاىخة الجخيسة 
 :1رادية نػردىا فيسا يميضافة الى عػاما اقتإجتساعية  إ  عػاملو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
ار جعفخ حدغ جاسع الصلائي، جخائع تكشػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ، جامعة عسخ السخت -1

ه، 1427-م2007قدع السكتبات والسعمػمات البيزاء دار البجاية عسان الاردن ، الصبعة العخبية الاولى ،
 38ص
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 العوامل البيئية والاجتماعية :الفرع الاول
 

 :وامل البيئيةــالع -أولا 
والجغخافية شػاحي الاقترادية يقرج بالعػامل البيئية مجسػعة الطخوف الخارجة ذات الرمة بال     
وأىجافو  جتساعية والحزارية التي تحيط بالإندان وتؤثخ في تكػيغ شخريتو وتحجيج غاياتووالإ

عميو ، وبالتالي ليذ كل الطخوف التي تحيط بالفخد ليا دخل في التاثيخ وتػجيو سمػكو وترخفاتو
 :1ذن فالبيئة تتسيد بخاصيتشيغ اساسيتغ ىسابرفة مباشخة او غيخ مباشخة، إ

 
حيث ان ندبية البيئة تعشي انيا ليدت واحجة بالشدبة لكل فخد ، وانسا تختمف مغ فخد  :الندبية -أ

 .درجة اترالو بالطخوف السحيصة بو الى اخخ حدب
ػفي  سقف واحج وفي جػ والبيئة تختمف مغ شخز لأخخ نجج مثلا الاخػة الحيغ يعيذػن تحت

فبعس  ،الػاحج بااختلاف الدمان والسكانيزا تختمف بالشدبة لمذخز اسخؼ واحجة، وىي إ
، ويفقج تاثيخه في حقبة أخخػ مشيا يغ في فتخة زمشية معيشة مغ حياتوعمى شخز معالطخوف تؤثخ 

 ومغ ىحا السشصمق يعج 
 عامل البيئة عاملا بيئيا بالشدبة للأولى و لايعج كحلظ بالشدبة لمثاني

 
 
 
 
 
 
 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــــ  ــ
1،2

اء دار البجاية عسان جعفخ حدغ جاسع الصلائي، جخائع تكشػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ، جامعة عسخ السختار قدع السكتبات والسعمػمات البيز -

 39، ص  38ه، ص1427-م2007الاردن ، الصبعة العخبية الاولى ،
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فالعػامل البيئة لا يحجث تفاعميا فخادػ عمى ويعشي ان البيئة لا تقبل التجدئة ،  :التكامل -ب
ذلظ أن تخمف أحج وانسا تجتسع فيسا بيشيا لتباشخ تاثيخىا ومؤدػ  الذخز وبالتالي عمى سمػكو

: ان سمػكا ، وبشاءا عمى ذلظ لا يسكغ القػلىحه العػامل يفزي الى احتسال  اختلاف تاثيخىا عميو
معيشا يؤثخ عمى نحػ معيشا ، ىػ ثسخة لعامل بيئي واحج ، كسا لا يسكغ الجدم بان عاملا بيئيا 

ذ قج يزسحل أثخ ىحا العامل أو  يتلاشى تساما بدبب وجػد عامل آخخ إ ،معيغ عمى شخز
لحؼ ا ويذج مغ أزرىا في مباشخة  تاثيخىا عميو ، لكغ،كسا قج يعدز ىحا العامل بقيسة العػامل 

مغ اللازم تزافخ العػامل البيئية عمى صعيج واحج كي تشتج  ذا كانيشبغي ان يغيب عغ البال أنو إ
أثخىا في تػجيو الدمػك الإجخامي ، فإنو مغ اللازم ايزا انزسام العػامل الفخدية الييا ، . ذلظ 

ية بسعدل عغ لان العػامل البيئية لا تقػػ عمى تاثيخ عمى الذخز وتػجيو سمػكو وجية اجخام
 العػامل الفخدية .

: (HERDRE)واضيارا لمعلاقة بيغ الصبيعة الجغخافية والأنساط الدمػكية لمبذخ يقػل ىخدر        
ان تاريخ شعب مغ الذعػب لا يعجو أن يكػن الصبيعة الجغخافية ليحا الذعب في حخكتيا عبخ 

ي حزارتو ، وثقافتو، واقتراده، بل لػسط الصبيعي تكػيغ السجتسع ذاتو، فيػثخ فالعرػر .ويستج ا
 .بالزخورة عمى الطاىخة الإجخامية وىي عػامل يشعكذ تاثيخىا .العادات والتقاليج التي تدػد فيو

أمصار ورياح وقج دلت يا حالة الصقذ مغ حخارة وبخودة و ن الاحػال السشاخية يقرج بحيث أ
 : ة والجخيسة وبيان ذلظ فيسا يميخيالجراسات والاحرائيات عمى وجػد صمة بيغ الأحػال السشا

 شسمت شسال ايصاليا وجشػبيا أضيختففي دراسة أجخيت عمى اثخ حخارة الجػ عمى الجخيسة  -
 ، اذ يكػن الصقذ ث ان بخودة الصقذ ،عشو في الجشػب، حياختلاف ضاىخة الاجخام في الذسال

 1825وفي دراسة مساثمة عمى الاجخام في شسال فخندا مقارنة بالجشػب خلال الفتخة مغ عام )  -
الى ان كل مائة جخيسة مغ جخائع العجوان عمى الاشخاص يقابميا مائة جـــيري ( خمز  1830 –

عمى ( جخيسة مغ جخائع الاعتجاء 48.8جخيسة مغ جخائع الاعتجاء عمى الاشخاص يقابميا ) 
نتيى الى وضع الرياغة الأولى لسا اشمق عميو ) قانػن الحخارة الإجخامي (، ل في جشػبو. وأالأمػا

والحؼ يقػل فيو : ان جخائع الاعتجاء عمى الاشخاص تدداد ندبتيا في السشاشق الجشػبية أثشاء 
 01الفرػل الحارة ، و أن جخائع الاعتجاء عمى الامػال تغمب ندبتيا في السشاشق اشسالية 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 41،  40ص  ػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ، مخجع سابق ،، جخائع تكشجعفخ حدغ جاسع الصلائي -1
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) ( في تقػيع الخاص عغ الجخيسة الإلكتخونية في فخندا خلال الفتخة ونتيى الفقيو )لاكداني -
ن ىشاك علاقة مباشخة بيغ الجخائع ضج مػزعة عمى فرػل الدشة الى القػل: بإ (182 –1870

كسا تػجج  ،ودرجات  الحخارة السختفعة وشػل نيار اليػم مغ ناحية  أخخػ ة الاشخاص مغ ناحي
علاقة مباشخة أيزا بيغ الاعتجاء عمى السمكية مغ ناحية وانخفاض درجة الحخارة وشػل ساعات 

 .خػ ـــــالميل مغ ناحية أخ
  

 : العوامل الاجتماعية -ثانيا 
  سلام مػقطة الزسيخ بالعقيجة الإســــلامية في عرخ الإقا يعتبخ الػازع الجيشي وارتباشو ارتباشا وثي  

، لانيا كانت بالجرجة الاولى شعػرا قػيا بسػقع الإندان مغ خالقو والاىو الػاحج و ميحبة الشفذ
الاحج لا إلو سػاه ، وىػ مػقع السدػول عغ أمانة إستخلافو في ىحه  الأرض وقج كانت العقيجة 

بحياة الفخد السدمع الشفدية والخمقية والحياة الاجتساعية ولاقترادية والثقافية  الاسلامية مترمة
، وان وقعت ، فإن آثارىا سخعان ما تتلاشى وتشتيي في ة حيث كانت الجخيسة نادرة الػقػعوالعمسي

 . ميةميجىا نطخا لقػة تسدظ السجتسع السدمع بعقيجتو الإسلا
وبخز الانحخاف وضيخت السؤثخات الدمبية في السجتسع  ما أن ضعف الالتدام بالعقيجة الرحيحة

, والخفاىية  الذخرية , أمخا واضحا .حتى صبح التدابق نحػ الذيػات الحاتيةالاسلامي حتى أ
خ أصبح العجيج مغ أفخاد السجتسع لا ييسيع الا الحرػل عمى السال بأؼ شخيق مذخوع أو غي

 .مذخوع , حلال أم حخام
لتدابق عمى مطاىخ كسا كثخ التشازع عمى الامػال والحقج والحدج بيغ أفخاد السجتسع ةا          

 ، الحياة الخادعة
، والعادات والقيع الاسلامية والعخبية الأصيمة كل ذلظ الأنرخاف عغ جػىخ الجيغ الاسلاميو 

والترخف دون وازع يجعل افخاد السجتسع يعيذػن فخاغا روحيا وعاشفيا ، وبالتالي الانحخاف والفداد 
يب أو مغ ديغ او ضسيخ أو خمق فيختكب الجخائع مغ قتل أو فػاحر محخمة أو تجميخ أو تخخ 

 .1لى تحكيع شخع الله والتسدظ بالعقيجة الرحيحةغيخه ذلظ ولا علاج لحلظ الإ بالعػدة إ
ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

1
 44،  43دابق ، ص السخجع نفذ الجعفخ حدغ جاسع الصلائي، جخائع تكشػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ،  -
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 العوامل الاقتراية :الفرع الثاني
،ولكغ يسكغ ان لى الجخائع الجافعة إالاقترادية  والأسباب العػاملكافة لايسكغ حرخ         

نتصخق لأىع الأسباب التى تجفع برفة مباشخة أوغيخ مباشخة إلى ارتكاب الجخيسة، حيث نجج الفقخ 
 دولة 54حيث لا تكاد تخمػا دولة مغ ىحه الطاىخة حيث تعاني  ،نتذخ في السجتسعات كثيخةالحؼ أ

دولة  14نخفاض الجخل الستػسط خلال عقج الثسانيات مشيا نامية مغ دول العالع الثالث مغ إ
مميػن  14 لى تراعج السجيػنية ليحه الجول وفي كل يسػت اكثختعير عمى خط الفقخ إضافة إ

، لان عجم تػفخ الامغ سباب الجخائعاشخ مغ أسبب مب حيث يعج الفقخ، شفل قبل سغ الخامدة
لى تكػيغ اتجاىات خصيخة إ ، وسػء الغحاء والكداء والخعاية الاجتساعية الزخورية أدػالاقترادؼ
 و لى معارضة السجتسع والتسخد عميو ، وقج انتيت الجراسات في عمع الاجتساع الجشائيتتحػل إ

ة حيث كان الفقخ سبب رئيدي في الجخيسا بيغ الفقخ و ػية ملى وجػد علاقة قإالجراسات السيجانية 
 الفقيخ.سخ الألى مغ السشحخفيغ ومختكبي الجخيسة يخجع إ %27جخام , فكان الإ
 

يزا ىجخة أفخاد السجتسع مغ السشاشق الخيفية الفقيخة الى السشاشق الرشاعية بحث ونجج إ        
 .لاقترادؼ في مشاشق الجحب الدكانيالتقجم اعغ فخص عسل أفزل حيث تدداد ىحه الفخص مع 

 
حيث أن الانطسة الاقترادية في السجتسعات الغخبية والذخقية مدؤولة بذكل كبيخ عغ          

سسالي وكحلظ الاستئثار حجوث الجخائع فالأنانية وحب الاستئثار وحب الديصخة الفخدية في الخأ
عمى السدتيمكيغ والبيع والذخاء بأسعار سياسية  التحكع في الانتاج وفخض الدمع وخجماتبالدػق و 

 . 1ذلظ أدػ الى ارتفاع ندبة الجخيع لا علاقة ليا بالاسعار الاقترادية في الشطام الاشتخاكي وكل
 

 
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 48،  47دابق ، ص السخجع ال نفذ ، جخائع تكشػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ،جعفخ حدغ جاسع الصلائي -1
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أن اتباع سياسات نقجية أو السالية الغيخ عادلة أو غيخ متدنة يؤدؼ الى أرتكاب الجخائع            
الاقترادية  تذبو سياسة التػسع في الاصجار الشقجؼ والافخاط في ىحا الاخيخ يؤدؼ الى التزخع 

لب الاساسية ،اضافة لتحقيق السصاجم كيفايتيا ــــــوارتفاع الاسعار وانخفاض السجخػل الحقيقية وع
 خسػم ــــــالى التقجيخات الجدافية السبالغ فييا لم

ثقل ىحه الأعباء الزخائب تؤدؼ الى فخار رجال الاعسال عغ دفعيا ، وشعػر لجػ السػاششيغ بو 
واعػانيا بعجم دفع ىحه الاخيخة و باخخػ عمى الجولة الستدايجة عمييع، فاصبحػا يتيخبػن بصخيقة أ

غياب الخقابة الجادة عمى الدياسات والبخامج التشسػية والسذخوعات والتي يراحبيا .حيث يعتبخ 
 .عائجا اجتساعيا تشفيح بعس السذخوعات التي تسثل ضخورة لمسجتسع ولا تحقق

 
. حيث يتع قصاعات الحداسة في دواليب الجولةنتيجة لفداد بعس القائسيغ عمى اذارة الو         

أو تاميغ معجلات لا  ،ى عسػلات مالية كبيخة مقابل رشػةلمحرػل عم اقامة مذاريع غيخ مجروسة
ترمح لمغاية السذتخاة ليا ،وىحا فيو فداد كبيخ قج يؤدؼ ذلظ الى زيادة العجد في السػازيغ 

قترادية السجفػعات والحؼ يعتبخ سببا في زيادة الجخيسة في الجول الشامية والتي تتبع بدياسات ا
 1.دلةونقجية ومالية غيخ عا

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 . 50دابق ، ص السخجع نفذ الجعفخ حدغ جاسع الصلائي، جخائع تكشػلػجيا السعمػمات رؤية ججيجة لمجخيسة الحجيثة ،  -
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 الاعلانات التجارية وقواعد حماية المدتيمك الالكتروني :لثالثا مطمبال
 

الإعــــلانات التجــــــــــــارية الالكـــــترونية :رع الاولــــــــــــالف  
تحريل  إلا ىػ ما الحؼ الإلكتخوني التجارؼ  الإعلان تعخيفات اختمفت وعجدت ت لقج         

  صاحب السشتػج  ىسا ،العلاقة التعاقجية  شخفي بيغ تػلج عشو اتفاق وقع ،عقج انبدقحاصل  
 الإعلانىحا السفيػم ) ريفاتعال مةجس مغ شتجندت أن يسكغ كسا  .الإعلان أوشيار الإ وكالة

 بيجف السدتيمكيغ، جسيػر عمى الشفدي التّأثيخ إلى ييجف ترخف أو فعل كل أنو ،(الإلكتخوني
 الػسيمة عغ الشّطخ بغس فػائج مغ تحققو أن يسكغ وما الخجمة أو الدّمعة ياابسد  إقشاعيع

وىي محل   الإنتخنت شبكة خلال مغ الػسيمة ىحه كانت سػاء ،الإعلانفي ىحا  السدتخجمة
 .  1سحسػل و التجييدات الحكيةال كالياتف الأخخػ  الإلكتخونية طالػسائ، مغ غيخىا أو ،الجراسة

 
السعجل والستسع بالقانػن  02–04رقع:  السادة الثالثة الفقخة الثالثة مغ القانػن  أشارتوقج          
عمى  -إشيار –بعشػان  الإشيارتعخيف  إلىالسحجد لقػاعج  السسارسات التجارية   06-10رقع : 
الخجمات ميسا كان  أوتخويج بيع الدمع  إلىغيخ مباشخة  أوييجف برفة مباشخة  إعلانكل: " انو 

 2وسائل الاترال السدتعسمة " أوالسكان 

 

 

 

 

 

 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  
1

 . 9ص  الدابق بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني ، نفذ السخجع -
2

.  الدابق سرجرال نفذ السحجد لقػاعج السسارسات التجارية ،  06-10بالقانػن رقع : تسع سالسعجل وال 02-04القانػن رقع : -  
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 قواعد حماية المدتيمك في مواجية الاعلانات الالكترونية :الفرع الثاني
 

 .أساسية قػاعج ثلاث عمى الإلكتخونية، الإعلانات مػاجية في السدتيمظ حساية قػاعج تقػم      
 الإلكتخوني الإعلان مشع في تتسثل ثانييا و الإلكتخوني الإعلان وضػح طتخاباش تتعمّق أوليا

 .1 السقارنة الإعلانات عمى الخقابة عغ ث فتتحجّ  الثالثة أمّ  السزّمل،
 

 اشتراط وضوح الاعلان الالكتروني : –أولا 
 

 عغ الكافية البيانات الإعلان يتزسغ أن يعشي الإلكتخوني، الإعلان وضػح شخط إنّ         
 يعسل متبرخ، واع تفكيخ السدتيمظ لجػ تخمق أن شأنيا مغ لتي او التعاقج محل الخجمة أو الدّمعة
 وىػعميو   سيقبل لسا مجرك وىػ التّعاقج عمى يػافق تجعمو ، لجيو مدتشيخة واعية ردة إ تكػيغ عمى
  1986 سبتسبخ 30 في الرادر القانػن مغ   2- 43السادة   الفخندي مغ السذخّع اشتخشو ما

 فقخة 10 السادة وكحا  ،الاترال بحخية الستعمق
 

 حيث  لمرحافة، القانػني الشطام بإصلاح الستعمق 1986 أوت 1 في الرادر القانػن  مغ الثانية
 .غسػض أو لبذ أؼ دون  و غامزة، غيخ و واضحة الإلكتخونية عايةجال  تكػن  أن أوجب

 
 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

1 
عبخ شبكة   11،سصيف كمية الحقػق ، ص  2جامعة الباز  الساجدتيخ،بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني ،محكخة مقجمة لشيل شيادة  -

 الا نتخنت
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 الدّابق بالإعلام دمتالإل دعائع أرست تػجييات ة عجّ  الأوربي الإتّحاد أصجر حيث آخخ جانب غم 

 الرادر الأوربي ػجيوتّ ال مغ الخابعة   السادة في جاء فقج .السدتيمظ حساية أجل مغ عاقجتال عمى
 السدتيمظ لغة مع تتلازم أن و العقج م اخ إب قبل معمػمات بتقجيع البائع إلدام ،1997 مايػ في

 1 .مفيػمة تكػن  أن عمى الػششية
 

 الإلكتخوني، الإعلان وضػح عمى احةخ ص نرّو عجم مغ بالخغع و ائخؼ د الج  السذخع أمّا         
السعجل والستسع  02 _04 :رقع القانػن  مغ 5 السادة نز مغ ندتشتج   أن لشا يسكغ أنو إلا

 مغ 18 :السادة و  التجارية السسارسات عمى ةالسصبق الحؼ يحجد القػاعج  06 _10 :بالقانػن رقع
في مخحمة التفاوض أؼ ما  الإعلام يكػن  أن عمى الغر، قسع و ائخؼ جد ال السدتيمظ حساية قانػن 
 ىحا .ذلظ في أساسا العخبية المّغة استعسال واشتخط ، محػه متعحرا و مقخوءا و مفيػما التّعاقج قبل
 حخية بسبجأ أخح ئخؼ داالج عخ السذ أنّ  باعتبار الإلكتخونية، الإعلانات عمى تصبيقو يسكغ ما
  2.ليحا الغخض السدتعسمة الاترال سائلفي و   ختيارلاا

 
 و واضحا يكػن  أن لابج التعاقج قبل الإلكتخوني بالإعلام الإلدام أنّ  سبق، امس فشدتخمز       

 عمى التي ،و البيانات السعمػمات بكافة   السػرد أو السيشي إدلاء شخيق عغ ذلظ و غامس غيخ
 معيب وغيخ سميسا رضاه فيرجر الخفس، أو بالقبػل أمخه يتجبخ أن السدتيمظ يدتصيع أساسيا

 

 
ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

1 
 . عبخ شبكة الا نتخنت 13  12، ص  نفذ السخجع الدابق الالكتخوني ،بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع  -

2 
 5السؤرخ في  02 – 04يعجل ويتسع القانػن رقع  2010غذت سشة  15السػافق  1431رمزان عام  5السؤرخ في  06 -10رقع  القانػن  –

  46الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية جخيجة رسسية رقع : 2004" يػنيػ سشة éالسػافق  1425جسادؼ الاولى عام 
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 : انمضهم نكترونًلإا الإعلان منع –ثانيا 
 مغ ومطيخ الخجمات و بالسشتجات لمجسيػر إعلام أداة  و تدػيق عامل التّجارؼ  الإعلان يعجّ      

 عمى الإشيارية الخسالة تقترخ أن لابج وضيفتو الإشيار يؤدؼ وحتى السذخوعة؛ السشافدة مطاىخ
 تجشب و خيالي، و ذاتي ىػ ما كل عغ بعيجا مػضػعية بكل الخجمات و الدّمع خرائز سخد

 ،وثقة مشو وعي بكل سمع وخجمات  مغ يشاسبو ما اختيار مغ السدتيمظ ليتسكغ السغالاة و السبالغة
 غيخ و مزّلا إعلانا بحلظ فيربح  الخجاع، أنػاع مغ نػع أو تزميل عمى يحتػؼ  أن يسكغ أنو إلا 

 .  1مذخوع
 الحؼ الإعلان  ":أنوب السزمّل، التّجارؼ  الإعلان مفيػم القانػن  التفديخ في أىلحجد  وقج     
 الإعلان ":بأنو أيزا عخف كسا ، ذلظ إلى يؤدؼ أن يسكغ أو السدتيمظ خجاع شأنو مغ يكػن 

 ليا صمة  بالسشتػج بعشاصخ يتعمق فيسا خجاع و خمط في الػقػع إلى تيجف ، معمػمات الستزسغ
 . 2تجلمسش جػىخية أوصاف و  ."

الستعمق بالقػاعج  02 04: رقع القانػن  مغ 28 السادة في نزّ  فقج ئخؼ االجد  السذخّع اأمّ       
 تزسغ إذا لاسيسا تزميمي إشيار كل مشع عمى الحكخ، الدالف التّجارية السسارسات عمى السصبقة

 أو خجمة أو مشتػج بتعخيف التّزميل إلى تؤدؼ أن يسكغ تذكيلات، أو بيانات أو ترخيحات
 في السدتيمظ يػقّع الحؼ التّزميمي بالإشيار  سساه بسا أخح، أنو أؼ تو اد مسي أو وفختو أو بكسيتو
 ما و الخجمة أو الدّمعة عغ ، خاشئة معمػمات البائع أو السدود تقجيع عشج وذلظ خجاع، أو خمط
 وىػ الإلكتخوني الإعلان عمى نرّو عجم مغ فبالخغع .جػىخية أوصاف و عشاصخ مغ بيا يتعمق

  .بو أخح ما عمى القياس يسكغ أنو إلا السرخؼ، السذخّع بو اقتجػ ما

 الأمخ يأخح أن ؼ الجــــــــــــدائخ  عذـــــــخ الس عمى لابج أنو غيخ .إلكتخوني إعلان وجػد حال وتصبيقو      
  بججية

 أمام الػقػف عمى قادرة غيخ أصبحت تّقميجيةال  القانػنية شرػصال خاصّ  أكبخ، مدؤولية و
 4الإلكتخوني التّزميل أساليب

 

ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

1،2
 . 13ص  الدابق ذ السخجع، نف بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني -

3
 . 14، نفذ السخجع ص  بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني -
4

 . 15، نفذ السخجع ص  بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني -
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 :ارنةــــــالمقعلانات ة عهى الإـــرقابـــان –ثالثا 
ة حدب القػانيغ مذخوع وغيخة مزمّمت تجارية إعلانا ةالإلكتخوني يةالتّجار  اتلإعلانا تبخّ عت      

 تغميط استيجف ذإ أنو ذلظ لبذ، أو خمط في السدتيمظ وقػع إلى تأد إذا ،السػحجة و السقارنة 
 التّزميل استيجف ما ذاإ ماأ ،مغمػشة شخوط و بسعمػمات التّعاقج ىغال دفعو أجل مغ السدتيمظ

 تذػيو ىجفو مقارنا، إعلانا يعتبخ فإنو السشافدة، التّجارية لخجمات أو الدّمع قيسة الإعلان في
 1 .لبذ في السدتيمظ إيقاع إلى إضافة قيستيا، مغ التّقميل و السشافديغ مشتجات

 

قج تكػن خارجية بيغ حج و تكػن داخمية داخل الػشغ الػاعلانات حيث أن ىحه الخقابة عمى الإ       
 .علاناتوالتسػيو في الإخخػ استبعادا مشتج في دولة أ أوفي دولة ومػرد  مدتيمظ

 

 التػجيو إلى إضافة مذخوعة، غيخ الإعلانات مغ الشػع ليحا  الفخندي السذخع أشار ولقج    
 حةاصخ  يؤدؼ إعلان كل  :"بأنو مفيػمو تع تحجيجحيث  ، 1997 أكتوبر 6 في الرادر الأوروبي

 2".خــــــــــــأخ مشافذ خجمات أو سمعة عمى التّعخف إلى ايضسش أو

 لىنطخت إ مغ فسشيا السقارن، الإعلان رػصخب السختمفة التّذخيعات أراء تعجدت  حيث       
 ما إذا ورعايتو، السدتيمظ حساية جػانب مغ جانبا لثّ يس كػنو لمسدتيمظ مفيجا اعتباره وأ إجازتو
 بصخيقة الإعلان كان ومتىّ  سميسة مػضػعية بصخيقة معمػمات عمى الحرػل في بحقو الأمخ تعمّق

 القانػن  و اليػلشجؼ القانػن  و الأمخيكي القانػن ذلظ  إلى أشارسا ك الغر، مغ خالية صحيحة
 . 3الفخندي القانػن سا جاء في كلتحقيقو   حجدةم .شخوط ضل في أجازتو مغ مشيا و ،الدػيدخؼ 
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1
 16، 15بػزكخؼ انترار، الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقج البيع الالكتخوني ، نفذ السخجع ص  -
2

الستعمق بخرػص الاعلانات  السزممة و السقارنة السشذػر عبخ السػقع  1997اكتػبخ  6الرادر بتاريخ  CE 97/55 :ػجيو البخلسان و السجمذ الاوربي رقعت -

 : الالكتخوني

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0055:fr:NOT 
3

جخيجة رسسية الستعمق بخرػص الاعلانات  السزمل و السقارنة  2006 سبتسبخ 12الرادر بتاريخ  2006/114 :تػجيو البخلسان و السجمذ الاوربي رقعاضافة الى   - 

 : السشذػر عبخ السػقع الالكتخوني 2006ديدسبخ  27الرادر بتاريخ   L 376رقع 

http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_information/l32010_fr.htm 
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 الثــــانيالفرل 

حساية السدتيلك الالكتخوني في السخحلتين   
 أثشاء تشفيح العقج الدابقة و
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 حساية السدتيلك قبل إبخام العقج الالكتخوني الأول: السبحث:

كل التدام ،حيث يتػجب عمى شخفي العلاقة التجارية بيغ السدتيمظ والسيشي  أساسيعتبخ العقج 
عقج بيشيسا، وذلظ ضسانشا لمحقػق وتحجيج الػاجبات ، ومغ بيغ ىحه العقػد نجج العقج  إبخاميتع  أن

 التجاري الالكتخوني .

لا  أصبحالحي مغ خلاليا  ،لقج كان لطيػر التجارة الالكتخونية تأثيخ كبيخ عمى السدتيمظ      
يكفي فقط إن   ،عمى خجمةأو حتى الحرػل سمعة معيشة  اقتشاءيتكبج عشاء الدفخ مغ اجل 

يكػن لجيو جياز كسبيػتخ مػصػل بذبكة الانتخنيت يدتصيع مغ خلاليا الاشلاع عمى كل ما ىػ 
ات لال الإعلانخشذخه السيشيػن تخويجا لدمعيع مغ يعالسيا مغ خلال ما  ،ججيج في التجارة

ىحا ما قج ، ليدت أمامو  بعيجا كل البعج عغ السيشي والدمعة باعتبارهإلا أن السدتيمظ   ،التجارية
تذكل  انإلا انو يسكغ  الإعلاناتويجعمو يبجي رغبتو في التعاقج جخاء ىحه  ،يذكل خصخا عميو

التجارية خصخا عميو فقج تكػن وىسية أو كاذبة ىحا ما يجعمشا نحاول أن نبيغ كيفية  الإعلانات
  .الأول في السصمب العقج ،  إبخامقبل  الإعلاناتحساية السدتيمظ مغ ىحه 

 حساية السدتيلك من الإعلانات التجارية الأول:السطلب 

عمى السدتيمظ باعتبار  حساية مدبقة وبعجية،  أنػاعيالقج فخضت التذخيعات بسختمف         
 الإعلاناتفخوض ىحه  الحساية انتذار  أسبابفي ىحه العلاقة ، ومغ بيغ  الأضعفالصخف 

  التجارية غيخ السذخوعة .  

 مفيهم الإعلان التجاري  :الأولالفخع 

تعجدت تعاريف الإعلان التجاري ، مغ فقو إلى أخخ ومغ تذخيع إلى أخخ سشحاول في ىحا الفخع 
 إلى تعخيف الإعلان التجاري  الإشارة بذكل وجيد إلىالأول 
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 :للسدتيلكالسهجو  يالالكتخون التجاري  الإعلانف يخ ـتع – أولا

كل ما يدتخجمو التجار لحفد السدتيمظ  '' بأنولقج عخف بعس الفقياء الإعلان التجاري        
وىػ ما  السقخوءة ، أوبالػسائل السخئية أو السدسػعة  عمى سمعتو سػاء تع ذالظ ، الإقبالعمى 

التجاري الحي يرل فيو  إعلانالجعاية التجارية فيي صػرة  أماالاستيلاكي  بالإعلانيدسى 
كثيخة مشيا   الإعلانية والأدواتالحجود في تخويج وتدػيق الدمع والخجمات  أقرى لىإالسعمغ 

  1''.الرحفية والدسعية والبرخية والثابتة والستشقمة  والخسائل السصبػعة التي بجأت في الانتذار 

التجاري جامع شامل لكل الترخفات التي قج تذػب ىحا  للإعلانجاء تعخيف الفقو  إذن    
  عسمية التدػيق مغ خلال السػرد . أثشاء الإعلان

شكل مغ أشكال   أي''  ج تشاول الإعلانات بقػلو ــــفق 1984و الأوربي الرادر عام يػجـالت   
    التجارية أو الرشاعيـــــة أو الحــــــخفية أو السيشية وتيجف الاترالات تتع في مجال الأنذصة 

تذجيـــــع الإقبـــــال عمى الدمع و الخجمات بسا في ذالظ العقارات والحقػق والالتدامــــــات  إلى
    2'' .الستعمقـــــة بيا

التجارية غيخ  الإعلاناتمغ ثبت ضجه  زمجال، لتسم أيفمع تجع  الأوربيةالسجسػعة  أما     
 . توالتدامامغ حقػق  ليا العقارات وما يترل بيا أضافتحيث السزممة، مذخوعة 
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 176 ص 2007- 01)دراسة مقارنة ( مشذػرات الحمبي الحقػقية ط   عبج السشعع مػسى إبخاىيع حساية ،السدتيمظ - 1

  ، مخجع سابقالتـػجيو الأوربي قانػن   -2
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التأثيخ الشفدي عمى الجسيػر أيا كانت  إلىبأنو كل فعل أو ترخف ييجف  الإعلانكسا يعخف 
وسيمة ىحا التأثيخ بيجف إقشاعيع بسدايا الدمعة أو الخجمة وما يسكغ أن تحققو مغ فػائج كسا لا 

التقميجي إلا في الػسيمة السدتخجمة وىي كػنو يتع مغ  الإعلانالالكتخوني عغ  الإعلانيختمف 
 1 .خلال شبكة الانتخنيت

مغ السخسػم التشفيحي  2/8الإعلان التجاري في السادة فقج عخف  الجدائخي السذخع  أما       
الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر بأنو " جسيع  1990يشايخ 30السؤرخ في : 39 - 90رقع:

أو البيانات والعخوض أو الإعلانات أو خجمة بػاسصة إسشاد برخية أو  الجعايةالاقتخاحات أو 
 02" سسعية برخية

مغ خلال التعاريف التي سبق ذكخىا ندتخمز بان الإعلان التجاري ىػ وسيمة         
لتعاقج معو مدتعسلا في ذالظ كل الػسائل الستاحة لو ومشيا يدتخجميا السيشي لإقشاع السدتيمظ با

الانتخنيت الحي يشذخ فيو إعلاناتو التجارية مغ أي مكان في العالع ويدتصيع كحالظ السدتيمظ 
الاشلاع عمييا مغ خلال الإبحار في عالع الانتخنيت  حتى مغ داخل بيتو وبالتالي  يسكغ أن 

 .يفكخ في التعاقج مع السيشي   يغخيو الإعلان ويربح 
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 82، 81ص ،2007سشة الشذخ الإسكشجرية، الجار الجامعية ،دراسة مقارنة ، حساية السدتيمظ في السعاملات الالكتخونية،خالج مسجوح إبخاىيع - 1 

 يسجغ سابق . ،39-90 :قانػن رقع – 2
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 : التجاري  للإعلانالطبيعة القانهنية  -ثانيا 

الحي يعخض  ،يالالكتخونالتجاري  الإعلاننحاول في ىحا العشرخ أن نبيغ فيسا إذا كان       
مغ قبل العارض يبجي فيو رغبتو في التعاقج متى ،فيسا إذا كان يعج إيجابا  ألشتفي صفحات 

غ مغ خلاليا عغ رغبتو في التعاقج أم انو مجخد دعػة لمتفاوض ػل جاد مغ شخف آخخ يعموجج قب
 .مغ اجل القيام بإتسام العقج في حالة الاتفاق الصخف الستفاوض 

دعػة لمتفاوض إذا  إنسا الجسيػر لا يعج إيجابا و إلىالعخض السػجو  أن إلىذىب الفقو  ''      
 كان لا يتزسغ الذخوط الجػىخية لمتعاقج كعخض الدمع في واجيات السحلات دون بيان أسعارىا،

 1'' كان العخض إيجابا الأسعارأما إذا حجدت ىحه 

الدمع في والبزائع عبخ الانتخنيت يذبو إلى حج كبيخ نافحة الستجخ الحقيقي  فعخض ''       
فإذا تزسغ عخض الدمع والخجمات عغ شخيق الانتخنيت ثسغ الدمع يعج ىحا العخض إيجابا شأنو 

  2في ذالظ شأن عخض البزائع عمى واجيات السحلات التجارية 

الجسيػر إيجابا يجب أن يكػن محجدا  إلىض السػجو خ عمى ذالظ فإنو لكي يعتبخ الع        
لا يعج أن  الأمخلمتعاقج إلا فإن  الأساسيةلمدمعة تحجيجا نافيا لمجيالة وان يحجد الثسغ والعشاصخ 

عغ إرادة باتة ونيائية في التعاقج بسعشى  الإيجابيكػن مجخد دعػة لمتعاقج أي أنو يجب أن يعبخ 
الحال إذا ما صادفو  قبػل مصابق ويجب كحالظ أن  إبخام العقج في إلىأن تتجو نية السػجب 

كسثال  أخحناخاليا مغ أي لبذ أو غسػض وان يكػن محجدا بذكل كافي وإذا  الإيجابػن ـــيك
أن يتع إعلام السدتيمظ بالذخوط  الإيجابمختبة  إلىالبيع الالكتخوني فإنو يذتخط لكي يخقى عقج 

خجمة وتحجيج الثسغ و كيفية الدــــجاد وميعـــــاد ومكـــان الجـــػىخية لمتعاقج وشبيعة السشتج أو ال
 1التدميع." 
ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ
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إيجابا  السػجو لمجسيػر يالالكتخون الإعلانانو لكي يعتبخ مسا سبق ذكخه سالفا ندتشتج          
لمتعاقج يجب أن يحتػي ىحا الإعلان عمى كل البيانات الجػىخية والأساسية لمدمع أو الخجمات 
السعخوضة عبخ الانتخنيت ،مغ سعخ وحجع وكيفية الاستعسال كسا انو قج يكػن الإعلان مجخد 

 دعػة لمتفاوض وذالظ عشج عجم ذكخ البيانات الأساسية لمدمع والخجمات. 

  قج لا تتع بو  أنيافي السفاوضات قج تتع بالتعاقج كسا  وبالتالي الجخػل

 شخوط الإعلان التجاري  الفخع الثاني:

نػردىا  الذخوط،يتػجب تحقق جسمة مغ  مشتجا لآثاره القانػنية التجاري صحيحا الإعلان يكػن ل و
   :يمي فيسا

 التجاري: الإعلانوضهح  شتخاطا - أولا

كل البيانات  الإعلانالتجاري عبخ الانتخنيت يقرج بو أن يتزسغ  الإعلانأن وضػح        
مدتشيخة  ةـــــــــغ إرادة واعيــــــــــــــل تكػيـــــــوالسعمػمات الكافية عغ الدمع أو الخجمات وىحا كمو مغ اج

 1يقجم عمى إبخام العقج أنوتفكيخ واعي ومتبرخ لجى السدتيمظ قبل 

أنو يجب أن تكػن العسميات التجارية الالكتخونية والجعاية  إلىالفخندي  ولقج أشار القانػن        
الخجمة السعخوضة بسا يدسح لمسدتيمظ بإعصاء السػافقة  أوالسراحبة ليا واضحة عغ السشتج 
 2.عمى التعاقج عغ وعي وإدراك كامميغ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 :مزلاالتجاري كاذبا أو  الإعلانلا يكهن  أن -ثانيا 

التجاري مطيخ مغ مطاىخ السشافدة السذخوعة وعامل مغ عػامل التدػيق  الإعلانيعتبخ       
،فإذا كان مزملا أو خادعا أنعكذ ذالظ  إعلام الجسيػر بالسشتجات والخجمات أدواتوأداة مغ 

سمبا عمى نطام السشافدة الحخة وحق السدتيمظ في الحرػل عمى السعمػمات الرحيحة عغ 
 . السشتجات والخجمات السعمغ عشيا عبخ شبكة الانتخنيت

السزمل لقج عخف التػجيو  ،الإعلان الالكتخوني مفيػم  إلىالحي يتصمب التعخض  الأمخ ىػ 
 السزمل أو الخادع بأنو '' الإعلانفي السادة الثانية مشو  1984سبتسبخ  10الرادر في  الأوربي

كانت يحتػي في شخيقة تقجيسو عمى أي تزميل ،أو قج يؤدي الى تزميل  بأي شخيقة  إعلانأي 
 1'' .الإعلانىؤلاء الحيغ يػجو أو يرل إلييع 

 02-04يٍ انقاَىٌ زقى  24انًضهم فٍ انًادة  الإػلاٌوقد ػسف انًشسع انجزائسٌ        

انًتؼهق بانقىاػد انًطبقت ػهً انًًازساث انتجازَت ػهً يُغ كم إشهاز تضهُهٍ لاسًُا إذا تضًٍ 

 .تصسَحاث أو بُاَاث أو تشكُلاث 

انًطبقت فٍ هرا انًُداٌ  الأخسيانتشسَؼُت وانتُظًُُت  بالأحكاو الإخلالدوٌ  '' 22 : نص المادة

 إشهازا غُس شسػٍ ويًُىػا كم إشهاز تضهُهٍ لا سًُا إذا كاٌ : َؼتبس

انتضهُم بتؼسَف يُتىج أو خديت أو  إنًَتضًٍ أو بُاَاث أو تشكُلاث ًَكٍ أٌ تؤدٌ  -01

 . بكًُت أو وفسته أو يًُزاته
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الالتباس مع بائع آخخ أو مع مشتػجاتو أو خجماتو أو  إلىيتزسغ عشاصخ يسكغ أن تؤدي  -02
 نذاشو 

بعخض معيغ لدمع أو خجمات في حيغ أن العػن الاقترادي لا يتػفخ عمى محدن      -03
مع ضخامة  بالسقارنةالدمع أو لا يسكشو ضسان الخجمات التي يجب تقجيسيا عادة  تمظكاف مغ 
 1. الإشيار

 حق السدتيلك في الإعلام الثاني:السطلب 

 وتحجيج مزسػنو بجقة الأعلامحق السدتيمظ في  إلىسشتصخق في ىحا السصمب      

 :  بالإعلامتعخيف الالتدام   - أولا

القانػن الالتدام بالإعلام قبل التعاقج بأنو '' التدام سابق عمى التعاقج يتعمق  لقج عخف شخاح      
بالتدام أحج الستعاقجيغ بأن يقجم لمستعاقج الأخخ قبل إبخام العقج البيانات اللازمة لإيجاد رضا كامل 

 2سميع بحيث يكػن الستعاقج الأخخ عمى عمع بكافة تفريلات ىحا العقج ''

                                      

 

 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــــ  ــــ

 .6ص مخجع سابق، ،  02-04 :قانػن رقع -1

جامعة  ،فخع السدؤولية السيشية ،في القانػن  ،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ،دراسة مقارنة، الحساية القانػنية لمسدتيمظ  ،خمػي )عشان( نريخة - 2

 . 25/09/2013 :نػقذت بتاريخ ،تيدي وزو ،مػلػد معسخي 
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عام يغصي السخحمة الدابقة عمى  التدامفيػ  ،قبل التعاقج الالكتخوني بالإعلامالالتدام و         
يمتدم السيشي خلالو بإعلام السدتيمظ الالكتخوني حػل  ،التعاقج في جسيع السعاملات الالكتخونية

حتى يكػن السدتيمظ عمى بيشة مغ أمخه فيرجر قخاره   ،لمدمعة أو الخجمة الأساسيةالخرائز 
   1 .عمى إرادة واعية ورضا سميع

، يكػن سابق وىػ التدام الإعلامالعقج الالكتخوني بخرػص  أنمسا تقجم يتزح لشا  إذن    
 أوالبيانات التي تسيد ىحه الدمعة  إلى الإشارةالسيشي اتجاه السدتيمظ ، مع  أولمسػرد  أساسي

 الخجمة . 

في الفرل الخامذ مغ قانػن حساية  بالإعلاموقج نز السذخع الجدائخي عمى الالتدام       
أن يعمع السدتيمظ بكل السدتيمظ وقسع الغر في السادة الدابعة عذخ ''يجب عمى كل متجخل 

السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحي يزعو للاستيلاك بػاسصة الػسع ووضع العلامات أو بأي 
 2 .وسيمة أخخى مشاسبة

 أساسي أمخفي السعاملات التجارية  بالإعلام أن الالتدامإلى  الجدائخي،السذخع  أشارحيث       
 ندتذف ذلظ ضسشيا مغ نز السادة الدابقة الحكخ . إذ وميع ،
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بػزكخي  - 1
 

  ، مخجع سابق صإنترار
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 : الإعلامق في حمبخرات ال _ثانيا 

جعمت مغ السذخع يسشح السدتيمظ حق الإعلام  السيشي،ظ و أن التفاوت في السعخفة بيغ السدتيم
   استشادا إلى جسمة مغ السبخرات نحكخ مشيا :  

 إعادة السداواة في العلم بين الستعاقجين : -أولا

وضيػر  ،التفاوت في السعخفة قج تدايج بذكل ممحػظ بدبب التقجم الرشاعي والتكشػلػجي إن     
جعل مغ السدتيمظ أن يشرخف عغ التفريلات الفشية  ،السعقجة مسا والآلاتالسختخعات الحجيثة 

التبايغ في السعخفة  وعجم التداوي بيغ الستعاقجيغ في السعمػمات  أن ،ودقائق الدمع السعخوضة
يحتل نفذ السختبة التي يحتميا عجم تػازن العقج بدبب  ،بذأن محل التعاقج والذخوط الستعمقة بو

الحي ىػ  الأقػى الصخف الزعيف معخض لاستغلال الصخف  السخاكد القانػنية  نطخا لان اختلاف
 .1صاحب خبخة ومعخفة جيجة 

  :العقج إلىإعادة التهازن ثانيا      

يمعب الالتدام بإعلام السدتيمظ وإمجاده بالبيانات والسعمػمات دورا ىاما في حساية رضا ىحا       
ىحه  إلىالحي لا يتسكغ بدبب مخكده العقجي الستسيد بالزعف مغ الػصػل إلييا ويشطخ  الأخيخ

وبالتالي يترػر ىحا الفقو  السحعغالحساية عمى أنيا تصبيق مغ تصبيقات الحساية السقخرة لمصخف 
ىي الأساس في تقخيخ ىحا الالتدام وان السعالجة التقميجية  السحعغالحساية التقميجية لمصخف 

 . مغحساية السدتيمظ وبالخغع  إلىيؤدي في ذات الػقت  السحعغالتذخيعية بقرج حساية الصخف 
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ىشاك اختلاف جػىخي بيغ  أن ألايختمف وإن تذابو  الأمخفإنشا نعتقج أن وجاىة ىحا الخأي      
وبيغ الحساية السقخرة لمسدتيمظ مغ خلال  الإذعانفي عقػد  السحعغالحساية القانػنية لمصخف 

 .1الستعاقج معو بإعلام قبل التعاقج إلدام

 الطبيعة القانهنية للحق في الإعلام الفخع الثاني :

 ومذخوع لمسدتيمظ أساسيباعتباره حق  الإعلام،نػرد في ىحا الفخع الصبيعة القانػنية لمحق في   
 تزسغ الصبيعة القانػنية جسمة مغ الالتدامات، نػردىا فيسا يمي 

    : ببحل عشايةالالتدام بإلاعلام التدام  - أولا

 الجائغ السدتيمظ الخاصة بالتعاقج وذالظ مغ خلال  إلىعمى السجيغ الالتدام بشقل السعمػمات       
السقابل لا يذسل  الػسائل السلائسة لشقل السعمػمات بحيث يتمقاىا السدتيمظ ويفيسيا وفي استعسال

إستعسال الجائغ لتمظ السعمػمات التي تمقاىا إستعسالا صحيحا ، كسا لا يدتصيع التاجخ السجيغ 
إجبار السدتيمظ عمى إتباع التححيخات والشرائح السقجمة لو ولا يزسغ عجم تحقيق الخصخ وكل 

يسمكو بحق ىػ تقجيع كافة السعمػمات والبيانات برجق أمانة ونرح وتػجيو السدتيمظ لسا يخاه  ما
 . 2السحتخف مدتػجبا لمشرح والتػجيو والتححيخ
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 نتيجة:بالإعلام التدام بتحقيق  مالالتدا -ثانيا 

 باعتبارهعمى السدتيمظ ،  الإثباتحساية لمسدتيمظ لان فيو تحقيق عبئ  أكثخوذالظ يحقق      
سػى  ظالسدتيمومغ ثع فسا عمى   عشرخ ضعيف في مػاجية شخف قػي يسمظ نفػذ اقترادي 
 1.إثبات عجم تشفيح السجيغ لالتداماتو لكي تتختب عميو السدؤولية

 محل الالتدام بإعلام السدتيلك الثالث:الفخع 

في ىحا الفخع  إليووىػ ما سشتصخق  غيخه،السدتيمظ محل يسيده عغ  بإعلامالالتدام  أن     
يزع الالتدام بالإعلام مجسػعة مغ البيانات التي تخز السػرد أو السيشي، نػردىا فيسا    الثالث
 يمي:

 إعلام السدتيلك بيهية التاجخ وأرقام اليهاتف ومخكده التجاري : -أولا 

عمى  الرادر عغ اليػندتخال ،لقج نز العقج الشسػذجي بذأن السعاملات الالكتخونية         
 :رقع الأوربيمغ التػجيو  01-04كسا نرت السادة  ،إلدام السػجب بإدخال البيانات الكاممة لو

أن يدتفيج السدتيمظ             عمى السعمػمات الػاجب تدويج السدتيمظ بيا '' يجب  97-07
التي تتصمب في وقت مفيج قبل إبخام العقج بيػية السػرد وعشػانو في العقػد  الآتيةالسعمػمات    مغ

 2''.وفاء مدبقا
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ىػية السػرد تعشي بيان اسسو ورقع ىاتفو ومخكده نذاشو وكل البيانات التي تػضح بػجو جمي 
إذا كان السػرد شخكة وجب ذكخ أسسيا ومػششيا والشطام السصبق عمى  أماشخرية السػرد 
 .1ختراص القزائي الذخكة وحتى الا

 الخجمة:للدلعة أو  الأساسيةإعلام السدتيلك بالرفات  -ثانيا 

الحي مغ قانػن الاستيلاك الفخندي عمى إلدام التاجخ الالكتخوني  111 :نرت السادة      
  عبخ الانتخنيت بتحجيج الخرائز العامة الزخورية لمسشتج أو الخجمة وعمى  يعخض مشتػجاتو

مجى صلاحية  كيفية الاستعسال والكسية وشخق التدميع و الأساسيةوجو الخرػص الدسات 
 2 .العخض

مغ قانػن حساية السدتيمظ الجدائخي عمى  17 :وتكخيدا لحساية السدتيمظ نرت السادة      
 3 .وجػب إعلام السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج السعخوض للاستيلاك
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 : حق السدتيلك في الخجهع عن العقج السطلب الثالث :

 الإضخارنية  السدتيمظ لسذ فيو إذ العقج،ضسغ القانػن لمسدتيمظ الحق في الخجػع عغ 
 الخاصة. بسرالحو

حتى  ،بسػجب القػة السمدمة لمعقج فإن أيا مغ الستعاقجيغ لا يدتصيع أن يخجع عغ العقج        
والقبػل وقام العقج فغغ تشفيحه يربح  الإيجابفي السخحمة الدابقة عمى تشفيحه، فستى تع التقاء 

حساية السدتيمكيغ قج دفعت بالسذخع في بعس البمجان  إلىالحاجة  أن إلاممدما ولا رجعة فيو  
  1.مشحيع خيارا بالخجػع عغ العقػد  التي يبخمػنيا للاستيلاك يعج إبخاميا وقبل تشفيحىا

 :مفيهم الحق في الخجهع الأول:الفخع 

 الى مفيػم ، الحق في الخجػع عغ العقج . الأولسشتصخق في ىحا الفخع      

 .الحق في الخجهع خيفـــتع - -أولا 

الستعمق بحساية السدتيمكيغ في التعاقج عغ بعج الحق  -07-97 :عالج التػجو الأوربي رقع       
في الخجػع ضسغ مادتو الدادسة التي نرت عمى أنو '' يسمظ السدتيمظ في كل عقج مجة سبعة 

العجول دون جداءات ودون بيان الدبب والسراريف الػحيجة التي  لمخجػع او الأقلعسل عمى  أيام
 2راريف السباشخة لخد البزائع ''سحق العجول ىي ال ةلمسسارسيتحسميا السدتيمظ 

 
ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 508ص  ، مخجع سبق ذكخه ،عبج السشعع مػسى ابخاىيع -1
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مغ  1-16-121السذخع الفخندي فقج نز عمى حق الخجػع عغ العقج في السادة  أما       
قانػن الاستيلاك الفخندي والتي جاء فييا ''بالشدبة لكل عسميات البيع عغ بعج يسمظ السذتخي مجة 

و التعػيس عشو دون لإعادة السشتػج أو استبجالو  تبجأ مغ تاريخ تػزيع الصمب وذالظسبعة أيام 
01مراريف الخجػع'' باستثشاءالتعػيس عشو دون التعخض لجداءات 

1  

 حق الخجهع  ةللسسارسالقانهنية  الإجخاءاتالفخع الثاني : 

 :مبخرات الحق في الخجهع  - أولا

حساية رضا السدتيمظ مسا قج يعيق بو عػامل  إلى أصميةالحق في الخجػع ييجف برفة        
الشجم ويكػن ذالظ مغ خلال إعصائو ميمة إضافية لمتخوي والتفكيخ  إلىالسجازفة الشي تؤدي 

تفاديا للأخصار التي قج تمحق بو لتدخعو في  إبخامووالتجبخ في أمخ العقج الحي ابخمو أو يشػي 
في السجال الالكتخوني بالمحات الحالية مغ دعاية وإغخاء  التعاقج خاصة لسا تتسيد بو السعاملات

فيشالظ عامميغ اساسيغ وراء تكخيذ ىحا الحق ىػ صفة الاحتخاف مغ جانب التاجخ الحي لا 
يجخخ جيجا بذتى الصخق لإقشاع السدتيمظ بالتعاقج معو لاقتشاء سمعة أو خجمة والعامل الثاني ىػ 

خاصة في السعاملات الالكتخونية التي يتعاقج مع  ضعف السدتيمظ وقمة خبختو في السجال
   1.أشخاص لا يعخفيع ولا يخى الدمعة أمام عيشيو

 : نطاق تطبيق الحق في العجولثانيا :   

البيع عغ بعج وبالزبط بالشدبة لمبيع  إلىيستج تصبيق الحق في العجول       
 121/20والخجمات لكغ السذخع الفخندي في نز السادة  للإيجارالالكتخوني وكحا 

 مغ قانػن الاستيلاك استبعج بعس العقػد مغ ىحا التصبيق وىي :
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ  ــــ
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عقػد تػريج الخجمات التي يبجأ تشفيحىا بالاتفاق مع السدتيمظ قبل إنتياء السجة السقخرة  -01
 لسسارسة الحق في العجول خلاليا

 وفق ضخوف الدػق  أثسانياعقج تػريج الدمع والخجمات التي تتحجد  -

خرػصيات السدتيمظ أو السصالبة لذخرو عقػد تػريج الدمع التي يتع ترشيعيا وفق  -03
 بحدب شبيعتيا لا يسكغ إعادتيا لمبائع أو التي يدخع إلييا اليلاك والتمف

 عقػد تػريج الرحف والجوريات والسجلات  -04

 .1السرخح بيا  باليانري وأوراقعقػد الخجمات والخىان  -05

نز   2000 أوت 09كحالظ في قانػن السبادلات التجارية الالكتخونية التػندي الرادر في    
الخفية  أوحالات العيػب الطاىخة  باستثشاء 03الفرل  أحكام مخاعاةعمى أنو مع  32في الفرل 

 ء في الحالات التالية :الا يسكغ لمسدتيمظ العجول عغ الذخ 

 شمب السدتيمظ تػفيخ الخجمة قبل إنتياء اجل العجول عغ الذخاء ويقخ السيشي بحالظ -01

إذا تع تدويج السدتيمظ بسشتجات حدب خاصيات السدتيمظ او تدويجه بسشتجات لا يسكغ  -02
 مجة صلاحيتيا  ءبانتياالفداد  أوإرساليا أو تكػن قابمة لمتمف 

عغ التدجيلات الدسعية أو البرخية والسعصيات  الأختامعجم قيام السدتيمظ بشدع  -03
 .2نقميا آليا  أو الإعلامية

 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 145، مخجع سابق  ص نريخة  خمػي )عشان( - 1
 2000اوت  09قانػن السبادلات التجارية الالكتخونية التػندي الرادر في  - 2
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 : ميلة مسارسة الحق في العجول ثالثا : -

محل العقج  باختلافسخيان السيمة التي يكػن لمستعاقج فييا حق الخجػع عغ العقج تختمف  نأ     
فإن ميمة مسارسة حق العجول عغ العقج  مشتػجات أوخجمات  أوفإذا كان محل العقج بيع سمع 

مغ  20-121تبجأ مغ لحطة تدمع الستعاقج الدمعة أو الخجمة وعمى ىحا الحكع نرت السادة 
 التقشيغ الاستيلاك الفخندي في فقختيا الثانية 

أما إذا كان محل العقج أداء خجمة فإن ميمة سخيان الحق في العجول عغ العقج تبجأ مشح       
مغ مذخوع تعجيل  06مكخر 412وقج جاء في الفقخة الثانية مغ السادة  الإيجاب لحطة قبػل

 يمي:التقشيغ السجني الجدائخي ما 

لمسذتخي ميمة سبعة أيام كاممة لمتسدظ بحقو في العجول دون تدبيب ذالظ ولا دفع أي  -
السحكػر في الفقخة الدابقة  الأجلإن وججت يدخي  الإرجاعمراريف  باستثشاءتعػيس 

 1 ( السبيع مغ تدمع السال السباع ) بتجاءا

 كيفية مسارسة الحق في العجول :رابعا :   

مغ تقشيغ الاستيلاك الفخندي السػافقة لمسادة  الأولىفي فقختيا  20-121شبقا لمسادة       
مغ مذخوع قانػن تعجيل التقشيغ السجني الجدائخي فإن السذتخي يكػن مسارسة  06مكخر -412

حقو في العجول عغ العقج خلال السجة السحجدة لو دون إبجاء أسباب ذالظ ، فيػ حق خالز 
اء وبغس الشطخ عغ مػقف السيشي القز إلىلمسذتخي يسارسو بإرادتو السشفخدة دون العجول 

  2.تبخيخ إلىودونسا حاجة 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ  ــــ

 . 101، مخجع سابق ص عجالي بخالج  - 1
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 أثار العجول عن العقج  الفخع الثالث :

 :أثار العجول بالشدبة للسذتخي أولا :   

السذتخي السدتيمظ فإنو لع متى تسدظ بحقو في العجول زال العقج وأعتبخ كأن لع يكغ مشح      
لحطة إبخامو وىحا ما يعشي التدامو بخد الدمعة أو السشتػج لمبائع أو التشازل عغ الاستفـــــــــــــادة مغ 

  . 1الخجمة

 أثار العجول بالشدبة للبائع:ثانيا :   

مغ تقشييغ الاستيلاك الفخندي والتي تػافق  -20-121وفقا لشز الفقخة الأولى مغ السادة 
مغ مذخوع قانػن تعجيل التقشييغ السجني الجدائخي عمى السيشي أن يخد  07مكخر  412السادة 

فيو السذتخي تسدكو بالعجول وعمى السذتخي أن الثسغ خلال ثلاثيغ يػما مغ اليػم الحي يعمغ 
 يكػن تسدكو بالعجول وعمى السذتخي أن يكػن تسدكو بالعجول 

 
ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ
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    :الترجي للذخوط التعدفية وحساية البيانات الذخرية للسدتيلك الخابع:السطلب 

 الأول: الترجي للذخوط التعدفية  الفخع

 التعدفي:تعخيف الذخط   أولا:

والستعمق بحساية وإعلام  1978يشايخ  10مغ القانػن الفخندي الرادر في  35وفقا لشز السادة  
يقرج بالذخط التعدفي '' ذالظ الذخط الحي يتع فخضو عمى السدتيمكيغ بصخيقة السدتيمكيغ 

  . ''السحتخفالتعدف في استعسال الدمصة الاقترادية مغ جانب السيشي او 

بذأن حساية السدتيمظ في  1995مغ فبخايخ  الأولكسا نز القانػن الفخندي الرادر في        
عتبخ شخوط تعدفية في العقػد  السبخمة بيغ السيشييغ وغيخ مػاجية الذخوط التعدفية غمى انو '' ت

واضح بيغ  اختلالالسيشييغ أو السدتيمكيغ تمظ التي يكػن مػضػعيا أو مغ أثاراىا إحجاث 
 1.في العقج الأشخاف والتدامات حقػق 
قع ر وقج نز السذخع الجدائخي في السادة في الفقخة الخامدة مغ السادة الثالثة مغ القانػن      
شخط  أوالستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية '' شخط تعدفي : كل بشج  -04-02

الطاىخ بالتػازن  الإخلالمغ شانو  أخخى شخوط  أو  عجة بشػد أومذتخكا مع بشج واحج  أوبسفخده 
 بيغ حقػق وواجبات أشخاف العقج '' 

مغ نفذ القانػن الدالف الحكخ الحالات التي يعتبخ ترخف أحج  29بيشت السادة  كسا      
 وىي:العقج مغ قبيل التعدف  الأشخاف
''تعتبخ بشػد وشخوط تعدفية في العقػد بيغ السدتيمظ والبائع لاسيسا البشػد  29نز السادة        

 الأخيخ:والذخوط التي تسشح ىحا 
1 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  ــــ
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 معتخف بيا لمسدتيمظ  امتيازاتلا تقابميا حقػق و/أو  امتيازاتو/أو اخح حقػق  - 
فػرية ونيائية عمى السدتيمظ في العقػد في حيغ انو يتعاقج ىػ بذخوط  التداماتفخض  -2

 يحققيا ىػ متى أراد 
الخجمة السقجمة دون  أوأو مسيدات السشتػج السدمع  الأساسيةحق تعجيل عشاصخ العقج  امتلاك -3

 مػافقة السدتيمظ 
قخار البت في مصابقة  اتخاذالتفخد بحق تفديخ شخط او عجة شخوط مغ العقج أو التفخد في  -4

 .العسمية التجارية لمذخوط التعاقجية 
 إلدام السدتيمظ في فدخ العقج إذا اخل خػ بالالتدام أو عجة التدامات في ذمتو -05

 التفخد بتغييخ آجال تدميع مشتػج أو آجال تشفيح خجمة  - 01
تيجيج السدتيمظ بقصع العلاقات التعاقجية لسجخد رفس السدتيمظ الخزػع لذخوط  - 02

 01تجارية ججيجة غيخ تعاقجية 

  : وسائل  حساية السدتيلك من الذخوط التعدفية -ثانيا 

لحساية السدتيمظ مغ الذخوط التعدفية غالبا ما تقػم القػانيغ الػششية بإضفاء الحساية     
وذالظ بجانب تخػيل  ،تزسيغ العقج بعس البشػد التي تحسي السدتيمظ طباشتخا ،التذخيعية

 1.القاضي سمصة مخاجعة الذخوط التعدفية

وكسا ذكخنا في تعخيف الذخوط التعدفية قج نيى السذخع عغ عشيا لأنيا تحقق مرمحة      
وىػ السدتيمظ  الأخخلأحج اشخاف العقج والحي غالبا ما يكػن السيشي في السقابل يتحسل الصخف 

 عمى جسيع العقػد ىحا ما نرت عميو  مسا تجب عميو وخصخ ىحه الذخوط تدخي التدامات اكثخ 

 6، ص مخجع سابق 02-04قانػن رقع  -01
22

 . 198ص  ،بقامخجع س ،خالج مسجوح ابخاىيع -
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''بيجف حساية الستعمقة بالقػاعج الستعمقة بالسسارسات التجارية  02-04مغ القانػن  30السادة 
لمعقػد ، عغ شخيق التشطيع وكحا  الأساسيةمرالح السدتيمظ وحقػقو ، يسكغ تحجيج العشاصخ 

 21'' .العقػد ببعس الذخوط التي تعتبخ تعدفية أنػاعمشع العسل في مختمف 

 :تهفيخ الحساية للبيانات الذخرية للسدتيلك الثاني:الفخع 

الػاجب تػفخىا ، لحساية البيانات الذخرية  لمسدتيمظ  فخع الثاني الحسايةنػرد في ىحا ال      
 الالكتخوني .

يعخف  ما أوتخمػ مغ تعخيف الحق في الخرػصية  ةتكاد اغمب التذخيعات السقارن         
بالحق في الحياة الخاصة في دساتيخىا وقػانيشيا وقج تشاولت بعس التذخيعات تعخفيا مشيا القانػن 

عمى الحق في  2012لعام  17قع ر مغ السخسػم التذخيعي  1/22الدػري في نز السادة 
الذخرية والسلاصقة لمذخرية والعائمة وسسعتو  أسخارهالخرػصية بأنو '' حق الفخد في حساية 

 '' .وكذفيا دون مػافقتو اختخاقيامة مشدلو وممكيتو الخاصة في عجم وحخ 

 06السؤرخ في  01-16السعجل مػجب القانػن  1996كسا أكج الجستػر الجدائخي لدشة        
حخمة السػاشغ الخاصة وحخمة شخفو  انتياكمشو '' لا يجػز  46وىحا في السادة  2016مارس 

 مزسػنة ''والاترالات الخاصة بكل أشكاليا ويحسييا القانػن سخية السخاسلات 

عخف في مادتو الثانية البيانات الذخرية  CE/46رقع  الأوربيالتػجو  أنكسا       
 '' البيانات التي تتعمق بذخز معخوف أو قابل لمتعخيف أو غيخ ذالظ مغ  بأنيا أللالكتخونية

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 . 6ص يسجغ سابق  -02-04 : قاَىٌ زقى - 21
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الجدجية والعقمية والاقترادية والثقافية أو اليػية الاجتساعية أو عبخ  السيدات الذخرية و
 البيانات السحفػضة لجى السخاقب ''

شبقا لشز  الإندانالسذخع الجدائخي جخم الاعتجاء عمى الحقػق السلازمة لذخرية  أن       
مشو نز  34في السادة  1996الجستػر الجدائخي لدشة  آنمغ القانػن السجني كسا  47السادة 

  .الإندانحخمة  انتياكعمى '' أن الجولة تزسغ عجم 

نز كحالظ في قانػن العقػبات عمى تجخيع الاعتجاء عمى حخمة الحياة الخاصة  كسا       
  04 01مكخر 303مكخر و  303صخاحة في نرػص السػاد 

ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــ
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 تهفيخ الحساية للسدتيلك الالكتخوني أثشاء تشفيح العقج الثاني:السبحث 

 سشػرد في ىحا السبحث الحساية السقخر تػفيخىا لمسدتيمظ الالكتخوني أثشاء تشفيح العقج .

 الحساية السجنية للسدتيلك الالكتخوني الأول:السطلب 

حيث سشتصخق في ىحا  وجشائية،الالكتخوني بشػعيغ مغ الحساية، مجنية  ظالسدتيميتستع      
 السجنية.السصمب لمحساية 

 الالتدام بشقل السلكية الأول:الفخع 

 وىػ نقل السمكية أساسيحيث يتسخس عغ ىحه الحساية ، شخط   

إسساعيل غانع عقج البيع بأنو عقج يقرج بو شخفاه أن يمتدم أحجىسا  الأستاذخف ـــــج عــــلق      
الصخف الثاني وىػ السذتخي بثسغ  التدامأو حقا ماليا آخخ مقابل  شيءوىػ البائع بأن يشقل ممكية 

 1.نقجي

مغ القانػن السجني الجدائخي  351وقج عخف السذخع الجدائخي عقج البيع كحالظ في السادة       
أو حقا ماليا آخخ مقابل ثسغ  شيءبسقتزاه البائع أن يشقل لمسذتخي ممكية  عقج يمدم'' البيع 

 22''.نقجي

لكغ يسكغ لمبائع أن يحتفع  لمسذتخي، شيءلكغ كثيخا ما يكػن البائع ممتدما بشقل ممكية       
 شز ا يأتي الحتى يػفي السذتخي بكامل الثسغ وكثيخا م العقج،لشفدو بالسمكية بسقتزى شخط في 

ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ
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ممكية الذيئ السبيع لمسذتخي  انتقالعمى ىحه الذخوط في عقػد البيع شبكة الانتخنيت  وبسجخد 
   يختب عميو حق عيشي لأي شخز أويربح لجيو حق الترخف فيو فيجػز لو بيعو أو رىشو 

 بيحا البيع  غالسعشيي مغ  الأشخاص

 يمــــــــــــــــتدام بتدلــــــــــــــــــــــال الثاني:الفخع 

 :الالتدام بتدليم الدلعة عبخ الانتخنيت -أولا 

مغ القانػن السجني  367عخف السذخع الجدائخي الالتدام بالتدميع مغ خلال نز السادة      
تحت ترخف السذتخي بحيث يتسكغ مغ حيازتو والانتفاع بو  الجدائخي ''يتع التدميع بػضع السبيع

دون عائق ولػ لع يتدمسو ماديا مادام البائع قج أخبخه بأنو مدتعج لتدميسو بحالظ ويحرل التدميع 
 1عمى الشحػ الحي يتفق مع شبيعة الذيئ السبيع ''

سمعة ذات كيان  حدب ىحه السادة فإن مػضػع التدميع ىػ الذيئ السبيع والحي قج يكػن       
وليذ ليا وجػد  اعتباريةكالسعجات وقج يكػن أشياء ذات كيانات معشػية أو  ،مادي محدػس

أن مادي ممسػس مثل بخامج الكسبيػتخ وقػاعج البيانات أو القصع السػسيقية فيسكغ في ىحه الحالة 
لى الستعاقج دون يكػن التدميع بالػسائل الالكتخونية بحيث يسكغ نقل ىحه البيانات الكتخونيا ا

  .الصخق التقميجية في التدميع إلىالمجؤ 
ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ
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 التدام السعلن بتقجيم خجمة : -ثانيا 

لا  ،ىشاك العجيج مغ الخجمات التي تقجم عمى شبكة الانتخنيت ومغ ذلظ عمى سبيل السثال     
في مجال معيغ مغ  ،الحرخ الاشتخاك في بشظ السعمػمات لمحرػل عمى احجث السعمػمات

 1.مجالات العمع

والكشػز عمى  الأمػالفييا  إيجاعوالذخكات السالية ، التي يتع  السؤسداتما تعسل بو  ىػ و         
 في الرشاديق الحجيجة أي شمب تػفيخ ىحه الخجمة . الأشياءغخار البشػك لتخديغ 

الغخض السشذػد ،  إلىلحدغ تشفيح العقج والػصػل  أىسيولحالظ يطل الالتدام بالتعاون لو        
بالاستعلام وتقجيع الشرائح الفشية التي تسكغ  الأخيخىحا  التدامفتعاون العسيل مع السػرد يقابمو 

خجمة مغ خلال الحرػل عمى السعمػمات التي يحتاج إلييا  أفزلالستعاقج مغ الحرػل عمى 
فسثلا يشرحو بذخاء السعجات اللازمة والسشاسبة مع عسمية البحث في بشظ السعمػمات ، وكحا 

 2الػثائق والسدتشجات التي تكػن دليلا في ىحا الرجد.

يتزح مغ نرػص العقج  كقاعجة عامة فإن التدام السػرد بإداء خجمة ىػ التدام بتحقيق نتيجة مالع
أو شبيعة الالتدام أن الامخ يتعمق بتحقيق غاية ولا يدتصيع السػرد التخمز مغ السدؤولية إلا 

 3بإثبات الدبب الاجشبي الستسثل في القػة القاىخة أو خصأ الغيخ.

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

عسخي حسجي محمد آ نيذ صحة العقج السبخم عبخ الانتخنيت محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في القانػن فخع القانػن السجني للاعسال جامعة مػلػد م -1
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الالتدام الحي يمتدم بو السيشي السجيغ ، ىػ التدام بتحقيق  إنمسا تقجم يتزح لشا  إذن         
 يحققيا لمسدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت . أننتيجة ،وىحا الشتيجة يجب 

 :حق السدتيلك في ضسان العيهب الخفية الثالث:الفخع 

 الأداء أوتحققت بعج مجة مغ التدميع  أن الخفية،يحق لمسدتيمظ الالكتخوني ضسان العيػب 

 خيف العيب الخفي:ــــــــتع - -أولا 

  الأولىبذأن حساية السدتيمظ في السادة  2006لدشة  67لقج عخف القانػن السرخي رقع       
مغ السشتجات أو نفعيا بحدب الغاية السقرػد يؤدي   أيالعيب الخفي '' كل نقز في قيسة  

مغ اجمو ، بسا في ذالظ الشقز  أعجتحخمان السدتيمظ كميا أو جدئيا مغ الاستفادة بيا فيسا  إلى
لع يكغ السدتيمظ تدبب في  الحي يشتج مغ خصأ في مشاولة الدمعة أو تحديشيا ، وذالظ كمو ما

 1وقػعو '' 

يسكغ تعخيفو ويسكغ تعخيفو مغ عجة نػاحي سػاء مغ الشاحية السادية أو الػضيفية أو العقجية ، ف
مغ الشاحية السادية '' العيب الحي يتمف الذيئ ، أو يمحق بو اليلاك ويؤدي إلى الانتقاص مغ 

 2قيستو أو مشفعتو '' 

 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــ  ــ
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الحي يريب الذيئ في أوصافو او في خرائرو أما مغ الشاحية الػضيفية '' أنو العيب       
''ويعخف مغ الشاحية العقجية بأنو '' تخمف صفة  لأجموبحيث يجعمو غيخ صالح لمغخض السعج 

 1في السبيع التدام التدام البائع لمسذتخي وجػدىا فيو '

 الأولثلاثة أنػاع  إلى الإضخاركسا يسكغ تشريف العيػب في السشتجات التي تشذا عشيا       
ت والتححيخات في الترسيع والشػع الثاني عيػب في الرشع والشػع الثالث فيػ التعميسا   عيػب 

السعيبة ويلاحع أن عيبي الترسيع والترشيع  مختبصيغ بالخػاص الحاتية لمسشتج ، بيشسا عيػب 
السشتج التي تتعمق بالتعميسات والتححيخات فيي تترل بعػامل خارجية لا تجخل في تخكيب السشتج 

 .، كعجم الإدلاء بالبيانات التي يفتخض أن تكػن مراحبة لمسشتج

  : العيب الخفي السهجب للزسانشخوط  -ثانيا

 يكهن العيب قجيسا: أن -أ
يكػن مػجػدا في البيع وقت تدميسو لمسذتخي ، فالبائع يزسغ حمػ السبيع مغ العيػب  أنأي     
حيغ تسام تدميسو لمسذتخي أما ما شخأ بعج ذالظ مغ عيػب عمى السبيع في يج السذتخي فلا  إلى

 . 2ضسان فيو عمى البائع
 أمخىاويكفي أن تكػن نػاة العيب الخفي مػجػدة في السبيع عشج التدميع ، ولػ لع يدتفحل       

وتتصػر إلا فيسا بعج ، كػجػد سػس في الخذب أو جخثػمة مخض في الحيػان بذخط أن يكػن 
ولػلاىا لطل  استثشائيةإذا كان التصػر راجعا لطخوف  أماتصػر العيب نتيجة لطخوف عادية 

 1.لا ضسان عمى البائعالعيب كامشا ف

 أن يكهن العيب خفيا وقت البيع:  -ثانيا 

 أي لع يكغ بػسع السذتخي أن يشتبو وقت البيع لمعيب لػ انو فحرو بعشاية الخجل العادي 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 . 242ص ،بق امخجع س ،خالج مسجوح ابخاىيع  -1

2
 

 . 78ص  نفدو ،خجع الس -



 العقج تشفيح وأثشاء الدابقة السخحلتين في الالكتخوني السدتيلك حساية                    الثــــــــاني الفرـل

 

36 

 

السبيع بعشاية الخجل العادي أو فحرو ولسغ لع يشتبو السذتخي فحز  أىسلفلا ضسان لمبائع إذا 
 لشقز خبختو عغ مدتػى الخجل العادي . 

وثسة رأي في الفقو بأنو إذا كان السبيع مغ الأشياء التي يمدم الاستئشاس فييا بخأي خبيخ     
 ولكغ السذتخي اكتفى بفحرو بشفدو فمع يكتذف العيب لشقز خبختو فلا ضسان عمى البائع ، بيج

 1ان ىحا الالتدام ما لع يدتمدمو القانػن.

  : ان لا يكهن العيب معلهما للسذتخي وقت البيع -ثالثا

ئ إثبات عمع السذتخي بالعيب عشج شخاء يسشعو مغ الخجػع بالزسان عمى البائع ، ويقع عب     
آلا يقجم السذتخي عمى الذخاء رغع عمسو بالعيب فإن  الأصلىحا العمع عمى عاتق البائع لأن 

شبقا  الإثباتومغ ثع يكػن عميو عبئ  الأصلعمى خلاف  أمخاادعى البائع ذالظ فيػ يجعي 
القػاعج العامة ولا يذتخط في ىحا العمع أن يكػن ناتجا مغ إخبار البائع لمسذتخي بالعيب  لإحكام

يدتعيغ بخبيخ او أن يكػن ىػ ذاتو ذا خبخة في فقج يعمع السذتخي بو عغ شخيق آخخ كـأن 
 2.السجال

 أن يكهن العيب مؤثخا : -رابعا 

مغ القانػن السجني الجدائخي ىػ الحي يشقز  379يكػن العيب مؤثخا حدب نز السادة       
أو مغ الانتفاع بو حدب الغاية السقرػدة مشو حدبسا ىػ محكػر بعقج البيع أو  مغ قيسة السبيع

 3 استعسالوحدبسا يطيخ مغ شبيعة أو 
ــــــــــــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ

 155ص الجكتػر محمد حدشيغ عقج البيع في القانػن السجني الجدائخي ديػان السصبػعات الجامعية  -1
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فالغاية الحقيقية التي قرجىا السذتخي ولع تطيخ في شبيعة السبيع أو شخيقة إعجاده ودون أن  
 1يعمشيا السذتخي لمبائع لا تجخل في الاعتبار عشج تحجيج ما إذا كان العيب مؤثخا او لا.

عمى أن العيب يكػن مؤثخا إذا بمغ حجا  1641القانػن السجني الفخندي فقج نرت السادة  في     
بحيث لػ عمسو السذتخي وقت التعاقج لامتشع عغ الذخاء أو اشتخاه بثسغ يقل عغ  الجدامة،مغ 
 22.ثسشو

نجج وبتصبيق الذخوط الدابقة الػاجب تػافخىا لقيام البائع بزسان الغيب الخفي في السبيع      
في حالة عقج  البيع الالكتخوني عبخ الانتخنيت ، فسثلا إذا قام السدتيمظ بذخاء  أيزاأنيا متػافخة 

تبيغ أنو معيب ولا يحقق الفائجة السخجػة مشو أو  استعسالوبخنامج حاسب آلي مغ السيشي ، وعشج 
خ يرعب فيشا نكػن برجد عيب خفي ومؤث  اكتذافوخبيخ  إلاتع زرع فيخوس بو لا يدتصيع 

مسا يتػافخ معو في ىحه الحالة التدام البائع في عقج الاستيلاك   اكتذافوعمى السدتيمظ العادي 
 . 247ص  01الالكتخوني بزسان العيب الخفي في بخنامج الكسبيػتخ 

 مغ القانػن السجني الجدائخي '' 382ويجػز لمسدتيمظ رفع دعػى الزسان حدب السادة       
 2''.السبيع و بأي سبب كان  يئظ الذتبقى دعػى الزسان مدتسخة ولػ ىم

ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ
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 حق السدتيلك في ضسان عجم التعخض الخابع: الفخع

 نػرد في ىحا الفخع الخابع ، حق السدتيمظ في عجم التعخض
 ضسان عجم التعخض الذخري : :- أولا

السذتخي بالسبيع عمى الشحػ  انتفاعيعػق  أنيمتدم البائع بالامتشاع عغ ا عسل مغ شانو         
بعزو أو الحقػق الستفخعة عشو  أوسمب السذتخي ممكية السبيع كمو  إلىيؤدي  أوالحي اعج لو 
  .بعزو لمغيخ أوأو يجعل السبيع مدتحقا كمو كحق الانتفاع 

ويذسل ضسان البائع عجم التعخض الذخري لمسذتخي كل عسل مادي وكل ترخف        
 .جدئي  أواستحقاق كمي  إلىقانػني يرجر مشو ويؤدي 

ويتسثل التعخض السادي في قيام البائع بأي فعل يؤدي برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة الى      
ويحق لمسذتخي في ىحا الرجد رفع دعػى عمى أساس   الحيمػلة دون انتفاع السذتخي بالسبيع

الإخلال بالتدام عقجي ىػ الالتدام بزسان التعخض الذخري ويعشي التعخض القانػني أن يجعي 
 1.البائع حق عمى السبيع في مػاجية السذتخي 

 :التعخض من الغيخ  عجم  ضسان - ب

مغ القانػن السجني الجدائخي '' يزسغ البائع عجم التعخض لمسذتخي  371حدب السادة        
في الانتفاع بالسبيع كمو او بعزو سػاء كان التعخض مغ فعمو او مغ الغيخ يكػن لو وقت البيع 
حق عمى السبيع يعارض بو السذتخي  ويكػن البائع مصالبا بالزسان ولػ كان حق ذالظ الغيخ قج 

 2لبيع وقج آل إليو ىحا الحق مغ البائع نفدو ''ثبت بعج ا
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
 231مخجع سبق ذكخه ص  ،خالج مسجوح إبخاىيع - 1
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  وىي:يتزح مغ الشز أنو يػجج عجة شخوط لقيام البائع بزسان تعخض الغيخ 

ان يكػن التعخض قانػنيا ، فالبائع يزسغ التعخض القانػني ولا يزسغ التعخض السادي مغ  -1 
 الغيخ 

 إلىيكػن لدبب راجع  أنحقا لو بذخط  أويكػن سبب الاستحقاق سابقا عمى البيع  إن - 2 
 البائع نفدو 

 1 .يكػن التعخض حالا أن -3

 الحساية الجشائية للسدتيلك في عقج الاستيلاك الالكتخوني السطلب الثاني :

لحساية  مغ الحساية وىي الحساية الجشائية الأخخالشػع  إلى الثاني سشتصخق في ىحا السصمب
  يمي:سا يف تفريل ولأكثخ الالكتخوني،السدتيمظ 

العجيج مغ السدتيمكيغ عخضة لجسمة مغ السخاشخ عبخ تدػقيع مغ خلال شبكة  أصبح     
حخص   إلى أدىمسا  أعيشيع أمامعجم وجػد الدمع والخجمات  إلىالانتخنيت ، وذالظ راجع 

مغ بيشيا الاحتيال عبخ شبكة  الأفعالمغ خلال تجخيع بعس  ظالسدتيمالتذخيعات عمى حساية 
 . 1الانتخنيت  و الغر الرشاعي والتجاري في عقػد التجارة الالكتخونية

 ظالسدتيمالجخيسة الالكتخونية التي يسكغ أن يكػن ضحيتيا  أركانسشتاول في ىحا السصمب       
 ، ثع نتاول صػر الحساية الجشائية لمسدتيمظ في الفخع الثاني . الأولفي الفخع 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 247ص بق  ، ا، مخجع س ،خسيع محمد - 1
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 :الالكتخونيةأركان الجخيسة  الأول:الفخع 

 الػاجب تػافخىا لتحقق الجخيسة الالكتخونية  الأركان، عغ  الأولسشتحجث في ىحا الفخع 

 السادي: الخكن -أولا 

فعل  أيبيع مػاد مغذػشة فالخكغ السادي ىػ  أوالجخائع كالفداد   ضحية الإندانقج يكػن       
تكػن ىشاك علاقة سببية  آنيدبب ضخرا ويجب  أنيسكغ  الإندانأو سمػك محطػر صادر مغ 

بيغ الفعل والشتيجة ىشا يتذكل الخكغ السادي لمجخيسة الالكتخونية كالذخز الحي يذتخي بخامج 
الاختخاق لاستعساليا في سخقة رقع البصاقة الائتسانية غبخ الانتخنيت والخكغ السادي يسكغ أن 

 1.الحة للاستيلاكيتػفخ في حالة البيع الالكتخوني كغر التاجخ في عخضو لدمع غيخ ص

  : الخكن السعشهي  -ثانيا 

عسل  بأنوتحقيق جخيسة يعاقب عمييا القانػن مع عمسو  إلىىػ نية الفاعل وإرادتو الستجية      
غيخ مذخوع كتقميج العلامات التجارية بيجف تزميل السدتيمظ ، فالسيشي مغ الرعب أن يكػن 

فيسا يخز البيػع التي تتع عبخ الانتخنيت فأساس الخكغ السعشػي لمجخيسة  جاىلا لعيػب مبيعو
 2.الجاني فالأصل في جسيع الجخائع تقع عسجية إرادةالالكتخونية ىػ 

 

 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ــــ

 252خسيع محمد ، السخجع نفدو ص  -1
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 صهر الحساية الجشائية للسدتيلك الالكتخوني الثاني:الفخع 

 :يمي نػردىا فيسا تػجج صػر ليحا الحساية، جشائيا،السدتيمظ الالكتخوني  ولحساية

 حساية السدتيلك من جخيسة الخجاع التجاري عبخ شبكة الانتخنيت :-أولا 

 الأخخبالستعاقج  الإيقاععغ فعل مغ شأنو   امتشاع أوعخف الفقو الخجاع التجاري بأنو '' كل فعل 
يطيخىا بسا يخالف حقيقة  الأمػرمغ  امخأفي غمط بذأن البزاعة محل التعاقج وىحا إلباسيا 

ماىي عميو لتزميل الستعاقج وخمق الاضصخاب في نفديتو لحسمو عمى التعاقج بحيث لػلاىا ما 
 1.اقجم عمى التعاقج

 : الخكن السادي في ىحه الجخيسة  -1

تزميل السدتيمظ  إلىالبائع بترخفات وأكاذيب تيجف  أوىػ قيام الرانع أو السشتج        
عمى  أقجموخمق الاعتقاد الخاشئ لجيو حػل حقيقة الدمع أو الخجمة محل التعاقج بحيث لػلاىا لسا 

 .التعاقج 

مغ قانػن حساية  68نز عمييا السذخع الجدائخي عمى سبيل الحرخ في السادة  وقج     
 2مغ قانػن العقػبات الجدائخي بالشدبة لمدمع. 428السدتيمظ وقسع الغر وكحا نز السادة 

 
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 . 285ص  ،مخجع سبق ذكخه، خسيع محمد  - 1

 18السؤرخ في  -156 -66رقع:  السعجل والستسع  بالامخ 2009فبخايخ  25السػافق  1430صفخ  18السؤرخ في  01-09القانػن رقع : – 2

 الستزسغ قانػن العقػبات السعجل والستسع . 1966ػنيػ ي 08السػافق ل  1386صفخ عام 
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 شهي:ــــــالسعن ــــخكـــــال -22
التي تتصمب تػافخ القرج الجشائي  تعتبخ جخيسة الخجاع التجاري مغ الجخائع العسجية      

       لقياميا ويتحقق ذالظ بثبػت عمع البائع أو الستجخل بأن الػسيمة التي يدتعسميا ستؤدي 
خجاع السدتيمظ بذأن الدمعة أو الخجمة الستعاقج معو عمييا وبالخغع مغ ذالظ تشرخف  إلى

 .1إرادتو الى تحقيق ىحا الخجاع ودون إكخاه 
 :السقخرةالعقهبة 

 68نز السذخع الجدائخي عمى تجخيع الخجاع التجاري أو الذخوع فيو في نز السادتيغ      
مغ قانػن  459الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر والسادة  03-09مغ القانػن رقع 

 .العقػبات 
 2.000ثلاثة سشػات وبغخامة مغ  إلىمغ ق ع ج '' يعاقب بالحبذ مغ شيخيغ  429السادة 

 دج أو بإحجى ىاتيغ العقػبتيغ فقط كل مغ يخجع أو يحاول أن يخجع الستعاقج : 20.000 إلى
سػاء في الصبيعة او في الرفات الجػىخية او في التخكيب او في ندبة السقػمات اللازمة  -

 ،لكل سمعة 
 مرجرىاسػاء في نػعيا أو  -
 السدمسة أو في ىػيتيا  الأشياءسػاء في كسية  -

  230العقػبة حدب السادة كسا يسكغ أن تختفع 
خسذ سشػات إذا كانت الجخيسة أو الذخوع فييا السشرػص عمييسا  إلىتختفع العقػبة 

 ارتكبتا:أعلاه قج 
 خاشئة  أخخى  أدواتسػاء بػاسصة الػزن أو الكيل أو  -
تغميط عسميات التحميل أو السقجار أو  إلىأو وسائل تخمي  احتياليةسػاء بػاسصة شخق  -

 الػزن أو الكيل 
 2.سػاء بػاسصة بيانات كاذبة تخمي الى الاعتقاد بػجػد عسمية سابقة وصحيحة -
-  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ــــ
 ، مخجع سابق . 156-66 :الامخ رقع السعجل والستسع  01-09القانػن رقع : – 1

 مخجع سابق . السعجل والستسع  03-09القانػن رقع : – 2
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 والرشاعي  ي ر التجاية السدتيلك من جخيسة الغش ثانيا  :حسا

 بأخخى يزا السدتيمظ الالكتخوني مغ الغر التجاري الحي قج يتعخض لو بصخيقة او أ ييحس   

  :الخكن السادي للجخيسة -  أ

السادية التي يتكػن مشيا الخكغ  الأفعالمغ ق العقػبات الجدائخية  431أوردت السادة       
أو مػاد  إنذاءالسادي لجخيسة الغر ويتكػن الخكغ السادي لجخيسة الغر مغ ثلاثة أفعال وىي:

البزائع السغذػشة لمبيع ، التعامل في السػاد خاصة تدتعسل  أوبزانع مغذػشة عخض السػاد  
 . 94 فحةلتحخيس عمى استعساليا صفي الغر وا

بالشدبة لمسعاملات التجارية الالكتخونية عبخ الانتخنيت فسجخد عخض الدمع السغذػشة عمى       
 . 97 فحةالذاشة يعتبخ ذلظ جخيسة ص

فالخكغ السادي لجخيسة الغر يتػفخ حتى في حالة البيع الالكتخوني وذلظ عغ شخيق عخض       
  . ذػشة عمى شبكة الانتخنيتمشتػجات فاسجة  أو مغ

  :الخكن السعشهي في جخيسة الغش التجاري والرشاعي -ثانيا  

تػفخ القرج   ابتجاءعسجية فيمدم ليا  إنيافي الجخائع ومشيا جخائع الغر تكيف عمى  الأصل      
التي ستحجثو في  بالآثارالجخيسة مع العمع  ارتكاب إلىإرادة الجاني  اتجاهالجشائي العام الحي ىػ 

 .نفدية السدتيمظ تحسمو عمى التعاقج 

 باتجاهفي البزائع بتحقيق  أووالقرج الجشائي في جخيسة الغر الػاقع عمى الستعاقج       
الغر و إقامة الجليل عمى عمسو بو أي انو يعمع كل العمع بسا يقػم بو مغ  ارتكاب إلىالجاني 

 . صة ليا بعج إن كانت سميسةتدييف أو تغييخ الدمعة بإضافة مػاد خا
ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

1،2
 . 97،99ص ،ع سابقمخج ،ان نريخة نخمػي عج -
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 :السقخرة لجخيسة الغش التجاري والرشاعي  العقهبة -  2
لقج نز السذخع الجدائخي عمى عقػبات جدائية تقع عمى السيشي في حالة الغر في السػاد       

والدمع الغحائية أو التجليذ أو استعسال مكاييل خاشئة أو حيازة سمع مغذػشة وىحا بسػجب 
تحت  435الى غاية  429و 289و 288والتي تشحرخ في السػاد  نرػص قانػن العقػبات

عشػان الغر في بيع الدمع والتجليذ في السػاد الغحائية والصبية حيث أنو نمسذ تذجيج التدامات 
  .1السيشي لغخض تػفيخ الحساية الكاممة لمسدتيمظ
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 ، مرجر سبق ذكخ 156-66 :الامخ رقعب السعجل والستسع  01-09القانػن رقع : - 1
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 ة :ــــــــــــاتمـــــــــــالخ
والحي تشاولشا فيه مؽضؽع الحساية القانؽنية لمسدتهمغ   مؼ خلال دراستشا في هحا البحث      

 ،ر ما يدسى بالتجارة الالكتخونيةؽ ظه وازدهار التجارة العالسية  في ظلالإليكتخوني في الجدائخ 
حيث صار حتسيا عمى السدتهمكيؼ  ،التي أصبح الإقبال عميها كثيخا خرؽصا في الجول الستطؽرة

إلا انه وكسا رأيشا في بحثشا هحا إن السدتهمكيؼ هػ أكثخ الشاس  ،مدايخة هحا الشؽع مؼ التجارة
معهػ بجأ بالإعلانات الكاذبة أو الجعاية التي يعتسجها السهشيؽن لتخويج س ،عخضة إلى مخاطخها

 .عبخ الانتخنيت
مؼ خلال سؼ  ،وفي السقابل كان لابج عمى مععػ التذخيعات تؽفيخ حساية ناجعة لمسدتهمغ      

كؽن  ،والتؽندي ،السرخي  ،قؽانيؼ خاصة بالسعاملات الالكتخونية عمى غخار القانؽن الفخندي
الحي يسمغ لا شغ خبخة كبيخة في السجال يدتطيع التأثيخ  ،السدتهمغ بعيج كل البعج عؼ السهشي

 ،ويجفعه بذتى الطخق إلى التعاقج مؼ خلال عجم الالتدام بالإعلام حؽل السشتؽج أو الخجمة ،عميه
وبالشعخ إلى القؽاعج التقميجية لحساية السدتهمغ  ،وكحا إخفاء العيؽب السؽجؽدة في الدمع السغالطة

  .عكذ التجارة الالكتخونية يدتمدم إجخاءات خاصة لحساية السدتهمكيؼ ،ةالحساي خيدهل فيها تؽفي
 .قج تطخقشا إليها في بحثشا هحا مشها ما يكؽن قبل التعاقج ومشها هؽ بعج التعاقج التي 

عسل عمى سؼ قانؽن يتعمق  ،والسذخع الجدائخي ونعخا لسؽاكبته هحا التطؽر في التجارة       
وهحا وقج عخضت وزيخة  ،ولؽ كان متأخخا نؽعا ما عؼ القؽانيؼ الأخخى  ،بالتجارة الالكتخونية 
 00/02/2012 :يؽم والاترال الإعلامواللاسمكية وتكشؽلؽجيات  الدمكيةالبخيج والسؽاصلات 

مذخوع القانؽن الستعمق بالتجارة الالكتخونية عمى السجمذ الذعبي الؽطشي وتست السؽافقة عميه 
ي له في السيجان والحي نص عمى عشرخيؼ أساسيؼ لسسارسة التجارة في انتعار التفعيل الفعم

 لكل تاجخ  الالكتخونية في الجدائخ وهسا التدجيل في الدجل التجاري الالكتخوني ، وتحجيج مؽقع
 .عمى شبكة الانتخنيت 
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  التهصيات:
، بيؼ السدتهمغ والسهشيدة وصل ـــــــــــــلهحا القانؽن ، الحي يعتبخ هس والعاجل التفعيل الفؽري  - 01

 ،و الؽزارة السعشية
أن تختقي التجارة الالكتخونية في الجدائخ وتددهخ مؼ خلال تفعيل قانؽن التجارة  يجب - 02

  ،الالكتخونية السرادق عميه مؤخخا مؼ السجمذ الذعبي الؽطشي

الؽطشية لتؽفيخ الحساية لمسدتهمغ  الأطخالقانؽنية الجولية جشبا إلى جشب مع  الأطختفعيل  -03
 السحمي.

ما ندتخمره مؼ خلال ما سبق التطخق إليه أن العقؽد التي تتػ في سبيل الاستهلاك والتي       
تتػ عبخ الانتخنيت تتسيد عؼ غيخها مؼ العقؽد التقميجية في طخيقة إبخامها ، و تشفيحها والتي تؽجه 

  . سلامة السدتهمكيؼ يبعجا عؼ احتخافية البائع أو السهشي إلى التؽازن بيؼ الستعاقجيؼ نحؽ ضسان

بالبحث السعسق والتحخي  كملا خلال فتخة مؼ الدمؼ، الحي قسشا به عمسيهحا العسل ال فإن       
ل اليه مؼ تبيؼ لشا ان البحث العمسي مهسا تر ، حيثفي جؽانب السؽضؽع في شتى الشؽاحي

وما تؽصل اليه الغخب مؼ تطؽرا  ،غيخ نهائية وغيخ مفرمية حقائق ونتائج و استشتاجات تبقى
ما يرطمح عميه بمغة العرخ حيث أو وازدهار في مجال الخقسشة الحكية لمتكشؽلؽجيات الحجيثة 

 .مكانغوهؽ لػ يخاوح وتبيع  الفخد شخيحة زكية تذتخي  العالػ عبارة عؼ أصبح

عن  ويسألهنك:  الله عد وجل في كتابه الكخيػ قالحيث  هحا كمه لا يعشي لشا كل شي بعج ، إذن
.   الإسراءسهرة  58 الآية .قليلا إلاتيتيم من العلم  وأوما  ربي أمرالروح قل الروح من 

ببحخ  إقجامشالػ تبتل بعج  :حيث يقؽل ناينشتاي البرت الفيدياء عمػ فطاحمهاحج  أيزاوتؽصل 
  ،يؽما بعج يؽمكتذف ضعفشا ن ،العمػ مجارج تعسقشا في تقجمشا و تجرجشا و فكمسا . والعمػ السعخفة

  . إليهاالسؽضؽع بحقائق لػ نتؽصل  إثخاءبغية  أكثخمؽاصمة البحث  لدملائشا لشتخك إذن
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 التشريعـية:المصـــــادر  -/ 10

 .بـــــــراوية ورش عـــــن نافع  الكريم،القــــــــــران  -

 .1996 ر لدـــــــــــــــــــشةــــــــــالجـــــــــــــــزائ تهرـــــــــــدس-

 النصوص القــــــــــانونيـــــة : -أ

السدني السعدل والستسم  ، 1975سبتسبر  26السهافق  1395رمزان  20السؤرخ في  58-75القانهن رقم:  -
 .الجزائري السدني التزسن القانهن  2007مايه سشة  13السؤرخ في  05-07بالقانهن رقم:

 السعدل والستسم  بالامر ،2009فبراير  25السهافق  1430صفر  18السؤرخ في  01-09القانهن رقم : -
الستزسن قانهن العقهبات ، 1966هنيه ي 08السهافق ل  1386صفر عام  18السؤرخ في  -156-66رقم: 

 .السعدل والستسم 
  2018في قانهن السالية لدشة  ،السراقة عميه من طرف مجمس الهزارء الجزائري ، قانهن التجارة الالكترونية -

 . قشاة الشهار الجزائريةشههدب مداءا 16.00عمى الداعة  2017اكتهبر  04يهم الاربعاء 
الستعمق برقابة الجهدة وقسع الغش ،  1990جانفي  30السؤرخ في:  39 - 90السرسهم التشفيذي رقم:  -

 . 1990جانفي  31الرادرة في  05الجريدة الرسسية العدد 

سسارسات الستعمق بتحديد القهاعد السطبقة عمى ال 2004جهان  23السؤرخ في  02 - 04القانهن رقم:  -
 السعدل والستسم  2004جهان  27الرادرة بتاريخ  41التجارية ، جريدة رسسية العدد 

الستعمق  2009فيفيري  25السؤرخ في  03 - 09السعدل والستسم بالقانهن رقم :  02- 89القانهن رقم  -
 . 2009مارس  8الرادرة في  15بحساية السدتهمك وقسع الغش ، جريدة رسسية العدد 

 . 2000اوت  09قانهن السبادلات التجارية الالكترونية التهندي، الرادر في  -

الستعمق بحساية السدتهمك في مجال عسميات الائتسان ، عبر شبكة الانترنت: 78/22القانهن رقم:  -
.www.legifrance.gouv.fr 

عبر شبكة الانترنت :  1993جهيمية  26الرادر بتاريخ:  39/949قانهن الاستهلاك الفرندي رقم: –
www.justic.gouv.fr 

الستعمق بخرهص  1997اكتهبر  6الرادر بتاريخ:  CE 97/55تهجيه البرلسان و السجمس الاوربي رقم:  -
 الاعلانات  السزممة و السقارنة السشذهر عبر السهقع الالكتروني :

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0055:fr:NOT 

http://www.justic.gouv.fr/
http://www.justic.gouv.fr/
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 2006سبتسبر  12الرادر بتاريخ  2006/114تهجيه البرلسان و السجمس الاوربي رقم: اضافة الى   -
ديدسبر  27الرادر بتاريخ   L 376الستعمق بخرهص الاعلانات  السزمل و السقارنة جريدة رسسية رقم 

 السشذهر عبر السهقع الالكتروني : 2006
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_information/l32010_fr.htm 

 

 المـــــــراجـــــــع :–/ 10

،بيروت لبشان ، الطبعة عبد السشعم مهسى إبراهيم حساية ،السدتهمك)دراسة مقارنة ( مشذهرات الحمبي الحقهقية -
 .  2007الاولى، سشة 

 –دكتهر خالد مسدوح إبراهيم، حساية السدتهمك في السعاملات الالكترونية دراسة مقارنة الدار الجامعية -
  2007الإسكشدرية سشة الشذر 

 ، بدون سشة نذر.محمد حدشين، عقد البيع في القانهن السدني الجزائري، ديهان السطبهعات الجامعية-

شارع  20، دار الفكر الجامعي )دراسة مقارنة (إبرام العقد الالكتروني  دكتهر خالد مسدوح إبراهيم، -
 2011الإسكشدرية ، الطبعة الثانية 

الداعة htm-http://www.arbcon.net/month.1شبكة السدتهمك العربي،عبر الانترنت -
 27/05/2018بتايخ:2:39:

 المجــــــــــــــلات : -/10

كمية  ،طارق كسيل، حساية السدتهمك في التعاقد عبر شبكة الانترنت ) دراسة السقارنة ( قدم القانهن التجاري -
 مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحهث، من دون سشة نذر.  ،الحقهق 

 المذكرات والرسائل الجامعية : -/ 10

بهزكري انترار، الحساية السدنية لمسدتهمك في عقد البيع الالكتروني ، مذكرة مقدمة لشيل شهادة الساجدتير -
 .، سطيف كمية الحقهق  2في الحقهق ، جامعة الباز 

امداله سهام ، لحدن ليمي ، حساية السدتهمك الالكتروني ، مذكرة لشيل شهادة الساستر في الحقهق ، فـــــرع -
لاقترادي للاعـــــــسال ، تخرص القـــــــانهن العــــام للاعســــال ، جامعـــة عبد الرحسان ميرة ، الدشة القانهن ا
 . 2012/2013الجامعية 

http://www.arbcon.net/month-1.htm
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الحساية القانهنية لمسدتهمك في ميدان التجارة الالكترونية، مذكرة لشيل شهادة  ،جمهل دواجي بمحهل -
بى بكر بمقايد تمسدان، كمية الحقهق والعمهم الدياسية ، الدشة الساجدتير، في القانهن السعسق، جامعة ا

 . 2015 -2014الجامعية، 

مذكرة لشيل شهادة  ،دراسة مقارنة ،الحساية القانهنية لمسدتهمك عبر  الانترنيت ،خمهي )عشان( نريرة -
بتاريخ نهقذت  ،جامعة مهلهد معسري تيزي وزو ،فرع السدؤولية السهشية ،الساجدتير في القانهن 

25/09/2013 . 

مذكرة لشيل شهادة الساجدتير في القانهن، فرع القانهن  ،ألانترنيتحسدي محمد آنيس، صحة العقد السبرم عبر  -
السدني للاعسال، جامعة مهلهد معسري تيزي وزو، كمية الحقهق والعمهم الدياسية،تاريخ السشاقذة 

23/05/2016. 
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